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ANEXO NUMERO OCHO

Procedimiento de reclamaciones internas

Procedimiento de reclamaciones internas

El presente Procedimiento serd valido para todo tipo de reclamaciones
excepto aquéllas que por su contenido especifico tengan que ser tratadas
en la correspondiente Comisiéon Paritaria existente y constatara de las
siguientes fases:

1.2 fase: Cualquier empleado que crea tener motivos fundados para
elevar alguna queja o reclamaciéon como consecuencia de su relacién labo-
ral, deberd, en primer lugar, plantearla verbalmente ante su supervisor
inmediato, el cual debera contestarla en el plazo de dos dias laborables.

2.2 fase: Si el empleado no se considera satisfecho con la respuesta
recibida, podra someter la reclamacion por escrito ante su superior inme-
diato mediante el impreso de reclamacién existente.

El impreso constara de original y dos copias: el original para el emplea-
do, la primera copia para el siguiente nivel del superior del empleado
y la segunda para el Técnico de Relaciones Laborales.

El superior inmediato del empleado firmara el recibi de la reclamacion
al empleado y distribuira las copias de la misma al Jefe del Departamento
y al Técnico de Relaciones Laborales.

3.* fase: En el plazo de 5 dias laborables siguientes a la reclamacion
escrita, se emplazara al empleado a una reunién con el superior receptor
de una de las copias y el Técnico de Relaciones Laborales donde se analizara
detalladamente la queja o reclamaciéon y dara una respuesta definitiva
a la misma que, de no ser satisfactoria para el empleado, éste podra iniciar
la via externa que considere adecuada. El empleado podra, si asi lo desea,
asistir a la reunién acompanado de un representante sindical.

ANEXO NUMERO NUEVE

Procedimiento de ropa de trabajo

Ropa de trabajo

Entrega a cada empleado de dos camisas y dos pantalones o petos,
segun areas, cada afno y una cazadora cada tres anos.

Prendas de verano:

Pantalon.

Pantalon con o sin peto para areas de produccion.

Camisa de manga corta para areas sin riesgos de cortes y/o chispas.
Camisa de manga larga para areas con riesgos de cortes y/o chispas.

Prendas de invierno:

Pantalon.
Pantalon con peto para areas de produccion.
Cazadora.

Las entregas se realizaran, cuando proceda, durante los meses de Marzo
para la ropa de verano y Septiembre para la de invierno.

Departamentos especiales: Al personal que trabaje en departamentos
tales como Seguridad y Bomberos, Servicio Médico, etc. que requieran
prendas de trabajo distintas a las enunciadas, se les proveera adecua-
damente de acuerdo con las pautas existentes a la entrada en vigor del
presente Convenio.

Calzado/toalla: El calzado y toalla se distribuiran de acuerdo con las
pautas existentes a la entrada en vigor del presente Convenio.

ANEXO NUMERO DIEZ

Acuerdo de 28 de marzo de 1989 sobre métodos y tiempos

La facultad/responsabilidad de fijar la velocidad de la cadena de pro-
duccién esta atribuida a Ingenieria Industrial de Planta durante el turno
central (08.30 a 16.45 horas). El resto de la jornada, es decir, de 16.45
horas a 08.30 horas de la mafhana siguiente, esta facultad la tiene el Jefe
o Superintendente de Produccion.

Si debido a necesidades técnicas y productivas fuese necesario modi-
ficar la velocidad de la cadena en horas distintas a las del turno central,
se informard a un delegado de la modificaciéon a efectuar y sus motivos.
Las variaciones de la velocidad se llevaran a cabo dentro de los limites
que establece el sistema.

La Direccion de la Empresa dirigira una carta personal a toda la linea
de mando informandole detalladamente de lo acordado sobre la velocidad
de la cadena.

La Comision de Métodos y Tiempos, conjuntamente con Ingenieria,
estudiaran cualquier propuesta tendente a mejorar la regulacion de la
distancia entre patines.

Se arbitraran medidas para que progresivamente los empleados que
trabajan en las lineas de produccion dispongan de la informacion referente
a las distintas funciones y tiempos que integran su puesto de trabajo (ex-
posicion Calb). Esta medida sera plenamente efectiva en el momento que
se alcancen los niveles normales de produccion del nuevo fiesta (segunda
quincena de mayo).

Se tomaran las medidas necesarias para corregir, tan pronto sean detec-
tadas, las anomalias que pudieran producirse sobre Métodos y Tiempos.

La Direccion de la Empresa informara a la Comision de Métodos y
Tiempos, con la mayor antelaciéon posible, de los cambios que puedan
producirse en los volimenes de producciéon programados y que repercutan
sobre los niveles de contratacion.

Cuando a un puesto totalmente cronometrado se anadan nuevas fun-
ciones, se cronometraran solamente éstas, siempre y cuando las mismas
no afecten a ningin elemento de los standards de trabajo establecido para
dicho puesto.

Se arbitraran medidas para que se concedan los tiempos que el emplea-
do tiene asignados por necesidades personales y para su distribucion mas
racional.

En prueba de conformidad con lo estipulado en el XIII Convenio Colec-
tivo Interprovincial de «Ford Espana, Sociedad Anénima», ambas repre-
sentaciones firman el presente texto en Almussafes (Valencia), el dia cinco
de Diciembre de dos mil uno.

MINISTERIO DE AGRICULTURA,
PESCA'Y ALIMENTACION
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ORDEN APA/534/2002, de 21 de febrero, por la que se rati-
fica la modificacion del Reglamento de la Denominacion
de origen «Valle de la Orotava» y de su Consejo Regulador.

El Real Decreto 2773/1983, de 5 de octubre, sobre traspaso de funciones
y servicios del Estado a la Comunidad Auténoma de Canarias en materia
de Agricultura senala en el apartado B, 1.°, 1, h de su anexo I, que la
citada Comunidad Auténoma, una vez aprobados los Reglamentos de las
Denominaciones de Origen, los remitira al Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion para su conocimiento y ratificacion, lo que se hara siempre
que aquellos cumplan la legislacion vigente.

Aprobada la Orden de 13 de noviembre de 2001 de la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién de la Comunidad Auténoma
de Canarias, por la que se modifica parcialmente el Reglamento de la
Denominacion de Origen «Valle de la Orotava» y de su Consejo Regulador,
corresponde al Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion ratificar
dicha modificaciéon del Reglamento.

En su virtud dispongo:

Articulo Unico. Ratificacion.—Se ratifica la modificacion del Regla-
mento de la Denominacién de Origen «Valle de la Orotava» y de su Consejo
Regulador, aprobada mediante la Orden de 13 de noviembre de 2001 de
la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias, que aparece como anexo a la presente Orden,
a los efectos de su promocion y defensa por la Administracion General
del Estado en los Ambitos nacional e internacional.

Disposicion final. Entrada en vigor.—La presente Orden entrara en
vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 21 de febrero de 2002.
ARIAS CANETE
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ANEXO

El articulo 13 del Reglamento de la Denominacién de Origen «Valle
de La Orotava» y de su Consejo Regulador, aprobado por Orden de 29
de diciembre de 1994, queda redactado como sigue:

«Articulo 13.1 Los tipos de vino amparados por la Denominaciéon de
Origen “Valle de la Orotava” y su graduacion alcohélica adquirida minima
expresada en tanto por ciento en volumen, son los siguientes:

Vino blanco: 11 por 100 vol.

Vino rosado: 11 por 100 vol.

Vino tinto: 11,5 por 100 vol.

Vino dulce clasico: 15 por 100 vol.
Vino de licor: 15 por 100 vol.
Vino espumoso: 11 por 100 vol.

2. Vino dulce clasico sera el obtenido a partir de las variedades «Mal-
vasia» o «Moscatel», que sometidas a un proceso de sobremaduracion en
la misma planta, o mediante asoleado, presenten un contenido minimo
en azucares residuales de 45 gramos por litro.

3. Vino de licor sera el obtenido mediante el apagado de la fermen-
tacion con adicién de alcohol vinico y cuyo contenido minimo en azicares
residuales sea de 55 gramos por litro.

4. Vino espumoso: sera el obtenido segin el método tradicional, a
partir de las variedades blancas citadas en el articulo 5.1. El periodo de
crianza en botella, incluida la segunda fermentacién, debera tener una
duraciéon minima de nueve meses. El vino base debera presentar las siguien-
tes caracteristicas:

Graduaciéon alcohélica adquirida: minima 10 por 100 vol. Maxima 12
por 100 vol.

Acidez volatil inferior a 0,6 gramos/litro en acido acético.

Acidez total superior a 5,5 gramos/litro en acido tartarico.

Anhidrido sulfuroso total inferior a 140 miligramos/litro.

El rendimiento maximo permitido sera de 100 litros de mosto por
cada 150 kilogramos de uva. Respecto al resto de las caracteristicas de
este tipo de vino y de las menciones relativas al tipo de producto elaborado
se estard a lo dispuesto en las normas que establece el Reglamento (CE)
niumero 1493/1999, del Consejo, de 17 de mayo, por el que se establece
la organizacién comun de mercado vitivinicola, en lo relativo a los vinos
espumosos de calidad producidos en la Unién Europea.

5. Podra utilizarse el nombre de una variedad preferente cuando el
vino haya sido elaborado, al menos con un 85% de uva de la correspondiente
variedad.

6. La acidez volatil de los vinos amparados, salvo los que se sometan
a crianza, a los que se aplicara la legislacion vigente al respecto, no sera
nunca superior a 0,8 gramos de acido acético por litro.»
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RESOLUCION de 13 de febrero de 2002, de la Direccion
General de Agricullura, por la que se reconoce como orga-
nizacion de productores de frutas y hortalizas, conforme
al articulo 11 del Reglamento (CE) nimero 2200/96, del
Consejo de 28 de octubre, a la SAT numero 9.928 Agrios
Valencia, de Meliana (Valencia).

La SAT numero 9.928 Agrios Valencia, de Meliana (Valencia), cuyo
ambito de actuacién es superior al de una Comunidad Auténoma, ha soli-
citado con fecha 21 de enero de 2002 el reconocimiento como Organizaciéon
de Productores de Frutas y Hortalizas, segun lo establecido en el articulo
11 del Reglamento (CE) nimero 2200/96, del Consejo de 28 de octubre,
y la Orden de 30 de abril de 1997, para la categoria V (Citricos).

Considerando que cumple con las condiciones exigidas en la normativa
que regula el reconocimiento de estas Organizaciones, resuelvo:

Conceder el reconocimiento como Organizacion de Productores de Fru-
tas y Hortalizas, conforme a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
(CE) ntmero 2200/96, del Consejo de 28 de octubre de 1996, y la Orden
de 30 de abril de 1997, para la categoria V (Citricos) a la SAT nimero
9.928 Agrios Valencia, de Meliana (Valencia).

Que se inscriba en el Registro de Organizaciones de Productores de
Frutas y Hortalizas a la SAT numero 9.928 Agrios Valencia, de Meliana
(Valencia) para la categoria V (Citricos), asignidndole el nimero regis-
tral 719.

Madrid, 13 de febrero de 2002.—El Director general, Rafael Milan Diez.

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
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RESOLUCION de 1 de marzo de 2002, de la Subsecretaria,
por la que se acuerda la remision del expediente admi-
nistrativo correspondiente al recurso contencioso-adminis-
trativo 997/2001, interpuesto ante la Sala de lo Conten-
cioso-Administrativo (Seccion Tercera) de la Audiencia
Nacional y se emplaza a los interesados en el mismo.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 29/1998, de 13
de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa («Bo-
letin Oficial del Estado» del 14), y en cumplimiento de lo solicitado por
la Sala de lo Contencioso-Administrativo (Seccién Tercera) de la Audiencia
Nacional, esta Subsecretaria acuerda la remision del expediente adminis-
trativo correspondiente al recurso contencioso-administrativo en el enca-
bezamiento citado, interpuesto por la Federacion Estatal de la Adminis-
tracion Publica de CC.0O0., contra la Orden del Ministerio de la Presidencia
de 19 de octubre de 2001 («Boletin Oficial del Estado» del 31) por la que
se regulan los servicios de automovilismo que prestan el Organismo Auté6-
nomo Parque Movil del Estado y las Delegaciones del Gobierno en las
Comunidades Auténomas, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares de la Administracion General del Estado.

Asimismo, a tenor de lo dispuesto en el articulo 49 de la citada Ley,
se emplaza a todas aquellas personas fisicas y juridicas a cuyo favor hubie-
ren derivado o derivasen derechos de la resoluciéon impugnada y a quienes
tuvieran interés directo en el mantenimiento de la misma, para que com-
parezcan y se personen en autos ante la referida Sala en el plazo de nueve
dias, siguientes a la notificaciéon o, en su caso, publicacion de la presente
Resolucion.

Madrid, 1 de marzo de 2002.—La Subsecretaria, Dolores de la Fuente
Vazquez.
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RESOLUCION de 1 de marzo de 2002, de la Subsecretaria,
por la que se acuerda la remision del expediente admi-
nistrativo correspondiente al recurso contencioso-adminis-
trativo 974/2001, interpuesto ante la Sala de lo Conten-
cioso-Administrativo (Seccion Tercera) de la Audiencia
Nacional y se emplaza a los interesados en el mismo.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 29/1998, de 13
de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa («Bo-
letin Oficial del Estado» del 14), y en cumplimiento de lo solicitado por
la Sala de lo Contencioso-Administrativo (Seccién Tercera) de la Audiencia
Nacional, esta Subsecretaria acuerda la remision del expediente adminis-
trativo correspondiente al recurso contencioso-administrativo en el enca-
bezamiento citado, interpuesto por el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Valencia, contra la Orden del Ministerio de la Presidencia de 7 de
noviembre de 2001 («Boletin Oficial del Estado» del 9) por la que se aprueba
la convocatoria de pruebas selectivas 2001 para el acceso en el afio 2002
a plazas de formacién sanitaria especializada para Médicos, Farmacéuticos,
Quimicos, Bi6logos, Psicélogos y Radiofisicos hospitalarios.

Asimismo, a tenor de lo dispuesto en el articulo 49 de la citada Ley,
se emplaza a todas aquellas personas fisicas y juridicas a cuyo favor hubie-
ren derivado o derivasen derechos de la resoluciéon impugnada y a quienes
tuvieran interés directo en el mantenimiento de la misma, para que com-
parezcan y se personen en autos ante la referida Sala en el plazo de nueve
dias, siguientes a la notificaciéon o, en su caso, publicacion de la presente
Resolucion.

Madrid, 1 de marzo de 2002.—La Subsecretaria, Dolores de la Fuente
Vazquez.



