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premios a las Mejores Prdcticas en la Administracion Gene-
ral del Estado para el aio 2001.

El Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan las
Cartas de Servicios y los Premios a la Calidad en la Administraciéon General
del Estado, en su articulo 13 apartado 1 crea los Premios a las Mejores
Practicas en la Administracion General del Estado, con el fin de reconocer
las iniciativas de los 6rganos u organismos que se hayan distinguido en
mejorar la calidad de sus servicios.

El articulo 14 del citado Real Decreto en su apartado 1 establece que
estos premios se convocaran cada ano por Orden del Ministerio de Admi-
nistraciones Publicas, y que podran concederse a los 6rganos y organismos
de la Administracion General del Estado cuyas candidaturas sean pro-
puestas por los Subsecretarios de los Ministerios de adscripcion.

En cumplimiento de lo anterior y de conformidad con lo previsto en
la disposicion final primera del Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio,
dispongo:

Primero. Convocatorias de los Premios a las Mejores Prdcticas.—De
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio,
y con el fin de reconocer las iniciativas de los 6rganos y organismos para
mejorar la calidad de sus servicios, se convocan los Premios a las Mejores
Practicas en la Administraciéon General del Estado para el afio 2001.

A los efectos de esta convocatoria se consideraran mejores practicas
las iniciativas, proyectos o experiencias de gestion consolidados que redun-
den en el rendimiento y calidad de los servicios prestados.

Segundo. Ambito de aplicacion.—Los Premios a las Mejores Practicas
estan dirigidos a los 6rganos de la Administracion General del Estado,
a los Organismos auténomos vinculados o dependientes de la misma y
a las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social,
asi como a los restantes organismos publicos, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 14 y en la Disposicion adicional tnica del Real Decreto
1259/1999, de 16 de julio («Boletin Oficial del Estado» de 10 de agosto).

Tercero. Niumero y contenido de los Premios.—Se podran otorgar tan-
tos premios como candidaturas que a juicio del Jurado retnan los méritos
suficientes para ello.

Los premios seran de igual categoria y consistiran en un diploma acre-
ditativo y una placa.

Cuarto. Solicitud para presentarse a los premios.—1. Las solici-
tudes, suscritas por el responsable del 6rgano u organismo aspirante, debe-
ran formularse ante la Subsecretaria del Departamento a que esté adscrito
el 6rgano u organismo, mediante el modelo de solicitud que figura como
Anexo de estas bases hasta el 15 de octubre de 2001.

2. Los 6rganos u organismos inscritos segin el apartado anterior,
elaboraran una memoria con una extension maxima de cuarenta paginas
numeradas, en tamano A4, a una sola cara y con un tamaio de letra
como minimo de 10 puntos que describa la iniciativa de mejora desarrollada
en el 6rgano u organismo de acuerdo con los criterios de valoracién esta-
blecidos en el punto Quinto de esta orden y que sera remitida a la Sub-
secretaria de su departamento en el plazo de un mes desde que finalizo
el plazo de inscripcion.

Los Subsecretarios de los Departamentos, a la vista de las memorias
presentadas, realizaran una preseleccion de candidaturas y remitiran a
la Direccion General de Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Servi-
cios antes del 31 de diciembre de 2001, la relacion de organismos que
se presentan a los premios acompanada de las correspondientes memorias.

Quinto. Criterios para la valoracion y concesion de los premios.—La
valoracion de candidaturas y concesion de los premios se hara de acuerdo
con los siguientes criterios:

1. Receptividad y compromiso: Suministro de informacion, transpa-
rencia, accesibilidad, fijacion de estandares de rendimiento y declaracion
publica de compromisos (Cartas de Servicios).

2. Participacion: Consulta a los ciudadanos y usuarios e implicacion
de los mismos (encuestas, grupos focales, comités consultivos, etc.).

3. Gestion de recursos y alianzas: Economia, eficacia, eficiencia, ren-
tabilidad; cooperacion y trabajo conjunto con otras organizaciones y grupos
de interés.

4. Innovacion: Evaluacion, revision y mejora, rectificacion de las cosas
mal hechas; aprendizaje e innovacion.

5. Resultados globales y satisfaccion del usuario: Resultados del ren-
dimiento de la organizacion; resultados de las encuestas y otras formas
de consulta.

Sexto. Fases del proceso de concesion.—1. El proceso de concesion
constara de dos fases. En la primera se evaluaran las memorias por equipos
de evaluadores designados por la Direccion General de Inspeccion, Sim-
plificacion y Calidad de los Servicios, que elaboraran el correspondiente
informe de evaluacion.

2. En la segunda fase el jurado emitirda una propuesta de concesion
de los Premios, teniendo en cuenta los informes de los evaluadores y
los criterios previstos en el punto quinto de esta orden.

Séptimo. Jurado.—1. El jurado estara constituido por cinco miem-
bros designados por el Ministro de Administraciones Publicas, entre per-
sonas de reconocida experiencia en la Administracion o en la gestion de
calidad. La presidencia del Jurado recaera en el miembro que el Ministro
determine al efectuar la designacion y debera tratarse de un profesional
de reconocido prestigio en el ambito de la calidad. El Director General
de Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios, o persona en
quien delegue actuara como secretario con voz pero sin voto.

2. Eljurado emitird una propuesta, basada en los criterios establecidos
en el punto sexto apartado 2 de esta orden, que sera elevada al Ministro
de Administraciones Publicas, que resolvera la concesion de los Premios.

3. Elfuncionamiento del Jurado se regulara por las normas contenidas
en el capitulo II del titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

4. La resolucion del premio se publicara en el Boletin Oficial del
Estado.

Octavo. Efectos de los premios.—1. Los 6rganos u organismos gana-
dores de los Premios podran beneficiarse de los efectos previstos en el
articulo 15 del Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio:

Hacer constar en sus publicaciones y material impreso, durante los
tres anos siguientes, la circunstancia de haber obtenido el premio.

Anunciarlo en sus instalaciones por tiempo indefinido.

Otorgar el reconocimiento que estimen oportuno al personal que haya
participado en las acciones conducentes a la obtencién del premio. En
todo caso, los reconocimientos tendran la consideraciéon prevista en el
articulo 66.1.a) de la Ley Articulada de Funcionarios Civiles del Estado
y se anotaran en el Registro Central de Personal, a tenor de lo establecido
en el articulo 13 de su Reglamento, modificado por el Real Decreto
2073/1999 de 30 de diciembre.

2. Los 6rganos u organismos premiados, se comprometen a participar
en las acciones de difusion de las Mejores Practicas que se realicen direc-
tamente por el Ministerio de Administraciones Puiblicas o en colaboraciéon
con el Club Gestion de Calidad o la Fundacién Europea para la Gestion
de Calidad. Igualmente, podran publicarse las memorias presentadas por
estos 6rganos u organismos.

Noveno. Organizacion.—Corresponde a la Secretaria de Estado para
la Administracion Publica dictar las instrucciones y resoluciones que pro-
cedan para su desarrollo de acuerdo con lo establecido en la normativa
de creacion y en esta convocatoria y, se autoriza a la Direccion General
de Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios para la instruccién
del procedimiento y la organizacion del proceso de evaluacion de can-
didaturas y concesion del premio.

Décimo. Aceptacion de la convocatoria.—La presentacion de candi-
daturas es voluntaria y supone la aceptaciéon de las disposiciones con-
tenidas en la presente orden.

Undécimo. Entrada en vigor.—La presente Orden entrara en vigor
el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Duodécimo. Recursos.—Contra la presente Orden, podra interponerse,
en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publicacion
en el Boletin Oficial del Estado», recurso contencioso-administrativo ante
el Juzgado Central de lo Contencioso-Administrativo que corresponda, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 9 y 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa,
o potestativamente, y con caracter previo, recurso administrativo de repo-
sicion ante el mismo 6rgano que la dicto, en el plazo de un mes (articulos
116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comuin, segiin redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero).

Madrid, 27 de julio de 2001.

POSADA MORENO
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ANEXO

FORMULARIO DE PARTICIPACION EN LOS PREMIOS ANUALES A LAS
MEJORES PRACTICAS EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

DATOS DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Ministerio

Denominacion

Teléfono

Direccion

Direccién General/Organismo Auténomo/Ente Publico

Responsable (nombre y cargo)

Persona de contacto

Teléfono

Nimero de empleados

Principales servicios prestados al ciudadano

Madrid, a de de
FIRMA DEL RESPONSABLE,

lImo. Sr. Subsecretario del Ministerio de



