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Tema 7. La Administracion periférica del Estado. Los Dele-
gados y Subdelegados del Gobierno. Otros 6rganos periféricos.

Tema 8. Organizacién territorial del Estado: Las Comunida-
des Auténomas: Constituciéon, competencias, Estatutos de Auto-
nomia.

Tema 9. La Administraciéon Local: La provincia, el municipio
y otras entidades.

Tema 10. La organizacion de la Uniéon Europea. Instituciones:
El Consejo, el Parlamento, la Comisién, el Tribunal de Justicia,
el Tribunal de Cuentas. Efectos de la integracion europea sobre
la organizacion del Estado espaiiol.

Tema 11. El procedimiento administrativo. Concepto y natu-
raleza. Principios generales. Fases del procedimiento administra-
tivo.

Tema 12. Losrecursos administrativos. Naturaleza, extensién
y limites de la jurisdicciéon contencioso-administrativa.

Tema 13. Régimen juridico del personal al servicio de las
Administraciones Publicas. Funcionarios de Carrera y de Empleo.
Personal laboral. Derechos y deberes de los funcionarios publicos.
Régimen disciplinario.

Tema 14. Derechos pasivos del personal al servicio de la
Administracion pablica. El Régimen de proteccion social de Clases
Pasivas.

Tema 15. La Seguridad Social en la Constitucion espaiola
de 1978. El texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social de 1994. Estructura y contenido.

Tema 16. Las Entidades Gestoras de la Seguridad Social.
Naturaleza, organizacion y funciones de cada una de las Entidades
Gestoras.

Tema 17. LaTesoreria General de la Seguridad Social.— Natu-
raleza, organizacién y funciones. Estructura organica. Especial
referencia a la Gerencia de Informatica.— Naturaleza, organizacion
v funciones.

II. Organizacién de oficinas publicas

Tema 1. Atencién al pablico: Acogida e informaciéon al admi-
nistrado.

Tema 2. Los servicios de informacion administrativa. Infor-
maciéon general y particular al administrado. Iniciativas. Recla-
maciones. Quejas. Peticiones.

Tema 3. Concepto de documento, registro y archivo. Fun-
ciones del registro y del archivo. Clases de archivo y criterios
de ordenacion. Especial consideracion del archivo de gestion.

Tema 4. Las técnicas de racionalizacion de la gestion admi-
nistrativa. El proceso de informatizacién de la Administracién
Puablica. La proteccién de los ciudadanos ante el uso de la infor-
matica.

MATERIA ESPECIFICA

IIl. Materias informaticas

Tema 1. El ordenador: Concepto, componentes y arquitec-
tura. Organizacién y funcionamiento.

Tema 2. Larepresentacion de la informacién en el ordenador.
Codigos de representacion. Operaciones aritméticas y légicas.

Tema 3. La CPU. Componentes y arquitectura. La memoria:
Jerarquia de memorias y modos de direccionamiento.

Tema 4. Dispositivos periféricos. Unidades de E/S, canales,
controladores.

Tema 5. Arquitectura de sistemas de almacenamiento en dis-
co. Niveles de RAID.

Tema 6. Herramientas de produccion: Gestién de almacena-
miento. Automatizadores de consola. Gestion de impresion.

Tema 7. Herramientas de producciéon: Monitores de rendi-
miento y planificaciéon de capacidad. Gestion de incidencias y aten-
cion al usuario (Help Desk).

Tema 8. «Software» basico. Concepto de sistema operativo.
Componentes: Programas de control y programas de proceso.

Tema 9. Conceptos de proceso distribuido v cliente/servidor.

Tema 10. Introduccién a los S.O. distribuidos: Conceptos de
«hardware» y «software».

Tema 11. Lenguajes de programaciéon: Maquina, ensambla-
dor, alto nivel. Diagrama de flujos.

Tema 12. Programaciéon estructurada. Programacion orien-
tada a objetos. Verificaciéon y pruebas de programas.

Tema 13. Introducciéon a los lenguajes de programacion.
Representacion de tipos de datos. Operadores aritméticos. Ins-
trucciones condicionales. Bucles y recursividad. Procedimientos,
funciones, parametros. Vectores y registros, estructura general
de un programa.

Tema 14. Estructuray organizacion de la informacion. Estruc-
turas de datos, campo, registro vy ficheros. Clasificacion de los
ficheros. Métodos de organizaciéon, acceso y proceso de ficheros.

Tema 15. Introduccién a las bases de datos. Definiciéon. Tipos
de bases de datos.

Tema 16. Concepto de sistema de gestion de bases de datos.
Diccionario de datos, administracion de las bases de datos. Estruc-
turas y modelos de datos.

Tema 17. Lenguajes de manipulacion de datos. Elementos
basicos de SQL.

Tema 18. El ciclo de vida de los sistemas de informacion:
Modelos. Metodologia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas
de Informacién: Métrica.

Tema 19. Ordenadores personales: Arquitectura y sistemas
operativos. Herramientas ofimaticas. Trabajo en grupo. Informa-
tica corporativa.

Tema 20. El modelo de referencia de interconexién de Sis-
temas Abiertos (OSI) de ISO.

Tema 21. Protocolos TCP/IP.

Tema 22. Medios de transmisién y modos de comunicacion.
Sistemas de cableado, equipos terminales y de comunicaciones.

Tema 23. Servicios de comunicaciéon; X25, IP, Frame Relay,
ATM, RDSI, circuitos punto a punto. Redes puablicas de transmisioén
de voz y datos.

Tema 24. Conceptos y aplicaciones de comunicaciones de
voz: Centrales de conmutacién, telefonia moévil, call-center.

Tema 25. Redes de area local. Topologias. Sistemas opera-
tivos de red

Tema 26. La red Internet: Origen, evoluciéon y estado actual.
Servicios en Internet.

Tema 27. Conceptos de seguridad informatica. Certificacion
de seguridad en los sistemas de informacion.

Tema 28. Seguridad légica de los datos. Mecanismos de
implementacion: Firewalls, proxy, etc

Tema 29. La organizacién de los sistemas de informacién:
Personal, sistemas de seguridad, unidades de disefio, desarrollo,
sistemas y explotacion.

10719 ORDEN de 24 de mayo de 2001 por la que se modifica
el contenido del programa y el proceso de seleccién
v valoracion correspondientes a las pruebas selectivas
para el ingreso en el Cuerpo Superior de Sistemas
v Tecnologias de la Administracion de la Seguridad
Social, a partir de la oferta de empleo publico de 2001.

El Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo («Boletin Oficial
del Estado» de 10 de abril), por el que se aprueba el Reglamento
General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administraciéon
General del Estado y de Provision de Puestos de Trabajo y Pro-
mocion Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administra-
cion General del Estado, en su articulo 15, apartado 3, establece
la posibilidad de que el Departamento que convoque pruebas selec-
tivas para el ingreso en alguno de los Cuerpos adscritos al mismo
podra aprobar, con informe favorable de la Direcciéon General de
la Funcion Publica, el programa aplicable a sucesivas convoca-
torias.

En consecuencia, este Departamento ministerial, obtenida la
conformidad de la Direccion General de la Funcion Publica, ha
tenido a bien disponer:

Primero.—Aprobar el programa y el proceso de selecciéon y valo-
racion que han de regir en las pruebas selectivas para el ingreso
en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Admi-
nistracion de la Seguridad Social a partir de la convocatoria
de 2001, y que se recoge en los anexos.

Segundo.—El citado programa, asi como el proceso de seleccion
y valoracién, se incluiran en la convocatoria de las pruebas selec-
tivas correspondientes a la oferta de empleo publico de 2001.

Tercero.—Esta modificacién no se considera de caracter sus-
tancial, por lo tanto, el opositor que alcance el 70 por 100 de
la puntuacién maxima del primer ejercicio de la oferta de empleo
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publico del afio 2000 y no aprobara la fase de oposiciéon, estara
exento de realizar tal ejercicio durante las pruebas selectivas inme-
diatamente siguientes.

Madrid, 24 de mayo de 2001.—P. D. [Articulo 2.8.a) de la
Orden de 21 de mayo de 1996], el Subsecretario, Marino Diaz
Guerra.

ANEXO1

Proceso de selecciéon y valoracion

1. Proceso de seleccion

El proceso de selecciéon para el acceso al Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Administracion de la Seguridad Social
para los aspirantes del sistema general de acceso libre constara
de dos fases:

a) Oposicion.
b) Curso selectivo.

El procedimiento de selecciéon de los aspirantes por el sistema
de promocién interna constara de las siguientes fases: Concurso,
oposicién y curso selectivo.

Fase de concurso.—Sélo aplicable a los aspirantes de promo-
cién interna no tendra caracter eliminatorio. Se valoraran para
los aspirantes de promocién interna los servicios efectivos pres-
tados y los reconocidos al amparo de la Ley 70/1978, de 26
de diciembre, de Reconocimiento de Servicios Previos en la Admi-
nistracion Publica en el Grupo B, asi como el grado personal con-
solidado vy el trabajo desarrollado segiin el nivel de complemento
de destino del puesto de trabajo que desempeifien en la relacion
de puestos de trabajo de la Administracion de la Seguridad Social,
todo ello referido a la fecha de finalizacién del plazo de presen-
tacion de solicitudes.

Fase de oposicion.—La fase de oposicion constara de los ejer-
cicios que a continuacién se indican, siendo todos ellos de caracter
eliminatorio:

Primer ejercicio: Consistira en resolver por escrito un cues-
tionario de preguntas de respuestas multiples sobre sistemas vy
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, relacionado
con las materias que figuran en el anexo II, excepto las com-
prendidas en el apartado X. La duracién de esta prueba no sera
superior a dos horas.

Segundo ejercicio: Consistira en realizar por escrito la traduc-
cién, con ayuda de diccionario, de un texto técnico en inglés,
sobre materias de tecnologia de la informacién y las comunica-
ciones, asi como en la redaccién en inglés de un comentario sobre
el texto, que se concretara en la elaboraciéon de un resumen y
la contestaciéon a un maximo de tres preguntas sobre el texto.
La duracién de esta prueba no sera superior a dos horas.

Tercer ejercicio: Para los aspirantes por el sistema general de
acceso libre (base 1.1) y los aspirantes de promocién interna no
incluidos en la base 3.2.6, consistira en desarrollar por escrito,
en el tiempo maximo de tres horas, dos temas elegidos por el
opositor de entre cuatro extraidos al azar entre los que figuran
en el apartado X, materias juridicas, del temario del anexo II.

Para los aspirantes por el sistema de promocién interna
(base 3.2.6), consistira en desarrollar por escrito, en el tiempo
maximo de tres horas, dos temas elegidos por el opositor de entre
cuatro extraidos al azar entre los que figuran en el apartado X
del temario del anexo II, excluidos los temas del epigrafe «Se-
guridad Social».

Cuarto ejercicio: Consistira en la elaboraciéon, en el tiempo
maximo de cinco horas, de un informe-propuesta de disefo sobre
un sistema de informacién, siguiendo las pautas que indique el
Tribunal. Este ejercicio sera leido por el aspirante ante el Tribunal
en sesion publica. Finalizada la intervencién, el 6rgano de selec-
cién podra dialogar con el opositor sobre aspectos por él expuestos
o relacionados con el informe-propuesta desarrollado.

Curso selectivo.—Los aspirantes que superen la fase de opo-
sicion seran nombrados funcionarios en practicas por la autoridad
convocante, debiendo realizar el curso selectivo correspondiente
a la segunda fase del proceso de seleccion.

El curso selectivo comenzara en el plazo maximo de tres meses,
a partir de la publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado» de

la lista definitiva de aprobados. La duracién maxima del curso
selectivo sera de seis meses.

El Subsecretario de Trabajo v Asuntos Sociales dictara Reso-
lucién para regular su desarrollo y contenido, estableciendo en
la misma la fecha de inicio y lugar de realizacion.

En dicho curso se impartiran un conjunto de materias rela-
cionadas con las funciones y procedimientos propios del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Administracion de la
Seguridad Social.

Los funcionarios en practicas percibiran sus retribuciones con
arreglo a lo dispuesto en el Real Decreto 456/1986, de 10 de
febrero, salvo que, siendo funcionarios, opten por las del Cuerpo
del que procedan. Asimismo, deberan formular opcién por la per-
cepcion de la remuneracion que deseen percibir durante su con-
diciéon de funcionarios en practicas quienes ostenten la condicion
de personal laboral o funcionario interino.

Quienes no pudieran realizar el curso selectivo por cumpli-
miento del servicio militar o prestacion social sustitutoria, o por
causa de fuerza mayor debidamente justificada y apreciada por
la Administracion, podran efectuarlo con posterioridad, debiendo
realizarlo en la primera ocasién en que dicho curso tenga lugar
v una vez desaparecidas las causas que impidieron su realizacién
inicial, intercalandose en el lugar correspondiente a la puntuaciéon
obtenida.

Quienes no superen el curso selectivo perderan el derecho al
nombramiento como funcionarios de carrera, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 24.1 del Real Decreto 364/1995, de 10
de marzo.

Durante el curso selectivo, la Subsecretaria del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales ofertara a los aspirantes los puestos
de trabajo vacantes, cuya cobertura se considere conveniente en
atencion a las necesidades de los servicios.

2. Valoracién

Fase de concurso.—La valoracion de los méritos se realizara
para los aspirantes participantes por el sistema de promocién inter-
na de la forma siguiente:

a) Antigiiedad: La antigiiedad del funcionario en Cuerpos o
Escalas del grupo B, a que se refiere el apartado 1 de este anexo,
se valorara asignandose a cada afio completo de servicios efectivos
una puntuaciéon de 0,15, hasta un maximo de 1,5 puntos.

b) Grado personal consolidado: Segun el grado personal que
se tenga consolidado y formalizado a través del acuerdo de reco-
nocimiento de grado por la autoridad competente el dia de fina-
lizacion del plazo de presentaciéon de solicitudes, se otorgara la
siguiente puntuaciéon: Grado 16, un punto, y por cada unidad
de grado que exceda de 16, 0,10 puntos, hasta un maximo de
dos puntos.

c) Trabajo desarrollado: Segin el nivel de complemento de
destino correspondiente al puesto de trabajo que se ocupe el dia
de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes dentro
de la relacion de puestos de trabajo de la Administraciéon
de la Seguridad Social, se otorgara la siguiente puntuacién:
Nivel 16, un punto, y por cada unidad de nivel que exceda de
16: 0,10 puntos, hasta un maximo de dos puntos. La valoraciéon
efectuada en este apartado no podra ser modificada por futuras
reclasificaciones de nivel, con independencia de sus efectos eco-
noémicos.

A los funcionarios en comisiéon de servicios se les valorara el
nivel de complemento de destino de su puesto de origen, y a
los funcionarios en adscripcion provisional se les valorara el nivel
correspondiente al grado que tengan consolidado o, si no lo tuvie-
ran, el nivel minimo del grupo B, siempre que el puesto de origen
o el puesto al que se encuentre adscrito provisionalmente per-
tenezca a la relacion de puestos de trabajo de la Administracion
de la Seguridad Social.

A los funcionarios que se encuentren en la situacion de exce-
dencia para el cuidado de familiares se les valorara el nivel del
puesto reservado en la Administraciéon, y a los funcionarios en
situacion de servicios especiales con derecho a reserva de puesto,
el nivel del puesto de trabajo en que les corresponderia realizar
el reingreso; en ambos casos siempre que lo sea a un puesto
de la relacion de puestos de trabajo de la Administraciéon de la
Seguridad Social.

Fase de oposicion.—Los ejercicios primero, tercero y cuarto
de la fase de oposiciéon seran valorados de 0 a 10 puntos, siendo
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necesario para aprobar obtener un minimo de cinco puntos. El
segundo ejercicio se valorara de cero a seis puntos, siendo nece-
sario para aprobar obtener un minimo de tres puntos.

El aspirante que alcance el 70 por 100 de la puntuacién maxima
del primer ejercicio y no aprobara la fase de oposicion, conservara
dicha puntuacion y estara exento de realizar tal ejercicio durante
las pruebas selectivas inmediatamente siguientes, siempre y cuan-
do fuese idéntico en contenido y puntuacién y el aspirante se
presentase por el mismo sistema de encuadramiento.

La calificacién final de las pruebas vendra determinada por
la suma total de las puntuaciones obtenidas en cada uno de los
ejercicios. A los aspirantes por el turno de promocioén interna se
les adicionara, a la puntuacion obtenida por la suma de las cali-
ficaciones de los ejercicios, la puntuacién obtenida en la fase de
concurso.

Los ejercicios de la fase de oposicion correspondientes al sis-
tema de promocion interna se calificaran de acuerdo con los cri-
terios establecidos anteriormente.

Curso selectivo.—Al finalizar el curso selectivo, los aspirantes
seran evaluados por el Subsecretario del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales en base a los informes emitidos por los res-
ponsables de las unidades en las que se realice el citado curso.

Las materias impartidas se concretaran en la Resolucién que
a tal efecto dictara el Subsecretario del Ministerio de Trabajo v
Asuntos Sociales, y el sistema de calificaciéon del curso selectivo
sera de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superarlo obtener,
como minimo, cinco puntos.

En caso de empate, el orden se establecera en primer lugar
teniendo en cuenta la mayor puntuacién obtenida por los aspi-
rantes en el cuarto ejercicio. Si persistiere el empate a puntos,
éste se dirimira finalmente atendiendo a la mayor puntuacién obte-
nida en el tercero, primero, segundo ejercicios y curso selectivo,
sucesivamente, asi como la fase de concurso, ésta altima exclu-
sivamente para los participantes por el turno de promocién interna.

ANEXO II

Grupos de temas

I. Normativa de las tecnologias de la informacion.

II. Gestion de un centro de sistemas.

IIIl. Tecnologias de base.

IV. Ofimatica. Tecnologias y soluciones especificas.
V. Produccion, técnica de sistemas y bases de datos.
VI. Comunicaciones.

VII. Internety sistemas cliente/servidor.

VIII. Ingenieria de «software».

IX. Seguridad informatica.

X. Materias juridicas.

I. Normativa de las tecnologias de la informacion

Tema 1. La contratacién de bienes y servicios informaticos.

Tema 2. La utilizacion de medios telematicos.

Tema 3. La regulacion de los servicios basicos y de valor
afiadido de las telecomunicaciones.

Tema 4. Los 6rganos de elaboraciony desarrollo de la politica
informatica del Gobierno.

Tema 5. La proteccién juridica de los programas de orde-
nador.

Tema 6. La regulacion del tratamiento automatizado de datos
de caracter personal.

Tema 7. Organizaciones internacionales y nacionales de nor-
malizacion. Normas en el sector de las tecnologias de la infor-
macion.

Tema 8. La politica comunitaria de normalizaciéon. La Deci-
sion 87/95, del Consejo de las Comunidades Europeas.

Tema 9. El manual europeo de compras publicas (EPHOS).

Tema 10. Los pliegos de prescripciones técnicas y clausulas
administrativas particulares para la contratacién de bienes y
servicios informaticos.

Tema 11. La selecciéon de equipos informaticos. Criterios de
valoracién y ponderacion de los mismos.

Tema 12. La teoria de decision multicriterio discreta como
modelo de referencia metodolégico para la seleccion de bienes
y servicios.

Tema 13. La calidad en los servicios de informacion de la
Administraciéon. El modelo de calidad EFQM y la guia para los
servicios ISO 9004-2.

II. Gestion de un centro de sistemas

Tema 1. Organizacién de un centro de sistemas de informa-
cion: Funciones y responsabilidades.

Tema 2. Planificacién estratégica de sistemas de informacion
v de las comunicaciones.

Tema 3. El plan de sistemas de informacion.

Tema 4. Reingenieria de procesos de negocio y reingenieria
de sistemas de informacion.

Tema 5. El «benchmarking» como instrumento de compara-
cién y mejora. Aplicacion de las funciones de produccién, sistemas,
comunicaciones y desarrollo.

Tema 6. Dimensionamiento y evaluacion de rendimientos.

Tema 7. Evaluacion econémica de proyectos de inversion.

Tema 8. Objetivos de la auditoria informatica. Funcion audi-
tora y su encuadre en la organizacion. Metodologias, técnicas y
herramientas. Estandares. Aspectos auditables.

Tema 9. Auditoria informatica. Controles especificos: Direc-
cion, produccién, desarrollo, sistemas y comunicaciones.

IIl. Tecnologias de base

Tema 1. Estructura de computadores. Elementos. Subsistemas.

Tema 2. Arquitecturas de procesadores. Tecnologias
CISC/RISC.

Tema 3. Arquitecturas proceso paralelo. Proceso masivamente
paralelo (MPP). Multiproceso simétrico (SMP). Sistemas hibridos.

Tema 4. Periféricos. Arquitecturas de buses. Unidades de con-
trol. De entrada. De salida. De almacenamiento.

Tema 5. Ordenadores personales. Arquitecturas. Sistemas

operativos.

Tema 6. Sistemas departamentales. Arquitecturas. Sistemas
operativos.

Tema 7. Grandes sistemas centrales. Arquitecturas. Sistemas
operativos.

IV. Ofimatica. Tecnologias y soluciones especificas

Tema 1. Aplicaciones para productividad personal. Procesa-
dores de texto. Hojas de calculo. Bases de datos. Graficos. Paque-
tes integrados.

Tema 2. Herramientas de trabajo cooperativo. Mensajeria y
correo electréonico. Wokflow.

Tema 3. Buasqueda heuristica, logica e inteligencia artificial:
Evolucién, aplicaciones, estado actual y tendencias.

Tema 4. Ingenieria del conocimiento. Representacion del
conocimiento. Sistemas expertos. Herramientas.

Tema 5. Inteligencia artificial distribuida. Agentes inteligentes.

Tema 6. Aprendizaje automatico. Induccién del conocimien-
to. Aplicaciones de las tecnologias de la informacién: Induccién
de reglas en bases de datos.

Tema 7. Aplicaciones especificas. Reconocimiento optico de
caracteres e imagenes. Reconocimiento de voz. Informatica gréafica.

Tema 8. Sistemas de identificacion y autenticacion.

Tema 9. Gestion de datos corporativos. Sistemas de soporte
a la decision. Acceso masivo a datos: «Datawarehouse», «data-
mining», «datamarts», OLAP, EIS.

Tema 10. Sistemas de informacién geografica.

V. Produccion, técnica de sistemas y bases de datos

Tema 1. Produccién. Planificacion de trabajos. Gestién de
almacenamiento. Analisis de rendimiento.

Tema 2. Administracién de sistemas multiplataforma. Trans-
ferencia de ficheros. Distribuciéon de «software». Gestion de la
impresion. Gestiéon de inventario.

Tema 3. Gestion de problemas. Centro de atencién a usuarios
«help desk». CRM.

Tema 4. Estructuras convencionales de datos. Ficheros
secuenciales. Ficheros indexados.

Tema 5. Modelo entidad-relacion: Entidades vy atributos, rela-
ciones, diagramas entidad-relacion.

Tema 6. Bases de datos. Modelos jerarquico y en red. Pro-
piedades. Disefio. Manipulacién.

Tema 7. Bases de datos. Modelo relacional. Terminologia.
Proceso de normalizacion. Disefio. Manipulacion. Lenguaje SQL.
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Tema 8. Diccionarios de recursos de la informacién. Repo-
sitorios.

Tema 9. Otros sistemas de gestion de bases de datos: B. D.
distribuidas. B. D. orientadas a objetos. B. D. multidimensionales.

Tema 10. Monitores de teleproceso. Control de concurrencia.
Bloqueos. Recuperacion de errores. Integridad.

Tema 11. Seguridad: Autorizaciones, privilegios, restriccio-
nes de integridad.

VI. Comunicaciones

Tema 1. Redes de telecomunicacion: Clasificacion. Redes de
telefonia. Redes de datos. Redes de ordenadores (LAN, MAN, WAN,
Internet). Redes de comunicaciones moéviles. Redes terrenales de
difusion de TV y radio. Redes de cable.

Tema 2. Protocolos y arquitectura. El modelo OSI. Arquitec-
tura protocolos TCP/IP. Interfaces y servicios.

Tema 3. El nivel fisico. Medios de transmision guiados: Par
trenzado, coaxial, fibra 6ptica. Transmision inalambrica: Microon-
das terrestres, microondas por satélite, ondas de radio infrarrojos.
Sistemas de cableado para edificios. Interfaces en comunicacién
de datos.

Tema 4. El nivel de enlace: Servicios que proporciona. Con-
trol de enlace de datos a alto nivel (HDLC). Otros protocolos para
el control de enlace (LAPB, LAPD). El nivel de enlace en redes
locales.

Tema 5. El nivel de red. Servicios que proporciona. El nivel
de red de Internet: Protocolo IP (IPV6). Servicios IP.

Tema 6. El nivel de transporte: Servicios que proporciona.
Calidad del servicio. Protocolos de transporte en IP (TCP y UDP).

Tema 7. Tecnologia LAN: Aplicaciones de redes LAN. Arqui-
tectura LAN. Topologias. Redes LAN inalambrica. Tecnologia
Ethernet (Fast Ethernet, Gigabit Ethernet). Anillos con paso de
testigo y FDDI. Puentes. Conmutadores. Fibre Channel.

Tema 8. Nivel de aplicaciéon: Aplicacion OSI: Terminal virtual
FTAM, X400, X500. Aplicacion TCP/IP: Telnet, FTP, SMTP,
SNMP, DNS.

Tema 9. Protocolos de encaminamiento: Encaminamiento
SNA (grupo de transmision, subareas, rutas virtuales, APPN). Pro-
tocolos OSI, RIP, OSPF. Protocolos de reserva de recursos (RSVP).
Protocolos multidifusién.

Tema 10. Red digital de servicios integrados (RDSI). Banda
estrecha: Arquitectura. Canales RDSI. Banda ancha: Protocolo
de la capa de enlace (LAPD).

Tema 11. Redes ATM: Arquitectura de protocolos. Conexio-
nes logicas ATM. Celdas. Clases de servicios. Capa de adaptacion
(AAL). Control de trafico y congestion. Calidad de servicios (QoS).

Tema 12. Redes de comunicaciéon moviles: Radiobasqueda.
Radiotelefonia en grupo cerrado de usuarios. Telefonia celular.
Redes moviles por satélite. Sistemas VSAT. Redes de difusion (TV
y radio). Sistemas moviles de tercera generacion (UMTS).

Tema 13. Redes de acceso: Cable de pares (tecnologia xDSL).
Cable coaxial (modems de cable). Radio en BA. Redes de fibra
optica (FTTB, FTTC).

Tema 14. Servicios de telecomunicacion: Servicios finales.
Servicio de valor anadido (audiomaticos, telematicos, videoma-
ticos).

Tema 15. Disefio de redes. Tiempo de respuesta. Disponi-
bilidad. Redundancia. Servicios y tarifas.

Tema 16. Gestion de redes y servicios: Sistemas de gestion.
Gestion de red integrada. La arquitectura TMN. Modelo de gestion
en Internet: Modelo de informaciéon (MIB). Modelo de comunica-
ciones (SNMP). Monitorizacion de red remota (RMON). Platafor-
mas de gestion. Organizacion de un centro de gestion de red.

VII. Internety sistemas cliente/servidor

Tema 1. La red Internet: Historia, evolucidon y caracteristicas.
Redes de soporte. Proveedores de servicios.

Tema 2. Servicios basados en Internet: Correo, transferencia
de ficheros, publicaciéon en formato hipertexto, grupos de discusion
v noticias, dialogos de red, basquedas y acceso a informacion
estructurada.

Tema 3. Lenguajes utilizados en Internet: HTML, lenguajes
de SCRIPT, JAVA, lenguajes de cuarta generacion.

Tema 4. Arquitectura de aplicaciones Internet. Aplicaciones
basadas en Web. Aplicaciones basadas en plataformas Java2.
Arquitectura de componentes EJB.

Tema 5. Internet, Intranet v Extranet: Puntos en coman y
diferencias.

Tema 6. El paradigma cliente-servidor. Principales caracte-
risticas. Arquitectura de dos, tres o mas niveles. Clientes ligeros
y pesados. Ventajas e inconvenientes. Costes.

Tema 7. Utilizaciéon de tecnologias y conceptos de Internet
en la implementacion de sistemas cliente-servidor.

Tema 8. El paradigma «network-computing»: Definicion,
estrategias de solucién, puestos de trabajo especificos.

Tema 9. Servicios basicos para sistemas cliente-servidor:
Directorio, correo, transferencia de ficheros, impresion y gestion
de red.

Tema 10. Servicios para el desarrollo de aplicaciones clien-
te-servidor: Gestion de objetos distribuidos, servicios de transac-
cién, mensajeria, distribucion de informacién (tecnologia PUSH)
v metadatos.

Tema 11. Paso de sistemas corporativos centralizados a un
entorno cliente-servidor. Aplicaciones tradicionales y nuevas apli-
caciones.

VIII. Ingenieria del «software»

Tema 1. Paradigmas de la ingenieria del «software»: Ciclo de
vida clasico, construccion de prototipos, el modelo en espiral y
técnicas de cuarta generacion.

Tema 2. Estudio inicial de un sistema de informacién: Reque-
rimientos basicos, caracteristicas generales y condiciones del pro-
yecto, necesidades de equipamiento y personal, posibles alter-
nativas, costes, plazos y viabilidad.

Tema 3. Gestion del proyecto «software». Métricas. Estima-
cion de recursos y costes. Modelos empiricos. Planificacién tem-
poral del proyecto y del equipo de trabajo. Seguimiento del pro-
yecto.

Tema 4. Analisis. Orientado al flujo de los datos. Orientado
a la estructura de los datos. Orientado a objetos.

Tema 5. Disefio. Orientado al flujo de los datos. Orientado
a la estructura de los datos. Orientado a objetos. Otros aspectos
del disefo: Interfaz de usuario y sistemas de tiempo real.

Tema 6. Implementacion: Lenguajes de programaciéon. Codi-
ficacion estructurada. Orientacion a objetos.

Tema 7. Verificacion y validacion. Técnicas de prueba. Estra-
tegias de prueba: Organizacion, participantes, pruebas unitarias,
de integracion, del sistema, adecuacion a las especificaciones.

Tema 8. La metodologia métrica del Consejo Superior de
Informatica.

Tema 9. El programa Eurométodo de la Comisién Europea.

Tema 10. Gestion de la calidad del «software». Factores que
influyen. Métricas de evaluacion de la calidad. Actividades de
garantia de calidad del «software». Estandares internacionales.

Tema 11. Mantenimiento: Enfoques, costes, tareas, métricas.
Ingenieria inversa. Herramientas.

Tema 12. Gestidon de la configuraciéon del «software»: Iden-
tificacion de la configuraciéon. Control de versiones. Control de
cambios.

Tema 13. Herramientas CASE: De estimacion, planificacién,
gestion del proyecto, analisis, disefio, programacion, pruebas,
integracion, mantenimiento, creacion de prototipos, documenta-
cion, control de calidad y soporte de sistemas. Entornos CASE
integrados.

Tema 14. Desarrollo orientado a objetos con UML.

Tema 15. Desarrollo basado en componentes. Reutilizacion:
Patrones y «frameworks».

IX. Seguridad informatica

Tema 1. Confidencialidad, integridad v disponibilidad.

Tema 2. Medidas de seguridad: Fisicas, técnicas (identifica-
cioén y autenticaciéon, control de accesos, control de flujos de datos,
no repudio, notarizaciéon, auditoria), organizativas y legales.

Tema 3. Analisis y gestion de riesgos de los sistemas de infor-
macion. Metodologia MAGERIT del Consejo Superior de Infor-
matica.

Tema 4. Plan de contingencias y recuperacion de desastres.
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Tema 5. Las funciones de la seguridad informatica y su encua-
dre en la organizacion: Implementaciéon, control, auditoria.

Tema 6. Politicas de seguridad.

Tema 7. Planes de seguridad.

Tema 8. Utilizacién de herramientas.

Tema 9. Certificaciones de seguridad de sistemas informa-
ticos y de las comunicaciones.

Tema 10. Técnicas criptograficas: Claves simétricas y asimétri-
cas. Certificados digitales, terceras partes confiables, firma digital.

Tema 11. Problemas tipicos de seguridad en internet: Intrusio-
nes, accesos no autorizados a servicios, recepcion de «software», con-
fidencialidad, fallos en el servicio. Medidas especificas a tomar.

X. Materias juridicas
DERECHO CONSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO

Tema 1. La Comunidad Europea. Sistema institucional. Derecho
comunitario europeo y derecho espaiiol.

Tema 2. La Constitucion Espaiola de 1978. Caracteristicas.
Estructura. La reforma constitucional.

Tema 3. Las Cortes Generales. Las funciones de las Cortes. El
funcionamiento de las Cortes.

Tema 4. La Corona. El Rey. El Tribunal Constitucional.

Tema 5. El Poder Judicial. Los derechos vy libertades publicas.

Tema 6. El Gobierno. Composiciéon y funciones.

Tema 7. La Administracion Pablica: Concepto. El Derecho Admi-
nistrativo: Concepto y contenido. El ordenamiento juridico adminis-
trativo. Fuentes. La Constitucion. La Ley. Sus clases. Disposiciones
del ejecutivo con fuerza de Ley. Los Estatutos de Autonomia. Las
Leyes de las Comunidades Auténomas.

Tema 8. El Reglamento: Concepto y clases. Naturaleza. Fun-
damento de la potestad reglamentaria. Limites. Procedimiento de
elaboracion. El control de la potestad reglamentaria.

Tema 9. El acto administrativo: Concepto, elementos y clases.
Requisitos de los actos administrativos. La eficacia de los actos admi-
nistrativos. Ejecutividad de los actos administrativos. La invalidez
de los actos administrativos. Nulidad de pleno derecho. Anulabilidad.
Transmisibilidad. Conversion. Conservacion. Convalidacion.

Tema 10. El procedimiento administrativo: Concepto y natura-
leza. La Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comiin: Ambito de aplicaciéon
y principios informadores. El procedimiento general: Iniciacion, orde-
nacion, instruccion y finalizacion. Los procedimientos especiales.

Tema 11. Los recursos en via administrativa: Concepto, natu-
raleza juridica y clases. Requisitos generales de los recursos admi-
nistrativos. El recurso contencioso-administrativo. La responsabilidad
patrimonial de la Administracién Puablica. La responsabilidad de las
autoridades y del personal al servicio de las Administraciones Publi-
cas.

Tema 12. El servicio pablico: Concepto y evolucion histérica.
Formas de gestion de los servicios publicos. Examen de la gestion
indirecta. Modalidades de la gestion directa. La concesion: Régimen
juridico. Empresas publicas y empresas mixtas.

Tema 13. Los contratos administrativos: Naturaleza, caracteres
y clases. Elementos: Sujetos, objeto, causa y forma. Principios basicos
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Capacidad
para contratar: Prohibiciones. Garantias exigidas para contratar con
la Administracion. La extincion de los contratos administrativos. Cum-
plimiento, resolucién, rescisién y renuncia.

Tema 14. La funcién puablica: Naturaleza de la relacion entre
el funcionario y la Administracion. Régimen legal vigente. Personal
al servicio de la Administraciéon: Sus clases. Adquisicion y pérdida
de la condiciéon de funcionario. Situaciones administrativas. Proce-
dimiento de seleccion. Provisiéon de puestos de trabajo y promocion
profesional.

Tema 15. Derechos y deberes de los funcionarios. Exposicion
general de los Cuerpos y Escalas existentes en la Administracion
de la Seguridad Social y sus funciones. Homologacién del régimen
de personal de la Seguridad Social con el de la Administraciéon Civil
del Estado.

Tema 16. La proteccion y confidencialidad de datos. Ley Orga-
nica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carac-
ter Personal: Principios de la protecciéon de datos. Derechos de las
personas. Ficheros de titularidad publica y de titularidad privada.
Movimiento internacional de datos. La Agencia de Protecciéon de
Datos. Infracciones y sanciones.

DERECHO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Derecho del Trabajo

Tema 17. El Derecho del Trabajo: Concepto. Fines y contenido.
El trabajo como objeto del Derecho. Las fuentes del Derecho del
Trabajo.

Tema 18. El contrato de trabajo: Concepto. Objeto y causa del
contrato de trabajo. Nacimiento del contrato de trabajo. El consen-
timiento y sus vicios. Simulacion. Los sujetos del contrato de trabajo.
El trabajador. El trabajo directivo. Trabajadores autébnomos. El trabajo
de los extranjeros. El empresario. Las potestades del empresario.
El Estado y otros entes publicos como empresarios.

Tema 19. La forma del contrato de trabajo. Modalidades del
contrato de trabajo. Legislacion vigente sobre modalidades del con-
trato de trabajo. Las empresas de trabajo temporal y la subcontra-
tacion. Su regulacién actual. El Convenio Colectivo: Concepto y natu-
raleza. Contenido obligacional y normativo.

Tema 20. El salario: Concepto y naturaleza juridica. Garantias
del salario. El salario minimo interprofesional. Forma, lugar y tiempo
del pago del salario. Inembargabilidad. Prelacion de créditos. Fondo
de Garantia Salarial.

Seguridad Social

Tema 21. Proteccioén social y Seguridad Social. Conceptos doc-
trinales. Prevision individual, colectiva y social. Necesidades sociales.
Asistencia social. Contingencias y personas objeto de proteccion.
Concepto y evolucion. La Seguridad Social universalista. La pro-
teccion de la Seguridad Social y la otorgada por el Estado.

Tema 22. Tendencias politicas y perspectivas de la Seguridad
Social. Evolucion historica segun los textos y tratados internacionales.
Especial referencia a los Reglamentos de la Comunidad Europea.
Convenios internacionales.

Tema 23. La Seguridad Social en Espaiia: Antecedentes legis-
lativos. La Ley de Bases de la Seguridad Social y sus textos arti-
culados. La Ley de Financiacion y Perfeccionamiento de la Accion
Protectora del Régimen General de la Seguridad Social. Las reformas
introducidas por el Real Decreto-ley 36/1978, de 16 de noviembre.
El texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social de 1994.
Los Reglamentos de aplicacion. Perspectivas y adaptaciones de futu-
ro. El Pacto de Toledo.

Tema 24. El ambito subjetivo de aplicacién del sistema. Exten-
sion y caracteres. Ambito subjetivo de aplicacion del Régimen Gene-
ral, inclusiones y exclusiones. Extranjeros y espafoles no residentes
en territorio nacional. Modalidades de sistemas especiales del Régi-
men General.

Tema 25. Normas de afiliacion. Altas y bajas en el Régimen
General. Procedimiento y efectos. El convenio especial y otras situa-
ciones asimiladas a la de alta. Encuadramiento e inscripcion.

Tema 26. Accion protectora: Contingencias y situaciones pro-
tegidas. El concepto de accidente de trabajo. El concepto de enfer-
medad profesional. Contenido vy clasificacion de las prestaciones.
Caracter de las prestaciones. Régimen de incompatibilidades. Pres-
cripcion. Caducidad. Reintegro de las prestaciones indebidas.

Tema 27. Requisitos generales del derecho a las prestaciones.
Responsabilidades en orden a las prestaciones por incumplimiento
de las obligaciones de afiliaciéon, altas, bajas y cotizaciéon. Automa-
ticidad y anticipo de prestaciones. Regulacion de la concurrencia
de prestaciones de la Seguridad Social con indemnizaciones derivadas
de responsabilidad civil o criminal. Recargo en la cuantia de las
prestaciones en los casos de falta de medidas de seguridad e higiene
en el trabajo.

Tema 28. La incapacidad temporal. Concepto, beneficiarios,
duracion y cuantia de la prestacion. Nacimiento y extinciéon del dere-
cho; pago de la prestacion. Peculiaridades de la incapacidad temporal
derivada de contingencias profesionales. La proteccion por mater-
nidad.

Tema 29. La protecciéon por incapacidad. Clases y grados de
incapacidad. Nacimiento, duracién y extincion. Cuantia. Particula-
ridades en caso de accidente de trabajo y enfermedad profesional.
Calificacion y revision de la incapacidad. Lesiones permanentes no
invalidantes. La pensiéon de incapacidad no contributiva: Concepto.
Beneficiarios. Cuantia.

Tema 30. La proteccion por vejez. Hecho causante. Cuantia
de la prestacion. Incompatibilidad con el trabajo, suspension y extin-
cion de la pension de jubilacion. Formulas de jubilacion anticipada
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v prejubilacion. La pension de jubilacion no contributiva: Concepto.
Beneficiarios. Cuantia.

Tema 31. La proteccién por muerte y supervivencia: Hecho cau-
sante. Requisitos para las pensiones de viudedad y en favor de fami-
liares. La cuantia de las prestaciones. Compatibilidad. Extincion. El
auxilio por defunciéon. Normas especificas en los casos de accidentes
de trabajo y enfermedad profesional.

Tema 32. La protecciéon a la familia: Normativa vigente. Bene-
ficiarios de las prestaciones. Requisitos. Cuantia de las prestaciones.
Proteccion en supuestos especiales.

Tema 33. La proteccion por desempleo. Concepto y clases.
Situacion legal de desempleo y formas de acreditacion. La prestacion
y el subsidio por desempleo. Beneficiarios. Requisitos para el naci-
miento del derecho. Contenido, duracién, cuantia, suspension y extin-
ci6n del derecho.

Tema 34. La asistencia social y los servicios sociales. La pro-
teccién a la tercera edad. La protecciéon a la minusvalia. El empleo
de los trabajadores minusvalidos. Régimen unificado de ayudas publi-
cas a los disminuidos. Otros servicios sociales.

Tema 35. El derecho a la salud en la Constitucion Espaiiola.
Competencias del Estado y de las Comunidades Auténomas. Trans-
ferencias de la Seguridad Social a las Comunidades Autonomas en
materia de asistencia sanitaria.

Tema 36. Régimen financiero. Fuentes de financiacion. Especial
referencia a las aportaciones del Estado a la Seguridad Social. Patri-
monio de la Seguridad Social. Sistemas financieros. Inversiones. Fon-
dos y reservas. Especialidades en la financiacion del desempleo.

Tema 37. La cotizaciéon. La cuota: Concepto y naturaleza juri-
dica. Sujetos obligados vy sujetos responsables de la cotizacion. Bases
y tipos de cotizacion. Excepciones en relaciéon con la base, con el
tipo y con la cuota. Topes maximo y minimo.

Tema 38. Cotizacion y recaudacion. Recaudacion en periodo
voluntario. Plazos, lugar y forma de liquidacién de las cuotas. Supues-
tos especiales. Aplazamiento y fraccionamiento de pagos. Control
de recaudacion.

Tema 39. La recaudacion en via ejecutiva. Normas reguladoras.
Titulos ejecutivos. Causas de oposiciéon a los apremios. Embargo
de bienes, subasta de bienes. Deber de informaciéon por entidades
financieras, funcionarios publicos y profesionales oficiales. Compe-
tencias en esta materia.

Tema 40. Los Regimenes Especiales de la Seguridad Social espa-
fnola. Razones que motivan su existencia. Regimenes Especiales Agra-
rio, de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos, de Traba-
jadores del Mar, de la Mineria del Carb6n y de Empleados del Hogar.
Campo de aplicaciéon de cada uno de ellos. Particularidades en mate-
ria de cotizacion y prestaciones.

Tema 41. Los Regimenes Especiales externos al sistema ins-
titucional de la Seguridad Social. La Seguridad Social de los fun-
cionarios civiles del Estado. La seguridad social de las Fuerzas Arma-
das v de la Administraciéon de Justicia.

Tema 42. Finalizacion del procedimiento administrativo en mate-
ria de afiliacion, altas y bajas, recaudaciéon y acciéon protectora. Recla-
maciones previas a la via jurisdiccional social. Infracciones y san-
ciones en materia de Seguridad Social. Procedimiento de actuacion
de los o6rganos de participacion en las Entidades Gestoras. Otros
procedimientos administrativos especiales.

Organizacién

Tema 43. Entidades Gestoras y Servicio Comtn de la Seguridad
Social: Antecedentes histéricos. La reforma de 1978: Principios basi-
cos. Régimen juridico general y estructura actual. Otros organismos
con competencia en materia de Seguridad Social. Perspectivas de
la gestion en el marco autonémico.

Tema 44. Servicio Comin de la Seguridad Social. La Tesoreria
General de la Seguridad Social. La Gerencia de Informatica. La cola-
boracién en la gestion. Las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfer-
medades Profesionales de la Seguridad Social. Naturaleza juridica
v caracteres. Constitucién, organizaciéon y funcionamiento. Colabo-
racion de las empresas.

Tema 45. Régimen juridico de los funcionarios de la Seguridad
Social. Incidencia de la Ley de Medidas para la Reforma de la Funciéon
Publica. El Real Decreto 2664/1986, de homologacién del régimen
de personal de la Seguridad Social con el de la Administracion Civil

del Estado. La atribucién de competencias en materia de personal.
Régimen juridico del personal en las Instituciones Sanitarias de la
Seguridad Social. )

Tema 46. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Organos
de direccioén, vigilancia y tutela de la Seguridad Social. La Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social. Caracter y orientaciones internacio-
nales. Funciones y competencias en materia de Seguridad Social.

ADMINISTRACION LOCAL

10720 RESOLUCION de 15 de mayo de 2001, del Ayunta-
miento de Palma de Mallorca (Illes Balears), referente
a la convocatoria para proveer una plaza de Biblio-
tecario.

En los «Boletin Oficial de las Islas Baleares» nameros 31 y
53, de 13 de marzo y 3 de mayo de 2001, respectivamente, se
han publicado integramente las bases que han de regir la con-
vocatoria para proveer una plaza de Bibliotecario. Dicha plaza
se halla encuadrada en la Escala de Administracion Especial,
subescala Técnica, Técnicos Superiores. Concurso-oposicion.

Las bases generales fueron publicadas en el «Boletin Oficial
de las Islas Baleares» nimero 55, de 2 de mayo de 2000.

El plazo de presentacion de solicitudes para tomar parte en
la presente convocatoria sera de veinte dias naturales, contados
a partir del siguiente al de la publicacién de este anuncio en el
«Boletin Oficial del Estado». Los sucesivos anuncios relativos a
estas convocatorias se publicaran iinicamente en el «Boletin Oficial
de las Islas Baleares».

Palma de Mallorca, 15 de mayo de 2001.—El Alcalde.

10721 RESOLUCION de 16 de mayo de 2001, del Ayunta-
miento de Almonte (Huelva), referente a la convoca-
toria para proveer una plaza de Archivero.

En el «Boletin Oficial de la Provincia de Huelva» niimero 107,
de 11 de mayo de 2001, se publicaron integramente las bases
generales para cubrir, en propiedad, por el sistema de concur-
so-oposicién libre una plaza de Archivero.

Las instancias para tomar parte en las pruebas podran pre-
sentarse en el Registro General de este Ayuntamiento, en el plazo
de veinte dias naturales, contados a partir del siguiente a la publi-
cacion de este anuncio en el «Boletin Oficial del Estado».

Los sucesivos anuncios de esta convocatoria se publicaran en
el «Boletin Oficial» de la provincia y en el tablon de edictos de
este Ayuntamiento.

Almonte, 16 de mayo de 2001.—El Alcalde, Francisco Bella
Galan.

10722 RESOLUCION de 16 de mayo de 2001, del Ayunta-
miento de Lucena (Cérdoba), referente a la convo-
catoria para proveer dos plazas de Cabo de la Policia
Local.

En el «Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba» namero 74,
de 18 de abril de 2001, asi como en el «Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia», namero 49, de 28 de abril de 2001, han
sido publicadas las bases para la provision, en propiedad, de dos
plazas de Cabo de la Policia Local, cuya clasificacion se indica
a continuacion:

Numero de plazas: Dos.

Escala: Administracion Especial.

Subescala: Servicios Especiales.

Clase: Policia Local.

Categoria: Cabo.

Procedimiento de seleccion: Concurso-oposicion, reservado
para promocion interna.



