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Pesetas 

259 0 Igantzi ....... ........................ 2.444.192 1.222.096 
260 0 Yerri 5.376.722 2.688.361 
261 0 Yesa 704.939 Estimado segun IAE 97 352.470 
262 0 Zabalza 76.103 38.052 
263 0 Zubieta ..... ... .. . ... . .. 478.763 239.382 
264 0 Zugarramurdi ... .. ... .. ...... 1.383.166 691.583 
265 0 Zuniga 1.412.107 706.054 
901 0 Baranain 35563008 17.781.504 
902 0 Berrioplano ..... .................... 27.363.465 13.681.733 
903 0 Berriozar ............................ 28.047.837 14.023.919 
904 0 Irurtzun ............................. 16.822.864 8.411.432 
905 0 Beriılin 16.798.324 8.399.162 
906 0 Orcoyen 8755065 4.371.533 
907 0 Zizur Mayor . . . . . . . . ... 9.664.986 4.832.493 
908 0 Lekunberri .......................... 4.807.947 2.403.974 

Total 1.735.116.844 867.558.422 

1266 LEY FORAL 14/1997, de 17 de noviembre, 
de disciplina turfstica. 

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA 

Hago saber que el Parlamento de Navarra ha apro
bado la siguiente Ley Foral de Disciplina Turfstica. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

En los ultimos anos, Navarra ha experimentado un 
notable desarrollo como destino turfstico. La consolida
ciôn de este desarrollo sôlo puede asegurarse mediante 
unos servicios e instalaciones turfsticos de calidad. Por 
ello, resulta necesario adoptar medidas para elevar el 
nivel de calidad de las instalaciones y servicios turfsticos, 
una de las cuales ha de consistir en dotar a la Admi
nistraciôn de la Comunidad Foral de unos mecanismos 
de inspecciôn y sancionadores que permitan asegurar 
el cumplimiento de la normativa turfstica. 

EI artfculo 25.1 de la Constituciôn, la interpretaciôn 
que del mismo ha realizado el Tribunal Constitucional 
y la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Regimen 
Jurfdico de las Administraciones Publicas y del Proce
dimiento Administrativo Comun, han fijado los principios 
que deben informar el derecho administrativo sancio
nador. 

La Comunidad Foral de Navarra tiene atribuida com
petencia exclusiva en materia de promociôn y ordena
ciôn del turismo, de conformidad con 10 establecido en 
el artfculo 44.13 de la Ley Organica 13/1982, de 10 
de agosto, de Reintegraciôn y Amejoramiento del Regi
men Foral de Navarra. 

Con pleno respeto al principio de legalidad y demıls 
principios que deben inspirar el derecho sancionador 
y al amparo de las competencias de Navarra en materia 
de turismo, se ha elaborado la presente Ley Foral. 

Esta Ley Foral, despues de fijar su objeto y ambito 
de aplicaciôn, regula en primer lugar la Inspecciôn de 
Turismo como funciôn especializada, dotandola de los 
instrumentos jurfdicos necesarios para cumplir eficaz
mente los fines que tiene encomendados. En segundo 
lugar, se determinan y tipifican las conductas sancio
nables, fijandose las sanciones y regulando el proce
dimiento a seguir en la imposiciôn de las mismas. 

CAPfTULO 1 

Objeto V ambito de aplicaci6n 

Artfculo 1. Objeto. 

La presente Ley Foral tiene por objeto la regulaciôn 
de la actuaciôn inspectora, la tipificaciôn de las infrac
ciones, la determinaciôn de las sanciones administrativas 
y el procedimiento sancionador en materia de turismo 
en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra. 

Artfculo 2. Ambito de aplicaciôn. 

La presente Lev Foral sera de aplicaciôn a las per
sonas ffsicas 0 jurfdicas titulares de empresas V esta
blecimientos turfsticos 0 que realicen actividades turfs
ticas en la Comunidad Foral de Navarra. 

Artfculo 3. Sujetos responsables. 

1. Seran sujetos responsables, de las infracciones 
en materia de turismo, las personas ffsicas y jurfdicas 
tıtulares de la empresa, establecimiento 0 actividad turfs
tica. Se consideran como tales, salvo prueba en contra, 
aquellas a cuyo nombre figure la licencia 0 autorizaciôn 
preceptiva. En el caso de infracciones consistentes en 
el ejercicio de una profesiôn 0 actividad, sin estar en 
posesiôn de la correspondiente habilitaciôn administra
tiva, sera responsable la persona ffsica 0 jurfdica que 
ejerza la actividad. 

2. Los titulares de las empresas y actividades turfs
ticas seran responsables de las infracciones cometidas 
por cualquier persona afecta a la empresa 0 actividad, 
sin perjuicio de las acciones que pudieran ejercerse en 
derecho sobre las personas que hubiesen cometido la 
infracciôn para el resarcimiento que corresponda. 

CAPfTULO ii 

La inspecci6n turfstica 

Artfculo 4. Inspecciôn də Turismo. 

1. La Inspecciôn de Turismo, dependiente del ôrga
no competente en materia de turismo, realizara las 
siguientes funciones: 



a) Vigilancia y comprobaci6n del cumplimiento de 
las disposiciones vigentes en materia de turismo, ası 
como la realizaci6n de los informes a que hubiera lugar. 

b) Comprobaci6n de los hechos objeto, tanto de las 
reclamaciones y denuncias de los usuarios, como de 
las comunicaciones de presuntas infracciones 0 irregu
laridades. 

c) Asesoramiento e informe sobre requisitos de 
infraestructura, funcionamiento de empresas y segui
miento de la ejecuci6n de inversiones subvencionadas. 

2. Los funcionarios adscritos a la Inspecci6n de 
Turismo, en el ejercicio de su funci6n, tendran el caracter 
de agentes de la autoridad y gozaran de la protecci6n 
y facultades que a los mismos dispensa la normativa 
vigente. Cuando 10 consideren preciso, para el mejor 
cumplimiento de sus funciones, podran recabar la coo
peraci6n del personal y servicios dependientes de otras 
Administraciones y organismos publicos. 

3. Los Inspectores estaran dotados de la correspon
diente acreditaci6n, que deberan exhibir cuando se 
encuentren en el ejercicio de sus funciones. 

4. La actuaci6n inspectora tendra, en todo caso, 
caracter confidencial. Los Inspectores estan obligados 
de modo estricto a cumplir el deber de sigilo profesional. 

Artıculo 5. Deber de colaboraciôn. 

1. Los titulares de las empresas y actividades turıs
ticas 0 las personas que se encuentren al frente de aque
lIas en el momento de la inspecci6n estan obligados 
a facilitar al personal de la Inspecci6n de Turismo, en 
el ejercicio de sus funciones, el acceso y examen de 
las dependencias, instalaciones, documentos, libros y 
registros que tengan relaci6n con la actividad turlstica. 

2. Cuando se considere necesario por la Inspecci6n, 
en el curso de sus actuaciones, podrıl requerir motiva
damente la comparecencia de los interesados en la sede 
de la Inspecci6n Turistica, al objeto de 10 que se deter
mine en la correspondiente citaci6n. 

3. En los establecimientos donde se desarrolle una 
actividad turıstica habra un libro de visitas, debidamente 
diligenciado, a disposici6n de los funcionarios de la Ins
pecci6n de Turismo, en el que quedara constancia de 
las inspecciones realizadas y circunstancias de las mis
mas. 

4. Los servicios de Inspecci6n podran solicitar a 
organismos oficiales, organizaciones profesionales y aso
ciaciones de consumidores cuanta informaci6n consi
deren necesaria para un adecuado cumplimiento de su 
funci6n. 

Artıculo 6. Actas de inspecciôn. 

1. Los hechos constatados en la inspecci6n se refle
jaran en un acta, que debera ser firmada por ellnspector 
actuante y por el titular de la empresa 0 actividad turıstica 
inspeccionada 0 su representante legal y, en su defecto, 
por la persona que en ese momento este al frente de 
dicha empresa 0 actividad, en cuyo poder quedara una 
copia. La firma acreditara el conocimiento del acta y 
de su contenido y en ningun caso implicara la aceptaci6n 
del mismo. La negativa a firmar el acta por las personas 
antes mencionadas, ası como los motivos de la misma, 
deberan hacerse constar en el acta por el Inspector 
mediante la oportuna diligencia. 

2. Los hechos que figuren en las actas levantadas 
por la Inspecci6n de Turismo en el ejercicio de sus com
petencias se presumiran ciertos, salvo prueba en con
trario. 

CAPfTULO III 

1 nfracciones 

Artıculo 7. Infracciones. 

1 Se consideran infracciones administrativas en 
materia de turismo las acciones u omisiones tipificadas 
y sancionadas en la presente Ley Foral. 

2. Las infracciones que se cometan daran lugar a 
la correspondiente responsabilidad administrativa, que 
se hara efectiva previa instrucci6n del oportuno expe
diente. 

3. Cuando a juicio de la Administraci6n las infrac
ciones pudieran ser constitutivas de delito 0 falta, el6rga
no administrativo dara traslado al Ministerio Fiscal y se 
abstendra de proseguir el procedimiento sancionador 
mientras la autoridad judicial, en su caso, no se hava 
pronunciado. La sanci6n penal excluira la imposici6n de 
sanci6n administrativa. Si no se hubiera estimado la exis
tencia de delito 0 falta, la Administraci6n podra continuar 
el expediente sancionador con base, en su caso, en los 
hechos que la jurisdicci6n competente hava declarado 
probados. 

Artıculo 8. Clases. 

Las infracciones administrativas en materia de turis
mo se clasifican en leves, graves y muy graves. 

Artıculo 9. fnfracciones feves. 

Constituyen infracciones leves: 

1. Las deficiencias en la prestaci6n de los servicios 
contratados de conformidad con su naturaleza y las con
diciones y estipulaciones acordadas. 

2. Las deficiencias en las condiciones de presen
taci6n y funcionamiento de los locales, las instalaciones, 
el mobiliario y los utensilios de los establecimientos 
turlsticos. 

3. La incorrecci6n en el trato al usuario. 
4. La prestaci6n de servicios a precios superiores 

a los notificados a la Administraci6n competente en 
materia de turismo 0 a los mılximos publicitados, siempre 
que estos no superen el 30 por 100 sobre los precios 
notificados 0 publicitados, 0 con incumplimiento de las 
disposiciones vigentes en materia de precios. 

5. La ocultaci6n al consumidor de parte del precio 
mediante prestaciones no solicitadas 0 no manifiestas. 

6. Obligar al uso 0 consumo de servicios 0 bienes 
no sol icitados. 

7. La falta de comunicaciones y notificaciones a la 
Administraci6n competente en materia turistica de los 
cambios de titularidad del establecimiento, de los precios 
o de aquella informaci6n que exija la normativa turlstica. 

8. EI incumplimiento de las normas relativas a con
trataci6n, documentaci6n, facturaci6n, informaci6n, 
libros 0 registros establecidos obligatoriamente para el 
adecuado regimen y funcionamiento de la empresa, ins
talaci6n 0 servicio y como garantıa para la protecci6n 
del usuario. 

9. EI incumplimiento de las normas relativas a la 
resoluci6n del contrato 0 la cancelaci6n de los servicios 
a prestar. 

10. La inexistencia de hojas de reclamaciones 0 la 
negativa a facilitarlas en el momento de ser solicitadas. 

11. No facilitar al cliente cuantos documentos acre
diten los terminos de su relaci6n con la empresa turıstica 
y, en cualquier caso, las correspondientes facturas legal
mente emitidas. 



12. La falta de distintivos de obligatoria exhibici6n 
en los establecimientos que se determine reglamenta
riamente 0 que exhibidos no cumplan las formalidades 
exigidas. 

13. EI incumplimiento de las disposiciones que regu
len la publicidad sobre productos y servicios y sus pre
cios. 

14. La falta de publicidad de las prescripciones par
ticulares a las que pudieran sujetarse las prestaciones 
de servicios. 

15. En general, el incumplimiento de los requisitos, 
obligaciones y prohibiciones establecidas en la norma
tiva turfstica, siempre que no puedan ser calificadas 
como graves 0 muy graves. 

Artfculo 10. Infraccionəs gravəs. 

Constituyen infracciones graves: 

1 La realizaci6n 0 prestaci6n de servicios 0 acti-
vidades turfsticas por quien no tenga la preceptiva auto
rizaci6n para ejercerla 0 la titulaci6n exigida por la nor
mativa vigente. 

2. EI incumplimiento 0 alteraci6n de los requisitos 
o condiciones de autorizaci6n, tftulo, licencia, notifica
ci6n 0 habilitaci6n preceptiva para la clasificaci6n 0 ejer
cicio de una actividad turfstica. 

3. La utilizaci6n de denominaciones, r6tulos 0 dis
tintivos diferentes a los que le corresponden, conforme 
a su clasificaci6n. 

4. Efectuar modificaciones de estructura, capacidad 
o caracterfsticas del establecimiento sin previa autori
zaci6n de la Administraci6n cuando asta sea preceptiva. 

5. La no prestaci6n de alguno de los servicios con
tratados 0 el incumplimiento de las condiciones de cali
dad, cantidad 0 naturaleza con que aquallos fueron pac
tados. 

6. La prohibici6n de libre acceso y la expulsi6n de 
clientes, cuando astas sean injustificadas. 

7. La prestaci6n de servicios a precios superiores 
a los notificados a la Administraci6n competente en 
materia turfstica, 0 a los maximos publicitados, siempre 
que astos superen en un porcentaje superior al 30 por 
100 los precios notificados 0 publicitados. 

8. La negativa 0 resistencia a facilitar la actuaci6n 
de la Inspecci6n de Turismo 0 de otros 6rganos admi
nistrativos competentes. 

9. La publicidad que pueda inducir a engano 0 con
fusi6n sobre los elementos esenciales de las prestaciones 
y servicios ofertados por los sujetos de las actividades 
turfsticas. 

10. No prestar el servicio, de conformidad con la 
reserva de plazas, por haber contratado un numero supe
rior a las disponibles. 

11. EI incumplimiento de los plazos concedidos por 
la Administraci6n turfstica para la subsanaci6n de defi
ciencias de infraestructura 0 funcionamiento. 

12. No mantener vigente la cuantfa del capital social 
o las garantfas de seguro y fianzas exigidas por la nor
mativa turfstica. 

13. La admisi6n en los campamentos de turismo 
de campistas fijos 0 residenciales y la instalaci6n de 
unidades de acampada prohibidas. 

14. EI incumplimiento parcial y no sustancial de la 
normativa sobre prevenci6n de incendios y seguridad 
en establecimientos turfsticos. 

15. La utilizaci6n de dependencias, locales, vehfcu
los 0 personas para la prestaci6n de servicios turfsticos 
que no estan habilitados legalmente para ello 0 que 
estandolo hayan perdido, en su caso, su condici6n de 
uso. 

16. La comunicaci6n de informaci6n inexacta 0 la 
aportaci6n de documentaci6n falsa. 

Artfculo 11. Infraccionəs muy gravəs. 

Constituyen infracciones muy graves: 

1. EI ejercicio de una actividad turfstica en condi
ciones de clandestinidad 0 incumplimiento grave de la 
normativa. 

2. EI incumplimiento sustancial de la normativa 
sobre prevenci6n de incendios y seguridad en estable
cimientos turfsticos. 

3. La alteraci6n dolosa de los aspectos sustantivos 
para el otorgamiento de la autorizaci6n, tftulo, licencia 
o habilitaci6n preceptiva para la construcci6n, apertura 
o ejercicio de una actividad turfstica. 

4. La reincidencia en la comisi6n de falta graves. 
5. Asimismo, tendran la consideraci6n de infraccio

nes muy graves, cualquiera de los hechos tipificados 
como infracci6n grave cuando, ademas, concurra alguna 
de las siguientes circunstancias: 

Que como consecuencia de la acci6n u omisi6n, en 
que el hecho consista, se ocasione un perjuicio muy 
grave a los intereses turfsticos de Navarra, al prestigio 
de la profesi6n 0 actividad turfstica de que se trate 0 
a los clientes en general. 

Que en la acci6n u omisi6n correspondiente se apre
cie notoria negligencia, intencionalidad 0 malicia por par
te del infractor. 

Artfculo 12. Conciliacionəs y subsanacionəs. 

Previa 0 simultaneamente a la tramitaci6n del expe
diente sancionador se ofrecera al presunto infractor la 
posibilidad de reparar los perjuicios causados, 0 norma
lizar las irregularidades administrativas en las que hubie
re incurrido. 

La conciliaci6n voluntaria para la reparaci6n de los 
perjuicios causados a los consumidores y usuarios por 
parte de las empresas prestadoras de los servicios turfs
ticos s610 podra formularse en aquellas reclamaciones 
en las que prime un interas particular y aste sea cuan
tificable. 

Tendra los mismos efectos que la conciliaci6n volun
taria el sometimiento de las partes al Sistema Arbitral 
de Consumo. 

La subsanaci6n de las irregularidades administrativas 
s610 sera admisible cuando 10 permita la entidad de la 
infracci6n y del perjuicio que la misma conlleve. 

La conciliaci6n y la subsanaci6n comportaran, bien 
el archivo de las actuaciones, bien la atenuaci6n en su 
calificaci6n. 

CAPfTULO iV 

Sanciones 

Artfculo 13. Sancionəs. 

Las infracciones contra 10 dispuesto en esta Ley y 
demas disposiciones en materia de turismo daran lugar 
a la imposici6n de las siguientes sanciones: 

a) 
b) 

Apercibimiento. 
Multa. 

c) Suspensi6n del ejercicio de las actividades turfs-
ticas 0 cierre del establecimiento por plazo de hasta 
un ano. 



d) Revocaci6n del tftulo 0 autorizaci6n 0 clausura 
del establecimiento. 

Artfculo 14. Correspondencia de infracciones. 

1. La correspondencia de las infracciones sera la 
siguiente: 

a) Las infracciones leves seran sancionadas con 
apercibimiento 0 multa de hasta 100.000 pesetas. 

b) Las infracciones graves seran sancionadas con 
multa de hasta 500.000 pesetas. 

c) Las infracciones muy graves seran sancionadas 
con multa de hasta 5.000.000 pesetas. 

2. Podra imponerse, con caracter accesorio 0 prin
cipal, la sanci6n de suspensi6n de la actividad 0 cierre 
del establecimiento 0 instalaci6n por un perfodo de tiem
po no superior a seis meses, en el caso de infracciones 
graves, y por un plazo superior a seis meses y hasta 
un afio, en el caso de infracciones muy graves. 

3. La revocaci6n del tftulo 0 autorizaci6n y la clau
sura 0 cierre definitivo del establecimiento podra impo
nerse por reincidencia en el caso de infracciones cali
ficadas como muy graves. 

Del acuerdo de suspensi6n de las actividades, asf 
como de la clausura 0 cierre del establecimiento, se dara 
cuenta al Ayuntamiento del municipio correspondiente, 
pudiendo recabar la colaboraci6n de los delegados de 
su autoridad para que procedan a la ejecuci6n del 
acuerdo. 

4. En las infracciones graves y muy graves podra 
imponerse, tambien, como sanci6n accesoria, la suspen
ci6n 0 retirada de cualquier subvenci6n 0 ayuda de carao
ter financiero que la persona infractora hubiera solicitado 
y obtenido de la Comunidad Foral de Navarra para el 
ejercicio de la actividad objeto de la sanci6n. 

5. No tendra caracter de sanci6n la clausura 0 cierre 
de establecimientos 0 instalaciones por no contar con 
la autorizaci6n preceptiva para el ejercicio de sus acti
vidades, de acuerdo con la normativa en vigor, 0 la sus
pensi6n del funcionamiento que, en su caso, pueda deci
dirse hasta el momento en que dicha autorizaci6n se 
obtenga, cuando la solicitud de la misma se encuentre 
en tramitaci6n. La clausura 0 cierre y la suspensi6n del 
funcionamiento seran acordadas por el Director general 
competente en materia de turismo, previa audiencia del 
interesado. La adopci6n de dicha medida 10 sera sin per
juicio de la incoaci6n del correspondiente expediente 
sancionador. 

Artfculo 15. Graduaci6n de las sanciones. 

Las sanciones se impondran teniendo en cuenta las 
circunstancias concurrentes cuando se produjo la infrao
ci6n administrativa, y especialmente las siguientes: 

a) Los perjuicios causados a las personas afectadas. 
b) EI numero de personas afectadas. 
c) La cuantfa del beneficio ilfcito obtenido. 
d) La capacidad econ6mica de la empresa. 
e) Las repercusiones negativas para el sector turfs

tico y para la imagen turfstica de Navarra. 
f) La reincidencia. 
g) La subsanaci6n durante la tramitaci6n del expe

diente de las anomalfas que dieron origen a la iniciaci6n 
del procedimiento. 

Artfculo 16. Reincidencia. 

A los efectos de la presente Ley foral, existira rein
cidencia cuando los responsables de las infracciones 
hayan sido sancionados, mediante resoluci6n firme, en 

vfa administrativa, dos veces en el plazo de un ano, con
tado a partir de la comisi6n de la primera de ellas, por 
el mismo hecho infractor, 0 tres veces, durante el mismo 
plazo, por hechos diferentes. 

Artfculo 17. Multas coercitivas. 

Con independencia de las multas previstas en los ar
tfculos anteriores, los 6rganos sancionadores, una vez 
transcurridos los plazos sefialados en el requerimiento 
correspondiente para la adecuaci6n de la actividad 0 
de los establecimientos a 10 dispuesto en las normas, 
podran imponer multas coercitivas conforme a 10 dis
puesto en el artfculo 99 de la Ley de Ragimen Jurfdico 
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento 
Administrativo Comun. La cuantfa de cada una de dichas 
multas no superara el 20 por 100 de la multa fijada 
para la infracci6n cometida. 

Artfculo 18. Competencia. 

Son 6rganos competentes para la imposici6n de las 
sanciones establecidas en esta Ley Foral: 

1. EI Director general competente en materia de 
turismo, para las infracciones leves y graves. 

2. EI Consejero competente por raz6n de la materia, 
para las infracciones muy graves. 

3. EI Gobierno de Navarra para las infracciones muy 
graves que conlleven la clausura 0 cierre del estable
cimiento. 

CAPITULO V 

Prescripci6n y caducidad 

Artfculo 19. Prescripci6n. 

1. Las infracciones previstas en esta Ley Foral pres
cribiran las muy graves a los dos anos, las graves al 
afio y las leves a los seis meses. 

EI plazo de prescripci6n de las infracciones se com
putara desde el dfa en que se hubieran cometido. 

En las infracciones derivadas de una actividad con
tinuada, la fecha inicial para el c6mputo de la prescrip
ci6n sera la de finalizaci6n de la actividad 0 la del ultimo 
acto con el que la infracci6n se consuma. 

La prescripci6n se interrumpira por la incoaci6n, con 
conocimiento del interesado, del expediente sancionador 
correspondiente. 

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves 
prescribiran a los tres afios, las impuestas por faltas gra
ves a los dos afios, y las impuestas por faltas leves al 
afio. 

EI plazo de prescripci6n de las sanciones comenzara 
a contarse desde el dfa siguiente a aquel en que adquiera 
firmeza la resoluci6n por la que la sanci6n se impone. 

Interrumpira la prescripci6n la iniciaci6n, con cono
cimiento del interesado, del procedimiento de ejecuci6n. 

Artfculo 20. Caducidad. 

Iniciado el procedimiento sancionador y transcurridos 
tres meses sin haberse practicado la notificaci6n de asta 
al imputado se procedera al archivo de las actuaciones. 
Igualmente se procedera al archivo de las actuaciones 
transcurridos tres meses desde la notificaci6n al inte
resado de cada uno de los tramites sin que se impulse 
el tramite siguiente por causas imputables a la Admi
nistraci6n. 



Asimismo, se procedera al archivo de las actuaciones, 
a solicitud del interesado 0 de oficio por el propio 6rgano 
competente para dictar la resoluci6n, en el plazo de trein
ta dias desde el vencimiento del plazo en que debi6 
ser dictada. 

EI archivo de las actuaciones sera notificado al impu
tado. 

CAPfTULO Vi 

Procedimiento sancionador 

Articulo 21. Iniciaciôn 

1. EI expediente sancionador, en materia turistica, 
se iniciara de oficio por acuerdo del 6rgano competente 
adoptado como consecuencia de cualquiera de las actua
ciones siguientes: 

a) Por actas levantadas por la inspecci6n de turismo. 
b) Por comunicaci6n de la autoridad u 6rgano admi

nistrativo que tenga conocimiento de una presunta 
infracci6n. 

c) En virtud de queja 0 denuncia consignadas en 
las hojas de reclamaciones de los establecimientos turis
ticos. 

d) Por reclamaci6n formulada de acuerdo con 10 que 
establece la normativa de procedimiento en vigor. 

e) Por denuncia de las asociaciones legalmente 
constituidas. 

f) Por propia iniciativa del 6rgano competente en 
materia de turismo de la Administraci6n de la Comunidad 
Foral de Navarra, cuando tenga conocimiento de una 
presunta infracci6n por cualquier media. 

2. Con caracter previo ala incoaci6n del expediente, 
se podra ordenar la practica de informaci6n previa para 
la aclaraci6n de los hechos. A la vista de las actuaciones 
practicadas y una vez examinados los hechos se deter
minara la existencia 0 inexistencia de indicios de infrac
ci6n, y cuando corresponda se incoara expediente san
cionador cuya tramitaci6n respetara los principios con
tenidos en el capitulo ii del titulo iX de la Ley de Regimen 
Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce
dimiento Administrativo Comun. 

Articulo 22. Medidas cautelares. 

1. Excepcionalmente, por razones de seguridad, de 
riesgo grave para los intereses econ6micos del usuario 
de servicios turisticos, 0 de perjuicio grave y manifiesto 
para la imagen turistica de Navarra, podra acordarse 
cautelarmente el cierre inmediato del establecimiento 
o precintado de instalaciones, durante el tiempo nece
sario para la subsanaci6n de los defectos existentes y 
como maximo hasta la resoluci6n del expediente. 

2. La autoridad competente para incoar el expedien
te 10 sera tambien para adoptar la medida cautelar, 
mediante resoluci6n motivada, previa audiencia del inte
resado. 

Articulo 23. Ejecutividad de las sanciones. 

Las sanciones que se impongan al amparo de 10 dis
puesto en la presente Ley Foral seran objeto de inmediata 
ejecuci6n cuando pongan fin a la via administrativa de 
conformidad con 10 dispuesto en la Ley de Regimen Juri
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimien
ta Administrativo Comun. 

Contra las resoluciones del procedimiento sanciona
dar podran interponerse los recursos que correspondan 
conforme a 10 dispuesto en el capitulo ii del titulo VII 
de la Ley de Regimen Juridico de las Administraciones 
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. 

Articulo 24. Registro de sanciones. 

En el departamento competente en materia de turis
ma existira un registro de sanciones, en el que se ano
taran las sanciones firmes impuestas por infracciones 
a la presente Ley ForaL Dichas anotaciones seran can
celadas al afio de haberse registrado su anotaci6n. 

Disposici6n transitoria unica. 

Los expedientes ya iniciados en la fecha de entrada 
en vigor de esta Ley Foral se tramitaran y resolveran 
con arreglo a las disposiciones vigentes en el momento 
de su iniciaci6n. 

Disposici6n final primera. 

Las cuantias de las sanciones previstas en esta Ley 
Foral podran ser revisadas y actualizadas en las Leyes 
de Presupuestos de la Comunidad Foral de Navarra. 

Disposici6n final segunda. 

Se faculta al Gobierno de Navarra y al Consejero com
petente en materia de turismo para dictar las disposi
ciones necesarias para el desarrollo y aplicaci6n de la 
presente Ley ForaL 

Disposici6n final tercera. 

La presente Ley Foral entrara en vigor el mismo dia 
de su publicaci6n en el {{Boletin Oficial de Navarra». 

Ya, en cumplimiento de 10 dispuesto en el articulo 22 
de la Ley Organica de Reintegraci6n y Amejoramiento 
del Regimen Foral de Navarra, promulgo, en nombre 
de S. M el Rey, esta Ley Foral, ordeno su inmediata 
publicaci6n en el «Boletin Oficial de Navarra» y su remi
si6n al {{Boletin Oficial del Estado» y mando a los ciu
dadanos y a las autoridades que la cumplan y la hagan 
cumplir. 

Pamplona, 17 de noviembre de 1997. 

MIGUEL SANZ SESMA, 
Pr0sidente 

(Pubficada en of ((Bufetın Oficiaf de Navarrən numero 143, 
de 28 de noviembre de 1997) 

1267 LEY FORAL 15/1997, de 2 de diciembre, por 
la que se concede un aplazamiento de amor
tizaciones def anticipo concedido al Ayunta
miento de Pamplona. 

EL PRESIDENTE DEL GOBIEBNO DE NAVARRA 

Hago saber que el Parlamento de Navarra ha apro
bado la siguiente Ley Foral por la que se concede un 
aplazamiento de amortizaciones del anticipo concedido 
al Ayuntamiento de Pamplona. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

Con fecha 25 de febrero de 1988 se suscribi6 un 
Convenio entre el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento 
de Pamplona cuya clausula primera establece: 


