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lll.  Otras disposiciones

CONSEJO GENERAL
DEL PODER JUDICIAL

28088 ACUERDO de 17 de diciembre de 1997, def Pleno del Consejo
General del Poder Judicial por el que, en aplicacion de
lo dispuesio en el articulo 98 de la Ley Orgdnica del Poder
Judicial, se airibuye al Juzgado de Primera Instancia
wilmero 4 de Vitoria-Gasteiz en exclusiva, el conocimienio
de las materias comprendidas en los titulos IV y VII del
Ubro I del Codigo Civil, asi como todas aquellas cuestiones
que en materia de Derecho de Familin estén airibuidas
por las leyes a los Juzgados denominados de Familia, inclhui-
da la Haguidacion de la sociedad de gananciales y las cues-
tiones contenciosas y de jurisdiccion voluntaria de los titu-
los VIII, IX y X del libro I del Codigo Civil

El articulo 98.1 de la Ley Organica del Poder Judicial prevé que «el
Consejo General del Poder Judicial podra acordar, previo informe de la
Sala de Gobierno, que en aquellas circunscripciones donde exista mas
de un Juzgado de la misma clase, uno o varios de ellos asuman con carscter
exclusivo el conocimiento de determinadas clases de asuntos, o de las
gjecuciones propias del orden jurisdiccional de que se trate».

Tras la reciente conversién de un Juzgado de lo Penal en un Juzgado
de Primera Instancia, existen en la ciudad de Vitoria seis Juzgados de
Primera Instancia. La atribucién exclusiva a un Juzgado de Primera Ins-
tancia del conocimiento de todos los procedimientos propios de Derecho
de Familia, es una decisién que ha sido adoptada hasta el presente momento
en ciudades que superan el namero de seis Juzgados de Primera Instancia.
Las ventajas de este tipo de medida son evidentes por cuanto con ella
se establecen instrumentos adecuados para resolver de manera eficaz las
necesidades propias de este tipo de asuntos.

Por las consideraciones expuestas, el Pleno del Consejo General del
Poder Judicial, en su reunién del dia de la fecha a propuesta de la corres-
pondiente Junta de Jueces, oida la Sala de Gobierno del Tribunal Superior
de Justicia del Pais Vasco, ¥ en gjercicio de las atribuciones que le confiere
el articulo 98 de 1a Ley del Poder Judicial, ha adoptado el siguiente acuerdo:

Primero.—Asumir la peticién formulada por la Junta de Jueces de Pri-
mera Instancia de Vitoria-Gasteiz, favorablemente informada por el Tri-
bunal Superior de Justicia del Pais Vasco, ¥ en virtud de lo previsto en
el articulo 98 de la Ley Organica del Poder Judicial, atribuir al Juzgado
de Primera Instancia namero 4 de Vitoria-Gasteiz, el conocimiento de las
materias comprendidas en los titulos TV y VII del libro T del Cédigo Civil,
asi como todas aquellas cuestiones que en materia de Derecho de Familia
estén atribuidas por las leyes a los Juzgados denominados de Familia,
incluidas la liguidacién de la sociedad de gananciales y las cuestiones
contenciosas ¥ de jurisdiccidn voluntaria de los titulos VIIT, TX y X del
libro T del Codigo Civil.

Segundo.—La presente medida producira efectos desde el 1 de enero
de 1998.

Tercero.—Los Juzgados afectados continuaran en conocimiento de todos
los procesos hasta su conclusidn.

Publiguese el presente Acuerdo en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 17 de diciembre de 1997.—El Presidente del Consejo General
del Poder Judicial,

DELGADO BARRIO

MINISTERIO
DE ECONOMIA'Y HACIENDA

28089 0RDEN de 23 de diciembre de 1997 por In que se hacen
piblicas las entidades dadas de alta en el Regisiro de Miem-
bros del Sistema Nacional de Compensacion Electronica.

El Real Decreto 1368/1987, de 18 de septiembre, cred el Sistema Nacio-
nal de Compensacién Electrénica. Por su parte la Orden de 28 de febrero
de 1988, que lo desarrolla, en su apartado quinto prevé que el Registro
de miembros de dicho Sistema se llevara en el Banco de Espaiia, debiendo
comunicar las altas y bajas que se produzcan al Ministerio de Economia
¥ Hacienda para que éste disponga su publicacién en el «Boletin Oficial
del Estados.

Por todo ello y en su virtud, este Ministerio acuerda:

Publicar en el «Boletin Oficial del Estado» la relacion de entidades
que han sido dadas de alta en el Registro de Miembros del Sistema Nacional
de Compensacion Electrdonica durante el mes de noviembre de 1897 segin
anexo adjunto.

Lo que comunico a V. T. para su conocimiento y efectos.
Madrid, 23 de diciembre de 1997.—P. D. (Orden de 29 de diciembre
de 1986), el Secretario de Estado de Economia, Cristébal Montoro Romero.

Tlmo. Sr. Director general del Tesoro ¥ Politica Financiera.

ANEXO

Relacion de entidades dadas de alia en el Registro de Miembros
del Sistema Nacional de Compensacion Electronica duranie el mes
de noviembre de 1997

Banco de Espafia.

MINISTERIO DE FOMENTO

28090 o0rDEN de 26 de diciembre de 1997 por la que se aprueba
el pliego de cldusulas administrativas particulares y de
PTESCTipCiones tEChicas iy Se CONVOCA CONCUTSo para lo adju-
dicacion, por procedimienio abierio, de una concesion
para la prestacion del servicio final telefonico bdsico y
de los servicios portadores.

La Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién de las Teleco-
municaciones, modificada por la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Libe-
ralizacion de las Telecomunicaciones, contiene el régimen juridico de los
servicios portadores ¥ finales de telecomunicaciéon. En aplicacién y desarro-
llo de la mencionada Ley, el Real Decreto 1912/1997, de 19 de diciembre,
aprueba el Reglamento Técnico y de Prestacidén del Servicio Final Telefénico
Basico ¥ de los Servicios Portadores.

El articule 13.2 de 1a Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién
de las Telecomunicaciones, en redaccion dada por la Ley 12/1997, de 24



38662 Miércoles 31

diciembre 1997

BOEnum. 313

de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, dispone que los
servicios finales de telecomunicacidn se podran prestar, en las condiciones
que se determinen por los correspondientes Reglamentos Técnicos y de
Prestacién de los Servicios, mediante su gestién directa por las entidades
publicas a las que el Gobierno faculte por Real Decreto ¥ mediante gestidn
indirecta a través de cualquiera de las modalidades establecidas por la
legislacidn vigente. El articulo 14.3 de 1a misma Ley se pronuncia en los
mismos términos respecto de los servicios portadores de telecomunicacion.
Tal parrafo podria decir ast:

«Habiéndose optado por la modalidad de la concesién se hace preciso
establecer las cldusulas administrativas particulares y prescripciones téc-
nicas que han de regir en su otorgamiento.»

En su virtud, dispongo:

Primero.—Se convoca concurso publico para la adjudicacién de una
concesion para la prestacion del servicio final telefénico basico v de los
servicios portadores, en los términos fijados en el anexo I de esta Orden.

Segundo.—Se aprueba el pliego de cldusulas administrativas particu-
lares ¥ de prescripciones técnicas para la adjudicacién, por concurso
mediante procedimiento abierto, de una concesién para la prestacién del
servicio final telefénico basico v de los servicios portadores, que se inserta
como anexo I de esta Orden.

Tercero.—Esta Orden entrara en vigor el mismo dia de su publicacién
en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 26 de diciembre de 1997.
ARTASSALGADO MONTALVO

ANEXOTI

Convocatoria del concurso para la adjudicacién, por procedimiento
abierto, de una concesion parala prestacion del servicio final telefénico
basico y de los servicios portadores

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Ministerio de Fomento.

b)Y Dependencia que tramita el expediente: Secretaria General de
Comunicaciones.

c¢) Referencia del expediente: Finales-portadores-tercer operador.

2. Objeto del contrato:

a) Descripeién del objeto: Gestidn indirecta del servicio final tele-
fénico basico y de los servicios portadores.

by Ambito de ejecucidn. Todo el territorio nacional.

c¢) Plazo dela concesion. Treinta afios.

3. Tramitacidon, procedimiento y forma de adjudicacion:

a) Tramitacién: Ordinaria.
b)Y Procedimiento: Abierto.
¢) Forma de adjudicacién: Concurso.

4. Inversién minima a realizar: 100.000.000.000 de pesetas, en los
primeros cinco afios.

5. Garantia provisional: 3.000.000.000 de pesetas.

6. Obtencion de documentacion e informacion:

a) Entidad: Secretaria General de Comunicaciones.

b) Domicilio: Palacio de Comunicaciones, plaza de Cibeles, sin namero.

¢) Localidad y cddigo postal: Madrid, 2807 1.

d) Fecha limite de obtencion de documentos e informacién: Un mes
antes de que concluya el plazo de presentacién de ofertas al concurso
(clausula 4.2 del pliego).

7. Requisitos especificos del contratista: Cumplir los requisitos esta-
blecidos en el articulo 15 de 1a Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Orde-
nacién de las Telecomunicaciones, y el articulo 10 del Reglamento Técnico
vy de Prestacién del Servicio Telefénico Basico y de los Servicios Portadores.

8. Presentacion de las ofertas:

a) Fecha limite de presentacién: A las doce horas del dia en que
finalice el plazo de dos meses a contar desde la fecha de publicacién
de la convocatoria del concurso.

b)Y Documentacidén a presentar: La indicada en las clausulas 5.2 y 10
del pliego.

c¢) Lugar de presentacién: Registro General de la Secretaria General
de Comunicaciones, plaza de Cibeles, sin nimero, 28071 Madrid, o remisidon
por correo seglin lo dispuesto en la clausula 10 del pliego.

9.  Apertura de ofertas:

a) Analisis por 1a Mesa de Contratacidn del sobre 1 («xDocumentacidn
administrativa»): 16 de marzo de 1998.

b) Acto puablico de apertura de los sobres 2 («Oferta técnica y eco-
némicar, ¥ 3 («Documentacidon complementaria»): En el Palacio de Comu-
nicaciones, plaza de Cibeles, Madrid, a las doce horas, el dia 30 de marzo
de 1998.

ANEXOII

Pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones

técnicas para la adjudicacién por concurso, mediante procedimiento

abierto, de una concesion parala prestacion del servicio final telefénico
béasico y de los servicios portadores

INDICE

Titulo I.  Objeto ¥ régimen juridico.

Clausula 1.* Objeto.
Cldusula 2.* Prestacidn de servicios y establecimiento de la red.
Clausula 3.* Régimen juridico.

Titulo II. Calendario y presentacion de ofertas.
Capitulo I.  Fases del procedimiento.

Clausula 4.* Calendario.

Capitulo II.  Presentacion de ofertas.

Clausula 5.* Capacidad para presentar ofertas.

Clausula 6.* Solicitud de otorgamiento de la concesién.

Clausula 7.* Sobre nimero 1 de «Documentacidon administrativas.
Cldusula 8.* Sobre niimero 2 de «oferta técnicas.

Clausula 9.* Sobre nimero 3 de «documentacién complementariar.
Clausula 10. Lugar y fecha de presentacion de las ofertas.

Titulo ITI. Procedimiento de adjudicaciéon.
Capitulo I.  Valoracidn de las ofertas.

Clausula 11. Mesa de Contratacion.

Clausula 12. Analisis del contenido del sobre ntimero 1.

Clausula 13. Acto pablico de la apertura de los sobres numeros 2 y 3.

Cldusula 14. Requerimiento de informacidén adicional en relacién con
los sobres 2y 3.

Clausula 15. Actuaciones previas al procedimiento de evaluacién de
1la Mesa de Contratacién.

Clausula 16. Procedimiento de evaluacién.

Capitulo TI. Resolucién del concurso.

Clausula 17. Resolucién del concurso.
Cldusula 18. Notificacidén y publicacién de la resolucidn.

Titulo IV. Actuaciones posteriores a la resolucién de otorgamiento
de la concesién.

Clausula 19. Garantia definitiva.
Clausula 20. Formalizacidn del contrato.
Cldusula 21. Gastos imputables al adjudicatario.

Titulo V. Régimen de la concesidn.

Clausula 22. Plazo de la concesidn e inversion minima.

Clausula 23. Derechos del concesionario.

Clausula 24. Obligaciones del concesionario.

Clausula 25. Régimen tributario y econdmico-financiero de la con-
cesidn.

Clausula 26. Equilibrio econdmico-financiero de la concesidn.

Clausula 27. Bienes afectos al servicio.

Clausula 28. Relaciones laborales.

Clausula 29. Tnspeccidn y direceién por la Administracion.

Clausula 30. Responsabilidades del concesionario.

Clausula 31. Incumplimientos del concesionario.

Clausula 32. Modificaciones de la concesidn.

Clausula 33. Cesidn de la concesidn.

Clausula 34. Extincién de la concesidn.

Titulo VI. Régimen de prestacidn del servicio.

Clausula 35. Caracteristicas técnicas del servicio.
Clausula 36. Asignacién de numeracidn.
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Clausula 37. Tnterconexidn de las redes.
Clausula 38. Modalidades de prestacidn.
Cldusula 39. Extensidn y calidad.
Cldusula 40. Certificacién de equipos.
Clausula 41. Fecha de inicio del servicio.

Anexo I. Aspectos que habran de desarrollarse en el apartado 2.2
(anteproyecto técnico) de la oferta técnica.

Anexo II.  Aspectos que deberan desarrollarse en el apartado 3 (plan
de negocio ¥ estrategia comercial) de la oferta técnica.

Anexo III. Aspectos que deberan desarrollarse en el apartado 4 (in-
formacién empresarial ¥ financiera) de la oferta técnica.

Anexo IV. TImpreso de solicitud de otorgamiento de la concesion.

Anexo V. Calidad del servicio telefénico.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION POR
CONCURSO, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE UNA
CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO FINAL TELE-
FONICO BASICO Y DELOS SERVICIOS PORTADORES

TITULO I
Objeto y régimen juridico

Clausula 1.2 Objeto.—El presente pliego tiene por objeto el estable-
cimiento de las clausulas administrativas particulares y prescripciones
técnicas para el otorgamiento y explotacién del servicio final telefénico
basico, de su servicio portador, asi como del servicio portador de alquiler
de circuitos, v de los servicios portadores de los servicios de valor afadido,
que se prestan por redes terrenas o que utilizan el dominio ptblico radio-
eléctrico (en adelante, servicios portadores).

Clausula 2.* Prestacion de servicios y establecimiento de la red.—El
servicio final telefénico basico ¥ los servicios portadores se prestarin,
en cuanto se refiere a las caracteristicas técnicas de los equipos, redes
e instalaciones, con sujecion a lo dispuesto en el titulo TIT del Reglamento
Técnico y de Prestacion del Servicio Final Telefénico Basico y de los Ser-
vicios Portadores, ¥ en la clausula 8.2 de este pliego, aprobado por Real
Decreto 1912/1997, de 19 de diciembre.

Asimismo, llevara aparejado el derecho a establecer la red e infraes-
tructuras necesarias, de conformidad con lo establecido en la Ley 31/1987,
de 18 de diciembre, de Ordenacién de las Telecomunicaciones, ¥y demas
disposiciones de aplicacién sobre dichos servicios, pudiendo efectuarse
las oportunas interconexiones para establecer comunicacion con los abo-
nados de otros operadores.

El concesionario tendri derecho a la ocupacién del dominio pablico
necesario para la prestacidn de los servicios, asi como al establecimiento
de servidumbres y limitaciones en los términos de la Ley 31/1987, de 18
de diciembre, de Ordenacidon de las Telecomunicaciones, v a ostentar la
condicidn de beneficario en los procedimientos expropiatorios que resulten
necesarios. A estos efectos, la declaracién de utilidad piblica correspon-
dera al drgano competente del Ministerio de Fomento.

En lo relativo al posible uso por el operador del dominio pablico radio-
eléctrico se estard a lo que establezea su normativa reguladora.

Cliusula 3.* Régimen juridico.—El régimen juridico de la concesidn
para la prestacién del servicio final telefénico basico y de los servicios
portadores estara constituido por las normas citadas en el articulo 3 del
Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio, asi como por el presente
pliego ¥ por las demads disposiciones que sean de aplicacidén.

El contenido de este pliego forma parte del contrato ¥ sera Ley entre
las partes.

TITULO I

Calendario y presentacién de ofertas

CAPITULOT

Fases del procedimiento

Clausula 4.2 Calendario.—Desde la fecha de publicacion de este pliego
hasta un mes antes de que concluya el plazo de presentacidn de ofertas
al concurso que se regula en él, cualesquiera interesados podran dirigirse
por escrito a la Secretaria General de Comunicaciones, recabando infor-
macién o aclaracién acerca del contenido o alcance del presente pliego.

La Secretaria General de Comunicaciones podra, cuando lo estime con-
veniente, convocar a quienes hayan presentado los sefialados escritos, con

un plazo minimo de cuarenta v ocho horas de antelacidén, a una o mas
sesiones informativas en las que, en presencia de todos ellos, respondera,
sin cardcter vinculante, a las cuestiones planteadas en los citados escritos.

De conformidad con lo establecido en las restantes clausulas de este
pliego, el procedimiento de adjudicacién de la concesién constitutiva del
objeto del concurso publico se desarrollara con arreglo al siguiente calen-
dario:

1. Plazo de presentacién de ofertas: El plazo de presentacidn de ofertas
serd de dos meses desde la fecha de publicacién de la convocatoria del
CONCUTSO.

2. Apertura de las proposiciones, analisis por la Mesa de Contratacidn
del sobre nimero 1 y decisidn acerca de la admisidon o inadmisién de
los licitadores: Tendra lugar el dia 16 de marzo de 1998,

3. Acto publico de apertura de los sobres 2 ¥ 3: Se efectuara en el
lugar, dia y hora sefialados en el punto 9 del anexo 1.

4. Evaluacidon de las ofertas: El estudio, el informe técnico y la pro-
puesta de resolucién deberan ser elevados por la Mesa de Contratacidn
al érgano de contratacién en el plazo maximo de cuarenta y cinco dias
desde la apertura de los sobres 2 v 3.

5. Resolucidn del concurso y otorgamiento de la concesién por el
érgano de contratacién: El plazo para la resolucién del concurso sera de
dos meses desde el acto pliblico de apertura de los sobres 2y 3.

CAPITULOTI

Presentacion de ofertas
Clausula 5.2 Capacidad pare preseniar ofertas y ser concesionario.

5.1 De acuerdo con el articulo 5.2 del Reglamento técnico, podran
presentarse a este concurso quienes no incurran en las prohibiciones para
contratar contempladas en el articulo 20 de la Ley de Contratos de las
Administraciones Piblicas ¥ que acrediten su solvencia econémica y finan-
clera, asi como su capacidad técnica.

5.2  Asimismo, podrian presentar proposiciones conjuntas dos o mas
empresarios conforme a lo establecido en la clausula 7.*4 del presente
pliego.

5.3 En el caso de que dos 0 mas empresas acudan a la presente lici-
tacion conjuntamente, cada una de ellas debera acreditar su capacidad
de obrar ¥ su solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional, con-
forme a lo establecido en la Ley 13/1995, de Contratos de las Adminis-
traciones Publicas.

En todo caso, las empresas que concurran conjuntamente deberan com-
prometerse en su oferta a que, en caso de resultar adjudicatarias, se cons-
tituiran en una unica sociedad andnima concesionaria, en cuyo objeto
social se incluya la prestacion del servicio final telefénico basico y de
los servicios portadores, en el plazo que medie desde la notificacidén de
la adjudicacién del concurso hasta la formalizacidn del contrato.

Hasta que se constituya la sociedad a que hace referencia el parrafo
anterior, las citadas empresas que concurran conjuntamente asumiran,
solidariamente, las obligaciones derivadas del presente pliego.

5.4 El adjudicatario de la concesién debera cumplir los requisitos
que establece el articulo 10 del Reglamento técnico.

5.5 No podran participar en el presente concurso, directa o indirec-
tamente, quienes ostenten titulo habilitante para la prestacion del servicio
final telefénico basico en todo el territorio espafiol, ni aquéllos con los
que el concesionario de dicho servicio mantenga una relacion de dominio
en los términos establecidos en el Cédigo de Comercio.

Clausula 6.* Solicitud de otorgamienio de la concesion.—Los inte-
resados presentarin la solicitud de otorgamiento de la concesién, firmada
por un representante legal o dotado de poder suficiente, con sujecidn
al modelo que figura como anexo IV de la Orden por la que se aprueba
el presente pliego.

La presentacién de la solicitud supone, en todo caso, la aceptacidn
incondicionada por el interesado de las cldusulas del presente pliego y
de todos los requisitos que establece la normativa aplicable al servicio
final telefénico basico y a los servicios portadores.

Cada licitador podra presentar una tinica solicitud y oferta y no podra,
por lo tanto, realizar, ni en solitario ni conjuntamente con otro u otros,
ninguna otra oferta. La infraccidon de lo dispuesto en este parrafo dara
lugar a la no admisién de todas las propuestas por él realizadas.

A la solicitud se acompafiaran tres sobres cerrados y firmados por
el representante del licitador, sefialados con los nimeros 1, 2 v 3, haciendo
constar en el sobre nimero 1 «documentacion administrativas; en el sobre
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ndmero 2 «oferta técnica y econdmicas, ¥ en el sobre numero 3, «docu-
mentacién complementariasr.

Asimismo, la solicitud habra de acompafiarse del correspondiente
glemplar del impreso de autoliquidacion de la tasa prevista por la
disposicién adicional séptima de la Ley de Ordenacién de las Telecomu-
nicaciones, en los términos contemplados en la misma y en las normas
que la desarrollan.

Clausula 7.* Sobre wimero 1 de «documentacion administrati-
var».—El sobre nimero 1, relativo a «documentacion administrativas, con-
tendra un ejemplar de los documentos que a continuacién se relacionan,
¥ que podrin ser originales o copias que tengan el caracter de auténticas,
conforme a la legislacion vigente:

1. Resguardos o certificaciones que acrediten haber constituido la
garantia provisional de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas ¥ en los articulos 15
ysiguientes del Real Decreto 390/1936, de 1 de marzo, de desarrollo parcial
de la misma, por la cuantia de 3.000 millones de pesetas.

En relacién con las formas de constitucidn de la garantia provisional
se estara a lo dispuesto en el articulo 18, apartados 1, 4 ¥ 5 del Real
Decreto 390/ 1996. Por altimo, la ejecucidn y cancelacion de la citada garan-
tia provisional se regularan, respectivamente, por lo previsto en los
articulos 19 y 20.1 del Real Decreto 390/ 1996.

No seran admisibles los avales constituidos por entidades aseguradoras,
en consonancia con lo dispuesto en el articulo 5.1 y disposicién adicional
segunda de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, sobre ordenacién y super-
vision de los seguros privados.

En el supuesto de gque varias empresas acudan conjuntamente a la
licitacién, las garantias a las que se hace referencia en este nimero podran
constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que,
en conjunto, se alcance la cuantia ya mencionada de la garantia provisional,
establecida en 3.000 millones de pesetas.

2. Documentos que acrediten la capacidad del empresario:

2.1 Para las sociedades espafolas: Las escrituras de constitucidn de
las mismas o, en su caso, modificacién, debidamente inscritas en el Registro
Mercantil.

2.2 Para las sociedades extranjeras de Estados miembros de la Unidn
Europeay de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo: La inscripcién en los Registros o presentacién de las certifi-
caciones que, de acuerdo con la legislacién aplicable en cada Estado, sea
de obligado cumplimiento.

2.3 Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacidn expedida por la respectiva repre-
sentacién diplomatica o consular espafiola, en la forma y condiciones
previstas en el articulo 6 del Real decreto 390/1996, de 1 de marzo, de
desarrollo parcial de la Ley 13/1895. Asimismo, deberan acompanar el
documento de identificacion fiscal del solicitante.

3. Documentos que acrediten la representacidn. Los que comparezcan
o firmen proposiciones en nombre de otros deberdn presentar poder bas-
tante al efecto, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, ¥ fotocopia
legitimada notarialmente de su documento nacional de identidad o, en
el supuesto de ciudadanos extranjeros de la Unién Europea o de nacionales
de Estados signatarios de Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo,
del documento equivalente.

4. Cuando dos 0 mids empresas concurran conjuntamente a esta lici-
tacion, éstas deberan aportar el compromiso de constituciéon de una socie-
dad andnima tnica, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5.2 de
este pliego. Cada una de las empresas concurrentes deberan acreditar
su personalidad ¥ capacidad, debiendo indicar, en documento privado,
los nombres y circunstancias de las mismas, la participacién de cada una
de ellas en la sociedad anénima Gnica que se constituira en el caso de
resultar adjudicataria y la persona que, durante el proceso previo de la
adjudicacion del contrato, ha de ostentar la plena representacién de todas
ellas frente a la Administracién. El citado documento debera estar firmado
por los representantes de cada una de las sociedades gue concurren
conjuntamente.

5. Los licitadores deberan aportar la documentacién acreditativa de
que no estan incursos en las prohibiciones establecidas en el articulo 20
¥, en su defecto, declaracién responsable de no estar incursa la sociedad
en dichas prohibiciones para contratar, de acuerdo con la redaccidn dada
al mismo por la Ley 9/1996, de 15 de enero, en su disposicién adicional
primera. La prueba de esa circunstancia podra hacerse por cualquiera
de los medios sefialados en el articulo 21.5 de la Ley de Contratos de
las Administraciones Piblicas.

6. Certificaciones que acrediten hallarse al corriente en el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes.

6.1 Obligaciones tributarias: A efecto de lo previsto en el articu-
lo 20.f) de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, se con-
siderard que las empresas se encuentran al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias cuando, en su caso, concurran las siguientes
circunstancias:

a) Estar dadas de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas,
cuando ejerzan actividades sujetas a dicho impuesto.

b) Haber presentado, si estuvieran obligadas, las declaraciones por
el Impuesto sobre la Renta de 1as Personas Fisicas o de Sociedades, seglin
se trate de personas o entidades sujetas a uno u otro impuesto personal,
asi como las correspondientes declaraciones por pagos fraccionados, a
cuenta y retenciones que en cada caso procedan.

c¢) Haber presentado, si estuvieran obligadas, la declaraciones perié-
dicas por el Impuesto sobre el Valor Afiadido, asi como la declaracién-re-
sumen anual.

d) No tener con el Estado deudas de naturaleza tributaria en periodo
gjecutivo o, en el caso de contribuyentes contra los que no proceda la
utilizacién de lavia de apremio, deudas no atendidas en periodo voluntario.
Sin embargo, a los efectos de expedicion de las certificaciones reguladas
en el articulo 9 del Real Decreto 390/1996, se considerara que las empresas
se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tri-
butarias cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera
acordado su suspensidn con ocasion de la impugnacion de las correspon-
dientes liquidaciones.

Las circunstancias indicadas en los parrafos b) y ¢) anteriores se refie-
ren a declaraciones cuyo plazo reglamentario de presentacién hubiese ven-
cido en los doce meses precedentes al mes inmediatamente anterior a
1a fecha de solicitud de la certificacion.

6.2 Obligaciones de Seguridad Social: A efectos de lo previsto en el
articulo 20.f) de la Ley de Contratos de las Administraciones Piiblicas,
se considerara que las empresas se encuentran al corriente en el cum-
plimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social cuando, en su caso,
concurran las siguientes circunstancias:

a) Estar inscritas en el sistema de Seguridad Social y, en su caso,
si se tratare de un empresario individual, afiliado y en alta en el régimen
que corresponda por razdn de la actividad.

b) Haber afiliado, en su caso, ¥ haber dado de alta a los trabajadores
que presten servicios en las mismas.

c¢) Haber presentado los documentos de cotizacidn correspondientes
a las cuotas de Seguridad Social y, si procediese, de los conceptos de
recaudacion conjunta con las mismas, asi como de las asimiladas a aquéllas
a efectos recaudatorios, correspondientes a los doce meses anteriores a
la fecha de solicitud de la certificacidn.

d) Estar al corriente en el pago de las cuotas o de otras deudas con
1a Seguridad Social.

A los efectos de la expedicion de las certificaciones reguladas en el
articulo 9 del Real Decreto 39071996, se considerari que las empresas
se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con
la Seguridad Social ¥ con la Hacienda Puablica cuando las deudas estén
aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado sus suspensidon con ocasion
de la impugnacion de tales deudas.

Las certificaciones tendran validez, a efectos de participar en los pro-
cedimientos de licitacién, durante el plazo de seis meses a contar desde
la fecha de expedicién. No obstante, si la certificacién hubiese caducado
antes de la adjudicacién del contrato, el empresario propuesto como adju-
dicatario debera presentar una certificacion actualizada a requerimiento
del 6rgano de contratacion (articulo 10.3 del Real Decreto 380/1996).

Cuando la empresa no esté obligada a presentar las declaraciones o
documentos relativos a obligaciones tributarias o de Seguridad Social se
acreditara esta circunstancia mediante declaracién responsable (articu-
lo 9.1 del Real Decreto 380/1996).

7. Solvencia econdmica, financiera, técnica y profesional:

7.1 Solvencia econdémica y financiera: La empresa licitadora o, en
8U €aso, SUs accionistas principales deberan aportar la documentacidon
establecida en el articulo 16.1 de la Ley de Contratos de las Adminis-
traciones Piublicas o, en su caso, los siguientes documentos:

a) La presentacién de balances o extractos de balances del dltimo
gjercicio econdmico debidamente auditados.
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by La declaracidn relativa a la cifra de negocios global en el curso
de los dltimos tres ejercicios.

7.2 Solvencia técnica y profesional: La empresa licitadora o, en su
caso, sus accionistas principales debera aportar los siguientes documentos:

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en
los Gltimos tres afios en relacién con el sector de las telecomunicaciones
que incluya importe, fechas y beneficiarios piblicos o privados de los
mismos.

b)Y TUna declaracién que indique el promedio anual de personal ¥ plan-
tilla de personal directivo durante los dltimos tres afios.

c¢) Una declaracién de las medidas adoptadas por los empresarios
para controlar la calidad, asi como de los medios de estudio y de inves-
tigacidn de que dispongan.

En los supuestos de concurrencia conjunta a la licitacion de dos o
mas empresarios, se acumularan las caracteristicas econdmicas, financie-
ras ¥ técnicas o profesionales de cada una de ellos.

8. Declaracién de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tri-
bunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de
modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante, declaracion que deberan presentar Gnicamente las sociedades
0 empresarios extranjeros.

Los documentos anteriormente mencionados que se aporten en lengua
extranjera deberan presentarse traducidos de forma oficial al castellano.

Clausula 8.* Sobre niumero 2 de «oferta técwica y econdmicar.—La
oferta técnica y econémica no podra exceder de 600 paginas, modelo
DIN A4, mecanografiadas a doble espacio, con una letra de tamafio no
inferior a 12 puntos. El namero maximo de paginas aqui establecido no
incluiralos indices ni los anexos de caracter grafico o numérico que puedan
incorporarse a la oferta técnica ¥ econdmica.

La informacidn (texto, graficos, etc.) se entregara tanto en soporte
papel como en soporte informatico. Los ficheros se presentaran en los
siguientes formatos:

Procesador de textos: Word Perfect versién 6.1 para Windows.
Hoja de calculo ¥ gréficos: Lotus 1-2-3 version 5 para Windows.
Base de datos: Microsoft Access versién 2.0 para Windows.

El licitador debera incluir dentro del sobre niimero 2, seis ejemplares
de toda la documentacidn.

La oferta técnica y econdémica debera estar estructurada en los apar-
tados siguientes:

Apartado 1. Resumen: Consistira en un resumen del contenido del
sobre nimero 2, con una extensién maxima de 25 paginas, en el que se
incluiran los siguientes puntos:

Breve presentacion del licitador y, tratandose de una proposicidon con-
junta, de las empresas que la realicen.

Resumen descriptivo del plan estratégico.

Resumen del plan de negocio y estrategia comercial.

Resumen de las dificultades y los riesgos mas importantes y de distinta
naturaleza con los que a su juicio habra de enfrentarse en este proyecto,
¥ soluciones o alternativas del licitador para minimizarlos.

Apartado 2. Plan estratégico.

2.1 Estrategia: Este apartado describira la estrategia general que se
propone como operador de servicios de telecomunicacién a corto, medio
ylargo plazo (1,56 ¥ 10 afios).

Estrategia a seguir ante los otros concesionarios nacionales de servicios
portadores y de telefonia basica.

Estrategia a seguir ante los concesionarios de telecomunicaciones por
cable.

Estrategia a seguir ante la futura liberalizacién total del sector.

Estrategia a seguir para el desarrollo del bucle local.

2.2 Anteproyecto técnico: Este apartado describira los principales
aspectos técnicos para definir la configuracion, extension y caracteristicas
de la red de telecomunicaciones que explotara el concesionario, de con-
formidad con lo establecido en el anexo 1.

Arquitectura de la red.

Dentro de este punto se describiran los aspectos topolégicos, de disefio,
de gestion y mantenimiento de la red.

Infraestructura de la red.

Dentro de este apartado se describirdn los principales aspectos tec-
nolégicos de las infraestructuras en los distintos tramos de la red y su
dimensionamiento. En particular, se detallaran los planes para utilizacidn
de infraestructuras de terceros (incluida la de los operadores de cable)
vy de creacién de infraestructura propia de acceso y transporte.

Plan de implantacidn.

Se describira el calendario de despliegue de la red para sus distintos
tramos hasta el décimo afio de la concesidn.

2.3 Oferta de servicios: El licitador desarrollara en este apartado la
oferta de servicios que se propone prestar v su calendario. El licitador
desarrollara los subapartados siguientes:

Condiciones de continuidad, disponibilidad ¥ puesta en marcha del
servicio.
Condiciones de calidad del servicio.

Apartado 3. Plan de negocio vy estrategia comercial: El licitador
desarrollara este apartado en los siguientes subgrupos:

Compromisos de inversién para la prestacion del servicio y el esta-
blecimiento de infraestructuras.

Plan de negocio.

Estrategia comercial ¥ de marketing.

Régimen tarifario.

Apartade 4. Informacién empresarial y financiera: Este apartado
incluira una presentacion del licitador que debera desarrollarse en los
subgrupos siguientes:

Informacién econémicay financiera.

Contribucién de la experiencia y capacidad técnica y profesional del
licitador en la sociedad.

Plan de gestidn de la sociedad.

Los apartados 2.2, 3 ¥ 4 de esta clausula se desarrollaran en la oferta
técnica ¥ econdmica de este sobre ndimero 2, siguiendo los esquemas que
se establecen en los anexos T, IT ¥ TIT de este pliego.

Apartado 5. Compromisos y garantias adicionales: Los licitadores
podran formular, con sujecién en todo caso a las exigencias establecidas
en este pliego, los compromisos que estimen pertinentes en relacién con
el cumplimiento de las diversas exigencias establecidas respecto del sobre
nimero 2, asi como ofrecer cualquier otro tipo de garantia adicional que,
a su juicio, sea idénea para asegurar o valorar el cumplimiento de aquellos
COMpPTomisos.

En particular, la experiencia en la instalacion y explotacién de redes
de telecomunicaciones y en la prestacion de servicios similares que aporta
el licitador, podra ser avalada por medio del compromiso firme de esta-
blecimiento de los correspondientes contratos de asistencia técnica o de
prestacion de servicios con alguno de los socios que la componen, de
manera que, en todo momento, quede asegurado el nivel de calidad al
que se comprometen. Tgualmente, lo previsto en este parrafo serd de apli-
cacidn a cualquier empresa no licitadora, siempre y cuando se acredite
su personalidad y representacidn.

En los términos del parrafo anterior, también podra avalarse la expe-
riencia en la prestacion de servicios de telecomunicacién, asi como la
experiencia que posean en la comercializacién de cada uno de ellos. Si
se considera pertinente, podra ofrecerse la garantia de los oportunos
precontratos.

Cliusula 9.* Sobre nimero 3 de «docwmentacion complementa-
rie»—La documentacién complementaria estard estructurada en los apar-
tados que se enumeran a continuacidén y no podra exceder de 100 paginas
modelo DIN A4, mecanografiadas a doble espacio, con una letra no inferior
a 12 puntos. El nimero de paginas mencionade no incluira los indices
ni los anexos de tipo numérico o grafico que puedan presentarse como
fundamento o complemento de las mencionadas aportaciones, compro-
misos y garantias.

El licitador debersd incluir dentro del sobre nidmero 3, seis ejemplares
de toda la documentacidn. Los soportes y formatos de la documentacidon
seran los recogidos en la clausula 8.2

La oferta deberi especificar la contribucién empresarial de distinto
tipo que el licitador se comprometa a llevar a cabo en el ambito nacional,
en lo que se refiere al desarrollo tecnoldgico e industrial ¥ a la creacidn
de empleo, asi como cualquier otra aportacién que suponga un valor afia-
dido nacional.
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Dicha contribucion debera detallarse v cuantificarse, en su caso, segin
el esquema que se plantea en los correspondientes apartados de esta
clausula.

En concreto, la documentacién complementaria constara de los apar-
tados siguientes:

Apartado 1. Contribucién técnica, industrial ¥ social.

Subapartado 1. Contribucién tecnoldgica e industrial a la economia
nacional.

El licitador desarrollara en este apartado los siguientes subgrupos,
indicando para cada uno de ellos los compromisos y garantias que con-
sidere oportunos:

1.1 Actividades industriales relacionadas con las telecomunicaciones:
En la pretensién de fomentar la actividad econdémica se relacionardn las
inversiones que se comprometen a llevar a cabo en actividades industriales
relacionadas con las telecomunicaciones ¥ con las tecnologias de la infor-
macién en general, que involucren a empresas instaladas en Espafia con
actividad en este sector.

1.2 Otras actividades tecnoldgicas e industriales no relacionadas con
las telecomunicaciones.

Se relacionarin las inversiones adicionales que no estén contempladas
en el apartado anterior ¥, de forma especial, aquéllas que involucren a
empresas nacionales que no tengan actividad en el sector de las teleco-
municaciones.

1.3 Politica de subcontrataciones.

Se aportara informacién sobre la naturaleza de los temas cuya nece-
sidad se prevea cubrir mediante subcontratacién.

Se definiran los criterios de calidad a exigir a los proveedores o pres-
tadores de servicios ¥ los de seleccidén a aplicar a éstos seglin procedencia
¥ su impacto en la creacion de empleo ¥ en la actividad econémica.

Subapartado 2. Tmpacto en el desarrollo regional.
El licitador desarrollara en este apartado los siguientes subgrupos:
2.1 Extensién geogrifica de la red en dreas desfavorecidas.

Se indicaran los aspectos de cohesién y extensidn del servicio que
5e preste.

Subapartado 3. Medio ambiente.

La propuesta debe prever la realizacién de un estudio de impacto
ambiental orientado a reducir al minimo los dafios al medio ambiente
¥ al dominio pablico de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2.f)
del Reglamento.... Debe, asimismo, incluir las acciones que se proponen
para recuperar el entorno afectado tras la obra civil, la disposicién de
los equipos o la realizacidn de tendidos o acometidas.

Subapartado 4. Creacién de empleo.

Se expondra el compromiso delos licitadores parala creacidn de empleo
como consecuencia del otorgamiento de la concesidn, referido a uno, dos,
cinco ¥ diez afios desde la fecha de otorgamiento. Se indicara el nimero
de empleos a crear, describiendo, a su vez, cudles son empleos directos
por parte del licitador ¥ cudles indirectos como consecuencia de las con-
trataciones necesarias.

Apartado 2. Contribuciones al desarrollo del sector de las telecomu-
nicaciones.

Se detallaran en este apartado la aportacién econémica y de otro tipo
que se ofrece para la financiacién de proyectos de I+ D, para el desarrollo
de las telecomunicaciones v la formacion de personal, que se realizaran
en entidades piblicas o privadas, sin Animo de lucro.

Subapartado 1. Investigacion v desarrollo.

Dado que 1a red de telecomunicaciones a instalar sera objeto de incor-
poraciones progresivas de distintos servicios y facilidades, se considera
importante el compromiso que esté dispuesto a asumir el concesionario
de realizacién de actividades de investigacion v desarrollo v aplicaciones
relacionadas con el proyecto, para su ejecucion ¥ puesta a punto en Espafa.

Se especificaran los tipos de actividades y las inversiones que se com-
prometen a llevar a cabo, asi como las colaboraciones que podrian esta-
blecer con empresas y organismos piblicos espafoles que tengan actividad
en este campo y pudieran ser involucrados directa o indirectamente en
el proyecto.

Subapartado 2. Formacion de personal.

Los licitadores concretaran las grandes lineas del plan de formacién
para el personal propio, colaboradores y personal externo, con indicacidén
de los colectivos a los que va dirigido, objetivos a conseguir ¥ planificacidn
de las actividades.

En concreto, se especificara si el plan va dirigido a los siguientes
colectivos:

Instaladores.

Empresas proveedoras.
Agentes comerciales.

Personal de atencién al cliente.

Subapartado 3. Fomento de las telecomunicaciones.

Los licitadores especificaran las aportaciones para el desarrolle de
actividades relacionadas con la difusién y el conocimiento de las tele-
comunicaciones, ya sea por iniciativa directa o mediante una fundacidn,
bien se trate de proyectos propios ¢ en asociacion con otras instituciones
publicas o privadas.

Clausula 10. Lugar y fecha de presentacion de las ofertas.—Los tres
sobres cerrados conteniendo la documentacién sefialada anteriormente,
dirigidos al Ministro de Fomento, deberan entregarse en el Registro General
de la Secretaria General de Comunicaciones (Palacio de Comunicaciones,
plaza de Cibeles, 28071 Madrid), o remitirse por correo en el plazo sefialado
enla convocatoria del concurso con arreglo al procedimiento ¥ con sujecidn
a lo establecido en el articulo 100 del Reglamento General de Contratacidn
del Estado.

Cuando las proposiciones se envien por correc deberan dirigirse a
la direccién indicada anteriormente ¥ cumplirin los requisitos sefialados
en el articulo 100 del Reglamento General de Contratacion del Estado,
debiendo justificar la fecha y la hora de imposicién del envio en la oficina
de Correos y anunciar al érgano de contratacién la remisidon de la oferta
mediante télex o telegrama, en el que se consignara el titulo completo
del contrato y el nombre del licitador. El télex o telegrama debera haberse
emitido, igualmente, dentro del plazo fijado en el anuncio publicado en
el «Boletin Oficial del Estados. A efectos de justificar que el envio por
correo se hace dentro de 1a fecha y hora limites sefialadas para la admisidn
de proposiciones, se exigira come medio de prueba que en el texto de
télex o telegrama se haga referencia al nimero del certificado del envio
hecho por correo.

TITULO III

Procedimiento de adjudicacion

CAPTTULO T

Valoracién de ofertas

Clausula 11. Mese de conératocion.—La Mesa de Contratacién estara
constituida por los siguientes miembros, segiin lo establecido en el articu-
lo 8 del Reglamento Técnico y de Prestacidn del Servicio Final Telefdnico
Basico ¥ de los Servicios Portadores:

Presidente: Secretario general técnico del Ministeric de Fomento, o
persona en quien delegue.

Vocales: Tres a determinar entre funcionarios del Ministeric de
Fomento.

Un Interventor adscrito al Ministerio de Fomento.

Un Vocal asesor juridico, Abogado del Estado del Servicio Juridico
del Ministerio de Fomento.

Secretario: Designado por el érgano de contratacién entre funcionarios
de la Secretaria General de Comunicaciones.

Estos tres dltimos miembros actuarin con voz ¥ sin voto.

La Mesa de Contratacidn tendra las siguientes funciones:

La apertura y calificacién de la documentacién exigida para resultar
adjudicatario.

La admisién o no de las solicitudes presentadas para participar en
el concurso.

La apertura de ofertas presentadas.
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La solicitud a los licitadores de cuantas aclaraciones entienda per-
tinentes.

El andlisis de las ofertas presentadas y la elevacién de la propuesta
de adjudicacién motivada al érgano de contratacién o, en su defecto, la
de declarar desierto el procedimiento.

Clausula 12. Andlisis del contenido del sobre wimero 1L—La Mesa
de Contratacién calificara previamente la documentacidn administrativa
(sobre nimero 1) y resolvera sobre la admisién o inadmisién, en su caso,
de las ofertas presentadas. Si la Mesa observase defectos materiales en
la documentacion presentada, podra conceder un plazo no superior a cinco
dias para que el licitador subsane el error. Tratandose de defectos insub-
sanables, la Mesa resolvers, en todo caso, la inadmisién del licitador.

Clausula 13. Acito piiblico de apertura de los sobres wimeros 2
¥ 8.—En el plazo establecido en la convocatoria pablica del concurso, tendra
lugar en el Palacic de Comunicaciones (plaza de Cibeles, sin nimero,
Madrid), un acto piblico de apertura de las ofertas técnicas y econémicas
(sobre nimero 2) y de la documentacién complementaria (sobre nime-
ro 3).

Clausula 14. Reguerimiento de informacion adicional en relacion
con los sobres ndimeros 2 y 3—La Mesa de Contratacién podra recabar
de los licitadores la presentacién de la informacién adicional que, a efectos
aclaratorios, estime necesaria en relacidn conla oferta técnica y econdémica
¥ con la documentacién complementaria (sobres nimeros 2 y 3).

El licitador requerido dispondra de un plazo de cinco dias, computados
a partir de la notificaciéon del requerimiento de la Mesa, para la remisidon
de la informacién recabada.

Clausula 15. Actuaciones previas al procedimiento de evaluacion
de la Mesa de Coniratacion.—Una vez abiertas las ofertas por la Mesa
de Contratacién, ésta procedera a examinar el cumplimiento de los requi-
sitos técnicos minimos que se especifican en el parrafo siguiente de esta
clausula. El incumplimiento de estos requisitos por alguno delos licitadores
supondra la exclusién de la licitacién.

Tendran la consideracién de requisitos técnicos minimos los que como
tales, se establecen en el titulo ITT del Reglamento Técnico.

La Mesa de Contratacidn, una vez realizada la primera admisién de
licitadores segin lo dispuesto anteriormente, pasara a examinar el con-
tenido de los sobres nimeros 2 y 3.

Clausula 16. Procedimiento de evaluacion.—La Mesa evaluara las
ofertas con referencia a los grupos que se detallan a continuacién. Cada
oferta sera calificada asignandole la puntuacién que le corresponda, con
referencia a los limites maximos siguientes:

Puntuaciéon
maxima
Grupo L Plan estratégico .....coiieiiiiiiiiie it 165
Grupo TI. Plan de negocio v estrategia comercial 105
Grupo ITI. Informacidn empresarial y financiera 80
Grupo IV. Contribucién técnica, industrial, social y al
desarrollo de las telecomunicaciones .........cocviiiiiiinnn 150

La Mesa evaluara la documentacién del sobre namero 2 y del sobre
ndmero 3, de acuerdo con los méritos establecidos en el articulo 6.2 del
Reglamento Técnico ¥ de Prestacion del Servicio Telefdnico Basico y de
los Servicios Portadores, a saber:

a) Aportacion de un plan de negocio y estrategia comercial.

b)Y Mejora de las condiciones de continuidad, disponibilidad, plazo
de puesta en funcionamiento v calidad del servicio.

¢) Ofertas de tarifas que el licitador se comprometa a aplicar a los
usuAarios.

d) Compromisos de inversion.

e) Mejora de las condiciones a que se refiere el articulo 5.2 del Regla-
mento Técnico en cuanto a la solvencia econdémica y financiera y a la
capacidad técnica ¥y compromisos relativos al mantenimiento de dichas
condiciones.

) Oferta del menor impacto ambiental ¥ el mayor aprovechamiento
de las infraestructuras alternativas ya existentes.

g£) Aportaciones tecnoldgicas e industriales a la economia nacional
¥y ala creacién de empleo.

h) Las ofertas realizadas por el licitador para desarrollar programas
relacionados con el fomento del uso de las telecomunicaciones, proyectos
de investigacién y desarrollo y formacidon de personal en el sector de las
telecomunicaciones.

La financiacién de estas actividades podra realizarse directamente por
la empresa adjudicataria o a través de aportaciones a entidades pablicas
o privadas sin animo de lucro.

i) Oferta de prestacién del servicio de acceso local por infraestruc-
turas propias o mediante acuerdo con otros operadores alternativos al
operador dominante,

i) Inclusién de un sistema avanzado de atencién al cliente.

k) Descripcidn de las caracteristicas técnicas de la red.

1) Cualesquiera otros relativos a la mejor prestacidn del servicio y
a la satisfaccidn de los intereses de los ciudadanos, relacionados en el
pliego de cldusulas.

Para cada grupo y de conformidad con lo dispuesto en las restantes
bases de este pliego, la evaluacién se concretara en los términos que se
establecen a continuacidn:

Grupo I. Plan estratégico: En su evaluacidon se tomaran en conside-
raciéon los méritos de los apartados b), d), £ 1) ¥ k) Se valorara
positivamente la propuesta de creacién de infraestructura de acceso para
abonados residenciales y los acuerdos con operadores de cable para la
provision de dicha infraestructura, asi como la coherencia de su posi-
clonamiento estratégico con la estructura de su red y oferta de servicios.

Asimismo, se valoraran los acuerdos celebrados con titulares de redes
e infraestructuras habiles para la prestacion de servicios de telecomu-
nicaciones que no hayan afectado éstas, en exclusiva, al uso de otro ope-
rador habilitado. Particularmente, se tomarid en cuenta la extensidén de
las infraestructuras y redes y su inmediata disponibilidad para la pres-
tacidn de servicios.

Grupo TI. Plan de negocio y estrategia comercial. En su evaluacidn
se tomaran en consideraciéon los méritos de los apartados a), ¢), d) ¥ j).
Se valoraran, en particular, las inversiones a las que se comprometa el
licitador ¥, en especial, las relacionadas con el bucle de abonado, asi como
la propuesta de tarifas maximas garantizadas.

Grupo ITI. Informacién empresarial ¥ financiera. En su evaluacidén
se tomaran en consideracién los méritos de los apartados a), d) ¥ e),
valorandose la viabilidad y desarrollo futuro de la empresa licitadora en
su entorno competitivo.

Para valorar como méritos la capacidad y solvencia de aquellos par-
ticipes de la empresa licitadora se tendra especialmente en cuenta el com-
promiso expreso de mantener las participaciones con derecho a voto de
éstos en el capital de la sociedad andnima concesionaria durante un minimo
de cinco afios, contados desde la formalizacién del contrato concesional.
A estos efectos, se explicitardn las garantias que respaldan el cumplimiento
del compromiso de estabilidad accionarial.

No obstante, se considerara que se mantiene la estabilidad accionarial
cuando se incorporen nuevos socios, siempre que dichas incorporaciones
supongan:

a) Unaaportacién de valor alos fines de la empresa.

b) Lasincorporaciones se verifiquen mediante ampliaciones de capital
en la que todos los socios antiguos cedan sus derechos a los nuevos de
manera proporcional a sus participaciones con derecho a voto.

¢) Quelaparticipacidn delos nuevos socios resultante delas sucesivas
ampliaciones no supere el 25 por 100 del valor de las acciones con derecho
a voto.

Grupo TV. Contribucidn técnica, industrial, social y al desarrollo de
las telecomunicaciones. En su evaluacién se tomaran en consideracidon
los méritos de los apartados 1), g) ¥ h). En particular, se valorara el com-
promiso de los licitadores para la creacién de empleo como consecuencia
del otorgamiento de la licencia, referido a uno, dos, cinco y diez afios
desde la fecha del otorgamiento, asi como los esfuerzos a los que se com-
prometa el licitador para evitar que existan areas desfavorecidas en la
extension de su red.

Asimismo, se valoraran, en especial, las aportaciones econdémicas y
de otra naturaleza para la financiacién de actividades de I + D, para el
desarrollo del uso de las telecomunicaciones y la formacién de personal
que se realizaran en entidades pablicas o privadas, sin animo de lucro.

En todo caso, la Mesa de Contratacion tendri en cuenta en sus valo-
raciones, principalmente, las posibles garantias pecuniarias ofrecidas por
los licitadores atribuyendo, en consecuencia, a los avales valor superior
al correspondiente al de otras garantias.

CAPITULO I

Resolucion del concurso

Clausula 17. Resolucion del concurso.—Una vez concluido el trabajo
de evaluacidn descrito en las clausulas anteriores, la Mesa de Contratacion
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formulara la propuesta de adjudicacién del concurso que elevara al Minis-
tro de Fomento, en los términos previstos en el articulo 82 de la Ley
de Contratos de las Administraciones Puablicas.

El Ministro de Fomento tendra, alternativamente, la facultad de adju-
dicar el concurso de acuerdo con la propuesta de la Mesa de Contratacidn
o declarar desierto el concurso. El Ministro de Fomento sdlo resolvera
de forma diferente a la propuesta de la Mesa de Contratacién por razones
de interés general. La resolucién separandose de la propuesta de 1a Mesa
debera ser motivada.

Conforme al articulo 109 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Puiblicas y del Procedimiento
Administrativo Coman, la resolucién del 6rgano de contratacion pone fin
ala via administrativa.

Clausula 18. Netificacion y publicacion de la resolucion.—La reso-
lucién por la que se adjudique el contrato, una vez acordada por el Ministro
de Fomento, sera notificada a quien resulte adjudicatario del concurso
¥ a todos los participantes en la licitacidn y, después de formalizada, se
comunicara al Registro Puablico de Contratos.

La resolucién se publicara en el «Boletin Oficial del Estado».

TITULO IV

Actuaciones posteriores a la resolucion de otorgamiento
de la concesion

Clausula 19. Garaniia definitiva.—El adjudicatario del contrato esta
obligado a constituir la garantia definitiva en la Caja General de Depdsitos
0 en sus sucursales, a disposicién del Ministro de Fomento, en el plazo
de quince dias desde que se le notifique la adjudicacion definitiva por
una cuantia de 6.000 millones de pesetas, no siendo admisibles los avales
constituidos por entidades aseguradoras de acuerdo con lo establecido
en la disposicién adicional segunda de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre,
sobre ordenacién y supervision de los seguros privados.

Asimismo, en el plazo de quince dias ¥ en caso de que, con cargo
a la garantia definitiva, se hagan efectivas penalidades o indemnizaciones,
el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que
corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucidn.

Clausula 20. Formalizacion del contrato.—El contrato se formalizara
en documento administrativo, dentro del plazo de treinta dias a contar
desde el dia siguiente al de 1a notificacion dela adjudicacién, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro piblico,
pudiendo, no obstante, elevarse a esecritura piblica cuando lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Antes de la formalizacién del contrato, el adjudicatario debera pre-
sentar los justificantes de haber constituido la garantia definitiva y el
cumplimiento de los compromisos expresos que puedan haberse formulado
conforme a lo dispuesto en las cldusulas 8.2y 8.2

Asimismo, el adjudicatario deberi acreditar que tiene suscrito y desem-
bolsado en el momento de la firma del contrato la cuantia de 15.000 millones
de pesetas, correspondientes al 50 por 100 del capital social minimo exi-
gible a la sociedad andnima adjudicataria, que se establece en 30.000 millo-
nes de pesetas. E150 por 100 restante debera estar suscrito y desembolsado
en los dos afios siguientes, contados a partir de la fecha de la firma del
cONtrato.

El documento administrativo en el que se formalice el contrato con-
tendra las menciones determinadas en el articulo £5 de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas y en el articulo 216 del Reglamento Gene-
ral de Contratacién del Estado. En todo caso, al contrato que se formalice
se uniran como anexos un ejemplar del presente pliego de clausulas, asi
como la documentacién incluida en los sobres 2 ¥ 3 presentada al concurso
por el adjudicatario, los cuales seran firmados por éste, considerandose
atodos los efectos parte integrantes del contrato.

La concesidn y su titular, asi como los datos y circunstancias que sean
pertinentes, se inscribiran en el Registro General de Operadores y Pres-
tadores de Servicios, a que se refiere el articulo 1.dos.2, letra n) de la
Ley 12/1997, de 24 de abril.

Asimismo, el titular deberd acreditar ante el Ministeric de Fomento,
antes del inicio del servicio, haber presentado ante la Delegacién, Admi-
nistracién u Oficina Liquidadora de Hacienda la autoliquidacién del
TImpuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documen-
tados, de conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/1393, de 24 de
septiembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley que regula
dicho impuesto ¥ demés disposiciones aplicables.

Clausula 21. Gastos impuiables al adjudicatario.—Seran de cuenta
del adjudicatario todos los gastos y tributos derivados de la licitacion,
formalizacién y cumplimiento del contrato, asi como los de anuncio de

la licitacién, que deberan ser justificados con caracter previo a la for-
malizacion del contrato. Ademas de los gastos sefialados, el adjudicatario
ingresara en el Tesoro la cantidad que haya debido o deba ser abonada
por la Administracién en concepto de gastos derivados del procedimiento
de adjudicacién, incluido, en su caso, el importe a satisfacer en contra-
prestacién de contratos de asistencia, consultoria o similares que tengan
por causa directa el otorgamiento de la concesién a que se refiere el pre-
sente pliego. En todo caso, la oferta de los licitadores habra de contener
el compromiso expreso de satisfacer dichos gastos.

TITULO V
Régimen de la concesion

Cldusula 22. Plazo de la concesion e inversion minima.—De acuerdo
con lo establecido en el articule 9 del Reglamento Técnico, la concesidon
se otorgara por un plazo de duracién de treinta afos.

La inversién minima exigida para la explotacion del servicio durante
los primeros cinco afios, es de 100.000 millones de pesetas, debiéndose
comprometer en el primer afio al menos el 30 por 100 de dicha cantidad.

Clausula 23. Derechos del concesionario.—Al concesionario le corres-
ponden ademas de los derechos que se establecen con caracter general
en la seccidén 1, del capitulo IT1, del titulo TV, del Reglamento Técnico,
los siguientes derechos:

a) A la ocupacién del dominio piblico necesario para la prestacidn
de los servicios v el establecimiento de infraestructuras. asi como al esta-
blecimiento de servidumbres y limitaciones, en los términos previstos en
el articulo 17 del Reglamento Técnico y de Prestacidn del Servicio.

b) A establecer la red e infraestructuras necesarias para la prestacidn
del servicio final telefénico basico y los servicios portadores, asi como
la red digital de servicios integrados de conformidad con lo establecido
en el articulo 25 del Reglamento Técnico.

c¢) A la adjudicacién de bloque de numeracidon, de acuerdo con la
normativa aplicable y en condiciones objetivas, transparentes y no dis-
criminatorias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 del Regla-
mento Técnico.

d) A percibir las tarifas del servicio en los términos previstos en
el articulo 28 del Reglamento Técnico.

e) A celebrar contratos y acuerdos y a pertenecer a organismos de
telecomunicacién, reconociéndosele capacidad para celebrar contratos,
acuerdos v Convenios con entidades operadoras de servicios de teleco-
municacidn, piblicas o privadas, nacionales o extranjeras, asi como para
pertenecer ¥ participar en los organismos y organizaciones internacionales
de telecomunicaciones.

No obstante, cuando la celebracion de dichos Convenios o acuerdos,
asi como la participacidén en los organismos y organizaciones de teleco-
municaciones citados, afecten a la prestacién de los servicios objeto de
esta concesion, requeriran la autorizacion de la Administracién.

e) Cualesguiera otros que se deriven de estas normas o le corresponda
como concesionario, en virtud de lo establecido en la legislacidn de con-
tratos de las Administraciones Piblicas.

Clausula 24. Obligaciones del concesionario.—El concesionario esta
obligado al cumplimiento fiel ¥ exacto de los términos de la concesidn,
con pleno respeto a los derechos y libertades reconocidos en la Cons-
titucién. Seran obligaciones del concesionario, ademas de las sefialadas
con caracter general en la seccidn I, del eapitulo TT, del titulo TV, del
Reglamento Técnico, 1as siguientes:

a) El concesionario facilitard el acceso a sus redes de telecomuni-
cacidén a todos los operadores de servicios que lo deseen para permitir
la interconexion de circuitos y la interoperabilidad de los servicios, en
los términos previstos en el articulo 18 del Reglamento Técnico.

b) En los términos previstos en el articulo 29 del Reglamento Técnico,
el concesionario tendra la obligacién de suministrar informacién anual
pormenorizada sobre los costes del servicio final telefénico basico, del
servicio portador de alquiler de circuitos, asi como del servicio de inter-
conexidén para la prestacién del mismo por otros operadores.

c¢) Enlos términos previstos en el articulo 30 del Reglamento Técnico,
el concesionario tendri la obligacién de presentar anualmente a la Comi-
si6n del Mercado de Telecomunicaciones cuentas separadas por actividades
para el servicio telefénico basico para el servicio de interconexién y para
el servicio de alquiler de circuitos.

d) El concesionario estara obligado a prestar los servicios objeto de
la concesién con sometimiento a los principios de neutralidad, transpa-
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rencia ¥ no discriminacidn, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31
del Reglamento Técnico.

e) Asimismo, el concesionario debera comunicar obligatoriamente al
Ministeric de Fomento cualquier acto o negocio juridico que implique la
cesién de sus acciones, en uno ¢ varios actos, en un porcentaje superior
al 25 por 100 de su capital, a efectos de la preceptiva autorizacién, tal
¥y como establece el articulo 11 del Reglamento Técnico.

) Ademas, el concesionario estara sujeto al resto de las obligaciones
que se deriven de la aplicacién del Reglamento Técnico, ¥ con caracter
general a las que se establecen en el articulo 162 de la Ley de Contratos
de las Administraciones Piblicas.

Clausula 25. Régimen iributario y economicofinanciero de la con-
cesion.—1. Régimen tributario: El concesionario debera satisfacer, de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 10.4 del Reglamento Técnico y
con las demas normas gue resulten de aplicacién:

a) El canon anual por reserva de dominio pablico radioeléctrico, pre-
visto en el articulo 7.3 de la Ley de Ordenacidn de las Telecomunicaciones,
modificada por el articulo 32.1 de la Ley 13/1996, de 30 de diciembre,
de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social; en el Real Decre-
to-ley 2/1996, de 26 de enero, ¥ en la Orden de 10 de octubre de 1994
por la que se fija la cuantia del mismo, cuando utilice dicho dominio
publico, de conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Reglamento
Técnico, ¥ en las clausulas de este pliego.

b) El canon concesional anual establecido en la disposicién adicional
duodécima dela Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones, introducida
por el articulo 32 de la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, ¥ en el Real
Decreto 207471995, de 22 de diciembre.

Todo ello sin perjuicio de los tributos exigibles por las normas fiscales
aplicables por las distintas Administraciones Piblicas.

2. Régimen econdémico-financiero: El concesionario tendra derecho
apercibir el importe de las tarifas a abonar por los usuarios de los servicios
objeto de la concesién, determinado conforme a lo previsto en el articulo 28
del Reglamento Técnico.

Clausula 26. FEquilibrio econdmico-financiero de la concesion.—Los
servicios objeto de la concesidn se prestaran en régimen de competencia
¥ no supondra alteracién del equilibrio econdmico-financiero, ni dara dere-
cho a indemnizacién por alteracidn del referido equilibrio la entrada de
nuevos competidores en la prestacion del servicio, ni la alteracién de las
condiciones de prestacion que se deriven de la adaptacién de la normativa
nacional vigente a las normas comunitarias, de conformidad con lo esta-
blecido en el articulo 12 del Reglamento Técnico.

Tampoco supondra alteracidén del equilibrio econémico-financiero de
la concesién, ni dara derecho a indemnizacién la imposicion, por dispo-
sicién legal, del pago de una tasa por la asignacién de numeracién a la
que se refiere la clausula 36, ¥ la imposicién de obligaciones de servicio
piblico por el Gobierno sobre los servicios objeto de la concesion.

Clausula 27. Bienes afectos al servicio.—De acuerdo con lo sefialado
en el articulo 23 del Reglamento Técnico y de Prestacién del Servicio
Telefénico Basico y de los Servicios Portadores, todos los equipos, aparatos,
dispositivos ¥ sistemas necesarios para la prestacién del servicio quedaran
afectos al mismo ¥ se detallaran en documentos separados que se adjun-
taran al documento concesional.

A efectos de la determinacién de los bienes que se encuentran afectos
o desafectos al servicio, la Secretaria General de Comunicaciones, previa
audiencia al concesionario ¥y mediante resolucidn motivada, podra aprobar
relaciones de bhienes que se consideren afectos o no afectos al servicio.
Dichas relaciones podrian ser modificadas y actualizadas periddicamente.

El concesionario esta obligado a mantener en buen estado los bienes
afectos al servicio ¥ a reponerlos peridédicamente cuando les alcance una
situacién de envejecimiento teenoldgico, sin que, en ningldn caso, esta obli-
gacion genere el derecho a obtener indemnizacidn.

Cuando la concesién se extinga por transcurso del plazo concesional,
los bienes que no hayan sido afectados a la prestacidn del servicio con-
tinuaran perteneciendo a su propietario y los bienes afectos pasaran a
propiedad de 1a Administracién del Estado, que deberd indemnizar al con-
cesionario por la parte no amortizada de dichos bienes. El plazo a que
hace referencia el articulo 165.2 de la Ley de Contratos de las Adminis-
traciones Piblicas sera el de un afio antes de la reversién por expiracién
del plazo concesional. Las inversiones en bienes que se declaren afectos
al servicio cuyo periodo de amortizacion previsto sea superior al plazo
que reste de vigencia de la concesién, incluida, en su caso, la prérroga,
deberdn ser previamente autorizadas por la citada Administracién.

En los supuestos de extincidén de la concesion por causas distintas
del transcurso del plazo concesional, el régimen de reversion de los bienes

e instalaciones afectos a la prestacidn del servicio sera el establecido con
caracter general en la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Clausula 28. Relaciones laborales—Para la ejecucidon del contrato,
el concesionario contratari el personal laboral necesario para la satis-
factora prestacidn del servicio. Dicho personal dependera exclusivamente
del concesionario, que queda obligado respecto de aquél al cumplimiento
de las obligaciones vigentes, especialmente en materia de legislacidn labo-
ral, de seguridad social y fiscal. En caso de sucesién en la titularidad
de las relaciones laborales respecto del personal que preste sus servicios
en la explotacién del servicio objeto de la concesidn, se estara a lo esta-
blecido en las normas laborales y Convenios colectivos en vigor.

La Administracion del Estado es del todo ajena a las relaciones de
cualguier indole gue pudieran existir entre el concesionario y el referido
personal.

El concesionario procedera inmediatamente, si fuera preciso, a la sus-
titucién del personal que resulte necesario de forma que la ejecucién del
contrato quede siempre garantizada.

Clausula 29. Imspeccion y direccion por la Administracion.—El Minis-
terio de Fomento, conforme a lo establecido en el articulo 156 de la Ley
de Contratos de las Administraciones Piblicas, ejerceria los poderes de
policia necesarios para asegurar el correcto cumplimiento de las obliga-
ciones del concesionario ¥ la buena marcha del servicio objeto de la
concesian.

A los efectos de lo establecido en el parrafo anterior y de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 46 del Reglamento Técnico ¥ de Prestacidn
del Servicio Telefénico Basico ¥ de los Servicios Portadores, el Ministerio
de Fomento podri inspeccionar la actividad del concesionario cuantas
veces lo estime oportuno, tanto de oficio como a consecuencia de peticidn
fundada de persona fisica o juridica legitimada para formularla. La ins-
peccidén técnica serd realizada por la Inspeccidn de la Secretaria General
de Comunicaciones del Ministerio de Fomento.

El concesionario estara obligado a poner a disposicion de los Inspec-
tores la informacion, instalaciones, equipos y medios de gque dispongan
¥ sean requeridos por la Inspeccién para realizar adecuadamente su fun-
cién inspectora.

Los informes elaborados por el érgano de inspeccién de la Secretaria
General de Comunicaciones del Ministerio de Fomento servird para que
ésta pueda dar las instrucciones oportunas al concesionario, que estara
obligado a cumplirlas, a efectos de garantizar la prestacidon correcta y
continuada del servicio ¥ la adecuacién y eficaz utilizacidn del dominio
publico radioeléctrico.

Clausula 30. Responsabilidad del concesionario.—El contrato se eje-
cutara a riesgo y ventura del concesionario, siendo de su cuenta la indem-
nizacién de todos los dafios que se causen, tanto a la Administracion
contratante como a terceros, como consecuencia de las actuaciones que
requiera la ejecucién del contrato, salvo aquellas que sean efecto directo
e inmediato de una orden de la Administracién o cuando el dafio se pro-
duzca por causa imputable a la misma, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 99 y 166 de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

El concesionario respondera de cualquier reclamacidn judicial y extra-
judicial de terceros dirigida contra la Administracién y derivada de la
actuacidn de aquél, salvo en los casos establecidos en el parrafo anterior.

Clausula 31. Imcumplimiento del concesionario.—En caso de incum-
plimiento del concesionario de los compromisos gue haya asumido en
la oferta, su responsabilidad quedara limitada, sin perjuicio de lo esta-
blecido en el articulo 114 de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, al importe de las garantias especificas que se hayan constituido,
conforme a lo establecido en este pliego v en la Ley de Contratos de las
Administraciones Pidblicas, y se hara efectiva exclusivamente mediante
1a ejecucidn de las mismas.

En el supuesto de que el concesionario incumpla los plazos a los que
se ha comprometido en su oferta técnica ¥ econdmica para el estable-
cimiento de la infraestructura de red necesaria para la prestacién del
servicio, asi como la obligacién establecida en el parrafo segundo de la
clausula 38, ya sea utilizando redes o infraestructuras existentes ya sea
construyendo las infraestructuras necesarias para ello, la Administracion
podra optar indistintamente por la resolucidn del contrato o por la impo-
sicién de una penalidad por cada dia de incumplimiento de cinco millones
de pesetas.

Cuando las penalidades alcancen la cifra de 2.500 millones de pesetas,
el 6rgano de contratacidn estara facultado para proceder a la resolucidon
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicidon de
nuevas penalidades.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién de dafios
¥ perjuicios a que pueda tener derecho la Administracién, originados por
la demora del contratista.
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En todo caso, la constitucidn en mora del contratista no requerira
apercibimiento o intimacién por parte de la Administracion.

81 del incumplimiento por parte del contratista se derivase, ademas,
perturbacién grave y no reparable por otros medios en el servicio puablico
¥ la Administracidon no decidiese la resolucién del contrato, podra acordar
la intervencién del mismo hasta que aquélla desaparezca. En todo caso
el contratista debera abonar a la Administracién los dafhos y perjuicios
que efectivamente le haya irrogado.

En todo caso, cualquier otro incumplimiento por parte del concesio-
nario podra dar lugar a la aplicacién del régimen sancionador tal y como
se dispone en el articulo 47 del Reglamento Técnico y de Prestacion del
Servicio Final Telefénico Basico y de los Servicios Portadores, en el titulo
IV de la Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones y demés normativa
aplicable.

Clausula 32. Modificacion de lo concesion.—De acuerdo con lo dis-
puesto en los articulos 60 de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas ¥ 12 del Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio Final
Telefénico Basico v de los Servicios Portadores, el Ministro de Fomento
podrd modificar la concesién en los términos ¥ con los efectos que se
disponen en los articulos 102 ¥ 164 de la Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Publicas, y sin perjuicio de las facultades que en materia
de interpretacién de contratos tiene atribuidas la Comisidn del Mercado
de las Telecomunicaciones por la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Libe-
ralizacion de las Telecomunicaciones.

Clausula 33. Cesion de la concesion.—El Ministro de Fomento podra
autorizar, expresamente y con caracter previo, la cesién a un tercero de
los derechos y obligaciones derivados del contrato en los términos previstos
en el articulo 115 de la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas
¥ 11 del Reglamento Técnico, siempre que el cedente haya realizado la
explotacidn al menos durante el plazo de una quinta parte del tiempo
de duracidn del contrato ¥ que el futuro concesionario retina la capacidad
para contratar de acuerdo con la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

La cesion de acciones por cualguier titulo de la sociedad concesionaria
que representen el 25 por 100 de su capital, en un solo acto o en actos
sucesivos, se equiparari a la cesién de la concesidn.

Clausula 34. Extincion de la concesion.—La concesién se extinguira
por las causas establecidas en la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas y de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento
Técnico y de Prestacidén del Servicio Final Telefdnico Basico v de los
Servicios Portadores.

TITULO VI
Régimen de prestacion del servicio

Clausula 35. Cearacileristicas técnicas del servicio.—Las caracteristi-
cas técnicas del servicio se ajustaran a lo establecido en el titulo IIT del
Reglamento Técnico y de Prestacidn del Servicio Final Telefdnico Basico
vy de los Servicios Portadores.

Clausula 36. Asigracion de wumeracion.—En el marco del Plan Nacio-
nal de Numeracién para los Servicios de Telecomunicacion, aprobado por
Acuerdo de Consejo de Ministros en su reunién del dia 14 de noviembre
de 1997, la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones asignara al con-
cesionario los blogues de numeracidén necesarios para la prestacién del
servicio, de acuerdo con la normativa aplicable ¥ en condiciones objetivas,
transparentes ¥ no discriminatorias.

La Comisidn del Mercado de Telecomunicaciones velara por la correcta
utilizacion de los recursos publicos de numeracién asignados.

Cuando por necesidades técnicas o por modificaciones en el sistema
de numeracién exigidas por la Administracién sea preciso el cambio de
determinados bloques de numeracién asignados al concesionario, este cam-
bio no le dara derecho a indemnizacion.

Clausula 37. Interconexion de los redes.—En los términos de lo esta-
blecido en el articulo 18 del Reglamento Técnico ¥ de Prestacion del Servicio
Final Telefénico Basico y de los Servicios Portadores, el concesionario
facilitara el acceso a sus redes de telecomunicacidon a todos los operadores
de servicios que lo deseen, para permitir la interconexién de circuitos
¥ la interoperabilidad de los servicios.

El concesionario tiene derecho a la interconexién de sus redes con
los del resto de operadores de servicios. En este sentido las tarifas y
condiciones de interconexién a la red que explota el operador dominante
para la prestacion del servicio, seran las que se determinan en la Orden
de 18 de marzo de 1997 del Ministerio de Fomento, asi como en las adap-
taciones que se efectlien en cuanto a plazos, fechas y demas aspectos,

precisos para garantizar el principio de igualdad de trato con los demas
operadores.

Los acuerdos de interconexién seran libremente fijados entre las partes,
resolviendo el érgano competente si no se llegara a un acuerdo satisfactorio
entre ellas.

Clausula 38. Modalidades de prestacion.—De acuerdo con lo estable-
cido en el articulo 36 del Reglamento Técnico ¥ de Prestacidn del Servicio
Final Telefonico Basico y de los Servicios Portadores, el servicio final
telefénico basico se podra prestar por el contratista mediante servicio
regular de abonado y mediante servicio ofrecido al piblico a través de
cabinas, locutorios o instalaciones similares.

Tanto en los servicios finales como en los portadores, las facilidades
adicionales basicas seran de prestacion obligatoria para el contratista,
mientras que las facilidades adicionales no basicas seran de prestacion
condicionada a la capacidad real del contratista, siendo su contratacidn
voluntaria por el abonado.

Clausula 39. Extension y calidad.—A partir del 1 de mayo de 1999,
para que el concesionario pueda intervenir en el curso del trafico telefdnico
béasico con destino u origen en una determinada provincia, mediante pro-
cedimientos de seleccidn o preasignacion de operador, éste deberd esta-
blecer previamente un punto de interconexién en dicha provincia: todo
ello sin perjuicio de los objetivos que en cuanto a extensién de los servicios
se fijen por el Ministerio de Fomento.

Asimismo, la prestacién del servicio telefénico basico de larga distancia
—provincial, interprovineial o internacional— en una determinada Comu-
nidad Auténoma, conllevara para el concesionario la obligacidn de ofertar
acceso local propio o arrendado mediante contratos de cinco o mas afios
de duracién, al menos al 5 por 100 de sus clientes en dicha Comunidad
Autdénoma, a partir del segundo afic desde el inicic de esta actividad.

El licitador indicara en su anteproyecto técnico el calendario previsto
para el despliegue progresivo de su red.

El concesionario queda obligado a prestar el servicio telefénico basico
con un nivel superior al umbral de tolerancia y al umbral minimo de
calidad que se fijan en el anexo V, pudiendo ser éste modificado por el
Ministeric de Fomento. Respecto a los servicios portadores, seran de apli-
cacidn las obligaciones de calidad establecidas en el Reglamento Técnico
¥y de Prestacion del Servicio Portador de Alquiler de Circuitos, aprobado
por Real Decreto 1558/1995, de 21 de septiembre. El incumplimiento del
umbral minimo de calidad o el incumplimiento del umbral de tolerancia
durante tres meses consecutivos dardan lugar a la aplicacién del régimen
sancionador de la Ley 31/1987, de Ordenacitn de las Telecomunicaciones,
¥ la reiteracion en la imposicién de sanciones darin derecho a la Admi-
nistracién General del Estado a iniciar las acciones previstas en la Ley
de Contratos de las Administraciones Piblicas para el supuesto de incum-
plimiento del contratista.

La aplicacion del régimen sancionador previsto en la Ley 31/1987,
a que se refiere el apartado anterior, no excluye las posibles responsa-
bilidades en que pueda incurrir el concesionario frente a los usuarios
de los distintos servicios por el incumplimiento de las condiciones propias
de los contratos particulares de cada uno.

Clausula 40. Certificacion de equipos.—La comercializacién y venta
de equipos terminales, en los términos en gue estos equipos se regulan
en el articulo 22 del Reglamento Técnico v de Prestacidn del Servicio
Final Telefénico Basico v de los Servicios Portadores, se efectuara libre-
mente en el mercado.

En los términos regulados en el citado articulo 22, todos los equipos
terminales destinados a conectarse directa o indirectamente a la red debe-
ran acomodarse, en materia de certificacién ¥ homologacidn, a lo dispuesto
en la Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones y en el Real Decreto
1787/1996, de 19 de julio.

Clausula 41. Fecha de inicio del servicio.—En el anteproyecto técnico
se indicara la fecha de inicio del servicio final telefénico basico y del
servicio de alquiler de circuitos. En ningin caso podra ser ésta superior
a un afio, desde el otorgamiento de la concesion.

ANEXOT

Aspectos que deberdn desarrollarse en el apartado 2.2 (anteproyecto
técnico) de la oferta técnica y econémica

Introduccion

En este apartado se incluira una descripeidn que desarrolle brevemente
el contenido y los objetivos del proyecto.
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L1 Arquitectura de lared.

L1.1 Parametros globales de disefio:

El licitador aportara los parametros globales que se han utilizado para
el disefio ¥ dimensionado de la red de telecomunicaciones.

1.1.2 Topologia de la red y tecnologias utilizadas en su construccion:

En este apartado el licitador debe abordar, al menos, los aspectos
siguientes:

Diagrama funcional de bloques de la red propuesta en el que se espe-
cifiquen y definan los principales elementos e interfaces que la componen.

Descripeidn detallada de la topologia y dimensionamiento de la red
empleada.

Equipos y tecnologias a utilizar.

T1.1.3 Requisitos técnicos y aspectos de calidad:

En este apartado se detallardn los requisitos técnicos y aspectos de
calidad que se esperan obtener en los puntos mas significativos de la
red.

L.1.4 Seguridad y confidencialidad:

Los licitadores deberan concretar qué facilidades estdn dispuestos a
suministrar en funcién de las caracteristicas técnicas de la red para ase-
gurar la confidencialidad de las comunicaciones v en qué forma pondran
a disposicidn de la autoridad competente la informacién que les pueda
ser solicitada por ésta para garantizar lo establecido en el articulo 2 del
Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento Técnico ¥ de Prestacidn
del Servicio Telefénico Béasico y de los Servicios Portadores.

L1565 Modelo de gestién de la red:

Se describiri el sistema de gestién de red que serd implantado debiendo
mencionarse entre otros apartados los siguientes:

Funciones principales del sistema de gestidn.
Niveles de autorizacién, a conseguir mediante aplicaciones informaticas
de gestién a desarrollar o implantar.

L1.6 Planes de operacién, de mantenimiento preventivo y de recu-
peracién de incidencias:

En este apartado deberad incluirse informacidon relativa a los planes
de operacidén y mantenimiento especificando los periodos de revisién. Ana-
logamente, en lo que se refiere a la recuperacién de incidencias, con indi-
cacidn del tiempo medio de recuperacién de incidencias, con indicacidn
del tiempo de reparacién de averias por abonado.

T1.1.7 Interconexién e interoperabilidad:

Los licitadores deberan plantear en este apartado los requisitos de
una red abierta, es decir, con garantias de interconexidon de redes, inte-
roperabilidad de servicios ¥y compatibilidad de equipos terminales, uti-
lizando interfaces normalizados internacionalmente, en especial a nivel
europeo, de manera que los abonados de una red puedan acceder a servicios
soportados por otras redes.

1.2 TInfraestructura delared.

La informacidén requerida en este capitulo sobre la constitucion de
la red a instalar se aportari para diferentes etapas en el tiempo desde
el otorgamiento de la concesién, correspondientes a uno, dos, cinco y
diez afios posteriores y final del proyecto.

L2.1 Red de transporte:
Se describiran en concreto los aspectos que se citan a continuacidn:

Arquitectura de la red de transporte.

Medios fisicos de transmisiéon (tipo ¥ nimero de canales) empleados
en cada enlace (incluidos los canales retorno).

Modos de transmision en los enlaces: Jerarquias digitales o grupos
de canalizacidn analégicos.

Modos de conmutacién.

Se analizaran los factores de la red gue determinan la calidad del
servicio en este tramo de la misma.

También se realizard una justificacién de cémo los medios técnicos
utilizados proporcionan un servicio adecuado en este tramo de la red.

1.2.2 Red de acceso:

Se detallara la descripeidn técnica de la red.

1.2.3 Capacidad:

Se detallaran los servicios que la red de telecomunicaciones sea capaz
de soportar.

T.2.4 Infraestructura civil:

El licitador deberd incluir en este apartado el disefio de la infraes-
tructura civil delimitando los tendidos, 1as canalizaciones y otros elementos
de obra civil. El tendido e instalacién de la red se ajustara a la normativa
municipal correspondiente, siendo dicha instalacién subterranea en aque-
llos municipios que asi lo tengan establecido en su respectivo instrumento
de planteamiento urbanistico.

1.2.5 Infraestructuras de terceros y derechos de paso:

Se establecerad una prevision de los derechos de paso y de la infraes-
tructura de terceros a utilizar, tanto civil como de telecomunicaciones.
En particular, se especificari las caracteristicas de utilizacion de las redes
de acceso arrendadas.

1.3 7Plan de implantacién:
L3.1 Planificacidén:

Se detallara en este apartado el plan de despliegue de la red, indicando
los compromisos de extensién en el tiempo.

Zona de servicio geografica objetive de la red a nivel general (plano
de escala 1:2.000.000 & préxima disponible).

Detalle de despliegue en un municipic o distrito municipal de poblacidn
entre 50.000 y 200.000 habitantes (plano escala 1:25.000 ¢ préxima dis-
ponible).

ANEXOTI

Aspectos que deberin desarrollarse en el apartado 8 (plan de negocio
¥ estrategia comercial) de la oferta técnica

II.1 Compromisos de inversion para la prestacion del servicio v el
establecimiento de infraestructuras:

Los licitadores deberan realizar un plan detallado de las inversiones
destacando las relativas a la red de acceso y estableciendo el reparto
por anualidades durante los diez primeros afios del periodo de vigencia
de la concesién (ver directriz A.4 del apéndice). Asimismo, deberan expli-
citar los compromisos adquiridos para el cumplimiento del mencionado
plan y las garantias puestas a disposicién de 1la Administracién en caso
de incumplimiento.

1.2 Plan de negocio:

Los licitadores deberan presentar toda la informacién de indole eco-
némica de su proyecto utilizando pesetas constantes durante todo el perio-
do de la concesion.

Loslicitadores deberdn elaborar un plan de negocio que permita aportar
toda la informacién necesaria sobre su viabilidad econdmicofinanciera.

El plan de negocio cubrira, al menos, los diez primeros afios del periodo
de vigencia de la concesidn.

Los licitadores deberan concretar el grado de ejecucién del plan de
negocio durante el primer, segundo, quinto y décimo afio de explotacidn
de los servicios.

Para la realizacion del plan de negocio se deberan contemplar por
los licitadores los siguientes estados financieros:

1. Balance.

2. Ingresos.

3. Costes de explotacién (en cascada).

4. Cuenta de pérdidas y ganancias.

5. Estado de origen y aplicacion de fondos.
6. Plan deinversiones.

7. Andlisis de rentabilidad.

8. Analisis de solvencia y liquidez.

Respecto de algunos de los puntos anteriores, en los siguientes apar-
tados y en el apéndice se indica en detalle la documentacién que habra
de presentar el licitador.

T1.2.1 TIngresos.—Partiendo de los servicios a prestar por los licitadores
¥ con la estimacién del mercado potencial, del mercado efectivo y cuota
de mercado ¥ sus previsiones de crecimiento deberan explicitarse los con-
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ceptos facturables por cada une de los servicios y realizar la estimacidn
de ingresos para los proximos diez afios (ver directrices A.2 y A.3 del
apéndice).

11.2.2 Costes de explotacién.—Los licitadores deberan realizar la esti-
macién del coste necesario para afrontar en el periodo citado la prestacidn
de servicios previstos (ver directrices A.5 y A.6 del apéndice).

11.2.3 Plan de inversiones.—Se debera realizar por los licitadores una
valoracion de las inversiones en activos fijos e infraestructuras y de su
financiacién, en calidad de minimo necesario, para poner en marcha y
explotar adecuadamente los servicios identificados en el periodo de ana-
lisis.

11.2.4 Punto de equilibrio y viabilidad econdmica.—Finalmente, los lici-
tadores afrontaran el desarrollo del andlisis econémicofinanciero consi-
derando diversas hipdtesis en el mismo. Se contemplaridn los cénones,
tasas e impuestos a pagar ala Administracién. Con objeto de poder analizar
diversas hipdtesis ¥ evaluar la sensibilidad del negocio planteado respecto
a la estimacion de previsiones de facturacidn, se deberan plantear dife-
rentes hipdtesis de analisis.

Deberan realizarse las correspondientes cuentas de explotacién por
servicios, contemplar las amortizaciones, cuentas de resultados, balance
de situacidn, valoraciones econdmicas (TIR, VAN), analisis de riesgos, ana-
lisis de inversiones, previsiones de posibles subvenciones, origenes y fuen-
tes de financiacion, etc.

1.3  Estrategia comercial y de marketing:

Loslicitadores deberan concretar la ejecucion de la estrategia comercial
¥ de marketing durante el primer, segundo, quinto ¥ décimo afios de la
explotacidn de los servicios, explicitando, ademas, los compromisos adqui-
ridos para el cumplimiento de los distintos apartados del presente pliego
de prescripciones técnicas.

I1.3.1 Se detallarian, para los diez primeros afios de la concesién, los
aspectos siguientes de la estrategia comercial:

11.3.1.1 El posicionamiento previsto del concesionario en lo que se
refiere a la prestacidn de cada uno de los servicios, detallando:

La segmentacion del mercado.
Los segmentos objetivos en el mercado corporativo y residencial.

11.3.1.2 La cartera de servicios a ofrecer, indicando calendario de lan-
zamiento y cobertura geografica y clientes objetivo.

11.3.1.3 La estrategia de tarifas, precios y descuentos para los proxi-
mos diez afios en cada uno de los servicios.

11.3.1.4 El plan comercial ¥ de marketing, indicando:

Canales de distribucion.
Organizacion, dimensién, retribucién e incentivos del equipo de ventas.

11.3.1.6 La publicidad y las promociones con detalle de calendario
¥ presupuesto.

11.3.1.6 Los servicios al cliente, incluyendo atencién al cliente, fac-
turacién y gestion de cuentas.

11.3.1.7 En su caso, la aportacién por el licitador, con especificacidn
cuando proceda de lineas de negocio, de:

La cartera de clientes.

La cartera de productos.
Los minutos de trafico.

Los canales de distribucion.
Otros.

Apéndice al anexo IT

1. Informacidén socio-econdmica, valores de las variables macroeco-
némicas que se han utilizado como hipdtesis del entorno.
2. Mercado potencial, mercado efectivo ¥ cuota de mercado.

2.1 Mercado nacional.

2.1.1 Porcentaje de lineas de acceso (por cada 100 habitantes):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.2 Lineas de acceso totales (ntimero):

Porcentaje de lineas de acceso clientes residenciales.
Porcentaje de lineas de acceso PYMES.

2.1.3 Porcentaje de lineas de acceso grandes empresas.
2.1.4 Lineas de acceso clientes residenciales (nimero)

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.5 Lineas de acceso PYMES (nGimero):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.6 Lineas de acceso grandes empresas (nimero):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.7 Nuamero de lineas por cada tipo de cliente (nimero):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.8 Nimero de clientes residenciales (nimero):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.9 Nidmero de clientes PYMES (ntimero):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.10 Nimero de clientes grandes empresas (nimero):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.11 Trafico metropolitano medio por linea residencial (minutos/afio).
2.1.12 Trafico nacional medio por linea residencial (minutos/afno).
2.1.13 Trafico internacional medio por linea residencial (minutos/afio).
2.1.14 Trifico metropolitano medio porlinea de PYME (minutos/afio).
2.1.15 Trafico nacional medio por linea de PYME (minutos/afio).
2.1.16 Trafico internacional medio por linea de PYME (minutos/afio).
2.1.17 Trafico metropolitano medio por linea de gran empresa (mi-
nutos/ano).
2.1.18 Trifico nacional medio por linea de gran empresa (minutos/aho).
2.1.19 Trafico internacional medio por linea de gran empresa (mi-
nutos/ano).
2.1.20 Total trafico metropolitano medio (minutos/aho):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.21 Total trafico nacional medio (minutos/aiio):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.22 Total trafico internacional medio (minutos/afio)

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.23 Ewolucién del namero de lineas 900, 901, 902, 903 y 906 en
el mercado espafiol (nimero de lineas):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.1.24 Ingreso medio por linea inteligente v tipo de cliente (pesetas/
lineas/afio):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual eompuesta a diez afios.

2.1.256 Mercado del uso de Internet en el mercado espafol (lineas
conectadas/total de lineas):

Porcentaje de incremento anual.
Porcentaje de tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2 Mercado potencial.

2.2.1 Mercado potencial agregado.

2.2.2 Mercado potencial del servicio directo para clientes residencia-
les, PYMES y grandes compafiias.

2.2.3 Mercado potencial del servicio indirecto para clientes residen-
ciales, PYMES v grandes compahias.

2.2.4 Mercado potencial del servicio directo para clientes residencia-
les, PYMES y grandes compafiias (porcentaje sobre mercado potencial).
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2.2.5 Mercado potencial del servicio indirecto para clientes residen-
ciales, PYMES y grandes compaiiias (porcentaje sobre mercado potencial).

2.2.6 Clientes residenciales del servicio directo a final de afio (ndimero
de clientes):

Porcentaje de incremento anual.

Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.7 PYMES clientes del servicio directo a final de afio (ntimero de
clientes):

Porcentaje de incremento anual.

Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.8 Grandes empresas clientes del servicio directo a final de afio
(namero de clientes):

Porcentaje de incremento anual.

Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.9 Clientes residenciales del servicio indirecto a final de afio (na-
mero de clientes)

Porcentaje de incremento anual.

Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.10 PYMES clientes del servicio indirecto a final de afio (ndmero
de clientes):

Porcentaje de incremento anual.

Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.11 Grandes empresas clientes del servicio indirecto a final de afo
(namero de clientes):

Porcentaje de incremento anual.

Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.12 Trafico medio metropolitano por linea directa residencial (mi-

nutos/afio)*.
2.2.13 Tréfico medio nacional por linea directa residencial (minutos/
afio)*.

2.2.14 Trafico medio internacional por linea directa residencial (mi-
nutos/afio)*.
2.2.16 Trafico medio metropolitano por linea indirecta residencial

(minutos/afio)*.
2.2.16 Trafico medio nacional por linea indirecta residencial (minutos/
afio)*.

2.2.17 Trafico medio internacional por linea indirecta residencial
(minutos/afio)*.

2.2.18 Trafico medio metropolitano por linea directa de PYME (mi-
nutos/afio)*.

2.2.19 Trafico medio nacional por linea directa de PYME (minutos/

afio)*.
2.2.20 Trafico medio internacional por linea directa de PYME (mi-
nutos/afic)*.

2.2.21 Trafico medio metropolitano por linea indirecta de PYME (mi-
nutos/afo)*.
2.2.22 Trafico medio nacional por linea indirecta de PYME (minutos/

afio)*.
2.2.23 Trafico medio internacional por linea indirecta de PYME (mi-
nutos/afio)*.

2.2.24 Trafico medio metropolitano por linea directa de gran empresa
(minutos/afio)*.

2.2.26 Trafico medio nacional por linea directa de gran empresa (mi-
nutos/afio)*.

2.2.26 Trafico medio internacional por linea directa de gran empresa
(minutos/afo)*.

2.2.27 Trafico medio metropolitano por linea indirecta de gran empre-
sa (minutos/afio )*.

2.2.28 Trafico medio nacional por linea indirecta de gran empresa
(minutos/afo)*.

2.2.29 Trafico medio internacional por linea indirecta de gran empresa

(minutos/afio)*.
2.2.30 Total trafico medio metropolitano (directo e indirecto) (minu-
tos/afio),

2.2.31 Total trafico medio nacional (directo e indirecto) (minutos/afio)*.

2.2.32 Total trafico medio internacional (directo e indirecto) (minutos/
afio)*.

2.2.33 Porcentaje del trafico de las lineas indirectas residenciales diri-
gido a la red del concesionario (porcentaje de trafico metropolitano, nacio-
nal e internacional ).

*Indicand o incrementos anuales ¥ tasa de erecimiento anual compuesta.

2.2.34 Porcentaje del trafico delas lineas indirectas de PYMES dirigido
a la red del concesionario (porcentaje de trifico metropolitano, nacional
e internacional).

2.2.356 Porcentaje del trifico de las lineas indirectas de grandes empre-
sas dirigido ala red del concesionario (porcentaje de trafico metropolitano,
nacional e internacional).

2.2.36 Cuota de mercado en trifico metropolitano (directo e indirecto)
(porcentaje sobre el total del mercado).

2.2.37 Cuota de mercado en trifico nacional (directo e indirecto) (por-
centaje sobre el total del mercado).

2.2.38 Cuota de mercado en trifico internacional (directo e indirecto)
(porcentaje sobre el total del mercado).

2.2.39 Tarifas de conexién para clientes directos residenciales, gran-
des empresas v PYMES (pesetas).

2.2.40 Tarifas de conexién para clientes indirectos residenciales, gran-
des empresas v PYMES (pesetas).

2.2.41 Cuota mensual por linea para clientes directos residenciales
(pesetas/mes).

2.2.42 Cuota mensual por linea para clientes directos PYMES (pe-
setas/mes ).

2.2.43 Cuota mensual por linea para clientes directos grandes empre-
sas (pesetas/mes).

2.2.44 Cuota mensual por linea para clientes indirectos residenciales
(pesetas/mes).

2.2.46 Cuota mensual por linea para clientes indirectos PYMES (pe-
setas/mes ).

2.2.46 Cuota mensual por linea para clientes indirectos grandes
empresas (pesetas/mes).

2.2.47 Tarifas medias de trifico metropolitano, nacional e interna-
cional para clientes directos residenciales (pesetas/minutos).

2.2.48 Tarifas de Telefonica para servicio equivalente en cada tramo
horario (pesetas/minuto).

2.2.49 Distribucién tramos horarios estimada para clientes (porcen-
taje sobre trafico).

2.2.50 Tarifa media ponderada de Telefénica (pesetas/minuto).

2.2.51 Descuento sobre tarifa media ponderada de Telefonica (por-
centaje).

2.2.52 Tarifa media ponderada estimada (pesetas/minuto).

2.2.53 Tarifas medias de trafico metropolitano, nacional e interna-
cional para clientes directos PYMES (pesetas/minuto).

2.2.54 Tarifas de Telefdnica para servicio equivalente en cada tramo
horario (pesetas/minuto).

2.2.5656 Distribucién tramos horarios estimada para clientes (porcen-
taje sobre trafico).

2.2.56 Tarifa media ponderada de Telefénica (pesetas/minuto).

2.2.57 Descuento sobre tarifa media ponderada de Telefonica (por-
centaje).

2.2.568 Tarifa media ponderada estimada (pesetas/minuto).

2.2.58 Tarifas medias de trifico metropolitano, nacional e interna-
cional para clientes directos grandes empresas (pesetas/minuto).

2.2.60 Tarifas de Telefonica para servicio equivalente en cada tramo
horario (pesetas/minuto).

2.2.61 Distribucién tramos horarios estimada para clientes (porcen-
taje sobre trafico).

2.2.62 Tarifa media ponderada de Telefénica (pesetas/minuto).

2.2.63 Descuento sobre tarifa media ponderada de Telefonica (por-
centaje).

2.2.64 Tarifa media ponderada estimada (pesetas/minuto).

2.2.656 Tarifas medias de trafico metropolitano, nacional e interna-
cional para clientes indirectos residenciales (pesetas/minuto).

2.2.66 Tarifas de Telefonica para servicio equivalente en cada tramo
horario (pesetas/minuto).

2.2.67 Distribucién tramos horarios estimada para clientes (porcen-
taje sobre trafico).

2.2.68 Tarifa media ponderada de Telefénica (pesetas/minuto).

2.2.69 Descuento sobre tarifa media ponderada de Telefénica (por-
centaje).

2.2.70 Tarifa media ponderada estimada (pesetas/minuto).

2.2.71 Tarifas medias de trifico metropolitano, nacional e interna-
cional para clientes indirectos PYMES (pesetas/ minuto).

2.2.72 Tarifas de Telefonica para servicio equivalente en cada tramo
horario (pesetas/minuto).

2.2.73 Distribucién tramos horarios estimada para clientes (porcen-
taje sobre trafico).

2.2.74 Tarifa media ponderada de Telefénica (pesetas/minuto).
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2.2.76 Descuento sobre tarifa media ponderada de Telefonica (por-
centaje).

2.2.76 Tarifa media ponderada estimada (pesetas/minuto).

2.2.77 Tarifas medias de trafico metropolitano, nacional e interna-
cional para clientes indirectos grandes empresas (pesetas/minuto).

2.2.78 Tarifas de Telefdénica para servicio equivalente en cada tramo
horario (pesetas/ minuto).

2.2.79 Distribucién tramos horarios estimada para clientes (porcen-
taje sobre trafico).

2.2.80 Tarifa media ponderada de Telefénica (pesetas/minuto).

2.2.81 Descuento sobre tarifa media ponderada de Telefénica (por-
centaje).

2.2.82 Tarifa media ponderada estimada (pesetas/minuto).

2.2.83 Resumen descuentos sobre la tarifa media ponderada de Tele-
fénica para trafico metropolitano, nacional e internacional paralos clientes
residenciales, PYMES y grandes empresas, respectivamente (en porcen-
taje).

2.2.84 Ingresos por trafico metropolitano, nacional e internacional
para clientes directos residenciales (M. pesetas/afio):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.85 Ingresos por trafico metropolitano, nacional e internacional
para clientes directos PYMES (M. pesetas/ano):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.86 Ingresos por trafico metropolitano, nacional e internacional
para clientes directos grandes empresas (M. pesetas/afio):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.87 Ingresos por trafico metropolitano, nacional e internacional
para clientes indirectos residenciales (M. pesetas/afio):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.88 Ingresos por trafico metropolitano, nacional e internacional
para clientes indirectos PYMES (M. pesetas/aho):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.89 Ingresos por trafico metropolitano, nacional e internacional
para clientes indirectos grandes empresas (M. pesetas/afio):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

2.2.90 Otros servicios:
a) Ingresos por alquileres de circuitos:

Total de circuitos alquilados por cliente (nimero).

Tarifa media de los circuitos alquilados (pesetas/mes).
Total ingresos por alquiler de circuitos (M. pesetas/afio).
Porcentaje incremento anual.

Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

by Cuota en el segmento de lineas 900 (porcentaje sobre el total del
mercado):

Tngreso medio por linea 800 (pesetas/linea/ano).

Tngresos por servicio de lineas 900 (M. pesetas/afio).
Porcentaje incremento anual.

Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

¢) Cuotade conexién por cliente de Internet (pesetas/mes):

Clientes del concesionario suscritos al servicio de Internet (ntumero).

Namero de conexiones anuales por cliente (nimero) y duracién media
de la conexidn (minutos).

Tngresos por servicio de Internet (M. pesetas/afio).

Porcentaje incremento anual.

Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

3. Ingresos.

3.1 Total ingresos por cuotas de conexion a clientes directos e
indirectos (M. pesetas):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

3.2 Totalingresos por alquiler de lineas a clientes directos e indirectos
(M. pesetas):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

3.3 Total ingresos por trafico de clientes directos e indirectos
(M. pesetas):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

3.4 Tarifas de interconexién con Telefonica y otros operadores
(pesetas/minuto):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

3.6 Total ingresos por interconexién nacional e internacional
(M. pesetas):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

3.6 Total ingresos por otros servicios (M. pesetas):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

3.7 Ingresos totales por servicios de telecomunicacién (M. pesetas):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

4. Tnversiones.
4.1 TInversiones en red.

4.1.1 Plan de desarrollo de la red y cobertura geografica. Detalle de
hipétesis ¥ plan de ejecucidn.

4.1.2 Namero de centrales de conmutaciéon local, nacional e inter-
nacional (nimero).

4.1.3 Coste de las centrales de conmutacidén (M. pesetas/afo).

4.1.4 Coste de los equipos de conmutacion auxiliares.

4.1.5 Nuamero de equipos de sefalizaciéon (nimero).

4.1.6 Coste de los equipos de sefializacidn (M. pesetas/ano).

4.1.7 Longitud y localizacidon dela red troncal de transmisidn instalada
cada afio (kildémetros).

4.1.8 Tipo de transmision contemplada (fibra éptica, radioenlaces)
¥ coste por kildémetro de transmision (M. pesetas/kilémetro).

4.1.8 Longitud y localizacién de la red de transmisién metropolitana
instalada cada afio (kilémetros).

4.1.10 Tipo de transmision contemplada (fibra éptica, radioenlaces)
¥ coste por kildémetro de transmision (M. pesetas/kilémetro).

4.1.11 Nimero y destino de los circuitos internacionales adquiridos
(namero).

4.1.12 Coste de los circuitos internacionales por destino
(M. pesetas/circuito/destino).

1.1.13 Nuamero, localizacién y plan de instalacién de los puntos de
interconexion con otros operadores (nimero).

4.1.14 Coste de los puntos de interconexion (M. pesetas/POT).

4.1.156 Nimero de emplazamientos adquiridos (nimero).

4.1.16 Coste por emplazamiento (M. pesetas).

4.1.17 Coste del centro de gestion de la red (M. pesetas).

4.1.18 Coste delos equipos de inteligencia de red (M. pesetas/equipo).

4.1.19 Nidmero de los equipos de acceso a cliente instalados cada
afio (nimero).

4.1.20 Coste de los equipos de acceso para clientes residenciales
(pesetas/cliente).

4.1.21 Coste de los equipos de acceso para PYMES (pesetas/cliente).

4.1.22 Coste de los equipos de acceso para grandes empresas
(pesetas/cliente).

4.1.23 Inversién en nodos de Internet (M. pesetas/afio).

4.1.24 Otras inversiones de red (M. pesetas/afio).

4.1.256 Calendario de amortizaciones y amortizacién acumulada
(M. pesetas/afio).

4.2 Otras inversiones.

4.2.1 Inversion en sistemas administrativos (M. pesetas/afio).
4.2.2 Inversién en sistemas de facturacidn (M. pesetas/afio).
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4.2.3 TInversidn en sistemas de atencién al cliente (M. pesetas/afo).

4.2.4 Inversidn en equipos de proceso de informacién (M. pesetas/
afio).

4.2.5 TInversidon en mobiliario y acondicionamiento (M. pesetas/afo).

4.2.6 Otras inversiones no de red (M. pesetas/afio).

4.2.7 Calendario de amortizaciones y amortizacion acumulada
(M. pesetas/afio).

5. Gastos de explotacidn,
5.1 Gastos asociados a la red.

5.1.1 Gastos por interconexién nacional e internacional (pesetas/mi-
nuto).

5.1.2 Trafico metrolopitano sujeto a tarifas de interconexidén
(minutos).

5.1.3 Trafico nacional sujeto a tarifas de interconexién (minutos).
5.1.4 Trafico internacional sujeto a tarifas de interconexidn (minutos).

5.1.5 Distribucién del trafico segiin la tarifa de interconexidn aplicable
(metropolitana, nacional o internacional).

5.1.6 Total gastos por interconexién (M. pesetas/afio):

Porcentaje incremento anual.
Porcentaje tasa de crecimiento anual compuesta a diez afios.

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacidn.

5.1.7 Gastos total por los circuitos alquilados a terceros para la red
de transmisidon (M. pesetas/afio)

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacidn.
5.1.8 Gastos de mantenimiento de la red (M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacidn.

5.1.9 Gastos por alquiler de acondicionamiento de emplazamientos
(M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacidn.
5.1.10 Gastos por derechos de paso (M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacidn.

5.1.11 Gastos por derechos de uso (M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacidn.

5.2 Gastos por personal.

5.2.1 Nimero de empleados en el area de red (nGmero).
5.2.2 Nuamerode empleados en el area de marketing ¥ ventas (ntimero).
5.2.3 Nuamero de empleados en el drea de atencidn al cliente (ntimero).

5.2.4 Niamero de empleados en el area de Administracién y servicios
generales (niimero).

5.2.5 Estructura de la plantilla por categorias (directivos, mandos
intermedios v otros) (porcentaje sobre plantilla).

Porcentaje de expatriados sobre plantilla total.

5.2.6 BSalario medio y otros costes laborales por categoria (directivos,
mandos intermedios ¥ otros) (M. pesetas/afo):

5.2.7 Total gastos de personal (M. pesetas/afo):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacidn.

5.3 Gastos de marketing y ventas.

5.3.1 Campafias promocionales (M. pesetas/afo).
5.3.2 Marketing directo (M. pesetas/afio).

5.3.3 Relaciones pablicas (M. pesetas/afio).

5.3.4 Investigacion de mercado (M. pesetas/afio).

5.3.5 Gastos comerciales directos (M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacidn.

5.3.6 Gastos comerciales indirectos (M. pesetas/afo):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacién,

5.4 Gastos financieros.
Intereses de préstamos ¥ empréstitos (M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacién.

5.5 Gastos generales y de administracidn.
5.5.1 Provisiones por insolvencias (M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacién.

5.5.2 Formacién y contratacion (M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacién,

5.5.3 Alquiler de oficinas (M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacién.

5.5.4 Otros gastos generales (M. pesetas/afio):

Porcentaje sobre ingresos totales por servicios de telecomunicacién,

6. Contratacion de empleados: Los licitadores deberan incluir la plan-
tilla estimada del personal necesario en las distintas categorias profesio-
nales para su planteamiento empresarial. Especialmente, los que necesiten
contratar en el inicio de sus actividades para cada una de las dreas de
negocio, producto o linea de explotacion. En concreto se aportaran los
siguientes datos:

Nimero de empleados por drea de negocio.
Nacionales.

Comunitarios.

Extranjeros.

Coste estimado del personal.

Indicando incrementos anuales y tasa de crecimiento anual compuesta.

ANEXO III

Aspectos que deberin desarrollarse en el apartado 4 (informacién
empresarial y financiera) de la oferta técnica

1. TInformacién empresarial y financiera: En este apartado los lici-
tadores deberan aportar, de forma detallada, toda la informacién con-
cerniente a las capacidades empresariales y financieras de cada uno de
los accionistas participantes en la empresa licitadora, asi como sus propias
capacidades y el detalle pormenorizado del plan de gestién asociado a
la puesta en marcha de los servicios.

II1.1 Informacién econdmica y financiera del licitador:

II1.1.1 Participacién en el capital de la empresa.—Los licitadores deta-
llarian la relacién de socios y la participacién de éstos en el accionariado
de la empresa licitadora, valorandose el ajuste del reparto accionarial
a los objetivos de la empresa licitadora, asi como la adecuacién de los
capitales aportados.

II1.1.2 Garantia y estabilidad empresarial.—Los licitadores deberdn
aportar informacién detallada de cada uno de sus socios en relacién a
los siguientes aspectos:

Tndice de garantia.
Fondos propios.

Cuenta de resultados.
Accionistas mayoritarios.
Antighedad.

T1.1.3 Capital social.—Los licitadores estableceran el escenario aso-
ciado con la aportaciéon de capital, titularidad, desembolso del mismo y
ampliaciones de capital, si fuera necesario, durante el primer, segundo,
quinte ¥ décimo afio del periodo de vigencia de la concesidn. Asimismao,
deberidn explicitar los compromisos adquiridos para el cumplimiento del
mencionado escenario y las garantias puestas a disposicién de la Admi-
nistracién en caso de incumplimiento.

T1.1.4 Garantias sobre permanencia del licitador en la sociedad.—Los
licitadores describiran las garantias ofrecidas para la permanencia en la
sociedad por un periodo minimo de cinco afos.
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1.2 Experienciatécnica y profesional:

TI1.2.1 Experiencia en construccion y explotacion de redes.—Los lici-
tadores deberan aportar informacion sobre su experiencia en tecnologias
avanzadas aplicadas a las redes de telecomunicacién, gestion de red, inves-
tigaciéon ¥ desarrollo en proyectos similares y, en definitiva, en la ins-
talacién y explotacion de redes de telecomunicacién de similares carac-
teristicas.

II1.2.2 Grado de participacién directa del licitador en las tareas a
realizar.—Los licitadores deberin definir la participacién de cada socio
en las distintas actividades a realizar para la implantacion y puesta en
marcha de la red y la posterior explotacién de los servicios definidos.

Para ello, deberan describir el escenario de participacién de cada socio
con su perfil empresarial (constructoras, socios tecnoldgicos, entidades
financieras, etc.) en las actividades de puesta en marcha y explotacidn
delos servicios durante el primer, segundo, quinto y décimo afio del periodo
de vigencia de la concesidn. Se indicara la adecuacidn de las entidades
a las actividades a realizar, asi como su capacidad empresarial. Asimismo,
deberidn explicitar los compromisos adquiridos para el cumplimiento del
mencionado escenario y las garantias puestas a disposicion de la Admi-
nistracién en caso de incumplimiento.

1I1.2.3 Experiencia comercial y de gestién en relacidn con las tareas
a realizar.—Los licitadores deberan aportar una descripeién exhaustiva
de la experiencia empresarial de cada uno de los socios en las dreas o
actividades a realizar. Para ello, deberdn detallar 1as actividades llevadas
a cabo en otros proyectos en relacién con las tareas que se plantean en
la presente licitacion pablica.

Los licitadores deberin aportar su experiencia a modo de curriculum
empresarial donde se defina: Proyectos realizados, breve descripcidén de
los mismos, clientes/destinatarios y, en su caso, relacién con las actividades
propuestas en el presente pliego.

II1.2.4 Estructura y recursos humanos, cualificados ¥ experiencia del
personal.—Los licitadores deberan aportar informacién relativa a la estruc-
tura ¥ recursos humanos puestos a disposicidon de la explotacion de los
servicios. Para ello, estableceran el escenario asociado con la plantilla
propiay las subcontrataciones necesarias para determinadas tareas duran-
te el primer, segundo, quinto y décimo afio del periodo de vigencia de
la concesién. Asimismo, deberan explicitar los compromisos adquiridos
para el cumplimiento del mencionado escenario, y las garantias puestas
a disposicidon de la Administracién en caso de incumplimiento.

Se aportara informacidn sobre los siguientes aspectos:

Organigrama de la estructura directiva y su descripcidn.

Justificacién de la adecuacidn de la estructura al objeto de licitacidn.
Dimensionario de la empresa licitadora.

Experiencia de los empleados.

T1.2.5 Cualificacion ¥ plan de formacién.—Los licitadores deberan
aportar informacién exhaustiva sobre la cualificacidn técnica-profesional
de los recursos humanos puestos a disposicién de la iniciativa de explo-
tacién de los servicios, asi como el plan de formacién definido.

II1.3 Plan de gestidn de la sociedad:

II1.3.1 Plan de gestion.—Los licitadores deberan aportar informacidn
sobre los aspectos relacionados con el plan de gestién de la empresa lici-
tadora en un escenario a diez afios, destacando los aspectos mas relevantes
durante el primer, segundo, quinto ¥ décimo afio.

II1.3.2 Plan de calidad.—Los licitadores deberan aportar informacién
sobre los aspectos relacionados con el plan de calidad de la empresa lici-
tadora en un escenaric a diez afos, definiendo los procedimientos aso-
ciados y destacando los aspectos mas relevantes de dicho plan en las
actividades de explotacidn de servicios.

ANEXO IV

Impreso de solicitud de otorgamiento de la concesion

Solicitud formulario

5 N
con documento nacional de identidad nAmMero ........cooiiiiiiiiiniiniiiiiaan
(o referencia al documento procedente en caso de ser extranjero), en nom-
bre v representacién de ...................
seglin poder otorgado ante el Notario don
del ilustre Colegio Notarial de ... ieeiaaans ,
con ndmero de protocolo
yfecha oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien,

del concurso para el otorgamiento de una concesion administrativa
para la prestacion del Servicio Final Telefénico Basico y de los Servicios
Portadores, acordada mediante Orden publicada en el «Boletin Oficial
del Estador nNAMEro ......coviviiiiiiiniiiian.., sde ,

Expone: Que conoce ¥ acepta incondicionalmente el contenido del plie-
go de bases, aprobado porla misma Orden, que rige para el citado concurso,
de los requisitos establecidos en la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de
Ordenacidn de las Telecomunicaciones, en la Ley 12/1997, de 24 de abril,
de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, y en el Real Decreto, por
el que se aprueba el Reglamento Técnico v de Prestacion del Servicio
Final Telefénico Basico y de los Servicios Portadores, ¥ que reiine todos
los requisitos exigidos para contratar con la Administracion y, a tal efecto,
formula la presente solicitud de otorgamiento de la concesion convocada,
asi como las demaniales anejas que figuran en la oferta técnica ¥ econémica.

{Firma y sello de la empresa, en su caso.)

Excmo. Sr. Ministro de Fomento.

ANEXOV

Calidad del Servicio Telefénico Basico
Introduccion

El conjunto de actuaciones definidas en este anexo debe tener, como
consecuencia el causar un impacto real sobre los usuarios del servicio
telefénico bésico que preste el concesionario con acceso directo.

Para que sea satisfactorio dicho impacto se hace necesario definir unos
objetivos ¥ un método de evaluacién de la calidad del servicio.

A continuacién se establece el concepto de calidad de servicio y se
definen los criterios para cuantificar la misma y seguir su evolucién. La
cuantificacion se realiza identificando los parametros que constituyen los
indicadores generales de calidad, a los que se adjudican unos valores obje-
tivo. El seguimiento de la calidad se realiza a partir de los valores que
toman los indicadores generales.

1. Calidad de servicio.—Se entiende por calidad de servicio, la ade-
cuacién entre la satisfaccion de los abonados o usuarios y el servicio que
se les ofrece.

Con el fin de poder evaluar la calidad de servicio y seguir su evolucidn,
es necesario:

A) Definir unos criterios objetivos que permitan cuantificar la calidad
mediante:

1. La identificacién de un conjunto de parametros cuantificables,
representativos de aspectos parciales de calidad, y su relacién con la cali-
dad global.

2. Ladefinicién de un conjunto de «valores objetivor» para dichos para-
metros que respondan a lo que los usuarios entienden por «<buena calidads.

3. Lacuantificacién en «wvalores homogéneos de calidad» de cada para-
metro, en funcién de su distancia al valor objetivo.

4. Lacreacién de un Indicador Global de Calidad (IGC) para el servicio
telefénico basico, mediante la media ponderada de los valores homogéneos
de calidad asociados a cada parametro.

B) El seguimiento de la evolucion del indicador global de calidad
mediante:

1. Datos estadisticos y resultados de mediciones realizados sistema-
ticamente sobre redes y servicios, por las entidades explotadoras de los
mismos.

2. Chequeos de estos datos realizados por los servicios de Inspeccidn
de la Administracién.

3. Comprobacidn, por los servicios de Inspeccién de la Administra-
cién, de las reclamaciones emitidas directamente por los usuarios o sus
asociaciones.

2. Identificaciéon de parametros de calidad de servicio.—La calidad
global es el resultado de las calidades de una serie de aspectos parciales,
que deben ser considerados al analizar la prestacién de un determinado
servicio. Cada uno de estos aspectos parciales lleva asociado un conjunto
de parametros. El conjunto de los distintos parametros debe abarcar todos
los aspectos parciales de la calidad de servicio.

2.1 Clasificacion de los parametros: Los aspectos parciales contem-
plados son los que interviniendo en la prestacion del servicio tienen maxi-
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ma influencia en la satisfaccion de los usuarios. Su clasificacién es la
siguiente:

A) Atencién a la demanda: Que valora la capacidad del operador
del servicio parala incorporacién de nuevos usuarios.

B) Averias: Que valora la calidad de los equipos soporte de la comu-
nicacion y la capacidad de respuesta ante fallos.

C) Reclamaciones: Que valora la atencién al usuario ante posibles
errores del operador.

D) Comportamiento de la red: Que valora la capacidad de la red para
responder al intento de establecimientc de la comunicacién y al man-
tenimiento de la misma.

2.2 Parametros elegidos: A continuacién se presenta la lista de los
parametros seleccionados, de acuerdo con la clasificacién anterior:

Parametros de atencidn ala demanda:

Tiempo medio de espera al servicio.
Solicitudes que superan en dos veces el objetivo del tiempo medio
de espera al servicio (tanto por ciento).

Parametros de averias:

Namero de avisos de averia por cien terminaciones de red y mes.

Duracién media de las averias (en horas).

Porcentaje de avisos de averia de duracidén superior a veinticuatro
horas (tanto por ciento).

Reiteracién de averias.

Reclamaciones:

Reclamaciones por facturacién por cada mil lineas en servicio.
Comportamiento de la red:

Porcentaje de llamadas infructuosas (tanto por ciento).
Porcentaje de tarificacién incorrecta (tanto por ciento).

Porcentaje de demora de tono > 5 segundos (tanto por ciento).

Cada pardametro llevard asociado un «valor objetivor ¥ un indicador
parcial de calidad que se obtendra en funcidén de su separacién del valor

objetivo. Este indicador tendra el valor maximo de cien cuando el para-
metro haya alcanzado o superado el valor objetivo.

A su vez, cada parametro puede estar formado por un subconjunto
de parametros secundarios. En dicho caso, el valor del indicador parcial
de calidad se obtendri a través de la media geométrica ponderada de
los distintos indicadores secundarios asociados a los parametros secun-
darios.

Esta subdivision podra extenderse cuanto sea necesario, aplicando en
cualquier caso la media geométrica ponderada para obtener el indicador
de calidad de nivel superior.

3. Indicador Global de Calidad de Servicio.—El Indicador Global de
Calidad (IGC), para el servicio telefénico bésico, se obtiene a través de
la media geométrica ponderada del conjunto de indicadores parciales.

El valor maximo del IGC es 100 y se corresponde dicho valor con
unos objetivos de calidad prefijados para cada parametro.

Su funcidén es cuantificar la diferencia entre la situacién real y los
objetivos planificados, a fin de poder hacer un seguimiento de los mismos
vy arbitrar medidas correctoras si ello fuera preciso.

4. Valores objetivo de los parametros de calidad.—Cada parametro
de calidad tiene asignado un valor sobjetivos, Este es un valor deseable
y alcanzable por el pardmetro en un intervalo de tiempo que es el «periodo
de validez del valor objetivos.

En el cuadro siguiente se explicitan para el servicio telefdnico bésico
de acceso directo 1a lista de parametros que intervienen en la confeccidén
del IGC, con sus factores de ponderacion y «valores objetivor a nivel nacio-
nal asociados.

Los valores objetivo que se fijan tienen como horizonte temporal el
afio 2000, de acuerdo con el periodo estimado de lanzamiento del servicio,
salvo indicacidn expresa en contra. Esto no impide que puedan ser revi-
sados porla Administracién por causas justificadas, ni que el concesionario
pueda proporcionar el servicio con unos niveles de calidad superiores
alos minimos exigidos en el presente anexo.

El ritmo de aproximacién anual a les valores objetivo establecidos
para el afio 2000 figurara explicitado en los planes anuales del operador
de modo que se alcance el valor anual del IGC sefialado en el aparta-
do 5.1 de este anexo.

En el dltimo apartado de este anexo se encuentran las definiciones
de los distintos parametros.

Calidad del servicio telefénico bésico

Factor Factor Valor
Grupo de Pardmetros primarios de Pardmetros secundarios bietivo
ponderacién ponderacién obje
Atencidn ala demanda. 0,15 Tiempo medio de espera al servicio. 30
0,15 Solicitudes que superan en dos veces el objetivo 3
(porcentaje).
Averias. 0,008 |Ndamero de avisos de averia por 100 terminaciones de 10
red y mes.
0,05 Duracién media de las averias (en horas). 15
0,08 Porcentaje de avisos de averia de duracion superior 5
a las veinticuatro horas.
0,04 Reiteracidn de averias. Nimero de avisos retirados al 20
mes,/ 100 avisos recibidos.
Reclamaciones. 0,05 Por facturacién, por cada 1.000 lineas en servicio ¥ 2
mes.
Comportamiento de la red. 0,3 Porcentaje de llamadas infructuosas. 0,3 Urbanas. 1
0,2 Provinciales. 2,6
0,3 Nacionales. 4
0,2 Internacionales. 4
0,07 Porcentaje de turificacién incorrecta. 0,1
0,03 Porcentaje de demora de tono > 5 segundos. 0,06
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5. Seguimiento de la evolucion de la calidad de servicio.—El segui-
miento de la evolucién de la calidad del servicio constara de los siguientes
pasos:

1. El concesionario realizari las medidas y presentara las estadisticas
y resultados correspondientes de los pardmetros de calidad de acuerdo
a las especificaciones del anexo u otras que sean indicadas por la Admi-
nistracidn de las telecomunicaciones.

2. Los valores obtenidos estaran disponibles para la Administracién
en plazos no superiores a un mes a partir de la finalizacidn del periodo
controlado por el parametro en cuestidn.

3. La Administracién, mediante sus servicios de inspeccidn, realizara
chequeos paralelos de los parametros definidos en este anexo, asi como
de los métodos de medida.

4. El valor medio de una serie de medidas u observaciones de un
parametro se podra considerar como valor representative de su valor real,
siempre que su desviacion estandar no sobrepase el 50 por 100 del valor
medio. En caso contrario se procederd a un andlisis de las causas de
dispersidén, de cara a establecer una subdivisién del pardmetro. Los para-
metros fruto de esta subdivisidon se ponderaran de acuerdo con su par-
ticipacién en el original para obtener el valor de calidad del mismo, siempre
através de la media geométrica ponderada.

5. Para cada parametro, el grado de consecucion del valor objetivo
viene cuantificado por el indicador de calidad (IC) asociado. Su valor
se obtiene mediante la férmula:

Valor objetivo

IC = ——— = 100
Valor real

IC estara siempre acotado superiormente en 100, asumiéndose este
valor caso de rebasarse el mismo.

6. Losindicadores de calidad de orden superior se calcularan median-
te la media geométrica ponderada de sus indicadores del orden inmediato
inferior.

7. El valor del IGC del servicio telefdnico basico sera la media geo-
métrica ponderada del conjunto de indicadores primarios gue intervienen
en su confeceidn.

8. El IGC se calculara para cada provincia donde el concesionario
preste el servicio.

9. El valor nacional del IGC se obtendra a través de la media geo-
métrica ponderada de los distintos IGC's provinciales. El factor de pon-
deracién para cada provincia equivaldra al tanto por uno de terminaciones
de red en servicio de dicha provincia respecto al total nacional del con-
cesionario.

10. Para el seguimiento de la evolucién de la calidad se obtendri
el IGC con una periodicidad mensual. Los operadores presentaran men-
sualmente los valores de los parametros requeridos para su confeccidn.

5.1 Valores objetivo para el IGC.

El valor objetivo de IGC nacional para el servicio objeto de este anexo
se basa en aleanzar en al afio 2000 el valor de 100 por 100, evolucionando
progresivamente durante el bienio, seglin 1a tabla siguiente:

Valor objetivo del IGC nacional
Afios -
Porcentaje
1999 95
2000 100

5.2 Valores umbral de tolerancia y minimo de calidad del IGC.

Se define como valor umbral de tolerancia de calidad de un servicio
determinado y para una magnitud que describa la calidad de ese servicio,
como el valor que se obtiene de sumar o restar a la magnitud en cuestidn
una cantidad determinada llamada margen de tolerancia.

El margen de tolerancia y el correspondiente umbral de tolerancia
del IGC aqui definido seran:

Margen de tolerancia =10 por 100 del valor objetivo del afio

Umbral de tolerencia del IGC
Afios —
Porcentaje
1999 85,5
2000 90,0

Se define como valor umbral minimo de calidad de un servicio deter-
minado, ¥ para una magnitud que describa la calidad de ese servicio,
como el valor que se obtiene de sumar o restar a la magnitud en cuestion
una cantidad determinada llamada margen minimo de calidad.

Los margenes minimos de calidad y los correspondientes umbrales
minimos de calidad del IGC aqui definidos seran:

Margen minimo [Umbral minime del IGC
Afi — —
"o Porcentaje Porcentaje
1999 25 71,25
2000 20 80,00

6. Significado de los parametros de calidad aplicables al servicio tele-
fénico bdsico.—Tiempo medio de espera al servicio: Valor medio de los
tiempos que cada abonado ha tenido que esperar desde la solicitud del
servicio hasta la disponibilidad del mismo, para todos los abonados que
han recibido servicio en un periodo de tiempo de un mes. Se mide en
dias. Una solicitud de servicio se extingue por satisfaccion de la misma,
0 por renuncia expresa del solicitante.

Porcentaje de solicitudes que superan dos veces el objetivo del tiempo
medio de espera al servicio: Porcentaje de solicitudes cumplimentadas
en un mes que superan en dos veces el objetivo de tiempo medio fijado
por el parametro anterior.

Averias por cada 100 terminaciones de red y mes: Nimero de averias
habidas por cada 100 terminaciones de red durante un periodo de un
mes. Se considerara averia a toda reclamacidn de usuario cursada a través
del servicio de averias de la organizacion, referente a un mal funciona-
miento del servicio telefdénico que utiliza o tiene contratado ¥ cuya causa
no se encuentre en la red interior del abonado o en el terminal conectado
al PTR. En las terminacicnes de uso ptblico (cabinas) se contabilizarin
también comao averias las imputables ala instalacion y al terminal.

Duracién media de las averias (en horas): Se contabilizara desde el
momento en que se produce la notificacién por parte del usuario, hasta
que se resuelva la causa que motivo el aviso, con el pleno restablecimiento
del servicio, contabilizando los tiempos reales imputables al operador.
En los casos en que se haya concertado la «Cita previas, el cémputo se
iniciara a partir de la hora concertada entre operador ¥ usuario.

Averias reiteradas: Se considerari averia reiterada a aquélla que,
habiendo sido franqueada, se produce después transcurridas cuarenta y
ocho horas desde la notificacion hasta pasados treinta dias. Se mide en
porcentaje por cada 100 averias contabilizadas en el periodo de un mes.

Reclamaciones por facturacién por 1.000 terminaciones de red: Mide
el nimero de reclamaciones por facturacién, producidas por cada 1.000
terminaciones de red durante un periodo de tiempo de un mes. Dado
quelafacturacion es bimensual, este valor se obtendra por media aritmética
de las reclamaciones recibidas en el mes medido y en el anterior.

Llamadas incorrectas: Porcentaje de tentativas o llamadas completadas
que reciben una turificacién incorrecta, respecto al total de las realizadas
durante el periodo de tiempo de un mes.

Llamadas infructuosas: Porcentaje de llamadas no completadas, o que
habiéndose completado ofrecen una mala calidad en la conversacién (cor-
tes, ruidos, bajo nivel, ete.) del total de realizadas. No contabiliza los errores
no imputables a la red nacional. Se mide en tanto por ciento durante
un periodo de tiempo de un mes.

Demora de tono > cinco segundos: Mide el porcentaje de intentos de
establecimiento de llamada con demora de tono superior a cinco segundos.

Nota: El método de medida utilizado por el operador para la cuantificacién de
estos pardmetros deberd ser propuesto por éste a la Administracién ¥ aprobado
por ella.
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MINISTERIO
DE EDUCACION Y CULTURA

28091

ORDEN de 28 de noviembre de 1997 por la que se concede
lo autorizacion para que imparta provisionalmente, por
un ano, las ensefanzas del Primer Ciclo de la Educacion
Secundaria Obligatoria al ceniro privado de Educacion
Primaria «Sania Clara~, de Mula (Murcie).

Visto el expediente tramitado por dofia Rosa Isabel Gonzilez Castaiio,
representante de la titularidad del centro privado de Educacién Primaria
«Santa Claras, sito en la calle de las Monjas, nimero 56, de Mula (Murcia).

El Ministerio de Educacién y Cultura, en virtud de lo establecido en
la disposicién transitoria séptima del Real Decreto 1004/1991, de 14 de
junio, ha dispuesto:

Primero.—Conceder la autorizacidn al centro que a continuacién se
sefiala para que imparta provisionalmente, por un afio, las ensefianzas
que asimismo se indican:

Denominacién genérica: Centro de Educacién Primaria.
Denominacidn especifica: «Santa Claras.

Titular: Sociedad Cooperativa Colegio Santa Clara.
Domicilio: Calle de 1as Monjas, niimero 56.

Localidad: Mula.

Municipic: Mula.

Provincia: Murcia.

Ensefianzas que se autorizan: Educacién Secundaria Obligatoria, Pri-
mer Ciclo.

Capacidad: Dos unidades y 58 puestos escolares.

Segundo.—Transitoriamente, ¥ mientras se sigan impartiendo las ense-
fianzas de Primer Ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria, el centro
de Educacién Primaria podra funcionar con una capacidad maxima de
seis unidades de Educacién Primaria.

Tercero.—La presente autorizacidn, de acuerdo con el nimero 2 de
la disposicidn transitoria séptima del Real Decreto 1004/1991, tiene una
vigencia de un afio ¥ es susceptible de ser prorrogada por periodos de
un afio. Con arreglo a lo establecido en la citada disposicién, en la nueva
redaccién dada por la disposicién adicional tercera, punto 7, del Real
Decreto 148771994, de 1 de julio, 1as autorizaciones provisionales se extin-
guiran al finalizar el plazo establecido por el Gobierno, de acuerdo con
las Comunidades Autdnomas para la implantacién total del nuevo sistema
educativo.

Dicha autorizacidn se concede sin perjuicio de que el interesado solicite
ante la Direccién General de Centros Educativos autorizacion definitiva
de apertura y funcionamiento de un centro de Educacién Secundaria, que
desea implantar la etapa de la Educacién Secundaria Obligatoria, al amparo
de la disposicién transitoria cuarta del Real Decreto 1004/1991 y del ar-
ticulo 7.° del Real Decreto 332/1992.

Esta autorizacion surtira efectos tdnicamente para el curso escolar
1997/98 y se notificard de oficio al Registro Especial de Centros Docentes
alos efectos oportunos.

El centro autorizado queda obligado a solicitar la oportuna revisién
cuando haya de modificarse cualquiera de los datos que sefiala la presente
Orden.

Cuarto.—Contra la presente Orden, el interesado podri interponer
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo
de dos meses, desde el dia de su notificacion, previa comunicacion a este
Ministerio, de acuerdo con los articulos 37.1 ¥ 58 de la Ley reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, de 27 de diciembre de 1356,
¥ el articulo 110.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento Adminis-
trative Comin.

Madrid, 28 de noviembre de 1997.—P. D. (Ordenes de 1 de marzo y
de 17 de junio de 1996), el Secretario general de Educacién y Formacidn
Profesional, Eugenio Nasarre Goicoechea.

Ilmo. Sr. Director general de Centros Educativos.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

28092 RESOLUCION de 26 de diciembre de 1997, del Instituto
Nacional de Empleo, por la que se da publicidad a las acti-
widades y ocupaciones que se consideran prioritarias para
la aprobacion de proyectos de interés general y social de
la Orden de 19 de diciembre de 1997.

La disposicién transitoria de la Orden de 19 de diciembre, por la que
se establecen las bases reguladoras de la concesidn de subvenciones publi-
cas, por el Instituto Nacional de Empleo en el ambito de la colaboracidon
con 6rganos de las Administracion General del Estado y sus Organismos
Autdénomos, Comunidades Autdénomas, Universidades e Instituciones sin
animo de lucro, que contraten trabajadores desempleados para la rea-
lizacién de obras y servicios de interés general v social en relacién con
los articulos 2 y 5.1.a), dispone que la Direccidn General del Instituto
Nacional de Empleo en el plazo méximo de los treinta dias siguientes
a la promulgacién de la citada norma, determinara aquellas actividades
¥ ocupaciones que se consideran prioritarias a efectos de subvencionar
la contratacién de trabajadores desempleados por la Administraciéon del
Estado y sus Organismos Auténomos, Comunidades Auténomas, Univer-
sidades e Instituciones sin dnimo de lucro, en el ambito de colaboracién
con el Instituto Nacional de Empleo.

Analizada la evolucidn del mercado de trabajo, tanto del lado de la
oferta como de la demanda, en el conjunto del Estado, se consideran como
actividades prioritarias capaces de mejorar la ocupabilidad de los deman-
dantes de empleo facilitindoles una practica profesional adecuada para
que posibilite su integracidén laboral, las que se especifican a continuacién:

Actividades:
1. Culturales, como:

Turismo.

Patrimonio cultural.
Audiovisuales.
Desarrollo cultural local.
Similares.

Ocupaciones correspondientes:

Titulados universitarios superiores y medios (segan anexo).
Agentes de informacidn.

Agentes de encuestas.

Vigilantes en general.

Operadores de radio.

Personal de apoyo.

2. Cientificas, como:

Areas diversas de investigacidn.

Ocupaciones correspondientes:

Titulados universitarios superiores y medios (segan anexo).
Técnicos especializados.
Personal de apoyo.

3. Educacidon y Juventud, como:

Ayuda a jévenes para completar su formacién.
Similares.

Ocupaciones correspondientes:

Titulados universitarios superiores vy medios (segln anexo).
Profesorado en general.

Animador de grupo.

Monitores ocupacionales.

Agentes de informacidn.

Maestros de taller.

Personal de apoyo.

4. Apoyo al Empleo y Formacién, como:

Estudios sobre nuevas necesidades de empleo.
Ana3lisis de prospeccién de creacidon de actividad ¥ mercado de trabajo.
Similares.



