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Articulo 4. Incrementos econ6micos. 

L. Para el afio 1997, los Convenios Colectivos provinclales 0, en su 
caso, de empresa, aplicaran un incremento del 2,2 por 100 sobre los con
ceptos a que se refiere el articulo 42 del Convenio Colectivo General de 
la Industria Salinera y sobre el salario minirno anual garantizado (SMAG) 
del articulo 54 de dicho texto. 

2. El Importe de la dieta completa y de la media dieta, a tenor del 
mimero 6 del articulo 37 deI Convenio Colectivo General de la Industria 
Salinera, sera fıjado en el ambito de los Convenios provinciales 0, en su 
easaı de empresa. 

Articulo 5. Clti.usuıa de garantia. 

L. En el supuesto de que el incremento anual del indice de precios 
al consumo (IPC) al 31 de diciembre de 1997, supere el 2,2 por 100, se 
efectuani una revisiôn econômİca sobre et exceso de dicho porcenuye, 
con efectos de 1 de enero de 1997. 

2. Dicha revisiôn, 'en su caso, afectani a 108 conceptos econômicos 
contenidos en el articulo 42 del Con\,enio Colectivo General de la Industria 
Salineray sobre el salario minimo anual garantizado (SMAG) del articulo 54 
de dicho texto. 

3. Esta clausula se adaptara al perfodo de vigencia de cada Convenio 
Colectivo provinCial 0, en su caso, de empresa. 

Articulo 6. Dtifinici6n y cat6J.ogo de funciones. 

Las partes signatarias del presente Acuerdo, de conformidad con el 
articulo 26 bis y la disposici6n adicional del Convenio Colectivo General 
de la Industria Salinera, abordaran, con caracter Inmediato, el catalogo 
de funciones que cada categoria profesional y su definici6n para su pos
terior aprobaci6n y entrada en vigor, estableclendo, al mismo tiempo, el 
procedimiento para la homogenelzaciôn con ias existentes en ias empresas 
del sector. 

Articulo 7. Comite de F0rmaci6n y Comite de Salud. 

Del mismo moda, ambos Comires inicianin, durante la vigencia del 
presente Acuerdo Sectorial Nacional, 108 cometidos que le corresponden 
conforıne a 108 artİculos 74 y 29, respectivamente, de1 Convenio Colectivo 
General de la lndustria Salinera. 

Articulo 8. Comisiôn Paritaria. 

La Comisiôn Paritaria del Convenlo Colectivo General de la Industria 
Salinera actuara en el mismo sentido para la interpretaciôn y segnimiento 
de 10 pactado en este Acuerdo, y conforme al procedimiento que se establece 
en aquel texto. 

Articulo 9. Denuncia. 

Para dar cumplimiento a 10 previsto en el articulo 85.2.d) del texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabə,jadores, las partes signatarias 
hacen constar expresamente que eI presente Acuerdo no precisa denuncia 
previa para su total extinciôn el 31 de diciembre de 1997. 

20724 RESOLUCI6N de 12 de septiembre de 1997, de la Direcciôn 
General de 7'rabajo, por la que se dispone la inscripciôn 
en el registro y publicaci6n del Convenio Colectivo para 
1997-1998 de la empresa .Tel<if6nica de Espaiia, Sociedad 
Anônima .. , y su personaL 

Visto el texto del Convenio Colectivo para 1997-1998 de la empresa 
• Telefônica de Espai\a, Sociedad Anonim ... y su personal (côdigo de con
venio mimero 9004242), que fue suscrito con fecha 28 de maya de 1997, 
de una parte por los designados por la Direcciôn de la empresa en repre
sentaciôn de la mis ma, y de otra por los designados por el Comire lnter
centros en representaciôn del colectivo laboral afectado, y de conformidad 
con 10 dispucsto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Deereto Legis
lativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley del Estatuto de los Trabə,jadores, yen el Real Decreto 1040/1981, 
de 22 de mayo, sobre registro y depôsito de eonvenios colectivos de trabajo, 

Esta Dlreccl6n General de Trabajo acuerda: 

Primero.-'Ürdenar la inscripciôn del eitado Convenio Colectivo en el 
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaci6n a la 
Comİsiôn negoCiadora. 

Segnndo.-Disponer su publicaciôn en el .Boletin Oficial del Estado •. 

Madrid, 12 de septiembre de 1992.-La Directora general, Soledad Cor
dova Garrido. 

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA .TELEFONICA 
DE ESPANA, SOCIEDAD ANÖNIMA. 1997-1998 

Clausula 1. Ambito personal y territoriaL 

Los acuerdos contenidos en el presente Convenio Colectivo tendran 
fuerza normativa y obligaran a .Telef6nica de Espatıa, Sociedad Anônima>, 
y a sus empleados en todo el territorio del Estado espafioL. 

A los trabajadores eontratados con earacter temporal al amparo del 
articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores les sera de aplicaciôn este 
Convenio, salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza y tiempo 
de su respectiva relaciôn laboral impidan su aplicaeiôn, respetando las 
condiciones especificas de sus c6ntratos y 10 establecido en las dispo
siciones legales que les afecten. 

ıgualmente, a los trabə,jadores fıjos a tiempo parcial contratados al 
amparo de 10 previsto en la claus!lla 7, les sera de aplicaciôn este Convenio, 
salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza de su relaciôn laboral, 
asi como la especial duraciôn y distribuci6n de su jornada laboral, no 
permitan su aplicaciôn Gornaday horarios, vacaciones, traslados y cambios 
de acoplamiento, etcetera), respetando ias condiciones especificas de sus 
contratos y 10 establecido en las disposiciones legales que les afecten. 

Quedan excluidos del presente Convenio: 

1. Los comprendidos en el articulo 1.3, punto c), del Estatuto de 10s 
Trabə,jadores. " 

2. Los que se consideren como relaciôn laboral de caracter especial, 
conforme al articulo 2.1, a), del Estatuto de los Trabə,jadores. 

3. Los empleados que ocupen puestos de trabajo de alta direcciôn 
o de responsabilidad, entendiendose por tales los que ostenten cargo direc
tivo de Director general, Secretario general, Subdirector general, Director, 
Gerente, Jefe y Coordinador, asi como los expertos asimilados, durante 
eI tiempo de permanencia en tal situaciôn. 

En caso de que cesen en su condiciôn de cargo directivo 0 experto 
volveran a quedar incluidos en" el ambito de este Convenio. 

4. Los Jefes, Coordinadores y expertos asimilados, en tanto manten
gan la situaciôn de «fuera de convenio- quedaran excluidos del mismo, 
si bien podran incorporarse mediante declaraciôn individual del intere
sado. 

No obstante 10 establecido en los dos apartados anteriores, el persona! 
a que tos mİsmos se refıere que posea la condiciôn de empleado fyo, con
servara todos los beneficios y derechos que correspondan a su categorfa 
reglamentaria. 

5. Los profesionales titulados que la empresa haya contratado 0 pueda 
en 10 sucesivo -contratar para la prestaciôn de servicios detenninados, 
mediante el pago de honorarios por cada servicio prestado, por tanto alzado 
anual, semestral (). mensuaI, libremente convenidos. 

La empresa facilitara al Coınlre lntercentros y a las seceiones sindicales 
de los sindicatos ma. representativos, a que se refiere el articulo 263 
de esta normativa, la informaciôn relativa al numero de eargos fuera de 
Convenio, con indicaciôn de haberes asignados genericamente a cada cargo. 

Clausula 2. Vigencia. 

El presente Convenio inieiarıi su vigeneia el dia 1 de enero de 1997, 
con excepciôn de aquellas materias para ias que se establezcan plazos 
distintos, y finalizara el 31 de diciembre de 1998, siendo prorrogable de 
afio en afio, salvo que cualquiera de ias partes formUıe denuncia del mismo 
dentro de los tres meses anteriores a la fecha de su vencimiento 0 de 
cualquiera de sus prôrrogas . 

Clıiusula 3. Aspectos econ6micos. 

Afio 1997: 

Sueldos base: Durante el afio 1997 elpersonal de Telefônica percibim 
los sueldos base que, para las distintas categorfas laborales, fıguran en 
ias tablas salariales adjuntas (anexo 1). Los nuevos sueldos suponen un 
Incremento del 2,6 por 100 con respecto a los de 1996. 
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Antigüedad: EI valor de los nuevos bienios que se devenguen a partir 
del 1 de enero de 1997 continuani siendo el 2,4 por 100 del sueldo base 
de la categoria correspondiente. 

Resto de conceptos econ6micos: Los importes de las dietas interpro
vinciales e internacionales quedanin establecidos en 5.897 y 16.331 pesetas, 
respectivamente. Dichos importes se aplicaran desde la fecha de la firma 
del Convenio. 

Los restantes conceptos econ6micos, tales como gratificaciones, ayudas 
escolar e infantil, dietas provinciales, plus comida y resto de pluses y 
compensaciones, mantendrıin los mismos valores que tuvieron en el afio 
1996, excepto el plus de. Navidad y Afio Nuevo, cuya cuantia se equipara 
al de Nochebunea y Nochevieja. Tampoco experimentaran variaci6n duran
te la vigencia del Convenio los procedimientos de cıilculo de horas extraor
dinarias y nocturnas. 

Plus de productividad: Para compensar el incremento de productividad 
que se derivara de las rnedidas de adecuaci6n de la plantilla acordadas 
en el presente Convenio, se acuerda el abono de un plus de productividad 
de 37.000 pesetas, de iına sola vez, a todos los empleados que se encuentren 
en la situaci6n de activo a partir de la vigencia de este Convenio. 

El mencionado plus se abonara en el mes de septiembre de 1997 en 
proporci6n al tiempo de situaci6n de activo en el periodo comprendido 
entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 1997. Los empleados que en 
el expresado periodo hayan trabajado en jomada reducida percibiran la 
parte proporcional correspondiente. 

Este plus, que se abona de una sola vez, se incorporara a los sueldos 
a 31 de diciembre de 1997, formando parte de la masa salarial de 1997 
a efectos de calculo para el incremento de 1998, si a la expresada fecha 
de 31 de diciembre de 1997 se alcanza el objetivo previsto de !ineas en 
servicio por empleado. 

Afio 1998: Para el segundo aiio de vigencia de este Convenio se garantiza 
un incremento de la masa salarial igual al IPC real, cuya distribuci6n 
entre los distintos conceptos se acordara en su momento. Para su aplicaci6n 
con efectos de 1 de enero, se partini del IPC contenido en la Ley de Pre
supuestos Generales del Estado para 1998 y, caso de que dicha ley no 
contemplase tal previsi6n, se aplicaria un incremento de la masa salarial 
del 1,8 por 100, əjustıindose en cualquier caso en 31 de' diciembre en 
funci6n del IPC que realmente se hubiera producido. 

Ademıis, se acuerda compensar el incremento de productividad que 
se producira en 1998, como consecuencia de las medidas de adecuaci6n 
de plantil1a, con un plus de productividad de la misma cuantia que el 
.establecido para 1997, incrementado en el IPC real para el segundo aiio, 
a abonar en las mismas condiciones y fechas que el que se establece en 
el primer afio de vigencia de este Convenio, asi como los criterios de 
incorporaci6n de dicha cantidad a la masa salarial. 

Clausula 4. Empleo. 

Garantia de empleo: La Direcci6n de la empresa garantiza que la reor
ganizaci6n del trabəjo por causas de innovaciones tecnol6gicas 0 tecnicas 
no podni ser causa de bəja en la empresa. En este sentido, continuarn 
el desarrol1o de acciones concretas conducentes a dar soluci6n a los exce
dentes de plantilla que surjan en cualquier grupo laboral, previa concer
taci6n con la representaci6n de los trabəjadores. 

Ademıis de la garantia anteriormente expresada, para consolidar la 
estabilidad del empleo, se plantean los objetivos siguientes: 

1. EI compromiso por parte de la Direcci6n de la empresa de recuperar 
el maximo deactividades de forma eficiente y, sobre todo, la incorporaci6n 
de nuevos servicios que permitan absorber potenciales excedentes. 

2. Concertaciôn de medidas de caracter voluntario para la adecuaci6n 
de plantilla. 

3. Ambas partes se comprometen a poner en marcha los instrumentos 
procedimentaIes suficientes para garantizar al mıiximo la redistribuci6n 
de los potenciales excedentes, teniendo en cuenta la problematica global 
de los grupos 0 subgrupos laborales afectados. 

1. Medidas para la adecuaci6n de plantillas: 

A) Para posibilitar la consecuciôn de los objetivos de adecuaci6n de 
plantilla a las necesidades con medidas de caracter estrictamente volun
tario, se acuerda el mantenimiento de las ya acordadas en el Convenio 
Colectivo 19,96 y en concreto: 

Bəjas incentivadas. 
Ofertas ala plantilla de empleo en las empresas del grupo. 
Prejubilaciones. 
Jubilaciones anticipadas. 

Las condiciones establecidas para cada una de estas medidas seran, 
igualmente, las pactadas en el Convenio Colectivo 1996, c1ausulas 5 y 6, 
con excepci6n de las prejubilaciones que quedan de la siguiente forma: 

a) Podnin acogerse a la prejubilaci6n los empleados fıjos y en activo 
a partir de los cincuenta y siete aiios de edad, previa solicitud de bəja 
en la empresa y aceptaci6n de la misma, para enlazarla con la jubilaci6n 
anticipada al cumplir los sesenta afios de edad. 

Ademıis, durante 1997 podrıin acogerse a la prejubilaci6n los empleados 
fıjos y en activo a partir de los cincuenta y cinco afios, previa solicitud 
de bəja en la empresa cuya fecha de efectividad sera determinada en fun
ci6n de las necesidades del servicio, para enlazarla con la jubilaciôn anti
cipada al cumplir los sesenta aiios de edad. La Direcci6n de la empresa 
y la representaci6n de los trabəjadores estudiarıin y acordarnn la con
veniencia de prorrogar esta medida duran~ 1998. 

b) Los empleados que causen bəja percibinin una compensaci6n que 
se calculara de la forma siguiente: 

b.l) AqueIlos que se prejubilen con cincuenta y siete 0 mıis aiios 
continuaran percibiendo el 85 por 100 de la retribuci6n anual bruta que 
tengan acreditada en el momento de la bəja, calculada en funci6n del 
tiempo que reste hasta curnplir los sesenta afios. 

b.2) Para aqueIlos otros empleados que se prejubilen con cincuenta 
y cinco aiios 0 mıis y menos de cincuenta y siete, el importe de la com
pensaci6n se calculara sumando el 75 por 100 de la retribuci6n anual 
bruta acreditada en el momento de la bəja, calculada en funci6n del tiempo 
que reste hasta cumplir los cincuenta y siete aiios, mıis el 85 por 100 
de la misma retribuci6n anual bruta de los tres afios que quedan hasta 
cumplir los sesenta aiios. 

b.3) A la cantidad que resulte, calculada como se indica en los dos 
apartados anteriores, segUn proceda, se le sumaran los siguientes importes: 

1) Aportaciôn del promotor al plan de pensiones calculada sobre el 
ıiltimo salario regulador percibido y en funci6n del tiempo que reste desde 
el momento de la bəja en la empresa hasta cumplir sesenta afios. 

2) Ayudas infantil y escolar correspondientes a todo el tiempo de 
la prejubilaci6n, en funci6n de los hijos reconocidos e importes vigentes 
en el momento de la bəja y aplicando la escala de edades establecidıı 
en el articulo 96 de la normativa laboral. 

La cantidad total resultante se abonara en forma de renta mensual, 
en funciôn del nıimero de meses que falten hasta cumplir sesenta aiios, 
o en un nıimero mayor, si asi 10 desea el empleado, instrumentıindose 
el pago a traves de una compaiiia de seguros. 

c) Con efectos desde la fecha de la baja, el empleado prejubilado 
debeni suscribir un Convenio especial con la Seguridad Social, a fin de 
poder acceder a la pensi6n de jubilaci6n. El trabəjador acreditani con 
la periodicidad que la norma establezca las cuotas satisfechas a la Segu
ridad Social en virtud de dicho Convenio y que senin reintegradas por 
la empresa hasta que cumpla sesenta aiios. 

d) Se percibira el Premio Servicios Prestados, segUn 10 dispuesto en 
el articulo 207 de la normativa laboral para todos aqueIlos que, en el 
momento de la bəja por pase a la situaci6n de prejubilaci6n convenida, 
I1even treinta 0 mıis aiios de servicio efectivo. Para los que no los a1cancen 
pero computando el tiempo que medie entre la fecha de prejubilaci6n 
y los sesenta afios completasen dicho periodo les seni abonado en la forma 
y condiciones establecidas en el programa de jubiladones anticipadas. 
Igualmente contani este periodo para la percepci6n del premio corres
pondiente a los veinticinco aiios de servicio. 

e) Al cumplir los sesenta aiios de edad, los empleados que hubieran 
optado por acogerse a la prejubilaci6n percibiran la compensaci6n prevista 
en la c1ausula correspondiente del Convenio Colectivo 1996. Para el cıilculo 
de esta compensaci6n, se tendra en cuenta la retribuci6n anual fıja que 
corresponda en el momento de la prejubilaci6n debidamente actualizada 
en funciôn de los incrementos salariales que se pacten en Convenio, inclu
yendo los' bienios 0 saltos de categoria a que durante el periodo de pre
jubilaci6n se hubiera tenido derecho, de continuar en activo. 

f) Durante el periodo de prejubilaci6n se mantendra la situaci6n de 
alta en la p6liza del seguro colectivo de riesgo, hasta que se cumplan 
sesenta afios, con cuotas a cargo de Telef6nica. 19ualmente, se mantendni 
durante este periodo la aportaci6n de Telef6nica para aquellas personas 
que continıien de alta en ATAM. EI salario regulador que se tendra en 
cuenta en ambos casos sera el ıiltimo percibido como empleado en activo. 

g) EI empleado que solicite acogerse a la prejubilaci6n se compro
metera a la no realizaci6n, durante el periodo de prejubilaci6n y, en todo 
caso, durante un plazo de dos afios, de cualquier tipo de actividad por 
cuenta propia 0 əjena que suponga competencia con las que realizan Tele
f6nica de Espaiia y las empresas de su grupo. EI incumplimiento de este 



BOEnum.233 Lunes 29 septiembre 1997 28417 

compromiso liberard a la empresa de hacer frente a las obligaciones con
trafdas y la compaİiIa de seguros cesani en el pago de las rentas mensuales 
aseguradas, debiendo restituir el empleado las cantidades percibidas desde 
e! Inicio de la actividad hasta el momento en que se constate ta!circuns
tancla. 

A los efectos previstos en los apartados anteriores, se eonsidera retri
buci6n anual bmta la sumade devengo8 flJos que el empleado tenga acre
ditados en el momento de la f>ı\ja. 

B) Ademıis de 10 especificado en el punto A) anterior, se podraacordar 
el establecimiento de tres nuevos programas de f>ı\jas incentivadas, pre
jubilaciones y jubilaciones, respectivamente. en la condiciones que se esta
blezcan de comun acuerdo con la representaci6n de 108 trıibajadores, por 
medio de 10S cuales dichas bajas puedan producirse en las condiciones 
mıis beneficiosas para el trabajador, respetando, en todo caso, los criterios 
de voluntariedad. Para ello se utilizaran los medios legales adecuados dada 
el carıicter de estas bajas en la empresa, cuya finalldad es la adecuaci6n 
de la plantilla a sus necesidades. 

Una vez acordados los termino. de estos programas y cumplidos los 
tııimites que fueran de aplİcaciôn, sustituiııin a 108 vigentes en ese momento 
en materia de bajas incentivadas, prejubilaciones y jubilaciones respecto 
a las peticiones que no hubiesen sido cumplimentadas 0 se prodl\iesen 
a partir de dicha fecha. 

2. Recolocaci6n de recursos disponibles.-Para la recolocaciôn interna 
de recursos disponlbles se utili.zanin el procedimiento y los criterios 
5iguientes: 

a) Identificaci6n de recursos dlsponlbles: La Identificaci6n del per
sonal disponible sera realizada por cada Unldad de Negocios 0 de Recursos 
Compartido., teniendo en cuenta los planes y objetivos de la compaiiia 
a corto, medio y largo plazo. . 

Para el inicio de un procedlmlento de tratamiento de recolocaciôn 
de recur.os disponibles, a partir de la IdentlficaclOn de ta! situaciôn en 
cada provincia,se informani al Comite de Empresa de: 

Las causas razonadas que generan dicha situaci6n. 
La propuesta de soluci6n de la Direcciôn de la empresa. 
Los cambios de acoplamiento voluntarios solicitados y/o realizados. 

Seguidamente, se ıibrira un proceso de concertaciôn con el Comite 
de Empresa correspondiente, tendente a encontrar las soluciones adecua
das, dando cuenta de inmediato de! inicio de! proceso a la Comisi6n de 
Empleo. 

b) Mecanlsmos prioritarios de resoluciôn: 

Posibilidades de jubUacl6n y prejubllaciôn a corto/medio plazo. Segıin 
regulaciôn del apartado 1 de esta clausula y de las 5 y 6 del Convenio 
Colectivo 1996. 

Cambios de acoplamiento en la localidad en la misma categoria. ArticUıo 
151 de la normativa laboral. 

Traslados voluntarios y/o a inlciatlva de la empresa, para su categoria 
laboral, dentro de la provincia (a otras localldades) 0 a otras provincias. 
Articulos 179 y 183 b) de la normativa laboral. 

Reasignaciôn de puestos de trabajo a otra categoria dentro de la misma 
localidad y provincia. En el caso de las iSlas, esta reasignacl6n se efectuara 
con prioridad sobre 105 puestos de trabajo de la localldad, la Isla en la 
que esta ubicada y el re8to de islas de la provincla. Articulo 151 bls de 
la normativa laboral. 

c) Trıinıites: Aquellas situaciones que puedan ser re8ueltas por 108 
procedimientos recogidos en los dos primeros puntos del apartado b) ante
ıior serlin gestionadas a nivel provinciaI, con lOS tnimites establecidos 
ante el Comite de Empresa correspondiente. 

Aquellas situaciones que necesiten utilizar los mecanismos recogidos 
en los dos ultimos puntos del apartado b) anterior deberan ser comunicadas 
tan pronto como se detecte dicha circunstanCıa, sin perjuicio de que se 
continue el trıinıite de de5arrollo a nivel provincial, al portavoz de la Direc
ci6n en la Comisiôn de Empleo, quien transmitira la. informaciôn a 10. 
miembros de dicha Comisiôn y a las areas .funcionales implicadas, para 
su planteamiento en la citada Comisiôn. 

Postertormente, y en los terminos que se establecen al final de este 
epigrafe, una vez dlscutidas con el Comite de Empresa, se plantearan 
a dicha Comisi6n por parte de las Unidades Provinciales de Recursos 
Humanos la propuesta 0 propuestas de soluciôn, que deberan contener 
los siguientes apartados: 

Cuantificaciôn y localizaci6n del personal dlsponlble. 
Causas 0 razones que 10 motivan. 
Soluciôn 0 soluciones propuestas 0 altematlv88. 

Prospecciôn de voluntariedad del personal afectado, a ser posible prio
rizando las distintas alternativas. 

Criterios que se _proponen para las soluciones propuestas, tenİendo 
en cuenta la normativa existente, las caracteristicas de cada localidad 
y el colectivo afectado. 

Informe/acta conteniendo la posiciôn del Comite de Empre.a corres
pondiente, con indicacion expresa de la existencia 0- na de acuerdo. 

Caso de que se produzca el acuerdo' con el Comite de Empre5a corres
pondiente, las soluciones acordadas seran puestas en marcha, con el carac
ter de provisionales, inmediatamente 0 en Ios plazos acordados y/o esta
blecidos, remitiendo informaciôn a la Comisiôn de Empleo para su pro
nunciamiento que t1ebera producirse en el plazo mdxiıno de quince dias. 
Transcurrido este plazo sin pronunciamiento en contra, las medidas seran 
de carıicter definitivo .. 

Caso de no producirse el acuerdo con el Comite de Empresa en el 
plazo de treinta dias desde el inicio del proceso, se informani en 105 ter
minos anteriormente expresados a la Comisiôn de Empleo que, una vez 
tratadas e5tas propuestas, emitira y enviara a la Unidad de Recursos Huma
nos correspondiente, en el plazo mıiximo de quince dias, una contestaci6n 
suficiente para que se puedan ejecutar, en el ıinıbito de su competencia, 
las acciones oportunas. En caso de que, transcurrido este plazo, na se 
haYS producido el acuerdo en la Comisiôn de Empleo, en situaciones de 
cierres tota!es 0 parciales de centros de trabajo y/o casos de disminuciôn 
manifiesta y clara de la actividad, la empresa podra poner en marcha, 
de forma provislonal e informando prevlamente a la citada COmlsi6n, tas 
medidas imprescindibles I1ara la utilizaci6n de 10. recursos disponibles, 
dando prioridad a soluclones en el Amblto de la localldad frente al des
plazamiento en el ıinıblto provinclal y sln que ello de por finalizado el 
proceso de negociaci6n para la busqueda de soluciones definltivas. 

d) Colectivo afectado para supuestos de aplicacl6n del articulo 183 b) 
de la normativa laboral: 

Se modifica el ap(Utado B).a) del articUıO 184 de la normativa laboral, 
quedando: 

.Cuando la reasignaciôn de puestos de trabajo afecte a una parte de 
la plantilla de la localidad en cuestl6n, la empresa, salvando las pres
cripciones legales establecidas al efecto,tendra en cuenta las circunstanctas 
personales, familiares y soclales de los empleados, de forma que hayan 
de snfm el traslado qulenes resulten menos peıjudicados; en iguales cir
cunstancias, se trasladani al mıis moderno en la categoria y en igualdad 
de esta circunstancia se estara a la menor antigıiedad en la compaiila 
y, en su caso, ala menar edad. 

No obstante, se podran pedir voluntarios en el ıinıbito de la localidad 
y, atendiendo a las caracteristicas de cada localldad y categoria se podran 
propiciar acuer<los especificos con el Comite de Empresa correspondiente 
y, en sucaso, en la Comisi6n de Empleo .• 

e) Detenninaciôn de criterios de idoneidad a aplicar en supuestos 
de soluciôn segun el articulo 151 bis: 

Al no haberse desarrollado y acordado 10 recogido en el artiqı-
10 151 bis en cuanto al metodo objetivo que deteİnıine la adecuaci6n al 
nuevo puesto de trabaJo en los supuestos contemplados en dicha articulo, 
se procedera de la forma siguiente: 

Para el personal voluntario se realizaran pmebas objetivas cuya rea
Iızacion y contenido se establecenin en su momento,. 

En caso de no existir suficientes voluntarios, provisionalmente, se apli
caran los Criteri08 de antigüedad recogidos en el apartado B) del articulo 
184 de la normativa laboral 0, en su caso, los acuerdos alcanzados con 
la representaciôn de 10. trabajadores. 

3. Participaciôn de la representaci6n de los trabajadores: 

a) Se mantiene la Comlsiôn de Empleo con las competencias esta
blecidas en el articulo 76 bis de la normativa laboral, incluidas las acor
dadas en la cmusula 5 del Convenio Colectivo 1996. 

b) Plıines de empleo: Uiıa vez aprobado el Plan Estrategico de la com
paiiia, la Direcci6n de la empresa informara a la representaciôn de los 
trabajadores de la Comisiôn de Empleo de todos aquellos extremos que 
afecten a la evoluciôn de los recursos humanos a medio y largo plazo 
y de las consiguientes politicas de recursos humanos planteadas en dicho 
plan, con especial incidencia en aquellas que pudleran afectar cualitativa 
o cuantitativamente a 10. grupos lıiborales. 

Con objeto de recoger la oplni6n de los representantes de los traba
jadores sobre los planes de empleo, la Dlreccl6n de la empresa se com
promete a facUitar a la representaci6n de los trıibajadores de la Comisiôn 
de Empleo el documento en el que se detalle la propuesta de P AE para 
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el ano, con indicaciôn expresa de la distribuciôn a nivel de cada provincia. 
La ~itada representaciôn dispondra de un plazo de quince dias habiles 
desde su entrega para emitir informe con las consideraciones que estime 
pertinentes. Si pasado el plazo no emitiera su informe, el proyecto de 
P AE segurra su curso hasta su aprobaciôn por la Direcciôn de la empresa. 

4. Clausulas vigentes en convenios colectivos anteriores.-Se prorroga 
la vigencia de las siguientes cuestiones acordadas en los convenios colec
tivos que asimismo se especifican: 

Epigrafe .Contrataciôn temporab de la clausula 9.a del Convenio Colec
tivo 1993-1995. 

Apartado e), clausula 6.a del Convenio Colectivo 1989-1990 .Contra
taciôn directa de personab. 

Se continuara con el desarrollo de las acciones recogidas en el aparta
do B) del epigrafe correspondiente a la «Integraciôn de minusvıilidos. de 
la clıiusula 9.a del Convenio Colectivo 1993-1995. 

En la Comisiôn de Empleo se concretara el mimero de personas que 
se incorporarian a la empresa en aplicaciôn de 10 establecido en el primer 
pıirrafo de dicho apartado B). 

, Epigrafe .Contratas. de la clausula 9.a del Convenio Colectivo de 105 
anosI993-1995. 

5. La empresa procurani facilitar a las personas con solicitud de rein
greso de excedencia pendiente de. cumplimentar, la informaciôn sobre las 
convocatorias intemas que se publiquen 0 sobre las ofertas de empleo 
en empresas del grupo. 

Clausula 5. C/.asifıcaci6n profesional. 

1. Integraciôn de las categorias de Operador Auxiliar de Servicio Post-, 
venta, Operador Auxiliar de Planta Extema y Operador Auxiliar de Planta 
Intema.-La integraciôn de las categorias de Operador Auxiliar de Planta 
Intema, Planta Extema y Servicio Postventa es un mecanismo que se orien
ta, entre otros, a la consecuciôn de los objetivos expuestos en el epigrafe 
dedicado al empleo. 

Es evidente que el proceso de integraciôn producira distintos efectos 
laborales sobre 105 co1ectivos implicados, principalmente en aquellos que 
tienen como referencia la antlgıledad en la categoria. 

En consecuencia, la Mesa de Negociaciôn Permanente abordara, con 
caracter prioritario, el estudio de cuantas cuestiones y circunstancias se 
deriven de la integraciôn, de forma que esta pueda materializarse durante 
la vigencia de este Convenio. 

El acuerdo que, en su caso, se adopte se incorporani al texto de1 pre
sente Convenio cumplimentıindose los requisitos de registro y publicaciôn 
preceptivos. 

EI desarrollo de los trabıijos incluir.i, al menos, los siguientes aspectos: 

a) La denominaciôn de la nueva categoria y su perfil profesional, 
que debera definirse a partir de la misiôn y funciones especificadas en 
la actualidad para cada una de las categorias que se integran. 

b) La integraciôn se realizani siguiendo el procedimiento del pase 
degrupo. 

c) Se estudiara la viabilidad de realizar un concurso de traslados 
(independiente de los ordinarios que pudiesen tener lugar para cada una 
de las categorias actuales) con caracter irtmediato a la fecha de efectividad 
de la integraciôn, en la que podria participar el personal en activo en 
dicha fecha, de forma que se posibilite dar la mayor cobertura posible 
a las expectativas del colectivo afectado y una mejor redistribuciôn de 
la plantilla. 

d) Una vez resueltos los efectos de la integraciôn se abordara la posi
bilidad de alguna compensaciôn. 

e) Formaciôn. Paralelamente al desarrollo de las cuestiones anterio
res, se concretaran las necesidades de formaciôn que se deriven del proceso 
y su materializaciôn, de forma que en el corta-medio plazo todos los emplea
dos afectados puedan acceder al conocimiento global de las· funciones 
asignadas a la nueva categoria. Una vez concluido el acuerdo, se garantizarıi 
la formaciôn inmediata de aquellos empleados que, por cualquier causa 
deban cambiar de puesto de trabıijo y este precise el desarrollo de tareas 
que no correspondan a su categoria de origen, de forma que no se produzca 
ningıİn cambio en tanto los afectados no hayan recibido la formaciôn reque
rida para el nuevo puesto. 

f) EI hecho de la integraciôn de categorias no podra provocar cambios 
automaticos de puesto de trabıijo ya que la dedicaciôn basica viene deter
minada por el contenido funcional del puesto que esten ocupando 10s 
afectados. 

2. Redefiniciôn Operador Tecnico de Planta Intema.-Se incorporan 
al peıfıl del Operador, Tecnico de Planta Intema, los acuerdos de la Comi
siôn de Grupos Laboralesde 5 de noviembre de 1996. 

EI ıimbito de aplicaciôn de las funciones resultantes y con respecto 
. a las mismas, se ampliara a los equipos Multimedia y CATV. Previamente 

a la rea!izaciôn de esas funciones se dotara al personal afectado de la 
formaciôn necesaria. 

La Comisiôn de Grupos Laborales realizani los trabıijos necesarios para 
la incorporaciôn a la normativa laboral del peıfıl profesional resultante. 

3. Redefiniciôn Operador Tecnico de Informatica de Gestiôn y Ope
rador Auxiliar de Informatica de Gestiôn.-La Comisiôn de Grupos Labo
rales procedera, en el plazo manmo de dos meses desde la firma de este 
Convenio, a la redefıniciôn de los perfiles profesionales de OTIG y OAIG, 
aı objeto de adaptar sus respectivas misiôn y funciones a 105 nuevos reque
rimientos de los servicios y las tecnologiaS~ 

Paralelamente, se concretaran las necesidades de formaciôn que se 
deriven de 10 anterior. 

4. Grupos Laborales.-La Comisiôn de Grupos Laborales, creada en 
el Convenio Colectivo 1989-1990, estara compuesta por dos miembros desig
nados por el Comi~ Intercentros y uno mas por cada sindicato mas repre
sentativo e igual numero por parte de la Direcciôn de la empresa. Pro
seguira su funcionamiento a 10 largo de este Convenio con el objeto fun
damental de adaptar los perfiles de las distintas categorias laborales a 
las nuevas realidades impuestas por las exigencias derivadas de un entomo 
competitivo, de las nuevas tecnologias que se estan implantando y de los 
procesos organizativos necesarios, de manera que se puedan utilizar con 
toda su eficacia los acuerdos alcanzados en anteriores convenios y con
seguir 105 objetivos que, en cuantı;ı a una ôptima asignaciôn y utilizaciôn 
adecuada de los recursos humanos, se ha fijado la compaiüa. 

Ademas del desarrollo del contenido de los apartados 2 y 3 de esta 
clausula, esta Comisiôn continuara hasta su conclusiôn, 105 trabı\iOs enco
mendados en la Cıausula 8 apartado A) del Convenio Colectivo 1996, tenien
do en cuenta que. a efectos de1 desarrollo de la citada clıiusula, 105 antiguos 
cargos de negociado y agnıpaciôn corresponden en la nueva estructura 
organizativa de la empresa a 105 actuales Supervisores. 

Clıiusula 6. ComeTCioJ. 

A) Peıfıles profesionales comerciales: 

1. IntroduccWn.-En e1 ıimbito comercial, las tareas a realizar, rela
cionadas con la venta se concretan en las que se detallan a continuaci6n: 

Realizar las acciones precisas, por telefono, en presencia 0 en eLdomi
cilio de1 cliente (para 10s segmentos de clientes PYMES, clientes especiales 
y grandes clientes), para efectuar la venta de aquellos equipos y servicios 
propios del segmento que tenga asignado, asi como atender a 105 clientes 
respecto a cualquier aspecto tecnico, econômico 0 de prestaciôn !Le 105 
equipos y servicios de los caWogos de Telefônica, de 1as empreşas del 
Grupo 0 de proveedores concertados, asi como sus reclamaciones 0 con
sultas. 

Facilitar informaciôn detallada sobre modalidades de contrataciôn, ges
tiones a realizar, Qocumentaci6n a aportar, precios y tarifas, forma de 
pago, etcetera. 

Facilitar informaciôn especializada, incluida en su caso la dem08traciôn 
de su funcionamiento, sobre las caracteristicas, especificaciones ıecnicas 
y prestaciones de los productos del caWogo de su competencia. 

Resolver las consultas y demandas del cliente y, cuando no sea de 
su competencia de acuerdo con 1as normas establecidas, encaminarle a 
la unidad correspondiente. 

Participar en campaflas de Telemarketing de entrada y salida para 
promocionar equipos y servicios y/o para facilitar la relaciôn con 108 clien
tes y conocer sus necesidades y grado de satisfacciôn. 

Transferir los clientes a la unidad de venta de1 segmento correspon
diente 0 a la unidad de tramitaciôn y reclamaciones, cuando las carac
teristicas de las ventas, 0 la actuaciôn a seguir, asi 10 requieran segıin 
las normas en vigor. 

Rea!izar las tareas administrativas necesarias y complementarias para 
la finalizaciôn de los trabıijos. 

La categoria bıisica que agrupa estas funciones, entre otras, es el Su\>
grupo de Asesores de Servicios Comerciales, segıİn se establece en el ar
ticulo 14 de la normativa laboral. 

A partir de este peıfıl que defıne de forma generica el Subgrupo de 
Asesores de Servicios Comerciales, han de configurarse los diferentes pues
tos de trabıijo, con requerimientos y caracteristicas especificas en funciôn 
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de las actividades a realizar detenninadas por el segmento de negocio 
o clientes al que se dirige el esfuerzo de ventas. 

2. Criterios generaJes.-EI acceso a los diferentes puestos de trabajo 
definidos debera efectuarse mediante el oportuno concurso en el que se 
valoren, ademas de las aptitudes especificas para cada puesto, 108 resul
tados obtenidos por el aspirante en el puesto de trabajo anterior ası como 
la evaluaci6n del desempeİio de. dicho puesto, con las siguientes parti
cularidades: 

a) EI acceso a los puestos de trabajo de Telemıirketing de.entrada 
U.a ünea) y salida y atenci6n en Oficinas Comerciales se producir3 previa 
superaci6n de la correspondiente convocatoria de ASC. 

b) La eSpecial cualificacJ6n y requerimientos del puesto para la aten
ci6n de c1ientes especiales y grandes clientes, asi como su valor estcategico 
en la politica comei'Cial de la empresa, requiere por una parte, un t:ra
tamiento especial en el acceso a dicho puesto y por oıra., en relaci6n con 
la promoci6n econ6mica de los empleados que 10 ocupen. 

En consecuencia, es preciso que, para quienes accedan a estos puestos 
como culminaci6n a su' carrera profesional y posean una cualificaci6n 
demostrada suficiente, suponga, desde el inicio, una promoci6n econ6mica 
basica, equiparable a la de 108 Tıicnicos Medios, en cuyo subgrupo pro
fesional serian encuadrados. 

c) En estos momentos, dada el gran potencial humano y profesional 
de los empleados de las categorfas de Encargados de Servicios Comerciales 
y Operador Tıicnico de Planta Intema, en las que, como consecuencia 
de la reestructuraci6n organizativa operada, en el primer caso, y de 108 
avances tecnol6gicos y nuevos sistemas de supervisi6n y operaci6n de 
la red, en el segundo, seria inexplicable no aprovechar dicho potencial 
en la recolocaci6n de estas personas para actividades en que, en el caso 
del ESC, ya han demostrado sobradamente sus aptitudes y que, tcas la 
experiencia del ılltimo afio, tambien se ha revelado como muy satisfactoria 
en el caso de 108 OTPI" cuyo perfil tecnico se adapta a 108 nuevos reque
rimientos de la relaci6n con 108 clientes. 

Por tal motivo, y sin peıjuicio de la categoria profesional que ostenten 
y la retribuci6n basica que por tal raz6n perciban, los ESC y OTPI podr3n 
participar en 108 concursos de acceso a los puestos de trabajo de Tele
mıirketing Segunda Linea y de Oficinas de Negocios. Consecuentemente 
podr3n proseguir su carrera profesional y optar a los puestos de los Seg
m:mtos de Clientes Especiales y Grandes Clientes. 

Los Encargados de Setvi.dm: Cômefct~.res que se incorporen a los pues
tos de trabajo de Telemıirketing de Segunda Linea y Oficinas de Negoc1üi, 
percibiran la gratificaci6n de encargado de zona de tercera. inherente a 
su categoria, ademas de la gratificaci6n funcional (experto) asignada al 
puesto de trabajo que ocupe. 

3. Carrera comercial.-Adscripci6n y condiciones de acceso a 108 
puestos de trabajo de Segunda Unea de Telemıirketing: 

1) Acceso: A dichas pruebas podran acceder los empleados fıjos de 
Telef6nica con residencia laboral en la provincia en la que se convoquen 
las plazas, de las categorias de Asesores del Servicio Comercial, Encargados 
de Servicios Comerciales, Operadores Tıicnfcos de Planta Intema, ası como 
de aquellas otras que pudiera estimarse oportuno, en funci6n de las ten
dencias y evoluci6n del mercado y que pudieran ser definidas en el seno 
de la Comisi6n Paritaria correspondiente; todo ello con el fin de lograr 
un mayor aprovechamiento del personal con aptitudes com.erciales de nues
tracomp~ 

Para la realizaci6n de estas pruebas se constituir3 una Comisi6n Eva
luadora con la participaci6n de la representaci6n de los trabajadores. Se 
mantendra el esquema de las pruebas ya acordado en anteriores convenios 
colectivos, adaptando los perfıles y requerimientos. 

2) Remuneraci6n: 

a) Sueldo base iguai a 108 que fıguran en la tabla salarial de cada 
una de las categorias de acceso a la fıgura. 

b) Gratificaci6n de experto .Segunda Linea de Telemıirketing. con 
nivelC4. . 

c) Ademas del sueldo base establecido y la gratificaci6n correspon
diente, 108 empleados podran percibir una cantidad en concepto de incen
tivos por ventas. Una vez superados sus objetivos, iniciar3n la cuenta 
de incentivos con arreglo a 10 establecido en el plan de Incentivos que 
a tal efecto se aprobara para cada ejercicio, con el informe preceptivo . 
del Comite Intercentros y de los sindicatos mas representativos. 

Si la cantidad en concepto de incentivos que el empleado deba percibir 
es superior a la gratificaci6n de experto asignada, la cuantia de esta sera 
detraida del importe de dichos incentivos. 

La Direcci6n inforınari. a estos efectos de 108 objetivos de ventas glo
bales para el tıiercicio. 

EI sistema de retribuci6n incentivada podra variar de acuerdo con 
las condiciones del mercado y 108 objetivos que en cada' afio pueda esta
blecer la Direcci6n de Telef6nica, informando previamente a los intere
sados, al Comite Intercentros y a 108 sindicatos ma.s representativos. 

En caso de incumplimiento reiterado 0 grave de las obligaciones propias 
del puesto, asi como la no consecuci6n durante un afio de los objetivos 
asignados, podra dar ocasi6n a la Direcci6n de Telef6nica a exCıuir del 
regimen de incentivos al empleado afect8cıo, cesando este en las funciones 
del puesto con la perdida consiguiente de la gratificaci6n correspondiente 
yel retomo a las funciones propias de sU'categoria en un puesto de trabajo 
de la locaIidad. se inforınari. previamente a la Comisi6n de Comercial 
de esws casos para que, en lIDea con las condiciones anteriormente indi
cadas, se de soluci6n a 108 posibl~s problemas que se presenten. 

3) Funciones: 

Ademas de las funciones b8sicas relacionadas con la venta, expuestas 
con anterioridad, las caracteristicas especificas de 108 puestos de trabajo, 
se recogen a continuaci6n: 

Responsabilidades: . 

Atender las llamadas transferidas y facilitar informaci6n especializada 
sobre las consultas que se le hacen. 

Realizar la venta de los. equipos y servicios, que en cada momento 
se asignen a esta linea. Todos 108 que se destinan al Segmento de Gran 
Pıiblico 

Resolver las reclamaciones qu.e, de acuerdo con la organizaci6n del 
trabajo, han de tramitarse en este puesto de trabajo. 

.Conocimientos especificos: 

Conocimiento de la organizaci6n de ventas y atenci6n al cliente de 
Telef6nica. • 

Conocimientos de tecnicas de ventas y Telemarketing. 
ConocİmiEmtos profundos del catıilogo de todos los equipos, lineas y 

servicios que se asignen a este segmento y de las gestiones para su venta 
y tramitaci6n. 

Conocimientos, a nivel de usuario, de las aplicaciones infomuiticas 
que ha de utilizar en su trabajo. 

Formaci6n y experiencia: EI desempeİiO de este puesto de trabajo 
requiere una actitud comercial adecuada de los ocupantes, valorandose 
ia eAvcrl<1~cta d~mogtrnda y satisfactoria para realizar eficazınente las 
responsabilidades del mismo. 

otcas exigencias: Aptitudes adecuadas para la venta por telefono como, 
facilidad y comprensi6n verbales, afabilidad, capacidad de convicci6n y 
razonamiento, etcetera. 

.... 
4) Horarios: Para la Segunda Linea de Teleınarketing se mantiene 

la regulaci6n para este segmento establecida en la cıausula 4.& del Convenio 
Colectivo 1996 .. 

Segmento de Clientes PYMES 

La atenci6n del Segmento de Clientes PYMES se realizarıi por ei Experto 
.Asesor de Servicio PYMES. con las siguientes condiciones: 

1) Acceso: A dichas pruebas podr3n acceder 108 empleados fijos de 
Telef6nica con residencia Iaboral en la provincia en la que se convoquen 
las plazas, de las categorfas de Asesores del Servicio Comercial, Encargados 
Servicios Comerciales, Operadores Tıicnicos de Planta Intema, asi como 
de aquellas otcas que pudiera estimarse oportuno, 'en funci6n de las ten
dencias y evoluci6n del mercado y que pudieran ser defİnidas en el seno 
de la comisi6n paritaria correspondiente; todo ello con ei fin de lograr 
un mayor aprovechamiento del personal con aptitudes comerciales de nues
tracompaiüa. 

para la realizaci6n de estas pruebas se constituir3 una comisi6n eva
luadora con la participaci6n' de la representaci6n de 108 trabajadores. se 
mantendr3 el esqueina de las pruebas ya acordado en anteriores convenios 
colectivos, adaptando 108 perfiles y requerimientos. 

2) Remuneraci6n: 

a) Sueldo base iguai a 108 que figuran en la tabla salarial de cada 
una de las categorias de acceso ala figura. 

b) Gratificaci6n de Experto .Asesor Servicios PYMESa con nivel C4. 
c) Adema.s del sueldo base establecido y la gratlficaci6n correspon

diente, 108 empleados podr3n percibir una cantidad en concepto de incen
tivos por ventas. Una vez superados sus objetivos, iniciar3n la cuenta 
de incentivos con arreglo a 10 establecido en el plan de Incentivos que 
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a tal efecto se aprobarıi para cada EÜercicio, con el informe preceptivo 
del Comite Intercentros y de 108 simİicatos ıruis representativos. 

Si la cantidad en concepto de incentivos que el empleado deba ~rcibir 
es superior a la gratificaciôn de experto asignada, la cuantia de esta serıi 
detraida del importe de dichos incentivos. . 

La Direcciôn informara a estos efectos de los objetivos de ventas glo
bales para e1 ejercicio. 

EI sistema de retribuciôn incentivada podrıi variar de acuerdo con 
1as condiciones del mercado y los objetivos que en cada afio pueda esta
blecer la Direcciôn de Telefônica, informando previamente a ıos intere
sados, al Comite Intercentros y a los sindicatos mıis representativos. 

En caso de incumplimiento reiterado 0 grave de las obligaciones propias 
del puesto, asi como la no consecuciôn durante dos periodos de seis meses 
consecutivos en dos aftos de los objetivos asignados, podrıi dar ocasiôn 
ala Direcciôn de Telefônica a excluir del reglınen de incentivos al emp1eado 
afectado, cesando este en las funciones del puesto con la perdida con
siguiente de la gratificaciôn correspondiente y el retomo a las funciones 
propias de su categoria en un puesto de trabıijo de la 1ocalidad. se informarıi 
previamente a la Comisiôn de Comercial de estos casos para que, en ünea 
con las condiciones anteriormente indicadas, se de soluciôn a los posibles 
problemas que se presenten. 

d) Los Expertos ıAsesores de Servicio PYMES. que durante tres ejer
cicios consecutivos superen todos y cada uno de sus objetivos de ventas, 
pasarıin a percibir la gratificaciôn de Experto C-3, en sustituciôn de la 
que tuviese reconocida, (incluida la de zona de tercera en el caso de los 
ESC), sin que la cuantia de esta sea detraida del importe de los incentivos. 

e) Gastos justificados: Debido a las especiales caracteristicas de la 
funciôn a realizar por el personal adscrito al Segmento de Clientes PYMES, 
los gastos que se originen por motivo de: 

1. Viıijes (fuera de su residencia habitual). 
2. Deııp1azamientos (dentro de su propia residencia). 
3. Gastos de representaciôn (invitaciones yatenciones). 

Debidamente justificados, serlin autorizados por su Jefe inmediato, una 
vez haya superado los contro1es estab1ecidos. 

3) Funciones: 

Ademıis de 1as funciones bıisicas relacionadas con la venta expuestas 
con anterioridad, las caracteristicas de los puestos de trabıijo, se recogen 
a continuaciôn: 

Respvnsabilldades: 

Realizar la venta de equipos y servicios de forma directa, por te1efono, 
visita en la Oficina 0 en la sede del cliente, a los clientes del segmento 
PYMES, 0 la seftalizaciôn correspondiente cuando procedaj realizar igual
mente Telemıirketing de salida y e1 asesoramiento mıis conveniente. 

Presentar y demostrar 10s productos y servicios del caWogo, tanto 
los comercializados habitualmente como 108 de nuevo lanzamiento. 

Asistir a ferias, exposiciones 0 acontecimientos similares. 
Presentar y proponer soluciones integradas de comunicaciôn de acuer

do con 1as necesidades del cliente. 
Efectuar el seguimiento de incidencias y demıis actuaciones derivadas 

de las relaciones con 10s clientes de este segmento, resolverlas y, cuando 
proceda, canalizarlas hacia otros especialistas. 

Mantener actualizadas las bases de datos sobre clientes, gestiones rea
lizadas, pedidos efectuados, etcetera. 

Conocimientos especificos: 

Conocimiento de la organizaciôn de ventas y atenciôn al cliente de 
Te1efônica. 

Conocimientos profundos de tecnicas de ventas y Te1emıirketing. 
Conocimientos profundos de1 caWogo de todos los equipos ÜReas y 

servicios que se asignen a este segmento y de las gestiones para su venta 
y tramitaciôn. 

Conocimientos, a nivel de usuario, de 1as aplieaciones ofimaticas e 
informaticas que ha de uti1izar para el correcto desarrollo de su trabıijo. 

Formaciôn y experiencia: E1 desempefto de este puesto de trabıijo 
requiere una actitud comercial adecuada de los ocupantes, valorlindose 
la experiencia demostrada y satisfactoria para realizar eficazmente 1as 
responsabilidades del mismo. 

Otras exigencias: Aptitudes adecuadas para la venta (telefono y pre
sencia) como facilidad y comprensiôn verbales, afabilidad, capacidad de 
convicciôn y razonamiento, iniciativa y capacidad de adaptaciôn a las 
exigencias del cliente, etcetera. 

Desplazarse al domicilio del cliente y disponibilidad para viıijar en 
el ıimbito del territorio nacional para la atenciôn a clientes 0 para asistencia 
a ferias, congresos, convenciones, etcetera. 

4) Horarios: Para el personal de las Oficinas de Negocios se esta
blecerıin 108 turnos necesarios para la atenciôn en el horario comprendido 
entre las ocho y las veinte horas de lunes a viemes. 

Segmento de Clientes Especiales 

La atenciôn del Segmento de Clientes Especiales se realizani por Tec
nicos de Ventas, en funciones de cGestor de Cuenta8a con las siguientes 
condiciones: 

1) Acceso: E1 acceso a estos puestos de trabıijo se realizani mediante 
la superaciôn de la correspondiente convocatoria. 

A dicha convocatoria podrlin acceder los empleados fijos de Telefônica 
de las categorias que se detallan, segUn et siguiente orden de preferencia: 

1.0 ESC, ASC, OTPI y deıruis categorias que ocupen puestos de trabıijo 
de Telemıirketing de Segunda Linea 0 Asesor de Servicios PYMES. 

2.° ESC, ASC y TituIados/Tecnicos Medios. 
3.° Cualesquiera otras que se estimen oportunas, en funci6n de las 

tendencias y evoluciôn del mercado y que pudieran ser definidas en el 
seno de la Comisi6n corresPondiente; todo ello con el fin de 10grar un 
mayor aprovechamiento del personal con aptitudes comerciales de nuestra 
compaiiia. 

2) Remuneraci6n: 

a) Sue1do base resultante de1 encuadramiento en el Subgrupo 33 
.Tecruco de Ventas •. 

b) Ademas del sueldo establecido,los Gestores de Cuentas percibirıin 
una cantidad en concepto de incentivos individuales por ventas. 

De acuerdo con sus objetivos individuales iniciarıin la cuenta de incen
tivos con arreglo a 10 establecido en el Plan de Incentivos que a tal efecto 
se aprobarıi para cada EÜercicio, con e1 informe preceptivo del Comite 
Intercentros y de los sindicatos ıruis representativos. 

La Direcci6n informarıi a estos efectos de 108 objetivos de ventas glo
bales para el EÜercicio. 

EI sistema de retribuci6n incentivada pQrlJ! v:ı .... .z.r dil l!euerdü C"Ön 
las coıım.dones d;;J mercado y lô$ objetivos que en cada afio pueda esta
blecer la Direcciôn de Telefônica, informando previamente a los intere
sados, al Comite Intercentros y a los sindicatos inas representativos. 

En caso de incumplimiento reiterado 0 grave de las obligaciones propias 
del puesto, asi como la no consecuci6n durante seis meses consecutivos 
de 108 objetivos asignados, podrıi dar oçasi6n a la Direcci6n de Telef6nica 
a excluir del regimen de incentivos al empleado afectado, cesando este 
en las funciones del puesto, siendo acoplado en otro correspondiente a 
su categoria laboral en su localidad de residencia. 

c) otras compensaciones: EI tiempo invertido en la realizaci6n de 
la comida no contabilizarıi en el c6mputo de su jornada. 

Gastos justificados: Debido a las especiales caracteristicas de la funci6n 
a realizar por el personal adscrito al Segmento de Clientes Especiales, 
los gastos que se originen por motivo de: 

1. Viıijes (fuera de su residencia habitual). 
2. Desplazamientos (dentro de su propia residencia). 
3. Gastos de representaciôn (invitaciones y atenciones). 

Debidamente justificados, serlin autorizados por su jefe inmediato, una 
vez haya siıperado los controles establecidos. 

3) Funciones y requisitos del puesto: Ademıis de las funciones bıisicas 
relacionadas con la venta expuestas con anterioridad, ias caracteristicas 
especificas de este puesto de trabıijo se recogen a continuaci6n: 

Atenci6n del Segmento de Clieıites Especiales. 

Responsabilidades: 

Realizar la venta de equipos y servicios a 108 clientes del segmento, 
de forma directa por telefono, visita 0 en domicilio, 0 a traves de 108 
medios que puedan establecerse en cada momento, asesorlindoles sobre 
los distintos servicios y equipos y de todos 108 aspectos relacionados como: 
contrataciôn, facturaci6n, prestaciones, utilizaci6n, etcetera. 

Presentar y demostrar, sistemıiticamente, 108 productos y servicios de 
los diferentes caWogos, tanto 108 comercializados habitualmente como 
los de nuevo lanzamiento. 

Impulsar la demanda y fidelizar a 108 clientes asignados a su cartera. 
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Planificar, programar- y desarrollar campafias entre los clientes asig
nados, realizando las acciones especfficas que se requiera, incluidas las 
deventa. 

Proponer y preııeİıtar soluciones integradaıı de comunicaci6n de acuer
do con las necesidades del cliente, presentandoles las correspondientes 
ofertas. - , 

Asistir a ferias, exposiciones 0 acontecimientos similares. 
Efectuar el seguimiento de incidencias y demas actuaciones derivadas' 

de las relaciones comerciales con los clientes de su cartera, resolverlas 
y, cuando proceda, canalizarlas hacia otros esp~cialistas. 

Mantenercontactos frecuentes con los clientes' que tenga asignados 
para conocer sus nuevas necesidades de comunicaci6n, equipos y servicios, 
asi como las posibles ofertas de la competencia. 

Conocimientos especfficos: 

Conocimiento de la organizaci6n de ventas y de atenci6n al cliente 
de Telef6nica. -

Conocimientos profundos de tecnicas de venf.as y Telemarketing. 
Conocimientos profundos de todos los catalogos de equipos, lineas y 

servicios que se comercializan para el segmentoj de las novedades y ten
dencias en materia de comunicaci6n, y de las gestiones necesarias para 
su venta y tramitaci6n. 

Conocimientos profundos, a nivel de usuario, de las aplicaciones ofi
mıiticas e informıiticas que ha de utilizar para el correcto desarroIlo de 
su trabajo. 

Formaci6n y experiencia: El desempefio de este puesto de trabajo 
requiere de los ocupantes experiencia demostrada y satisfactoria para 
realizar eficazmente las responsabilidades del mismo. 

Otras exigencias: Aptitudes adecuadas para la venta por telefono y 
en presencia como facilidad y comprensi6n verbales, afabilidad, capacidad 
de convicci6n y razonamiento, iniciativa y capacidad de adaptaci6n a las 
exigencias del cliente, etcetera. 

Desplazarse al domicilio del cliente y disponibilidad para viajar para 
la atenci6n a clientes 0 para asistencia a ferias, congresos, convenciones, 
etcetera. 

4) Horarios: se Illantiene la regulaci6n prevista en la cllusula 7.a del 
Convenio Colectivo 1993-1995 para el Segmento de Clientes Especiales. 

Segmento de Grandes Clientes 

La atenci6n del Segmento de Grandes Clientes se realizarıi, como en 
la actualidad, con los Expertos B-3 «Ejecutivos de Ventas., teniendo la 
consideraci6n de personal de fuera de Convenio. 

Estos puestos de trabajo serıin desempefiados por Tecnicos de Ventas, 
Titulados y Tecnicos Medios y Superiores. 

Las caracteristicas particulares de estos puestos de trabajo, siendo 
las mismas que las descritas para la atenci6n del Segmento de Clientes 
Especiales, estıin referidas, no obstante, a una cartera de clientes que 
por su tamafio y facturaci6n tiene el mıiximo valor 'estrategico y comercial 
para la compafiia. Tanto los conocimientos especfficos como.las exigencias • 
del puesto son los mismos que los sefialados para et Segmento de Clientes 
Especiales. 

Para aqueIlos empleados que se acojan a 10 previsto en el apartado 4 
de la dıiusula 1 de este Convenio les serıi de aplicaci6n: 

1) Remuneraci6n: 

a) Sueldo base igual a los que figuran en.la tabla salarial de cada 
una de las' categorias de acceso. 

b) 'Gratificaci6n de experto «Ejecutivo de Ventas. con nivel B-3. 
c) Adeinas del sueldo base establecido y la gratificaci6n correspon

diente, los Ejecutivos de Ventas podrıin percibir una çantidad en concepto 
de incentivos individuales por ventas. Una vez superados sus objetivos 
iniciaran la cuenta de incentivos con arreglo a 10 establecido en el plan 
de incentivos. Si la cantidad en concepto de' incentivos que el empleado 
deba percibir es superior a la gratificaci6n de experto asignada, la cuantia 
de la misma serıi detraida del importe de dichos incentivos. 

El sistema de retribuci6n incentivada podrıi variar de acuerdo con 
las condiciones del mercado y los objetivos que en cada afio pueda esta
blecer la Direcci6n de Telef6nica, informando previamente a los intere
sados. 

En caso de incumplimiento reiterado 0 grave de las obligaciones propias 
del puesto, asi como la no consecuci6n durante seis meses consecutivos 
de los objetivos asignados, podrıi dar ocasi6n a la Direcci6n de Telef6nica 
a excluir del regimen de incentivos al empleado afectado, con la perdida 
de la gratificaci6n de experto B-3, cesando este en las funciones del puesto, 

siendo acoplado en otro correspondiente a su categoria laboraI en su loca
lidad de residencia. 

d) otras compensaciones: Serıin identicas a las descritas en el Seg
mento de Clientes Especiales. 

2) Horarios: La misma regulaci6n prevista para el Segmento de Clien
tes Especiales. 

4. Pacto de na concurrencia . .,..El conocimiento de los mas avanzados 
y novedosos productos y servicios de telecomunicaci6n, asi como de poli
ticas y estrategias comerciales de Telef6nica, que los empleados dedicados 
a las tareas de venta poseen en virtud de la actividad de ventas que desarro
Ilan, exige discreci6n y fıdelidad profesional exclusiva hacia Telef6nica, 
tanto en 10 referente a la divulgaci6n e informaci6n de los mismos, como 
a trabajos 0 colaboraciones con la competencia, 

5. Apoyo a ventas.-En cada uno de los segmentos, las tareas de apoyo 
a ventas se realizaran desde las Unidades de: 

'r.ramitaci6n y Reclamaciones Gran Pılblico: Seguimiento de la gesti6n, 
tareas administrativas derivadas de los pedidos cursados a traves de las 
plataformas de atenci6n y resto de canales de distribuci6n, gestiones para 
la soluci6n de las reclamaciones y peticiones recibidas por correo 0 telefax. 

O:rupos de Gesti6n de Clientes PYMES: Tareas complementarias de 
tramitaci6n y administraci6n de ventas. 

Centros de Atenci6n de Clientes PYMES: Atenci6n de cualquier consulta 
o reclamaci6J1 sobre la comercializaci6n, venta y promoci6n de los pro
ductos y servicios del Grupo Telef6riica a los clientes de este segmento. 

Centros de Atenci6n de Grandes Clientes: Recogida de solicitudes de 
informaci6n para envio, de documentaci6n comercial, t!'li.ffiİtaci6n de soli
citudes de los servicios basicos y estıindar, localizaci6n del personal asig
nado a la venta y apoyo en la gesti6n de la agenda, comunicaciones a 
clientes referentes a procesos de instalaci6n de forma proactiva, etcetera, 

Para realizar las tareas en los diferentes segmentos se dotarıin a estas 
unidades, ademas del personal con mando que se asigne, el personal de 
las actuales categorias de Encargado de Servicios Comerciales (ESC), Ase
sor deBervicios Comerciales (ASC), Administrativo Ofımıitico y, eventual
mente, cualquier otra categoria asignada a realizar tareas de apoyo tecnico 
(OTPI, personal tecnico comercial, informıitico etcetera). 

Las funciones a realizar son las establecidas con caracter general para 
las categorias laborales mencionadas. El anaIisis de las tareas se efectuarıi 
en el seno de la Comisi6n de ComerciaL. 

El horario laboral a realizar coincidirıi con el establecido con caracter 
general para cada segmento: 

Para Tramitaci6n y Reclamaciones de Gran Pılblico se mantendrıi la 
actual regulaci6n (clıiusula 4, apartado 2.1.2, del Convenio Colectivo 1996). 

En los Centros de Atenci6n Clientes PYMES y Grandes Clien~s se 
establecerıin los turnos necesarios para la atenci6n del horario de ocho 
a veinte horas de lunes a viernes. . 

Los Grupos de Gesti6n de Clientes PYMES, para la atenci6n inmediata 
de las tareas de tramitaci6n y administraci6n de ventas, adoptarıin, de 
lamisma manera, los turnos necesarios para ajustarse a estas necesidades, 
teniendo como limite el horario de ocho a veinte horas de lunes a viernes. 

6. Situaciones transitorias.-Operadores Tecnicos Planta Interna: A 
los actuales Operadores Tecnicos de Planta Interna acoplados en la Segun
da Linea de Telemarketing y en las Oficinas de Negocios, como especialistas, 
se les ofrecerıi la posibilidad de incorporarse como Expertos C-4, en las 
condiciones establecidas para los puestos defınidos en esta clıiusula para 
dicha Segunda Linea, 0 como 'Asesores de Servicios PYMES, respectiva
mente, 0 mantener la situaci6n actual. 

Gerentes de Cuentas: Para los actuales Gerentes de Cuentas se habi
litarıin las medidas oportunas para que, a traves de los procedimientos 
establecidos en la normativa laboral, puedan acceder a la categoria de 
Tecnico de Ventas con prioridad sobre las nuevas incorporaciones. 

Asesores de Servicio Comercial en Segunda Linea de Telemarketing 
y Oficinas de Negocios: 1;os ASC actualmente adscritos a estos puestos 
de trabajo se incorporarıin a los nuevos puestos con las condiciones esta
blecidas en esta clıiusula. 

Encargados de Servicios Comerciales: Ademas de las alternativas que 
para este colectivo ofrece el desarroIlo de la Carrera Comercial en esta 
clıiusula, los ESC podrıin ser acoplados en funciones de mando y resto 
de funciones de su categoria en las Unidades de Tramitaci6n y Reda
maciones,'en el resto de Unidades de Apoyo a Ventas y en Telemarketing 
de entrada. EI anaIisis de otras tareas a desarrollar, serıi efectuado en 
el seno de la Comisipn de Comercial. 
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B) Condiciones de Trabajo: 

Telemarketing de entrada: Con caracter general, se mantendra la con
figuraci6n actual de las plataformas de Telemıirketing de entrada-primera 
linea que estaran en funcionamiento, como minimo, en todas las cabeceras 
de provincia. En segunda linea en funci6n de que existan los recursos 
disponibles y al menos en las cabeceras de la plataforma. 

La atenci6n a la demanda se realizara prioritariamente en la plataforma 
origen de la llamada, desbordandose en caso de congesti6n 0 como resul
tado de las concentraciones horarias que se establezcan, en otras pla
taformas. 

Manteniendo el esquema de organizaci6n de la prestaci6n del servicio 
en regimen de turnos durante veinticuatro horas al dia los trescientos 
sesenta y cinco dias del afıo, la Comisi6n de Comercial, en desarrollo 
d.e los objetivos previstos para Telemıirketing de entrada en el pıirrafo 
primero del apartado 2J de la clausula 4 del Convenio Colectivo 1996 
y, a la vista de la experiencia acumulada durante los meses de funcio
namiento del modelo, desarrollara el esquema de atenci6n territorial del 
servicio que posibilite el grado de concentraci6n adecuado, de manera 
que se facilite, por un lado, la atenci6n eficiente de las plataformas de 
Telemarketing de entrada y, por otro, se minimicen los turnos mas gravosos 
para los empleados. Este esquema general se basara en las siguientes 
premisas: 

Para estructurar la atenci6n de la demanda, se analizaran los siguientes 
periodos: 

Periodo 1: De cero a siete horas, de lunes a domingo. 
Periodo 2: De siete a veinticuatro horas, de lunes a viernes. 
Periodo 3: De ocho a veintid6s horas, de lunes a viernes. 
Periodo 4: De siete a quince horas, sabados. 
Periodo 5: De quince a veiriticuatro horas, sabados. 
Periodo 6: De siete a veinticuatro horas, domingos y festivos. 

Para la atenci6n del periodo 1 se realizarıi la concentraci6n en, al 
menos, dos centros, pudiendo incorporarse criterios de voluntariedad, rota
tividad, etcetera. 

Para la atenci6n del periodo 2 se podrıin incorporar criterios de volun
tariedad y/o rotatividad entre los diferentes centros de la plataforma en 
funci6n de sus recursos, etcetera. En primera hip6tesis se establecera en 
las cabeceras de las plataformas. 

Durante los periodos 3 y 4 permanecerian activos todos los centros 
de atenci6n. 

Para la atenci6n de los periodos 5 y 6 se podrıin incorporar criterios 
de voluntariedad y/o rotatividad entre los diferentes centros de cada pla
taforma, en funci6n de sus recursos, etcetera. En primera hip6tesis, se 
estableceran en las cabeceras de las plataformas y, en caso de ser necesario, 
se ampliara el numero de centros de atenci6n de acuerdo a la demanda 
global prevista para toda la plataforma. 

Una vez estructurado el sistema de concentraciones se estudiaran en 
el seno de la Comisi6n de Comercial las gamas de turnos a establecer 
para homogeneizar las condiciones de prestaci6n en los diferentes centros 
de atenci6n. 

La. Comisi6n de Comercial adoptara las medidas necesarias al objeto 
de que la publicaci6n de los turnos se realice, al menos, con carıicter 
trimestral. 

Flexibilidad: 10s turnos que empiezan a las siete y a las ocho horas 
se estableceran con el personal minimo imprescindible de manera que 
no obstaculice la posibilidad del turno flexible de siete treintajocho a 
quincejquince treinta horas. 

Telemıirketing de salida: De acuerdo con 10 establecido en el anterior 
Convenio Colectivo, el Telemarketing de salida sera realizado, siempre 
que exista disponibilidad de recursos, con personal propio preferentemente 
a su contrataci6n externa. Para dar cumplimiento a este 6bjetivo, y siempre 
dentro de la regulaci6n existente en la normativa laboral, se aprovecharıin 
los periodos valle existentes a 10 largo del dia y siempre adaptıindose 
a los horarios del mercado, para programar las campafias necesarias. 

Atenci6n de visitas en oficinas comerciales: Siendo necesario adaptar 
al horario del comercio las oficinas actualmente en funcionamiento, de 
lunes a viernes, teniendo como limites horarios de ocho a veinte horas, 
se establecerıin los turnos necesarios (mafıana y partido) para el personal 
en ellas acoplado. Se modifica la clausula 7, apartado 3.c), del Convenio 
Colectivo 1993-1995 para ampliar la gama de turnos partidos que posibilite 
la cobertura del horario anteriormente citado para la atenci6n en visita. 

En ningun caso el personal asignado ala jornada partida superara 
el 25 por 100 de la plantilla de Asesores de Servicios Comerciales de 
cada oficina comercial dedicados a la atenci6n de visitas. Sin perjuicio 
de que la adscripci6n a dichos turnos pueda realizarse con personal volun-

tario segı1n 10 previsto en la anteriormente citada clausula, estos seran 
. programados siguiendo los procedimientos generales recoiidos en la nor
mativa laboral. 

En aquellas unidades en las que se desarrollen actividades de atenci6n 
en visita y Telemarketing, ·podran establecerse criterios de acuerdo con 
el Comite de Empresa para la rotaci6n en el desempefıo de una y otra 
actividad entre categorias iguales. 

C) Varios. 

1) Telemarketing: 

Se establece la posibilidad de extender al personal de atenci6n y venta, 
lajornada de cuatro horas diarias en seis dias ala semana para el personal 
que voluntariamente quiera acogerse, en las condiciones establecidas en 
el artic\ılo 117 bis de la normativa laboral. 

Sera de aplicaci6n 10 establecido en la normativa laboral en cuanto 
a las normas de seguridad e higiene y, en concreto, las pausas por trabajo 
en videoterminales, asi CQmo las regulaciones en materia de descansos 
establecidas en aquella. 

En tanto se dan las condiciones para el disfrute de las pausas, se 
estudiaran en la Comisi6n de Comercial alternativas que mejoren las con
diciones de prestaci6n del trabajo, partiendo de una pausa de diez minutos, 
ademas del descanso reglamentario, no acumulable al mismo, a disfrutar 
en el puesto de trabajo. Asimismo, al personal dedicado a esta actividad 
que 10 solicite, le sera realizado un reconocimiento mooico especifico de 
trabajos en pantallas. . 

2) En el caso particular de la unidad de atenci6n veinticuatro horas 
(realizada'por Operadoras) de postventa-empresas, cuando se realice su 
integraci6n en el Centro de Atenci6n de Grandes Clientes, se mantendra 
la regulaci6n de horarios actual. 

3) lncentivos: Sobre la base de los criterios actuales de la politica 
de incentivos en los distintos segmentos se abordara en la Comisi6n de 
Comercial la problematica sobre el tema, teniendo en cuenta en 10 posible 
compaginar el incentivo individual con el colectivo. 

4) Se crea la Comisi6n de Comercial para desarrollar y dar cum
plimiento a todos los mandatos contenidos en esta clausula, manteniendo 
la composiciôn del anterior grupo de trabajo, al que sustituye. 

D) El contenido de la clausula 4.& del Convenio Colectivo 1996 per
manece vigente, excepto 10 modificado en el presente Convenio. 

Clausula 7. Condiciones de trabajo. 

Operaci6n e informaci6n nacional: Se incorpora el contenido del docu
mento sobre .Procedimiento de Organizaci6n y Gesti6n de Recursos para 
los Servicios de Operaci6n e Informaci6n. que se a<ijunta como ane
xo 2, procediendo la aplicaci6n de las medidas en este recogidas e intro
duciendo las modificaciones oportunas en la normativa laboral. 

La Comisi6n Estatal de Operaciôn, creada al amparo de la Cıausu
la 20 de Convenio Colectivo 1993-1995, continuara con el desarrollo de 
los trabajos derivados de. dicho acuerdo, manteniendo ademas vigente su 
composici6n y cometidös. 

Jornada reducida para el Grupo 38 (Operaci6n Internacional): Se esta
blece la jornada reducida para el Grupo 38 (Subgrupo Operadoresjas) 
que a continuaci6n se describe: 

a) El c6mputo anual de horas trabajadas sera el equivalente al de 
la actual jornada reducida de cuatro horas, con la distribucİ<~n que 'en 
los apartados siguientes se establece. 

b) Durante el periodo comprendido entre el 15 de junio y 15 de sep. 
tiembre se realizarıi una jornada semanal de treinta y cinco horas, dis
tribuidas en cinco dias. 

c) Durante el resto del afio se prestara el servicio trabajando siete 
horas diarias durante dos dias consecutivos, que coincidirıin con el sıibado 
y el domingo, dos fines de semaria de cada tres. 

En este periodo se realizarıin, ademas, siete horas diarias de trabajo 
en cuatro festivos, como mıiximo. 

d) La retribuci6n anual y mensual de este tipo dejornada sera identica 
a lajornada reducida de cuatro horas. 

e) El personal con este tipo de jornada recibira sus haberes de vaca
ciones con arreglo al c6mputo global anual de horas de trabajo. Las vaca
ciones seran de seis semanas, disfrumndose en dos periodos de tres sema
nas y se realizarıin fuera del periodo recogido ert el apartado b). 

1) Durante eLperiodo reflejado en el punto c), si asi se determina 
por la empresa, podrıin realizar un periodo de formaci6n de hasta treinta 
horas, que se incluirian en el c6mputo anual de horas trabajadas. 
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Para ajustar el numero anual de hotas trabajadas se modificara, en 
su caso, el pE!riodo recogido en el apartado b), ampliandose este hasta 
el 1 dejunio y/o hasta el30 de septiembre. 

La empresa determinara las posibilidades de concesiôn en cuanto a 
numero de jomadas de este tipo que 'puedan ser prestadas por centros 
de trabajo. EI personal en activo del Grupo 38 (Operaciôn) podrıi ads
cribirse voluntariamente a este tipo de jomada, comprometiendose a per
manecer en esta situaciôn por un periodo minimo de un aiıo natural. 
Una vez tTanscurrido este periodo el empleado podra interrumpirla con 
una comunicaciôn previa de treinta dias. Para este tipo de necesidades 
especificas' de cobertura del servicio y para cada' centro de trabajo se 
podra recurrir a la modalidad de contrataciôn indefmida a tiempo parcial 
con estas mismas condiciones, siendoles de aplicaciôn todos los articulos 
de la normativa Iaboral salvo aquellos que sean incompatibles con la regu
laciôn anteriormen~ recogida. 

EstƏ. jomada deja sin efecto la jomada reducida recogida en la elıiu
sUıa 13, apartado 2, del Convenio Colectivo 1996. Por tanto, los empleados 
que estuviesen realizando dicha jomada, pasaran a realizar la establecida 
en esta elıiusula, con efectos de la fecha de la firma del presente Convenio. 

Logistica: Dada la necesidad de atender a la diferente tipologia de 
elientes y su variedad de horarios, es preciso establecer para elpersonal ' 
que desarrolle su trabajo en Almacenes, un marco de atenciôn que se 
adapte a las necesidades de aqueııos. 

En consecuencia, en el plazo de dos meses desde la firma de este 
Convenio, previo estudio de las necesidades de los centros y localidades, 
se acordarıi en el marco de la negociaciôn permanente la concreciôn de 
los tumos necesarlos para su inmediata implantaciôn. 

Formaciôn: Las necesidades de formaciôn de la plantilla de Telefônica, 
la exigencia de adecuar dichas necesidades a la prest3.ciôn normal del 
servicio, asi como los programas,de formaciôn previstos para los prôXİmos 
aiıos, requieren que los centros de im{larticiôn de fornıaciôn (escuelas 
y aulas de formaciôn) puedan permanecer abiertosentre las siete treinta 
y las veintiuna treinta horas, de lunes a viemes. ., 

Para garantizar la cobertura del servicio en esta fraI\ia horaria se eSta
bleceran, para el personal de recursos humanos adscrito a actividades 
de formaciôn en las escuelas y aUıas provinciales, tumos rotativos de 
maiiana, tarde y partido, previa negociaciôn con la representaciôn de los 
trabajadores. 

Sistemas de informaciôn: EI personal dedicado a tareas de desarrollo, 
mantenimiento, pruebas e implantaciôn de aplicaciones en {lroyectos que 
se realicen para otras empresas, adecuarıi su horario de trabajo al acordado 
en las mismas. , 

Igualmente, en aquellos supuestos en 108 que dichas empresas tuvieran 
establecidas jomadas de duraciôn diferente a la existente en Telefônica, 
cuando resulte imprescindible y asi 10 requiriese el proyecto desarrollado, 
el cômputo de la jomada se rea1izar8 eh un periodo superior a la semana 
e inferior a cuatro sema:nas que seni fıjado en funciôn de aqueııas. En 
todo caso, se respetarıi el limite diario de nueve horas de trabajo efectivo. 
De estas situaciones se dara cuenta al Comite de Empresacorrespondlente. 

Cômputo especial de la jomada.areas singulares: Para las Areas de 
Relaciones Institucionales y Servicios Audiovisuales, debido a las espe
ciales caracteristicas y necesidades especificas de los trabajos desarro
llados, el cômputo de lajomada se realizarıi en'periodos de cuatro semanas, 
adaptandose el horario de trabajo a los requerimientos del servicio 0 evento 
que se deba cubrir. 

Traslados: 

a) A iniciativa de la empresa: Se suprime el ultimo pıirrafo del articulo 
185 de la normativa laboral. 

b) , Nota comun a todo tipo de tra,slados: Si el traslado se produce 
a la loçalidad donde el empleado tiene fıjado su domicilio, este no tendni 
derecho a compensaciôn de ningdn tipo, ni dias de incorporaciôn. 

c) Traslados restringidos a nivel provincial: Se mantiene vigente el 
apartado 3.2 de la elıiusula 5 del Convenio Colectivo 1996. 

Permutas: Se modifica el segundo pıirrafp del articulo 189 de la nor~ 
mativa laboral, sustituyendo el termino «optarı por «obtenerı. 

Clausula 8. F0rmaci6n. 

Introducciôn.-La formaciôn es considerada, cada dia con mayor acep
taciôn, como uno de los factores criticos para mantener la competitividad 
y por 10 tanto-asegurar el futuro de las empresas. 

En el caso de Telefônica la formaciôn esta integrada en los planes 
estrategicos y tiene como misiôn el conseguir que los empleados de Tele
fônica adquieran las competencias que se requieren para desempei\ar sus 
trabajos, con garantias de calidad yeficiencia. 

Se considera imprescindible continuar y acrecentar si es preciso el 
esfuerzo que se realiza en la formaciôn de los empleados, compatibilizando 
dicho esfuerzo con los requerimientos de 108 puestos de trabajo de cara 
a satisfacer las necesidades de los clientes. Este esfuerzo, que la compaiıia 
hace en el terreno formativo, se debe complementar con el que cada emplea
do desee realizar de forma voluntaria, con el objetivo de completar 0 mejo
mr el perfil 'de sus proplas competencias, mıis aliıi de las acciones que 

, la Direcciôn de la empresa ponga en marcha para cumplir 108 objetivos 
planteados. 

Tras la experiencia de 108 Ultimos cuııtro aiıos desde la firma del Acuer
do Nacional de Formaciôn Continua (ANFC), la Direcciôn de la empresa 
y la representaciôn de los trabajadores acuerdan continuar desarrollando 
estos programas al amparo del II Acuerdo Nacional de Formaciôn Continua 
(II ANFC), cuyo objetivo fundamental consiste en posibilitar el acceso 
de todos los trabajadores a la formaciôn bıisica y aplicada definida para 
ejercer las funciones de su grupo laboral, asi como facilitar a los empleados 
el desempeiio de' su actividad profesional con el desarrollo de acciones 
de formaciôn, respaldadas por un reconocimiento oficial, Iibremente ele
gidas y siguiendo la normativa aprobada al efecto para el Permiso Indi
vidual de Formaciôn, Todo ello sin peıjuicio de los programas normalizados 
existentes de reciclaje, ingreso y promociôn y preparaciôn de convoca-
torias. '. 

Objetivos.-Facilitar el acceso deJos empleados a conocimientos y habi
Iidades necesarios para el desempeiio de sus trabajos. 

Asegurar por parte del sistema formativo la mıixima disponibilidad 
de profesores colaboradores. 

Contribuir a acercar al empleado la formaciôn a su puesto de trabajo 
ya su domicilio. 

RacionaHzar al mıiXİmo la utilizaciôn de las instalaciones, facilitando 
el acceso a las miSmas. 

Se proseguirıin los trabajos derivados de la elıiusula 14 del Convenio 
Colectivo 1993-1995, continuando vigentes los objetivos contenidos en la 
misma. 

Propuestas: 

Criterios de acceso a la formaciôn, del Programa Anual de Formaciôn 
(PAF): La elaboraciôn del programa de formaciôn para un periodo deter
minado de un grupo de trabajo es una responsabilidad del mando inme
diato, que tiene encomendada entre otras dicha misiôn. 

El empleado debe conocer cuıil es el catıilogo de cursos recomendado 
para dicho puesto de trabajo 0 funciôn. EI empleado tiene el derecho 
a ser escuchado y a reaHzar las propuestas que considere convenientes 
a su mando iİımediato. 

La responsabilidad de proponer un programa concreto de formaciôn 
corresponde al mando del grupo de trabajo, que a su vez esta obligado 
a tomar en consideraciôn las recomendaciones de su linea de negocio 
y las de formaciôn y, a ser posible, los requerimientos de Ios trabajadores. 
Este programa 0 demanda de formaciôn es analizado posteriormente por 
los responsables de la gestiôn de la formaciôn, elaborando el Programa 
Anual de Formaciôn, que se rea1iza teniendo en cuenta, ademıis de la 
demanda solicitada, los requerimientos de los negocios y las prioridades 
en c~anto a calendario y presupuestarias que se establezcan. 

El programa de formaciôn se realizara de forma personalizada a priori, 
de modo que para cada curso exista una propuesta personalizada de 

,. asistentes. 
La asistencia a los cursos se realizarıi respetando a priori esa relaciôn 

nominal, pudiendo no obstante el mando proponer modificaciones a la 
Usta de asistentes a tenor de las circunstancias concretas que se presenten 
en el momento preciso de İniçiar elcurso. 

Disponibilidad de 4ıs instalaciones: Es muy importante que las ins
talaciones de formaciôn esten no sôlo bien dotadas de medios tecnicos 
y pedagôgicos, sino tambien facilmente accesibles para los empleados. 

Se trata en suma de poner a disposiciôn de los empleados en un amplio 
horario las instalaciones de formacion, de modo que haya una gran flexi
bilidad para su uso. 

Formaciôn para grupos laborales: Dentro del Programa Anual de For
maciôn se abordaran los cursos necesarlos para asegurar que todos los 
grupos laborales adquieran las competencias que precisan para desem
peiiar las funciones propias de sus puestos de trabajo. 

Dentro de este marco, en este Convenio destacamos: 

Formaciôn para las redes de venta de los negocios: Uno de los objetivos 
prioritarios del programa de formaciôn es dotar a 108 empleados de las 
redes de ventas de 108 distintos negocios, de las aptitudes necesarias para 
abordar con exito el reto de la competencia. 

Se trata de formar a todos 108 empleados de Telef6nica que se dedican 
a la venta en aquellas habilidades y tecnicas de vertta, que les faciliten 
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realizar con exito la labor de vender servicios y productos de telecomu
nicaci6n en un mercado en competencia. 

Asimismo se trata de erientar hacia el cliente toda la actividad de 
apoyo del corijunto de las ıireas de Telef6nica que dan soporte a 105 emplea
dos que se dedi can a la venta. 

Se desarrollarıin por 10 tanto las acciones presehciales 0 a distancia 
que se requieran para que 105 empleados de tas redes de venta esten 
plenamente capacitados para efectuar su labor con eficiencia y calidad. 
Estas acciones se detallaran en el Programa Anual de Formaci6n. 

La Oferta de Formaci6n Abierta (OFA) mediante la red de Teledidıictica 
(RTD): La RTD constituye un canal mediante el que se ofrece a los emplea
QOB un acceso mas fıicil a la formaci6n. 

Dna parte del Programa Anual de Formaci6nse impartira a traves 
de la RTD, con la intenci6n de realizar la formaci6n en el lugar mas cercano 
posible al puesto de trabajo. Esta formaci6n se realizarıl. con las debidas 
garantias de calidad, se evaluarıl. debitlamente y figurarıl. en el Expediente 
Formativo del Empleado (EFE). 

En paralelo con el.PAF se publicarıl. la Oferta de Formaci6n Abierta 
(OFA), que es complementaria al Programa Anual de Formaci6n. Esta 
OFA, se ofrecera fundamentalmente, pero no sOlo a traves de la RTD. 

Todos los empleados pueden acceder a la formaci6n que deseen de 
la OF A, siempre que cumplan los tequisitos previos necesarios. Dichos 
requisitos se acordarıl.n con carıl.cter general en la Comisi6n Central de 
Formaci6n. 

El acceso a RTD se podra realizar desde las aulas RTD que estıl.n en 
todas las provincias, desde los puestos de trabajo que esten conectados 
a la red corporativa, desde puntos aislados situados en los centros de 
trabajo y desde el domicilio del empleado a traves de .Infoviaıı. Al objeto 
de posibilitar la igualdad de oportunidades de accesos a la RTD, la Direcci6n 
se compromete a presentar en la Comisi6n Central de Formaci6n un plan 
para que en un plazo de un aiıo sean instalados puntos de conexi6n a 
la RTD en nı1mero de accesos por residencia suficientes para que puedan 
ser utilizados por los empleados que 10 deseen. La implantaci6n inicial 
y el seguimiento de dicho plan serıin efectuados en el seno de dicha 
Comisi6n. 

Dentrp de la OFA se distinguiran alumnos de dos tipos: Oficiales y 
libres. 

Alumnos oficiales son los que han solicitado matricularse y se les ha 
autorizado a ello, pues cumplen los requisitos previos y han accedido 
a una de las plazas ofertadas. La prioridad para acceder a una plaza serıl. 
ı1nicamente la del orden de inscripci6n. Los .alumnos se matricularıin desde 
cualquiera de los puntos de acceso a la RTD 0 por f~. 

Alumno libre es sencillamente el que estıl. interesado en una materia 
determinada y accede a la misma mediante la RTD. 

Las aulas RTD podrıl.n estar abiertas, si es necesario, desde las ocho 
hasta las veintiuna horas, de lunes a viemes. 

Los alumnos oficiales tienen derecho a un tutor, que les aconsejarıl. 
durante el desarrollo del curso, responderıl. a sus dudas y preguntas y 
realizara la evaluaci6n de conocimientos correspondiente al final del curso. 
En caso de superar la evaluaci6n y, con las mismas garantias que si fueran 
cursos del PAF, los cursos de la Oferta de Formaci6n Abierta fıgurarıin 
en el Expediente de Formaci6n del Empleado. 

La OFA podra completarse en su caso medİante otras metodologias, 
bien presenciales 0 bien teleformaciôn en directo mediante telecomuni
caciones (Sistema Telfonet 0 Videoconferencia). 

El profesor colaborador constituye la columna vertebral del sistema 
formativo de Telef6nica. Su participaciôn en los cursos se realiza siempre 
con carıl.cter voluntario y su remuneraci6n es la contemplada en la nego
ciaciôn colectiva. 

Para facilitar su colaboraciôn con el sistema formativo, se contempla 
la conveniencia de que tenga cierta disponibilidad de tiempo, cuando el 
curso se celebre dentro de su jomada laboral. En este sentido se dotarıl. 
a los profesores colaboradores de un came de profesor para facilitar su 
control y su gestiôn por parte de formaci6n. 

El Camet de Profesor de Telefônica (CPT) serıl. otorgado a peticiôn 
del interesado por la escuela 0 aula provincial, previo el control de nivel 
en la materia correspondiente y la asistencia a 105 cursos de capacitaciôn 
pedag6gica. 

Clausula 9. Prevenci6n de riesgos laborales y medio ambiente. 

Se mantienen vigentes las clıl.usulas 9 y 10 del Convenio Colectivo 
1996, salvo 10 modificado por la presente clıl.usula. 

Prevenci6n de riesgos laborales: 

Se realizar8.n las evaluaciones de riesgo y la consecuente planificaci6n 
de la actividad preventiva de acuerdo a la vigente Ley de Prevenci6n de 
Riesgos Laborales. 

Se mantendrıl. el grupo de trabajo derivado del Comite Central hasta 
la completa adaptaci6n de Telef6nica a los principios normativos con
tenidos en la referida ley. 

La estructura organizativa del Servicio de Prevenciôn de Telef6nica 
se realizarıl. con recursos propios. 

Dna vez establecidos 105 protocolos de reconocimientos medicos peri6-
dicos, se priorizarıl. la prevenci6n, protecci6n y promoci6n de la salud 
en base a 105 riesgos referenciados en 105 mismos. 

Finalizado el proceso de adaptaci6n de la Ley de Prevenci6n de Riesgos 
Laborales se procedera a la actualizaci6n de las normas de prevenci6n 
de riesgos. 

Medio Ambiente: 

Se estudiarıl. las pautas a seguir en relaci6n con los edificios para 
lograr la me)ora del aprovechamiento energetico. 

La empresa deberıl. velar por la utilizaci6n de materiales reciclables 
y la minima generaci6n de residuos. 

La empresa continuarıl. con la politica medioambiental establecida. 
En los cursos especificos de salud laboral se incluirıl. un m6dulo sobre 

materias de medio ambiente. 

Clıl.usula 10. Varios. 

1. Incapacidad permanente total para profesi6n habitual.-Los acuer
dos sobre previsi6n social, firmados el 3 de noviembre de 1992 e incor
porados al Convenio Colectivo 1993-1995, establecieron los instrumentos 
y prestaciones que constituyen el sistema de previsi6n social complemen
taria de los empleados de Telefônica tras la disoluci6n de la Instituci6n 
Telef6nica de Previsi6n, asi como los mecanismos de compensaciôn de 
los pensionistas de dicha mutualidad integrados en et Sistema Pı1blico 
de Peİısiones del Regimen General de la Seguridad Social. 

En concreto, en relaci6n con quienes a partir de la fecha de disoluci6n 
de lTP, fueran declarados en situaci6n de incapacidad permanente total 
para la profesi6n habitual, se acord6 que aunque la declaraci6n de tal 
situaci6n conllevaba su baja en la empresa, segı1n se establece en el Estatuto 
de 105 Trabajadores, la empresa procuraria su recolocaci6n en algı1n puesto 
de trabajo acorde con suçapacidad residual, regulıindose las condiciones 
laborales y econ6micas atribuibles al empleado en caso de incorporaci6n 
y los requisitos para que esta se llevara a efecto. 

Este mecanismo, dada la situaci6n actuaI del empleo en la empresa, 
no ha resultado todo 10 efectivo que, en un principio, se previ6, no habien
dose producido de hecho, incorporaciones de empleados procedentes de 
este colectivo, desde los primeros meses de 1993. 

Esta situaci6n, unida al hecho de la inexistencia de cobertura del seguro 
colectivo de riesgo que ı1nicamente ampara la declaraci6n de incapacidad 
permanente absoluta, asi como determinadas minusvalias derivadas de 
la contingencia de accidentes, supone, en la prıl.ctica, que las personas 
que pasen a integrar este colectivo, resulten menos beneficiados que el 
resto de 105 empleados de Telef6nica. 

No conviene olvidar, sin embargo, que se han arbitrado diversas medi
das que han venido a paliar esta situaci6n. Asi, la Cornisi6n de Control 
del Plan de Pensiones de Empleados de Telef6nica, decidi6, entre i~ con
tingencias que dan derecho a la percepci6n de los derechos consolidados, 
la declaraci6n de incapacidad permanente total para la profesi6n habitual. 

Igualmente se acord6 en Convenio Colectivo que el seguro de sueldo, 
administrado por el Comite Intercentros, sea cual sea la instrumentaci6n 
juridica que adopte, deberıl. contemplar, entre otras, esta situaci6n a efectos 
de la concesi6n de prestaciones. 

No obstante 10 anterior, ambas partes consideran necesario adoptar 
determinadas medidas que completen el marco normativo hasta aqui des
crito y, en consecuencia, acuerdan 10 siguiente: 

1) El empleado que sea declarado en situaci6n de incapacidad per
manente total para la profesi6n habitual podrıl. a su elecci6n: 

a) Solicitar el reingreso en la empresa con los requisitos y en las 
condiciones establecidas en los articulos 153 y siguientes de la normativa 
laboral. 

b) Solicitar la renuncia al reingreso en 105 terminos descritos en el 
apartado a), considerıindose, por tanto, definitiva su baja en la empresa. 

En este caso, el afectado percibirıl., una compensaci6n mfuima equi
valente al importe de una anualidad de su salario regulador si tiene cin
cuenta y cinco 0 mas aftos de edad y hasta 1,5 anualidades de dicho 
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salario si es menor de cincuenta y cinco afios, determinandose la cuantia 
en forma proporcional al nı1mero de afios de trabııjo efectivo en la eıbpresa, 
garantiz8.ıjdose una anualidad y alcanzandose el mıixiıno a partir de quince 
afios de antigüedad. 

Esta altemativa no podni ser E\iercitada si el afectado interpone ante 
108 tribunales cualquier reclamaciôn sobre la contingencia reconocida 0 
sobre derechos a prestaciones relacionadas con la misma, hasta tanto no 
se pronuncie sentencla firme sobre el tema planteado. 

Igualmente, aquellos empleados en cuya declaraciôn se explicite el dere
cho a la suspensiôn del contrato de trabııjo, en virtud de 10 establecido 
en el articulo 48 del Estatuto de 108 Trabııjadores, esto es, a quienes el 
Instituto Nacional de la Seguridad Social habni de revisar necesariamente 
su situaciôn por previsible mE\iorla de sus dolencias en el plazo de dos 
afios, ı1nicamente podrian E\iercitar esta opciôn, una vez se produzca la 
mencionada revisi6n. 

2) Situaci6n tral\sitoria:. En relaci6n con 108 empleados declarados 
en situaci6n de incapacidad permanente total para la profesiôn habitual 
desde el 30 de junio de 1992 y hasta la fecha de la firma de este Convenio, 
podnin optar a la percepci6n de la compeıisaci6n prevista en el apartado b) 
del punto 1, en las condiciones y con los requisitos previstos en dicho 
apartado. 

A los efectos previstos en los apartados 1 y 2 anteriores se entendeni 
por salario regulador, la remuneraci6n (prestaci6n de Seguridad Social 
mas complemento a cargo de la empresa) acreditada al trabııjador en el 
mes anterior a la fecha de efectividad de la incapacidad. En el caso de 
que dicha efectividad se prodlÜere durante el periodo de prôrroga de inca
pacidad temporal 0 de invalidez provisional, la mencionada remuneraciôn 
vendni referida a la abonada al empleado el ı1ltimo mes de incap8cldad 
temporal 0 incapacidad laboral transitoria, respectivamente. 

2. Seguro de Sueldo.-Ambas partes seguinin impulsando la consti
tuci6n de una fundaci6n con su correSpondiente Reglamento y, entre tanto, 
la empresa continuani prestando el apoyo administrativo y de gestiôn 
de cobros y pagos contemplado en el apartado cuarto de los Acuerdos 
de Previsiôn Social de 3 de noviembre de 1992 .. 

El Reglamento de la fundaciôn debe contemplar, entre otras, las siguien
tes cuestiones: 

Garanua de las prestaciones que actualmente esta otorgando el Seguro 
de Sueldo, derivados del extinto Reglamento de la Instituciôn Telef6nica 
de Previsiôn y de la normativa laboral (articulo 248). 

Mantenimİento de la cotizaci6n actual (0,1 por 100 del salario regu
lador) como aportaci6n a la futura fundaci6n laboral. 

Incluir entre las prestaciones que se reglamenten la de incapacidad 
permanente total para la pı'ofesi6n habitual. 

En aplicaci6n de los Acuerdos de 10 de marzo de 1995, la empresa 
aportarıi la:s cantidades comprometidas en los mismos a la instituci6n 
a que se hace referencia en 108 p8rrafos anteriores, una vez se formalice 
su constitUciôn. 

3. Seguro de Riesgo y Prestaci6n de Supervivencia.-EI grupo de tra
bııjo creado al amparo de 10 establecido en la clausula 6 del Convenio 
Colectivo 1996 mantendni su vigencia y composiciôn actual al objeto de 
proceder al desarrollo y adecuaci6n de la prestaciôn de supervivencia 
del colectivo que, estando en activo el 1 de julio de 1992, no se adhiri6 
al Plan de Pensiones de Empleados de Telefônica, al marco exigido por 
la vigente Ley de Ordenaci6n del Seguro Privado. 

4. Ayudas infantil y escolar: 

a) Teniendo presente la generalizaci6n de la continuaciôn de los estu
dios a partir de 108 dieciocho afios, asi como las diftcultades de acceso 
de los jôvenes al mercado laboral, se suprime el requisito de justificaci6n 
de realizaci6n de estudios a partir de que 108 hijos del empleado e hijos 
del cônyuge cumplan dieciocho afios. 

b) El derecho al abono de la ayuda escolar, en el supuesto de que 
el otro progenitor trabııje en otra empresa, na estan1 condicionado a que 
este no perciba prestaci6n alguna por este concepto 0 sinUlar. 

c) Con el fin de clarificar el concepto de .hijos a cargo. cuando ambos 
progenitores trabııjen en la empresa, se abonani la ayuda escolar al que 
tenga 108 hijos como beneficiarios en la cartilla de asistencia sanitaria 
y, en todo caso, a uno solo de ellos. 

d) Se mantienen el resto de 108 requisitos exigidos actualmente. 
i 

5. Fondos sociales.-Se mantiene vigente el contenido del aparta
do 3 de la clausula 13 de Convenio Colectivo 1996~ 

6. Igualdad de oportunidades.-El grupo de trabııjo para la igua1dad 
de oportunidades creado al amparo de 10 establecido en la cl4usula 20 

del Convenio Colectivo 1993-1995 mantendni su vigencia, para el desarrollo 
y puesta en practica de las conclusiones y propuestas derivadas de 108 
trabııjos elaborados por el mismo. . 

7. Calendario laboral.-El dia 6 de diciembre de 1997, fiesta laboral 
de car8cter nacional, se compensar4 con un dia de descanso adicional 
para todos 108 empleados. La fecha de su disfrute sera acordada entre 
los empleados y sus respectivos jefes inınediatos, en funciôn de las nece
sidades de trabııjo. 

Una vez conocido el calendario laboral para 1998, la Comisiôn de Inter
pretaciôn y Vigilancia deterİninarıi la fiesta laboral que, curiıpliendo los 
requisitos expresados en el p8rrafo anterior, pueda ser compensada en 
los mismos terminos. 

8. Convenio de sector.-Ante el planteamiento de larepresentaciôn 
de los trabııjadores de iniciar los tr4mites para la conclusi6n de un Con
venio Colectivo especifico para el sector de las telecomunicacioRes, la Direc
ci6n de la empresa se compromete a plantear a 108 6rganos correspon
dientes de las asociaciones empresariales la oportunidad de esta nego
ciaci6n. 

9. Tumos y horarlos: 

A 108 efectos previstos en el articUıo 110, apartado 1, de la normativa 
laboral, se facilitan1 a los Comites de Empresa 108 porcenta;jes de dis
tribuciôn de tumos de cada unidad. 

Se dara cuenta al Comite de Empresa correspondiente de las prolon
gaciones de jomada que se prod~ como consecuencia de la .Atenciôn 
de actuaciones en curso., establecida en el articUıo 106, 3.6, de la normativa 
laboral, simultaneamente con la informaciôn de horas extraordinarias. 

10. Cuando concurran las peticiones de varios empleados para el dis
frute"de dias libres il que tengan derecho por distintos conceptos se apli
canin, con car8cter general, Imi sjguientes criterios de preferencias: 

En todo caso se disfrutanin 108 descansos semanales. 
Los dias adicionales- de vacaciones, dias de asuntos propios y dias 

de libranza como consecuencia de descansos semanales acumulados volun
tariamente por el trabııjador, se atendenin hasta donde sea posible y las 
necesidades del servicio 10 permitan segı1n el orden de petici6n. 

La Comisiôn de Interpretaci6n y Vigilancia estudiani las posibles diver
gencias que se produzcan como consecuencia de la aplicaci6n de los cri
terios anteriores. 

11. Selecciôn-provisi6n devacantes.-Se modifica el articUıo 47 del 
texto refundido de la normativa laboral, cuyo primer p8rrafo quedar4 
redactado de la forma sjguiente: 

.Superados 108 correspondientes E\iercicios y el periodo de capacitaci6n 
en su caso, a 108 aprobados con plaza se les adJudicanin las vacantes 
existentes en ese momento. Las plazas no cubiertas por el procedimiento 
anterior, asi como las renuncias que se produzcan durante el mismo 0 
con posterioridad, se ofrecenin a la lista de reserva, en el orden crono16gico 
y de puntuaciôn establecido en el articulo 39 .• 

Cl4usula 11. Empresa colaboradora. 

se mantiene vigente el contenido de la cl4usula 11 del Convenio COLeC
tivo 1996. 

Clausula 12. Negociaciôn permarumte. 

La Mesa de Negociaci6n Permanente, creada al amparo de 10 establecido 
en la cl4usula 7 del Convenio Colectivo 1996, se mantendni con "el mismo 
esquema de funcionamiento, composici6n y efectividad de los acuerdOS 
que pudieran alcanzarse en desarrollo de las negociaciones que se efectı1en. 

Ademas de las cuestiones que pudiesen surgir durante la vigencia de 
este Convenio, que precisen la intervenci6n de este foro de negociaciôn, 
la citada Mesa abordani las siguientes: 

Integraciôn de las categorias de OAPI, OASPV y OAPE .. 
Funci6n de conducir. 
Descansos semanales. 
Problematica de la interlocuciôn sindical derivada de la nueva estruc

tura organizativa de la empresa. 
Concreci6n de los tumos en logfstica. 
Reconocimiento de antigüedad: Al objeto de clarificar la situaci6n pro

vocada por diversas sentencias, se propone abordar el estudio de las dife
rentes problematlcas presentadas que permita homogeneizar situaciones 
similares en funci6n de las fechas y categorias de incorporaci6n a la empre
sa. Igualmente se analiza.nin las circunstancias en funciôn del car8cter 
de 108 cursos. 
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En este mismo contexto se estudiaran alternativas para el reconoci
mie.nto de antigüedad en supuestos de recolocaci6n de recursos disponibles 
con cambio de subgrupo laboral. 

Traslados y permutas: Con objeto de aprovechar todos los mecanismos 
que permitan adecuar la plantilla a las necesidades, se abordarıi el estudio 
de las posibilidades de la regulaci6n actual en cuanto a traslados volun
tarios, proponiendo medidas adicionales para la redistribuci6n de la plan
tilla en los distintos ambitos. 

19ualmente se abordar.i la posibilidad de reguIarizar aquellas situa
ciones en que, existiendo posibilidades de I'ealizar permutas entre dos 
empleados de distintas localidades, estas no se producen al no sel' estos 
empleados 108 primeros en la relaci6n de preferencias de cada localidad 
en el concurso abierto de traslados. 

Regimen laboral disciplinario: 

Creaci6n de un marco estable para el tratamiento de los aspectos de 
recursos humanos que afecten al Grupo. En este sentido, ambas partes 
se comprometen a: 

Proponer a 108 6rganos rectores de ATAM la posibilidad de ampliar 
el colectivo de asociados a los empleados .de otras empresas del Grupo, 
promoviendo, en su caso, los conciertos que estimen oportunos con dichas 
empresas. 

Propiciar acuerdos con las empresas del Grupo, al objeto de facilitar 
la recolocaci6n de los potenciales excedentes que puedan existir en las 
mismas en cualesquiera otras, si ello fuere posible y 108 afectados reuniesen 
los perfıles requeridos POl' la empresa ofertante de empleo. 

El Grupo de Trabajo de Red, creado en el Convenio Colectivo 1993-1995, 
m ıntendra su composici6n, funcionamiento y cometidos actuales. 

• 1 'l1sula 13. Comisi6n de Interpretaci6n 'ıJ Vigilania. 

se constituye una Comisi6n Paritaria con siete representantes de 108 
trabajadores, designados POl' el Comire Intercentros, y siete de la Direcci6n 
de la empresa para resolver las cuestiones que se deriven de la inter
pretaci6n y aplicaci6n de este Convenio Colectivo. 

De igual forma se atribuye a esta Comisi6n la competencia para la 
aprobaci6n y ratificaci6n de los acuerdos alcanzados en desarrollo de 10 
previsto en las clıiusulas de este Convenio. 

Finalmente, esta Comisi6n procederıi a la inCıusi6n en el texto refun
dido de la normativa laboral de los contenidos de este Convenio, asi como 
del correspondiente a 1996, que sean susceptibles de incorporaci6n a dicho 
texto. Una vez acordada dicha incorporaci6n, se .realizarıin los tnimites 
preceptivos para su registro y publicaci6n. 

ClausuIa 14. Normativa laboral. 

Se declara expresamente en vigor con contenido normativo el texto 
refundido de la normativa laboral incluido como' anexo ın del Convenio 
Colectivo 1993-1995 pUblicado m"tflaf1te Resoluci6n de la Direcci6n Gene
ral de Trabajo de 20 de julio de JW4 ,·n todo aquello que no haya sido 
modificado POl' este Convenio. 

La representaci6n de los trabajadores y de la Direcci6n de la empresa 
firman el presente texto del Convenio Colectiyo 1997-1998 y anexos de 
.Telef6nica de Espafia, Sociedad An6nimaa, en prueba de conformidad 
y para la debida cuı:s!:mcia, firmando asimismo la Presidenta de las deli
beracioneıı y los Se('~taIIOS. 

ANEXOI 

Tabla ııalarial 1997. NU~08 gru.pos Iaborales 

COdIgo Categorfas 

Grupo 01: General de Jejaturas 

01014 Jefe mayor ..................................... . 
01024 Jefe Principal de ı.a ........................... . 
01034 Jefe principal de 2.& ........................... . 
01044 Jefe de 1.& ...................................... . 

Sueldo97 
conplus 
(a/iner. 
Conv.) 

Pesetaa 

347.693 
331.253 
315.593 
299.266 

Sueldo97 
2,6por 100 

Peoetas 

356.734 
339.866 
323.799 
307.047 

Categorfas 

01054 Jefe de 2.& 
01064 Jefe de 3.& 

Grupo 32: 7'itulados y Ttfcnicos 
Su~ 

Subgrupo 1: TituIados Superiores 

32114 TituIado Superior mayor ..................... . 
32124 TituIado Superior principal de 1.& ........... . 
32134 TituIado Superior princiPaı de 2.& ........... . 
32144 Titulado Superior ascenso de 1.& .......••....• 
32154- TituIado Superior ascenso de 2.& ...•....•..... 
32164 TituIado Superior entrada (mıis de tres aİi9S) 
32163 TituIado Superior entrada (menos de tres 

afios) ......................................... . 
32162 TituIado Superior entrada (N.I.) ............. . 

Subgrupo 2: Tecnicos Superiores 

32214 Tecnico Superior mayor ...................... . 
32224 Tecnico Superior principal de 1.& ............ . 
32234 Tecnico Superior principal de 2.a .••.•••••.••• 

32244 Tecnico Superior ascenso de 1.& .............. . 
32254 Tecnico Superior ascenso de 2.& .......•....... 
32264 Tecnico Superior entrada ..................... . 

Grupo 33: 7'itıılad.os y Ttfcnicos Medios 

Subgrupo 0: Titulados y Tecnicos 
Medios 

33014 Titulado Tecnico Medio mayor ............... . 
33024 TituIado 0 Tecnico Medio principal de ı.a .. . 
33034 TituIado 0 Tecnico Medio principal de 2.& .•. 
33044 Titulado 0 Tecnico Medio de 1.& ..•............ 
33054 TituIado 0 Tecnico Medio de 2. a ••••.•••••••••• 

33064 TituIado 0 Tecnico Medio entrada (mıis de 
tres afios) .................................... . 

33063 TituIado 0 Tecnico Medio entrada (menos de 
tres afios) .................................... . 

33062 TituIado 0 Tecnico Medio entrada (N.I.) ..... . 

Grupo 34: Delineantes y Qperadores 
Aııdiovisııales 

Subgrupo 1: Delineante (N.G.L.) 

34114 Delineante (N.G.L.) mayor .................... . 
34124 Delineante (N.G.L.) principal de La .......... . 
34134 Delineante (N.G.L.) principal de 2.& .......... . 
34144 Delineante (N.G.L.) de 1.8 

•••••••••••••••••••••• 

34154 Delineante (N.G.L.) de 2.& .............•........ 
34164 Delineante (N.G.L.) entrada (mas de tres 

aiios) ......................................... . 
34163 Delineante (N.G.L.) entrada (menos de tres 

afios) ..•...................... " ............... . 
34162 Delineante (N.G.L.) entrada (N.I.) ............ . 

34214 
34224 
34234 
34244 
34254 
34264 

34263 

34262 

Subgrupo 2: OperadoreS Audiovisuales 

Operador Audiovisual mayor ................ . 
Operador Audiovisual principal de ı.- ...... . 
Operador Audiovisual principal de 2.· ...... . 
Operador Audiovisual de 1.& ................. . 
Operador Audiovisual de 2. a .•••••.••••••••.•• 

Operador AudioVisual entrada (mıis de tres 
afios) ...............•.......................... 

Operador Audiovisual entrada (menos de tres 
afios) ........... :: ............................. . 

Operador Audiovisual entrada (N.I.) ........ . 

BOEnum.233 

Sueldo97 
conplus 
(a/mer. 
Conv.) 

Pesetaa 

283.792 
269.121 

432.529 
412.047 
392.540 
372.203 
352.925 
334.652. 

314.720 
283.489 

432.529 
412.047 
392.540 
372.203 
352.925 
334.652 

347.693 
331.253 
316.593 
299.266 
283.792 

269.121 

253.120 
228.051 

248.977 
239.039 
229.501 
220.349 
211.563 

203.133 

191.091 
173.164 

248.977 
239.039 
229.501 
220.349 
211.563 

203.133 

191.091 
173.164 

Sueldo97 
2,6por 100 

pesetaa 

291.171 
276.119 

443.775 
422.761 
402.747 
381.881 
362.102 
343.353 
322.903 

290.860 

443.775 
422.761 
402.747 
381.881 
362.102 
343.353 

356.734 
339.866 
323.799 
307.047 
291.171 

276.119 

259.702 
233.981 

255.461 
245.255 
235.469 
226.079 
217.064-

208.415 

196.060 
177.667 

255.451 
245.255 
235.469 
226.079 
217.064 

208.416 

196.060 
177.667 
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Sueldo97 
con pıuıi SUeldo 97 

C6digo Categor!as 
(_/iner. 2,6 por 100 

Grupo 35: Equipos 

Subgrupo 1: Encargados de Planta Intema 

35114 Encargado de Planta Intema mayor ......... . 
35124 Encargado de Planta Intema principa1 de ı.a 
35134 Encargado de Planta Intemaprincipa1 de 2.a 

35144 Encargado de Planta Intema de 1.a .......... . 

35154 Encargado de Planta Intema de 2.& .......... . 
35164 Encargado de Planta Intema de 3.& .......... . 

Subgrupo 2: Operadores Tecnicos 
de Planta Intema 

35214 Operador.Tecnico de Planta Interna mayor .. 
35224 Operador Tecnico de Planl!a lnterna principal 

de 1.a ........................................ .. 

35234 Operador Tecnico de Pııi.iıta Interna principal 
de 2.& ......................................... . 

35244 Operador Tecnico de Planta Interna principal 
de;3.& .................................. , ....... . 

35254 Operador Tecnico de Planta Interna de 1. a ... 

35264 Operador Tecnico de Planta Interı\a de 
2.a (mas de tres afios) ...................... . 

35263 Operador Tecnico de Planta Interna 
de 2.& (menos de tres afios) ............... .. 

35262 Operador Tecnico de Planta Interna 
de 2.& (N.I.) ................................ , .. 

. Subgrupo 3: Operadores Auxiliares 
de Planta Intema 

35314 Operador Auxiliar de Planta Interna mayor ... 
35324 Operador Auxiliar de Planta Intema principal 

de 1.a 
......................................... . 

35334 Operador Auxiliar de Planta Intema principal 
de2.a ........................................ .. 

35344 Operador Auxiliar de Planta Intema de 1.a •. 

35354 Operador Auxiliar de Planta Interna de 2.a ,. 

35364 Operador Auxiliar de Planta Intema entrada 
(mas de tres afios) .......................... . 

35363 Operador Auiınar de Planta Intetİıa entrada 
(menos de tres afios) ...................... .. 

35362 Operador Auxiliar de Planta Intema entra-
da(N.I.) ..................................... .. 

Grupo 36: Red.es 

Subgrupo 1: Encargados de Planta 
Extema 

36114 Encargado de Planta Externa mayor ........ . 
36124 Encargado de Planta Extema principa1 de t.-
36134 Encargado de Planta Externa principa1 de 2.a 

36144 E~cargado de Planta Extema de 1.a 

36154 Encargado de Planta Extema de 2.a ......... . 

36164 Encargado de Planta Extema de 3.a ••.••.•..• 

Subgrupo: 2 Encargado; Grupo 
Planta Externa 

Conv.) 

Pesetas 

295.299 
285.313 
275.664 
266.342 
257.335 
248.632 

267.062 

253.001 

240.240 

230.763 
222.959 

215.419 

203.903 

185.057 

230.659 

222.441 

214.918 
207.650 
195.141 

183.234 

174.154 

156.796 

295.299 
285.a13 
275.664 
266.342 
257.335 
248.632 

36214 Encargado Grupo Planta Externa Mayor ..... 255.989 
36224 Encargado Grupo Planta Externa Principal 

de 1.a .......................................... 247.332 
36234 Encargado Grupo Planta Extema Principal 

de 2.a .......................................... 238.968 
36244 Encargado Grupo Planta Externa Principal 

de 3.a .......................................... 230.886 
36254 Encargado Grupo Planta Externa de ı.a ...... 223.078 
36264 Encargado Grupo Planta Extema de 2.a (mas 

de tres afios) ................. ................ 215.534 
36263 Encargado Grupo Planta Externa de 2.& (me-

nos de tres afios) .. ...... ........ ...... ....... 203.846 

Pesetas 

302.978 
292.732 
282.832 
273.267 
264.026 
255.097 

274.006 

259.580 

246.487 

236.763 
228.756 

221.020 

209.205 

189.869 

236.657 

228.225 

220.506 
213.049 
200.215 

187.999 

178.683 

160.873 

302.978 
292.732 
282.832 
273.267 
264.026 
255;097 

262.646 

253.764 

245.182 

236.890 
228.879 

221.138 

209.146 

Sueldo97 
con plus Sueldo 97 

C6digo ~rfas 
(_/incr. 2,6 por 100 

36314 
36324 

36334 

36344 
36354 
36364 

36363 

36362 

36414 
36424 

36434 

36444 
36454 
36464 

36463 

36462 

Subgrupo 3: Operadores Auxiliares 
Planta Extema 

Operador Auxiliar Planta Externa mayor 
Operador Auxiliar Planta Extema principal 

de 1.& ........................................ .. 
Operador Auxiliar Planta Extema principal 

de2.a ........................................ .. 

Operador Auxiliar Planta Externa de 1.a .••.•• 

Operador Auxiliar Planta Extema de 2.a •••.•• 

Operador Auxiliar Planta Extema entrad~ 
(masdetresafios) .......... : .............. .. 

Operador Auxiliar Planta Extema entrada 
(menos de tres afios) ...................... .. 

Operador Auxiliar Planta Extema entra-
da(N.I.) ...................................... . 

Subgrupo 4: Operadores Auxiliares 
Servicio Postventa 

Operador Auxiliar Servicio Postventa mayor. 
Operador Auxiliar Servicio Postventa princi-

palde 1.& ...................................... . 
Operador Auxiliar Servicio Postventa princi-

palde 2.& ..................................... . 
Operador Auxiliar Servicio Postventa de 1.a . 

Operador Auxiliar Servicio Postveİıta de 2.a 
• 

Operador Auxiliar Servicio Postventa entrada 
(mas de tres afios) .......................... . 

Operador Auxiliar Servicio Postventa entrada 
(menos de tres afios) ....................... . 

Operador Auxiliar Servicio Postventa entra-

Conv.) 

Pesetas 

230.659 

222.441 

214.918 
207.650 
195.141 

183.234 

174.154 

156.796 

230.659 

222.441 

214.918 
207.650 
195.141 

183.234 

174.154 

Pesetas 

236.657 

228.225 

220.506 
213.049 
200.215 

187.999 

178.683 

160.873 

236.657 

228.225 

220.506 
213.049 
200.215 

187.999 

178.683 

da(N.I.) ...................................... . 156.796 160.873 

37114 
37124 
37134 
37144 
37154 
37164 

Grupo 37: Administr. Oji:m.at. 
y Serv. Comercial 

Subgrupo 1: Encargados Ofımaticos 

Encargado Ofimıitico mayor .................. . 
Encargado Ofimıitico principal de ı.a ........ . 
Encargado Ofimıitico principal de 2.a •.....•... 

Encargado Ofimıitico de 1.a ................... . 

Encargado Ofimıitico de 2.a .••••.•.••.••.••.••. 

Encargado 6fimıitico de 3.a .................. .. 

Subgrupo 2: Encargados de Servicio 
Comercial 

278.531 
269.112 
260.011 
251.218 
242.722 
234.514 

37214 Encargado Servicio Comercial mayOt' .. ...... 278.531 
37224 Encargado Servicio Comercial principa1de 1.& 269.112 
37234 Encargado Servicio Comercial principal de 2.a 260.011 
37244 Encargado Servi,cio Comercial de ı.a ......... 251.218 
37254 Encargado Servicio Comerdıil de 2.a •..•..... 242.722 
37264 Encargado Servicio Comercial de 3.a .•..•..•• 234.514 

Subgrupo 3: Asesores del Servicio Come~cial 

37314 Asesor Servicio Comercial mayor ............. 258.124 
37324 Asesor Servicio Comercial principa1 de ı.a ... 248.512 
37334 Asesor Servicio Comercial principal de 2.a ... 239.043 
37344 Asesor Servicio Comercial'de 1.a .............. 229.506 
37354 Asesor Servicio Comercial de 2.a •••••.••• ;.... 220.356 
37364 Asesor Servicio Comercial de 3.a .............. 211.580 

Subgrupo 4: Administrativos Ofnruiticos 

37414 Jefe de Negociado Ofımatico .................. 223.772 
37424 Subjefe de Negociado Ofimatico ............... 215.858 
37434 Oficial Administrativo Ofimatico de ı.a ...... 208.558 
37444 Oficial Administrativo Ofimıitico de 2.a ...... 201.505 
37454 Auxiliar Administrativo Ofimatico de La ..... 189.442 
37464 Auxiliar Administrativo Ofımıitico de 2. a (mas 

de tres afios) ................................. 177.743 

285.775 
276.111 
266.773 
257.751 
249.034 
240.612 

285.775 
276.111 
266.773 
257.751 
249.034 
240.612 

264.836 
254.974 
245.259 
235.474 
226.086 
217.082 

229.591 
221.472 
213.982 
206.745 
194.368 

182.365 
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Sueldo97 
con plus Sueldo 97 

Côdigo eategorias (s/iner. 2,6 por 100 
Conv.) 

Pesetas 

37463 Auxiliar Administrativo Ofimıitico de 2.8 (m& 
nos de tres afıos) ............................. 169.024 

37462 Auxiliar Administrativo Ofimıitico de 2."(N.I.). 152.217 

Grupo 38: Operaci6n 

Subgrupo 1: Encargados de Operaci6n 

38114 Encargado de Operaci6n mayor ............... 278.531 
38124 Encargado de Operaci6n principal de 1.8 

••••• 269.112 
38134 Encargado de Operaci6n principal de 2.8 

••••• 260.011 
38144 Encargado de Operaci6n de ı.a ................ 251.218 
38154 Encargado de Operaci6n de 2.a ••..•.•..•••••.. 242.722 
38164 Encargado de Operaci6n de 3.8 

•••••••••••••••• 234.514 

Subgrupo 2: Operador 

38214 Operador/amayor ............................. 223.772 
38224 Operador/a principal de ı.a ................... 215.858 
38234 Operador/a principal de 2.8 

••••.•••••••••••••• 208.558 
38244 Operador/a de ı.a .............................. 201.505 
38254 Operador/a de 2.a •••••.•.........•..•••••.••••• 189.442 
38264 Op~rador/a de 3.a (rna.s de tres afıos) ......... 177.743 
38263 Operador/a de 3.a (menos de tres afıos) ...... 169.024 
38262 Operador/a de 3.8 (N.I.) ........................ 152.217 

Grupo 80: Encargados de Mantenimiento 
de Vehiculos 

80014 Encargado de Mantenimiento de Vehiculos 

Pesetas 

173.419 
156.175 

285.775 
276.111 
266.773 
257.751 
249.034 
240.612 

229.591 
221.472 
213.982 
206.745 
194.368 
182.365 
173.419 
156.175 

mayor. 278.531 285.775 
80024 Encargado de Mantenimiento de Vehiculos 

principal de ı.a ............................... 269.112 276.111 
80034 Encargado de Mantenimiento de Vehiculos 

principal de 2.8 
••.•••••••••••••••••••••••••••• 260.011 266.773 

80044 Encargado de Mantenimiento de Vehiculos de 
La.............................................. 251.218 257.751 

80054 Encargado de Mantenimiento de Vehiculos de 
2.a 

••••••.• •.••.•. ............................... 242.722 249.034 
80064 Encargado de Mantenimiento de Vehiculos de 

81114 
81124 

81134 

81144 
81154 
81164 

81214 
81224 

81234 

81244 
81254 
81264 

81263 

3.a
••••••........•..••••••.••......••.••••••••••• 234.514 240.612 

Grupo 81: Edificios 

Subgrupo 1: Encargados de Mantenimiento 
de Edificios 

Encargado Mantenimiento Edificios mayor .. 
Encargado Mantenimiento Edificios princi-

pal La ....................................... .. 
Encargado Manteni.miento Edificios princi-

pal2.a ........................................ . 

Encargado Mantenimiento Edificios de La .. . 
Encargado Mantenimiento Edificios de 2.a •.. 

Encargado Mantenimiento .Edificios de 3.& ... 

Subgrupo 2: Operador de Mantenimiento 
Edificios 

Operador Mantenimiento Edificios mayor 
Operador Mantenimiento Edificios princi-

palde l.a .................................... .. 

Operador Mantenimiento Edificios princi-
pal de 2.a ..•••••.•..•.......•••••••••••••...... 

Operador Mantenimiento Edificios de 1. a .•••• 

Operador Mantenimiento Edificios de 2.a ..... 

Operador Mantenimiento Edificios entrada 
(ma.s de tres afıos) .......................... . 

Operador Mantenimie'nto Edificios entrada 
(menos de tres afıos) ....................... . 

256.477 

247.803 

239.423 
231.326 
223.503 
215.944 

230.659 

222.441 

214.918 
207.650 
195.141 

183.234 

174.154 

263.146 

254.247 

245.649 
237.342 
229.315 
221.559 

236.657 

228.225 

220.506 
213.049 
200.215 

187.999 

178.683 

Sueldo97 
con plus Sueldo 97 

Côdigo Categorias (./iner. 2,6 por 100 
Conv.) 

Pesetas 
Pesetas 

81262 Operador Mantenimiento Edificios entra-
da(N.I.) ....................................... 156.796 160.873 

Grupo 82: Almacenes 

Subgrupo 1: Encargados Operaci6n 
Almacenes 

82114 Encargado Operaci6n Almacenes mayor ..... 
82124 Encargado Operaci6n Almacenes princi-

palde La .................................... . 
82134 Encargado Operaci6n Almacenes princi-

pal de 2.a .................................... . 

82144 Encargado Operaci6n Almacenes de La 
82154 Encargado Operaci6n Almacenes de 2.a ..•.•• 

82164 Encargad~ Operaci6n Almacenes de 3.- ..... . 

Subgrupo 2: Operador de Almacenes 

256.477 

247.803 

239.423 
231.326 
223.503 
215.944 

82214 Operador de Almacenes mayor ............... 223.772 
82224 Operador de Almacenes prineipal de ı.a ..... 215.858 
82234 Operador de Almacenes principal de 2.a ....• 208.558 
82244 Operador de Almacenes de ı.a................ 201.505 
82254 Operador de Almacenes de 2.a .•.....•........ 189.442 
82264 Operador de Almacenes entrada (ma.s de tres 

afıos) .......................................... 177.743 
82263 Operador de Almacenes entrada (menos de 

tres afıos) ..................................... 169.024 
82262 Operador de Almacenes entrada (N.I.) ....... 152.217 

Grupo 83: Auxiliar de Edijıcios y Seroicios 

83014 Auxiliar de Edificios y Servicios mayor .... ,. 212.378 
83024 Auxiliar de Edificios y Servicios principal de 

l.a .............................................. 203.915 
83034 Auxiliar de Edificios y Servicios principal 

de 2.a .......................................... 195.793 
83044 Auxiliar de Edificios y Servicios de ı.a ....... 187.999 
83054 Auxiliar de Edificios y Servicios de 2.& ....... 180.520 
83064 Auxiliar de Edificios y Servicios entrada (ma.s 

detresaİios) ................................. 173.341 
83063 Auxiliar de Edificios y Servicios entrada (me-

nos de tres afıos) ............................. 163.088 
83062 Auxiliar de Edificios y Servicios entrada 

(N.I.). 147.018 

Grupo 84: Operadores Tecnicos 
de Injormdtica de Gesti6n 

84014 Operador Tec. Informıitica de Gesti6n mayor. 
84024 Operador Tec. Informıitica de Gesti6n prin-

cipal de La .................................. .. 
84034 Operador Tec. Informıitica de Gesti6n prin-

cipal de 2.a ................................... . 

84044 Operador Tec. Informıitica de Gesti6n de ı.a . 
84054 Operador Tec. Informıitica de Gesti6n de 2. a • 

84064 Operador Tec. Informıitica de Gesti6n entrada 
(ma.s de tres aİios) .......................... . 

84063 Operador Tec. Informıitica de Gesti6n entrada 
(menos de tres aİios) ....................... . 

84062 Operador Tec. Informıitica de Gesti6n entrada 
(N.L.). 

Grupo 85: Operador Auxiliar Injormdtica 
de Gesti6n 

85014 Operador Auxiliar de Informıitica de Gesti6n 
mayor ........................................ . 

85024 Operador Auxiliar de Informıitica de Gesti6n 
principal de 1. a ......... : ................... .. 

85034 Operador Auxiliar de Informıitica de Gesti6n 
principal de 2.a .............................. . 

267.062 

253.001 

240.240 
230.763 
222.959 

215.419 

203.903 

185.057 

230.659 

222.441 

214.918 

263.146 

254.247 

245.649 
237.342 
229.315 
221.559 

229.591 
221.472 
213.982 
206.745 
194.368 

182.365 

173.419 
156.175 

217.900 

209.217 

200.884 
192.887 -
185.214 

177.848 

167.329 

150.841 

274.006 

259.580 

246.487 
236.763 
228.756 

221.020 

209.205 

189.869 

236.657 

228.225 

220.506 
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Sueldo97 
con plus Sueldo 97 

C6d1go Categorfas (o/iner. 2,6 por 100 
Conv.) -

Pesetas 
Pesetas 

85044 Operador Auxlliar de Informatica de 'Gesti6n 
de La ........................................... 207.600 213.049 

85054 Operador Auxlliar de Informatica de Gesti6n 
de 2.a ;......................................... 195.141 200.215 

85064 Operador Auxlliar de Informıitica de Gesti6n 
entrada (mıis de tres anos) .................. 183.234 187.999 

85063 Operador Auxiliar Informatica de Gesti6n 
entrada (menos detres anos) ............... 174.154 178.683 

85062 Operador Aec. Informıitica de Gesti6n entra-
da (N.I.). 156.796 160.873 

Grupo 86: Radiotel.efonistas (N. G.L.) 

86014 Radiotelefonista mayor ........................ 230.659 
86024 Radiotelefonista principal de ı.a .............. 222.441 
86034 Radiotelefonista principal de 2.& .............. 214.918 
86044 Radiotelefonista de 1.a ......................... 207.650 
85654 Radiotelefonista de 2.8 

......................... 195.141 
86064 Radiotelefonista de entrada (mıis de tres 

anos) .......................................... 183.234 
86063 Radiotelefonista de entrada (menos de tres 

anos) .............................. ............ 174.154 
86062 Radiotelefonista de entrada (N.I.) ..... ........ 156.796 

236.657 
228.225 
220.506 
213.049 
200.215 

187.999 

178.683 
160.873 

Tablas salarlales 1997. Gruposlaborales a extlııguir 

Sueldo97 
conplus Sueldo 97 

C6dIgO • Categorfas (slincr. 2,6 por 100 

Grupo 02: 7'itulados FacuUativos 
y Tecnicos ESpeciales 

Subgrupo 1: Titulados Facu1tativos 

02114 Titulado Facu1tativo mayor .............. .. 
02124 Titulado Facu1tativo principal de ı.a .... . 
02134 Titulado Facultativo principal de 2.a .... . 
02144 Titulado Facu1tativo ascenso de 1.- ...... . 
02154 Titulado Facultativo ascenso de 2.- ...... . 
02164 Titulado Facu1tativo entrada{mıis de tres 

Conv.) 

Pesetas 

418.277 
398.434 
377.646 
358.115 
336.510 

anos ........................... ,........... 314.559 
02163 Titulado Facultativo entrada (menos. de 

tres anos ....................... :.......... 298.659 
02162 Titulado Facu1tativo entrada(N.I.) ....... ~70.469 

Grupo 03: 7'itulados Au.xiliares y Tec
nicos 

Subgrupo 1: Titulado Auxiliar 0 Tecnico 

03114 Titulado Auxiliar 0 Tecnico mayor ........ 335.351 
03124 Titulado Auxiliar 0 Tecruco principal de 1.a 319.475 
03134 Titulado Auxiliar 0 Tecnico principal de 2.& 302.847 
03144 Titulado Auxiliar 0 Tecnico de La ........ 287.218 
03154 Titulado Auxlliar 0 Tecnico de 2,a ........ 269.937 
03164 Titulado Auxlliar 0 Tecnico entrada (mıis 

de tres anos) ............................. 252.373 
03163 Titulado Auxiliar 0 Tecnico entrada (me-

nos de tres anos) ......................... 239.654 
03162 Titulado Auxiliar 0 Tecnico entrada (N.I.). 217.870 

Grupo 05: Equipos 

Subgrupo 6: Encargados de Equipos 

05614 Encargado de Equipo mayor .............. 267.512 
05624 Encargado de Equipo principal de ı.a .... 258.465 

Pesetas 

429.153 
408.794 
387.465 
367.426 
345.260 

322.738 

306.425 
277.502 

344.071 
327.782 
310.722 
294.686 
276.956 

258.935 

245.886 
223.535 

274.468 
265.186 

Sueldo97 
con plus Sueldo 97 

Categorfas (o/iner. 2,6 por 100 
Conv.) 

Pesetas 

05634 Encargado de Equipo principal de 2.- •... 249.724 
05644 Encargado de Equipo de ı.a ............... 241.279 
05654 Encargado de Equipo de 2.- ............... 233.119 
05664 Encargado de Equipo de 3.- . . . . . . . . . . . . . . . . 225.235 

Subgrupo 7: Operadores Tecnicos 

05714 OperadorTecnicomayor .................. 241.914 
05724 Operador Tecnico principal de ı.a :....... 229.191 
05734 Operador Tecnico principal de 2.a ........ 217.640 
05744 Operador Tecnico principal de 3.- ........ 209.081 
05754 OperadorTecnicode ı.a ................... 202.010 
05764 Operador Tecnico de 2.8 (mıis de tres 

anos) ...................................... 195.178 
05763 Operador Tecnico de 2.8 (menos de tres 

anos) ...................................... 184.754 
05762 Operador Tecnico de 2.- (N.l.) ............. 167.703 

Subgrupo 8: Auxlliares Tecnicos de Planta 

05814 Auxlliar Tecnico de Planta mayor ........ 222.938 
05824 Auxlliar Tecnico de Planta principal de 1.- 215.006 
05834 Auxlliar Tecnico de Planta principal de 2.& 207.735 
05844 Auxlliar Tecnico de Planta de La ......... 200.710 
05854 Auxlliar Tecnico de Planta de 2.- ..... . . . . 188.623 
05864 Auxlliar Tecnico de Planta entrada (mıis 

de tres anos) ............................. 177.118 
05883 Auxlliar Tecnico de Planta entrada (me-

nos de tİ'es anos) ........ ......... ........ 168.345 

Subgrupo 9: Mecıinicos 

05914 Mecanico mayor .......................... .. 
05924 Mecıinico principal de 1.. .. ............... . 
05934 Mecıinico principal de 2.& ................ .. 
05944 Mecıinico de l.a ............... , ............ . 
05954 Mecıinico de 2.- ............................ . 
05964 Mecaruco entrada (mıis de tres an08) .... . 
05963 Mecıinico entrada (menos de tres anos). 
05962 Mecaruco entrada (N.I.) .................. .. 

Grupo 06: Redes 

Subgrupo 7:. Encargados de Grupo 
de Redes 

208.641 
201.585 
194.768 
188.181 
181.817 
168.618 
159.325 
141.568 . 

06714 Encargado de Grupo de Redes mayor .... 236.160 
06724 Ew:argado de Grupo de Redes principal 

de l.a ............. ......... ................ 228.173 
06734 Encargado de Grupo de Redes principal 

de 2.8
...................................... 220.457 

06744 Encargado de Grupo de Redes principal 
de 3.& ...................................... 213.001 

06754 Encargado de Grupo Redes de 1.8 
••••••••• 205.798 

06764 Encargado de Grupo Redes de 2.& (mıis 
de tres anos) ............................. 198.838 

06763 Encargado de Grupo Redes de 2.- (menos 
de tres anos) ................... \......... 188.065 

Subgrupo 8: Auxlliares. Tecnicos de Red 

06814 Auxiliar Tecnico de Red mayor ........... 222.938 
06824 Auxlliar Tecnico de Red principal de ı.a 215.006 
06834 Auxiliar Tecnico de Red principal de 2.& 207.735 
06844 Auxiliar Tecnico de Red de La ............ 200.710 
06854 Auxiliar Tecnico de Red de 2.& ............ 188.623 
06864 Auxiliar Tecnico de Red de entrada: (mıis 

de tres anos) ............................. 177.118 
06863 Auxiliar Tecnico de Red de entrada (me-

nos de tres anos) ......................... 168.345 
06862 Auxiliar Tecnico de Red de entrada (N.I.). 151.571 

Pesetas 

256.218 
247.553 
239.181 
231.092 

248.204 
235.150 
223.299 
214.518 
207.263 

200.253 

189.558 
172.064 

228.735 
220.597 
213.137 
205.929 
193.528 

181.724 

172.722 

214.067 
206.828 
199.833 
193.075 
186.545 
173;003 
163.468 
145.249 

242.301 

234.106 

226.189 

218.540 
211.149 

204.008 

192.955 

228.735 
220.597 
213.137 
205.929 
193.528 

181.724' 

172.722 
155.512 
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Sueldo97 
con plus Sueldo 97 

C6digo Categorlas (S/incr. 2,6 por 100 

Subgrupo 9: Celadores, Empalmadores, 
Conductores 

Conv.) 

Pesetas 

06914 Celaldor, Empalmador, Conductor mayor. 208.641 
. 06924 Celador, Empalmador, Conductor princi-

pal de La ................................. 201.585 
06934 eelador, Empalmador, Conductor princi-

pal de 2.a ................................. 194.768 
06944 Celador, Empalmador, Conductor de 1,& 188.181 
06954 Celador, Empl~ador, Conductor de 2.a 181.817 
06964 Celador, Empalmador, Conductor de 

entrada (mıis de tres afıos) ............. 168.618 
06963 Celador, Emtıalmador, Conductor de 

entrada (menos de tres afıos) ........... 159.325 
06962 Celador, Empalmador, Conductor de 

entrada (N.I.) ............................. 141.568 

Grupo 07: Administrativo il Servicio 
de Abonados 

Subgrupo 6: Encargados 

07614 Encargado Administrativo mayor 
07624 Encargado Administrativo principalde 1.· 
07634 Encargado Administrativo principal de 2. a 

07644 Encargado Administrativo de l.a 

07654 Encargado Administrativo de 2.- ........ . 
07664 Encargado Administrativo de 3.- ........ . 

Subgrupo 8: Representantes 

07814 Representante Servicio de Abonados 

261.609 
252.762 
244.214 
235.955 
227.975 
215.810 

. mayor ..................................... 241.882 
07824 Representante Servicio de Abonados prin-

cipalde l.a ................................ 233.702 
07834 Representante Servicio de Abonados prin-

cipal de 2.- ........ ........................ 225.799 
07844 Representaıite Servicio de Abonados 

de l.a ...................................... 216.683 
07854 Representante Servicio de Abonados 

de 2.& "...................................... 209.355 
07864 Representante Servicio de Abonados 

de 3.- ...................................... 202.275 

Subgrupo 9: Administrativo!' 

07914 Jefe de Negociado .......................... 211.762 
07924 Subjefe de Negociado ...... ................ 201.649 
07934 Oficial de 1.- ................................ 194.829 
07944 Oficial de 2.& ................................ 188.240 
07954 Auxiliarde l.a .............................. 176.005 
07964 Auxiliar de 2.a (mas de tres afıos) ......... 166.476 
07963 Auxiliar de 2.- (menos de tres afıos) ...... 157.309 
07962 Auxiliarde2.a (N.I.) ........................ 141.011 

Grupo08 

Subgrupo 7: Supervisoras de Operaci6n 

08714 Supervisora de Operaci6n mayor ......... 227.779 
08724 Supervisora de Operaci6n principal de 1,& 220.076 
08734 Supervisora de Operaci6n principal de 2.& 212.633 
08744 Supervisora de Operaci6n de 1,& .......... 204.071 
08754 Supervisora de Operaci6n de 2.- .......... 197.170 
08764 Supervisora de Operaci6n de 3.- .......... 190.502 

Subgrupo 8: Telefonistas 

08814 Telefonista mayor .......................... 206.660 
08824 Telefonista priiıcipal de l.a ................ 199.081 
08834 Telefonista principal de 2.& ................ 192.348 
08844 Telefonista principal de 3.a ................ 185.843 
08854 Telefonistade La ........................... 179.558 
08864 Telefonista de 2.- (mas de tres afıos) ..... 169.377 

214.067 

206.628 

199.833 
193.075 
186.545 

173.003 

163.468 

145.249 

268.411 
259.334 
250.564 
242.090 
233.903 
221.422 

248.172 

239.779 

231.670 

222.317 

214.799 

207.535 

217.268 
206.892 
199.895 
193.135 
180.582 
170.805 
161.400 
144.678 

233.702 
225.798 
218.162 
209.378 
202.297 
195.456 

212.034 
204.258 
197.350 
190.675 
184.227 
173.781 

Sueldo97 
con plus Sueldo 97 

C6digo Categorfas (s/incr. 2,6 por 100 
Conv.) 

Pesetas 

08863 Telefonista de 2.- (menos de tres afıos). 160.158 164.323 
08862 Telefonistade2.a (N.I.) .................... 143.770 147.509 

Grupo II: Ofıcios 

Subgrupo 7: Oficial de Oficios 

11 714 Oficial mayor de Oficios ................... 199.355 
11 724 Oficial principal de Oficios ................ 192.613 
11734 Oficial de 1,& Oficios ........................ 186.099 
11744 Oficial de 2.- Oficios (mas de tres afıos). .. 179.805, 
11743 Oficial de 2.a Oficios (menos de tres afıos). 169.791 
11742 Oficial de 2.8 Oficios (N.I.) ..... ............ 152.175 
11 754 Ayudante de Oficios ........................ 173.724 
11764 Ayudante de entrada Oficios (mas de tres 

afıos) ...................................... 163.476 
11763 Ayudante de entrada Oficios (menos de 

tres aflos) ............................ ;.... 154.499 
11762 Ayudante de entrada Oficios (N.I.) 138.846 

Grupo 14: Subalter7uJs 

14014 Subaltemo mayor ........................ .. 
14024 Subaltemo principal de 1,& •••••••••••••••• 
14034 Subaltemo principal de 2.& ............... . 

. İ4044 Subaltemo de ı.a .......................... . 
14054 Subaltemo de 2.- .......................... . 
14064 Subaltemo de entrada (mas de tres afıos). 
14063 Subaltemo de entrada (menos de tres 

afıos) ..................................... . 
14062 Subaltemo de entrada (N.I.) .............. . 

Grupo 17: RadiotelegraJista 

199.115 
192.381 
185.875 
179.589 
173.515 
1~.285 

154.312 
132.800 

17014 Radiotelegrafısta mayor ................... 241.914 
17024 Radiotelegraflstaprincipalde 1.- ......... 229.191 
17034 Radiotelegrafısta principal de 2.- ......... 217.640 
17044 Radiotelegrafısta de 1.& .................... 209.081 
17054 Radiotelegrafısta de 2.& ...... ;'; . . . . .. . . . . .. 202.010 
17064 Radiotelegrafısta de entrada (mıis de tres 

afıos) ...................................... 195.178 
17063 Radiotelegrafista de entrada (menos de 

tres aflos) .............. :..... ... .......... 184.754 
17062 Radiotelegraflstadeentrada(N.I.) ........ 167.703 

Grupo 22: Categorias EspeciaJes 

Subgrupo6 

22614 Ayudante tnifico ....... ....... .............. 267.512 
22624 Ayudante tnifico . . .. .. . .. . .. . .. . .... .. ... .. 258.465 
22634 Ayudante tnifico ..... ............ .......... 249.724 
22644 Ayudante tnifico . .. .. . . . . .. .. . . .. .. .. . .... . 241.279 
22654 Ayudante tnifico ........................... 233.119 
22664 Ayudante tnifico .. .. . .. . ... .. . .. . . . .. .. .. .. 225.235 
23614 Ayudante recnico ........................... 267.512 
23624 Ayudante recnico ........................... 258.465 
23634 Ayudante tecnico ........................... 249.724 
23644 Ayudante recnico .. ............. ... ......... 241.279 
23654 Ayudante recnico ........ :.................. 233.119 
23664 Ayudante tecnico ......... '. ................. 225.235 

Grupo 40: In!OT'11Ui.ticos 

Subgrupo 7: Analistas de sistemas 

40714 Analista de sistemas mayor ............... 386.129 
40724 Analista de sistemas principal de 1,& •.•.. 365.365 
40734 Analista de sistemas principal de 2.- ..... 344.542 
40744 Analista de sistemas de La .. .............. 325.258 
40754 Analista de sistemas de 2.- ................ 303.747 
40764 Analista de s~temas de entrada (mıis de 

tres afıos) ........ ......... ................ 287.388 

204.539 
197.621 
190.938 
184.480 
174.206 
156.132 
178.241 

167.727 

158.516 
142.466 

204.293 
197.384 
190.709 
184.259 
178.027 
167.631 

158.326 
136.253 

248.204 
236.150 
223.299 
214.618 
207.263 

200.253 

189.558 
172.064 

274.468 
265.186 
256.218 
247.~63 
239.181 
231.092 
274.468 
266.186 
266.218 
247.653 
239.181 
231.092 

396.169 
374.865 
363.601 
333.715 
311.645 

294.861 
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- Pesetas 
pesetas 

40763 Analista de sistemas de entrada (menos 
de tres afioıi) ............................. 272.342 279.423 

40762 Analista de sistemas de entrada (N.I.) .. ,. 246.215 252.617 

Gru.po 44: Operad.ores injormaticos 

44014 Operador infomuitico mayor ..........•... 241.914 248.204 
44024 Operador informatico principal de 1.& ., .. 229.191 235.150 
44034 Operador infomuitico principal de 2.· .... 217.640 223.299 
44044 Operador infomuitico de LA ..•.....•.••.•. 209.081 214.518 
44054 Operador infomuitico de 2.& ......... ; ..... 202.010 207.263 
44064 Operador irifomuitico de entrada (masde 

tres afios) ............................... :. 195.178 200.253 
44063 Operador infomuitico de entrada (menos 

de tres afios) ............................. 184.754 189.558 
44062 Operador inform&tico de entrada (N.I.) .. 167.703 172.064 

ANEX02 

Procedimiento de orga.Dizaclôn y gestiôn de reCUrıJ08 para 108 serv1dos 
de operad6n e 1nformaci6n 

1. Introducciôn. 

La evoluci6n de 108 8ervicios de Operaci6n e Infonnaciön soportados 
por la Red Espatel ha sido acompafiada, en los Ultimos afios, de importantes 
mejoras en la optimizaciön de reeursos tecnicos que lian logrado una aıen
ci6n del servicio con-la calidad requerida para el cliente. 

No obstante a corto y medio plazo, se hace necesario acometer un 
nuevo planteamiento de .Adecuaciön de Recursos aDemanda» en base 
a corregir los desequilibrios observados en la distribuciön de tnifico y 
rendimiento homogeneos y que se resumen en: 

1) Coexistencia de centros de düerente aimensiön que implica la 
obtenci6n consiguiente de düerentes tasas de actividad. 

2) Desequilibrios en el acoplamiento de recursos humanos a demanda 
como consecuencia de seguir aplicando criterios de demanda local en la 
planificaciön de tumos, agravados por la permanencia de procedimientos 
manuaIes en la elaboraci6n de las necesidades de cobertura posicional 
horaria y turnos. 

EI presente documento trata de las medidas que deben aplicarse para 
solucionar los casos de desequilibrios mencionados, al objeto de conseguir 
la coordinaci6n entre las mejoras de la Red para una 6ptima distribuci6n 
y la optimizaci6n de la organizaci6n derecursos para una adecuada cober
tura segt1n la demanda recibida. 

2. Estructura de red para un 6ptimo rendimiento. 

Nodos Espatel: 

La Red Espatel se reestructura en base a la agrupaci6n de todos los 
Centros de Operaci6iı en Nodos de Distribuci6n Espatel, consiguiendo con 
dicha agrupaciön que cada Nodo pueda considerarse como un ıinico centro 
de dimensi6n igual a la suma de las dimensiones de 108 centros integrantes, 
con independencia de su ubicaciön fisica. 

Dimensionado y tasa de actividad: 

La tasa de actividad de un operador/a para un centro cualquiera est.a 
directaıtıente relacionada con el nıimero de posiciones cubiertas simul
t.&neamente. 

Para mantener una tasa de actividad homogenea dentro de "la zona 
de rendimiento adecuado es preciso que la cobertura posicionaJ por hora 
en cada Nodo no sea inferior a 16 posiciones simUıt.&neamente ocupadas. 
Este vaIor podr& ser inferior en la medida que se reduzca el tiempo medio 
de operaci6n, en cuyo caso podrla situarse en vaIores pr6ximos a 12 
posiciones. 

Calidad de los Servicios en el Nodo: 

Independientemente de los objetivos empresarlaIes, ello no supone la 
fıjaci6n de ningt1n baremo de actividad, sino un elemento tecnico-orga
nizativo que la potencia y homogeneiza. 

NodoCPSA: 

La implantaci6n de la plat.ıtrorma CPSA para la automatizaciön del 
Servicio de Comunicaciones NacionaJes (009), con apoyo de operadora 
en las llamadas que 10 precisen,.tiene connotaciones similares a la estruc
tura de Nodos Espatel. 

El Servicio de Comunicaciones Nacionales (009) se conforma como 
un ıinico Nodo con tres centros de atenci6n (Merida, Segovia y Valencia) 
a los que se aplicara los criterios de asignaciön de demanda, c6bertura 
posicional, elaboraciön de tumos, horarios de atenci6n y tumos autori
zados que se tratan @n este documento, circunscritos a las caracteristicas 
de este Servicio; ello no tendra un" efecto que perturbe la situaci6n de 
las plantillas de dicho Servicio, compensando con posiciones «003. la pro
gresiva disminuci6n de personaJ necesarlo para la atenci6n del Servi
eio «009 •. 

3. Horario de atencWn en centros. 

3.1 Concentr&ci6n nocturna: 

Las necesidades previst&$ para la atenci6n de la demanda se sitıian 
en tomo a las 20 posieiones, por 10 que durante dicho periodo solamente 
seria precisa la apertura de un Unico centro, sin que ello excluy;l la posi
bilidad de que dicho centro sea rotativo. La determinaciön fmal de dicho 
centro, y en su caso la 'rotaci6n, estara en funci6n de la estructura de 
planta y del progresivo grado de implantaciön del nuevo modelo de gesti6n 
de recursos. 

A partir de junio de 1997 atenderan el servicio nocturno los centros 
de Madrid, Barcelona y Sevilla, dada la caracteristica del Servicio 098 
en estos tres centros, y en Valencia para el 009. 

3.2 Horario de atençi6n en Nodos y centros.-Los horarios de atenciön 
para cada Nodo,que se negociar&n segıin la normativa Iaboral vigente, 
estaran en funci6n delOs recursos disponibles del mismo, a fin de obtener 
una tasa de actividad situada en la zona de alto rendimiento. 

Los horarios de atenci6n de centros seran 108 que se indican en 
anexo A y entraran en vigor a partir de junio de 1997. 

Durante el periodo de implantaci6n de Nodos se revisara, por la Comi
si6n Estataı, la correcta adecuaci6n de estos hOrarios, modificandolos, 
si se cree conveniente, para su aplicaci6n, previo acuerdo con la repre
sentaci6n de los trabəjadores. 

3.3 Sistema de asignaci6n de turnos.-Con el nuevo procedimiento 
de organizaciön y gesti6n de recursos, el concepto de ocupaci6n posicional 
horaria se &ITlplia contemplando los niveles nacional y de Nodo, y los 
tumos globales necesarios para conseguir la atenci6n de los servicios den
tro de los objetivos de calidad estableeidos. 

La herramienta infomuitica Sistema de Asignaciön de Tumos de Ope
raci6n (SIATO), sera la utilizada para, de forma objetiva, establecer la 
propuesta de distribuci6n de demanda, cobertura posicional y los tumos 
necesarios asignados a cada Nodo, en funci6n de los parametros bıisicos 
del servicio. 

La distribuei6n de los turnos necesarios entre los Nodos, se reallzarƏ. 
de forma proporcional a los recursos disponibles, teniendo ademas en 
cuenta 10 especificado en los apartados 3.1 y 3.2. 

La aplicaci6n de los turnos necesarlos serlin negociados, a partir de 
la propuesta del SIATO, en cada centro mediante los procedimientos nor
mativos establecidos y respetando los horarios de atenci6n de los centros 
segıin la normativa vigente. 

Los turnos legaImente autorizados seran de aplicaci6n a partir de junio 
de 1997, con independencia del calendario de implantaciön-de Nodos. 

Este sistema prOgramar& asimismo, dentro de la jornada Iaboral diaria, 
los descansos reglamentarios segıin determina la normativa Iaboral. 

4. Distribuci6n de turnos en los centros que componen el Nodo. 

Durante la etapa de transito hacia el nuevo procedimiento de gestiön 
de recursos, cada Nodo empezarıi a funcionar con los turnos establecidos. 
La Gerencia de Operaci6n e Informaciön se responsabiliza dentro de SU8 

competencias para que, con la propuesta de los turnos que asignt' el SIATO 
para dicho Nodo, se confeccione de forma objetiva ladistribuei6n de turnos 
en ~ centro y gestione su posterior aplicaci6n de acuerdo con la nor
mativa laboral vigente. 
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5. Aplicaci6n de turnos. 

Las diferentes ruedas de turnos se arrnonizar8n en el periodo estival 
de 1997 para que comiencen en la misma fecha. Los turnos tendrin una 
duraci6n de cuairo semanas y deberi.n ser publicados con cuatro semanas 
de antelaci6n. Posteriormente (cuarto trlmestre de 1997), se revisarıila 
adecuaci6n de estas ruedas, para su aplicaci6n general. La aplicaci6n de 
turnos comenzara enjunio de 1997. 

Todo el personal de cada centro tendra asignado el turno que le corres
ponda realizar durante el periodo de vigencia. 

6. Rotaci6n de Nodos en sabados, domingos y festivos. 

Al objeto de conseguir un reparto equitativo de las cargas de trabajo, 
se rea.lizani rotaci6n de Nodos en sabados, domingos y festivos, de acuerdo 
con el esquema del anexo B, que muestra un ejemplo ajustado al modelo 
real, que se elaborara eı;ı el seno de la Comisi6n Estatal de Operaciôn, 
desglosandolo en detalle de distribuci6n de cada centı;ı> para su aplicaci6n, 
dentro del marco de normativa laboral. 

En las localidades de Barcelona y Madrid se realizarıin guardias cen
tralizadas. 

7. Evaluaci6n de recursos necesarios. 

Partiendo de la cifra global de empleo existente en el Area de Operaci6n 
e Informaci6n Nacional y de la estimaci6n de necesidades previstas una 
vez implantado el nuevo sistema de gesti6n de recursos anteriormente 
expuesto en los apartados anteriores, se constata que, de no mediar cir
cunstancias desconocidas en este momento que modificasen significati
vamente la demanda de atenci6n estimada, el empleo necesarlo y el dis
ponible globalmente considerado son equivalentes a finales de 1998. 

8. La atenci6n globalizada de la demanda y la' optimizaciôn de los 
recursos permite una mejora considerable (cupos mensuales) del calen
dario de vacaciones anuales, cuya concreci6n se especifica en el acuerdo 
alcanzado para 1997. 

9. Este modelo, permitira la realizaci6n de un an:ilisis en profundidad 
(recursos, planta instalada en 108 centros, facilidades de ampliaci6n, origen 
de la demanda, facilidades tecnicas, etc.), para establecer las posibilidades 
y Iimites de reubicaci6n de las plantillas y satisfacer en el mayor grado 
posible las peticiones de traslado voluntario de losempleados. 

En este contexto, se acuerda como primer paso estudiar todas las peti
ciones de traslados de 1997 de una manera amplia y generosa con el 
prop6sito de conceder, transcurrido el periodo estival, el mayor mlmero 
de peticiones posibles. 

10. Implantaci6n progresiva del modelo. 

Durante la implantaci6n del modelo, se realizani, en el seno de la 
Comisi6n Estatal de Operaci6n, el an:ilisis permanente del funcionamiento 
del mismo, para adoptar las medidas correctoras encaminadas a dar fiel 
cumplimiento al mismo, asi como a desarrollar y concretar su aplicaci6n. 

Nodo 

Barcelona. 
Barcelona. 
Barcelona. 
Barcelona. 

ANEXOA 

Horarlo de atencl6n 

Centroe 

B-2 (Estel 0). 
B-2 (Estell). 
B (Estell). 
B-3 (Corts). 

Horarlo propueoıto 

Permanente. 

{

HOrariO a determinar una 
vez efectuado el traslado 

i de centro permanente. 

Nodo 

Barcelona. 
Barcelona. 
Barcelona. 
Madrid. 
Madrid. 
Madrid. 
Madrid. 
Alicante. 
Alicante. 
Bilbao. 
Bilbao. 
Bilbao. 
Corufıa. 

Corufıa. 

Corufıa. 

Corufıa. 

C6rdoba. 
C6rdoba. 
C6rdoba. 
C6rdoba. 
Le6n. 
Le6n. 
Le6n. 
Le6n. 
M:ilaga. 
M:ilaga. 
Maıaga. 

Oviedo. 
Oviedo. 
Sevilla. 
sevilla. 
Sevilla. 
Tenerife. 
Tenerife. 
Valencia. 
Valencia. 
Valencia. 
Toledo. 
Toledo. 
Toledo. 
Toledo. 
Toledo. 
Valladolid. 
Valladolid. 
VaIladolid. 
VaIladolid. 
Valiadolid. 
Zaragoza. 
Zaragoza. 
Zaragoza. 
Zaragoza. 
009 
009 
009 

Centroe 

Gerona. 
Lerida. 
Tarragona. 
M-l (Santo Domingo). 
M-2 (Inin). 
M-3 (Norte). 
M4 (Delicias). 
Alicante. 
Murcia. 
Bilbao. 
Vitoria. 
Pamplona. 
Corufıa. 

Lugo. 
Orense. 
Pontevedra. 
C6rdoba. 
Jaen. 
Huelva. 
C:idiz-Puerto Real. 
Le6n. 
Palencia. 
Burgos. 
Zamora. 
Maıaga. 

Granada. 
Almeria. 
Oviedo-Gij6n. 
Santander. 
Sevilla. 
Caceres. 
Badajoz. 
Tel)erife. 
LasPalmas. 
Valencia. 
Palma de Maliorca. 
Castell6n. 

. Toledo. 
Ciudad Real. 
Cuenca. 
Guadalajara. 
Albacete. 
Valladolid. 
Salamanca. 
Avila. 
Segovia. 
Soria. 
Zaragoza. 
Logrofıo. 

Teruel (9 pos. 100p.). 
Huesca(16pos.180p.). 
Valencia. 
Merida. 
Segovia. 
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Horarlo propuesto 

8a22. 
8a22. 
8a22. 
8a22. 
8a22. 
Permanente. 
8al. 
8 aL. 
8a23. 
8al. 
8a22. 
8a22. 
8 aL. 
8a22. 
8a22. 
8a22. 
8a22. 
8a22. 
8a22. 
8a22. 
8,30 a 21,30. 
8,30 a 21,30. 
8,30 a 21,30. 
8,30 a 21,30. 
8al. 
8a23. 
8a22. 
8a22. 
8a22. 
Permanente. 
8a22. 
8a22. 
8a 1. 
8a22. 
8al. 
8a 1. 
8a22. 
8,30 a 22. 
8,30a22. 
8,30a22. 
8,30 a 22. 
8,30 a 22-
8a22. 
8a22. 
8,30a21. 
8,30a21. 
8,30a21. 
8a23. 
8a22. 
8,30a21. 
8,30a21. 
Permanente. 
8a22. 
8a22. 



ANEXOB/l 

Jornadas a tl'abajar por Nodos en s8bado y domlngos 

Nndn A B III. l) Ci> 1.N M MA OV ii 

l'IanWIa İ36 626 :!68 ııııı ısı 1011 669 181 107 192 

S il S· 1> S D S J) S D ıl [) LI [) LI [) S il S [) 

1 - - 131 88 66 43 96 63 91 60 66 36 165 110 - .- 64 36 48 32 
2 68 45 131 88 65 43 - - - - - - 165 110 91 60 - - 48 32 
3 - - 131 88 66 43 95 63 91 60 65 36 166 110 - - 64' 36 48 32 
4 68 45 131 88 65 43 - ..,. . - ~ - - - 166 110 91 60 - - 48 32 
6 . - - 131 88 65 43 96 63 91 60 56 36 166 110 - - 64 36 48 32 
6 68 45 131 88 66 43 - - - - - - 165 110 91 60 - - 48 32 
7 - - 131 88 65 43 95 63 91 60 55 36 166 110 ..:. - 54 36 48 32 
8 68 45 131 88 66 43 - - - - - - 165 110 9'1 60 - - 48 32 
9 - - 131 88 65 43 95 63 91 60 65 36 165 110 - - 54 36 48 32 

10 68 45 131 88 65 43 - - - - - - 165 110 91' 60 - - 48 32 
11 - - 131 88 65 43 95 63 91 60 55 36 165 110 - - 54 36 48 32 
12 68 45 131 88 65 43 - - - - - - 165 110 91 60 - - 48 32 

ANEXOB/2 

Desarrollo asignacl6n personal en fines de semana 

Scmana I 6 9 13 17 21 26 29 

Illa S ıı s il ii J) S il S rı s il S II S D 

Operadora ....... 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 
Operadora ....... 2 - 2 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 - 2 2 
Operadora ....... 3 3 3 - 3 3 3 3 3 - 3 3 3 3 3 -
Operadora ....... 4 4 .4 4 4 - 4 4 4 4 4. - 4 4 4 4 
Operadora ....... 6 - 6 5 5 5 1) - 5 5 5 5 5 - 5 5 
Operadora ....... 6 6 6 - 6 6 6 6 6 - 6 6 6 6 6 -
Operadora ....... 7 7 .7 7 7 - 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 
Operadora ....... 8 - 8 8 8 8 - 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
Operadora ....... 9 9 9 - 9 9 9 9 - - 9 9. 9 9 ~ -
Operadora ....... 10 10 10 10 10 - 10 10 10 10 10 - 10 10 10 10 
Operadora ....... 11 - 11 11 11 11 11 11 11 11· 11 11 - 11 11 
Operadora ....... 12 12 12 - 12 12 12 12 12 - 12 12 12 12 12 -
Total .... : ......... 12 8 12 8 12 8 12 8 12 8 12 8 12 8 12 8 

TL TF V 

120 121 331 

li D S D S 1> 

- - 61 40 83 66 
60 40 - - 83 56 
- - 61 40 83 55 

60 40 - - 83 55 
- - 61 40 83 55 
60 40 - - 83 56 
- - 61 40 83 55 

60 40 - - 83 55 
- - 61 40 83 55 

60 40 - - 83 55 
- - 61 40 83 55 

60 40 - - 83 55 

-
:13 37 

S n s il S 

1 - 1 ı ı 

2 2 2 2 2 
3 3 3 3 3 
4 - 4 4 4 
5 5 5 - 5 
6 6 6 6 6 
7 - 7 7 7 
8 8 8 - 8 
9 9 ,9 9 9 

10 - 10 10 10 
11 11 11 - 11 
12 12 12 12 12 

12 8 12 8 12 

Vi> 

127 

LI il S 

- - -
64 42 70 
- - -
64 42 70 
- - -
64 42 70 
- - -
64 42 70 
- - -
64 42 70 
- - -
64 42 70 

41 46 

D LI 

1 1 
2 2 
- 3 
4 4 
5 5 
- 6 
7 7 
8 8 
- 9 
10 10 
11 11 
- 12 

8 12 
. 

Z 

140 

il 

-
47 
-
47 
-
47 
-
47 
-
47 
-
47 

il 

-
2 
3 
-
5 
6 
-
8 
9 
-
11 
12 

8 

Total 

3~176 

S 1> 

848 663 
846 662 
848 563 
845 562 
848 563 
846 662 
848 563 
845 562 
848 563 
846 662 
848 563 
845 562 

411 

ii n 

1 1 
2 -
3 3 
4 4 
5 -
6 6 
7 7 
8 -
9 9 

10 10 
11 
12 12 
12 . 8 

tıJ 

~ 
:ı 
c-
;ə 
N 
(ıl 
(ıl 

r c 
:ı 
(1) 
ci) 

N 
ee 
ci) 
(1) 

a-. 
~ 
c:r 
Ə 
.... 
ee 
ee 
....ı 

N 
eD 
~ 
(ıl 
(ıl 
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... 
BANCO DE ESPANA 

20725 RESOLUCı6N de 26 de septiembre de 1997, del Banco de 
Espaiia, por la que se hacen p'II,blicos los cambios que este 
Banco de Espaiia aplicard a tas operaciones que realice 
por propia cuenta durante los dUui del 29 de septiembre 
al5 de octubre de 1997, salvo aviso en contrario. 

Billetes correspondientes a tas divisas objeto 
de cotizaci6n por el Banco de Espaiia: 

1 dôlarUSA: 
Billete grande (1) ............................. . 
Billete pequefio (2) ........................... . 

1 rnarco alernan ................................. . 
1 franco frances ................................. . 
1libra esterlina ................................. . 

100 liras italianas ................................. . 
100 francos belgas y luxernburgueses ......... . 

1 florin holandes ............................... . 
1 corona danesa ................................ . 
1 libra irlandesa ................................ . 

100 escudos portugueses ........................ . 
100 dracrnas griegas .............................. . 

1 dôlar canadiense ............................. . 
1 franco suizo ................................... . 

100 yenes japoneses .............................. . 
1 corona sueca .................................. . 
1 corona noruega ............................... . 
1 rnarco finlandes .............................. . 
1 chelfn austriaco ............................... . 

Otros billetes: 
1 dirharn .......................................... . 

Cornprador 

Pe.etas 

143,89 
142,41 
81,89 
24,38 

230,88 
8,38 

396,76 
72,71 
21,51 

209,73 
80,45 
51,72 

103,98 
99,30 

119,20 
19,14 
20,25 
27,38 
11,64 

13,87 

(1) Esta cotizaciôn e. aplicable a 108 billetes de 10,20,50 Y 100 d6lares USA. 
(2) Aplicable a 10. billetes de 1, 2 Y 5 d61ares USA. 

Vendedor 

Pesetas 

149,83 
149,83 
85,27 
25,39 

240,40 
8,72 

413,12 
75,71 
22,39 

218,38 
83,76 
53,85 

.108,27 
103,39 
124,11 

19,93 
21,08 
28,51 
12,11 

15,57 

Madrid, 26 de septiernbre de 1997.-EI Director general, Luis Maria 
Linde de Castro. 

COMUNIDAD AUTONOMA ... 
DE CATALUNA 

20726 RESOLUCı6N de 11 de agosto de 1997, del Departamento 
de CuUura, por la que se archiva el expediente de decla
raci6n de bien cuUural de interes nacional de la iglesia 
de Sant Joan, en Berga. 

En virtud de la Resoluciôn del Director general del Patrirnonio Artistico 
de 3 de rnarzo de 1983 (.Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia.» 
nıirnero 319, de 13 de abril), se incoô expediente para la declaraciôn de 
rnonurnento histôrico-artistico a favor de la iglesia de Sant Joan, en Berga 
(Bergueda); 

Considerando la disposiciôn transitoria prirnera de la Ley 9/1993, de 30 
de septiernbre, del Patrirnonio Cultural Catalan; 

Visto el inforrne de 7 de abril de 1997 del Consejo Asesor del Patrirnonio 
Cultural Catalan, desfavorable a la citada declaraciôn de la iglesia de Sant 
Joan, y en el que se hace constar que los valores culturales de dicha 
iglesia son sôlo rernarcables desde el punto de vista local, pero no en 
el arnbito del patrirnonio arquitectônico de Catalufıa; 

Considerando el articulo 8.3 de la Ley 9/1993, de 30 de septiernbre, 
del Patrirnonio Cultural Catalan, que exige el inforrne favorable del Consejo 
Asesor del Patrirnonio Cultural Catalan para que se declare un bien cultural 
de interes nacional; 

Considerando que se ha dada audiencia a los interesados y que no 
se ha presentado ninguna alegaciôn, 

.Resuelvo: 

1. Archivar el expediente de declaraciôn de bien cultural de interes 
nacional de la iglesia de Sant Joan, en Berga, y, en consecuencia, dejar 
sin efecto la Resoluciôn de 3 de rnarzo de 1983, por la que se incoaba 
el expediente referenciado. 

2. Notificar la presente Resoluciôn a los interesados, dar traslado 
de esta al Ayuntarniento de Berga y hacerle saber que se levanta la sus
pensi6n de las licencias rnunicipales de parcelaci6n, edificaci6n 0 derno
lici6n en las zonas afectadas y los efectos de las licencias ya otorgadas. 

Barcelona, 11 de agosto de 1997.-EI Consejero, Joan M. Pujals i Vallve. 

20727 RESOLUCı6N de 2 de septiembre de 1997, delDepartamento 
de CuUura, por la se incoa el expediente para la delimi
taci6n del entorno de protecci6n de la Basüica de Santa 
Maria, en Matar6, y se abre un periodo de inj0rmaci6n 
p'II,blica. 

Por la Resoluci6n de 12 de abril de 1983 (-Diario Oficial de la Gene
ralidad de Catalufıa. de 20 de rnayo), se inc06 expediente para la decla
raciôn de rnonurnento histôrico-artistico, a favor de la Basilica de Santa 
Maria, en Matarô; 

En fecha 17 de abril de 1997, la Direcci6n General del Patrirnonio 
Cultural erniti6 inforrne en el que se propone la incoaciôn de expediente 
para la delirnitaciôn del entorno de protecci6n de este inrnueble y de acu
rnulaciôn de este expediente al citado expediente de declaraci6n de rnonu
rnento histôrico-artistico; 

Considerando los articulos 8, 9 y l1.1.b) de la Ley 9/1993, de 30 de 
septiernbre, del Patrirnonio Cultural Catalıin; 

Visto el articulo 73 de la Ley 30/1992, de 26 de noviernbre, de Regirnen 
Jı.ıridico de las Adrninistraciones Pıiblicas y del Procedirniento Adrninis

. trativo Cornıin, 
Resuelvo: 

1. Incoar expediente para la delirnitaciôn del entorno de protecciôn 
de la Basilica de Santa Maria, en Matar6, segıin plana que consta en el 
expediente. . 

2. Acurnular este expediente de delirnitaci6n de entorno al citado 
expediente de declaraci6n de bien cultural de interes nacional de la Basilica 
de Santa Maria. 

3. Notificar esta Resoluci6n a los interesados, dar traslado de ella 
al Alcalde de Matarô y hacerle saber que, de acuerdo con 10 que establece 
el articulo 9.3 de la Ley 9/1993, de 30 de septiernbre, del patrirnonio cultural 
catalan, esta incoaciôn cornporta la suspensi6n de la trarnitaci6n de las 
licencias de parcelaciôn, edificaciôn 0 derribo en la zona afectada, y tarn
bien la suspensiôn de los efectos de las licencias ya concedidas. No obstante, 
el Departarnento de Cultura puede autorizar la realizaci6n de las obras 
que sea rnanifiesto que no peıjudiquen los valores culturales del bien. 
Esta autorizaci6n debe ser previa a la concesiôn de la licencia rnunicipal, 
salvo que se trate de licencias concedidas antes de la publicaci6n de 'la 
presente Resoluci6n. 

4. Abrir un periodo de inforrnaciôn pıiblica, de acuerdo con 10 que 
preven el articulo 8.2 de la Ley 9/1993, de 30 de septiernbre, del Patrirnonio 
Cultural Catalan, y el articulo 7.2 del Decreto 267/1991, de 25 de noviernbre, 
sobre la declaraci6n de bienes de interes cultural y el inventario del patri
rnonio cultural rnueble de Catalufia. 

Durante el plazo de un rnes, a contar desde la publicaci6n de esta 
Resoluci6n en el .Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia., el expe
diente estara a disposiciôn de todos los que 10 quieran exarninar en la 
sede de la Direcci6n General del.Patrirnonio Cultural, calle de la Por
~errissa, 1, 08002 Barcelona. Durante este plazo se podra alegar 10 que 
se considere conveniente sobre el expediente citado. 

5. Cornunicar la presente Resoluci6n al Registro de Bienes Culturales 
de Interes Nacional de Catalufıa para su anotaci6n preventivay dar traslado 
de ella al Registro General de Bienes de Interes Cultural de la Adrninis
traciôn del Estado. 

Barcelona, 2 de septiernbi'e de 1997.-EI Consejero, Joan M. Pujal.s i 
Vallve. 


