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Articulo 18 ArticuJo 19 Articulo20 

L 
Factunıci6n realizada lncremento C. de revisi6n Complemento 

1998 salarios IPC por C. de objeüvos 

Lineal-Masa I Proporcional 
S.C.Cj97 S.C.C.j97 

Hasta el punto de equili- 8O%delIPC No 0% 0% 
brio (ingresos calculados previsto . 

sobre ei presupuesto aprobado 

'por el C. R.). 

Por debl\io de! punto de equilibrio. 

Entre el punto de equili- 80 % del IPC I Si 1 0,4 % .1 0,6 % 1 
brio y el presupuesto previsto 
aprobado por el C: R. 1------'-----'-----'-------' 

POA· Aprobado por el C. R. 

Entre el presupuesto apro- 80 % del IPC 1 Si 11,20 % 1 1,80 % 1 
bado y el objetivo inter- previsto 
no primero del aflo (en )------1-----1-----1-------1 

nirıgUn caso podri ser en nu\s 

al 5 por 101l de 10 aprobado 

en el presupuesto del C. R.). 

Situaci6n media. 

Entre el objetivo interno 80 % de! IPC 1 Si 11,60 % 1 2,40 % 1 
primero y el objetivo previsto 
interno segundo de! aflo )------1-----1-----1--------1 

(en ningUn caso podni ser en 

ma. al 10 por 101l de 10 apro-

bado en el presupuesto del 

C.R.). 

Objeüvo lntemo. 

Por encima dell0 por 100 80 % del IPC 
sobre el presupuesto del previsto 
C.R. r-~----~r-----4------+----~ 

Superaci6n del objeüvo intemo. 

• S.C.C.j97 - Salarios Convenio C",lecüvo. 

ANEXO 3 

Tablas saIariales 1997 

(Incremento 2 por 100 sobre salarlos 1996) 

Salario Salario 
Convenio Convenio 

Grupo profesional Escal6n anua! mensual 
- -

Peset8s Pesetas 

I 
3A 6.720.560 480.040 
3B 6.189.988 442.142 

Grupo:) 3C 5.659.402 404.243 
MANDOS 3D 5.149.494 367.821 

3E 4.686.710 334.765 
3F 4.267.606 304.829 

4A 4.421.452 315.818 
4B 4.114.012 293.858 

Grupo4 4C 3.820.124 272.866 

TECNlCOS 4D 3.537.128 252.652 
4E 3.289.552 234.968 
4F 3.026.954 216.211 
4G 2.792.860 199.490 

5A 3.103.842 221.703 

Gru~5 1 5B 2.873.920 205.280 

ADMINISTRATIVOS 5C 2.670.542 190.753 
5D 2.450.168 175.012 
5E 2.247.854 160.561 

Antigüedad 
qninquenio/mes 

-
Pesetas 

24.002 
22.107 
20.212 
18.391 
16.738 
15.241 

15.791 
14.693 
13.643 
12.633 
11.748 
10.811 
9.975 

.11.085 
10.264 
9.538 
8.751 
8.028 

Salario Salario Antigüedad Convenio {}onvenio 
Grupo profesional Escal6n anua! mensual 

qninquenio/mes 
-- - Pesetas pesetas pesetas 

6A 2.476.012 176.858 8.843 
Grup06 6B .2.290.260 163.590 8.180 

PERSONAL 6C 2.121.378 151.527 7.576 
DEAPOYO 6D 1.963.108 140.222 7.011 

6E 1.795.332 128.238 6.412 

20039 RESOLUCIÔN de 20 de agosto de 1997, de la Direcciôn Gene
ral de 1'rabajo, por la que se dispone la inscripci6n. en 
el Registro y publicaci6n del VI Convenio Colectivo de la 
empresa «Teleinj"ormdtica y Comunicaciones, Sociedad 
An6nima- (TELYCO). 

Visto el texto del VI Convenio Colectivo de la empresa cTeleinformatica 
y Comunicaciones, Sociedad Anônima> (TELYCO) (côdigo de Convenio 
nıimero 900(952), que fue suscrito, con fecha 30 de junio de 1997, de 
una parte, por .los designados por la Direcciôn de la empresa, en su repre
sentaciôn, y de oıra, por el Comire lntercentros, en representaciôn de 
los trabajadores afectados, y de conformidad con 10 dispuesto en el articUıo 
90, apartados 2 y 3, del Real Deereto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, 
por el que se aprueba el teXtO refundido- de la Ley del Estatuto de los 
Trabajadores, yen et Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro 
y dep6sito de Convenios Colectivos de trabajo, . 

Esta Direcciôn General de Tİ"abajo acuerda: 

Primero.-Ordenar la inscripciôn del citado Convenio Colectivo en el 
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaci6n a la 
Comisiôn Negociadora. 

Segundo.-Disponer su publicaciôn en el cBoletin Oficial del Estado •. 

Madrid, 20 de agosto de 1997.-La Directora general, Soledad Côrdova 
Garrido. 

VI CONVENIO COLECfiVO DE TELYCO 

Principio general 

Et presente Convenio Colectivo se suscribe por los representantes de 
los trabajadores y por la representaciôn empresarial de cTeleinformatica 
y Comunicaciones, Sociedad Anôniıtıa> (en adelante TELYCO), en el marco 
del Estatuto de los Trabajadores, para regular tas relaciOlles laborales, 
organizaci6n del trab1!jo, sistemas y cuantias de las remuneraciones, dere
cholHl.eberes de la representaciôn de los trabajadores en TEI,.YCO y con
diciones de trabaJo. Ambas parte.s acuerdan dar. al presente Convenio, 
durante su vigencia, la mas amplia seguridad juridica en los preceptos 
que a continuaciôn se estipulan en forma dedausUıas: 

Clıiusu1a 1.a Compensaci6n.-Las condiciones establecidas en el pre
sente Convenio sustituyen a todas las actuales en vigor en la empresa. 
Ambas partes reconocen que las Cıausulas contenidas en este Convenio 
se ajustan a la legislaciôn vigente y responden a tas condic.iones actuales 
de trabajo en TELYCO. 

Todo ello sin peıjuicio de que si algıin trabajador 0 grupo de traba
jadores tuvieran reconocidas condiciones que, examinadas en su cOı\iunto, 
fueran superiores a tas aqui pactadas, estas senin respetadas con caracter . 
estrictamente personaJ, de acuerdo al principio de la condiciôn mas bene
ficiosa. . 

Clıiusula 2.a Absorci6n.-Las mejoras de todo orden, econômicas, fun
cionales, de organİzaciôn, de trabajo 0 jornada laboral que pudieran acor-

. darse por disposiciôn legal 0 norma de obligado cumplimiento sobre las 
contenidas en el presente Convenio, total 0 parcialmente, tendran car8cter 
de compensables y absorbibles, por las condiciones del mismo, en cuanto 
estas ılltimas, g10balmente consideradas en cômputo anual, resulten rnas 
favorables a los trabajadores y sôlo en caso contrario se incrementarƏ.n 
sobre las aqui pactadas. 

Clausula 3.a Vinculaci6n.-Ambas partes convienen expresamente 
que tas clausulas pactadas en el presente Convenio senin aplicables en 
tanto tengan vigencia todas y cada una de ellas, sin peıjuicio de 10 esta
blecido en cuanto a revisiôn de condiciones econômicas, a tas que se con
fiere caracter no normativo. En caso de que alguna de estas eıausulas 
resultase alterada por disposiciones legales, la Comisiôn Paritaria de lnter-
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pretaciôn y Vigilancia debeni acordar, dentro de los treinta dias siguientes, 
la modificaciôn total 0 parcial de estas. 

Clausula 4.& ' .Ambito territorial.-Las cIausulas contenidas en el pre
sente Convenio senin aplicables en todos los centros de trabajo de TELYCO 
en todo el Estado. 

CIausula 5." .Ambito personal.-El presente ConV'enio regula las con
diciones laborales en TELYCO y afecta a todOB 108 trabajadores de la empre
sa, con expresa exCıusiôn del personal comprendido en el articulo 2.1 
del Estatuto de los Trabajadores y de los que a continuaciôn se detallan: 

A) Directores y Subdirectores. 
B) Jefes (todos aquellos que desempeiian la jefatura como cargo). 

Las condiciones econômicas del personal excluido formaranparte de 
la masa salarial. 

La Direcciôn entregarıi informaciôn detallada del personal afectado 
por esta cIausula al Comire lntercentros y.a las Secciones Sindicales de 
ambito estatal. 

CIausula 6.& .Ambito temporal.-EI presente Gonvenio entrarıi en vigor 
el dia 1 de enero de 1997, con independencia de la fecha de su publicaciôn 
en elcBoletln Oficial del Estado., y tendni vigencia hasta el31 de diciembre 
'de 1998. Todos los aspectos econômicos pactados para el afio 1997 tendnin 
caracter retroaetivo desde el 1 de enero de 1997, siendo prorrogado taci
tamente por periodos anuales en todo su contenido, salvo en aquellos 
apartados que expresamente manifiesten una vigencia limitada si cual
quiera de las partes no 10 denunciara con una antelaciôn de dos meses, 
como minimo, il la fecha de expiraciôn del Convenio 0 de cualquiera de 
sus prôrrogas, asi como mientras no sea sustituido por otro. 

Ambas partes se comprometen a iniciar negociaciones inmediatamente 
despu~s de que se produzca la denuncia de este por cualquiera de las 
partes. 

Clausula 7.a Organi3acWn.-La organizaciôn de la empresa corres
ponde a su Direcciôn,. que, en cada caso, elaborarıi las normas pertinentes. 

La Direcciôn de.la empresa adoptara cuantos sistemas de racionali
zaciôn, automatizaciôn y modemizaciôn juzgue necesarios que conduzcan 
a un progreso recnico y econômico de la empresa. 

. La Direcciôn informarıi cada dos meses al Comire Intercentros y a 
las Secciones Sindicales de los proyectos que tenga al respecto, en especial 
de la implantaciôn y desarrollo de las tiendas Telespacio, y en aquellos 
casos contemplados en el articUıo 64 del Estatuto de los Trabajadores. 

Durante la vigencia del presente Convenio, la empresa no podni modi
ficar las condiciones de trabajo aqui pactadas, ni individual ni colecti
vamente, salvo cuando existan probadas razones recnicas, organizativas 
o de producciôn. -

En caso de modificaciôn de las condiciones de trabajo de carıicter 
individual, la empresa comunicarıi su decisiôn al trabajador y a los repre
sentantes de los trabajadores, con una antelaciôn minima de cuarenta 
dias a la fecha de fu efectividad. En caso de modificaciones de caracter 
colectivo, el periodo de consultas seni, como minimo, de treinta dias, y 
la empresa comunicara su decisiôn a los trabajadores ya sus representantes 
con una antelaciôn minima de cuarenta dias a la fecha de su efectividaa. 

Clausula 8." Comisi6n Paritaria de Interpretaci6n y Vigilancia del 
Convenio Colectivo.-Para cuidar de la correcta aplicaciôn de 10 dispuesto 
en este Convenio, conocer de cuantas mateİ"ias 0 disposiciones se pro
duzcan referidas a asuntos laborales y aspectos econômicos, y ac~ como 
ôrgano de interpretaciôn y vigilancia, se forma la Comisiôn de lnterpre
taciôn y Vigilancia con dos miembros designados por la Direcciôn de la 
empresa y dos miembros del Comire Intercentros de TELYCO, en tanto 
se mantenga la vigencia de este Convenio. 

Los acuerdos unanimes seran vinculantes para ambas partes, incor
ponindose al Convenio con la misma fuerza normativa que el resto de 
las cIausulas. En caso contrario, se sometera a la decisiôn de terceros, 
los cuales senin elegidos de comun acuerdo y cuyas decisiones senin 
vinculantes. ' 

La Comisiôn se reunrra en el plazo m3.ximo de quince dias a peticiôn 
de cualquiera de las partes, cuando existan causaS que 10 justifiquen 0 
por consultas realizadas por parte de 105 trabajadores a traves de sus 
representantes. 

Todo ello sin peıjuicio del derecho individual de cada trabajador a 
demandar ante la jurisdicciôn laborallos acuerdos e interpretacione5 que 
afecten ıesivamente sus intereses. 

Los miembros de la Comisiôn Paritaria poonin ser sustituidos a peticiôn 
de la p~ representada. 

Clausula 9.- PlantiUas.-Antes del 10 de febrero de cada afio y referido 
al 31 de diciembre'del afio anterior, la empresa dara a conocer la plantilla 
general de personal. 

Este censo estarıi expuesto en los tablones de anuncios del centro 
de trabajo, por un periodo de treinta dias, y tendni los siguientes datos: 
Nılınero total de empleados, nombre y apellidos, fecha de ingreso en la 
empresa, cargo, categoria y antigüedad en la misma. 

Se enviarıi copia de este censo al Comite Intercentros y Secciones 
SindicaleS de ambito estatal, previo a su exposiciôn en los tablones de 
anuncios. 

Cualquier error existente en el censo de personal debeı:a ser notificado 
por el trabajador afectado al Area de Personal; que deberıi re$olver en 
un plazo miiximo de quince dias. 

Clausula 10. CLaSifiCa.CWn profesional.-El personal de plantilla se 
clasificarıi en grupos y dentro de cada uno de ellos en categorias pro
fesionales. 

El personal con cualquler modalidad de contrato existente en la legis
laciôn vigente' sera asİınilado a una categoria profesional contemplada 
en el presente Convenio, en igualdad de derechos en cuanto a condiciones 
laborales y salariales, excepto en las recogidas en la clausula 63 (con-
trataciôn).' . 

Grupos laborales 

Grupo 1. General de Jefaturas: 

Jefe principal. ' 
Jefe de primera. 
Jefe de segunda. 
Jefe de tercera. 
Jefe de cuarta. 

Grupo II. Titulados. 

Subgrupo A. Titulados facultativos de grado superior: 

Titulado deprimera de grado superior. 
Titulado de segunda de grado superlor. 

Subgrupo B. Titulados facUıtativos de grado medio 0 asimilados: 

Titulado de primera de grado medio . 
Titulado de segunda de grado medio. 

Grupo III. Ventas. 

SubgrupoA: 

Gestor recnico de Ventas. 
Agente de Ven~. 

Subgrupo B: DepenQiente. 

Grupo IV. Administrativos. 

Subgrupo A. Tecnicos administrativos: 

Tecnico administrativo mayor. 
Tecnico administrativo de primera. 
Tecnico administrativo de segunda. 

Subgrupo B. Administrativos: 

Oficial administrativo mayor. 
Oficial administrativo de primera. 
Oficial administtativo de segunda 
Auxiliar administrativo de primera. 
Auxiliar administrativo de segunda 

Grupo V .• Informaticos. 

, Subgrupo A. Analistas: 

Analista de primera. 
Analista de segunda 

Subgrupo B. Programadores: 

Programador de primera. 
Programador de segunda. 

Grupo VI. Oficios varios. 

Subgrupo A. Tecnicos oficiales: 

Tecnico oficial mayor. 
Tecnico oficial de primera. 
Tecnico oficial de segunda 
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Subgrupo B. Oficios varios: 

Oficial de oficios varios mayor. 
Oficial de oficios ~os de primera. 
Oficial de oficios varios de segunda. 
,Ayudante de oficios varios. 

Subgrupo C. Subaltemos: 

Operador de Comunicaciones. 
Ordenanza. 

Clıiusula 11. Promoci6n.-Se define como promociôn el cambio de 
categoria inferior a otra ,superior, dentro 0 fuera del grupo laboral. Se 
producir3 por concurs<H>posiciôn 0 por antigüedad. 

Dentro de un mismo grupo laboral el trabəjador podrıi ascender a 
una categoria profesional superior por: 

a) Tiempo q~ permanencia en la categoria inferior. 
b) Pruebas'de aptitud (cuando exista vacante de superior categoria), 

Clıiusula 12. PlQzos de promoci6n.-Los ascensos por antigüedad 
seran a partir del ma ı del mes en que se cumplen 109 plazos; , 

Para el c8lculo de la categoria por antigüedad, como consecuencia de 
la aplicaciôn del presente Convenio, se computarıin desde la fecha de 
ingreso en la categoria. 

Pıazos de promoci6n pflr antigüedad. 

Grupo 1. General.t , 'cfaturas:' 

Jefe de cuarta, perı ,dlıece durante tres anos y pasa a -
Jefe de tercera, pennanece durante ocho anos y pasa a -
Jefe de segunda permanece durante ocho anos y pasa a -
Jefe de primera permanece durante ocho anos y pasa a -
.ı:efe principal. 

Grupo n. TituJados. 

Subgrupo A. Titulados facultativos de grado superior: 

Titulado de segunda, permanece durante ocho anos y pasa a -
Titulado de primera. 

Subgrupo B. Titulados facultativos de grado medio 0 asimilados: 

Titulado de segunda, permanece durante ocho anos y pasa a -
Titıilado de primera. 

Grupo IV. Administrativos. 

Subgrupo A. Tknicos administrativos: 

Tecnico administrativo de segunda, permanece. durante cuatro anos 
ypasaa-

Tecnico administrativo de primera, permanece durante nueve anos y 
pasaa-

Tknico administrativo mayor. 

Subgrupo B. AdministratiYos: 

Auxiliar administrativo de segunda, permanece durante dOB anos y 
pasa a-

Auxiliar administrativo de primera, permanece durante cuatro anos 
ypasaa-

Oficial administrativo de segunda, permanece durante siete anos y 
pasa a-

Oficial administrativo de primera, permanece durante nueve anos y 
pasaa-

Oficial administrativo mayor. 

Grupo V. InfoQIUittcos. 

Subgrupo A. Ana1istas: 

Ana1ista de segunda, permanece durante ocho anos y pasa a -
Ana1ista de primera. 

Subgrupo B. Programadores: 

Programador de segunda, permanece durante ocho anos y pasa a
Programador de primera. 

Grupo VI. , Oficios varios. , 

Subgrupo A. Tecnicos oficiales: 

Tecruco oficial de segunda, permanece durante cuatro anos y pasa a
Tecnico oficial de primera, permanece durante nueve anos y pasa a -
Tecnico oficial mayor. 

Subgrupo B. Oficios: 

Ayudante de oficios varios de segunda, permanece durante dos anos 
ypasaa-

Ayudante de oficios varios de primera, permanece durante cuatro anos 
ypasaa-

Oficial de oficios varios de segunda, permanece durante siete anos 
ypasaa- . 

Oficial de oficios' varios de primera, permanece durante nueve anos 
ypasaa-

Oficial de oficios varios mayor. 

Cuando el ascenso impllque cambio de grupo laboral, se valorarıin 
las siguientes cİrCunstancias: 

a) Titulaciôn adecuada 0 categoria equivalente (establecida por el Tri
bunal calificador). 

b) Superar satisfactoriamente las pruebas que se propongan, que 
serlin adecuadas al puesto a desempeiıar. 

Clausula 13. Condiciones de ingreso y promoci6n.-Cuando por nece
sidades de la empresa sea preciso cubrir puestos de trabəjo con personal 
de nuevo ingreso, la Direcciôn infomıani a los representantes de los tra
bəjadores y a las Secciones Sindicales estatales del nıimero de puestos 
a cubrir y sus caracteristicas. 

Toda nueva incorporaciôn serıi por concurs<H>posiciôn, excepto el-gru
po general de Jefaturas. Igualmente, todo ascenso, excepto el grupo de 
jefaturas, que se hara por libre designaciôn, serıi por concurs<H>posiciôn 
y supondrıi el ingreso por la categoria correspondiente a la convocatoria 
superada. 

Antes de recurrir a la contrataciôn exterior se agotarıin las posibilidades 
de cubrir las vacantes 0 plazas de nueva creaciôn, atendiendo al siguiente 
orden de preferencia: 

1. Cambios de acoplamiento. 
2. Tr'aslados. 
3. Excedencias. 
4. Pruebas de ascenso. 
5. Pruebas de acceso libre. 

La contrataciôn de personal se regirıi, en todo momento, por las normas 
legales en vigor. ' 

La determinaciôn de las condiciones exigibles para el ingreso serlin 
acordadas porel Tribunal califk,ador. 

Clausula 14. Convocatoria.-Cuando la Direcciôn estime necesario 
cubrir un puesto estableceni, de comıin acuerdo con 109 representantes 
de los trabəjadores,las condiciones que deben incluir, como minimo: 

1. Categoria, grupo laboral y tipo de contrato. 
2. Area de la empresa, centro y localidad ıje destino. 
3. Salario bruto anual y complementos. 
4. Titulaciôn minima exigida 0 nivel de conocimientos equivalentes. 
5. Perfil del puesto y funciones a desempefıar. 
6. Fecha de incorporaciôn y periodo de prueba. 

se procederıi primero a pUblicar y efectuar convocatoria intema. La 
empresa publicarıi la lista de candidatos paıiı dicha pıaz&, aunque haya 
quedado desierto, cuarenta y ocho horas hıibiles antes de la celebracıôn, 
de la/s pruebajs. 

En el caso de que no hubiera ninguna solicitud, en el plazo de cinco 
dias se convocara una extema. , 

Las convocatorias intemas y extemas serlin independientes, tanto en 
sus requisitos aprobados por el Tribunal como en su publicaciôn. 

La empresa se compromete a que prevalezca la promociôn intema 
sobre la selecciôn extema. Para ello las condiciones exigibles para las 
convocatorias serlin siempre asimilables a las que puedan pedirse en selec-
ciôn extema. • 

La empresa difundirıi inmediatamente las conyocatorias a todos 109 
centros de trabəjo. ' 
. En ningıin caso, el plazo de tiempo que habrıi de mediar entre la con

vocatoria y la prıictica de las pruebas deberıi ser inferior a quince dias 
laborables, salvo acuerdo del Tribunal calificador. 

Previamente, la Direcciôn, teniendo en cuenta las solicitudes del per
sonal, las necesidades y organizaciôn del trabəjo y consultado el Tribunal 
calificador, podrıi llevar a cabo los cambios de acoplamiento 'entre el per
sonal de la misma categoria que asi 10 'hubiera solicitado. 

Quien obtenga puesto mediante convocatoria debeni permanecer doce 
meses en el centro de trabəjo, sin posibilidad de presentarse a traslado, 
salvo acuerdo con la Direcciôn y previo informe positivo de la parte social. 
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Clausula 15. 1Taslados.-Podnin concurrir todos 108 ~adores que 
reı1nan los siguientes requisitos: 

a) Los trabə,jadores objeto de traslado forzoso cuya residencia sea 
ofertada en traslado. 

b) Tener la misma categoria laboral' que la del puesto convocado, 
siendo preferente 108 trabıijadores del ıirea que convoque el puesto. 

El concurso de traslado se resolvera valorando, en primer lugar, no 
haber realizado ninguno anteriormente. En caso contrario, seri preferente . 
elque se hubiera efectuado transcurrido un mayor intervalo de tiempo, 
teniendo prefj!rencia la antigüedad en ııi categoria y en la empresa, por 
esteorden. 

En caso de igualdad de categoria y de antigüedad, sera el Tribunal 
quien determine la adjudicaci6n, valorando tambien que el c6nyuge haya 
sido trasladado 0 viva en la localidad Vacante desde antes de la convo
catoria, ser natural de la localidad 0 de la provincia; y si aun hubiera 
igualdad de condiciones, tendra prefere\lcia el de mayor edad. 

La adjudicaciôn del traslado seri preferente ante cualquier concur
so-oposici6n .. 

La Diİ"ecciôn facilitarıi a los representantes de 108 trabıijadores y Sec
ciones Sindicales de ıimbito estatal las solicitudes del personal afectado 
por esta clıiusula. 

ClausUıa 16. Tribunales calijicadores.-Los miel1'lbros del Tribunal 
no podran tener relaciôn de consanguinidad 0 a1inidad, hasta el segundo 
grado, con cualquiera de los participantes. 

Los Tribunales debenin regirse por 108 principios de igualdad de opor
tunidades, objetividad y transparencia de los procesos. 

Se establecen las siguientes normas para una adecuada actuaci6n: 

1. Los Tribunales calificadores estaran compuestos por tres miembros 
designados por la Direcci6n de la empresa y dos por los representantes 
de los trabıijadores. 

2. Estas normas senin de obligado cumplimiento para todos los miem
bros de los Tribiınales, asi como para todo.s 10s emp1eıld.os y personas 
ıijenas que se presenten a una convocatoria. 

3. Estaran formados por personal de plantilla de TELYCO. 
,4. Elaborara las pruebas de selecci6n a realizar, fijara los baremos 

de puntuaci6n,corregirıi las pruebas de conocimientos, calificara y cum
plira las bases de las convocatorias y firmara las actas, garantizando e1 
adecuado desarrollo de1 proceso. 

5. Establecera lıis siguierıtes condicior ~s: 

a) Programas de materias y bibliogra.ia especifica. 
b) Pruebas te6rico-pııicticas. 
c) Plazos, lugar y fecha de !il prueba y composici6n del Tribunal. 
d) Sistema de calificaci6n. 
e) Plazoş de reclamacİÔn e impugnac~6n. 
1) Orden de preferencia de los posibleS participantes. 

6. La empresa proporcionara salas especificas y 10s medios necesarlos 
para que los Tribunales se puedan reunir y garantizar la confidencialidad 
de los procesos de selecci6n. 

,7. Mantendrıi estricta reserva sobre las pruebas de examen y sobre ' 
las decisiones adoptadas hasta la publicaci6n oficial de !os se1eccionados. 

8. El Tribunal respetarıi el nıimero de plazas a cubrir y confeccionara 
una lista de seleccionados y otra de espera con el resto de los aprobados. 

9. Se atendenin todas las reclamaciones e imprev.istos que puedan 
surgir dentro de los plazos expresados en las base de la convocatoria. 

10. Una vez publicada la lista de seleccionados, se abrira un plazo 
de siete dias naturales para recibir 1as reclamaciones y, si existieran, e1 
Tribunal analizara y decidirıi sobre las mismas. 

11. Transcurrido el plazo citado, y en el caso de que existieran recla
maciones, el Tribunal se reunirıi con carıicter extraordinario y decidirıi 
sobre las mismas. 

12. Cuando se proceda a cubrir plazas a las que concurran distintas 
categorias, unas con caracter princinal y otras con caracter subsidiario, 
las pruebas podran efectuarse con ·tpdos los aspirantes, si bien tendrıin 
preferenda los aspirantes del grupo principal en caso de igualdad. 

Clausula 17. Publicaci6n de convocatorias y' presentaci6n de ins
tancias.-Las convocatorias senin publicadas en los centros de ~o. 
Se notificara al Instituto Nacional de Empleo u organismos oficiales com-
petentes en caso de puestos que se cubran con personal externo. . 

El tiempo mıiximo de presentaciôn de solicitudes no podri ser superior 
al tiempo determinado en.la convocatoria, y nunca inferior a quince dias,' 
salvo acuerdo entre Direcciôn y representaciôn de los trabıijadores. 

Cl8,.usula 18. Determinaci6n de tas pnıebas.-Sera facultad del Tri
bunalla determinaci6n de las pruebas oportunas, de acuerdo con las con
diciones establecidas.en la convocatorlfL 

Las pruebas para.ia selecci6n de personal podrıin consistir, de acuerdo 
con 10 establecido en la convocatoria, en: 

Exa.menes psicotecnicos. 
Exa.menes te6ricos. 
Exa.menes pııicticos. 
Entrevista personal. 

Todas las pruebas que conforman la se1ecci6n senin puntuadas de 
acuerdo con los bareİnos establecidos por el Tribunal calificador. 

Como norma general, la entrevista personal no tendra cartcter eli
minatorio por si sola, salvo que el Tribunal calificador acuerde 10 ~'Ontrario. 

Clausula 19. Calijicaci6n. de tas pruebas.-La evaluaci6n (it! las prue
bas las realizarıi el Tribunal calificador, fijıindose previamt'l' ! una valo
raci6n minima. Se levantarıi un acta en la que fıguren 105 n" ,.Itados obte
ırldos por cruıa uno de los candidatos. En caso de igualdad t.lt: puntuaci6n 
prevalecera el trabıijador de mas antigüedad en la emp~u 

En caso de igualdad. de puntuaci6n para 108 participıuıteS extemos 
prevalecera el orden de presentaci6n desolicitud. 

Clıiusula 20. Periodo de prueba.-El periodo de prueba del candidato 
se hara publico en la convocatOria. Durante este periodo disfrutarıi de 
la reInQneraci6n correspondiente a la categoria alcanzada, excepto 108 
recogidos en la clausula 63 (contrataci6n). 

En caso interno, si durante elperiodo de prueba la Direcci6n estimase 
que el candidato no se adapta al puesto, reunirıi al Tribunal calificador 
para exponer las razones que justifican su evaluaci6n, 10 que se recogera 
en un acta, con los acuerdos que se adopten por dicho Tribunal. En caso 
externo se rescindira la relaci6n laboral. 

En caso interno, el ~ador ~estinado a un nuevo puesto de trabıijo 
~ue no consolidara este, podra elegir entre ser destinado a su puesto 
y lugar de origen 0 a otro de funcionalidad equivalente que la Direcci6n 
pueda proporcionarle. 

Cuando el ~ador destinado a un nuevo puestO no consolidase este, 
el candidato calificado en segundo lugar.en las pruebas de selecci6n pasarıi 
a iniciar los perlodos de prueba en el puesto, salvo que a este no le interese, 
que pasarıi el siguiente, siempre que hayan superadn la puntuaciôn exigida. 

'Todo el personal de nuevo ingreso estarıi sujeto a un periodo de prueba 
variable, segıin el puesto a cubrir, y que en ningıin caso podrıi exceder 
del tiempo fijado en la siguiente escala: 

Personal titulado yasimilado: Cinco. meses. 
Resto del personal: Dos meses. 
Personal subal~rno: Quince dias. 

Durante estos periodos, ambas partes son libres de rescindir cl contrato 
sin indemnizaci6n de ni,nguna clase. Superado este periodo, sea de modo 
expreso 0 tıicito, el trabıijador quedara incorporado a la empresa en los 
terminos fijados en este Convenio, computıindose dicho periodo de prueba 
a efectos de antigüedad, vacaciones y periodos de adaptaci6n y formaci6n. 

Clausula 21. Contrataci6n de trabajadores minıısvdlidos.-En esta 
materia se estarıi a 10 dispuesto en la legislaci6n vigente y a 105 acuerdos 
suscritos entre TELYCO y ATAM. La empresa facilitarıi anualmente la 
informaci6n existente, asi como cuando se produzca alguna modificaci6n. 

Cıausula.22 .. Trabajo de cualijicaciôn superior e i7iferior.-En los 
casos de perentoria necesidad y por plazo que no exceda de seis meses, 
el personal podra ser asignado a un puesto de funci6n superior, percibiendo 
mientras se encuentre en esta situaci6n la remuneraci6n correspondiente 
al puesto que desempeiıe. 

En caso de realizar funciones de categorias inferiores, debera estar 
justificada por necesidades perentorias 0 imprevisibles de ~ actividad 
productiva, llevarse a cabo, como mıiximo, durante tres meses y garan
tizando siempre la ~etribuci6n y categoria de origen. Este tipo de movilidad 
s610 podrıi aplicarse una sola vez al mismo trabıijador. 

Antes de la aplicaci6n efectiva de estos cambios senin notificados pre
viamente a los representantes de 105 trabıijadores. 

En dicha notificaci6n se incluirıin necesariamente los siguientes datos: 
Descripci6n de las cauşas que motivan el cambio, nombre y destino, cate
goria y grupo profesional al que pertenece el trabıijador implicado, duraci6n 
estimada del traslado; especificaci6n de las caracteristicas y requerimien
tos de tareas a desarrollar, asi como de la formaci6n y experiencia nec~ 
saria. 

Desaparecidas tas causas que motivaron la necesidad, • i trabıijador 
volvera. a su puesto de orlgen, con la retribuci6n as~a .\1 mismo. En 
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el caso de considerar necesaria, por la Direccion de la empresa, la cobertura 
definitiva del citado puesto, se publicara la oportuna convocatoria. 

Clausula 23. Formaci6n.-Durante la Vigencia de este Convenio se 
impulsara el papel de la formacion en la empresa con el objetivo de con
seguir el desarrollo personal y profesional de los trabıijadores y traba
jadoras, y lograr asi una mayor competitividad de la empresa, y la adap
tacion a los cambios motivados, tanto por procesos de innovacion tec
nologica como nuevas formas de organiza.cion determinadas por las con&
tantes variaciones en el mercado. 

Asimismo, se promovera el mmmo aprovechamiento y desarrollo del 
Acuerdo Nacional de Formaci6n Continua. 

La Direccion de la empresa y la representaci6n de los trabıijadores 
consideran prioritarias las siguientes acciones para mejor8r la formaciôn 
de la plantilla: 

a) Mejorar la planificacion de la formacion, buscando la mıixima adap
taciôn a los cambios del mercado, mediante: 

La adecuaciôn de las actividades formativas a las necesidades reales 
de 108 diferentes puestos de trabıijo, al tiempo que se garantiza la igualdad 
de oportunidades por areas, categorias, sexo, etc. 

EI establecimiento de cauces que permitan conocer la demanda for
mativa real en cada momento. 

b) , La Direccion de la empresa y los representantes de los trabıijad9res 
acuerdan acogerse, si procede, al Acuerdo Nacional de Formacion Continua 
(ANFC) y solicitar a la Fundaciôn para la Formaciôn Continua en la Empre
sa (FORCEM) un plan de format:iôn de empresa 0 plan de formaciôn agru
pado, segıin proceda, con el objeto de conseguir 'el acceso de todos los 
trabıijadores a la formaciôn necesaria para el desempeİlo adecuado de 
su puesto de trabıijo. Todo ello sin peıjuicio de los distintos cursos de: 
formaciôn que puedan establecerse. 

La empresa podra promover por si misma los cursos que estime de 
interes para el personal laboral de esta. Estos cursos serlin programados 
por la empresa con la colaboracion de la representacion de los trabıijadores. 

La empresa organizani cur sos de formacion dentro de la jornada labo
ral. El trabıijador tendra la obligacion de asistir a dichos cursos si la empre
sa 10 considera necesario. 

En funcion de todas'las necesidades de personal que la empresa deter
mine y superadas las pruebas de selecci6n que se establezcan; se realizanin 
los cursos de nuevo ingreso, precisos para el acoplamiento en puestos 
especificos. 

La empresa exigira la realizaciôn de dichos cursos con canlcter obli
gatorio, tanto para el. personal de nuevo ingreso como para aque11o~ que 
el ingreso se. produzca por regularizaci6n de un contrato no fijo, y podran 
tener la consideraci6n de eliminatorios antes de que 108 candidatos se 
incorporen a la plantilla de la empresa. En consecuencia, el tiempo de 
duraciôn del curso no se compumra como periodo de prueba, ya que este 
se iniciarıi a partir de la incorporılcion al trabıijo. 

Con el fin de completar y adecuar la formaciôn de personal a las carac
teristicas de los puestos de trabıijo, se establece la formacion en la pro
fesiôn. En ellos se contemplan: 

La .formaci6n para la promocion y mejora profesional, la formacion 
para la actualizaciôn de conocimientos, el aprendizıije de nuevas tecnicas, 
etcetera, siendo objeto de primordial atenciôn los cursos de reciclıije, a 
los que se otorgani un especial desarrollo. 

En aquellos casos en que la actividad formativa 10 requiera, bien por 
sus especiales caracteristicas 0 por la singularidad de las personas a las 
que pueda afectar, la empresa concertarıi con determinados expertos la 
realizaciôn de la actividad requerida, controlaı\do que se cumplan las con
diciones de participaci6n y desarro110 de la misma. 

La Direcciôn de la empresa destinanl para cada uno de 108 anos de 
vigencia dei Convenio una cantidad dedicada a formacion no inferior a 
la del ano 1996, incr~mentada, como minimo, en los mism08 porcentajes 
que se acuerde para la masa salarial en los distintos ejercicios de este 
Convenio. 

Si 108 cursos de formaciôn se realizaran en un lugar distinto a la resi
dencia laboral del empleado, se tendrıi derecho al permiso para el des
plazamiento, abono de los gastos de Vİıije, dieta y alojamiento. 

La empresa se compromete a facilitar la autorizacion oportuna a aque-
110s trabıijadores que soliciten a la Fundaci6n para la Formaci6n Cont\nua 
en la Empresa las subvenciones de los permisos individuales de formaci6n 
establecid08 por la misma, siempre que se trate de estudios directamente 
relacionados con su desarro11o profesional en la empresa y la distribuciôn 
del tiempo de permiso no perturbe gravemente a la organizaciôn qel trabıijo. 

Clıiusula 24. Jornada. 

1. El personal que presta sus servicios en 108 establecimiel\tos de 
comercializaciôn de productos y servicios de comunicaciones abiertos al 
pıiblico, denominados actualmente Telespacio, sera de mil setecientas 
ocheiıta y d08 horas en c6mputo anual, sin que en ningıin caso pueda 
superarse el mıiximo de nueve horas diıUias. 

2. Para el resto del personal, la jornada sera de treinta y siete horas 
semanales. 

Clausula 25. Horario.-El horario de trabıijo queda fijado como sigue: 

1. Personal de oficinas: 

De nueve a dieciocho horas, de lunes a jueves. 
De ocho a quince horas, viernes y visperas de festivos. 

De lunes a jueves se dispondra de una hora treinta minutos para la 
comida. Este tiempo podrıi reducirlo el trabıijador a una hora. No obstante, 
la media hora no utilizada no sera acumulable a la flexibilidad horan.a 
ni tampoco podra considerarse 'como horas extraordinarias, Por 10 que 
en ningıin caso la hora de salida sera anterior a las diecisiete treinta 
horas. 

Durante el periodo comprendido entre el 1 de junio al 30 de septiembre 
el horario para este colectivo sera el siguiente: 

De siete cuarenta y cinco a quince quince horas, de lunes a jueves. 
De ocho a quince horas, viemes y visperas de festivos. 

Se establece una flexibilidad de treinta minutos a la hora de entrada, 
que habra de recuperarse dentro de la misma jomada, retrasıindose la 
salida 0 adelantıindose en igual proporciôn. 

2. Gestores Tecnicos y Agentes de Ventas: 

Ajustaran su horario, de lunes a viemes, a las necesidades de los clien
tes, respetıindose, en todo caso, el cômputo de la jomada, debiendose 
incorporar a su centr9 de trabıijo enp-e las ocho y las nueve horas. 

Durante el periodo estival (de junio a septiembre) podrıin organizəİ 
su trabıijo de modo que puedan realizar jomada continuada de maİlana. 

3. Personal con horario a tumos: 

A) Centro Tecnico: 

se establecerlin tumos que permit.ım la cobertura horaria desde las 
ocho de la manana a las veinte horas, de lunes a viemes. La Direcciôn 
de la empresa'y los representantes de los trabıijadores se comprometen 
a negociar la concrecion de los tumos, ası como las eventuales modifi
caciones que piıdieran producirse. 

B) Area de Logiııtica: 

La cobertura horaria del area debe abarcar la fraııja horaria entre 
las nueve de la mimana y las veintiuna horas, de lunes a sıibado, asi 
cQmo aquellos domingos y festivos cuya a~rtura esre permitida por alguna 
Comunidad Aut6noma. . 

Dado que en la actualidad la apertura de 108 establecimientos comer
ciales de Telespacio se esta realizando de una manera progresiva, la cober
tura actual resulta suficiente para la atenciôn del servicio. No obstante, 
la Direcciôn de la empresa y los representantes de tos trabıijadores se 
comprometen a negociar la implantaciôn del sistema de tumos necesari08 
para cubrir la fra.ıUa horaria anteriormente referida, cuando la demanda 
de la actividad asi 10 requiera. 

C) Area de Explotaciôn Informatica: 

La cobertura horaria del area debe abarcar la fraııja que garantice 
la cobertura del servicfo de lunes a sıibado de nueve de la mafiana a 
tres de la madrugada, asi como aqueİı08 domingos y festivos en los que, 
segıin las disposiciones legales vigentes en cada Comunidad Aut6noma, 
esren abiertas las tiendas Telespacio. Para e110 se establecerlin 108 tumos 
necesarios, pudiendo ser uno de el108 un tumo continuado durante seis 
dias a la semana, de seis horas y diez minutos de duracion de ınaiıana, 
tarde y noche. . 

La cobertura de 108 tumos de tarde y noche se real.izarıi, en primer 
lugar, con persoııal voluntario. En caso de no existir, se propiciara un 
sistema rotatlvo que procure la distribuciôn equitativa de dich08 tumos. 

La Direcci6n de -la empresa y los representantes de lostrabıijadores 
se comprometen a negociar la concreciôn de 108 tumos, asİ como su even
tual modificaci6n sera negociable con 108 representantes de los trabıija
dores. 
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D) Tiendas Telespacio. 

Para la prestaci6n del servicio en las tiend,as Telespacio se estableceran, 
para todo el personal en ellas acoplados, tumos rotativos cada cuatro 
semanas en horarios de mafiana, tarde y partido, para cubrir el horario 
de comercio aprobado por el organismo con competencia en la materia, 
incluyendo domingos, festivos y dias especiales. No obstante, se consi
derarıiiı como dias feriados y sin apertura, el 1 de enero, el 1 de mayo 
y el 25 de diciembre. 

Para la elaboraci6n de los tumos se tendran en cuenta las siguientes 
limitaciones: 

a) Ningı1n tumo podrıi tener una duraci6n superior a las nueve horas 
diarias. 

b) Ningı1n turno comenzara antes de las nueve hoı:a,s ni finalizarıi ' 
despues de las veintiıİna treinta horas. 

c) Se garantiza el descanso minimo de doce horas entre jomada y 
jomada. 

d) EI tumo continuado de mafiana no fina1izarıi mıis tarde de las 
dieciseis treinta horas. 

e) EI tumo continuado de tarde no comenzara antes de las catorce 
horas. 

t) Los tumos partidos se dividinin en dos periodos, ninguno de los 
cuales. podra tener una duraci6n inferior a tres horas. En todo caso, en 
los tumos partidos se establecera un periodo de interrupci6n no inferior 
a una hora y treinta minutos de duraci6n, ni superior a cuatro horas. 

Con caracter previo ala apertura de cada tienda Telespacio, laDirecci6n 
informara a la representaci6n de los trabajadores sobre el horario de la 
misma. 

Por razones obJetivas (comerciales, deseguridad 0 urgencias) podrıi 
modificarse el sistema de tumos, que respetara 10 establecido en los apar
tados antel'iores, previa informaci6n a los representantes de 108 traba
jadores. 

Para la apertura de las tiendas en domingos 0 festivos que autoİice 
el organismo competente en la materia, se ajustara la dotaci6n de personal 
en el ıimbito de cada localldad a la actividad comercial propia del lugar 
en el que se encuentre, a fin de evitar, en todos los casos que sea posible, 
el que un trabajador desempeİle su actividad laboral en dosjomadas domi-
nicales 0 festivos seguidos. ' 

Clıiusula 26. Control de asistencia.-Todo el personal incluido en el 
ıimbito de .este Convenio debera someterse a los sistemas de control de 
asistencia que la empresa estime mıis adecuados. 

Cuando un empleado se encuentre enfermo 0 no pueda acudir al trabajo 
por cualquier causa, tendrıi que comunicıirselo a su Jefe inmediato dentro 
de la jomada laboral, en las tres horas siguientes a la iniciaci6n de su 
horario laboral, justificando la incidencia. . 

Clausula 27. Descanso durante lajornada laboral y descansos semar 
nales. 

A) Descanso durante lajomada laboral. 

. Dadas las peculiaridades del sistema de organizaci6n del personal ads
crito a las Tiendas Telespacio, respecto al c6mputo de horas de trabajo 
anuales distribuidas de lunes a domingos en horario de tumos, se esta
blecera un descanso de veinte minutos, cuando realice su jomada con
tinuada computable como de trabajo efectivo. , 

EI resto de personal, con regulaci6n de jornada semanal, dispondrıi 
de un descanso de treinta minutos para el desayuno. 

B) Descanso semanal. 

1. EI personal adscrito a tiendas Telespaciôtendra un descanso sema
nal de dia y medio de duraci6n. 

Dadas las peculiaridades del sistema de organizaci6n del trabajo, se 
podra acumular por periodos de hasta ı;uatro semanas el medio dia de 
descanso semanal 0 separarlo del correspondiente al dia completo para 
su disfrute en otro dia de la semana. 

Los trabajadores podrıin permutar los dias de descansoa que tengan 
derec):ı.o, dando lugar, si asf 10 desean y previo acuerdocon el Jefe inme
diato, a las acumulaciones recogidas en el pıirrafo anteİior, siempre que 
se cumplan las necesidades del servicio y no peıjudique las vacaciones 
de otros trabajadort!s. 

2. EI personal sujeto a tumos que da soporte a las tiendas Telespacio 
tendrıi un descanso semanal mİnimo de dia y medio de duraci6n. 

3. Et resto de personal tendrıi un descanso semanal de dos dias. 

Clausula 28. Vacaciones.-EI personal incluido en este Convenio tendrıi 
derecho a un periodo de vacaciones retribuidas de treinta dias laborables, 

considerando como tal el s8bado, que el trabajador podni distribuir en 
dos periodos. 

~ Uno de 108 dos periodos deberıi ser de veinte dias minimos. 
, El personal que cese, ingrese 0 reingrese en el transcurso del afio 

disfrutani, antes de que este afio termine, la parte proporcional que le 
corresponda, segı1n el periodo trabajado. 

Durante el periodo de vacaciones los tribajadores percibiran la tota
lidad de su salario, entendiendo coıno tal la totalidad de los conceptos 
fijos. Ademıis, los vendedores percibinin la cantidad que resulte ser la 
tnedia de las comisiones percibidas por 108 mismos en los doce meses 
anteriores al disfrute de las vacaclones. 

se entenderıi como mes de vacaciones para el cıilculo y devengo de 
la media resultante aquel en que et trabajador haya decidido disfrutar 
el periodo principal (veinte 0 mıis dias), devengıindose por tanto et 100, 
por 100 de la media mensual, como' si hubiese disfrutado los treinta dias 
en periodo ı1nico, despreciıindose cıilculos y devengos parciales para los 

• segundos periodos de vacaciones (inferiores a diez dias). 
En aquellos casos en que el periodo principal de'las vacaciones abarque 

dias de dos meses, se entenderıi como mes de vacaciones a efectos del 
cıilculo de la media mensual aquel que contenga el mayor nı1mero de 
dias. 

EI promedio de comisiones asi calculado serıi abonado en la n6mina 
del mes siguiente al de las vacaciones, siguiendo con el sistemahabitual 
de pago efectivo al personal de las comisiones en el mes siguiente a su 
devengo. Teniendo en cuenta 10 anterior, en la n6mina del mes de vaca
ciones se abonarıiiı las comisiones devengadas en el mes anterior, no exis
tiendo por tanto ningı1n mes en que no se perciban comisiones. 

Clıiusula 29.' Previsi6n de vacaciones.-La empresa establecerıi la pre
visi6n de las vacaciones durante el mes de marzo para cada una de las 

. areas de la empresa, dando cuenta a la representaci6n de los trabajadores 
de los criterios utilizados. 

Se procurara que las vacaciones se disfruten en periodo estival (de 
junio a septiembre), siempre que la actividad de la empresa 10 permita. 

Para la formalizaCi6n del cuadro de vacaciones se tendrıi en cuenta 
el deseo de los trabajadores, que asi se 10 comunicaran a su Jefe respectivo, 
este 10 hara llegar al Area de Personal, y, previo informe de las distintas 
Direcciones, fijara el calendario de vacaciones definitivo. Cuando se pro
duzcan coincidencias de fechas en la solicitud de dos 0 mıis trabajadores, 
cuyo disfrute simultaneo sea incompatible, se aplicanin criterios de rota
tividad. 

La empresa se compromete a no modificar las vacaciones previamente 
ya concedidas, salvo imperiosa necesidad. 

Clausula 30. Interrupci6n de las vacaciones.-Si durante el disfrute 
de Ias vacaciones el trabajador estuviese en situaci6n de incapacidad tran
sitoria, dictaminada por la Seguridad Social, serıi condici6n inexcusable 
la comunicaci6n a la empresa de los partes de baja que 10 acrediten, en 
el plazo legalmente establecido de cinco dias para que las vacaciones que
den interrumpidas. 

El trabajador debera incorporarse al puesto de trabajo en la fecha, 
prevista como fin de sus vacaciones de no continuar en situaci6n de inca
pacidad transitoria . 

Los dias que hubiera durado la incapacidad transitoria se disfrutarıin 
en la fecha que, de coniı1n acuerdo, establezcan empresa y trabajador, 
antes de finalizar el afio en curso, sin que pueda significar modificaci6n 
en el calendario establecido para otro trabajador. .' 

Clausula 31. Permisos retribuidos.-Los empleados tendrıin derecho 
a la obtenci6n de los siguientes permisos: 

a) Por contraer matrimonio se concederıin diecisiete dias ininterrum
pidos, abonables, que se podrıin disfrutar con una antelaci6n de dos dias 
ala fecha seİlalada para la celebraci6n de laceremonia. Si esta coincidiera 
con dias no laborables, el c6mputo comenzara a partir del primer dia 
laborable siguiente. 

b) Por nacimlento 0 adopci6n legal de un hijo se concederıin tres 
dias laborables abonables. 

c) Por matrimonio de familiares de primer 0 segundo grado se con
cedera un dia de permiso abonable, que habrıi de coincidir con la fecha 
de celebraci6n de aquel. 

d) Por enfermedad grave de un familiar de primer 0 segundo grado 
de consangpinidad 0 afinidad se concederıin tres dias de permiso abonable. 

e) 1. Por fallecimiento de un familiar de primer grado de consan
guinidad, afinidad 0 persona que conviva con el trabajador se concederıin 
cinco dias laborables de permiso abonable. 

2. Por fallecimierito de un familiar de segundo grado de consangui
nidad 0 afinidad se concederan dos dias laborables de permiso abonable. 

t) Para cııniplimiento de deberes pı1blicos, sindicales yasistenCİa obli
gatoria a Tribunales de Justicia se aborıara el permiso de acuerdo con 
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las disposiciones legales vigentes y por el tiempo preciso para ello, segı1n 
lasmismas. 

g) Por traslado del domicilio habiWal se concederi. un dia luibil aba
nable. 

h) Para disfrutar de los derechos educativos generales .j de la for
maciôn profesional se concedera el tiempo necesario para concurrir a 
exıimenes finales y demə.s pruebas definitivas de eviııuaciôn y aptitud. ~ 

i) Se abonara el oportuno permiso para asistir a consultas de espe
cialidades medicas, cuando estas hayan sido- dispuestas por facUıtativos 
de la Seguridad Social, aun cuando tales especialidades no esren inCıuidas 
en el cuadro de prestaciones de esta Ultima. 

j) Los empleados tendrƏ.n derecho a do~ dias adicionales de permiso 
retribuido cuya fecha de disfrute se concertarƏ. con la representaciôn de 
los trabəJadores en la Co~isiôn de Asuntos Sociales, coincidiendo con 
puentes en aquellas ə.reas de la empresa que la organizaci6n 10 permita, 
debiendose asegurar, en todo caso, la asistencia al trabəJo de la plantilla 
que garantice eI mantenimiento adecuado a la actividad necesaria. 

Aquellos empleados que no puedan disfrutar dichos puentes tendri.n 
derecho a dos dias de permiso retribuido. 

k) EI dia 24 de diciembre, el horario de oficinas seri. de ocho a doce 
de la manana. Asimismo, se aplicari. la reducciôn de tres horas de trabəJo 
para el personal sujeto a turnos, procurandose que el Ultimo no exceda 
de tas veintidôs horas. 

1) Para cı personal de oficinas se podra acordar la reducciôn de dos 
horas de jomada durante los dias de la semana que coincida con las fiestas 
locales, Si el empleado asi 10 acordara con su Jefe inmediato,.y en todo . 
caso en aquellas areas que no pudiera acordarse tal reducciôn, se sustituirƏ. 
esta por un dia de libranza, que se disfrutara cuando las necesidades 
de la organizaciôn 10 permitan. . 

Cuando el trabəJador necesite realizar un desplazamiento fuera de la 
provincia donde radique su centro de trabəJo, el permiso se ampliarə. a 
cinco dias en los casos previstos en los apartados b) y d), y los contemplados 
en el apartado e) el permiso se ampliara hasta siete dias en el e).1 y 
a cuatro dias para el e).2. 

Previo acuerdo con el Jefe inmediato, el personal tendri. derecho a 
un dia de permiso recuperable, debiendolo comunicar conquince dias 
de antelaciôn. 

La forma de recuperaciôn de1:ıeri. asimismo acordarse, en cada caso, 
con el Jefe inmediato mediante la prolongaciôn de lajomada por el tiempo 
equivalente, que nunca podra superar las tres horas diarias, 0 bien median
te la sustituciôn por un dia de libranza en aquellas ə.reas sujetas a tumos ~ 
y/o que deban trabəJar en sabados, domingos 0 festivos. 

Clıiusula 32. Maternidad,pa.ternidad.-Se prestarƏ. especial protec
ciôn a la matemidad, por 10 que esta clausula estarƏ. acogida al artlcu-
10 26 de la Ley '31/1995, de Prevenciôn de Riesgos Laborales, teniendo 
derecho a solicitar: 

Cambio de puesto de trabəJo, si el que desempenara entraiiase riesgo 
para la madre y/o el feto .. 

Ausencia del trabəJo con derecho a remuneraciôn para la realizaciôn 
de exıimenes prenatales y recnicas de preparaciôn al parto, previo aviso 
a la empresa y justiİicaciôn de ıa: necesidad de. su realizaci6n dentro de 
lajomada de trabəJo. 

En el supuesto de parto, la empleada de TELYCO tendra derecho a 
un descanso laboral de dieciseis semanas ininterrumpidas, ampliables por 
parto mUltiple hasta dieciocho semanas. El periodo se distribuiri. a opciôn 
de la interesada, siempre que seis semanas sean inmediatamente poste
riores al parto. En el caso de que la madre y el padre trabəJen, se podra 
optarporque el padre disfrute de hasta las cuatro Ultimas'Semanas, siempre 
que sea ininterrumpidas. 

En el caso de adopciôn legal, si el hijo es menor de un ano, el padre 
o la madre tendri.n derecho a un permis() retribuido de dieciseis semanas, 
eontadas a partir de la fecha de la resoluciôn aı:İministrativa 0 judicial 
por la que se constituye la adopciôn, a elecciôn delinteresado. Si el hijo 
adoptado es mayor de un ano y menor de cinco, el permiso retribuido 
seri. deseis semanas. Si el padre y la madre trabəJan sôlo uno de ellos 
podri. ejercitar ese derecho. 

Clausula 33. Laı;tancia.-Las/los trabəJadoras con hijos/as menores 
de un ano tendran derecho a una hora diaria remunerada de ausencia 
del trabəJo, derecho que finalizarıi al cumplir el hijo un ano. Cuando tra
bəJen el padre y la madre 8610 uno de ellos podri. ejercitar el derecho. 

Clausula 34. GuartJ.a legal.-Quienes por razones de guarda legal ten
gan a su cuidado directo algıin menor de seis anos 0 a un disminuido 
fisico 0 psiquico, que no desempene actividad retribuida, tendri.n derecho 
a una reducciôn de jomada de trabəJo en un tiempo comprendido entre 

un tercio y la mitad de su duraciôn, a determinar por el interesado, con 
reducciôn proporcional de sus retribuciones, tanto como de vacaciones 
y pagas de caracter anual. 

ClauSUıa 35. Licencia sin sueldo.-A) EI personal de la empresa 
podri. solicitar permiso no retribuido cad", ano hasta cinco dias, no pudien
do, en ningıin caso, acumular dicho' tiempo a las vacaciones anuales. La 
peticiôn tendri. que realizarla con al menos quince dias de antelaciôn, 
y su ausencia no coincidira con la de otro trabəJador de su misma area 
de trabəJo por el mismo mQtivo. 

B) El personal que lleve al menos dos anos en la empresa podra 
solicitar, en caso de necesidad justifıcada, licencia sin sueldo, por plazo 
no' inferior a un mes ni superiot a seis meses. EstaS licencias garantizaran 
la reihcorporaciôn al mismo puesto y centro de trabəJo, no pudiendo soli
citarse nuevamente hasta que hayan transcurrido tres anos desde la ante
rior. EI tiempo de permiso no computarƏ. a nin,gı1n efecto. 

Clausula 36. Clases de excedencia.-Las excedencias, en todo caso 
sin sueldo, podran set voluntarias 0 forzosas, segıin sean solicitadas por 
el trabəJador por razones privadas 0 como consecuencia de encoritrarse 
en los supuestos comprendidos en la siguiente Cıausula. 

Clıiusula 37. Excedencia jorzosa.-La excedencia forzosa dara dere
cho a la conservaciôn del puesto de trabəJo y al cômputo de la antigıiedad 
durante su vigencia. 

Tendrıin la consideraciôn de excedencia forzosa: . 
A) Para designaciôn 0 elecciôn de un cargo publico 0 para el ejercicio 

de funciones sindicales. de ambito provincial 0 superior. En ambos casos, 
mientras dure el ejercicio del cargo 0 mandato correspondiente. 

B) La incorporaci6n a fılas para prestar el servicio militar 0 ciVil 
sustitutorio por el tiempo de duraciôn del mismo. Siempre que las obli
gaciOnes 10 permitan, el trabəJador podri. acudir a la empresa aunque 
no sea su centro de trabəJo habitual, trabəJando por horas, que le seri.n 
abonadas a prorrata de su salario. En todo caso, el trabəJador fijo en 
plantilla tendra derecho a la percepciôn de las gratıncaciones anuales. 

La reincorporaciôn del trabəJador debera efectuarse en el plazo mıixİmo 
de treinta dias, una vez finalizada la causa que originô la excedencia. 
En caso contrario, sera dada de bəJa en la empresa sin indemnizaciôn. 

Clausula 38. Excedencias voluntarias. 

1. La excedencia voluntaria es la que solicita el trabəJador cuando 
na concurren los supuestos de la clausula 37, debİE!ndose solicitar por 
un periodo minimo de un ano y mıixİmo de cinco. 

Tendran derecho a la concesiôn de la excedencia voluntana todos los 
trabəJadores con, al menos, una antigüedad de dos anos como fıjos en 
plantilla. 

Este derecho sôlo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabəJador 
si. han transcurrido tres anos desde el final de la anterior excedencia, 
salvo cuando esta sea solicitada para atender el cuidado de los hijos meno
res de tres anos, en cuyo caso los -sucesivos hijos darıin derecho a un 
nuevo periodo de excedencia, que pondra fin al que viniera disfrutando. 

EI tiempo de duraciôn de la excedencia voluritaria no seri. computable 
bəJo ningıin concepto. 
- El empleado en excedencia deberi. solicitar el reingreso un mes antes 
de explı-ar el tiernpo de excedencia y tendr8. derecho a cubrir las vacantes 
que se produzcan en su anterior centro de trabəJo, para igual 0 similar 
puesto al desempenado anteriormente 0 para cualquier vacante producida 
en la empresa de similar 0 inferior categoria, siguiendo el orden de pre
ferencia establecido en la Cıausula 13. 

Tanto la solicitud de excedencia como el reingreso sera comunicado 
por la empresa a la representaciôn de los trabəJadores. 

2. Excedencia voluntaria especial: Los trabəJadores, cualquiera que 
sea su antigıiedad en la empresa, tendrıin derecho a pasar a la situaciôn 
de excedencia voluntaria especial, por un periodo mıixİmo de tres anos, 
para dedicarse a asistir a un faıhlliar en primer grado de consanguinidad, 
que hubiera sido declarado minusvıilido, con necesidad de recibir cuidados 
permanentes, 0 en situaciôn de gran invalidez por la Seguridad Social. 

En el caso de matemidad-paternidad, los trabəJadores/as tendrƏ.n dere
cho a pasar a la situaciôn de excedencia especial, por un periodo mıiximo 
de tres anos, para atender la crianza y educaci6n inicial de cada hijo, 
a contar desde la fecha de terminaciôn del periodo de descanso obligatorio, 
hasta una edad no superior a tres anos. 

Terminad08 los periodos de excedencia voluntaria especi.3ı, senalados 
en el presente apartado, los trabəJadores excedentes, previa solicitud de 
reingreso formulado con un mes de antelaciôn, se reincorporarıin auto
mıiticamente al p'uesto de trabəJo y en el mismo centro donde desem
penaban su actividad laboral al solicitar la excedencia. 
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La utilizaciôn de estas situaeiones de excedencia, con una finalidad 
distinta a la que motivô su concesiôn, detenninara la perdida del derecho 
de reingreso.. . 

Clıiusula 39, Establecimiento y cııantıa. de las remuneraciones.-Para 
la fonnaciôn de la tabla salarial, a cada categoria profesional se le fijarıi 
un salario base confonne se detennina en el anexo 1 de este Convenio. 

1. Salario base: Es la parte de la retribuciôn fija para cada categorla 
laboral como contrapartida a la prestaciôn de trabııjo por unidad de tiempo, 
que con tal denominaciôn se incluye en ıa tabJa que se une como aneıro n 
al presente Convenio y que sirve de base para el' cıilculo de todos los 
complementos de cuahtificaciôn proporcional. 

2. Complemento de a.ntigüedad: Es aquel que recibe el trabajador en 
razôn al tiempo de servicio prestado en TELYCO, detenninado en trienios, 
considerlindose los servicios prestados en periodo de prueba. Al personal 
contratado que pase a ocupar plaza de fijo en ıa: empresa Se le computarıi 
el tiempo efectivo de prestaciôn.Jİe trabajo, siempre que no haya existido 
interrupciôn superior a un mes. 

Los nuevos trienios que se cumplan serlin de un 4 por 100 del salario 
base que se disfrute en el momento de cumplirse el mismo. Esta cantidad 
incrementara el importe del complemento del que se disfrute como con
secuencia de anteriores trienios. 

3. Complemento por puesto: Es el complemento retributivo que se 
asigna por la Direcciôn al trabajador por ocupar un puesto de trabajo 
que exige alto grado de responsabilidad y/o cualificaciôn profesional. Dicho 
complemento dejarıi de percibirlo el trabajador al cesar en el desempeiio 
delpuesto. 

4. Complemento. por dedicaciôn exCıusiva: Es aquel que se asigna 
por la Direcciôn especificamente a un trabajador por la peculiaridad de 
su trabajo y la t1exibilidad horaria que este pueda detenninar. 

Este complementO serıi anulado por razones de modificaciôn deT trabajo 
que el empleado fuera a desempefiar y que fuesen distintas a las que 
tuviese en el momento de asignıirsele este cömplemento. La cantidad anual 
de este complemento no superarıi el 25 por 100 de la remuneraciôn del 
empleado que 10 percibiera. 

Se cuidarıi especialmente la promociôn del empleo, restringiendose 
al mıiximo este tipo de complemento. 

La Direcciôn de la empresa entregarıi mensualmente a los represen
tantes de los trabajadores la relaciôn del personal afectado por este punto, 
por ıireas y direcciones, detallando la cantidad total abonada a cada tra
bajador. 

5. Complemento de vencimiento superior al mes: Es aquella parte 
de la remuneraciôn que se abona los meses de marıo, junio y diciembre, 
en fonna de paga extraordinaria. 

Estas pagas se devengarlin: 

La de marzo, del 1 de enero al 31 de diciembre (su abono se efectıia 
en el mes de marıo del ano siguiente a su devengo). 

La de junio, del 1 de enero Al 30 de junio (su abono se efectıiıi en 
la segunda quincena del mes de junio). 

La de diciembre, del 1 de julio al 31 de diciembre (su abono se efectUa 
en la segunda quincena del mes de diciembre). 

El personal que cese 0 ingrese en el transcurso del ano percibirıi las 
partes proporcionales de estas pagas. 

Cada una de las pagas establecidas serıi de igual cuantia a la del mes 
en la q!le tenga lugar su abono, excluidos todos los conceptos que no 
sean sueldo base, antigüedad y complementos fıjos. 

6. Comisiones e incentivos: La remuneraciôn de los vendedores res
ponde a un sistema mixto de percepciones, compuesto por una parte fıja 
segun su categoria y otra variable, las comisiones, de acuerdo con los 
resultados de su gestiôn' de ventas y alcance de los objetivos que para 
cada periodo tengan asignados. . 

La detenninaciôn de los objetivos de venta·es competencia de la direc
ciôn comercial de la empresa, que los fıjarıi de acuerdo con las politicas 
comerciales que en cada momento convengan a la gestiôn. En consecuencia, 
los criterios para la detenninaciôn y cıilculo de las comisiones de los ven
dedores se corresponderıin con la aplicaciôn de las -referidas politicas 
comerciales. 

Para'la detenninaciôn de los objetivos de ventas se tendrıi en cuenta 
el potencial mıiximo alcanzable de cada una de las demarcaciones, com
petencia de cada vendedor. A tal fin, se categorizarıi cada zona y demar
caciôn para su consiC;ıeraciôn por la Direcciôn de la empresa en el momento 
de fıjar dichos objetivos. De los criterios utilizados se dara cuenta a la 
representaciôn de los trabajadores. 

Al objeto de analizar las circunstancias ajenps a la fuerza de ventas, 
pero que hubieran podido incidir en la consecuciôn de los objetivos (cir
cunstancias de mercado, personales, obligaciones derivadas de los procesos 

de negociaci6n colectiva en el caso de -los representantes de los traba
jadores, asistencfa a cursos de fonnaciôn organizados por la empresa, 
etcetera)', se constituirıi un Comite compuesto por un representante de 
cada canal designados por el Comite Intercentros (venta directa, venta 
distribuci6n y Pymes) y por.la direcciôn comercial. Este Comite tendrıi 
carıicter consultivo a todos 108 efectos, quedando la detenninaciôn ılltima 
de la valoraciôn de las posibles incidencias a la decisiôn que tome la 
direcci6n comercial. 

7. Horas extraordinıUias: La empresa cuidarıi especialmente la pro
mociôn de emplco, restringiendose al mıiximo la realizaciôn de horas 
extraordinarias en favor del mismo, de tal forma que sôlo se harıin si 
no pueden ser sustituidas Por coİıtrataciones previstas por la ley. En cual
quier caso, habrıi de mantenerse dentro de los mıiximos legales (ochenta 
horas extras al ano por trabajador). . -

Tendrlin la consideraciôn de horas extraordinarias las que excedan 
de lajornada diaria establecida en Convenio. 

Los trabajadores serlin libres de aceptar 0 no la realizaciôn de horas 
extraordinarias, salvo las originadas por fuerza may'or. 

En los casos excepcionales que se hagan horas extraordinarias, el abono 
de estas se realizarıi mediante el cıilculo del valor hora individual incre
mentado en un 75 por 100 (del satario base mıis la antigı1edad) 0 serlin 
compensadas por tiempos equivalentes de descanso, por cada hora extraor
dinaria realizada, a disfrutar de acuerdo con la Direcciôn, nosiendo acu
mulables a vacaciones. 

El incremento de la hora individual serıi de un 100 por 100 0 equivalente 
a dos horas por cada hora extra si las horas extraordinarias correspon
dieran a sıibados, domingos 0 festivos. 

La Direcciôn de la empresa comunicarıi ffi;ensualmente al Comite lnter
centros y Secciones Sindicales de ıimbito estatallas horas extraordinarias 
realizadas por los trabajadores, por ıireaş y direcciones. 

8. Plus de nocturnidad: El personal que realice su jornada de trabajo 
entre las diez de la noche y las tres de la manana percibira una cantidad 
adicional de 250 pesetas por hora trabajada en la fraI\ia horaria men-
cionada. -

9. Plus de trabajo en festivos: Los empleados de la organizaciôn central 
,que presten sus servicios en el Area de Logistica 0 de Explotaciôn lnfor
mıitica, y que.como consecueııcia de la apertura de tiendas en domingos 
o festivos deban prestar el soporte tecnico a las mismas en 108 referidos 
dias, percibirlin un complemento por cada dia .trabajado de 5.500 pesetas. 

Se entiende que dichos dias de apertura estıin referidos tanto a los 
correspondientes a festivos' en Madrid y su Comunidad Aut6noma, asi 
como en el resto de las localidades donde se establezcan tiendas, dada 
la prestaciôn centralizada de los servicios anterionnente referidos. 

10. prima de consecuciôn de objetivos: Los empleados de las cate
gorias de Agentes de Ventas y Gestor tecnico de Ventas tendrıin derecho 
a percibir en cada paga regular (quince pagas) una cantidad equivalente 
al 2 por 100 del salario base mensual de su categoria, siempre que durante 
los dos ejercicios anteriores, y en cada uno de ellos, hayan alcanzado, 
al menos, el 100 por 100 de los objetivos de venta. A estos efectos, se 
considerarıi cumplido este requisito si, al menos, en uno de los anos alcanza 
el 85 por 100 del citado objetivo, siempre que en -el cômputo de los dos 
anos la media suponga ell00 por 100 del cumplimiento. 

La consoJidaci6n de esta prima se efectuara teniendo en cuenta los 
objetivos previstOs para 1997 y 1998. N!> obsıa.tte, dada la modificaci6n 
de aqııellos, se considerarıi como ejercicio correspondiente a 1997 el segun
do semestre de dicho ano, salvo en el caso de aquellos vendedores que 
hubieran cubierto el 100 por 100 de sus objetivos a fecha de 1 de julio 
de 1997. 

Clıiusula 40. Conceptos extrasalariales.-Tendrlin la consideraciôn de 
conceptos extrasalariales aquellos pagos que no integran el salario y cons
tituyen contrapartida de gastos, compensaciôn por circunstancias excep
cionales 0 ayuda social no retributiva del trabajo. 

1. Gastos de locomociôn: En este concepto se abonarıi a todo tra
bajador el importe del desplazamiento que haya efectuado como conse
cuencia de viajes ordenados por sus superiores de la empresa para cum
plimiento de un servicio 0 tarea. 

Si et desplazamiento es fuera de la ciudad donde radica su centro 
de trabajo, se tendrıi derecho a efectuar viajes en clase turistica en aereos 
y maritimos, en clase primera para los terrestres y en coche cama en 
viajes nocturnos por. ferrocarril . 

Si el trabajador utiliza vehiculo propio percibirıi una compensaciôn 
de 35 pesetas por kil6metro realizado a partir de la firma del presente 
Convenio. 

2. Plus de transporte: se establece un plus de transporte por un impor
te de 9.000 pesetas mensuales abonables durante once meses (se exceptıia 
el pago en el mes de agosto). 
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3. Complemento a las prestaciones por incapacidad transitoria: A todo 
trabajador que se encuentre en situacion de incapacidad transitoria, debi
damente acreditada por los servicios de la Seguridad Social, la empresa 
le completara la prestacion economica de esta, hasta alcanzar el 100 
por 100 de su base de cotizacion a la Seguridad Social, descontando de 
dicha base la 'cantidad correspondiente, 'a prorrata, de gratificaciones 
extraordinarias. 

Se entendera como base de cotizacion la del mes anterior al de la 
fecha de baja, excepto para el personal de Ventas, que sera la media de 
los seis meses anteriores al de la fecha de baja. 

En el caso del personal que recibe comisiones e incentivos, este derecho 
y este conc,eptu comenzara a aplicarsele cuando la situacion de incapacidad 
transitoria supere el plazo de diez dias. A partir de este momento, la 
empresa le abonara mientras dure su situacion, el salario base mas la 
antigüedad y un complemento necesario hasta llegar a la base de coti,zaciôn, 
media de los seis meses, descontando de dicha base la cantidad corres
pondiente a las prorratas de gratificacio~es extraordinarias. 

4. Ayuda de estudios: La DireccioIi. de la empresa asignara anualmente 
una cantidad de dinero para la concesion de ayuda de estudios, a distribuir 
entre los empleados que reunan las condiciones detalladas en esta Cıausula. 

Para el curso academico 1997-1998 se destina 1.500.000 pesetas. . 
Para el curso academico 1998-1999 se destinan 2.500.000 pesetas. 
En el mes de septiembre de cada afio,.y por medio de una, circUıar, 

que se publicara en cada centro, se abrira el plazo de solicitudes de becas, 
plazo que finalizara de acuerdo a la fecha limite marcada por el M:inisterio 
de Educacion u organismos competeııtes de las correspondientes Comu
nidades Autônomas, IİIas' quince dias. 

Las solicitudestendrə.n que acompafiar a su peticion justificante de 
matricula, con indicacion de las asignaturas matriculadas. Los 'trabajadores 
que sigan estudios por la modalidad de .libre. deberan presentar el jus
tifiçante en un plazo mwmo de quince dias despues de la f-echa limite 

,marcada por el Ministerio' de Educaciôn u organismos competentes de 
las correspondientes Comunidades Autônomas, mas quince dias. 

Toda la documentaciôn sera estudiada y resuelta por la Comision de 
Asuntos Soci'ales. 

No obstante, y en el marco de la Comision de Interpretacion y Vigilancia, 
se estudiara, durante la vigencia del Convenio, la reducciôn del plazo 
de quince dias contemplado anteriormente. 

Los estudios que se pueden realizar son:' 

A) Estudios oficiales, sean 0 no exclusivamente relacionados con el 
trabajo de la categoria profesional: Podran optar todos los trabajadores 
que reunan las caracteristicas sigıiientes: ' 

Tener un minimo de antigüedad de 'un afio. 
Que sean titulos superiores 0 medios universitarios, acceso a la Uni

versidad para mayores de veinticinco afios, BUP, COU, FP y estudios equi
valentes a los mencionados. 

Que exista continuidad en los estudios. 
Que no sean cursos repetidos. 

B) Estudios no oficiales relacionados con el trabajo: Podran optar 
los trabajadores que reunan las caracteristicas siguientes: 

Tener un minimo de antigüedad de un afio. 
Que sean estudios relacionados con el trabaj~. 
Que sean impartictos por un centro homologado. 

Los interesados deberan comunicar por escrito a la Comision de Asun-
tos Sociales, entre los dias 1 y 7 de septiembre de cada afio, 10 şiguiente: 

Tipo de estudios que desean realizar. 
Entidad que los imparte. 
Duraci6n de los estudios. 
Importe de los mismos. 

Recibidas todas las solicitudes, la Comision comprobara que se ajustan 
a los requisitos requeridos, abonando al interesado, antes del15 de diciem
bre, el importe de la ayuda concedida. 

La distribucion, que se realizara de la siguiente forma: 

1. En caso de que la suma de las solicitudes sea inferior a la cantidad 
asignada: 

Primero: Al personal que este incluido en el apartado A se le concede 
el importe total de la ayuda solicitada, que no podrə. ser nunca superior 
al importe de la matricula de cualquier Facultad de Universidad publica 
del Ministerio de Educacion u' organismos competentes de las correspon
dientes Comunidades Autônomas. 

Segundo: Al personal incluido en el apanado B, la cantidad mwma 
de ayuda, no podra ser nunca superior al importe de la matricula de 

cualquier Facultad de Universidad publica del Ministerio de Educaciôn 
u organismos competentes de LaS correspondientes Comunidades Aut6-
nomas. 

'2. En caso de que la suma de las solicitudes sea superior a la cantidad 
asignada, se concedera la ayuda teniendo en cı,ıenta el siguiente orden: 

Primero: Reparto equitativo entre el personal incluido en el aparta
do' A), que cursen estudios relacionados con su trabajo. 

Segundo: Reparto equitativo entre el personal incluido en el aparta· 
do A), que cursen estudios no relacionados con su trabajo. 

Tercero: Reparto equitativo entre el personal incluido e!l el aparta-
do B). ' 

En ningun caso podra superarse el importe de la matrıcula de cualquier 
facultad de Universidad publica del Ministerio de Educaciôn u organismos 
competentes de las correspondientes Comunidades Autônomas. 

Finalizado el curso, el solicitante debera presentar las calificaciones 
obtenidas y una relacion de los libros' de textos exigidos, sefialando el 
importe de los mismos. 

Del costo total justificado (matricı,ıla y libros), previo examen de la 
Comision de Asuntos Sociales, se abonara al solicitante: 

EI 80 por 100 de la ayuda concedida, en el caso de que hubiera aprobado 
entre las convocatorias de junioy septiembre la parte entera de un medio 
de las asignaturas del curso, como minimo. 

EI 100 por 100 de la ayuda concedida, en el caso de que aprobase 
la parte entera de los tres cuartos de las asignaturas del curso. 

En caso de conflicto entre los puntos 1 y 2, se aplicara el mas fav.orable 
al trabajador. 

En tOdos los supuestos se deducira el importe de la matricula ya abo
nado anteriormente. 

En caso de no presentarse 0 aprobar un porcentaje inferior al 50 por 
100 de las asignaturas del total del curso se deducira el total de la ayuda 
concedida en tres meses. 

El. importe de la ayuda de estudios no utilizada en el afio en clırso 
y las devoıuciones efectuadas por no haber aprobado las asignaturas mini
mas requeridas se destinara para aumentar la ayuda del afio siguiente. 

5. Antlcipo mensual: 

1. El trabajador tendra derecho a percibir, sin que llegue al dia sefıa
lado para el pago, anticipo a cuenta del salario base d~l mes en curso, 
siempr~ que 10 solicite antes del dia 10 de cada mes. 

2. Los trabajadores podran tener anticipos de hasta una cuarta parte 
del satario base anual, a descontar mensualmente en el periodo de doce 
meses, en las quince pagas en cuotas constantes, aceptandose, como limite 
mwmo, 75 peticiones anuales. 

Solo tendrə.n derecho a este anticipo los trabajadores con mas de un 
afio de antigüedad en la empresa, que no tengan otro prestamo 0 anticipo 
en vigor. 

Como norma general, se concederan por riguroso orden de presentaciôn 
de las peticiones. 

La Direcciôninf6rmara trimestralmente a la parte social de los anticipos 
concedidos. 

Con respecto a la imputacion de intereses 0 retenciones del Impuesto 
sobre La Renta de las Personas Fisicas se estarə. a 10 dispuesto en la legis-
laciôn vigente. . 

6. Prestamos: Los trabajadores podrə.n obtener prestamoscon cargo 
a un fondo total de: 

18.000.000 de pesetas para el afio 1997. 
24.000.000 de pesetas para el afio 1998. 

Los prestamos serə.n concedidos por la Comisi6n de Asuntos Sociales, 
en base a las siguientes normas: 

1. Tener una antigüedad minima en la empresa de dos afıos. 
2. No tener ningUn otro prestamo ni anticipo en: la empresa en vigor. 
3. La cantidad del prestamo no podra exceder de 500.000 pesetas 

por empleadoi en casos, excepcionales rigurosamente documentados la 
Comisiôn de Asuntos Sociales podra ampliar la cantidad inaxima de 
1.000.000 pesetas hasta un liıhlte del 50 por 100 del fonda de prestamos 
destinado paraese afio. 

4. El plazo maximo sera de veinticuatro meses. 
5. Justificar la necesidad de la solicitud en el supuesto de que se 

soliciten mas de 500.000 pesetas. 
6. Con respecto ala imputaci6n de intereses 0 retenciones de Impuesto 

sobre Renta de las Personas Fisicas, se estara a 10 dispuesto en la legislaciôn 
'"vigente. 
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7. Prendas de vestir: Se facilitara a todos los empleados de las tiendas 
Telespacjo, el uniforme necesario para el desaİTollo y desempeno de su 
actividad. Est.e uniforme serıi proporcionado al menos una vez al ano, 
asi como en aquellas ocasiones quese produzca un deterioro de las prendas. 

Clıiusula 41. Comisi6n de Asuntos Sociales.-Se crea la Comisi6n de 
Asuntos Sociales, compuesta por dos representantes de la empresa y dos 
de los representantes de los trabajadores. Esta Comisi6n 'Se encar
gara de: 

Estudiar y resolver las solicitudes de ayuda de estudios. 
. Estudiar, valorar y conceder los prestamos personales, teniendo en 

cuenta para ello eI orden de las solicitudes, asi cpmo la necesidad objetiva, 
previa documentaci6n (si procede) de cada solicitud. 

Publicara la cuantıa de los prestamos que se pueden solicitar, plazos 
de amortizaci6n y tipo de interes que se aplicarıi en cada caso. 

Negociar y confeccionar el calendario laboral, puentes y horarios redu-
cido en la semana de fiestas tradicionales. 

Gestionar el fonda social y deciair sobre su apIicaci6n. 
Atender aquellas peticiones que se produzcan de interes social. 
Para la atenci6n de los dos ıiltimos cometidos, los fondos sociales se 

constituirıin por: 

EI 1 por 100 de las cantidades satisfechas por el concepto de horas 
extraordinarias en el ano anterior. 

Ell por 100 del complemento de dedicaci6n exclusiva del ano anterior. 
Intereses devengados por los prestamos concedidos en el ano anterior. 

Los acuerdos de esta Comisi6n se adoptarıin por mayoria. 

Clausula 42. Residencia y cambio de acopf.amientO. 

1. Residencia: Se entiende por residencia de un trabajador la localidad 
en la que esta ubicado el centro de trabajo en el que ha sido contratado 
para prestar sus servicios. 

2. 'Cambio de acoplamiento: 

a) Todo empleado que desee cubrir vacante de su grupo' 0 subgrupo 
laboral, dentro de la localidad de residencia, podrıi soIicitar1o mediante 
escrito al Area de Personal. 

Los cambios de acoplamiento se iran efectuando a 10 largo del ano, 
de acuerdo con las necesidades de la organizaci6n, teniendo en cuenta 
las peticiones recibidas, reconociendo las siguientes preferencias,: 

Antigıiedad efectiva en el grupo 0 subgrupo laboral. 
Antigıiedad en el centro de trabajo. 
Antigıiedad en la empresa. 

b) La empresa, antes de hacer pıiblicos los cambios de acoplamiento, 
informara a los representantes de los trabajadores de las solicitudes y 
de lasconcesiones efectuadas, asi como de las razones que motiven cada 
uno de ellos. 

c) Se exceptıian de las normas anteriores los cambios de acoplamiento 
que sean necesarios efectuar por razones de reestructuraci6n organizativa, 
comunicandolo previamente al Comite Intercentros y Secciones Sindicales, 
con una semana de antelaci6n y dando cuenta de los motivos de dichos 
cambios. 

Clausula 43. Traslados.-Se considera traslado la variaci6n de centro 
de trabajo que piıede obligar al cambio de residencia con cara.cter per
manente. 

EI traslado es voluntario cuando 10 soIicite el trabajador y forzoso 
en los demas casos. 

Clausula 44. Trasf.ados voluntarios y permutas.-Es el que se produce 
como consecuencia de la adjudicaci6n de un puesto, tras la participaci6n 
voluntaria en el correspondiente concurso, bien por traslado, bien por , 
cambio de categoria. 

Los trabajadores afectados por este Convenio podran permutar sus 
respectivos puestos en distintos centros, siempre que esten encuadrados 
en el mismo grupo 0 subgrupo laboral y cuenten con el periodo minimo 
de permanencia en la empresa para poder participar en concursos de 
traslados. 

Clausula 45. Traslado jorzoso.-EI traslado forzoso siempre serıi por 
iniciativa de la empresa, e implicarıi el cambio a otro centro que se encuen-
tre fuera de la localidad de residencia. . 

Los trabajadores no podrıin ser trasladados contra su voluntad a un 
centro de trabajo distinto, salvo cuando existan probadas razones tecnicas 
u organizativas que 10 justifiquen. Siempre con caracter preceptivo se reca
bara informe previo a los representantes de los trabajadores, abriendo 
el periodo consultivo en los terminos expresados en la legislaci6n vigente. 
Elflos trabajadores serlin preavisados por escrito con una antelaci6n, al 

menos, de cuarenta dias y tendrıin derecho a optar entre el traslado 0 
rescindir su contrato, recibiendo por ellouna indemnizaci6n de una men
sualidad por afio de servicio. 

Caso de optar por el traslado, el trabajador tendrıi derecho a percibir 
el importe del viaje para el y las personas que convivan con el, ademas 
de 108 traslados de bienes y enseres. Tendrıi derecho tambien a una indem
nizaci6tı equivalente al 150 por 100 de su salario bruto mensual. 

Caso de que la empresa no hiciera el traslado, el trabajador que hubiera 
realizado gastos justificados con tal fın serıi indemnizado de los perjuicios 
ocasionados. 

En todo caso, la empresa tendra en cuenta, para el traslado forzoso, 
las circunstancias personales, familiares 0 sociales del tr.abajador, de forma 
que hayan de sufrirlo quienes resulten, eri 10 posible, menos perjudicados. 

La facultad de trasladar fo:rzosamente a un trabajador s610 podrıi ser 
ejercida una vez por la empresa a cada trabajador. _ 

Al/a los trabajadores se les concederan siete dias de permiso abonables 
para adecuar su situaci6n personal y familiar al nuevo centro de residencia. 

Clıiusula 46. Comisiones de servicio.-Es el cambio .temporal de resi
dencia de un trabajador a una poblaci6n para atender los asuntos del 
servicio que le encomienden. En ningıin caso la duraei6n podrıi exceder 
de seis meses. 

Para la comisi6n de servicio se escogeı:a a los trabajadores que resulten 
menos perjudicados, previa comunicaci6n a los representantes de los tra
bajadores. En todo caso, el trabajador serıi preavisado con siete dias. 

La empresa vendrıi obligada a abonar los gastos de viaje, dieta y alo
jamiento por cada dia de desplazamiento. El perşonal destacado tendrıi 
derecho a una semana de permiso con sueldo, por cada tres meses con
secutivos de desplazamiento, con el fin de acudir a su residencia de origen. 
Los gastos de viaje que se oCaSionen correrlin a cargo de la empresa. 
Asimismo, el trabajador tendrıi derecho al abono, por parte de la empresa, 
de los gastos de viajes ocasionados para que este pueda trasladarse a
su domicilio habitual dos fmes de semana al final de cada periodo dt! 
treinta dias, siempre que el desplazamiento deba prolongarse, de forma 
continuada, durante al menos diez dias del siguiente mes. 

Este pıirrafo no sera de aplicaci6n en el tercer mes consecutivo en 
el que se podra disfrutar del derecho reconocido en el pıirrafo anterior. 

El derecho de viajar los fines de semana sera aplicable ıinicamente 
a los desplazamientos que se produzcan dentro del Estado espafiol. En 
caso de no disfrutarse este derecho(no seran indemnizables ni acumulables 
dichos fines de semana. 

Caso de que el trabajador desplazado no haga uso del derecho a la 
semana de permiso, podrıi disfrutar, al final del periodo de la comisi6n 
de servicio, un tercio de los dias qu~ haya acumulado. 

Clausula 47. Premios.-Al cumplir veinte afios de servicio efectivo 
el trabajador percibirıi un premio del importe de una mensualidad de 
su salario (conceptos fıjos) que en esta fecha le correspondari. En el caso 
de los vendedores, se incluirıi, ademas, la media mensual de las comisiones 
percibidas durante el afio anterior. 

Igualmente se cobrarıi otro premio de iguales caracteristicas en el 
momento de lajubilaci6n. 

Clausula 48. Faltas.-ConsUtuyen faltas de los trabajadores todas las 
conductas, acciones u omisiones que produzcan incumplimiento de las 
obligaciones derivadas <Le la relaci6n laboral, supongan quebranto de los 
deberes que les incumban 0 abuso de autoridad con los subordinados. 

Las faltas se Cıasificaran en leves, graves y muy grnves. 
Clausula 49. Faltas leves.-Son faltas leves las siguientes: 

1. Las de puntualidad, siempre que no excedan de cinco durante 
elmes. 

2. .No comunicar con antelaci6n la falta al trabajo por motivos jus
tificados, salvo imposibilidad de efectuarlo. 

3. El abandono del puesto de trabajo sin causajustificada. 
4. La negligencia 0 descuido accidental cuando no cause peıjuicio 

importante a la empresa' 
5. Falta de aseo 0 limpieza. personal. 
6: No· comunicar a la empresa los cambios de residencia 0 domicilio. 
7. Las discusiones durante el trabajo si provocan escıindalo 0 menos-

caban la imagen de la empresa. 
8. La simulaci6n de la presencia de otro empleado fichando por eL. 

Clausula 50. Faltas graves.-Son faltas graves tas siguientes: 

,1. Las de puntuıilidad cuando el nıimero de retrasos supere los cinco 
dias al mes 0 el retraso acumulado supere los sesenta minutos al mes. 

2. Las de no asistencia injustificada. 
3. Las.cometidas contra la disciplina eD el trabajo 0 contra el respeto 

debido a superiores, compafieros 0 subordinados. 
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4. Las de negligencia 0 descuido cuando originen graves dafios a 
la ernpresa. 1-

5. El quebranto 0 violaciôn de reserva 0 secreto profesional obli
gatorio, sin que se prodUzca grave peıjuicio. 

6. La retenci6n no autorizada debidarnente por el Jefe de docurnentos 
o datos, 0 su aplicaci6n 0 uso distinto de los que correspondan. 

7. La sirnulaci6n de enfermedad. 
8. Engafio, alegaciôn de causas falsas, presentaciôn de docurnentos 

no aurenticos para obtener derechos 0 eludir obligaciones de los regulados. 
en este Convenio. 

9. Las discusiones violentas y la agresiôn fisica entre cornpafteros/as. 
10. Reincidencia en faltas leves. 

Clausula 51. Faltas muy graves.-Son faltas rnuy graves las siguientes: ' 

1. Las faltas repetiqas e iı\justificadas de asistencia 0 puntualidad 
al trabajo. 

2. La indisciplina 0 desobediencia en el trabajo. 
3. Las ofensas verbales 0 İısicas. 
4. La transgresi6n de la buena fe contractual, asi corno el abuso de 

confianza en el desernpefto del trabajo. 
5. EI abandono de destino. 
6. EI fraude, hurto' 0 robo, tanto ala ernpresa corno a los cornpafteros. 
7. La deslealtad 0 abuso de confianza respecto a la ernpresa 0 de 

sus clientes. 
8. Facilitar a los clientes informaciôn falsa 0 incornpleta sobre las 

tarifas, precios 0 condiCiones de las operaciones que reaıicen en nornbre 
deTELYCO. 

9. Aceptar rernuneraciones 0 ventajas del cliente 0 de terceros en 
el curnplirniento de un servicio a la ernpresa. 

10. La violaciôn de secreto profesional obligada cuando exista per
juicio para la ernpresa. 

11. La ocultaci6n de hechos 0 faltas graves presenciados que sean 
causa de peıjuicio grave. 

12. EI falsearniento 0 secuestro de docurnentos relacionados con erro-
res cornetidos a fin de irnpedir 0 retrasar su correcciôn. 

13. Abuso de autoridad. 
14 Acoso sexual. 
15. La disİninuci6n continuada y voluntaria en el rendirniento del 

trabajo normal 0 pactado. 

Clıiusula 52. Sanciones (enumeraci6n).-Las sanciones que se podran 
irnponer por la cornisi6n de las faltas iı. que se refiere el capitulo son 
las siguientes: 

A) Por faltas leves: Arnonestaci6n verbal 0 por escrito. 
B) Por faltas graves: Suspensiôn de ernpleo y sueldo hasta quince 

dias. 
C) Por faltas rnuy graves: Suspensi6n de ernpleo y sueldo hasta tres 

rneses, inhabilitaci6n ternporal por periodo no superior a doce rneses para 
ascender de categoria y despido. 

En general, el despido se reservara para los reincidentes en faltas 
rnuy graves. 

ClausuIa 53. Instrucci6n.-Las sanciones serıin irnpuestas por la Direc
ciôn previa instrucci6n de un expediente, formulando pliego de cargos 
que sornetera al inıeresado a fin de que, en el plıızo de siete dias laborales, 
pueda contestar con un pliego de descargos, contandole desde la fecha 
de la recepci6n del pliego de cargos. 

Del inicio de la instrucci6n de todo tipo de faltas se informara al Cornire 
Intercentros y a las Secciones Sindicales. 

Clausula 54. Comunicaci6n de las sanciones.-Previo a la cornuni
caci6n al interesado, la Direcci6n de la ernpresa informara al Cornire Inter
centros y a las Secciones Sindicales de las sanciones irnpuestas. 
~ Clausula 55. Recursos.-EI trabajador sancionado tendra derecho a 
utilizar los recursos que las disposiciones legales establezcan al respecto. 

Clausula 56. Prescripci6n.-Las faltas leves prescribirıin a los diez 
dias, las graves a los veinte dias y las rnuy graves a 108 treinta dias, a 
partir de la fecha en que la ernpresa tuvo conocirnientQ de su cornisi6n. 

En cuanto a las sanciones, rnotivarıl. la anulaci6n de las anotaciones 
en el exı'>ediente personal. En el transcurso de un rnes sin reincidencia, 
si se tratase de faltas leves, de seis rneses, si se tratase de faltas graves, 
y de un afio para las faltas rnuy graves. 

Clausula 57. Representaci6n de los trabajadores.-La representaci6n 
de los trabajadores sera ostentada por los respectivos Cornires de Ernpresa 
y Delegados de Personal, cuyo nornbrarniento, cornposiciôn, funciones, am
buciones y garantias se ajustarıin a las disposiciones legales vigentes en 
cada rnornento. 

En cada centro de trabajo los representantes de 108 trabajadores podrıl.n 
adoptar un sisterna de acurnulaci6n de horas sindicales, en uno 0 varios 
de sus cornponentes, que sera notificado' a la ernpresa con un rninirno 
de tres dias. 

EI mlrnero de horas sindicales rnensuales para los rniernbros del Cornire 
de Ernpresa y Delegados de Personal sera en funciôn del mirnero de tra
bajadores del centro y segıin la siguiente escala: 

Provincias de hasta 50 trabajadores: Quince horas. 
Provincias de hasta 100 trabajadores: Veinticinco horas. 
Provincias de 101 a 250 trabajadores: Treinta horas. 
Provincias de 251 a 500 trabajadores: Cuarenta horas. 
Provincias de 501 a 750 trabajadores: Cuarenta horas. 
Provincias de 750 en adelante: Cuarenta horas. 
Los rniernbros deİ Cornire Intercentros tendrıin cuarenta horas. 

Clausula 58. Comite lntercentros. 

1. Es el interlocutor con la ernpresa para aquellos ternas cuyo ıirnbito 
sea de carıicter general y no exclusivos de un centro deterrninado. Estara 
cornpuesto por un rnıixirno de 13 rniernbros, que serıin designados entre 
Ios distintos representantes de los trabajadores. 

En su constituciôn se guardara la debida proporcionalidad de los ,Sin
dicatos, segıin los resultados electorales considerados globalrnente. 

2. Las cornpetencias del Cornire Intercentros serıin, en el ıirnbito esta
tal, las que la ley atribuye a los Cornires de Ernpresa, incluyendo el realizar 
gestiones legales que permitan el normal desarrollo, seguirniento, aplica
ciôn y curnplirniento del presente Convenio, de acuerdo con 1as dispo
siciones laborales vigentes, pudiendo igualrnente negociar los 'futuros Con
venios Co1ectivos. 

Tendra la potestad de constituir las distintas Cornisiones que crea 
convenilmte. 

Podrıin constar de tres asesores, corno rnıixirno, designados segıin nive-
1es de representatividad por los distintos Sindicatos, con presencia en 
el Cornire Intercentros, que podrıin concurrir a todas las negociaciones 
de Convenio. 

3. Los rnedios y facilidades que tendra el Cornire Intercentros serıin 
1as siguientes: 

A) abono de los gastos de desplazarniento y dietas 0 rnanutenciôn, 
segıin corresponda, para la asistencia a una reuni6n ordinaria birnestral. 

En 1as negôciaciones de Convenio Co1ectivo se utilizarıin 10s dias nece
sarios para ello. 

E~ caso de que la urgencia 0 la entidad de los ternas a tratar asi 
10 requieran, se abonaran los gastos de desplazarniento y dietas para la 
asistencia a reuniones extraordinarias, previa notificaci6n a la ernpresa. 

B) Exposiciôn en 10s tablones de anuncios, destinados a tal efecto, 
de notas informativas y cornunicados del Cornire. 

C) Utilizaci6n de1 correo interior de la ernpresa y de1 te1efax. p~ 
e1 envio de 1as cornunicaciones del Cornire. 

D) Recibir informaciôn de las horas extraordinarias y dedicaci6n 
exclusiva rnensualrnente, y con especificaci6n de las causas que 1as rnoti
varon. 

E) Designara a los rniernbros que formaran parte por la representaci6n 
de los trabajadores en las diferentes cornisiones establecidas en el convenio. 
A dichos representantes se les abonaran las dietas y gastos de locornoci6n 
en los rnisrnos rerrninos de 10 recogido en el apartado A) de esta rnisrna 
Cıausula. 

F) En el caso de negociaci6n de Convenio Colectivo, cuantos des
plazarnientos y tiernpo sean necesarios para la realizaciôn de este serıin 
abonados con igual criterio al apartado A) de esta Cıatısula. . 

G) Podrıin concertarse otras facilidades rnediante acuerdos para casos 
concretos y justificados. 

H) , Recibir informaci6n rnensual de la certificaci6n de ingreso en la 
Tesoreria de la Seguridad Social. 

Clausula 59. Secciones Sindicales.-Se les aplicarıin 108 rnisrnos cri
teri08 que les reconoce las disposiciones generales de la Ley Orgıinica 
de Libertad SindiCaı, 0 cualquier rnodificaci6n positiva que se produjese 
durante la vigencia del Convenio. 

Clıiusula 60. Garantias y derecM8 de lcs Delegados sindicales.-Se 
les aplicaran los rnisrnos criterios en cuanto a garantias y derechos que 
a los representantes de los trabajadores, segıin establece el presente Con
venio, con excepciôn del voto. En 10 no regulado se aplicarıi la Ley Orgıinica 
de Libertad Sindical. 

Clausula 61. lıiformaci6n.-La direcci6n se cornprornete a informar 
con los representantes de los' trabaJadores de aquellas rnodificaciones que 
afecten a las condiciones generales de trabajo,asi corno de la politica 
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de iııcentivos, comisiones y presupuestos, antes de su puesta en marcha, 
con cuarenta y ocho horas rninimo de antelaci6n. 

Clausula 62. Derec1w de reuni6n.~Los Cornites de Empresa, Dele
gados de· Personal y Secciones Sindicales podr3.n celebrar, previa autO
rizaci6n de la Direcci6n de la empresa, reuniones en los centros de trabaJo 
tanto dentro como fuera del horario laboral. 

Clausula 63. Garantias de empleo y contratacWn.-La direcci6n se 
compromete a recuperar y buscar nuevas actividades en benefıcio del 
empleo en TELYCO. • 

Asimismo, se compromete a transformar en contratos indefinidos aco
gidos al Real Decreto-Iey 8/1997, de 16 de mayo, los actuales contratos 
de practicas, lanzarniento de nueva actividad, y por obra y servicio vigeI!tes 
a la firma del Convenio. -

La empresa acudira a nuevas contrataciones si se const,atara exceso 
de horas de trabajo. Asirnismo, no podra contratar a ningıin trabajador 
para dar de baja a otro con contrato en vigor en el rnismo puesto de 
trabajo. 

Si durante la vigencia del presente Convenio, por 105 planes y objetivos 
de la empresa, existieran potenciales excedentes en algıin grupo laboral, 
se negociarıi por la Cornisi6n de Negociaci6n Permanente, los mecanismos 
de recolocaci6n de los rnismos dentro de la propia empresa. Si la reco
locaci6n supusiera carnbio de categorıa, se garantizara la inclusi6n en 
un nuevo grupo profesional sin merma de su salario base. 

Clausula 64. Control sindical y contrataci6n. 

A) Control sindical: La direcci6n de TELYCO informar3. al Cornite 
Intercentros y a las Secciones Sindicales en materia de contrataci6n de 
acuerdo con 10 establecido en la Ley 2/1991, de 7 de enero. -

En cualquier caso estar3. obligada a entregar copia bıisica del contrato 
de trabajo, asl como copia de las pr6rrogas que se efectUen. 

La empresa informara al Comite Intercentros y Secciones Sindicales 
de todos aquellos aspectos que afecten a la evoluci6n de los Recursos 
Humanos a medio y largo plazo. 

La direcci6n entregar3. mensualmente un listado con las variaciones 
de plantilla (altas, bajas, carnbios de acoplarniento, traslados, carnbio de 
categoria y excedencias) a los representantes de los trabajadores. 

B) Contrataci6n: Con independencia de la modalidad del contrato 
que se realice, en 1.08 rnismos no se podran pactar condiciones econ6rnicas 
o de trabajo inferiores a las que se establezcan en este Convenio, excepto 
las salvedades de caracter econ6rnico que se recogen en esta Cıausula. 

Se propiciara que las nuevas contrataciones no supongan menoscabo 
del derecho a la promoci6n interna del personal de plantilla, por 10 que 
toda plaza que pueda implicar una promoci6n debera sel' previarnente 
convocada: con caracter interno. 

Condiciones de los tipos de contratos: 

A) Contrato en practicas: 

Duraci6n: Minima seis meses y mıixirna dos afios. 
Periodo de prueba: Segıin Convenio. 
Retribuci6n: EI 100 por 100 de la categoria adquirida contemplada 

en las tablas salariales del Convenio, excepto durante el periodo de prueba 
que sera del90 por 100. 

Pr6rroga: Dispondra de una t1nica pr6rroga hasta la duraci6n mıixima 
del contrato (dos afios). 

B) Contrato a tiempo parcial: Se realizaran en base a una prestaci6n 
efectiva minima de quince horas semanales, sesenta mensuales" y seis
cientas sesenta al afio. 

El mismo puesto de trabajo no podra ser cubierto por mıis de un con
trato a tiempo parcial, siendo s610 compatible con un contrato a jornada 
completa que se haya acogido a una modalidad voluntaria de reducci6n 
dejornada. 

. 1Os trabajadoresl as con contrato a tiempo parcial tendran derecho 
a acceder a un contrato a tiempo completo, cuando se constate que las 
necesidades del puesto de trabajo exceden.de forma habitual del mimero 
de horas contratadas. . 

Los trabajadores/as con contrario a tiempo parcial gozar3.n de los mis
mos derechos y condiciones que los de a tiempo completo. Estas cOn-' 
diciones se determinaniıl proporcionalmente s610 euando deriven de la 
dıİraci6n del trabajo 0 nivel retributivo. 

Clausula 65. Dietas.-Se fija la dieta para todo el personal de TELYCO 
comprendido en este Convenio en: 

Dieta completa: 3.890 pesetas diarias mıis hotel de tres estrellas 0 simi-
lar conjustificaci6n. . 

Se abonar3. dieta completa cuando la reaIizaci6n de unviaje obligue . 
a pernoctar fuera de la residencia de trabaJo, 0 el regreso se realice despues 
de las veintidôs ho'ras. 

Media dieta: 1.944 pesetas diarias. 
Se abonar3. media dieta cuando no se pernocte fuera de la residencia 

del centro de trabajo, pero se realice hı cornida fuera del rnismo. 

Esta cl8usula entrar3. en vigor a partir de la firma del presente Convenio. 

Cl8usula 66. Salud laboral.-El Cornite Intercentros de Riesgos Labo
rales y Salud Laboral velar3. POT la aplicaci6n de las disposiciones vigentes 

. relativas a la seguridad y salud en el trabajo y su objetivo principal sera 
la defensa de la salud y el logro del bienestar de los trabajadores. 

El citado Comite elaborar3. un regIarnento de actuaciôn interna, asl 
como un regIarnento de las medidas a adoptar en materia de prevenciôn 
de riesgos laborales, que sera incluido como anexo a ese Convenio, previo 
estudio y aprobaci6n de la Comisiôn Paritaria. 

Hasta tanto se concluyan los mencionados trabajos se mantienen vigen
tes las normas pactadas en el anterior Convenio colectivo, en la forma 
siguiente: 

Prevenci6n: Situacİones de eıriergencia: 

Sera obligatorio tener en todos los locales planos de situaci6n de emer
gencia, luz de emergencia, asi como sefiaIizaci6n de las salidas y vias de 
emergencia. 

Se mantendr3.n todos los pasillos de acceso a salidas' y vias de emer
gencia libres de todo obstıiculo. 

La empresa esta obligada a elaborar planes de evacuaciôn para todos 
los locales 0 centros de trabajo de TELYCO, asl como a realizar simulacros 
de emergencia. 

Sera obligatorio la preSencia de extintores contraincendios en todos 
108 centros de trabajo y departarnentos, siendo buena su accesibilidad 
y estarıin clararnente sefializados, ademıis deber3.n de revisarse peri6di
carnente por los tecnicos oportunos. 

Se prestar3. especial atenci6n para la prevenci6n de enfermedades y 
situaciones de riesgo en: 

I1urninaci6n: La ilurninaci6n rninirna sera la que la ley establezca al 
respecto, procurando en 10 posible el aprovecharniento de la luz natural. 

Limpieza: Se reaIizar3. una lirnpieza correcta de las ofıcinas, apUcıindose 
a moquetas imprimaciôn para elirninar la corrien'te electrostatica. 

Aire-calefacci6n: Se procurar3. que las oficinas tengan un bu~n sistema 
de ventilaci6n, para la renovaciôn del aire. Seri obligatorio tener aparatos 
de aire acondicionado y calefacci6n en nt1rnero suficiente para cubrir las 
necesidades de todos los locales. Estos equipos tendr3.n un servicio de 
mantenirniento y lirnpieza semestral reaIizado por el personal tecnico 
correspondiente. 

Botiqu", de primeros auxilios: se dispondra de un botiquın de primeros 
auxilios en cada departarnento,'y se cuidarıi de la reposici6n de elementos 
consurnidos. 

Reconocimiento medico: se reaIizar3. un reconocimiento medico anual 
obligatorio, en el centro que designe la empresa a todo el personal que 
presta sus servicios en TELYCO. Dicho reconocimiento incluirıi las siguien
tes pruebas: 

1. Revisi6n cardiovascular con electrocardiograrna, a solicitud del 
interesado. . 

2. Audiometria. 
3. Anıilisis de gIucemia, colesterol y ıicido t1rico. 
4. Espirometria computerizada. 
5. Exploraciôn ginecolôgica anual, a solicitud de la interesada . 
6. Exploraciôn urol6gica a los mayores de cbarenta afios que asl' 10 

soliciten. 
7. Exploraci6n radiolôgica, a solicitud del interesado. 

Personal de pantaIIas: Todas las pantaIIas de ordenador se proveer3.n 
de un fıltro antirret1ejo y polarizado. 

Todos 105 trabajadores que realicen tareasde forma continuada con 
panta1la,de ordenador interrumpirıi su trabajo diez rninutos por cada dos 
horas de exposici6n a la rnisrna. 

El personal que trabaje con pantallas se someteri voluntariarnente 
a un reconocirniento oftalrno16gico anual. En caso de aparecer enferme
dades ocasionadas por exposici6n a pantallas, previa calificaci6n- en el 
centro medico que deterrnine la empresa, todos los gastos derivados de 
la aplicaci6n de medios correctores, que no cubra la Seguridad Social, 
correr3.n a cargo de la empresa. 
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ClausUıa 67. Seguro de vida.-La empresa tiene concertado un seguro 
colectivo de vida y accidentes, soportando el 100 por 100 de las primas. 

El trabajadQr podra aumentar el capital asegurado y estara dentro. 
de una escala nQrmalizada, .siendo. a su cargo el 100 por 100 de exceso. 
de coste de la prima. 

Clausula 68. Comisi6n de Negociaci6n Permanente.-Para atender Io.S 
proceso.s de cambiQ y PQder hacer frente a un entomo. cada vez mas co.m
petitivQ, se crea la CQmisi6n de NegQciaci6n Permanente, cQmpuesta por 
dQS represeııtantes de Io.S trabajadQres y dQS de la Direcci6n de la empresa. 

Dicha CQmisi6n asumira el cQmprQmisQ de abo.rdar cuantos prQceSQS 
de negociaci6n sean precisQs para resPQnder a las necesidades que puedan 
surgir durante la vigencia de este ConveniQ. 

Ademas de 10. indicadQ en el parrafQ anteriQr, esta Comisi6n abo.rdara 
la revisi6n de las catego.rias labQrales existentes al Qbjeto de adaptarlas 
a la realidad de la empresa. 

Con anterioridad a la puesta en marcha de lQS planes de formaci6n, 
se analizaran en dicha Co.misi6n las necesidades fo.rmativas. PQsteriQr
mente se efectuara el seguimiento de IQS mismQs, asi CQmQ el grado. de 
cumplimiento. 0 

Finalmente, esta Co.misi6n asumira las cQmpetencias que en este CQP.
veniQ se reCQnQcen a la nego.ciaci6n CQn IQS representantes de Io.S tra
bajado.res en materia de implantaci6n de tumQS 0. mo.difıcaci6n de co.n
diciQnes de trabajQ. 

Clausula 69. Aspectos econ6micos. 

ı. Tablas salariales: 

AfiQ 1997: Los salario.S base de todas las categQrias sO.l) IQS que se 
cuantifıcan en el aneXQ 1. 

AfiQ 1998: para 1998 se garantiza un incremento de IQS sueldQs bases 
de todas las categQrias equivalentes al IPC real. Para su aplicaci6n co.n 
efecto de enero. se partira del IPC cQntenidQ en la Ley de Presupuestos 
Generales del Estado. para 1998 y, en caso. de que dicha Ley nQ co.ntemplase 
dicha previsi6n, se aplicaria un incremento del 1,8 PQr 100, ajustandQse, 
en cualquier caso., el 31 de diciembre, en func!6n del IPC que se hubiera 
pro.ductdQ. 

2. Durante la vigencia del CQnveniQ, el resto de IQS cQmpleI"ijentQs 
salariales y cQmpensaciQnes extrasalariales mantendran la misma cuantia 
queen 1996. 

3. Para cQmpensar la mQdifıcaci6n de las cQndiciQnes labQrales y el 
incremento de prQductividad que se prQduce co.mQ cQnsecuencia de la 
gestiôn PQr parte de TELYCO, de lo.S establecimientos cQmerciales de pro
ductos y serviciQs TelespaciQ, se abQfiara a todQ el perso.nal en' activQ, 
a 31 de diciembre de 1996, un plus de prQductividad de 66.000 pesetas, 
abQnables en do.S veces, 33.000 pesetas eı:ı el mes de juliQ de 1997 y Qtras 
33.000 pesetas en ~l mes dejulio. de 1998. 

Si al 31 de diciembre de 1997 se hubiese cumplido. el o.bjetivQ del 
incremento del 20 Po.r 100, respecto al 31 de diciembre de 1996, de la 
CUQta del mercadQ que en la' menciQnada fecha terua TELYCO de altas 
de lineas telef6nicas del mercadQ residencial de Telef6nica, las 33.000 
pesetas anticipadas en el mes de juliQ se inco.rpQraran el 31 de diciembre 
de 1997 a lo.S sueldQs bases de Io.S empleadQs afectadQs. 

De igual fQrma, si a 31 de diciembre de 1998 se supera el QbjetivQ 
de incremento de un 35 PQr 100 respectQ a 31 de diciembre de 1996, 
de la CUo.ta de mercado. que en la mencio.nada fecha tenia' TELYCO de 
altas de lineas telef6nicas del mercado. residencial de Telef6nica. las 33.000 
pesetas abonadas en julio. de 1998 se incQrpQraran er 31 de diciembre 
de 1998 a IQS sueldo.s bases de lo.S empleado.s afectadQs. Si IQS QbjetivQs 
enunciado.s no. se cumpliesen el primer afiQ, pero. si durante el segundo., 
se incQrpQrarian el total del plus al sueldo. base el 31 de diciembre 
de 1998. 

4. En cumplimiento de la Cıausula 1. a de este CQnvenio., lQS empleado.s 
que hubieran percibidQ durante 1996 pluses PQr tumo.s 0. residencia CQn
tinuaran percibiendQ lQS mismo.s a titulo. estrictamente persQnal. 

EI cQmplemento que PQr este mo.tivo. se les reCQnQce se abQnara 
en '15 pagas, teniendQ CQmQ base de cruculQ el impQrte total percibidQ 
PQr esto.s cQncepto.s durante 1996. 

5. Durante la vigencia de este CQnveniQ se revisaran lo.S cQmplementos 
de puesto. de trabajQ que actualmente perciben lQS empleado.s PQr este 
co.nceptQ. En aquellQs supuestos en el que el citadQ co.mplemento responda 
a situaciones prQfesiQnales anteriQres que no. resPo.ndan CQn las funciQnes 
que actualmente realizan Io.S afectado.s 0. se traten cQmplementos PQr cargQS 
que ya no. Qstentan, se do.cumentar3.n tales circunstancias manteniendQse 
durante la vigencia de este CQnveniQ a tituIQ perso.nal las 'cuantias de 
IQS mencio.nadQs co.mplementos. 

Clausula 70. Disposici6n transitoria. 

1. Durante el periodQ de implantaci6n del proyecto TelespaciQ, se 
manten-dran vigentes las Cıausulas 2.a y 3.a del AcuerdQ sQbre CQndiciQnes 
LabQrales de Uendas Telespacio. de 28 de abril de 1997, cUYQ co.nteııidQ 
se da PQr reprQducidQ. 

2. Lo nQ regulado. en el presente CQnvenio. CQlectivo. se estara a 10. 
acQrdado. en el documento sobre el AcuerdQ de las CQndiciQnes LabQrales 
de Tiendas Telespacio.del28 de abril de 1997. 

ANEXOI 

Tablas salariales, 1997 

.. 
Grupos laborales 

Grupoi 

Jefe principal .................................................. . 
Jefe de primera ................................................ . 
Jefe de segunda ................................................ . 
Jefe de tercera ............................................... , .. 
Jefe de cuarta 

GrupoII 

Titulado. G. S: de primera ..................................... . 
TituladQ G. S. de segunda ..................................... . 
TituladQ G. M. de primera ..................................... . 
Titulado. G. M. de segunda .................................... . 

Grupom 

Gestor recnico. de Ventas ............................. ' ......... . 
Agente de Ventas ..................................................... . 
Dependiente .......................................................... . 

GrupoIV 

Tecnico. administrativQ maYQr .................................... . 
TecnicQ administrativQ de primera, .............................. . 
Tecnico. administrativQ de segunda .............................. . 
Oficial administrativQ maYQr ...................................... . 
Oficial administrativQ de primera ................................ . 
Oficial administrativQ de segunda ............................... . 
Auxiliar administrativo. de primera ............................. . 
Auxiliar administrativo. de segunda ............................. . 

GrupoV 

Analista de primera ................................................. . 
Analista de segunda ................................................. . 
PrQgramado.r de primerıı. ........................................... . 
ProgramadQr de segunda ........................... : ............... . 

GrupoW 

TecnicQ Qficial maYQr .............................................. .'. 
TecnicQ Qfıcial de primera ......................................... . 
Tecnico. Qfıcial de segunda ...................................... '; .. . 
Oficial OfıciQS VariQs maYQr ....................................... . 
Ofıcial OfıciQS VariQs de primera ................................. . 
Ofıcial OficiQS Vario.S de segunda ........•........................ 
Ayudante OfıciQS Vano.s de primera ............................. . 
Ayudante OfıciQS VariQS de segunda ............................. . 
OperadQr de CQmunicacio.nes ..................................... . 
Ordenanza ............................................................. . 

SaIario' 

Pesetas 

325.561 
252.244 
229.982 
211.542 
183.272 

252.244 
229.982 
229.982 
183.272 

182.406 
144.42i! 
105.000 

216.484 
203,060 
191.569 
217.178 
189.510 
160.472 
145.501 
137.350 

252.244 
229.982 
229.982 
183.272 

220.5 LI 
213.800 
200.377 
213.800 
200.377 
195.495 
157.704 
126.863 
134.468 
126.863 

20040 RESOLUCı6N de 20 de ago.sto de 1997, de la Direcci6n Gene
ral de Trabaio, por la que se disPQne la inscripci6n en 
et Registro y publicaciôn det anexo 2 al Convenio Colectivo 
de la empresa .Ibermcitica, Sociedad Anôni-ına.. 

Visto el texto del aneXQ 2 al CQnveniQ Co.lectivo. de la empresa .Iber
mati~, SQciedad An6niına» (publicadQ en el .Boıetin Ofıcial del Estado.. 
de 7 de mayo. de 1997) (c6digQ de CQnvenio. numero. 9002692), que fue 


