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Qumto Protocolo Adicional
a la Constitucion de la Unién Postal Unjversal

Los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unlén Postal Universal,
reunidos en Congreso en Seil, visto el articulo 30, parralo 2, de la Constitucién de la Unién
Postal Universal, firmada en Viena el 10 de julio de 1964, han adoptado. bajo reserva de
ratificacian, las siguientes modificaciones a dicha Constitucién.

Articulo [
(Articule 8 modificado)
Unlones restringldas. Acuerdos espcclales

1. Los Paises miembros, o sus Adminislraciones postales, cuando la legislacton de estos
paises no se oponga a ello, podran establecer Uniones restringidas y adoptar Acuerdos especlales
relativos. al servicio postal Internacional, con la condicion, no obstante, de no introducir en ellos
disposiciones menos favorables para el piiblico que las que ya figuren en las Actas en las cuales
sean parte los Paises miembros interesados.

2. Las Unlones restringidas podrian enviar obsenradores a los Congrcsns. Conl‘erencias y.
vreumones de la Unién, al Consejo de Admlnlstraclbn asi como al Conscjo de Explotacion Postal

3 la Umbn podra envlar ubServadores a los Congresos Conferencias y reumunes de las”
Uniones restrmgidas . .

A:mculn n )
{Articulo 13 modlﬂcado)
Organos de la Unién

1. b Los érganos de la Unién son el Congreso el Consejo de Mmlnistraclbn. el Consejo de
Explotaclbn Postaly la Oﬁcina Internacional. =~ - .

2 Los 6rganos permanenles de la Union son el Conscjo de Admlnlstnclbn. el Consejo de
Explotacién Postal y la Oficina Internacional. S .

;

681 "Wnu 308 [9p oluBLIB(dNG

/66| 01S0BE g saulsip




Articulo 111
(Articulo 17 modificado)
Consejo de Administracién

1.  Entre dos Congresos, el Consejo de Administraci6én (CA) asegurara la continuidad de los
trabajos de la Unién, conforme a las disposiclones de las Actas de la Unién. «

2. Los miembros del Consejo de Administracién ejercerdn sus funciones en nombre yenel
- Interés de la- Unién.

Axﬁculo v :
(Articulo 18 modlﬂcado)
Consejo de Explotacién Postal

EL Consejo de Explotacién Postal (CEP) tendré a su cargo las cuestiones de explotacion,
comerciales, técnicas y econémicas que interesen al servicio postal.

Artlculo v
(Articulo 20 modmcado)
Oficina Intermacional

Una oficina central, que funciona en la sede de la Uni6n, con la denominacién de Oficina
Internacional de la Unién Postal Universal, dirigida por un Director General y colocada bajo el
control del Consejo de Administracién, sirve de organo de ejecucion, apoyo, enlace, informacién
~ y consulta. .

Articulo VI
{Articulo 22 modlﬂcado)
Actas de la Unién

1. La Constitucion es el Acta fundamental de la Unién. Cortiene las reglas organicas de la
Unién.

2. EI Reglarriento General incluye las disposiciones que aseguran la aplicacion de la
Constitucién y el funcionamiento de la Unidn. Sera obligatorio para todos los Paises miembros.

3. El Convenio Postal Universal y su Reglamento de Ejecucién incluyen las reglas comunes
aplicables al servicio postal internacional y las disposiciones relativas a los scrvlcios de
correspondencia. Estas Actas serdn obligalorias para todos los Paises miembros.

4. Los Acuerdos de la Unién y sus Reglamentos de Ejecucion regulan los servicios distintos de
los de correspondencia, entre los Paises miembros que sean Parte en los mismos. Ellos no seran
obligatorios sino para estos paises.

5. Los Reglamenios de Ejecucién, que contienen las medidas de aplicacién necesarias para la
ejecucién del Convenio y los Acuerdos, serian adoptados por el Consejo de Explotacién Postal,
habtda cuenta de las decisiones adoptadas por el Congreso.

6. Los Protocolos Finales eventuales anexados a las Actas de la Unién indicadas en los
. parrafos 3, 4 y 5 contienen las reservas a dichas Actas.

Articulo VII :
““(Articulo 25 modificado)
Firma, autenticacién, ratificacién Y otras modalldades de aprobacion de las Actas de 1a Umén

'l. .Las Actas de la Unién emludas por el Congreso seran firmadas por los Plempotcnclarlos de
~ los Paises miembros

"2, Los Reglamentos de Ejecucién seran autenticados por el Presidente y por el Secretario
General del Consejo de Explotacién Postal.

. Firmado en Sel el 14 de seliembre de 1994,

3.  Los paises signatarlios ratificaran la Constitucion lo antes posible.

.4 La aprobacién de las Actas de la Unidn, excepto la Conslitucl(m se reglra por las normas
. consutucionales de cada pais signatario.

'5. En caso de que un pais no ratificare la Constilucion o no aprobare las otras Actas firmadas
por &1, la Constitucién y las olras Actas no perderdn por ello validez para los paises que las
hubieren ratificado o aprobado

Articulo VIII ‘
Adhesi6n al Protocolo Adicional y a las demas Actas de la Unién

1. * Los Paises miembros que no hubleren firmado el presente Protocolo podrén adherir al
mismo en cualquler momento.

- 2.~ Los Paises mlembros que sean parie en las Aclas renovadas por el Congreso pero que no las
hubiéren firmado, deber{m adherir a ellas en el mas breve plazo poslble

3.*- ‘Los instrumentos de adheslon relauvos a los casos indicados en los parrafos 1 y 2 se
"dirigiran al Director General de la Oficina Inlemaclonal Este noliﬂcara de dicho depéslto a los

: Gobicmos de los Paises miembros.

v

~ Articulo 14

Entrada en irigor y duracién del Protocolo Adicional ala Consuluclén de la Unlon Postal

Un!versal

Py
i

El presentc Protocolo Adlcional comemara a. reglr el 1° de enero de 1996 y permanecera en vigor
) por tiempo indeterminado. . . . - -

[

En [e de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros han redactado el

presente Protocolo Adiclonal, que tendra la misma fuerza y el mismo valor que si sus

disposiciones estuvieran insertas en el texto mismo de la Constituci6n y lo firman en un
ejemplar que quedara depositado ante el Director General d¢ la Oficina lntemaclonal El
Gobilerno del pais sede del Congreso entregara una copia a cada Parte.’ .

Declaraciones formuladas al firmar las Actas

l ' .
En ripmbre de la Repiiblica Argentina:

«Reitérase la reserva efectuada en oportunidad de ratificarse 1a Constitucién de la Unién Postal
Universal, suscrita en la ciudad de Viena, Austria, el 10 de julio de 1964, en la que el Gobierno
argentino dej6 expresa constancia de que el articulo 23 de dicha carta organica no se refiere ni
comprende a las Islas Mailvinas, Islas Georgias del Sur, Islas Sandwich del Sur y Antartida
Argentina, por cuanto la Republica Argentina reafirma su soberania sobre dichos territorios que
son parte integrante de su territorio nacional. También se recuerda que la Asamblea General de
las Naciones Unidas ha adoptado las resoluciones 2065(XX), 3160(XVII), 31/49, 37/9, 38/12, 39/6,

. 40/21, 41/40, 42/19 y 43/25 por las que se reconoce la existencia de una disputa de soberania y se

‘pide a los Gobiernos de la Argentina y del Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte que

entablen negociaciones para solucionar la“disputa y para encontrdar los medios de resolver
pacifica y definitivamente los problemas pendientes entre los dos paises, incluidos todos los’

aspectos sobre el futuro de las Islas Malvinas de acuerdo con la Carta de las Naciones Unidas.
Asimismo la Republica Argentina sefiala que la disposicién contenida en el articulo 30,
numeral 1, del Convenio Postal Universal sobre circulacién de sellos postales valederos en el
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- «De confonmdad con la letra y el espiritu de la Constitucién de la UPU. Ia ‘delegacién de Israel
" eonsidera que la resolucién del Congreso sobre las relaciones postales efi la peninsila coreana
_tiene fuerza obligatoria en las relaciones postales a escala universal.s .

- (@W-Dx 101/Agr 6)

VIl
En nombre del Retno Unido de Grar Brtana e Irlanda del Norte:

<Al Goblemo del Reino Unido de 1ran Breiafia e lr]anda del Norte no Ie cabe la menor duda en lo
‘tocante a la soberania del Reino Unldo sobre las Islas Malvinas {Falkland}, Georgla del Sur y las
1slas Sandwich del Sur, asi como sobre ¢l Territorio Britdnico Antértico. A este propdsito, llama
la_atencién con respecto al articulo IV del Tratado de la Anlﬁrtlda en el cual son parte el Reino
Unido y Argentina.
El Gobierno .del Reino Unido no acepta pues, la dcc]araclén de la Republica Argcntlna que
pretende fmpugnar la soberania sobre los territorios arriba mencionados y tampoco acepta la
declaractén de 1a Repiblica Argentina relativa al articulo 30, parrafo 1.-del Convenio Postal
Universal (Congreso - Doc 101).
En lo relativo a las otras cuestiones a las que se reflere la declaracmn de la chubnca Argentina,
el Goblcrno del Reino Unido se reserva su poslclén.- '

. (Congxmo—Doc 101/Agr 7)

Vi1 _

Declaractbn de ta Delegacion de La ex Repiblica Yugoslava de Macedonin

sLa Delegacién gubernamental de Ja Repiblica de Macedonia acepta las Actas finales aprobadas
por ¢l XX1 Cangreso de la UPU que tuvo lugar en Seil del 22 de agoste al 14 de setiembre de 1994,
bajo reserva de su ratificacién oficial por parte de la Republica de Macedonia.»

[Congreso - Doc 101/Agr 8)

Regiamentc General
Anexo. Reglamento Interno de los Congresos

Reglamento General de la Unién Postal Universal
lndlée .de materias

Capitulo 1 _ _
Funcionamiento de los érganos de la Unién

101, Organizacién y reunién de los Congresos y Congresos Extracrdinarios
102. Composicién, funcionamiento y reuniones del Conscjo de Administraclén
103. ‘Documentacién sobre las actividades del Consejo de Administracién

104, Composiclén, funcionamiento y reuniones del Consejo de Explotacidn Postal

-111.  Funciones del Vicedirector General '
.112." Secretaria de los érganos de la Unién

. 125. Fijacién y reglamentacion de los gaétds de la.Unién

105. Documentacién sobre las actividades del Consejo de Explotaclbn Postll

106. Reglamento Interno de los Congresos .

107. Lenguas de trabajo de 1a Oficina Internaclonal ;

108. Lenguas utilizadas para 1a documentaciin, las dc]iberacloncs yla ccrrespondencia de
servlclu - . ~

‘ Capituio[] R

Ofleina lntemacl_ona; SR

.

" 109, Eleccion del Director General y del Vicedirector General de !a ‘Oficina lntemaclonal

110. Funciones del Director General

'

113, Lista de Paises miembros

- 114. Informes, Opiniones, Peticiones de’ lnterpretacion y de modlﬁcacmn de las Actas. Encues-

‘tas. Intervenclén en ia Hquldaclén de cuentas
113, Coopcracldm téeniea -

© 116.. Férmulas suministradas por la Oflcina Internacional

. 117. Actas de las Untones restringldas y acuerdos especiales : : )
. 118, Revista de la Unidn : ;oo A

“119. Informe Anuai sobre las Acttvidades dc la Unlbn : o ‘

Capltulo 1II

Procedlmlento de presentacién y examen de proposiciones
120 Procedlmicnto de presentacion de proposlcioncs al Congreso

121, Procedimiento de preseniacién de proposiciones entre dos Congresos :
122. Examen.de las proposiciones entre dos Congresos

123. Notificacién de las decisiones adoptadas entre dos Congresos

124. Entrada en vigor de los Reglamentos de Ejecucitn y de las demnds decisloncs adoptados entre
dos Congresos

C’apituld[V

126. Categorias de contribucion .
127. Pago de sumlnistms de la Oficina lnlcmaclonal

Capitulov o o
Arbitrajes

128. Procedimiento de arbitraje
Capitulo V1 <
Disposiciones finales

N

129, Condlclonés de aprobaci6n de las proposiciones relativas al Rc;glamento General |
130. Proposiciones relativas a los Acuerdos con la Organizacion de las Nactones Unidas
131. Entrada en vigor y duraclén del Reglamento General

An‘exo:‘Reglamento Interno de los Congresos
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. «De conformidad con la letra y el espiritu de la'Consutucién de la UPU, la delegacién de Israel
considera que la resolucién del Congreso sobre las relaciones postales en la peninsula coreana
.tiene fuerza obllgatorla en las relaclones postales a escala umversal »

¥

: (Congmso-boc 101/Agr 6)

v v
En nombre del Retno Unido de Orar. Brotana e Irlanda del Norte:

«Al Goblemo del Reino Unido de¢ Jiran Bretana e Irlanda del Norte no le cabe la menor duda en lo
tocante a la soberania del Reino Unido sobre las Islas Malvinas (Falkland), Georgta del Sur y las
Islas Sandwich del Sur, asi como sobre el Territorio Britanico Antértico. A este propésito, llama
la atencién con respecto al aruculo lV del Tratado de la Anlartlda en el cual son parte el Reino
Unido y Argentina.

El Gobierno .del Reino Unido no acepta pues, la declaraclén de la chublica Argentlna que
pretende impugnar la soberania sobre los territorios arriba mencionados y tampoco acepta la
declaracién de la Republica Argentina relativa al articulo 30, parrafo 1, del Convenio’ Postal
Untversal (Congreso - Doc 101).

En lo relativo a las otras cuestiones a las que se reﬂcre ia dcclaraclén de la Republlca Axgcnuna.
el Gobierno del Reino Unido se reserva su posicién.» '

(Congreso - Doc 101/Agr 7)

Vil ,
Declaracibn de la Delegacién de La ex Republica Yugoslava de Macedonia
«La Delegacién gubernamental de la Republica de Macedonia acepta las Actas finales aprobadas

por el XXI Congreso de la UPU que tuvo lugar en Setl del 22 de agosto al 14 de setiembre de 1994,
bajo reserva de su ratificacién oficial por parte de la Repablica de Macedonia.»

(Congreso ~ Doc 101/Agr 8)

Reglamento General
Anexo. Reglamento Interno de los Congresos

Reglamento General de la'Uni6én Postal Universal
Indiée .de materias

Capitulo I _ .
Funcionamiento de los 6rganos de la Unién

| Art.
101. Organizacién y reunién de los Congresos y Congresos Extraordinarios
" 102. Composicién, funcionamiento y reuniones del Consejo de Administracién
103. ‘Documentacién sobre las actividades del Consejo de Administraciéon
‘104. Composicién, funcionamiento y reuniones del Consejo de Explotacién Postal

" 120. Procedimiento dc presentacion de proposiciones al Congreso

. 125, Fijacién y reglamentacién de los gaétos de 1a.Unién

" 105. Documentacién sobre las actividades del Consejo de Explotacién Postll

106. Reglamento Interno de los Congresos

107. Lenguas de trabajo de Ia Oficina Internacional .

108. Lenguas utilizadas para la documentaclén. las dellberaciones y la correspondencla de
;servicio s S . I

Capituloll .

Oﬁcinaln_temaciohal_- L PRI I ) " v

'

" 100, EIccclbn del Director General y del Vlccdlrcctor General dela Oﬂcma Intemacional

110. Funciones del Director General

111, Funciones del Vicedirector General
/112, Secretaria de los érganos de la Uni6n

f

113, Lista de Paises miembros

--X14. Informes. Opiniones. Peticlones de interpretacién y de modmcacmn de las Actas. Encues-

-tas. Intervencién en la ]lquidacién de cuentas
118. Cooperacién técnica -

118, Férmulas suministradas por la Oficina Internacional

_ 117. Actas de las Uniones restringidas y acuerdos cspeclales : : .
118, Revista de la Unién : R %

119, Informe Anual sobre las Actividadés de la Unlén ‘ A

Capitulo III
Procedimiento de presentacién y examen de proposicionies
121. Procedimiento de presentacién de proposiciones entre dos Congresos

122. Examen de las proposiciones entre dos Congresos
123. Notificacién de las decisiones adoptadas entre dos Congresos

. 124. Entrada en vigor de los Reglamcntos de Ejecucion y de las dcmés declslones adoptados entre

-dos Congresos
Cépitulo v

126. Categorias de contribucién
127. Pago de sumlnistros de la Oficina Intemaclonal

Capitulo v B B

Arbitrajes :

128. Procedimiento de arbitraje-

Capitulo VI 7

Disposiciones finales
129. Condiciones de aprobacién de las proposiciones relativas al Reglamento General
130. Proposiciones relativas a los Acuerdos con la Organizacién de las Naciones Unidas
131. Entrada en vigor y duracién del Reglamento General

Anexo:- Reglamento Interno de los Congresos
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Reglamento General de la Unién Postal Universal

Los infras¢ritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises mlembros de la Unidn, visto el

articulo 22, parrafo 2, de la Constitucién de la Unién Postal Universal, firmada en Viena el 10 de
Julic de 1964, han decretado en el presente Reglamento General, de comtin acuerdo, y bajo reserva
del articulo 25, parrafo 4, de dicha Conslitucién, las disposiciones slguientes que aseguran la
apllcacién de la Constitucién y €l funclonamiento de la Unlén

Capitulo 1
Fuﬁclonamlento de los Srgahos de la Unién

Articulo 101
Organizaclén y reunitn de los Congresos y Congresos E‘.xtraordlnanos

i. Los reprwemantcs dc los Paises mlembros se reumran en Con,grm amas tardar dnco anos
. dspues de la fecha de entrada en vigor de las Actas del Congreso precedente.

2, ° Cada Psus miembro se hara mpresentar en ¢l Congreso por uno o varios planpotenclanos.'

provistos por su Gobierno de los poderes necesarlos. Podra, sl fuere necesarlo. hacerse
representar por la delegacion de otro Pais miembro. Sin embargo, se establecc que una ddegaclén
no podrﬁ representar més que aun solo Pais mlcmbru ademas del suyo

3. Enlas dellbemclones cada Pais mlcmbro dlspondr& de un voto, .

4. Enprinciplo, cada Congreso designara al pals en el cual se realizari el Congrm slguiente
- 81 esta designacién resultare ser inaplicable, el Consejo de Administracién estara autorizado a

designar ¢l pais en et cual el Congreso celebrara sus reuniones, previo acuerdo con e¢ste ultimo.

pais , o , o P

5 " Previo a¢uerdo con la Oncma lntemaclonal ¢l Goblerno mvitante ﬂjaré la fecha dcﬁmt:va
¥ ¢l lugar exacto del Congreso.. En principio, un aflo antes de esta fecha, el Gobierno invitante
cnviard una invitacién al Gobierno de cada Pais miembro. Esta invitacién podra ser dirigida ya

sea directamente, por intermedio de otro Goblerno ¢ por mediacién del Director General de la-

ORfcina Intermacional. El Goblerno tnvitante también se encargard de notiflcar a todos los
‘ 'Gobicmos dé los Paises mlcmbros las resoluciones adoptadas por ¢l Congresa,

T 6 Cunndo ‘deba reunirse un Congreso sin que hublcre un Gobierno invitante, la Ol'lclna

" Internacional, con ¢l consentimiento del Consejo de Administracidn y previo acyerdo con cl
Gobierno de la Confederacién Suiza, tomara las disposiclones necesarias para convocar'y
organizar ¢} Congreso en el pais sede de la Unitn. En esle caso, la Cflicina Intemaclonal ejercera
las funclones de Gobierno Invitante, )

7.  Previo acuerdo con la Oficina Intemacional los Paises mlembros que hubieran tomado la .

Inictativa del Congreso Extraordinario Tjaran el lugar de reunlén de ese Congreso..

‘8. Por analogia se aplicaran los parrafos 2'a 6 a los Congresos Extraordlnaﬂos.

o

Articulo 102 . . :
Compasicién, funcionamiento y reuntones del Conscjo dec Administracion

1. E Consejo de Administracion ests compuesto por cuarenta y un mlembros que ejcrccn sus

funciones durante el pcnodo que separa dos Congresos sucesivos.

2. La Presidencia comsponderé por derecho al pais huésped del Congreso, 51 este pais
renunciare, se convertira en miembro de derecho y, por ende, el grupo geogrifico al cual
perienezca dispondrd de un puesto suplementario. al cual no se aplicarin las disposiciones

restrictivas del parralo 3. En esle caso, el Consejo de Administracion elcglra para la Presidencia
a uno de los miembros perienecientes al grupo geogrifico de que forma parte el pais sede.

3. Los otros cuarenta miembrus del Consejo de Administracién seran elegidos por el Congreso-

sobre la base de una distribucién geogrifica equitativa, En cada Congreso se renovari la mitad,

por 1o menos, de los miembros; ningan Pais mlembro podra ser elegido sucesivamente por tres

Congresos.

4.  Cada mlmbro del Consejo de F_uxm. Lstnci&n designard a su mpresentante, que dcberi ser

-competente en el &mbito post: -
"5, Las funciones de mlembro dzi (.onsejo de Administractéa son graluftas Los gastos de
funcionamiento de este Consejc coren a cargo de la Unién,

6. El Cpnsejo de Administracién tiene ias siguientes atribuciones:

6.1 supervisar todas las actividades de la Unisn en el tniervalo entre los Congresos. tenlendo en
- . cuenta las declslones del Congreso, estudiando las cuestiones relacionadas con las politicas
gubernamentales ¢n materia postal y tomando en consideracién las politicas
reglamentarias !ntcmnclonales. tales como las relativas al comercio de los servicios ya la
competencia;

62 cxaminar y aprobar, en ¢l marco de sus competencias, todas las acciones que se consideren

necesarias para salvaguardar y fortalecer la calidad del serviclo postal internacional y
modernizarlo; .

6.3 favorecer, coordinar y supervlsar tedas las formas de la asislencia técnica postal en el

marco de la cooperacién (écnica lnternacional
.

64 examinary aprobar el presupuesto y las cucmas anuales de la Unién;

65 aulorizar, cuando las circunstancias lo exijan. el rebasamiento del limite de los gastos,
conforme al drticulo 125, parrafos 2bis, 3,4y 5;

6.6 sanclonar el Reglamcnlo Financiero de la UPU;

6.7 sancionar las normas que rléen el Fondo de Reserva;

68 sancionar lns normas que rigen el Fondo Especial;

6.9 sancionar las normas que rigen el Fondo de Aclividades Especiales:
6.10 sanclonar las normas que rigen ¢l Fondo Voluntario;

6,11 efectuar el control de la acttvidad de la Oficina lntcmacional

8.12 autorizar, si fuere solicltada, la elecclén de una categoria de contribucién lnl'erlor. de
conformidad con las condiciones previslas en el articulo 126, parrafo 6;

‘ 6.13 sancionar el Estatuto. del Personal y las condiciones dc scrviclo de los funcionarios

elegidos;

6.14 crear o suprimir los puestos de trabajo de la Oficina Internacional teniendo en cm:ntn lns
mtdcclones relacionadas con ¢l tope de gastos fijado;”

6.15 nombrar ¢ promover a los funcicnarios al grado de Subdirector Qeneral (D 2);

4

'6.16 sancionar el Reglamento del Fondo Soclal;

6.17 aprobar el informe anual formulado por la Oficina Internaclonal sobre las act:vidades dela
" Unidn y presentar, sl correspondiere, comentarios al respecto; .

618 decidir sobre los contactos que deben entablarse con las Admlmstraclones postales para
cumplr con sus funciones; ° .
819 decidir, previa consulta sl Consejo de Explotaclon Postal, sobre los contactos que deben
entablarse con las organizaclones que no son observadores de derecho, examinar y aprobar
los informes de la Oficina Internactonal sobre las relaciones de-la UPU con los demis
organismos inlemaclonales, adoptar las decislones que considere convenientes: para la

conduccién de esas relaciones y ¢l curso que debe darseles; designar, con antelacién

stficiente. las organizaciones internaclonales Intergubernamentales y no i
gubernamentales que deban ser Invitadas a hacerse representar en un Congreso. y encargar
al Director General de la Oficina Internacional que envie las invitaciones necesarias;
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'+ 6.20 adoptar, cuando lo considere necesario, los principios que el Consejo de Explotacién Postal
‘deberd tener en cuenta cuando estudie asuntos que tengan repercusiones financieras
importantes (tasas, gastos terminales, gastos de trénsito, tasas bésicas del transporte aéreo
del correo y depésito de envios de correspondencia en el extranjero), seguir de cerca el
estudio de esos asuntos y examinar y aprobar las proposiciones del Consejo de Explotacién

* Postal que se refieran a €308 mismos temas, para garantizar que guarden conformidad con
- Jos principlos precitados;

TN
{

6.21 estudiar, a peticion del Congreso. del Consejo de Explotacibn Postal o de las
Administraciones postales, los problemas de orden administrativo, legislativo y juridico
que interesen a Ja Unién o al servicio postal internaclonal. Correspondera al Consejo de
Administracién decidir, en los &mbitos precitados, si conviene o no emprender los estudios
solicitados por las Administraciones postales en el intervalo entre dos Congresos; " :

3

modificaci6n, en ¢l intervalo entre dos Congresos y segin el procedimiento establecido en el
- Convenio Postal Universal, de las tasas de franqueo de los envios de correspondencia; -

1§j]f

formdar proposlclones que serén sometidas a la aprobaclén ya sea del Congreso, o de las
Admlmstracloncs postales, conforme al articulo 122;

npmbar en el marco de sus competenchs las recomgndaciones del Consejo de mlohdbn
Postal relativas a la adopcién, cuando resulte necesario, de una reglamentacion o de una
_nueva prictica en espera de que el Congreso tome una decision en la materia; '

3

examinar el Informe anual formulado por el Consejo de Explotacicn Postal y. dado cl caso,
las proposlciones prescntadas por este ultimo;

someter a examen del Conscjo de Explotaclén Postal los temas ‘de estudio’ conforme al
articulo 104, parrafo 9.17; :

designar al pais sede del proxlmo Congreso, en el caso prevlsto en el articulo 101 pérrafo 4

§§§ g

determinar, con antelacién sufictente y previa consulta al Consejo de Explonelbn Postal,
la cantidad de Comisiones necesarias para realizar los trabajos del Congreso y fijar sus
" atribuciones;

designar, previa consulta al Consejo de Explotacién Postal y bajo reserva ‘de la aprobaclén
del Congreso, los Paises miembros que podrian:

- asumir las Vlcepfcsldencias del Congreso, asi como las Presidencias y las’

Vicepresidencias de las Comisiones, tomando en cuenta en todo lo posible la
reparticién geografica equitativa de los Paises miembros;

- formar parte de las Comislones restringidas del Congreso;

6.30 ‘decidir si corresponde o no reemplazar las actas de las sesiones de una Comisién dcl .

Congreso por informes;’

6.31 examinar y aprobar el proyecto de Plan Estratégico para presentar al Congreso, ehboudo )

por el Consejo de Explotacién Postal con la ayuda de la Oficina Internacional; examinar y
aprobar las revisiones anuales dél Plan adoptado por el Congreso sobre la base de las

recomendaciones del Consejo de Explotacién Postal y trabajar en concertacién con el

consejo de Explotaci6n Postal en la elaboraci6n y la actualizacién anual del Phn.

7. ‘ Para nombrar a los funcionarios en el grado D2, el Consejo de Admlnjstmcmn examinar4 .

- los titulos de competencia profesional de los candidatos recomendados por las Administraciones
. postales de los Paises miembros de los que son nacionales, procurando que los puestos de

Subdirectores Generales sean llenados, en la medida posible, con candidatos provenientes de °
regiones diferentes y de otras regiones distintas de las que son oriundos el Director General yel .

Vicedireclor General, teniendo en cuenta la consideraciéon dominante de 1a eficacia de la Oficina
Internacionai y respetando al mismo tiempo el régimen interno de promociones de la Oficina. .

8. Ensu primera reunién, que serd convocada por el Presidente del Congreso, €l Consejo de

Administracién elegira, entre sus miembros, cuatro Vicepresidentes y rcdacgaré su Reglamento

Interno.

‘ 9. Convocado por su Presidente, el Consejo de Admlnlstmcldn se reumré en pnnclplo una '

vez por aro, en la sede de la Union.

10. EIl Presidente, los Vicepresidentes, los Presidentes de las Comisiones y ¢l Presidente del
Grupo de Planificacién Estratégica del Consejo de Administracién forman el Comité de Gestion.

aprobar las recomendaciones del Consejo de Explotacién Postal relativas a Ia°

Dicho Comité¢ prepararé y dirigird los trabajos de cada periodo de ses!ones‘ del Consejo de
Administracién y asumiré todas las tareas que este tltimo decida confiarle o cuya necesidad

" surja durante el proceso de planificacién est.ratégica.

11 El rcprescntantc de cada uno de los miembros del Consejo de Adminlstracibn que participe
en los periodos de sesiones de este érgano, con excepcitn de las reuniones que se realicen durante
el Congreso. tendra derecho al reembolso. ya sea del precto de un pasaje-avién de {da y vuelta en
clase econémica, de un pasaje en primera clase por ferrocarril o al coste del viaje por cualquier
otro medio, con la condicién de que esle importe no exceda del precio del pasaje-avion de ida y
vuelta en clase econdémica. Se acordaréd el mismo derecho al representante de cada miembro de
sus Comisiones, Grupos de Trabajo u otros 6rganos cuando éstos se refinan fuera del Congreso y de
los perfodos de sesiones del Consejo.

12. El Presidente del Consejo de Explotacién Postal representara a éste en las sesiones del
Consejo de Administracién en cuyo orden del dia {iguren asuntos relativos al 6rgano que dirige.

13. Con el fin de asegurar una relacion eflicaz entre los trabajos de ambos 6rganos, el Consejo de

Explotacién Postal podrd designar representantes para asistir a las reuniones del Consejo de

Administracién en calidad de observadores.

14. La Administracién postal del pais donde se retna el Conséjo de Administraci6n sera
invitada a participar en las reuniones en calidad de observador, cuando ese pais no fuere

miembro del Consejo de Administracion.

.18. El Consejo de Administracion podra invitar a sus reuniones, sin derecho a voto, a cualquier

organismo internacional, cualquier representante de una asociacién o de una empresa >
cualquier persona calificada que deseare asoclar a sus trabajos. Podra igualmente invitar en las
mismas condiciones a una o varias Administraciones postales de los Paises miembros

“interesados en los puntos que figuren en su Orden del Dia.

168. Los miembros del Consejo de Administracién participardn en sus actividades en forma

efectiva, Los Paises miembros que no pertenezcan al Conscjo de Administracién podrdn, silo

solicitan, colaborar en los estudios realizados, respetando las condiciones que el Consejo pudiere

_establecer para garantizar el rendimiento y la eficacia de su trabajo. También podrd pedirseles

que presidan Grupos de Trabajo cuando sus conocimientos o su experiencia lo justifiquen, La
participacion de los Paises miembros que no pertenezcan al Consejo de Administracion se

. efectuaré sin gastos suplementarios para la Unién,

Articulo 103

- Documentacién sobre las actividades del Consejo de Adminlstraclén

1. Despues de cada perfiodo de sesiones, el Consejo de Administracién informaréd a lok Paises

miermbros de la Unién y a las Uniones restringidas sobre sus actividades enviindoles una
Memoria Analftica, as{ como sus resoluciones y decisiones. .

2. El Consejo de Administracién presentara al Congreso un informe sobre el conjunto de sus
actividades y lo transmitira a las Admimstraclones postales, dos meses antes, por lo menos; de la
apertura del Congreso .

Articulo 104 i .
Composicién, funcionamiento y reuniones del Consejo de Explotacién Postal .

1. El Consejo de Explotacién Postal esta compuesto por cuarenta mlcmbros que ejercen sus
funciones durante el pcnodo que separa dos Congresos sucesivos.

"2, Los miembros del Consejo de hxplotaclbn Postal son elegidos por el Congreso en funeién de
- una reparticién geografica especificada. Velnticuatro plazas estaréin rescrvadas para los paises

en desarrollo y dieciséis plazas para los paises desarrollados. En cada Congreso se renovard por

’ lo menos h mltad de los mlembms

3. El representante de cada uno de los miembros del Consejo de Explotaclén Postal serd
designado por la Admlnlstraclén postal de su pais. Debera ser un funcionario calificado de la
misma. .
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4. Los gastos de funcionamiento del Consejo de Explotacién Postal correrdn por cuenta de la
Unién, Sus miembros no recibirdn remuneracion alguna. Los gastos de viaje y de estada de los
representantes de las Administraclones que participen en el Consejo de Explotacién Postal
correrdn’ por cuenta de éstas. Sin embargo, el representante de cada uno de los paises
considerados menos favorecidos de acuerdo con las listas formuladas poer la Organizacién de las
Naciones Unidas tendra derecho, excepto para las reuniones gue tenen lugar durante el
Congreso, al reembolso ya sea del precio de un pasaje-avién de ida y vuelta en clase econdmica, de
un pasaje de primera clase en ferrocartil o al coste del viaje por cualquier otro medio, con la
condicién de que esté importe no exceda del preclo del pasaje-avién de ida y vuelta en clase
econdmica. .

5. . En su primera reunién, que ser4 convocada e inaugurada por el Presidente del Congreso, el
‘Consejo de Explotacién Postal elegird entre sus miembros un Presldente, un Vicepresidente, los
Presidentes de las Comisiones y el Presidente del Grupo de Planificacién Estratéglca,

6.  ElConsejo de Explotacién Postal redactan’x su Reglamento Intemno.

7. El Consejo de Explotaclén Postal se reuniri, en principlo. todos los aflos en la sede de la
Unién. La fecha y el lugar de la reunién seran Njados por su Presidente, previo acuerdo con el
Presidente del Consejo de Administracién y el Director General de la Oficlna Internacional.

8.  El Presidente, el Vicepresidente, los Presidentes de las Comisiones ¥ el Presidente del Grupo
de Planificacién Estratéglca del Consejo de Explotacién Postal forman el Comité de Gestidn, Este
Comité prepara y dirige los trabajos de cada periodo de seslones del Consejo de Explotacidn
Postal y se encarga de todas las tareas que este ltimo resuelva conﬁarlc o cuya necesidad surja
durante ¢l proceso de planlficacion esteatégica. L

9.  Las atribuciones del Consejo de Explotaclan Postal serdn las siguientes:

9.1 conduclr ¢l estudio de los problemas de explotacién, comerciales, técnicos, econdmicos y de
cooperacion técnica mas tmporlantes que presenten interés para las Administraciones
postales de todos los Paises miembros de ia Union, principalmente los asuntos gue tengan
repercusiones flnancierss importantes (tasas, gastos terminales, gastos de transito, tasas
bdslcas del transporte aéreo del correo, cuotas-paste de las encomiendas postales y depdsito
de envioe de correspondencia en el extranjera), dar informaciones y opiniones al respecto y
recomendar medidas que deban tomarse a propésito de ellas;

92 proceder a la revision de los Reglamentos de Ejecucitn de Ia Unin dentro de los sels meses
que siguen a la clausura del Congreso, 4 menos que éste declda otra cosa. En caso de urgente
fecesidad, el Consejo de Explotacion Postal podréd también modificar dichos Reglamentoa
en otros perfodos de sesiones. En ambos casos, ¢l Consejo de Explotacién quedard

subordinado a las directrices del Consejo de Administracién en lo que respecta a I.ns .

politicas y a los principlos fundamentales;

9.3 coordinar las medidas précticas destinadas a desarrollar y mejoru los serviclos poeules

internacionales;

8,4 llevar a cabo, bajo reserva de 1a aprobacién del Consejo de Administracién, en el marco de )

las competenclas de este filtimo, todas las acciones que s¢ conslderen necesarias para
salvaguardar y fortalecer la calidad del servicio postal internacional y modernizario;

8.6 revisar y modificar, en el {ntervalo entre dos Congresos y seg@n el procedimiento
establecido en el Convenjo Postal Universal, bajo reserva de la aprobacién del Consejo de
Administracidn, las tasas de franqueo de los envios de correspondencia;

8.6 formular proposiclones que serdn sometidas a la aprobacién, yn sea del Congreso o de las
Administraciones postales, conforme al articulo 122: s¢ requerlird la aprobacidn del
Consejo de Administracién cuando dichas proposiciones se reficran a asuntos que sean de
su competencia;

8.7 examinar, a peticién de la Administracién postal de un Pais miembro, las proposiciones
que esa Administracién transmita a la Oficina Internacional segin el articulo 121:
preparar los comentarios y conflar & 1a Qficlna Ia tarea de anexar estos (ltlmos a dicha
proposicion, antes de someterla a la aprobacion de las Administraciones postales de los
Paises mlembros;

8.8 recomendar, cuando resulte necesario, eventualmente previa aprobaclon del Consejo de
Adiinistracion y después de consultar al conjunto de las Administraciones postales, la
adopcion de una reglamentacion o de una nueva prictica en espera de que ¢l Congreso tome
una decisién en la materia;

8.8 elaborar y presentar. en forma de recomendaclones a las Administraciones postales,
nornas en maleria técnica. de explotacién y en otros ambilos de su competencia donde es
indispensable una practica uniforme. Asimismo procederd, en caso necesario, a la
modificacién de las normas que haya establecido.

9,10 elaborar, con lr asistencia de ia Oficina Internacional y en consulta con el Consejo de
Administracién y con su aprobaclén, ¢l proyecto de Plan Estratégice para someter al
Congrego: revisar todos los afios el Plan aprobado por el Congreso, también con Ia
aslstencia de la Oficina Internaclonal y la aprobacién del Consejo de Admlinlstraclén;

- 8,11 aprobar el informe anunal sobre las actividades de la Unidn formulado por la Oficina -

Internacional en las partes relativas a las responsabilidades y funciones del Consejo de
Explotacién Postal;

9.12 decidir sobre los contactos que deben entablarse con las Administraclones postalel pana
cumplir con sus funciones; )

B.13 proceder al estudio de los problemas de ensefianza y de formacion profesional que interesen
*  alospaisesnuevos yen ‘desarrolio;

8.14 adoptar las medidas necesarias para estudlar y difundir las experiencias y los progresos
realizados por clertos paises en lo que atafe a la técnica, la explotacion. la econonna via
formaci6n profesional que interesen a los servicios postales; :

9.18 estudlar la situacién actual y las necesidades de los serviclos postales en los paises nuevos y
en desarrollo y eclaborar recomendaciones pertinentes scbre ias formas y mcdlos de
mejorar los servicios postales de estos paises:

8.16 previo acuerdo con el Consejo de Administracién, adeptar las medidas apropladas en el
campo de la cooperacidon téenica con todos los Paises miembros de Ia Unién, espcl:ia]mcntl:
con los paises nuevos y en desarrollo;

9,17 examinar cualquier otro asunto que le sea sometidd por un mlemhro del Consejo de

Explotacién Postal, por el Conscjo de Administracién o por cualquier Adnunistraclén de”

un Pais miembro.

10. Los miembros del Consejo de Explotaclﬂn Postal participarin efectivamente en sus
actividades. Las Administraclones postales de ios Paises mlembros que no pertenezcan at
Consejo de Explotaclén Postal podran, a peticion de las mismas, colaborar en los estudios
emprendidos, respetando las condiciones que el Conscjo pueda establecer para garantizar el
rendimiento y Ia eficacia de su trabajo. También podré pedirseles que presldan Grupos de Trabajo
cuando sus mnocimicntos o su experiencia 10 justifiquen.

11. El Consejo de Explotaci6n Postal establecerd, durante su periodo de sesiones que preceda al
Congreso, el proyecte de programa de trabajo basico del préximo Consejo para ser sometldo al

~ Congreso tenfendo en cuenta el proyecto de Plan Estratégico, asi como las peticiones de los Paises
miembros de la Unidn, del Consejo de Administracién y de la Oficina Internaclonal. Este

programa bdslco, que abarca un numera imitado de estudios sobre temas de actualidad y de
interés comun, se revisard cada afio én funcion de las realidades y de las huevas pnorldades.

12, Con & fin de asegurar una relacion eficaz entre los trabajos de ambos drganos, el Consejo de
Administracion podré designar representantes para asistir a las reuniones del Consejo de
En:plouc.ldn Postat en calidad de observadores.

13. ElConsejode Explotaclﬁn Postal podri invitar a sus reuniones sin derecho a voto

13.1 a cualquier organismo Internacional o cualqulcr otra persona,calificada que deseare
asociar a sus trabajos:

13.2 alas Admxmstraclones postales de los Paises miembros que ne pertcnezcan al Consejo de
Explotacién Postal:

13.3 a cualquier asociacién o empresa que deseare consultar sobre cueatlones rehclonldu oon
su actividad, .

Articulo 105 .
Decumentacion sobre las aclividades del Conscjo de Explotacién Postal

1. Después de cada periodo de seslones, ¢l Consejo de Explotacién Postal informard a las
Administraciones postales de los Paises miembros y a las Unfones restringidas sobre sus
actividades, envidndoles una Memoria Analitica, asi como sus resoluciones y declsiones.
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2. ElConsejo de Explottclbn Postal formulara, dcsunado al Consejo de Admlnlltncldn. un
informe anual sobre sus acuvldades

3. El Consejo de Ex'plotacldn Postal formular4, destinado al Congrcso. un informe sobre el
conjunto de sus actividades y lo transmitira a las Administraciones postales de los Paises
miembros, por lo menos dos meses antes de la apertura del Congreso.

'

Articulo 106
Reglamcnto Interno de los Congresos

1. Parala organlzaclén de sus trabajos y la conduccién de sus dellberaclones. el Congreso
aplicara el chlamcnto Interno de los Congresos. que esta anexado al presente Reglamcnto
General.

2. Cada Congreso podra modlﬂcar este chlamcnto en las condlclones ﬂjadas en el mlsmo
Reglamento Interno. :

Articulo 107 ’
Lenguas de trabajo dc h Oficina Intemaclonal

Las lenguas de trabajo de la Oficina Internacional serdn el francés y el inglés.

Articulo 108 .
Lenguas utilizadas para la documentaclén. las deliberaciones yla correspondencla de scrvicto

‘

1. Para la documentacién de la Unién se utilizaran las lenguas francesa. mglesa érabc y

espaniola. También se utilizaran las lenguas alemana, china, portuguesa y rusa, con la condicién
- de que la produccién, en estas ultimas lenguas, se limite a la documentacién de base més
" importante. También se utilizaran otras lenguas, con la condicién de que los Paises miembros
que lo soliciten sufraguen todos los gastos. . . )

2. El o los Paises miembros que hubferan solicitado una lengua distinta de la lengua- ofictal
constituirdn un grupo lingiiistico. Los Pafses miembros que utilicen la lengua oficial
constituirdn el grupo Hnglifstico francés.

3. La documentacién sera publicada por la Oficina Internacionial en la lengua oficial y en las
lenguas de los otros grupos lingiisticos constituidos ya sea directamente o por intermedio de las
oficinas regionales de diches grupos, conforme a las modalidades convenidas con la Oficina
Internacional. La publicacién en las diferentes lenguas se hara segan el mismo modelo.

4. La documentacién publicada directamente por la Oficina Internacional sera distribuida, en
1a medida de lo posible, simultaneamente en las diferentes lenguas solicitadas.

5. La correspondencia entre las Administraciones postales y la Oficina Internacional y entre
esta nltima y terceros podrad intercambiarse en cualquier lengua para la cual la Oficina
Internacional disponga de un servicio de traduccién. :

6. ' Los gastos de traduccién a cualquier lengua, inclusive los gastos resultantes de la aplicacién -

del parrafo 5, seran sufragados por el grupo lingiiistico que hubiera solicitado dicha lengua. El
grupo lingiifstico francés tomara a su cargo los gastos de traduccién a la lengua oficial de los
documentos y de la correspondencia recibidos en inglés, arabe y espafiol. Todos los dem4s gastos
correspondientes al suministro de los documentos serén sufragados por 1a Unidn. El tope de los
gastos que la Unién debe sulragar para la produccién de los documentos en alemén, chino,
portugués y ruso sera fijado por una resolucién del Congreso.

7. ' Los gastos que deban ser sufragados por un grupo lingiistico se repartirin entre los
miembros de este grupo proporcionalmente, segan su contribucién a los gastos de la Uni6n. Estos
gastos podran repartirse entre los miembros del grupo lingiiistico segan otra clave de reparticién,
siempre que los interesados se pongan de acuerdo al respecto y notifiquen su decisién a la Oficina
Internacional por intermedio del portavoz del grupo.

8. La Oficina Internacional dara curso a toda peticion de cambio de lengua solicitado por un
Pais miembro luego de un plazo que no podréd exceder de dos afos.

9.  Para las deliberaciones de las reuntiories de los érganos de 1a Unién se admitirin las lenguas
francesa, inglesa, espafola y rusa, mediante un sistema de interpretacién —con o sin equipo
electrénico- cuya eleccién correrd por cuenta de los organizadores de la reunién, luego de
consultar al Dtrector General de 1a Oficina lntcmacional y a los Paises miembros interesados.,

10. Se autorizaran igualmente otras lenguas para las dellberaclones y rcuruoncs indicadas en

el parrafo 9.

: 11.. Las delegaciones que utilicen otras lenguas proveeran la interpretacién simultinea en una

de las lenguas mencionadas en el parrafo 9, ya sea por el sistema indicado en el mismo parrafo,
cuando las modificaciones de orden técnico neccsarias pucdan ser introducidas en ¢l mismo, o
por intérprétes particulares.

12. Los gastos de los servicios de interpretacién se repartiran entre ‘los. Paises miembros que
utilicen la misma lengua, segiin la proporcién de su contribucién a los gastos de la Unién. Sin
embargo, los gastos de instalacién y mantenimiento del equipo técnico correrén a cargo de la
Um(m ) .

13. . Las Adminlstraciones postales podr.’m convemr la Iengua a uttiizar en la correspondcncta

de servicio en sus relaciones reciprocas. De no existir tal acuerdo, se utilizar4 la lengua francesa.

'Capitulo Il

Oficina Internacional » ‘ I

Articulo 109 o o .

oL
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Articulo 110
Funciones del Director General

1. - El Director General organizard, administrara y dirigiri la Oficina Internacional, de la cual
es ¢l representante legal, Tendra competencia para clastficar los puestos de los gradosGlaDly

para nombrar y promaver a los funcionarios a dichos grados. Para los nombramientos en los

grados P 1 a D 1 deberd tomar en consideracidn las calificaclones profesionales de los candidatos

recomendados por las Administraciones postales de los Paises miembros de los que-son’

nacionales o bien en los que ejercen su actividad profesional, teniendo en cuenta una equitativa
distribucién geografica continental y de lenguas, asi como todas las demés consideraciones

correspondientes, respetando el régimen interno de promociones de la Oficina. Sin embargo, en ¢l

caso de puestos que exijan calificaciones especlales, el Director General podrd dirigirse fuera del

medlo pestal. También lendri en cuenta, al efectuar el nombramiento de un nuevo funcionario,

que en principlo, las personas que ocupen los puestos de los grados D 2. D 1 y P & deben ser
nacionales de diferentes Paises miembros de la Unisn. Al promover & un funclonario dé Ia
. Oficina Internacional a los grados D L y P 5, no estard obligado a splicar el mismo principlo.
Ademds, las cxigencias de una equltativa reparticién geografica y por. lenguas se tendrdn en
cuenta después del mérito en el proceso de contratacidn. El Director General informard al
Consejo de Administracién, una vez por afio, en el Informe sobre las Actividades de la Umﬁn
sobre los nombrarmientos y las promoclones alosgradosP4aD 1.

2. El Director General tendra las atribuciones sigulentes:

2.1 desempenar las funciones de depositario de las Actas de la Union y de intermediario en el
procedimiento de adhesion y de admisién en la Unidn, asi como de retiro de la misma:

2.2 notillcar a todas las Administraciones los Reglamentos de Ejecuclon decretados o revisados
por ¢l Consejo de Explotacién Postal; .

2.3 preparar el proyecto de presupuesto anual de la Unién al nivel mas bajo posible compatible
con las necesidades de la Unién y someterlo oportunamente a examen del Conscjo de
Administracién: comunicar el presupuesto a los Paises miembros de la Uni6n luego de su
aprobacién por el Consejo de Administracion y ejecutarlo;

24 cjecutar las actividades especificas pedidas por lop 6rganos de la Uni6n y las que le
atribuyen lag Actas;

25 tomar las iniciativas tendentes a realizar los objetivos Rjados por los 6rganos de la Unlén,
€n ¢l marco de la politica establecida y de los fondos disponibles;

28 someter sugerencias y proposiciones al Consejo de Administracitn o al Consejo de
Explotacién Postal;

27 preparar el proyecto de Plan Estratégico a someter al Congreso y ¢l proyccto de revision
anual, con destino al Consejo de Explotlclon Postal y sobre la bage de las directrices

impartidas por este Gltimo;

ascgurar la representacion de la Unién;

servir de intermediario en las relaciones entre:;

- 1a UPU y las Uniones restﬂngidas: ‘

- la UPU y la Organtzacién de las Naclones Unidas; 7

- la UPU y las organizaciones Internacionales cuyas aétlvldades presenten interés para

BE

la Unidn;
- la UPU y los organismos internaclonalee asoclaciones o empreou que los érganos de
la Unidn deseen consultar o asoclar a sus trabajos; ) /

2.10 asumir la funcién de Secretario General de los érganos de la Unidn y velar, en calidad de tal,
' teniendo en cuenta las disposiciones especlales del presente Reglamento, principalmente
por: .

- la preparacién y la organizaclon de los trabajos de los 6rganos de la Unién;
- la elaboracién, la produccion y la distribucién de los documentos, informes y actas;
c- el funclonamiento de la Secretaria durante las reuniones de-los érganos de la Untén;

211 asistir a las sesiones de los drganos de la Union y tomar parte en las deliberaciones sin
‘ derl:cho a voto, con la poslbilldad de hacerse represcmar

Articulo 111
Funciones del Vicedirector General

1. El Vicedirector General asistiri al Director General y serd responsable ante él.
2. En caso de ausencia o de impedimento del Director Géneral, el Vicedlrector General ¢jercerd

los poderes de aquél. Lo mismo ocurrird en ¢l caso de Vacante del cargo de Director Gcncra] de que
trata el arbculn 109, pérrafo 3. . : )

Articulo 112 § R e

 Secretaria de los 6rganos de la Unién I

La Secretaria de los drganos de 1a Unién estara a cargo de la Oficina lntcmacluna] bajo la
responsabilidad del Director General. Enviara todos los documentos publicados en oportunidad
de cada periodo de seslones a las Administraciones postales de Jos miembros del érgane, a las

-Administraciones postales de los paises que, sin ser miembros. del 6rganc, colaboren en los

estudios empreéndidos y a las Uniones restringldas, asi como a las demas Administraciones
postales de los Paises miembros que lo soliciten. - .

Aruculo 113

Lista de Paises mlembros

zl.a Oﬂcina Internacional formularé. y mantcndra aclua]lzada la lista de los Paises miembros de

Ia Unién, indicando en ella su categoria de contribucién, su grupo geogrénco ¥y su situaclén con
relacion a las Actas de la Unidn. )

Articulo 114 :
Informes. Opinlones. Peticiones de interpretacion y de modiﬂcaclon de las Actas: Encucstas. -
Intervencién en la llquldaclén de cuentas -

N

1. lLa Oncma Internacional w(aré siempre a disposicién del Conseja de Admlnbtmlﬂn del

Consejo de Explotacién Postal y de las Administraciones postales para summistrarles los

mformes pemnentes sobre los asuntos rclativos al ‘'serviclo.

2. Estara encargada espcclalmente de reunir, coordlnar. publlcar y distribuir los m{ormes de
cualquter nattiraleza que interesen al servicio postal intermacional; de emitir, a peticién de las
partes en causa, una opinién sobre los asuntos en litiglo: de dar curso a las peticiones de

Interpretacién y de modificacion de las Actas de la Unién y, en general, de proceder a los estudios

y trabajos de redaccién o de documentaclén que dichas Actas le asignen o cuya pcticmn se le
formule en interés dc la Unién.

3. Procederé lgualmcnte a efectuar las encuestas solicitadas por las Admlmstraclones

postales para conocer la opinién de las demas Administraclones sobre un punto detcrmlnadn. El

resullado de upa cncuesta 10 reveslird el cardcter de un voto ¥y no cbligara oﬂdalrncMc.

4. Intervendra. en caricler de oficina de compensaclén enla nquldacltm de las cuentas dc
cualquier clase relativas al servicio postal Internacional, entre las Administraciones postales
quc reclamaren esta lnlcrvencibn . : ]

Articulo 115 ) L 2 SR
Looperacidon técnica . o el

Dentro del marco de la cooperacién técnica Internacional. la Oficina Internaclonal estard

encargada de incrementar la asistencia técnica postal en todas sus formas.

Articulo 1 16
Férmulas suministradas por la Oficma Intemacional

La Oficina Internaclonal tcndra a su cargo la tarea de hacer confecclouur los cupones respuesta
internacionales y provecrlos, al preclo de coste. a las Administraciones postaies que lo
solicitaren. .
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. Articulo 117
Actas de las Uniones restrlngidas y acuerdos cspeclales

1. - Dos ejemplares de las Actas de las Uniones restringidas y de los acuerdos especiales
celebrados en aplicaci6n del articulo 8 de la Constitucién deberan ser transmitidos a la Oficina
Internacional por las oficinas de esas Uniones o, en su defecto, por una de las partes contratantes.

2.  La Oficina Internacional velara por que las Actas de las Uniones restnngldas y los acuerdos
especiales no determinen condiciones menos favorables para el publico que las que figuran en las
Actas de la Unién. e informara a las Administraciones postales sobre la existencia de las
Uniones y de los Acuerdos antes mencionados. Sefalara al Consejo de Administracién cualquler
trregularidad constatada en virtud de la presente disposlclon

Articulo 118
Revista de la Union

La Oficina Internacional redactar4, con ayuda de los documentos a su disposici6n, una revista en
las lenguas alemana, inglesa, arabe, china, espafola, francesa y rusa.

Articulo 119
" Inforine Anual sobre las Actividades de la Unlon

Sobre las actividades de la Unién, la Oficina Internacional redactara un informe anual que
transmitird, previa aprobacién por el Consejo de Administracién, a las Administraciones
postales, a las Uniones restringidas y a la Organizacion de las Naclones Unidas.

Capitulo III

Procedimiento de presentacién y examen de proposiciones

Articulo 120
Procedimiento de presentacion de proposiciones al Congreso

1. Bajo reserva de las excepciones determinadas en los pérrafos 2y 5, el procedimiento
siguiente regird la presentacién de proposiciones de cualquier naturaleza que las
Administraciones postales de los Paises miembros sometan al Congreso:

a) se admitirin laé. proposiciones que lleguex} a la Oficina Internacional con seis meses de
anticipacién, por lo menos, a la fecha fijada para el Congreso: :

b) no se admitira proposici6n alguna de orden redaccional durante el periodo de seis meses
anterior a la fecha fijada para el Congreso; .

é) las proposicioneés de fondo que lleguen a la Oficina Intemaclonal en el intervalo
‘comprendido entre seis y cuatro meses anterior a la fecha fljada para ¢l Congreso,’ no se
-admitiran, salvo cuando estén apoyadas. por ‘1o menos, por dos AdmmlstracloneS'

d) . las proposiciones de fondo que lleguen a la Oficina Intemaclonal en el intervalo
comprendido entre cuatro y dos meses anterior a la fecha, fijada para.el Congreso no se
admitiran, salvo cuando estén apoyadas, por lo menos, por ocho Admlmstracloncs Ya no

_se admitiran las proposiciones que lleguen con posterioridad;

e) " las declaraciones de apoyo deberan llegar ala Oﬂcma Internacional dcntro del mismo
- " plazo que las proposiciones respectivas. . .

2. . Las proposlclones relativas a la Constituci6n o‘al Reglamento General deberan llegar a la

Oficina Internacional por lo menos seis meses antes de la apertura del Congreso; las que lleguen

con posterioridad a esa fecha, pero antes de la apertura del Congreso, sélo podran tomarse en
_ consideracién st el Congreso asi lo decidiere por mayoria de dos tercios de los paises
. representados en el Congreso y si se respetaren 1ascondlclones establecidas en el parrafo 1.

3. En principio, cada proposicién debera tcner s6lo un objetivo y deberé contener sblo las
modificaciones justlﬂcadas por dicho objetivo. .

4. ° Las i)rﬁpbslclbnes de orden redaccional llevaran en el cncébczamiento la indicacién

. «Proposicién de orden redaccionals colocada por las Administraciones que las presenten y serdn

publlcadas por 1a Oficina Internacional con un ndmero seguido de la letra R. Las proposiciones
que carezcan de esta indicacién pero que, a juicio de la Oficina Internacional, atafien solamente a
la redaceci6n, seran publicadas con una anotacién apropiada; la Oficina Intemaclonal redactaré
una lista de estas proposiciones para el Congreso. :

5. El procedtmiento fljado en los parrafos 1y 4 no se aplicard ni a las proposiciones relativas
al Reglamento Interno de los Congresos, ni a las enmiendas de las proposiciones ya efectuadas.
Articulo 121

Procedimiento de presentaclén de proposiciones entre dos Congresos

1. Pama ser tomada en consideracién, cada proposicion relativa al Convenio o a los Acuerdos y

presentada por una Administracién postal entre dos Congresos deberd estar apoyada por otras

dos Administraciones, por lo menos. No se dard curso a las proposiciones cuando la Oficina
Internacional no rectba, al mismo tiempo, el namero necesario de declaraciones de apoyo.

2. - Estas proposlclones se transmltlr{m a las demis Administraciones postales por mediaci6n
de la Oficina Internacional. .

3.  Las proposiciones relativas a los Reglamentos de Ejecucién no requerirdn apoyo, pero sélo

" ser4n tomadas en consideracién por el Consejo de Explotacion Postal si éste estuviera de acuerdo

con su urgente necesidad.

- Articulo 122

Examen de las proposlctones cntre dos Congresos

1. Las proposiciones relativas al Convenio, a los Acuerdos y a sus Protocolos Finales se
someteran al procedimiento siguiente: se dara a las Administraciones postales de los Paises

miembros un plazo de dos meses para examinar la proposicién notificada por ctreular de la -

Oficina Internacional y, dado el caso, para que remitan sus observaciones-a dicha Oficina. No se
admitirdn las enmiendas. Las contestaclones seran reunidas por la Oficina Internacional y
comunicadas a las Administraciones postales, invitdndolas a pronunciarse a favor o en contra
de la proposicién. Aquellas que no hubferan transmitido su voto en el plazo de dos meses se
constderaran como st se abstuvieran. Los plazos mencionados se contaran a partir de la fecha de
las circulares de la Oficina Internacional. :

2. Las proposiciones de modificacién de los Reglamentos de Ejecucién seran tratadas por el
Consejo de Explotacién Postal.

3. Si la proposicién se refirlere a un Acuerdo o a su Protocolo Final, solo las
Administraciones postales de los Paises miembros que sean partie en este Acuerdo podran tomar
parte en las operaciones indicadas en el parrafo 1.

Articulo 123
Notificacién de las decisiones adoptadas entre dos Congresos

1. Las modificaciones que se introduzcan en el Convenio, en los Acuerdos y en los Protocolos
Finales de esas Actas se sancionarin por una notificacién del Director General de la Oficina
Internacional a los Gobiernos de los Paises miembros.

2. La Oficina Internacional notificara a las Administraciones postales las modificaciones
introducidas por el Consejo de Explotacién Postal en los Reglamentos de Ejecucién y en sus
Protocolos Finales. Igualmente se procedera con las interpretaciones mencionadas en el
articulo 59.3.3.2 del Convenio y en las disposiciones correspondientes de los Acuerdos.

Articulo 124 .
Entrada en vigor de los Reglamentos de’ chcuclén y de las demas decisiones adoptados entre dos
Congresos.

1. Los Reglamenlos de Ejecucion entrardn en vigor en la misma fecha y tendran la misma
duracién que las Actas emitidas por el Congreso. .

cl
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2. Ba)o reserva del parrafo 1, las decisiones de modificacién de las Actas de la Unidn que se

"adopten entre dos Congresos no se ejecutarén hasta tres meses después por lo menos, de su

notificacién.

Capitulo IV
Finanzas

+ Articulo 128
FYjacién y reg]amcntaciﬂn de los gastos de la Unlén

1. Bajo reserva de los parrafos 2 a 6, los gastos anuales correspondientes a las actividades de

los 6rganos de la Unidn no deberan rebasar las siguientes sumas para los afics 1996 y siguientes:

3B 278 600 francos sutzos para el afo 1996;
3% 126 900 francos sutzos para el afto 1997;
38 242 800 francos shizos para €l aio 1998;
38 451 300 francos sulzos para e} ano 1909;
' 35 840 700 francos sulzos para el afo 2000.

El limite de base para el afio 2000 s¢ aplicara para los arlos posteriores: en mso de postcrgaclon del

Congresopmrlsto para 1999,

2. ' Los gastos corrcspondlentes ala reunu'm del proximo Congreso [dcsplazamlento de Ia

Secretaria, gastos de transporte, gastos de Instalacion técnica de.la Interpretacién simultdnea,

gastos de reproduccién de documentos durante ¢l Congreso, ctc.) no-deberan rcbasar el limite de
-3 599 300 francos suizos.

M El Consejo de Administraci6n estard autorizado & rebasar los Iimites ﬁjadoo en el plarafo 1
pars tener en cuenta I reedicion del Nomencldtor Internacional de las Oficinag de Correcs, El

mmtowmddrebaumlmMIutmlndnmueﬂnnndebeﬁmdudesooooo&mm '

a. _El Consejo de Administracién cstara autorlzado a rebasar los limites njados en los
- pérralos 1 y 2 para tener en cuenta los aumentos de las escalas de sueldos y las contribuciones por

concepto de pasividades o substdlios, inclusive los ajustes por lugar de destino admitidos por las -

Nacloncs Unldas para ser apllcados asu personal en l‘unclones en Glnebm.

4.  Se autoriza asimismo al Consejo de Administracién a ajustar cada afo el monto de los

gastos que no sean los relativos al personal n funcién del indice suizo de los precios al consumo.

" 5.. Por derogacién del pérrafo 1, el Consejo de Administracion, o en caso de extrema urgencia”

- ¢l Director General, podra autorizar que se rebasen los limites fijades para hacer frente a
reparaciones importantes e imprevistas del’edificio de la Oficina Internacional sin que, no
obstante el monto a rebasar exceda de 125 000 francos suizos por aﬂo .

6. Silos crédnus previstos en los parrafos 1y 2 resultaren insulicientes para asegurar el

correcto funcionamiento de la Unién, estos limites solo podran rebasarse con la aprobacién de la
- mayoria de los Paises miembros de la Unién. Toda consulta debera estar acompaﬂada de una
exposicitn completa de Jos hechos que justifiquen tal soliciiud.

7. Los paises que adhieran a la Unién o que se admitan en calldad de miembros de la Umbn
‘asi como aquellos que se retiren de la Unién, deberdn pagar su cuota por el ano entero en que su
admisién o retiro se hubiera hecho efectivo.

8. Los Paises miembros pagardn por antlcipado su parte contributiva a los gastos anuales de la

Unidn, sobre la base del presupuesto fijado por el Consejo de Administracién. Estas partes

contributivas deberdn pagarse a mas tardar ¢l primer dia del efercicio financiero al cual se reflere
el presupuesto. Transcurrido este plazo, las sumas adeudasas redituarin intereses a faver de la

Unién, a razén del 3 por ciento anual durante los seis primeros meses y del 6 por clenio anual a-

pariir del séptimo mes.

8. En circunstancias excepclonales, el Consejo de Administraclén podrd condonar & un Pnh
miembro todos © parte de 08 intereses adeudados sl éste hublere pagado, en capital, 1a totalidad
de sus deudas atrasadas;

10. También podrd condonarse a un Pais miembro, en el marco de un plan de amortizacién de
sus cuentas atrasadas aprobado por ¢l Consejo de Administracion, todos o parte de los intereses
acumulados o & devengar; no obstante, la condonacién estard subordinada a la ejecucién
completa ypuntua.ldelplan de lmorﬂac!onen un plazd convenido de cl.neo -nos como miéximo,

11, Para remedlar las lnsuﬂcicnclas de tesoreria dé la Unién, se constitulrd un Fondo de-

Reserva cuyo monto seré fifado por el Consejo de Administracidn, Dicho Fondo seré alimentado
en primer lugar por los excedentes presupuestarios. Podrd servir asimismo para cqullfbrar el
presupuesto o para reducir el monto’ de las contribuciones de los Palses micmbros. © .

12. En lo quc respecta a las lnsuflclenclas pasajeras de tesorena el Gobiermo de la
Confederacién Sulza anticipard, a corto plazo, los fondos necesarios segin candiclones que’

deberén fijarse de corntn acuerdo, Dicho Gobierno vigilara, sin gastos. la contabilidad financiera-

y las cuentas de la Oﬂclna Internacional dentro de los limites de los créditos fljados por ¢l
Congreso. :

Articulo 128 . \
Categorias de contnbuclm ’ .
1. Los Paises miembros contribuirdn a cubmr los gastos de la Unién segin la categoria de
contribucién a la que pertenezcan. Estas categorias son las sigulenles:

categoria de 50 unidades;

categoria de 40 unidades;

calegoria de 35 unidades;

categoria de 25 unidades;

categoria de 20 unidades;

categoria de 15 unidades;

categoria de 10 unidades:

categoria de 5 unidades;

categoriade 3 unidades;

categoriade 1 unidad:

categoria de 0.5 unidad, reservada para los paises menos adelantados enumerados por la
Organizaclén de las Naciones Unidas y para otros paises deslgnados por el Consejo de
Administracion. -

2.  Ademis de las categorias de contribucién enumeradas en el parrafo 1, cualquier Pais
micmbro podrd elegir pagar una cantidad de unidades de contrlbucién superior a 50 unidades.

3. Los Paises miembros seran clasificados en una de las categorias de contribucién precitadas
en el momento de su admisién o de su adhesisn a la Unién, segin el procedimiento indlcado enel
articulo 21, parrafo 4. de la Cunstltucltm .

4. Los Paises miembros podran cambiar ulteﬂormentc de calegoria de contribucidn, con Ia

condicién de que este cambio sea notificado a la Oficina Internacional antes de la.apertura del
Congreso. Dicha notificacion, que serd puestd n conoclmiento del Congreso, regird en la fccha de
entrada en vigor de las disposiciones ﬂnancleras sancionadas por el Congreso.

5. Los Paises miembros no podran exiglr que se les baje més de una categona por vez. Los
Paises miembros que no hagan conocer su deseo de cambiar de categoria de contribucién antes de
la apertura del Congreso se mantendran en la categoria a la cual pertenecian hasta ese momento.
6.  Sin embargo, en circunstanclas cxcepclonalcs tales como catastrofes naturales que
hicieren necesarios los programas de ayuda Internacional, el Consejo de Administracion podrd
autorizar a bajar una categoria de contribucién a un Pais miembro que lo solicitare, si éste
aportare la prueba de que ya no puedc mantener su contribucién segun la categona Inicialmente
clegida.

7. Por derogacién de los parrafos 4 y 5, los ascensos de categoria no estan “sujetos a restriceidn
alguna. ‘

Articulo 127
Pago de summ.lslros de la Oﬁcina ]nlemaclonal
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Los suministros que la Oficina Internacional efectie a titulo oneroso a las Administraciones
postales deberan ser pagados en el plazo més breve postble, y a mas tardar dentro de los seis meses
a partir del primer dia del mes siguiente al del envio de la cuenta por dicha Oficina. Transcurrido
ese plazo, las sumas adeudadas redituaran intereses a favor de la Unién, a razén del 5 por clento
anual, a contar dwde ¢l dia de la expiracién de dicho plazo.

Capitulo V A C o o

Arbltrajgs
Articulo 128 : L : . ‘ :
Procedimiento de arbltraje : ‘- L A o ,'

1. En caso de diferendo que deba ser resuc]to por juiclo arbltral cada una de las
.Administraciones postales en causa elegira una Administracién postal de un Pais miembro que

. no esté directamente interesada en el litigio. Cuando varias Administraciones hagan causa

comun, se considerardn como una sola para la aplicacién de esta disposicién.

‘2. En caso de que una de las Administraciones en causa no diere curso-a una propuesta de

arbitraje en el plazo de seis meses, la Oficina Internacional, sl se le formulare la peticién,
propiciari, a su vez, la deslgnacibn de un érbitro por la Admmistraclbn en falta o designarﬁ uno’
. de oficio. . . . .

3. Las partes en causa podran ponerse de acuerdo para designar un arbitro umco que podra ser
la’ Oficina Internacional.

4.  Ladecisi6n de los arbitros se adoptara por mayoria de votos.

5. "En caso de empate, los &rbitros elegirin para solucionar el diferendo, a otra
Administracién postal igualmente desinteresada en el litiglo. St rio hublere acuerdo en la
eleccién, esta Administracién sera designada. por la Oficina Intcmaclonal entre las
Administraciones no propuestas por los arbitros.

6.  Si se tratare de un diferendo relativo a uno de los Acuerdos, los 4rbitros no podréan ser
designados fuera de las' Administraciones participantes en el Acuerdo.

Capitulo VI

Disposiciones finales

" Articulo 129
Condiciones de aprobacién de las proposlcloncs relatlvas al Reglamento General

‘Para que tengan valldez, las proposiciones someudas al Congreso y relativas al presente
Reglamento General deberdn ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros representados
en el Congreso. Por lo menos los dos terclos de los Paises mlembros de la Unién deberan estar
- presentes en la votaclén . .

Articulo 130
"Proposiciones relativas a los Acuerdos con la Orgamzaclén de las Naclones Unidas

Las condiciones de aprobacién indicadas en el articulo 129 se aplicarin igualmente a las
proposiciones tendentes a modlficar los acuerdos celebrados entre la Unién Postal Universaly la -

Organizacién de las Naciones Unidas, en la medida en que estos acuerdos no determinen las
condicloncs de modificacién de las disposiciones que contienen.

-

19. Principlo y procedimiento de votacién
- 20.  Condiciones de aprobacién de las proposiciones ) )
" 21, Eleccién de los miembros del Consejo de Mmlnlstraclbn y del Consejo de Explotnclbn

Articulo 131
Entrada en vigor y duracion del Reglamento General

El presente Reglamento General comenzarj a regir el 1° de enero de 1996 y permanecera en vigor

hasta que comiencen a regir las Actas del préximo Congreso.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros firman el presente
Reglamento General, en un ejemplar que quedara depositado ante el Director General de la
Oficina Internacional. El Gobierno del pais sede del Congreso entregara una copia a cada Parte.

Firmado en Setil el 14 de setiembre de 1994,

Firmias: Las mismas que figuran en las paginas 31 a 63.
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24. Aprobacion por el Congreso de los proyectos de decisiones {Actas, resoluciones, etc.)
25. Asignacién de los estudios al Consejo de Mmlnlstnclbn yal Consejo de Explotacién Pocm

' 26. Reservas a las Actas

27. - Firma de las Actas
28. Modificaciones al Reglamento
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Reglamento Interno de los Congresos

Articulo 1
- Disposiciones generales

El presente Reglamento Interno, aqui denominado «Reglamentos, se establece en aplicacion de
las Actas de la Unién y esta subordinado a ellas. En caso e divergencia entre una de sus
disposiciones y una disposicién de las Actas, prevalecers esta Gltima, :

Articulo 2
Delegaciones

1.  Por e! término «delegacién- se entiende la persona o el conjunto de personas designadas por
un Pais miembro para participar en el Congreso. La delegacién se compondri de un Jefe de
delegacién y, dado el caso. de un suplente del jefe de delegacién, de uno o varios delegados v,
eventualmente, de uno o varios funcionax:los. adjuntos {incluyendo expertos, secretarios, ete.).

2. Los jd‘ dc delegaclén y sus $iplentes, asi como los delegadbs. serdn los representantes de

los Paises miembros, segun el arliculo 14, parrafo 2, de la Constitucion, cuando estuvieren

provistos de poderes gue se ajnsten a las condiciones fljadas por el artlculo 3 del presente .

Reglamenta,

-3.  Los funcionarios adjuntos se admitirdn en las sesiones y tendrin derecho a participar en
las deliberaciones. pero en principio no tendran dereche a voto. Sin embargo, podran ser
autorizados por el Jefe de su delegacion para votar en nombre de su pais en las sesiones de las

. Comisiones. Tales autorizaciones se. entregarin por escrito antes de] comienzo de la sesién al
Presidente de la Comisién comspondlcnte ‘

£

Articulo 3 - . - S )
Poderes de los delegados ) o . :

1. Los podens de los delegados deber{m estar ﬂrmados por cl Jefe de Eslado o por-el Jefe de
Gobicrne o por el Ministro de Relaclones Exterlores del pais intéresado. Deberan estar redactados
" en buena y debida forma. Los poderes de los delegades habilitados para lrmar las Actas
[plenipotenciarios) indicardn el alcance de esta firma (firma bajo reserva de ratiflcacion o de
aprobactén, firma ad referéndum, firma definitiva). Cuando falte este requisito, la firma se
considerara sujeta a ratificacién o aprobaclén. Los poderes que autoricen a firmar las Actas
- implicarin el derechc a deliberar y votar. Los delegados a los cuales las autoridades competentes
hayan conferido plenios poderes sin precisar su alcance estardn autorizados a deliberar, votar y
-firmar las Actas, a menos que surja explicitamente la contrario de la rcdacclbn de dichos
poderes. . Co

2. Los poderes se depositaran, tan pronto se inaugure el Congmso ante la autoridad dcslgrmda
con este objeto,

3. Los delegados que carezean de podercs 0 que no los hayan depositado. slemprc quc hayan
sldo anunciados por su Gobierno al Gobierno del Pais Invitante, podran tomar parte en las
deliberaciones y votar tan pronto comiencen a pariicipar en los trabajos del Congreso. Reglrd el
misme pracedimiento para aquellos cuyos poderes sean reconocidos como irregulares. Estos
delegados ya no estardn autorizados a votar desde el momento en que ¢l Congreso haya aprobado
el dltimo informe de la Comisién de Verificacién de Poderes que determine que sus poderes son
inoperantes o irregulares, y hasta tanto no se regularice la situacién. El Gltimo informe deberd

ser aprobado por el Congreso antes de las elecciones distintas de las de] Presidente del Congreso y

aates de la aprobacidn de los proyectos de Actas.

4 Los poderes de un Pais miembro que s¢ hace representar en el Congréso por la- delegacitn de

otro Pais miembro (procuraclén) revestiran la misma forma que los mencionados ¢n el parrafo 1.

5. No se admitiran fos podéres ¥ las procuraclones dirigidos por lelegrama. En cambic, se
aceptardn los tclegramas que respondan a una peticién de informes sobre una cuestién de‘

poderes..

i

6.  Una delegacion que, después de haber depositado sus poderes. no pudiere asistir a una o-

varias sesiones, tendrd la facultad de hacerse representar por la delegacién de otro pais, con la
condicin de notificarle por escrito al Presidente de la reunién correspondiente. No obstante, una
delegacién no podri represeniar mas que a un solo pais ademds del suyo.

7. Los delcgados de los Paises micmbros que no sean parie en un Acuerdo podrin tomar parte.

' sin derecho a voto, en las deliberaciones del Congreso relativas a ese Acuerdo

Articulo 4 -
Orden de ublcaclén

1. En las sesiones del Congreso y de las Comlslont.s las delegaciones se ublcarin segin el
orden alfabético francés de los Paises miembros representados.

2.  El Presidente del ConseJo de Administracién designara oportunamerite. por sorteo, el
nombre del pais que ocupari la cabecera frente a la tribuna presidencial durante las sestones del
Congreso y de las Comisiones. .

Articulo 5
Observadores

1. _Los representantes de la Organizacién de las Naciones Unidas podrén participar en las
dellberaclones del Congreso.

2. Los observadores de las-n;'gnnizaclnnes intergubernamentales seran admitidos en las
sesiones del Congreso ¢ de sus Comisiones cuando se discutan problemas que interesen a estas
organizaciones. En los mismos casos, los observadores de las organizaciones intermacionales no
gubermamentales podran ser admitidos en las sesiones de las Comisiones si la Comisién en
cuestion da su consentimiento.

3. También se admitiri como observadores, cuando asi lo soliciten, a los representanies
calificados de Unlones restringldas constituldas de acuerdo con el articulo 8, parrafo 1, de la
Constitucion.

‘4. Los observadores mencionados en los parrafos 1 a3 tomaran parte en las deliberaciones sin
" derecho a voto.

Articulo 6
Decanc del Congreso

1. " La Administracién postal del pais sede del Congrcso sugerira la designacién del Decano del
Congreso de acuerdo con la Oficina Internacional. El Conscjo de Adminlutncibn pmcederé a
adoptar esta deslgnaclén en el momento adecuado. )

2. Al apertura de la primera sesi6n plenaria de cada Congreso, ¢l Decano asumira la
presidencia- del Congreso hasta que éste haya elegido su Presidente. Ademas ejcrcera las

t’umiones que le son asignadas por ¢} presente Reglamento.

Articulo 7
Prestdenclas y Vlcepresidcnclas del Congreso y de las Comlsiones

1. ' En su primera sesi6n plenaria, el Congreso, a propuesta del Decano, elégira al Presidente del
Congreso y luego aprobard, a propuesta del Consejo de Administracién, la designacién de los
Paises miembros que asumiran las Vicepresidencias del Congreso, asi como las Presidencias y
las Vicepresidencias de las Comisiones. Estas funciones se asignaran teniende en cuenta, en lo
posible, la reparticién geografica equitativa de los Paises miembros.

2.° Los Presidentes procederdn a Ja apertura y clausura de las sesiones que pn:sidan. dirigiran

las discuslones, daran la palabra a los oradores. pondrin a votacién las proposiciones ¢ -
indicardn la mayoria requerida para los votos, proclamaran las decisiones y, bajo reserva de la

aprobaclén del Congreso, dardn eventualmente una interpretaciun de esas declsiones.

681 "Wwnu JQg jep ouaws|dng

/66| Oisobe g sauiaip

Sl




3. _ Los Presidentes velardn por el respcto del presente Reglamcnto y por cl manten!mlento del
orden durante las sesiones. ; . )

4, Cualquier delegaclén podra apelar. ante el Congreso ola Comlsién. contra una decisién
tomada por el Presidente de éstos, basandose en una disposicién del Reglamiento o una
interpretacién de éste: sin embargo, la decisién del Presidente mantendra su vallda mientras no
-sea anulada por Ia mayona delos micmbros presentes y votantes. .

5. - Sl ¢l Pais miembro. encargado de la Prcsldcncla se vicrc lmposibﬂltado de ejercer esta
funclén. el Congreso o la Comision designara a uno de los Vlcepresidentcs para memplazarlo

.

Aruculo 8

/Oﬂcma del Congreso

1L La Oﬂclna es el 6rgano central encargado de dlrlglr los trabajos del Congreso Estara
compuesta por el Presidente y los Vicepresidentes del Congreso, asi como por los Presidentes de
las Comisiones. Se reunira periédicamente para examinar la marcha de ios trabajos’ del
Congreso y de sus Comisiones y para formular recomendaciones tendentes a favorecer este
desarrollo. Ayudara al Prestdente a elaborar el Orden del Dia para cada sesién plenaria y a

- coordinar los trabajos. de las ‘Comisiones. Hara recomendaclones relativas a Ia clausuxa del
Congreso ‘ .

2. El Secretario General del Congreso y el Secretario General Adjunto menclonados en el
articulo 11, parrafo 1, asistirin a las reuniones de la Oficina,

Articulo 9
Miembros de las Comisiones

1. Los Paises miembros représentados en el Congreso serdan, de derecho, miembros de las

Comisiones encargadas del examen de las: proposiciones relativas a la Constltuclén. al
Reglamento General, al Convenio y al Reglamcnto de Ejecucién del mismo.

2.  Los Paises miembros representados en el Congrmo que sean parte en unooen varios de los
Acuerdos facultativos seran, de derecho, miembros de la o de las Comisiones encargadas de la -

revision de estos Acuerdos. El derecho a voto de los miembros de esta o estas Com!siones estard
liritado al Acuerdo o a los Acueérdos en los cuales sean partc

3. lLas dclegacioncs quc no sean miembros de las Comlslonw que tratan de los Acuerdos y su
Reglamento de Ejecucién tendrin la facultad de asistir a las sesiones de éstas y tomar parte en las
deliberaciones sin derecho a voto. .

Articulo 10 ' o : : ) . :
- Grupos de Trabajo . : -

El Congreso y cada Comlstén podrﬁn consutulr Grupos de Trabajo para el estudlo de asuntos‘

especiales. -

Articulo 11
Secretaria del Congreso y de las Comisiones

1.  El Director General y el Vicedirector General de la Oficina Internacional asumiran_

respectivamente las funciones de Secretario General y Secretario General Adjunto del Congreso.

2.  El Secretario General y el Secretario General Adjunto asistirin a las sestones del Congreso
y de la Oficina del Congreso, donde tomarén parte en las deliberaciones sin derecho a voto.
Podran también, en las mismas condiciones, asistir a las sesiones de las Comisiones o hacerse
representar en ellas por un funcionario superior de la Oficina Internacional.

3.  Los trabajos de la Secretaria del Congreso, de la Oficina del Congresd y de las Comisiones
seran ejecutados por el personal de la Oficina Internacional en colaboracién con la
Administracién postal del Pais invitante.

4. Los funcionarios superiores de la Oficina Internacional asumiran las. funciones de
Secretarios del Congreso, de la Oficina del Congreso y de las Comtsiones. Ayudaran al Presidente
durante las sesiones y seran responsables de la redaccién de las actas o de los informes.

5. Los Secretarios del Congreso y de las Comisiones serdn ayudados por los Secretarios
Adjuntos.

6. Los relatores que posean la lengua francesa tendran a su cargo la redacclén de las actas del
Congreso y de las Comislones .

Articulo 12
Lenguas de las dellberaclones

1. Bajo reserva dcl pérrafo 2, se admitirin las lenguas francesa. inglesa, espanola y rusa para
las deliberaciones, por medio de un sistema de interpretacién simultinea o consecutiva:

2. ' Las deliberaciones de la Comisién de Redaccién tendran lugar en lengua francesa.

3. . Se autorizaran igualmente otras lenguas para las deliberaciones indicadas en el parrafo 1.

" A este respecto, la lengua del Pais huésped tendra derecho de prioridad. Las delegaciones que

utilicen otras lenguas proveerin la interpretacién simultinea en una de las lenguas mencionadas
en el parrafo 1, ya sea por el sistema de interpretacién simultanea, cuando las modificaciones de
orden técnico necesarias puedan ser introducidas en ¢l mismo, o por intérprctcs particulares.

4. = Los gastos de instalacién y de mantcnlm.lento del equlpo técnico cstarén a cargo de la

" Unién:

6. Los gastos de los servicios de interpretacién se repartiran proporcionalmente entre los
Paises miembros que utilicen la misma lengua. segin su contribucién a los gastos de la Unién.

Articulo 13
Lenguas de redaceién de los documentos del Congreso

1. Los documentos elaborados durante el Congreso, incluyendo los proyectos de decisiones
sometidos a la aprobacién del Congreso, seran publicados en francés por la Secretaria del
Congreso.

. 2, Con este fin, los documentos: de las delegaciones de los Paises miembros deberin ser

presentados en esta lengua, directamente o por medio de los servicios de traduccién adjuntos a la
Secretaria del Congreso. .

3. 'Estos serviclos, organizados y pagados por los grupos lingiiisticos constituidos segin las
disposiciones correspondientes del Reglamento General, tamblén podran traducir documentos
del Congrcso a sus lenguas respectivas.

 Articulo 14
_Proposiciones

1. . Todos los asuntos sometidos al Congreso dafén lugarv a proposiciones.

s

2. Todas las proposlcloncs publicadas por la Oficina Internacional antes de la apertura del
Congreso se consideraran como sometidas al Congreso.

3. - Dos meses antes de la nauguracién del Congrwo no se tomaré en consideracién mnguna

; proposici6n, salvo aqucllas que tiendan a la enmienda de proposiciones anteriores.

4.‘ Se consldcraré como enmienda cualquier proposicién de miodificacién que, sin alterar o

fondo de la proposicién, implique una supresién, un agregado a una parte de la proposicién
original o la revisi6n de una parte de esta proposicién. Ninguna proposicién de modificacién se
considerard como enmienda si es incompatible con el sentido o la intenci6én de la proposicién*
onglnal En los casos dudosos, correspondera decidir al Congreso oa la Comision.

9l
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5. Las enmiendas preseniadas ante el Congreso con respecls a proposiciones ya efectuadas
deberdn entregarse por escrito, en lengua francesa, en la Secretaria. antes del medlodia de la
antevispera de su puesta a discusion, de manera que puedan ser distribuidas en ¢l mismo dia a los
delegados. Este piazo no se aplicara a las enmiendas resultantes directamente de las discustones
“en ¢l Congreso o en las Comisiones. En este iiltimo caso, sl ello fuere sclicitado, el autor de la
enmienda deberd presentar su texto, por escrito, en lengua francesa, o en caso de dificultad en
cualquiera otra de las lenguas de debale. E! Presidente comspondlente Je dara ° le hara dar
lectura.

6. El prucedlrnwntd dispuesto en el pérraro 5 sc apllcara ashﬁlsrno. ala presentacin de ias
propesiciones que no tiendan a -modificar el texto de las Actas {proyectos de rescluclones,
recomendaclones, votos, etc.).

7. Toda proposicién ¢ enmienda debtra'preéentar la forma delinitiva del texto que tiende a
introductr en las Actas de la Unién, siempre bajo reserva de su puata a punto por la Comisién de
Redaccién

Articulo 15
Examen de las proposiciones en ¢l Congreso y en las Comistones

1. Las proposicloncs de orden redaccional [cuye nimero va seguldo de la letra R). se asignaran
a la Comisién de Redaceién, ya sea directamente, si la Oficina Internacional no tiene duda alguna
en cuanto a su naturaleza (la Oficina Intemacional confecclonard una lista para la Comision de

Redacci6n), o si, en opinion de la Oficina Internacional, hubiere dudas sobre su naturaleza, .

después de que las demas Comistones hubleren confirmado su naturaieza puramente redaccional
(también se confecclonari una Msia para las Comisiones Interesadas). Sin embargo. si dichas
proposiciones esluvieren relaclonadas con otras proposiciones de fondo a tratar por el Congreso
0 por otras Comisiones, la Comisién de Redacéién sélo abordara su estudio después de que el
Congreso o las demas Comisiones se hubieren pronunclado con respecto a las propesiclones de
fondo correspondientes. Las proposiciones cuye namero no estuviere seguido de la letra R, pero
que, en opinién de la Oficina Inlernacional, fueren proposiciones’ de orden redacclonal, se
transferirdn directamente a las Comistones que se ocupan de las proposiciones de fondo

carrespendientes. Desde el comienzo de sus tareas estas Comisiones resolverdn cudles de esas -

proposiciones se aslgnaran directamente a la Comisién de Redaccién. La Oficina Internacional
confecclonard una lista de eslas proposiciones para dichas Cemisiones. ’ :

2. En principlo, 1as proposiciones de mod’lﬂcacldn de los Reglamcmus de Ejecucion que sean
consecuencia de proposiciones de modificactén del Convenio y de los Acuerdos se trataran en la
Comisién correspondiente, a menos que ésta declda remitirlas al Consejo de Explotacion Postal,

a propuesta de su Presldente o de una delegactén. St dicha remisién fuere ohjetada, el Presidente

someterad inmediatamente el asunto a una votacidn de procedimiento..

3. En cambio, las proposiciones de modlficacion de los Reglamentos de Efecucién gue no sean
consecuencia de proposiciones de modilicacién del Convenio y de los Acuerdos se remitiran al
Consejo de Explotacion Postsl, a menos que la Comision decida tratarlas en el Congreso, &
propuesta de su Presidente o de una delegacidn. Si dicha proposicién fuere objetada, el Presidente
someters inmedlatamente el asunto a una votacién de procedimiento. =
4. Si un mismo asunto fuere objelo de varias proposiciones, el Presidente resolverd su orden
de discuston, comenzando, en principio, por la proposicion mas alcjada del texto de base y que
introduzea el cambio mas profundo con relactén al statu quo.

5.  Siuna proposicivn pudiere subdividirse en varias paries, previa autorizacion del autor de la
proposicion o de la Asamblea, cada una de ellas podra ser examinada y puesta a votacién por
separado.

6. Toda proposicidn retirada eh Congreso o en Comisién por su autor podrd ser retomada por
la delegacion de otro Pais mlembro. Astmismo, s} una enmienda a una proposicién fuere

aceptada por ¢l autor de é&sta, otra delegaclén podra retomar la proposicién orlginal no

modificada.

7. Cualquier enmienda a una proposiclén, aceptada por a delegacién que presenta esta
ultima, se Incorporara enseguida ai texto de la proposicion. Sl el autor de la proposicién original
no aceptare una enmienda, €l Presidente decidira si se debe votar primero sobre la enmienda o
sobre 1a proposicion. partiendo de la redacclén que se aparie mas del sentido o de la intencton del
_texto de base y que acarree el cambio mas profundb en relaclén con el statu qus.

8.  El procedimienlo descrito en ¢l parrafo 7 también se aplicara cuando se presenten varias

enmiendas a una misma proposiclon.

9, El Presidente del Congreso y los Presidentes de las Comisiones haran llegar a la Comusion’

de Redaccidn, después de cada sesiin, el texto escrito de Ias proposiclones. enrnitmdas o decislones
adoptadas

" 10. Al finalizar sus trabajos, las Comisicnes formular'én, respecto a los chlamcntos de.

chcucibn que les correspondan. una resolucion en dos partes. que incluird:

1?  los nimeros de las proposiclones remltidas al Consejo de Explotacién Postal para su.

examern,

2¢ los numecros de las propgsiciones remitidas al Consejo de Explotnclbn Poull para su
exarnen, con directrices del Congreso.

En cuanto a las proposiciones de ‘modificaclén de los Reglamentos de Ejecuclén que hubieren sido
~ adoptadas por una Comision y transmitidas después a la Comisisn de Redacelén, serdn objeta de
una resalucién que incluya como anexo ¢l texto deflnitivo de las proposiciones adoptadas.

Articulo 16
Deliberaciones

1. Los delegados sélo podrdan tomar.la palabra después de haber sido autorizades por el
Presidente de la reunién. Se les recomienda hablar claramente y sin prisa. El Presidente
permitira a los delegados expresar libre y plenamente su opini6n sobre ¢l tema en discusién,
siempre que ello sea compatible con el dcsarrollo normal de las deliberaciones.

2.  Salvo resolucidn en contrario tomada por la mayoria de los miembros presentes y votantes,
los discursos se limitardn a cinco minwtos. El Presidente estara autorizado a interrumpir a
cualquier orador que se exceda en el uso de la palabra. Potra también scﬁalar al delegado que no
56 alc_je del tema. .

3.  Durante un debate, ¥ con la aprobaclén de la mayoria de los miembros prcsmtes y votantes,
el Presidente podri declarar cerrada la lista de oradores después de haberle dado lectura, Una vez

tenninada la lista dispondra la clausura del debate, bajo reserva de acordar a2l autor de ia -

proposicién en discusion el derecho de responder a cualquier discurso pronunclado aun despues
de cerrada la llsta

4, ' Con la aprobacion de la mayoria, de los mlembros presentes y votantw. el Pncsldentc podra
también Hmitar la cantidad de Intervenciones de una misma delegacién sobre una proposiclin o
pun grupo de proposiciones determinado, otorgando sin embargo al autor de la proposici6n,
cuando asi lo solicitare, la posibilidad de presentarla e intervenir posteriormente, para aportar

ciemientos nuevos en respuesta a las intervenciones de las otras delegaciones, de manera que '

‘pueda tener la palabra en Gittmo hugar, si asi lo deseare.

5. ‘Conla aprobaclﬁn de Ia mayoria de los mlembms presentes y volantes, el Presidente podra ‘_

" limitar la cantidad de Intervenciones .sobre una proposicién o un grupo de proposiciones,

- determinado: ‘esta limitacién no podra ser lnferlor a cinco a favor y cmco en contra de la“

pruposlcibn en dlscusibn

Articulo 17 : :
Mociones de orden y mocliones de procedimlento -

‘ 1. Durantela discuslon de una cuestion ¢ incluso, dado el caso, después dcl clerre del. debate.

" una delegacién podri presentar una mocldn de orden para pedir:

-+ aclaraclones sobre ¢l desarrollo-de los, debates;
- el respeto ‘del chlamcnto lntemo
- .la modmcacion de] orden de dlscuslén dc las proposlciones sugerido por el Presidente,

La moclon dc orden tendré prioridad sobre todas Ias cuesuoncs. comprendldas las mocluncs de
procedlnuento mencionadas en el parrafo 3

2.  EIl Presidente darad inmediatamente las precisiones solicitadas o tomara la decision que
considere convenientie con respectc a la mocién de orden En caso de objecton, la decisién del
Presidente se pondra de inmedfato a votaclén
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3. Ademss, durante la discusién de una cuestién, una delegacién podra introducir una mocién
de pmcedimlento que tenga por objeto proponer: .

a)  lasuspension de la sesion; - ‘ T . .

b} el levantamiento de la sestén; ‘

c) 1a postergacién del debate sobre el problema en dlscuslén

d) el clerre del debate sobre el problema en discusién. o -

- Las mociones de procedimiento tendran prioridad, en el orden arriba indicado, sobre todas las

demas proposiciones, con excepcién de las mociones de orden indicadas en el parrafo 1.

4. .Las mociones tendentes a la suspensién o al levantamiento de la sestén no se discutiran,
sino que se poridran mmediatamentc a votacién.

5. Cuando una delegacién propusiere la postergaclén o el clerre del debate sobre una cuesubn
en discusidn, sélo se otoigara la palabra a dos oradores opuestos a la postergacién o al clerre del
dcbatc. luego de lo cual la mocién se pondra a votaci6n. .

6. La dclegacién que prescntare una mocién de orden 6 de procedlmlento no podra tratar en su
intervencién el fondo de la cuestién en discusion. El autor de una mocién de procedimiento podrd
retirarla antes de que se ponga a votacién y toda mocién de este tipo, enmendada o no. que fuere
retirada podra ser retomada por otra delegacién.

. Articulo 18’
Quérum

1.  Bajo reserva de los parrafos 2 y 3, el quérum necesario para la apertura de las sesiones y
para las votaciones estara constituido por la mitad de los Paises miembros representados en el
Congreso y con derecho a voto. : .

2. En e! momento de la votacién sobre la modmcaclén de la Constitucién y del Reglamento
General, el quérum exigido cstaré constituido por los dos tercios de los Paises miembros de la
Unién.

3. Enlo que respecta a los Acuerdos y a sus Reglamentos de Ejecucitn, el quérum exigido para
1a apertura de las sesiones y para las votaciones estara constituido por la mitad de los Paises
miembros representados en el Congreso que sean parte en el Acuerdo de que se tratay que tengan
derecho a voto.

4, Las delegaciones presentes que no participen o que declaren su deseo de no participar en una
votacién determinada no se consideraran ausentes a los efectos de la determinacién del quérum
exigido en los parmafos 1, 2y 3.

Articulo 19
Principfo y procedimiento de votacién

1.  Los asuntos que no puedan ser solucionados de comin acuerdo se zanjardn por votacién.

2. Las votaclones tendran lugar por el sistema tradicional o por medio del dispositivo
electrénico de votacién. Se efectuaran, en principio, por el dispositivo electrénico cuando éste se
encuentre a disposicién de la Asamblea. Stn embargo, para una votacién secreta, podra récurrirse
al sistema tradicional, si 1a peticién en ese sentido presentada por una delegacién fuerc apoyada
por la mayoria de delegaciones presentes y votantes.

3. Por el sistema tradicional, los procedimientos de votacién son los siguientes:

.a)  amano alzada: si el resultado de dicha votaci6n diere lugar a dudas, el Presidente podra, por
su propia voluntad o a peticién de una delegacién, dlsponer inmediatamente una votacién
por llamado nominal sobre el mismo asunto; .

b) ~ por llamado nominal: a peticién de una delegacién o por deseo del Presidente. El llamado se

har4 segin el orden alfabético francés de los paises representados, comenzando por el pais

- cuyo nombre es sorteado por el Presidente. El resultado de la votacién, asi como la lista de
paises por naturaleza de voto, se consignaran en el acta de la sesién;

<) Ppor votacién secreta: por medio de boletines de votacion a petxclén de dos delegaciones. El
Presidente de la reunién designari, en este caso, tres escrutadores y tomara las medidas
necesarias para asegurar el secreto del voto.

4. Por el dispositivo electrénico, los procedimientos de votacién son los siguientes:
a) . votacién no registrada: reemplaza a una votacién a mano alzada;

b}  votacién registrada: reemplaza a una votactén por llamado nominal; sin embarge, no se
procedera al llamado por nombre de paises, salvo st lo solicitare una delegacién y sl esta
proposicién fuere apoyada por la mayoria de las delegaciones presentes y votantes:

¢} - votacién secreta: reemplaza a una votacion secreta electuada por medio de boletines de
votacién.

5. Cualquiera que sea el sistema utilizado, se dara preferencla a la votacién secreta sobre

' todos los demas procedimientos de votacion

6.'. Una vez comcnzada la vetacién, ninguna delegaclon podré lnterrumplrla salvo sl se
tratare de una mocién de orden relativa a la manera en que se efecttia la votacién.

7. Después de la votacién, el Presidente podra autorizar a los delegados a fundar su voto.
Articulo 20
Condiciones de aprobacién de las propos:clones '

l. Para ser adoptadas las proposiciones tendentes a la modlﬂcaclbn de las Actas dcberén ser
aprobadas:

‘a) - para la Consutuclén por los dos terclos. como mmlmo. de los Paises mlembros de la

Unlén ) -~

) b) para el Reglamcnto General: por la mayoria de los Palses mlembros representados en el

Congreso;.

) . jpara el Convenio y su Reglamento de Ejecuclén por la mayoria de los Palses mlembros
o prescntcs y votantes:

d) - para los Acuerdos y sus Peglamentos de Ejecucién: por la mayoria de los Paxscs miembros

presentes y votantes que son parte en los Acuerdos.

'

" 2. . Las cuestiones de procedlmlento que no puedan ser dirimidas de comin acuerdo serdn

resueltas por la nayoria de los Paises miembros presentes y votantes. Lo mismo sucedera con las
decisiones que no se refieran a la modificacién de las Actas, a menos que el Congreso resuelva lo

- contrario, por la mayoria de los Paises miembros presentes y votantes.

3. Bajo reserva del parrafo 5. por Paises-mlembros presemes y votantes se debe entender los
- Paises miembros que votan «a favor: o

sen contras, no tomdndose en cuenta las abstenciones
para el recuento de los votos necesarios para formar la mayona. al igual que los boletines en

" blanco o anulados. en caso de votacion secreta.

4, En caso de empate, la proposicion se constderara como rechazada.

5. Cuando la cantidad de abstenciones y de votos en blanco o anulados excediere de la mitad

del total de votos expresados (a favor, en contra o abstenciones), se postergars el examen del .
asunto hasta una-sesién postcﬂor. donde ya no se contaran las ‘abstenciones ni los votos en

blanco o anulados

Amculo 21 N
Eleccién de los miembros del Consejo de Administracién y del Consejo de mplotacl(m Postal

Con la finalidad de lograr un desempate enire los paises que hubieran obtenido la misma

cantidad de votos en las elecciones de Jos miembros del Consejo de Administracién o del Consejo .

de Explotacion Postal, el Presidente procedera a un sorteo.”
Articulo 22 ) .
Eleccién del Director General y del Vicedirector General de la Oficina Internacional

1.  Las elecciones del Director General y del Vicedirector General de la Oﬂclné Internacional se
llevarén a cabo por votacién secreta en una o varias sesiones sucesivas realizadas el mismo dia.
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Se considerara elegldo el candidato que hublere obtenida la mayoria de sufragios expresados por-
los Paises miembros presentes y votantes. Sc procedera a tantas votaciones como sea necesario
para que un candidato obtenga dicha mayoria. Co-

2. Scrah considerados como Paises miembros presentes y votantes los que voten por uno de
los candldatos anunciadas regularmente: las abslenctones no se tomar4n en consideracién en el

- recuento de los volos necesarios para constituir la mayoria, ni tampoco los boletings en blanco o
nulos. . : . '

3. Cuando la cantldad de abstenciones y de boletines en blance o nules fuere superior a la
mitad de 1a cantidad de sufragics expresados de conformnidad con el parrafo-2, 1a eleccién se
postergara para una seslén ulterior en la cual las abslenclones, asi como los boletines en blanco o
nulos, no se tomardn en cuenta, : :

4.  El candidalo que hublere oblenido menos votos en un escrutinio quedara eliminado. . .

5. En caso de empate, se procederd a una primera e incluso a una segunda volacién
suplementaria buscando el desempate de los candidatos ex aequo, votandose inicamente por
ellos. Si el resultado fuere negativo, se decidira por sorteo. El soriec serd efectuado por cl
Presidente. -

Articulo 23
Actas

1. Las actas de ias sesiones del Congreso y de las Comistones reproduciran la marcha de las
sesiones, resumiran brevemente las intervenclones, indicaran las proposiciones y el resultado de
las deliberaciones. Se redactaran actas para las sesiones plenarias y actas resumidas para las
sesiones de las Comisiones.

2. lasaclas de las éesiunes de una Comisién podrin ser reemplazadas por informes dlrlgldbs
al Congreso, sl el Consejo de Administracién asi lo dectdiere. Por regla general, los Grupos de
Trabajo redactaran un informe dirigido al érgano que los ha creado. ‘

3. Sin embargo. cada delegado tendri el derecho de solicitar la Insercién analitica o in
extenso, en el acla o en ¢l informe, de toda declaracion formulada por €l con la condicién de
entregar el texto en francés en Ia Secretaria, a mas tardar dos horas después de 1a terminacién de
la sesién, ’ :

4. . A partir del momento en que se distribuyan las pruebas de las actas o informes, los
‘delegados dispondran de un plazo de veintlcuatro horas para presentar sus ohservaciones a ia
Secretaria, la cual. dado ¢l caso, servira de intermedlaria entre el interesado y el Presidente de la
sesi6n de que setrata. .

5.  Por regla general y bajo Teserva del parrafo 4.-al comienzo de las sesiones del Congreso, el
Presidente sometera, para su aprobacién, el acta de una sesion anterior. Se procedera de la misma
manera en las Comisiones cuyas deliberaciones sean objeto de un acta o de un informe. Las actas
0 los informes de las ltimas sesiones que no hubleren podido ser aprobadas en el Congreso o en

1a Comisidn, lo serdn por los Presidentes respectivos de esas reundones. La Oficina Intemacional .

tendrd en cuenta asimismo las observaclones eventuales que los delegados de los Paises
miembros l¢ comunicaren dentro de un plazo de cuarenta dias después del envio de dichas actas.

6. La Oﬁctna Internacional estara autorizada a rectificar, en las actas o en los Informes de las
sesiones del Congreso y de las Comislones, los errores materlales que no hubjeran side
observados cuando se aprobaron conforme al parrafo 5. . :

Articulo 24 o - _
Aprobacién par el Congreso de los proyectos de decisiones (Actas, resoluciones, ete.) -

1. Por regla general, cada proyecto de Acta presentade por la Comisién de Redacelén serd
examinado articulo por articulo. No se considerari como-adoptado sino desputs de una votactén -

conjunta favorable. E] articulo 20, parrafo 1, se aplicard a esta votacion. .

2. Durante este examen, cada delégacién podra retomar una proposicién rechazada o adoptada

en Comisidén. La apelacién relaliva a dichas proposiciones estard subordinada a que la
delegacién haya informado al respeclo, por escrilo, al Presidente del Congreso, por lo menos un
dia antes de la sesion en que la disposicién mencionada del proyecto de Acta sea sometida a la

aprobactén del Congreso, .

3. 'Sin embargo, sl el Presidente lo Juzgare oportuno para la prosecusitn-de los trﬁbalos el

- Congreso, podri slempre procederse al examen de las apelaciones ar':t_e.':. de examinar los

proyectos de Actas presentados por la Comisién de Redaceitm, -

{L Cu'glmdo una proposicion hubiere stdo adoptada o rechazada por el Congreso, sélo podri ser

-examinada nuevamente por ¢l mismo Congreso, si la apelacién fuere apoyada por lo menos por

diez delegaciones y aprobada per la mayoria de los dos tercios de los miembros presentes y
votantes, Esta facultad se limitara a las proposiciones sometidas directamente a las sesiones
plenaz_'las. ya que una misma cues‘tlén sblo podri dar.lugar a uria apelacién. ) : .

‘5. 'La Oficina Internacional estara autorizada a recuﬁcai'. eh las Actas déﬁruﬂvas. los errores

materiales que no se hubleran corregldo al examinar los proyectos de Actas, Ia numeracion de los

‘articulos y de los parrafos, asi como las referenclas.”

6. Por regla general, los proyectos de decisiones distintas de las que modiﬂcan Ias Actas
presentados por la Comistén de Redacclon s examinarén globalmente. Los parralos 2 a 5 serdn
igualmente aplicables a los proyectos de estas decisiones. ) ) o

Arliculo 25 - S C : : 4 '
Asignacién de los estudios al Consejo de Administrael6n y al Consejo de Explotacién Postal '
Por recomendacion de su Oficina, el Congrcso' nslznara los estudmé al Consejo de Mmlnhtr,iclbn
¥ al Consejo de Explotacién Postal, segin la composlicién ¥ las competenclas respectivas de estos

. dos 6rganos, tal como se describen en ks articulos 102 y 104 del Reglamento General

- Articulo 26

Reservas a las Actas

Las réservas deberan ser présentadas por escrito en francés (proposiciones relatlvé.s al Protocolo

Final), para que puedan ser examinadas por ¢l Congreso antes de la firma de las Actas.

C

Articulo 27 , , Co R : LTy
Firma de las Actas . . : ’ S S

Las Actas definitivamente aprobadas porr-el" Cnngrisb se ‘someteran a la firma de los
Plenipotenciarios. . S - . ’ :

Articulo 28 - o S
Modificaciones al Reglamento ER R,

1. Cada Congréso podrd modilicar el Reglamehto Interno. Para que puedan ser puesias a‘f
discusién, las proposiciones de modificacién al presente Reglamento, a menos que sean
. presentadas por un érgano de la. UPU habilitado para presentar proposiciones, dt_:bcrén esiar.

apoyadas en Congreso, por lo menos por diez delegaciones.
2.  Para ser ‘adoptad,as. las proposiciones de modificacién a presente Reglaméntb deberdn ser

aprobadas por los dos tercios. por Jo menos, de los Paises miembros representados. en el Congreso. |
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Convenio
Protocolo Final

Convenio Postal Universal .

J
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Conve‘nib' Postal Univefsal

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Goblernos de los Paises miembros de la Unién, visto el
articulo 22, parrafo 3, de la Constitucién de la Unidn Postal Universal, flrmada en Viena ¢l 10 de
Julio de 1964, han decretado en ¢l presente Convenio, de coman acuerdo y bajo reserva del
articulo 25, péarralo 4, de dicha Constitucidn, las normas comunes de apilicacion en el serviclo
postal Internacional y las disposiciones relativas a los servicios de correspondencia.

Primera pa'fte

Normas comunes de aplicacién en el servicio postal intemacional

Capitulo tinico

Disposiciones generales . -

Articulo 1
Ltbertad de trénslto

1. El prmclpio de la libertad de transito se enuncla en el articulo 1 de la Constitucién. lmpllca :
‘ia-obligacion, para cada Administracién postal, de, encaminar siempre. por las vias més ripldas

¥ por los medios mds seguros que emplea para sus propios envies los despachos cerrados y emrios_.
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2  Loé Palses mlembmbque no participen en «1 intercambio de cartas que contengan materias

. blolégicas perecederas o materias radiactivas tenidrén la facultad de no admitir dichos envios en
trénsito al descublerto a través de su territorio. También la tendrdn con los envios de
.correspondencia distintos de las cartas, las tarjetas postales y los cecogramas que no se ajusten a
Ias disposiciones legales que fijan las condiciones; de su publicacién o de su clrculaclbn en el pais
atnveudo.

3 La llbextad de trénslto de las encomiendas postales a encamlnar por las vnas terrestres y
- maritimas estara llmitada al territorio de los pawes que pamclpan en este scrvicio :

4  la libertad de transito de las encomiendas- avién estara garanuzada en todo el territorio de
1a Uni6én. Sin embargo, los Paises miembros que no sean parte en el Acuerdo relativo a

- encomicndas postales no podradn ser obligndos a participar en el encaminamiento de
encomiendas-avién por via de superficie. .

8. Cuando un Pais miembro no observare las disposiclones relativas a la libertad de trédnsito,
108 demés Paises miembros tendrin derecho a suprimir el servicio postal con ese pais.

Articulo 2
Pertenencia de los envios postales

1. El énvio postal pertenece al expedidor hasta tanto no haya sido entregado al
derechohabiente, salvo st dlcho envio hubiere sido confiscado por aplicacién de la legislacién del
pais de destino.

Amculo 3
Creacién de un nucvo sewiclo

1. Las Administraciones podran, de comun :cuerdo, crear un nuevo servicio que no esté
previsto en forma expresa en las Actas de la Union. Las tasas relativas al nuevo serviclo seran
fijadas por cada Administracién interesada, teniendo en cuenta los gastos de explotacién del
servicio,

Articulo 4
Unidad monetaria’

1 La unidad monetaria prevista en el articule. 7 de la Constitucién y utllizada en el Convenio
y los Acuerdos, asi como en sus Reglamentos de Ejecucion, sera el Derecho Especial de Giro (DEG).

Articulo 5 .
Sellos de Correos

1.  Unicamente las Administraciones postales emitirdn los sellos de Correos para indicar el
pago del franqueo segin las Actas de la Unién. Las. marcas de franqueo postal, las impresiones de
miquinas de franquear y las estampaclones de im.prenta u otros procedimientos de impresién o
de scllado conformes a las disposiciones del Reglamento sélo podrin utilizarse con la
autorizacién de la Administracién postal.

2. Los temas y los motivos de los sellos de (Correos deberin guardar confornmidad con el
espiritu del preambulo de la Constitucién de la UPU y con las decisiones adoptadas por los
érganos de la Uni6n.

Articulo 6
Tasas

1. Las tasas relativas a los diferentes servicilos postales internacionales se fijjaran en el
Convenio y en los Acuerdos. Dicha fijacién de tasas deberdi, en principio, guardar relacién con los
costes correspondientes al suministro de esas prestaciones.

2.  Las tasas aplicadas, inclusive las fljadas en las Actas con cardcter indicativo, deberéin ser
por lo menos iguales a las aplicadas a los envios del régimen interno que presenten las mismas
caracteristicas (categoria, cantidad, plazo de tratamiento, etc.).

3. Las Administraciones postales estaran autorizadas a sobrepasar todas las tasas que
figuran en el Convenio y en los Acuerdos, incluso las que no se fijan a titulo indicativo:

31 sl las tasas que aplican para los mismos servicios en su régimen interno fueren més
clevadas que las fljadas; -

32  siello fuere necesario para cubrir los costes de explotacién de sus servicios o por cualqul_er '

otro motivo razonable.

4. Se prohibe cobrar a los cllentes tasas postales de cualquier naturaleza, fuera de las que se

determinan en el Convenio y los Acuerdos.

5. Salvo los casos determinados por el Convcnlo y los Acuerdos. cada Administracién postal

se quedar& con las tasas que hubiere cobrado.

Articulo 7 -
Franquicia postal

1. Principio

1.1  Los casos de franquicia postal estardn expresamente determinados por el Convenio y los
- Acuerdos.

- Servicio postal

2.1 Los envios de correspordencia relativos al servicio postal expedidos por las

Administraciones postales o por sus oficinas estaran exonerados del pago de tasas
posta]cs

2.2 Estardn exonerados del pago de tasas postales, con exclusion de las sobretasas aéreas, los
envios de correspondencia relativos al servicio postal:

2.2.1 intercambiados entre los érganos de la'Unién Postal Universal y los érganos de las
Uniones restrmgldas

[

2.2.2 intercambiados entre los 6rganos de esas Uniones;
2.23 enviados por dichos 6rganos a las Administraciones postales o a sus oficinas.

.o

3. . Prisloneros de guerra ¢ internados civiles

3.1 Estaran exonerados del pago dé tasas postales, con exclusién de las sobretasas aéneas. los .

- envios de correspondencia, las encomiendas postales y los envios de los servictos

financieros postales dirigidos a los prisioneros de guerra o expedidos por ellos, ya sea -
directamente o por mediacién de las oficinas mencionadas en el Reglamento. Jos
beligerantes recogidos e internados en un pais neutral se asimilardn a los prisioneros de
guerra propiamente dichos en lo que respecta a la aplicacion dc las dlsposiclones

precedentes.

3.2- . Las disposiciones establecldas en 3.1 se aplicaran 1gua1mente a los envios. de
correspondencia, a las encomiendas postales y a los envios de servicios financieros
postales procedentes de otros paises, dirigidos a las'personas civiles internadas
mencionadas en la Convencién de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativa a la proteccién
de personas civiles en tiempo de guerra o expedidos por cllas, ya sea directamente o por
mediacién de las oficinas mencionadas en el Reglamentg.

;3'3 Las oficinas mencionadas en el Reglamento gozarén igualmente de l‘ranqulcla postal para '

- los envios de correspondencia, las encomiendas postales y los envios de. serviclos.
financieros postaies relativos a las personas mencionadas en 3.1 y 3.2, que expldan o
reciban, ya sea directamente o en calidad de intermediarios.

3.4  Las encomiendas se admitiran con franquicia postal hasta el peso :dc 5 kilogramos. El

“limite de peso se elevara a 10 kilogramos para los envios cuyo contenido sea indivisible y
' para los que estén dirigidos a un campo o a sus responsables para ser distribuidos a los
prisioneros. - o

4. Cecogramas

4.1 Lgs cecogramas estaran exonerados de las tasas postales, con exc)uslén de las sobretasas
aéreas.
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Segunda parte

Disposlclones relativas a los envios de correspondencia: Oferta de prestaciones

Capitulo 1

Serviclos basicos

Articulo B
Envios de correspondencla .

L.  Los envios de correspondencis se clasificaran segan uno de los dos sistemas siguientes.

Cada Administracién postal tendré la libertad de elegls el sistemn que aplicard a su trﬁﬂco de
.salida,

2 El primer sistema se bnsa en la rapidez de tntamlento de los envios, Estos ﬁlthnos sc
claslfican en:

21 - envios prioritarios: envios transporiados por la via més rapida (aérea o de superﬁcle) con

prioridad; Mmites de peso: 2 kliogramos en general; 5 kilogramos para los envios que
contengan libros y folletos (servlclo l'ncultnt!vo] ¥ 7 klogramos pars los cecogramas; -

22 envios no prlurltarlos envios para los cuales el expedidor ha elegido una tarifa menos

elevada. lo que implica un plaze de dlstrlbuclén mis largo. Iimites de peso: idénticos a los’

de 2.1,

3 E! segundo slstema se basa en el contenido de los envios. Estos Gltimnos se clasifican en:
3.1 cartasy tarjetas poslales, colectivamente giendmmadas +LCr; limite de peso: 2 kilogramos;

3.2 impresos, cecogramas y pequelios paqueles, colectivamente denominados sAOs; limites de
peso: 2 kdlogramos para los pequenios paquetes, 5 kilogramos pars los impresos y
7 kilogramos para los cecogramas.

4, En el sistema de clasificacién basadoe en el contenido:

41 los envios de correspondencla transportados por via aérea con prioridad se denominan
«enviog-aviéne;

42  los envios de superficle transportados por via aérea con prioridad reducida se denominan
~envios S.A.L...

B Cada Administracién tendra la facullad de admitir que los envios prlorltarios y los
envios-avisn estén constituidos por una hoja de papel convenientemente plcgada ¥ pegada por
todos los lados. Estos envios se denominan saerogramags. .

8 El correo integrado por envios de correspondencia depositados en forma masiva por ¢l
mismo expedidor, recibldo en ¢l mismo despacho o en despachos separades, segn las
condiciones precisadas en el Reglamento, se denomlm *COrreo masivos,

7. Las sacas especlales que contienen diarios, publicaciones periddicas, llbros ¥ olros
impresos consignados a la direccién del mismo destlnatario y con el mismo destino se
denominan en ambos slstemas «sacas M»; limite de peso: 30 kilogramos.

8 Los limites de dimensiones y las condiclones de aceptacién, asi como las panicularldades_

'relativas a los limites de peso, surgen del Reglamento.

Articulo §
. Tasas de franqueo

1. La Administracién de arigen fijara las tasas de (ranqueo para el transporte de los envios de

" carrespondencia en todo el 4mbilo de la Unidn. Las tasas de franqueo incluyen la entrega de los
-envios en el domicilio de los destinatarios, siempre que los paises de destino tengan un servicio
de distribucién para los envios de que se trata. Las condiciones de aplicaclén estan fljadas en el
Reglamento.

«

2. Las tasas de franqueo tndicalivas s¢ mencionan en el cuadro siguiente: .
Envios Escalones de peso Tasas indicativas
1 - .- 2 : . 3
‘ ‘ DEG
2.1 Tasas para ¢l sistema basado en la rapldez:
Envios hasta 20¢ ' o 0.37
prioritarios misde 20ghasta 100g ' 0,88
misde 100ghasta 250g - 1,76
misde 250ghasta 500g S 338
. misde B500ghasta .1000g . 5,88
mis de 1000 g hasta = 2000g S 9,58 ] L
' por escalon suplementario de 1000 g 4,78 (facultativo)
'Envios  nastazog ST o8 ‘
no prioritarios mis de - 20ghasta  100¢ : . 0,40
) mésde 100ghasta 250g. ' SN Y. T
- mésde 250ghssta B00Z - . 1,32
misde 50Oghasta 1000g -~ . - - 221
misde 1000 g hasta ' 2000¢ I ' 309
.pmesenlonsuplemenuﬂnde 1000 g “_ 1,54 (facultativo)
22 Tnmsplnelalstmbaudocnelmntenldo: ‘ I .
Cartas nasta20g e aar
: misde 20ghasa 100g - ° 088. B
misde 100ghasta 250g - . * 1.7%6
misde 250ghasta 500g. . R - 8.38
misde 500ghasta 1000g - 5,88
.méasde 1000 ghasta 2000g ’ 9,56
Terfetas postales . - o
Impresos . hasta20g . S N B £
) ’ misde 20ghasta  100g - ... . 0,40
misde 100ghasta 250¢g p . 0,74
misde 250ghasta 500¢g . 1.32
misde 500ghasta 1000g - 2,21
mis de 1000 g hasta 2000g - . ‘ 309
por escalon suplementario de 1000 g ' . 1,54
Envios Escalones de peso - Tasas indicativas
1. 2 i . .3
‘ DEG
‘Pequeilos paquetes masde 20gHRasta 100g - . - 0,40 ,
- misde 100ghasta 250g . - 0.74
masde 250ghasta 500g : 132
masde 500ghasta 1000g ‘ . 2,21
mis de 1000 g hasta - 2000g o T L 309

3. El Consejo de Explotacién Postal estara aulorizado a revisar y modificar, bajo reserva de-

la aprobacidn del Consejo de Administraciéa, las tasas indicativas indicadas en 2 en el intervalo
entre dos Congresos. Las tasas revisadas tendrin como base la mediana de Jas tasas Njadas por
los mlcmbros de la Unién para los envics Internacionales deposltados en su pnls.

681 "wnu Jog |ep ojuawaldng

£ 66| 03sobe g sauIaIp

€2




4 La Administracién de origen tendri la facultad 'de conceder a los envios de
correspondencia que contengan: . Co

4.1 diarios y publicadones periédicas editados en su pais, una reduccién que no podra exceder
del 50 por ciento de la tarifa aplicable a la categoria de envios utflizada: :

42 libros y folletos, partituras de masica y mapas que no contengan publiéldad o propaganda
. alguna (uera de las que figuren en la tapa o en las paginas de guarda de esos objetos, la
misma reduccién que se prevé en 4.1 o - '

5. La tasa aplicable a las sacas M.se calculara por escalones de 1 kilogramo hasta llegar al
peso total de cada saca. La Administracién de origen tendrd la facultad de conceder a dichas sacas
una reduccién de tasa, que podra alcanzar hasta un 20 por ciento de la tasa aplicable a la
categoria de envio utilizada. Esta reduccién podra ser independiente de las reducciones indicadas
en 4. oo . )

6. La Administraci6n de orlgeh‘ tendra la facultad de aplicar a los envios sin normalizar
tasas diferentes de las tasas aplicables a los envios normalizados. Los envios normalizados estan
definidos en'el Reglamento. : ’

7. En el sistema basado en el contenido, se autoriza la reunién en un solo envio de objetos
sujetos al pago de tasas diferentes, con la condicién de que el peso total no sea superior al peso
méximo de la categoria cuyo limite de peso sea mas elevado. La tasa aplicable a este tipo de envio
ser4. a criterio de 1a Administracién de origen, la de la categoria cuya tarifa sea mis elevada o Ia
suma de las diferentes tasas aplicables a cada elemento del envio. Estos envios llevaran la
indicacién «Envois mixtes+ {(«Envios mixtoss).

Articulo 10
Fijacién de tarifas segin el modo de encaminamiento o la rapidez

‘L Las tasas aplicables a los envios prioritarios, que se transportaréin siempre por la via més
répida (aérea o de superficie), incluirédn los eventuales costes suplementarios de la transmisién
‘rdpida. .

2 Las Administraciones que apliquen el sistema basado en el contenido estardn
autorizadas a: : :

2.1 cobrar sobretasas por los envios-avién. Las sobretasas deberan guardar relacién con los
gastos de transporte aéreo y ser uniformes por lo menos para todo el territorio de cada pais

de destino, cualquiera sea el encaminamiento utilizado. Para el célculo de la sobretasa’

aplicable a un envio-avion, las Administraciones estaran autorizadas a tener en cuenta el
peso de las férmulas para uso del piiblico eventualmente adjuntas;

22 cobrar por los envios S.A.L. sobretasas inferiores a las que cobran por los envios-avion;
23 fljar tasas combinadas para el franqueo de los envios-avién y de los envios S.A.L.,
teniendo en cuenta el coste de sus prestaciones postales y los gastos a pagar por el

" transporte aéreo.

3 Las reducciones de tasas segtin los artfculos 9.4 y 9.5 se aplicarin también a los envios’
transportados por avién, pero no se otorgara reducclén alguna sobre la parte de la tasa destinada
a cubrir los gastos de este transporte. : ! :

N

Articulo 11
Tarifas preferenciales

1. . Por encima del limite minimo de las tasas fijado en el articulo 6.2, las Administraciones

postales tendran la facultad de conceder tasas reducidas basadas en su legislacion interna para
" ‘Jos envios de correspondencia depositados en su pais. Tendran especlalmente la posibilidad de

otorgar tarifas preferenciales a sus clientes que tengan un importante trafico postal. i

. AR A
Articulo 12 - ‘ o
Tasas especiales ' . : . )

L . No podrd cobrarse al destinatario nlhgunn tasa de entrega por peqheﬂos ﬁaquetes de un
peso inferlor & 500 gramos. - ‘ . B -

2 - Cuando loﬁ pequeiios paquetes de mas de 300 grambs'esten gmﬁdos con una tasa de
entrega en' el régimen intemo, podrd cobrasse la misma tasa para los ‘pequenot paquetes

_provenientes del extranjero. . o

- S ‘Las Administraciones estafan‘autorizadas a cobrar en los casos indicados a continuaclén
las mismas tasas que en el régimen interno. E ' e .

8.1 Tasa por depdsito a ultima hora, cobrada al expedidor.

32 Tasa de deposito fuera de las horas normales de apertura dé '\'rentam]la. cobrada al
" expedidor. ) ‘ a : : :

33 Tash de recogida en el domicilio del expedidor, cobrada a éste.” R \

.84 Tasa de recogida fuera de las horas normales de apertura de ventanilla, cobrada al

destinatarfo.

R

a5 ;l’asa de Lista de Correos, cobrada al destinatario. . :

N

368 Tasade afmacenaje por los envios de correspondencia que excedan de 500 gramos cuyo

destinatario no los hubiere retirado dentro del plazo en el que el envio se mantiene a su
disposicién sin gastos. Esta tasa no se aplicard a los cecogramas. '

Articulo 13
Franqueo

1. - Por regla general, los envios de correspondencia deberan ser complefamente franqucadqs

por el expedidor. Las modalidades de franqueo estan definidas en el Reglamento.

2. La Administracién de origen tendra la facultad de devolver los envios de correspondencia
sin franqueo o con franqueo insuficiente a los expedidores, para que ¢stos completen su franqueo
por si mismos. : :

3. La Administracién de origen también podra encargarse de franquear los envios de

_correspondencia sin franqueo o de completar el franqueo de los envios con franqueo insuficiente

y de cobrar el monto faltante al expedidor. En este caso. estara autorizada a cobrar también una

tasa de tratamiento de 0,33 DEG como maximo. El franqueo falfante estard representado por una

de las modalidades definidas en el Reglamento. g

4. ' En caso de que no se apliquen las facultades descritas en 2 y 3, los envios sin franqﬁco o

‘con franqueo insuficiente estaran sujetos al pago de una tasa especial cuyo célculo se define enel

Reglamento, a cargo del destinatario, o del expedidor cuando se tratare de envios devueltos.

Articulo 14 .
Franqueo de envios de correspond_encla a bordo de navios 4
1. Los envios depositados a bordo de un navio durénte su estactoﬁamlento en los dos puntos

extremos del recorrido o en una de las escalas intermedias deberan ser franqueados por medio de
sellos de Correos y segin la tarifa del pais en cuyas aguas se hallare €l navio.

2. St el depésito a botdo se efectuare en alta mar, los envios podrén ser franqueados, salvo
acuerdo especial entre las Administractones interesadas, por medio de sellos de Correos y segun
la tarifa del pais al que pertenezca o del que dependa el navio. Los envios franqueados en esas
condiciones deberan ser entregados a la oficina de Correos de la escala lo mas pronto posible
después de la llegada del barco._ :

Articulo 15 )
Cupones respuesta internacionales

1. Las Administraciones postales tendran la facultad de vender cupones respuesta
internacionales emtitidos por la Oficina Internacional y de limitar su venta conforme a su
legislacién interna. ‘
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2, El valor de los cupones respuesta serd de 0,74 DEG. El precio de venta fijado por las
Administraciones interesadas no podrd ser inferior a ese valor, .

3. Los cupones respuesta podran canjearse en cualquier Pais miembro por uno o varios sellos
de Correos que representen el franquec minimo de una carta-avién ordinaria o de un envio
prioritaric ordinario expedido al extranjero. Sl la legislacion intemna del pais de canje no se
opone 4a ello, los cupones respuesta seran tamblén canjeables por enteros postales o par otras
marcas o impresiones de franqueo postal.

4. La Administracién de un Pais miembro tiene. ademas, la facultad de exigir la entrega

simullanea de los cupones respuesta y de los envios a franquear a camblo de esos cupones
respuesta, .

Capitulo 2+

Servicios especlales’ - ‘ ‘

Articulo 18
Envios certificados

+

1., Los envios de correspondencia podran expedirse como certificados.
2, La tasa de los envios certificados debera abonarse por anticipade. Ella se compondra dela
tasa de franqueo del envio, segiin su sistema de clasificacion y su categoria, y de una tasa fija de
certificacién de 1,31 DEG como maximo. Por cada saca M, las Administraciones cobrardn, en vez
de la tadsa unitaria, una tasa global que no excederd de cince veces la tasa unitaria. :

a3 En los casos en que secan necesarias medidas excepcionales de seguridad, las
Administraciones podran cobrar a los expedidores o a los destinatarios, ademas de la ta
mencionada en 2, las tasas especiales previstas por su legislaclon Interna. :

4. Las Administraciones postales que accpten'los riesgos derivados de un caso de fuerza
mayor estardn autorizadas a cobrar una tasa especial de 0,13 DEG como méxirno por ¢ada envio
certificado. - !

‘Articulo 17

Envios con entrega registrada

1, Los envios de correspondcncl;\ jmdrén ser expedidos por el servicio de envios con. entrega'
registrada en las relacionés entre las Administraciones que presten este servicio.

2. La tésa de los envios conr ehtrega registrada debéré abonarse por anticipado. Ella se

compondrd de la tasa de franqueo del envio, segin su sistema de ciasificacidn y su categoria, yde

1a tasa de entrega registrada flijada por la Administracién de origen. Esta debe ser inferior a la
tasa de certificacién, o . ST S o

Articulo 18
Envios con valor declarado

1. Los envios prioritarios y no prloritarlos ¥ las cartas que contengan valores de papell'.'
documentos u objetos de valor se denomlinan senvols avec valeur déclarées («envios con valor

declarado:) y podrin intercambiarse asegurando el contenido por el valor declarado por el -

expedidor: Esle intercambio se limitara a las relaciones entre las Administraciones postales que
hubieren convenido la aceptacién de dichos envios, ya sea en ‘sus relaciones reciprocas ¢ en un
solo sentido. - . S . . S

2 En princlpio, el importe de 1a’ declaracién de valor es ilimitado. Cada Administracién
tendra la facultad de Emitar la declaracion de valor, en lo que a eHa conclerne, a un importe que
no podra ser inferlor a 4000 DEG. Sin embargo, se aplicara el limite de valor declarado adoptado
en el servicto interno, st éste fuere inferior-a dicho importe. ) .

3. La tasa de los envios con valor declarado deberd abonarse por anticipado. Ella se
compondra de Ja tasa de franqueo ordinario, de 1a tasa fija de cerifficaclén establecida en el
articulo 18.2 y de una tasa de segurn, . oL : ‘

4, En vez de la tasa fija de certificacion, las Administraciones postales tendrén la facultad de
cobrar la tasa correspondiente de su serviclo inlermo o, excepcionalmente, una tasa de 3.27 DEG
.como maximo. ‘ . o ‘ ' ‘ S

5. La tasa de segurp serd de 0,33 DEG como maximo por cada 65.34 DEG o [raccién de
65,34 DEG declarados, o de 0,5 por ciento del escalon de valor declarado. Esta tasa se apiicara
cualquiera sea el pais de destino, incluso en los paises que asumen riesgos que puedan resultar de
un caso de fuerza mayor. ; ) :

6. En los casos en q\ic sean necesarias medidas excepcionales de 'seguridac'l. las
Administraciones podran cobrar a los expedidores o a los deslinatarios, ademas de las tasas
menclonadas en 3, 4 y 5. las tasas éspeclales previstas por su legislacién interna,

Articulo 19

Envios por expreso

1. A petictén de los expedi_dor;:s. lds envios de correspondencia serin dlstﬂbufdos por un .
" distribuidor especial lo méas pronte posible después de su llegada a la ofieina de distribucién, én

los paises cuyas Administraciones se encarguen de este servicio. Cualquier Administracién
tendra derecho a Umitar este servicio a-los envios prioritarios, & los envios-avién o, cuando se

trate de la unica via utilizada entre dos Administraciones, a los envios LC de superficie. Los

envios por expreso podran tratarse de una manera diferente cuando el nivel de calldad general del
serviclo ofrecido al destinatario sea por lo menos tan elevado como el obtenido recurriendo a un
distribuidor especial. . : . . o

2 Si los envios llegaren a la oficina de distribuclon después de la Gltima distribucion
habitual del dfa, serdn distribuldos por distribuidor especial ¢l mismo dia y en las mismas
sondiciones que las aplicadas en el régimen interno, en los paises que ofrecen esta prestaci6n.

3 Las Administraclones qﬁe tengan varios canales de transmision de los envios de .
correspondencis deberdn canallzar los envios por cxpreso por el canal mis ripido de.

transmislén Interna, a [a llegada de los mismos a [a oficina de camblo del correo de Legada, y

_tratar luego estos envios lo miis ripidamente posible,

4 Los envios sExprése («Por expreso), estaran sujelos, ademds del pago de l1a.lasa de

franqueo,- al pago de una tasa que ascenderd como minimo al monto del franqueo de un envio
ordinario prioritario/no prioritario, segiui el caso. o de una carta ordinaria de porte sencillo y
como miximo a 1,63 DEG. Por cada saca M, las Administraclones cobraran, en vez de la tasa
unitaria, una tasa global que no excedera de cinco veces la tasa unitarla. Esta tasa debera
abonarse completamente por anticipado. :

B - Cuando la entrega por expreso criginare diﬁcultadcs especlales, podrd cobrarse una tasa

complementaria segin las disposicicnes relativas a los envios de la misma clase del régimen
interno. )

8 Si la reglamentacién de la Administracién de destino lo permitiere, los destinatarios
podran solicitar a la oficina de distribucién que los envios que les estén dirigidos les sean

- entregados por expreso inmediatamente después de su legada. En este caso, la Administracién de

destino estard autorizada a cobrar, al distribuirlos, 1a tasa aplicable en su servicio interno.

Articulo 20 o
Aviso de recibo

1. El expedidor de un envio certificado, de un envio con entrega registrada o de un envio con .

valor declarado podré pedir un aviso de recibo al efectuar el depasito, pagando una tasa de
0,88 DEG como méximo. El aviso de recibo se devolvera al expedidor por la via mis rdpida {aérea
o de superficie). ‘ :

2 Cuando el expedidor reclamare un avisa de recibo que no le hublere llegado deniro de los
plazos normales, no se cobrara una segunda tasa. . . .
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Articulo 21

Entrega en propia mano .
1. En las relaciones entre las Administraciones que hubieren manifestado su conformidad, y
a peticién del expedidor, los envios certificados, los envios con entrega registrada y los envios con
valor declarado se entregaran en propia ano. Las Administraciones podran ponerse de acuerdo
para admitir esta facultad solamente para los envios de este tipo acompanados de un aviso de
recibo. En todos los casos, el expedidor pagara una tasa de entrega en propia mano de 0,16 DEG

. como maximo. :

Articulo 22 -
Envios libres de tasas y derechos

1. En las relaciones entre las Administraciones postales que lo hubleren convenido, los
expedidores podrin hacerse cargo, mediante declaracién previa en la oficina de origen, de la
totalidad de las tasas y derechos que graven los envios en su entrega. Mientras un envio no
hublere sido entregado al destinatario, €l expedidor podra, con posterioritiad al depbsito,
solicitar que el envio se entregue libre de tasas y derechos. i i
2. En los casos indicados en 1, los expedidores se comprometeran a pagar las cantidades que
pudieren ser reclamadas por la oficina de destino. Dado ¢l caso, deberan efectuar un pago
“provisional. o ’

8.. LaAdministracién de otigen cobrara al expedidor una tasa de 0,98 DEG como méximo, que
conservara como remuneracién por los servicios suministrados en el pais de origen. :

4, En caso de peticién formulada con posterioridad al depdsito, la Administracion de origen
cobrara ademas una tasa adicional de 1,31 DEG como méximo por peticién. Sila peticién hubiere
de transmitirse por via de telecomunicaciones, el expedidor pagard asimismo la tasa
correspondiente. _ : B J : :

5.'- La Administracién de destino estara autorizada a éobmr. por ‘ex‘lvio‘. .una tasa de comisién
de 0,98 DEG como méximo. Esta tasa es indepéndiente de la tasa de presentacién a la aduana.
Sera cobrada al expedidor en provecho de la Administracién de destino. .

‘6. Cualquier Administracién tendra derecho a limitar a los erivios certificados y a los envios
con valor declarado el sefvicio de envios libres de tasas 'y derechos. : o B
Articulo 23 ]

Servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional

1. Las Administraciones podran ponerse de acuerdo entre si para participar en un serviclo
facultativo de correspondencia comercial-respuesta internacional (CCRI).

-2, “Las Administraciones que presten este servicio deberdn respetar las- disposiciones
' definidas en el Reglamento. . : , :
A3.' Las Administraciones podran, sin embargo, llegar a acuerdos bilaterales parabestabl‘ecer

!
.

otro sistema entre si.

4. Las Administraciones podrén establecer un sistema de compensacién que tenga en cuenta

Articulo 24 o

‘Materias biolégicas perecederas. Materias radiacttvas )
1. ~ Las materlas biolégicas perecederas y las materias radiactivas acondicionadas y
embaladas segun las disposiciones respectivas del Reglamento estaran sujetas al pago de la tarifa
de los envios prioritarios o de la tarifa de las cartas y a la certificacién. Su admisién se limitara a
las relaciones entre las Administraciones postales que hubieren convenido 1a aceptacion de estos
envios, ya sea en sus relaciones reciprocas o en un solo sentido. Estas materias se encaminaran
por la via mas rapida. normalmente por via aérea, bajo reserva del pago de las sobretasas aéreas
correspondientes. ' .

2. Las maferias biolégicas perecederas sélo podrin intercambiarse entre laboratorios

. calificados oficialmente reconocidos. mientras que las materias radiactivas sélo podran ser

depositadas por expedidores debidamente autorizados.

Capitulo 3

Disposiciones particulares ’ ' »

Articulo 25 - :
Depésito de envios de correspondencia en el extranjero

1. Ningan Pais miemhro estara obligado a encaminar ni a distribuir a los destinatarios los .

envios. de correspondencia que los expedidores que residen en su territorio depositen o hagan
depositar en un pais extranjero para beneficlarse con condiciones tarifarias miés favorables que
las alli aplicadas. ’

2. Las disposiciones establecidas en 1 se aplicaran sin distincién. tanto a los envios de
correspondencia preparados en el pais de residencia del expedidory transportados luego a través
de la frontera, ¢omo a los envios de correspondencia confeccionados en un pais extranjero.

3. ' La Administracién de destino tendra el derecho de exigir al expedidor, y en su defecto, ala
Administractén de depésito el pago de las tarlfas internas. Si ni el expedidor ni la
Administracién de depésito aceptaren pagar dichas tarifas en un plazo fijado por la
Administracién de destino, ésta podré ya sca devolver los envios a la Administracién de
depésito, con derecho & que se le reembolsen los gastos de devolucién, o bien podré tratarlos de
conformidad con su propia legislacién.

4. Ningan Pais miembro estari obligado a encaminar ni a distribuir a los destinatarios los
envios de correspondencia que los expedidores hubleren depositado o hecho depositar en gran
cantidad en un pais distinto de aquél en el cual residen, sin recibir una remuneracién adecuada.
Las Administraciones de destino tendran la faculiad de exigir de la Administracién de dep6sito
una remuneracién relacionada con los costes sufragados, que no podré ser superior al importe
més elevado de 1as dos férmulas siguientes: ya sea €1 80 % de la tarifa interna aplicable a envios
equivalentes, o bien 0,14 DEG por envio més 1 DEG por kilogramo, Si la Administracién de
dep6sito no aceptare pagar el importe reclamado en un plazo fijado por la Administracién de
destino, ésta podré ya sea devolver dichos envios a la Administracion de depésito, con derecho a
que se le reembolsen los gastos de devoluci6n, o bien podra tratarlos de conformidad con su
propia legislacion. : i

Articulo 26

"Envios no admitidos. Préhibiciones’

1, No se admitiran los envios que no retinan las condiciones requeridas por él Convenio y por
el Reglamento. o . :

2. Los envios distintos de los envios con valor declarado no podran contener monedas,

. billetes de banco, papel moneda o cualesquiera otros valores al portador, cheques de viaje,

platino, oro o plata, manufacturados o no, pedreria, alhajas y otros objetos preciosos. Sin
embargo, si la legislacién interna de los paises de origen y de destino lo permite, esos objetos
podran expedirse bajo sobre cerradc como envios certificados.

3. Las cartas no podrin contener documentos que tengan caracter de correspondencia actual
y personal intercambiados entre personas que no sean el expedidor y el destinatario o personas
que convivan con ellos, St constatare su presencia, la Administracién del pais de origen o de

. destino los tratara segin su legislacion interna.

4. Salvo las excepciones ph:vistas en el Reglamento, los impresos y los cecbgramas:

4,1 no podran-llevar ninguna nota ni contener ningin documento que_tenga cardcter de
correspondencia actual y personal; ‘ :
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42  no podran contener ningin sello de Correos, ninguna {&rmula de franqueo, malascllados 0 Articulo 29

no, ni ningan tipo de papel representativo de valor. Devolucitn. Modificacién o correccién de direcclén a peticion del expedidor
5. Se prohibe la Inclusion en los envios de correspondencia de los objetos menclonados a 1. El expedidor de un envic de correspondencia podra hacerlo retirar del servicio o hacer
continuacién: . R modificar o corregir su direccion mientras éste:
5:1  los estupefacientes y las sustancias slcou'éplcaS' - i ‘ - L1 no haya sido entregado al destinatario:

52 las materias- explosivas, Inflamables u otras materias peligrosas; sin embargo, las

materias blologicas perecederas y las materias radiactivas citadas en el artlculo 24 no’ 12 no haya sido conﬂscado o destruido por la autoridad competcntc por Infracclén al

_ " estén comprendidas en esta prohibicién; R o - articulo 26:
‘53 ,los objetos obscenos o inmorales; S ' ' v . 1.3 no haya sido secuestrado en virtud de la legislaclon del pais de destine. ‘
54 los obfctos cuya lmportaclén ° cm:ulacibn esté pruhlblda en el pais de destino. . . ‘ 2. Cuando su legislacion lo permita, cada Administracién debers aceptar las petlclones de

devolucion, de meodlficacién o de correccién de direccidn relativas a cualquier envio de

6 ) Sc prohibe la lnclu slén de ammales vivos en los cnv:os de comspondencm correspondencla depos!tado en los servicios de otras Admlmstraclones

- 81 5‘1]'1 etgba]rgo dse admitirén en los envios de comspnndem:la r.llstintos de l“‘ enﬂos con 3. E mcpcdidor debera pagar por cada peticidn una tasa especial de 1,31 DEG como méximo.
. valor declarado: . o T
"_6.'1.1 las abcjas. sanguljuelasy gusanos de seda. T e RS ’ 4. La peticién se transmitira por via postal o por via de teleccmumcacmnes por cuenta del

expedidor. Las condiciones de transmisién y las disposiciones relativas al empleo de la via de

.6.1.2 los parisitos y destructores de insectos noctvos destinados al control de estos !nsect e . {elecomunicaciones se establecen en el Reglamento.

mtercambladus entre las Instituclones oﬂclalmente rcconocldas

T El tratamiento que debe darse a los envios admitidos por ermr se establcce en el Regla- 5. Por cada peticién de devoluclén, de rnodlﬂcacidn o de cotreccién de direccién relativa a

- mento. 5tn embargo, los envios que contengan los objetos indicades en 5.1, 5.2 y 5.3 no-seran, en varios envios entregados simultanecamente a la misma oficina por el mismo expedidor y
ningin caso, encaminados a destino, entregados a los destinatarios ni devuclios a origen. : consignadas a la direcci6n del mismo destinatario, se cobraré una scla de las tasas indicadas
. . T en3y4. . .
* Articulo 27 .
". Reexpedicion ' .
=P - : : - Articulo 30
1. En caso de cambio de dlrecclén del destinatario, los envios de correspondencia le serdn Reclamaciones

reexpedidos uunedtalamentc en las condiclones prescritas para el servicio lntcmo . o ‘
‘ 1, Las reclamaciones serdn admltldas dentro del plazo de un afio a contar del dia slgulcnte al

2. Sin embargo, los envios no se recxpedlrén ‘ . del depbsito del envio,
21 stel expedidor hublere prohibide la reexpedicién por medio de una anotacién conslgnada ! .2  Purante este periodo, las reclamaciones se aeeptardn en cuanto ¢l problema fuere ;Mdo
en el sobrescrito en una lengua conocida en el pais de.destino; - : ‘ por el expedidor o por ¢l destinatarlo. Sin embargo, cuando la reclamacién de un expedidor se
'2.2 sl lievan ademas de la direcclén del destinatario la indicacién «ou 4 I'occupant des lieuxs refiriere a un envio no distribuldo y ¢l plazo de encaminamicato previsto todavia no hublere
- lso al ocupante del domlcﬂlo-l _ ‘ ) ‘ expimado, convendra informar al expedldur sobre este plazo..

a Las Admi istracl ones qu & cobren una tasa por las pel!clunes de reexpedic!én en su servicio t: § ', Cada Administracion estara obligada a aceptar las reciamaciones relativas a cualquier

interno estaran autorizadas a cobrar esa misma tasa en el servicio internactonal. .envin depositado en los servicios de otras Administraciones. R

4,  No se cobrara ningin suplemento de tasa por 108 enwios de correspondencla reexpedidos de ' ol El tratamiento de las reclamaclones serd g"t“it"' Sin embargo. sl se solicitare elusadela

pais a pais. salvo las excepciones determinadas en el Reglamento. No obstante, las via de telecomunicaciones o del servicio EMS, los gastos suplementarios correran, en principio,

- Administraciones que cobren una tasa de reexpedicién en su servicio interne estardn autorizadas Ppor cuenta del solleitante. Las disposiciones corr&eppndlentes figuran en el Reglamento. -
a cobrar esta misma tasa por los envios de correspondencia del régimen internacicnal Co : . ] ‘ :
reexpedidos en su propio serviclo. R ) . : . ' ] -

8. Las condlclones de reexpedlclén se establecen en el Reglamento ) )

’ I : : Capitulo 4 ; ‘ : )
:Articulo 28 ' o ’ : : : : e U : i . E
Envios no distribuibles . _ S o ‘ ; ) E Cuestiones de aduana - o S
1. ‘ Se consideraran como envios no dlstrlbuibles los que “por cualquier motivo, no hubleren
podido ser entregados a los destinatarios. L _ _ o Articulo 31 g

- Control aduancro
2 . Ladevolucion de los envios no “'~*~‘huibles, a.sl como su plazo de conservaclﬁn. dependen - ' ' ) : )
del Reﬂ&menw- . L La Admlmstraclon postal del pa.is de orlgen yla del pais de destino estaran autorlzadas a
o S sometcr los envios de correspondencia a control aduanero segun a leglslaclén dc estos. paiscs K
3 No se cobrard ningin suplementu de tasa por los envios no distribuibles devueltos al pais . ‘ o )
de origen, salvo las excepclones previslas en el Reglamenlo. No cbstante, las Administraciones B, . . o S
que cobren una tasa de devoluclén en su servicio Interno eslaran autorizadas a cobrar esta misma Artlculo 32 oo o o ‘ s
tasa por los envios del régimen internacional que les sean devueltos. 'Ihsa de prescntaclén ala aduana B N : I S
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1. Los envios sometidos a control aduanero en el pais de origen o en el de destino podran,

‘segan el caso, ser gravados postalmente con una tasa especial de 2,61 DEG como maximo. Por

cada saca M, la tasa especial podra elevarse a 3,27 DEG como méximo. Esta tasa se cobrard

Gnicamente por concepto de la presentacién a la aduana y del trdmite aduanero de los envios gue
- han sido gnvados con derechos de aduana o con cualquier otro derecho del mlsmo tipo

Arhcu]o 33
) Derechos de aduana y otros derechos

1. . Las Admlnlstraclones postales estaran autorizadas a cobrar a los expedidores o alos
destinatarios de los envios, segun el caso, los derechos de- aduana y todos los demés derechos
eventuales. .

Capitulo 5
B R_esponéabllidad

Articulo 34 ‘ ‘ R 2
Responsabilidad de las Administraciones postales. lndemnlzaclones '

1. Gcnemlldades ‘ ‘

1.1 Salvo en los casos prevlstos en el articulo 38, las Administraciones postales responderan:
1.1.1 por la pérdida. la expoliacién ola averia de los envms certificados y de los env!o: con valor
. declarado: .. P
1.1.2 . ‘por la pérdida dc los envios con entrega registrada

12 Las Admmlstracloncs postales podran comprometerse a cubrir los riwgos derivados de un
. caso de fuerza mayor. :

2. ~ Envios certificados | ‘ ‘
2.1 El expedidor de un envio ceruftcado tcndré derecho a una indemnlzaclén en caso de
* pérdida de su envio. -

2.1.1 La tndemnizacién por la pérdida de un envio certificado asccnderé a 30 DEG, lnclnyendo el
walor de las tasas pagadas al depositar el envio.

2.1.2 La .indemnizacién por la pérdida de una saca M certificada ascenderl a
150 DEG, incluyendo el valor de las tasas pagadas al depositar 1a saca M.

2.2 El expedidor de un envio cerlificado tendra derecho a una indemnizacién sl el contenido de .

su envio resultare expoliado o averiado. Sin embargo, el embalaje deberd haber sido
reconocido como suficiente para garantizar eficazmente el contenido contra los riesgos
accidentales de expoliacién o de averia.

.2.2.1 La indemnizacién por un envio cerificado expoliado o averiado corresponderé en
principio, al importe real ‘del daho. Sin embargo, no podra en caso alguno sobrepasar los
. importes fijados en 2.1.1 y 2.1.2. Los dafios indirectos o los beneficlos no reallzados no se

. tomaran en consideracién. .

3. Envios con entréga registrada

3.1 En caso de pérdida de un envio con entrega reglstrada. el expedidor tendra derecho a la
restltuclén de las tasas abonadas.

3.2 EIl expedidor también tendra derecho al reembolso de las tasas abonadas si €l contenido ha
sido enteramente expoliado o averiado. Sin embargo, el embalaje debera haber sido
reconocido como suficiente para garantizar eﬂcazmente el contenido contra los riesgos
accidentales de expoliacion o de averia.

Envios con valor declarado

4.1  En caso de pérdida, de expoliacién o de averia de un envio con valor declarado, el expedidor
tendra derecho a una indemnizacién que corresponderd, en principio, al importe real del

dano. Los dafos indirectos o los beneficios no realizados no se tomaran en consideracion.
Sin embargo, esta indemnlzacion no podré en ningin caso, exceder del importe del valor
declarado en DEG.

4.2 La indemnizacion se calculara segan el precio corriente convertido en DEG, de los objetos -
de valor de la misma clase. en el lugar y la época en que hubieran sido aceptados para su

transporte. A falta de precio corriente, la indemnizacién se calculard segian el valor
ordinario de los objetos, estimado sobre las mismas bases.

43 Cuando deba pagarse una indemnizacién por la pérdida, la expoliacién total o la averia
total de un envio con valor declarado, el expedidor o, segin el caso, el destinatario tendrd
derecho, ademas, a la restituci6n de las tasas y los derechos pagados. Sin embargo. la tasa
de seguro no se reembolsari en ningin caso; quedara a favor de la Adminlstracién de
origen ‘ .

5. Por derogaclén de las d!sposlclones establecidas en 2.2 y 4.1, el destinatario tendré derecho
a la indemnizaci6n después de habérsele entregado un envio certificado o un envio con valor
declarado expollado o averiado. .

6. La Administracién de origen tendra la facultad de pagar a los expedidores en su pais las
indemnizaciones previstas por su legislacion Interna para los envios certificados; con-la

condicién de que éstas no sean inferiores a las que se fijan en 2.1. Lo mismo se aplicara a la
Administraeién de destino cuando la indemnizacién se pague al destinatario. Sin embargo, los
importes fijados en 2.1 seguirdn siendo aplicables:

6.1 en caso de recurrir contra la Administraci6én responsable;
6.2 sl el expedidor renuncia a sus derechos a favor del destinatario o a la inversa.

Articulo 38
Cesacién de la rcsponsabﬂidad de las Admimstracioncs postales

1. - Las Administraciones postales dejaran de ser responsables por los envies certificados, los
envios con entrega registrada y los envios con valor declarado que hubieran entregado en las

condiciones determinadas por su reglamentaclbn para los envios de la misma clase. Sin embargo
se mantendra la responsabilidad:

1.1  cuando se hubiere constatado una expoliacién o una averia antes o durante la entrega del
- . -envio;

12 cuando, sl la reglamentacién interna lo permitiere, el destinatario o, dado el caso. el
expedidor - si hubiere dcvoluclén a origen ~, formulare reservas al reclblr un envio
expoliado o averiado; :

13 cuando, sila reghmcntaclbn !ntemn lo permltlere. ‘el envlo certificado hnblere sldo
distribuido en un buz6én domiciliario y el destinatario declarare no haberlo reclbldo, al
efectuarse el procedimiento de reclamacién;

i 14 - cuando el destinatario o, en caso de devolucién a origen, el expedidor de nn envlo con valor

" declarado, a pesar de haber firmado ¢l recibo regularmente, declarare sin demora a la

Administracién que le entregé ¢l envio haber constatado un dafio. Debera. aportar la

prueba de que la exponaclén o la averia no se produjo después de la ent.rega

2 - Las Administraciones postales no seran rwponsablcs

2.1  en caso de fuerza mayor, bajo reserva del articulo 34.1.2;

2.2 - cuando su responsabilidad no hubiere sido probada de otra manera y no pudieren dar
cuenta de los envios, debido a la destruccién de los documcntos de serviclo por un caso de
fuerza mayor;

2.3 cuando el dafio hubiere sfdo mottvado por culpa (o] ncgligencla del expedldor o proviniere de
la naturaleza del contenldo.

2.4. . cuando se tratare de envios cuyo contenido cayere dentro de las prohibiciones indicadas en
el articulo 28 y slempre que esos envios hubieren sido conﬂscados o destruidos por la
autoridad competente debido a su'contenido;

2.5 en caso de confiscacién, en virtud de la legislacién del pais de destino, segan notmcaclén
- de la Administracién del pais de destino; .
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26 cuando se tratare de envios con valor declarado con declaracién fraudulenta de valor
superior al valor real del conienido;

2.7 cuandoel expedldor no hublere formulado reclamactén alguna dentro del plazo dc un anu a

contar del dia siguiente al del depésito del envio.

3. - Las Administraciones postales o asumiran rcsponsabﬂidad alguna por las dcclaraclones

de aduana, cualquiera sea la forma en que éstas fueren formmuladas, ni por las decisiones’ -

adoptadas por los servicios de aduana al efectuar Ja_ verificacién de los envios sujctos a contro)
aduanero. ,

.

Arliculo 36
Responsabilidad del crpedldor

1.  Elexpedidor de un envio de mmspondcncla sera responsable de todos los dafios causados
a los demés envios postales debido a la expedicion de objetos no admitidos para su transporte oa.
la inobservancia de las cumilclones de admistion, o

2. - El exped(dor serd responsablc dentro de los mismos hmites que las Adminlslraclones
postales, - . ;

3. El expedldor seguiré stendo responsable aunque la oﬂcina de depésito accpte cl envw B N k

4, El ex'pedldor no scra rwponsable sl ha habido falta o negligencla de las Admlnlstraclones
o de los transportlstas

Articylo 37
Pago de la Indemnizacién

1. Bajo reserva del derecho de reclamar conlra la Administracién responsable, la obligacién

de pagar la Indemnizacién corresponderd, segin el caso. a la Administracién de origen o a la
Administracién de destino. La obligaciéon de restiluir las tasas por los envios con entrega
registrada corresponders a la Administracién: de origen.

2. El expedidor lendra l1a facultad de renunclar a sus derechos a la indemnizacion, en favor
del destinatario. A 1a inversa, el destinatario tendra la facultad de renunciar a sus derechos en
favor del expedidor. Cuando la legislacion interna lo permita, el expedidor o el destinatario podra -
autorizar a una tercera persona a recibir la indemnizacién.

3. La Adminisiracion de origen o la de destino, segin el caso, estara autorizada a indemnizar
al derechohabfenle por cuenta de la Administracion que, habiendo particlpado en el transporie y
habtendo reciblde normalmente la reclamacién, hubiere dejado transcurrir dos meses sin
solucionar en forma definitiva el asunlo o sin sefalar: :

3.1 queel daﬂo se debid aparenlememe a un caso de {uerza mayor;

3.2.  que ¢l envio fue retenido, confiscado o destruide por la autoridad competente debido asu
cantenido, o incautado en virtud de la lcglslaciﬁn del pais de destino,

4 La Administracion de origen o la de destino, segan el caso, estard tamblén autorizada a

indemnizar al derechohablente en caso de que la formula de reclamacién estuviers
insuficientemente completada ¥ hubiere debldo ser devuelta para completar la mformacmn,
originando con ello el rebasamiento del plazo previsto en 3,

. Articulo 38
Recuperacion eventual de la mdemnlzaciﬁn del expedidor o del destinatario )

1. Si después del pago de la indemnizacidon se localizare un envio certitficado © un envio con
valor declarado, o una parte del contenido anteriormente considerado como perdido, se
notificard al expedidor o, dado ¢l caso, al destinatario, que el envio estara a su disposicién
durante un plazo de tres meses, contra reembolso de la indemnizacién pagada. Al mismo tiempo,
se le preguntara a quién debe entregarse el envio, S1 se rehusare ¢ no respondiere dentro del plazo
establecido se efectuari el mismo trimite ante el destinatario o ¢l expedidor, segun el caso.

2, 51 el expedidor y el destinatario rehusaren recibir el envio, éste pasard a ser propiedad de la
Administracién o, si corrcspondierc. de las Administraciones que hubieren sopertado el
perjuiclo.

3. En caso de localizacién ulterior de un envio con valor declarado cuyo contenido fuere

reconocido como de valor Inferior al monto de la indemnizacién pagada, el expedidor debera
reembolsar el importe de esta Indemnizacién contra exntrega del envio, sin perjulclo de las
consecuencias derivadas de la declaracldn fraudulenta de vaior, - .

Capitulo 6
(?olfreo electiénico
Artlculo as ‘

Dllpooh:lones generalel

L Las Mmlniqtncloncl postiles podrd.n cﬁnv:nir entre el]as puﬂclpu en los servlc!oa de

i~

S Eloomoelechﬂnlcbuunserﬂdoputalqueuﬂﬂnhvhdehstehmmuﬂmdmeapan

transmitir, conforme al original y en pocos segundos, mensajes recibidos del expedidor en forma

'ﬁsﬁ:oelec&bnlmyqnedebmserenutgndosddesﬂnatnﬂoentomﬁsiﬂoelechﬁnlu.mel‘

caso de la entrega en forma fisica, las informaciones se transmitirin en general por via
electrénica hasta la mayor distancia posible y serdn reproducidas en forma fisica lo mas cerca,
poeible del destinatario, Los mensajes en forma fisica se entregu-tn al desthutnin enun lobre
como envios de conespunden

3 Las ta.rlfu relntim al correo electrbnlco serdn ﬂjndl.s por las Mmlnhmclona tomando

en oonﬂdcraclbn los costu y las eﬂgmciu del mercado.

: Servicio facsimil o o R o - -

L Lagama de serviclos del tipo burofax permite transmitir por facstmil textos ¢ llustraclones

conforme al original,

Articulo 41
Servielo de telelmpreslbn

1 La gama de servicios permlte la trmmlsldn de textos y de llustmcionel generados en
l.nstahclones de ln[ormitlcn (PC. ordenldor centml)

Tercera parte

f

Disposlclones relativas a los envios de correspondencia' Relaciones entre las
Adminlstraciones Ppostales . :

Capitulo 1

Tratamiento de los envios. de t:orrespohdencla o
Articulo 42 o o
Objetivos en materia de calidad de serviclo-
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1. Las Administraciones deberdn njar un plazo para el tratamlento de los envios prioritarios
y de los envios-avién y para el de'los envios de superficie y no prioritarios con destino a o

provenientes de su pais. Dicho plazo no deber4 ser menos favorable que el apllcado a los envios

comparables de su servicto interno.

2, Las Admlnistracloncs de orlgen deberan publicar los objetivos en materia de calldad de
servicio para los envios prioritarios y los envfos-avién con destino al extranjero, tomando como
punto de referencia los plazos fijados por las Adminisiraciones de origen y de destino ¢
incluyendo el tiempo de transporte.

3 Las Admlnlstnciones postales verificardn periddlcamente que se respeten los plazos
establecidos, ya sea en el marco de encuestas organizadas por la Oficina !ntemaclonal o por las
Uniones restringidas o ‘sobre la base de acuerdos bilaterales.

4. 'rnmblén convendrd que las Administraciones postales verifiquen periédicamente por
medio de otros sistemas de control, especialmente de controles externos, que se respeten los
plazos establecidos.

8 En la medida de lo posible, las Administraciones aplicarén ‘sistemas de control de la
calidad de servicio para los despachos de correo internacional (tanto de llegada como de salida);
se trata de una evaluacién efectuada, en la medida de lo posible, desde el depésito hasta la
distribucién (de extremo a extremo).

6. Todos los Paises miembros suministrardn a la Oficina Internacional informacién
actualizada sobre los Gltimos plazos de admisién (horas limite de depésito) que les sirven de
referencia en la explotacién de su servicio postal internacional.

7. En lo posible, la informacién deberd suministrarse en formn separada para los flujos de
correo prioritario y no prioritario.

Articulo 43
."Intercambio de envios

1. Las Administraciones podran expedirse reciprocamente, por intermedio de una o varias de
ellas, despachos cerrados o envios al descubierto, scgun las necesidades y las conveniencias del
servicio, .

2. Cuando ¢l transporte en transito de correo a través de un pais tuviere lugar sin
participacién de la Administracién postal de ese pais, deberd informarse por anticipado a dicha
Administracién. Esta forma de transito no comprometera la responsabilidad de la
Admlnlstnclcn postal del pais de trinsito. .

3. Las Administraciones tendran la facultad de expedir por avlén. con prioridad reducida, los
despachos de correo de superficie, bajo reserva de la aprobaclén de las Administraciones que
reciben estos despachos en los aeropuertos de su pais.

4, Los intercambios se desarrollaran sobre la base de las disposiciones del Reglamento.

Articulo 44
Intercambio de despachos cerrados con unidades militares

1 Podrin intercambiarse despachos cerrados por medio de los. servicios territoriales,
manumos 0 aéreos de otros paises:

1.1 entre las oficinas de QOrrcos de uno de los Paises mlembros y los comandantes de las
unidades militares puestas a dlsposlclén de 1a Organizacién de las Naciones Unidas:

‘1.2 entre los comandantes de esas unidades militares; :
’ }.3 entre las oficinas de Correos de uno de los Paises ‘miembros y los comandantes de

divisiones navales o aéreas o de barcos de guerra o aviones mﬂltares de este mismo pais .

que se hallaren estacionados en el extranjero;

14 entre los comandantes de divisiones navales o aércas. de barcos de guerra o aviones

. militares del mismo pais.

‘2, . 'Los envios de correspondencla iricluidos en los despachos menclonados en 1 deberan estar

exclusivamente dirigidos a o provenir de mi¢mbros de unidades militares o de los estados
mayores y tripulaciones de los barcos 0 aviones destinatarios o expedidores de los despachos. La
Administracién postal del pais que ha puesto a disposicién la unidad militar o al cual
-pertenezcan los barcos o aviones determinara. de acucrdo con su reglamentacién, las tarifas y las
condlciones dc envio que se les apllcarén

3. - "salvo acuerdo especlal Ia Admlnlstracién del pais que ha puesto a dlsposlclén la unidad

. militar o del que dependan los barcos de guerra o los aviones militares debera acreditar a las -

Administraciones correspondientes los gastos de trénslto de los dmpachos. los gastos terminales
y los gastos de transporte aéreo.

'

Articulo 458 ' ‘ : ' v : Co-
,Sus;»enslbn temporal de servicios
1 Cuando clrcunstanclas extraordinarias obliguen a una Admmlstraclén postal a suspender

: temporalmente y de manera general o parcial la eJecucion de servicios, debera informar
: lnmcdlatamente alas Admlnlstraciones interesadas. .

Capltulo 2

’I‘ratamlento de los casos de responsabilidad

Articulo 46
Detemunacl(m de la rcsponsabﬂldad entre las Administraciones postales

1. Salvo prueba en contrario, la responsabﬂldad correspondera a la Administracién postal

que, hablendo recibido el envio, sin formular observaciones, y hallindose en posesién de todos
los medios reglamentarios de investigacién, no pudiere establecer la entrega al destinatario ni, st
COrrespondicre la transmisién regular a otra Admln!gtraclén ;

2. - 8 la pérdida, la expollaclén o la averia se hublere producido durante el transporlc. sin que
sea posible determinar en el territorio ¢ en el servicib de qué pais’ ocurri6 el hccho. ‘las
Admimstraclones en causa soportarén el peljulclo por partes 1guales :

3. La rcsponsabl]ldad de una Admlnistraclén frente a las demds Admlnlstraclonw no podré
exceder en ningiin caso del maximo de declaracién de valor qué hubiere adoptado.

4, Las Administraciones postales gque no presten el senricio de envfos con valor declarado

asumirdn por estos envios transportados en despachos cerrados la responsabilidad prevista para
los envios certificados. Esta disposicién se aplicard también cuando las Administraciones
postales no acepten hacerse responsables de los valores durante los transportes efectuados a
bordo de los navios o de los aviones que utilicen.

L

5. St la pérdida; la expollacl(m o la averia se hubiere producido en el territorio o en el servicio

N

de una Administracién intermediaria que no efectiie el servicio de envios con valor declarado, la.

Administracién de origen soportard el perjuicio no cublerto por la Administracién
intermediaria. La misma regla serd aplicable si el importe del daflo es superior al maximo de
valor declarado adoptado por la Administraci6n lntcrmedlarla

6. Los derechos de aduana y de otra indole, cuya anulacién no hublere podido obtenerse,
corTeran a cargo de las Administraciones rcsponsables de la pérdida, de la expoliacién o de la
averia.

7. La Administracién que hubiere efectuado el pago de la indemnizacién subrogaré en los
derechos, hasta el total del importe de dicha indemnizacién, a la persona que la hubiere recibido,
para cualquier reclamacién eventual, ya sea contra el destinatario, contra el expedidor o contra
terceros. -
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Capitulo 3

Gastos de transito y gastos terminales

Articulo 47
Gastos de Lransito

L Bajo reserva del articulo 50, los despachos cerrados intercambiados entre dos
Administraciones o entre dos oficinas del mismo pais por medio de los servicios de una o de
varias otras Adminisiraciones (servicios terceros) estaran sujetos al pago de los gastos de
transito. Eslos constituyen una retribucién por las prestaclones relativas al lransito territorial y
al transito maritimo. )

2 Los envios al dencublnto tnmblen podrin estnr |uj¢tos al pago de gutu de trlmlto. Las
nndllldadel de aplicacidn ﬂgunn en el Reglamento

Articulo 48
Baremos de gastos de trinsito

L. Los gastos de translto se calcularén segitn los barpmos lndicados en el cuadro slguimte

'. Recorridos

Gastoaporkgbmto
IS . N
1 ) 2.
1.1 Recorridos territoriales expresados en kilémetros o DEG
! :
Hasta 100 Jan . ' 0.14
Mis de 100 hasta 200 : . 0,17
300 . 400 - . . . 0,22
400 500 0,24
500 600 0,26
600 700 027
700 800 0,29
800 900 031
900 1000 0,32
1000 1100. 0,34
1100 1200 0,35
1200 1.300- 037
1300 1500 0,39
1500 2000 . 0,43
2000 2500 - 0.49
2500 2750 0.53
2750 3000 056
3000 4000 062 .
4000 5000 N 0,72
5000 6000 0.81
6000 7000 0.89
7 000 8000 097
8000 - 9000 1,05
9000 10000 1,12
10000 11000 oo R 1 |
"11 000 ST 12000 e - ey 1,26
S 12000 0 0 - . 13000 ' : . . 192
- 13000 - - 14000 .- e oo 1,390

l4(m , . . . .- T R S 145

Recorridos Gastos
por kg bruto - - -
1 3 .
1.2 Recorridos maritimos. - - - . DEG -
expresados en millas expresados en kilémetros e o
marinas después de la conversion sobrela
base de 1 milla marina = 1,852 km
vHasta 100 millas marinas Hasla 185 km o B . 017
Mas de 100 hasta 200 Mis de 185 hasta. 370 0.19
200 300 _ 370 © . 558 021
300 400 : . i D56 . 741 - 0,22
400 500 741 . 926 . 023’
. 500 ‘ 600 . S 96 .. . - 1111 024
© 800 - . 700 1111 T 1296 0,24
700 800 Too- o 1208 - LT 1482 0 0328
. 800 00 ' 1482 0 . 1667 0,28
200 © 1000 1667 . 1852 026
1000 . 1100 - 1852 T s 2087 026
1100 1200 . 2037 2222 027 . .
1200 © 1800 . 2222 ' 2408 027 ..
I 300 . 1500 . 2408 .- 277 ~- 028
1500 .. 2000 2778 N 3704 029
2000 2500° 3704 ' 4630 031
2500 2750 , 4630 . 5093 0,32
2750 - 3000 : 5093 . 555 - 032
3000 . 4000 ’ §556 - . - 7 408 034
4000 5000 : 7408 9280 - © . 036
5000 - 6000 9 260 11112 0,38
6 000 . 7000 11112 12 964 0,40
7 000 8000 12 964 . 14 816 0,41
8 000 9000 14816 . 16668 0,42
9000 10 000 16 668 18 520 0,43
10 000 11 000 18 520 20372 0.45
11 GO0 12 000 20372 22224 Q.46
’ 12 000 13000 22224 24076 047
13 000 14 000 24076 25928 0,48

14-000 , . 25928 049"

2 El Consecjo de Explotacién Postal estard autorizado a revisar y a modificar los baremos
mencionados en 1 en el intervalo entre dos Congresos. La revisién, que podrs hacerse merced a
una metodologia que garantice una remuneracién equitativa a las Administracliones que
efectGan operaciones de trinsito, deberd basarse en datos econémicos y Anancieros confiables y

representativos. La modificaclon eventual que pueda decldlne entraré en vlgor en ana fechl

ﬂjada por el CDnse}o de Explotacién Postal.

Articulo 49 :
Gastos terminales

-

1. Bajo reserva del arliculo 50, cada Administracién que reciba envios de cdrrespondench de .
. otra Administracién tendra derecho a cobrar a la Adminisiracién expedidora una remuneracién

por los gastos originados por el correo internacional rec!bldo

- Remunmcmn

2] Laremuneracién por los envios de eorrespondencla. exchwendm Ias sacas M. serd de
3,427 DEG por kilogramo. C

23 Para lassacas M, se aplicard la tasa de 0,653 DEG por kilogramo.
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221 Las sacas M de menos de § kllogramoo serdn consideradas como si pesaran ] kllognmos

8
a1

para la remunenclén de los gastos terminales.

Mecanismo de revision

Cuando, en una relacién determinada, una Administracién expedidora o destinatnrln de
un fiujo de correo de mis de 150 toncladas por afio (excluidas las sacas M) constatare que la
cantidad media de envios contenida en un kilogramo de correo expedido o recibido se
aparta del promedio mundial de 17,26 envios, podré obtener la revisiéon de 1a tasa si, con
respecto a ese promedio mundial: . ,

311 Iacantidad de envios es superiora 21 o
312 lacantidad de envios es inferlor a 14.
3.1.3 En el caso previsto en 3.1.2 la revisién no serd aplicable si el flujo en cuestién estuviere

destinado a un pais en desarrollo que figura en la llsta adoptada a este eteeto por ¢l
.Congreso.

3.1.4 Cuando una Administracién solicitare la aplicnclbn de 1a revisién prevista en 3.1, ll

Administracién corresponsal también podré hacerlo, aunque el fiujo en ¢l otro sentido sea
inferior a 150 toneladas por aiio.

8.141hsdlsposldonesp:cvistuen3.l 4noselpllurﬂnnlospaisesendeumnoqueﬂgunn

82

Lv
-,' 41

en la lista adoptada a este efecto por el Congreso.
Ll Tevision se efectirara scgun ]as condiciones precisadas en el Reglamento.

coneomuivo

La Administraci6én de destino podrt solicitar una remunmclbn especmca por el correo
maslvo..egﬁnmdehsfbxmﬂuolgulcntes

4.1.1 lpliadondchstuumedlu mundiales de O, 14DEGporenv£oyde 1 DEGporkllogramo. ‘
4.1.2 apllacldn de las tasas por envio y por kilogramo que reflejan los costes de tratamiento en

u.

8.

- el pais de destino. Estos costes deberdn estar en relacldn con lns tarlfu I.ntemas seghn las’
eondldouu precisadas en el Reglamento. :

ano reserva de las disposiciones mencionadas en 3.1.3 cuando una Mmlnlstncldn de

-destino solicitare la remuneracién especifica por el correo masivo, In Administracién

.'expedidora estard habllitada para solicitar que el resto del ﬂqio scsometaala revislén
prevista en 8.1. ) .

.El Consejo de Explotncldn Postal estard autoﬂudo a modificar ln remuneraclonel

mencionadas en 2 y 4.1.1 en el intervalo entre dos Congresos. La revision que pudiera hacerse
-deberd basarse en datos econémicos y financieros confiables y representativos. La modificacién
eventual que pudiera decidirse entrard en vigor en una fecha fijada por el Consejo de Explotnclon

‘Postal. Este Gltimo estars igualmente autorizado a definir las modalidades de ejecuclén del

dstenu de remuneracién menelomdo en4.1.2.

6 - Cualquler Adminlstraclon podra renunc!ar total o parclalmente ala remuneraclén
prevtsta enl. , s
7. Por acuerdo bilateral o mumlateral las Admmlstraclones interesadas podrén aplicar

otros sistemas de remuneracién para la liquidacién de las cuentas relativas a gastos terminales.

Articulo 50
Exenci(m de gastos de transitoy de gastos terminales

L

Estaran exentos de gastos de transito territorial o maritimo y de gaStos termlnalcs los

envios de correspondencia relativos al servicio postal indicados en el articulo 7.2.2, los envios
postales no distribuidos devueltos a origen en despachos cerrados. asi como los cnvxos de sacas

postales vacias.

.

Articulo 51
Cuenta de gastos de trdnsito y de gastos temunales

1.

Gastos de transito

1.1

1.2

14

- 1.5

24

' 268

3.

La cuenta de gastos de transito de! correo de superficie sera formulada anualmente porla

Administracién de tr&nstto, para cada Administracién de origen. Se basar4 en el peso de.
los despechos recibidos en transito que fueron expedidos du.rante el aito conslderado Se

aplicaran los baremos fljados en el articulo 48.

Los gastos de transtto estaran a cargo de la Administracién de origen de los despachos
Serén pagaderos - bajo reserva de la excepci6n prevista en 1. 4 - a las Administraciones de
los paises atravesados, o cuyos servicios participen en el transporte territorial o manumo
de los dcspachos

Cuando la Administracién del pais atravesado no paﬂlclpc en e] transporte tcrrltorlal o
maritima de los despachos, los gastos de transito correspondientes serdn pagaderos a la
Administracién de destino, sl esta Gltima sufraga los gastos correspondientes a dicho

" transito.
Los gastos de transporte maritimo de los despachos en transito podr{m pagarsc_

directamente entre las Administraciones postales de origen de los despachos y las
companias de navegacién maritima o sus agentes. La’ Administracién postal del pucrto de
embarque en cuestitn debera dar su acuerdo previamente.

- La Administracitén deudora quedara exonerada del pago de los gastos dc transito cuando el

saldo anual no exceda de 163,35 DEG.

Gastos termlnales

Para los envios de correspondencia, con excepcldn de las sacas M, la cuenta de gastos
terminales sera formulada anualmente por la Administracién acreedora, segin el peso
real de los despachos recibidos durante el afio considerado. Se aplicaran las tasas fijadas
en el articulo 49. .

Para las sacas M, la cuenta de gastos terminales serd formulada anualmente por la

Administracion acreedora, segin el peso sujeto al pago de gastos terminales de acuerdo con.

1as condiciones fijadas en el articulo 49.

Para permitir la determinacién del peso anual, las Administraciones de origen de los
despachos deberan indicar permanentemente para cada despacho:

- elpeso del correo (con exclusitn de las sacas M);
— ' el peso de las sacas M de mis de 5 kilogramos;
- la cantidad de sacas M de hasta 5 kilogramos.

Cuando fuere necesario determinar la cantidad y el peso de los envios masivos, se

aplicardn las modalidades indicadas en el Reglamento para esa categoria de correo.

Las Administraciones interesadas podran convenir en calcular los gastos terminales en
sus relaciones reciprocas con métodos estadisticos diferentes. También podran convenir
en fijar una periodicidad distinta de las previstas en el Reglamento para ¢l periodo de
estadistica. :

La Administracién deudora quedara exonerada del pago de los gastos terminales cuando el

. saldo anual no cxceda de 326,70 DEG.

Toda Adminlstracién estara autorizada a someter a consideracién de una Comisién de

Arbitros los resultados anuales que, en su opinién, difieran demasiado de la realidad. Este
arbitraje se constituira tal como esta dispuesto en el articulo 128 del Reglamento General. Los
arbitros tendran derecho a fijar con arreglo a derecho el monto de los gastos de transito o de los
gastos terminales que se debe’ pagar.

Capitulo 4

Gastos de transporte aéreo ‘ ’

Articulo 52

Principios generales

1

T

Los gastos de transporte para todo el recorrido aéreo estaran:

[43
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1.1  cuando s¢ trate de despachos cerrados, a cargo de la Administradpn del pais de origen;

12 cuando se trate de envios pfioritérlds y de envios-avion en transiio al descublerto,
- Inclustve los mal encaminados, a cargo de la Administracién que entrega los enviol a otra
Adminlstraclﬂn

2. Estas mismas reglas se aplicardn. a los despachos-aviﬂn. a los envios prlorltarlos ya lo-
envlmvibn en transito al descublerto exentos de gastos de transito, -

e e =

& Cada Ad.mlmstracién de destlno que efectiie el transporte aéreo del corren mtemaclonal

dcntro de su pais tendra derecho al reembolse de los gastos suplementarios originados por dicho
transporte, siempre que: la distancia media ponderada de los recorridos efectuados sea superior a -

300 kilémetros. Salvo acuerdo que establezca la gratuidad, los gastos deberdn ser uniformes para
todos los despachos prioritarios y los despachos-avién provenientcs del extranjero, ya sea quc
€3¢ COITeo S& rcencaml.ne or1io por\ria aérea.

4 . SInembnrgo.mndohcum;:enucldnporgntmtemlnnlﬂcobndlpthmlnlltn-‘.

'dmuduﬂnouuhndnespedﬂmnenuenhsmtuoenmunﬁlmmmuefemm
nhgﬁnreunbdsomphmenhrbwemoeptodelumtudehmpoﬁemhtmo. T

B La Administracién de ‘destino excluird, con miras al cdlculo de la distancis media

ponderada, el peso de todos los despachos para los cuales el cdlculo de s compensacion por gastos
terminales esté elpeclﬂcamente basado en los costes o en las tarifas internas de la

Administracion de. de'uno.

[} Salvo acuerdo especial entre Ias Admmlslraciones lnteresadas el aruculo 48 se apllcara a
los despachos-avidn para sus recorridos territoriales o maritimos eventuales. Sin embargu. no
correspnndera pago alguno de gastos de transito por; .

61 ¢ transbordo de dﬂspachos-avlon entre dos aempuertos que sirven a una misma cludad;

62 . ‘el transporte de esos despachos entre un aeropueno que sirve a una ciudad y un depésito
: situado en esta misma ciudad y el regreso de.esos mismos despachos para ser
reencaminados. ‘

Articulo 53
Tasas bésicas y célcu lo de los gastos de transpom: aereo

1. La tasa biasica quc sc aplicari en las llquidaciones de cuentas entre Admlmstracloncs por

concepto de transperte aéreo sera aprobada por el Consejo de Explotacion Postal. Esta tasa serk
calculada por la Oficina Internacional segin la férmula especificada en el Reglamento.

. El célculo de los: gasios de Lranshone aéreo de los ‘despachos cerrados, de los envios

prioritarios y de los envios-avidn en transito al descublerto, asi como las moda]idades de cuenta
correspondientes, se indican en el Reglamcnto

Capitulo 5
Enlaces teleméticos
Disposldones generales-

L Las Administraciones postales podrdn convenir en establecer enlaces telemiticos ent:e s
¥ con otros interlocutores.

2 Las Administraciones postales Interesadas tendrin la libertad de elegir « loa pwvcédom y
los soportes técnlcos (material informético y +softwares) que sirvan para Ia realizacién de los

intercamblos de datos.

-

3 De acuerdo con el pmveedor de sérvicios de red, fas Administraciones posules convendrin

bilateralmente la forma de pago de esos servicios.

4 Las Administraciones postales no scrdn financicra ni jurfdicamente responsables si otra
. Administracién no paga las sumas adeudadas por concepto de los servicios relacionados con la
ejecucién de intercambios telematicos.

Capitulo 6

Disposiciones varias

Articulo BS

Liquidacién de cuentas

1. Las liquidaclones, entre las Administraclones postales, de cuentas Internacionales

provenientes del tréificq postal podran ser consideradas como fransacciones corrientes y se
efectuardn conforme a las obligaclones Internacionales usuales de los Paises miembros

Inleresados cuando existan acuerdos al respecto. Cuando no hublere acuerdos de este tipo, las

liquidaciones de cuentas se efectuardn conforme a las disposiciones del Reglamentao,

. Articulo 86 - :
Suministro de informes, publicaciones de ia OI'lcma Intemaclonal conservacion de los
documentos, f6rmulas ; .

1, Las dlsposlclones relativas al suministro de informes con respecto a la ejecucién dcl

servicio postal, a las publicacicnes de la Oficina Internacional, a la conservacwn de los
documentos y a las formulas que deben utﬂlzarse figuran en el R:glamcnto .

Cuarta parte

Servicio EMS

Articulo 57

Servicio EMS

1. ﬁl servicio EMS constituye el mas ripido de los- serviclos postales por medios fisicos,

Consiste en recolectar, transmitir y dlstdbuir corrcspondcncia documcntos o mercaderias en
plazos muy cortos. ‘

2 mmomsuwmmm‘mhbmdeumwam Looispectuqu .
nnmtenmmmtemgldnapwsmwm:mtuammmm»lmhmu -

IlsAetllldelaUn.lﬁn

3. : chho servicio, se identlfica, en la. medida de lo pnslblc. con el logotlpo que ﬁgum a

contlnuaclﬁn. compuesto por los elementos siguien(es
- un ala de color naranja. ‘ :

- ias letras EMS en azul; - ‘
‘-\ S tres I’ranjas hortzontales. de color naranja ) SR R

.El 1ugot1po puede ser completado con el nombn: de] servk:m naclonal

SEES=—

4 " Las tarifas tnherentes al semeio ser4n l'ljadas por la Admimstraclon de orlgen tenlendo

en: cuenta los costes y las exigencias del mercado.
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Quinta parte

Disposiciones finales

Articulo88 . : -
Compromisos relativos a medidas penales . : :

1. Los Gobiernos de los Paises miembros se comprometen a adoptar. o a proponer a los ‘

poderes legislativos de sus paises, las medidas necesarias: .

1.1  para castigar la falsificaci6n de sellos de Correos, Incluso retirados de la circulaci6n, y de v

cupones respuesta internacionales;

1.2  para castigar el uso o la puesta en circulaci6én: -

1.2.1 de sellos de Correos falsos (incluso retirados de clrculaélén) o usados, asi como de

tmpresiones falstficadas o usadas de méaquinas de franquear o de imprenta;
1.2.2 de cupones respuesta internacionales falsificados:

1.3 para prohibir y reprimir todas las operaciones fraudulentas de fabricacién y puesta en °

circulacién de vinetas y sellos en uso en el servicio postal, falsificados o imitados de tal
" manera que puedan ser confundidos con las vifetas y sellos emitidos por la
“.dministracién postal de alguno de los Paises miembros; : :

«4 para impedir y, dado el caso, castigar la inclusién de estupefacientes y de sustancias
sicotroépicas, asi como de materias explosivas, inflamables o de otras materias peligrosas

en los envios poslales, a menos que su inclusién estuviere expresamente autorlz_ada porel °

Convenio y los Acuerdos. . i

Articulo 59

Condiciones de aprobacién de las proposiciones 'reiatlvas al Convenio y a su Reglamento de

Ejecucién

1. Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas al presente
Convenio y a su Reglamento deberin ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros
presentes y votantes. Por lo menos la mitad de los Paises miembros representados en el Congreso
deberan estlar presentes en la votacién.

2. Para que tengan validez, las proposiciones relativas al Reglamento que hubieren sido
remitidas por el Congreso al Consejo de Explotacién Postal para su decisién o que {ueren
presentadas enire dos Congresos deberan ser aprobadas por la mayoria de los miembros del
Consejo de Explotacién Postal. :

3. Para que tengan validez, las proposiciones presentadas entre dos Congresds y relativas al
presente Convenio deberan reunir: C 4

3.1 doe tercios de los votos —siempre que por lo menos la mitad de los Paises miembros de In
Unién hubieren respondido a la consulta- si se tratare de modificaciones a los articulos 1
a7 (Primera parte), 8 a 11, 13, 16 a 18, 20, 24 a 26, 34 a 38 (Segunda parte), 43.2, 44 a 51, 85
(Tercera parte), 58 a 60 (Quinta parte) del Convenio y a todos los articulos de su Protocolo
Final; ) . ’

3.2 mayoria de votos -siempre que por lo menos la mitad de los Paises miembros de la Unién
hubieren respondido a la consulta- si se tratare de modificaciones de fondo a disposiciones
distintas de las mencionadas en 3.1;

‘3.3 mayoria de votos si se tratare:

3.3.1 de modificaciones de orden redaccional a-las disposiciones del Convenio distintas de las
mencionadas en 3.1; . C ) o

3.3.2 de interpretacién de las‘dlsposlclones del f:onvenio,y de su Protocolo Final.

4 A pesar de las disposiciones previstas en 3.1, todo Pais miembro cuya legislacién nacional
fuere atn incompatible con la modificacién propuesta tendra la facultad de formular, dentro de
Jos noventa dias a contar desde 1a fecha de notificacién de dicha modificacién, una declaracién
por escrito al Director General de la Oficina Internacional, indicando que no le es posible
aceptarla,

.

" Articulo I : i R oo
_ 'Excepcién ala franquicla postal a favor de los cecogramas -

Articulo 60
Entrada en vigor y duracién del Convenio

1. El presente Convenio comen}.ara a regir ¢l 1° de enero de 1998 y permanecera en vigor
hasta que comiencen a regir las Actas del préximo Congreso. : i

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros firman el presente

Convenio en un ejemplar que quedard depositado ante el Director General de la Oficina
Internacional. El1 Gobierno del pais sede del Congreso entregara una copla a cada Parte.

Firmado en Seiil el 14 de setiembre de 1994

Firmas: Las mismas que figuran en las pagtnas 31a63.

Protocdld Final del Convenio Postal Universal

,

Al proceder a la firma del Convenio Postal Universal celebrado en el dia de la fecha, los
Plenipotenciarios que suscriben han convenido lo siguiente:

\

Articulo 1 ) ) /
Pertenencia de los envios postales - : e

1. . El articulo 2 no se épllcara a Antlgﬁn y Barbuda, a Australia, a Bahrein, a Barbados, a

_ Belice, a Botswana, a Brunei Darussalam, a Canadé, a Dominica, a Egipto, a las Fiji, a Gambia, a.
Ghana, al Reino Unido de Gran Bretana ¢ Irlanda del Norte,.a los Territorios de Ultramar .

dependientes del Reino Unido, a Granada, a Guyana, a Irlanda, a Jamaica, a Kenya, a Kmbau. a
Kuwait, a Lesotho, a Malasia, a Malawi, a Mauricio, a Nauru, a Nigeria, a Nueva Zelanda, a Papia-
Nueva Guinea, a Salomén (islas), a Samoa Occidental, a Saint Kitts y Nevis, a San Vicernite y
Granadinas, a Santa Lucia, a Seychelles, a Sierra Leona, a Singapur, a Swazilandia, a Tanzania

" (Rep. Unida), a Trinidad y Tobago, a Tuvalu, a Uganda, a Vanuatu, a Yemen, a Zambia. y a

N

Zimbabwe. o

-2, El qtticﬁlo 2 tamboco se aplicars a Dinamarca, cuya legislacién no permite la devolucién o
- 1a modificacién de direcci6n de los.envios de correspondencia a peticién del expedidor. una vez

que el destinatario ha sido informado de la Tlegada del envio a €l dlngldo. :

Articulo I¥ e S
Co A\ : . T C . ! ) y

L Porderogacién del articulo 6.4, 1a Administracién de Canadd estard autorizada a cobrar

tasas postales distintas de las previstas en el Convenio y en'los Acuerdos, cuando las tasas en’

cuestién sean admisibles segin la.legislacién de su pais. L

v

1. Por -‘derog'aclbn del articulo 7.4, las Administraciones postales de San Vicente y

' Granadinas y Turquia; que no conceden en su servicio interno franquicia postal a los

cecogramas, tendran la facultad de cobrar las tasas de frangqueo y las tasas por servicios

. especiales, que no podran sin embargo ser superiores a las de su servicio interno.

14>
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2. Por derogacion del arlicule 7.4, las Administraciones de Alemania, de Canada, de Estados
Unidos de América, del Relno Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norie y de Japan tendrén la

facultad.de cobrar las tasas por servlclos especlales que son aplicadas a los cecogramas en su

servicio interno.

Articulo IV
Pequernios paquctes

1. La obligacldn de paruclpar en el lntercamblo de pequcnos paquetw que excedan del peso dc
500 gramos no se aplicara a las Administraciones de Myanmar y Papia-Nueva Guinea, que se
encuentran en la lmposlbilldad de efectuar este Intercambio. -

Articulo V
l:_npruo:. Peso méiximo )
L' Por derogacién del articulo 8.3.2, las Administraciones de Canadd ¢ Irlanda estarén
m;_tor;hdasuﬂmitarnZkllogrmogelpeeom&ﬂmodelooimpm alallegada'y ala salida, . -

Artfculo Vi
Sacas M ccrtiﬁcadas

L Las Admlnlstraclones postales de Canada y de Estados Unidos de América estaran -

autorizadas a no aceplar las sacas M certificadas y a no. prestar el servicio de certificacién a las
sacas de ese lipo procedenles de olros paises.

Articulo VII
Deposito de envios de correspondcncla en el a:lranjero

1, Las Adminlstnclones posta]es de Estados Unldos de América, el Reino Unido de Gran
Bretana ¢ Irlanda del Norte y Grecla se reservan el derecho de cobrar una tasa, equivalente al
“coste de los trabajos originados. a todas las Administraciones poslales que, en virtud del
articulo 25.4, les devuelvan objetos que originalmente no hubleran side expedidos como cnvxos
postales por sus servicios., -

2 Por demgndﬁn dcl articulo 25.4, In Administracién postal de Canadd se reserva el derecho
de cobrar a la Administracion de origen uria remuneracion que le permita Tecuperar como
minimo los costes que Ie ocasioné el tratamiento’de dichos envios.

a El articulo 25.4 autoriza a la Administracién de destino a reclamar a [a Administracién de
depésito uiia remuncracion adecuada por concepto de la distrlbucién de envios de
correspondencia depositados en ¢l extranjero en gran cantidad. El Reino Unido de Gran Bretadia ¢
Irlanda del Norte se reserva el derecho de Hmitar este pago al importe correspondiente a la tarifa
interna del pais de destino aplicable a envios equivalentes.

4. - Elarticulo 25,4 autoriza a la Administracién de destino a reclamar a Ia Administracién de

‘depdsito una remuneracién adecuada por comcepto de la distribucién de envios de
correspondencia depositados en ¢l extranjero en gran cantidad. Los paises siguientes se reservan
el derecho de limitar este pago a los limites autorizados en el Convenio y el Reglamento para el
correo masivo: Australia, Bahamas, Barbados, Brunel Darussalam, Estados Unidos de América,
Granada, Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte, Territorios de Ultramar que dependen
del Reino Unido, Guyana, India, Malasia, Nepal, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Antlilas
Neerlandesas y Aruba, Santa Lucia, San Viceate y Granadinas, Singapur, Sri mkl. Surlname y
Tailandia.

5 No obstanté las reservas que ﬂgunn en 4, los palses sigulentes se reservan el derecho de
aplicar en forma integral las disposiciones del artfculo 25 del Convenie al correo recibido de los
Paises miembros de la Unlén: Alemania, Argentina, Benin, Brasil, Burkina Faso, Cameran,
Chipre, Cote d'Ivoire {Rep.), Egipto, Francia, Grecla, Guinea, Israel, Italia, Jap6n, Jordania,
Libano, Mali, Mauritania, Ménaco, Portugal, Senegal, Siria (Rep. Arabe) y Togo.

Articulo [X
- Objetos sujct al pago de derechos de aduana

Articulo VIII
Prohibiciones

AL A titulo excepclonal, la Administracidn postal del Libano no aceptara envios ceruﬂcadou
que contengan monedas ¢ papel moneda o cualquier otro valor al portader o cheques de viaje,
platine, oro o plata, manufacturades o no. piedras preciosas, alhajas y otros objetos de valor. No
la obligardn de manera rigurosa las disposiciones del articulo 338.1, en lo que,se reflere a su
responsabilidad en caso de expellacion o de averia de envios certificados, ni tampoco en lo que se

. refiere a los envios que contengan objetos de vidrlo o fragiles.

2: A titulo excepélonal. las Administraciones postales de Bolivia, de China {Rep. Pop.), dc

_Irak, de Nepal y de Vietnam no aceptaran los envios certificados que contengan monedas, billetes

de banco, papel moneda u-otros valores al portador, cheques de viaje, platinu. oro o plata

. manufacturades o no, pedreria, alhajas y otros objetos preclosos.

3. La Administracién postal de Myanmar se¢ reserva el derechio de noaceptulocenvtoc connhr .
" declarado que contengan los objetos de valor mencionados en el articunlo 26.2. pues su legls]acibn

lntermuoponenhndmlsiéndeeseﬂpodeenvioa

4 La Mmlnlstncldn postal de Nepll no aceptara los envios certlﬂudos o con valor

declarado que contengan billetes 0 monedas, salvo acuerdo especial celcbrado » dicho efecto.

1.  Con refercncia al amculo 26, las Admmistraclones postales de Bangladcsh ¥y E] Salvador
no aceptarén los envios con valor declarado que contcngan objetos sujetos al pago de derechos de

‘aduana.

2, Con rererencia al articulo 26, las Administraciones postales de los paises siguiemes )

Afganistan, Albania, Arabla Saudita, Azerbaiy&n, Belarfis, Cambaya, Centroafricana (Rep.),

Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Estonla, Etibpia, Italla, Nepal, Panamé {Rep.), Peru, Rep.
‘Pop, Dem. de Corea. San Marino, Taylkistdn, Turkmenistdn, Ucrania, Uzbekistin y Venezuela

no aceplardn las cartas ordinarias y. ccrul'lcadas que contengan objetos sujetos al pago de

derechos de aduana.

3. ' Con referencia al articulo 26L las Administraciones postales de Jos paises sigulenles; -

Benin, Burkina Faso, Cole dlvon‘e (Rep.). Djiboutl, Mali, Mauritania, Niger, Oméan, Senegal,

Vietnam y Yemgen no aceptaran las cartas ordinarias que conlengan objetos sujctos al pago de

derechos de aduana

4. No obstante las dlsposlcloncs'éslablecldas en 1 a 3, se admitiran en todos los casos ios

envios de suergs y vacunas, asi como los envios de medicamentos de urgente necesidad y de difi cﬂ

obtencién.

1

Aruculu X )
Devoluctén. Modiﬂcaclén 0 correccion de direccion

1. El articulo 29 no se. apllcaré a Antlgua. y Barbuda, a Bahamas. a Bahrein, a Batbados.
Belice, a Botswana, a Brunel Darussalam, a Canadd, a Dominica, a las Fiji, 4 Gambla, a Granada;

al Reino Unido de Gran Bretadia ¢ Irlanda del Norte, a los Ternilorios de Ultramar dependientes )

del Reino Unido, a Guyana, a Irak, a Irlanda, a Jamaica, a Kenya, a Kiribati, a Kuwatt, a Lesotho, a
Malasla, a Malawl, a Myanmar, a Nauru, a Nigeria, a Nueva Zelanda, a Papiia-Nueva Guinea, a la
Rep. Pop, Dem. de Corea, a Saint Kitts y Nevis, a Salomon (Islas), a Samoa Occidental, a San
Vicente y Granadinas, a Santa Lucia, a Seychelles, a Sierra Leona, a Singapur. a Swazilandia, a

Tanzanla [Rep. Unida). a Trinidad y Tobago. a Tuvalu. a Uganda, a Vanuatu y a Zambla, cuya
legislactén no permite la devolucién o la meodificacién de direcclén de los envios de. -

correspondencia a pctk:lén del cxpedldor

2. El articulo 29 se apllcaré a Auslralta enla medida en que sea compatible con Ia legislacion
interna de dicho pais. .
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Articulo XI

Reclamaciones
L Por derogacién del articulo 30.4, las Administraciones postales de Arabla Saudita, Cabo
Verde, Chad, Gab6n, los Territorios de Ultramar dependientes del Reino Unido, Grecia, Irdn (Rep.

Isldmica), Mongolia, Myanmar, Sitia (Rep. Arabe) y Zambia se reservan el derecho de cobrar a sus
clientes una tasa de reclamacién.

2 Por derogacién del articulo 30.4, las Admﬁﬂstmclones postales de Argentina, Checa (Rep.) '

y Eslovaquia se reservan el derecho de cobrar una tasa especial cuando, como resultado de las
: gestiones realizadas a rafz de una reclamacién, resultare que ésta es Injustificada.

Articulo XIT
Tasa de presentacién a la aduana

L La Administraci6n postal de Gabon se reserva el derecho de cobrar & sus clientes una tasa
de presentacién a Ia aduana. :

. Articulo XIII

 Responsabilidad de las Administraciones postales )
1. Las Administraciones postales de Bangladesh, Benin, Burkina Faso, Congo (Rep.), Cote

d'Ivoire (Rep.). Djibouti, India, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Nepal, Niger, Senegal,

Togo y Turquia estaran autorizadas a no aplicar el articulo 34.1.1.1 en lo referente a la

respansabilidad en caso de expoliacién o de averia de los envios certificados.

t2 Por derogacion de los articulos 34.1.1.1y 35.1, las Administraciones postales de Chile, de
China (Rep. Pop.) y de Colombia, sélo responderéan por la pérdida y por la expoliacién total o la
averia total del contenido de los envios certificados. ¢

3. - | Por derogacién del articulo 34, la Administracién postal de Arabla Saudita no asumiré
ninguna responsabilidad en caso de pérdida o averia de los envios gue contengan los objetos
indicados en el articulo 26.2.

Articulo XIV . . .
Cesacioén de la responsabilidad de las Administraciones postales
1.  La Administraci6n postal de Bolivia no estar4 obligada a observar el articulo 35.1 en lo

que se refiere al mantenimiento de la responsabilidad en caso de expoliacién o de averia de
envios certificados. ’ - )

Articulo XV
Pago de la indemnizacion

1.. Las Administraciones postales de Bangladesh, de Bolivia, de Gixlnca; de México, de-Nepal y -

de Nigeria no estaran obligadas a cumplir con el articulo 37.3, en lo que se refiere a dar una
solucién definitiva en un plazo de dos meses, ni a comunicar a la Administracién de origen o de
destino, segun el caso, cuando un envio postal hubiere sido retenido, confiscado o destruido por la
autoridad competente debido a su contenido, o incautado en virtud de su legislacién interna.

2. Las Administraciones postales de Congo (Rep.), de Djibouti, de Guinea, de Libano y de
. Madagascar no estaran obligadas a observar el articulo 37.3. en lo que se reflere a dar una
solucién definitiva a una reclamacién en un plazo de dos meses. Ademas, no aceptan.que otra
Administracién indemnice al derechohabiente por su cuenta, al expirar el plazo precitado. .

 Articulo XVI :
-Gastos especlales de trénsito

¢

L 'La Administraci6n postal de Grecia se reserva el derecho de aumentar, por una parte, en un

' 30 por ciento los gastos de trinsito territoriales y, por otra, en un 50 por ciento los gastos de
" trénsito marftimo previstos en el artfculo 48.1. ‘ .

T2 La Administracién postal de Rusia (Federaclon de) estard autorizada a cobrar un

suplemento de 0,65 DEG, ademas de los gastos de transito mencionados en el articulo 48.1.1, por

" eada kilogramo de envios de correspondencia transportado en transito por el Transiberiano. -

‘a l Las Administraciones postales de Egipto y de Sudan estaran autorizadas a ‘cobrar un

supiemento de 0.16 DEG sobre los gastos de transito mencionados en el articulo 48.1, por cada
saca de correspondencia en transito por el Lago Nasser entre El Shallal (Egipto) y Wadi Halfa

(Sudan). ‘ _ . ,

4, La Administracién postal de Panama (Rep.) estara autorlzada a cobrar un suplemento de

"*0,98 DEG sobre los gastos de transito mencionados en el arliculo 48.1, por cada saca de envios de

correspondencta en trinsito por el Istmo de Panama entre los puertos de Balboa en ¢l Océano
Pacifico y Cristébal en el Océano Atlantico. :

5. A titulo excepcional, la Administracién postal de Panama (Rep.) eslara autorizada a cobrar
una tasa de 0,65 DEG por saca por todos los despachos depositados o transbordados en los puertos
de Balboa o de Cristébal, siempre que esta Administracién no reciba remuneracién alguna por
concepto de tiansito territorial o maritimo por estos despachos. : .

6. Por ‘derogacion del articulo 48.1, la Adminisiracién postal de Afganistin estard
provisionalmente autorizada, debido a las dificultades especiales que encuentra en materia de
medios de transporte y de comunicacién, a efectuar el transito de los despachos cerrados y de
correspondencia al descubierto a través de su pais en las condiciones especialmente convenidas
entre ella y las Administraciones postales interesadas. : o S

7. Por derogacion del articulo 48.1, los servicios automéviles Siria-Irak se considerardn
como servicios extraordinarios que dan lugar al cobro de gastos de transito especiales.
Arliculo XVII

Gastos de transporte aéreo interno '

1. Por derogacién del articulo 52.3, las Administraciones postales de Arabia Saudita,

Bahamas, Cabo Verde, Congo (Rep.), Cuba, Dominicana (Rep.). Ecuador, E! Salvador, Gab4n, .
. Grecla, Guatemala, Guyana, Honduras (Rep.), Mongolia, Papaa-Nueva Guinea, Salomén (Islas) y

Vanuatu se reservan el derecho de percibir los pagos adeudados por concepto de encaminamiento
de los despachos internacionales dentro del pais por via aérea. ’

3 Por derogacion del articulo 52.3, 1a Administracion postal de Myanmar se reserva el

derecho de cobrar los pagos adeudados por concepto del encaminamiento de los despachos

internaclonales dentro del pais, ya sea que éstos se reencaminen o no por avién.
- . LY

3 Por derogacion de los articulos 52.4 y 52.5, las Administraciones postales de Canadé,

Estados Unidos de América, Irfn (Rep. Islimica) y Turquia estarén autorizadas a cobrar a las

Administraciones postales correspondientes, en forma de tasas uniformes, sus gastos de

transporte aéreo interno originados por el correo de llegada procedente de cualquier

Administracién para la cual apliquen la compensacién por gastos terminales basada

especificamente en los costes o en las tarifas intemas. y

En fe de lo cual, los infrascritos Plenipotenciarios han redactiado el presente Protocolo, qué
tendra la misma fuerza y el mismo valor que st sus disposiciones estuvieran insertas en el texto

- mismo del Convenio, y lo firman en un ejemplar que quedara depositado ante el Director General

de la Oficina Internacional. El Gobierno del pais sede del Congreso entregara una copia a cada
Parte, . .

Firmado en Sedl el 14 de setiembre de 1994

Firmas: Las mismas que figuran en lds paginas 31 a 63.
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Acuerdo relativo a encomiendas postales

Acuerdo
Protocolo Final

Acuerdo relativo a encomiendas (paquetes, bultos) postales
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Primera pérte
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‘1. Objeto del Acuerdo
2. Explotacion del servicio por Ias empresas de transporte

) Segunda" parte
Oferta de prestaciones

Capltulo 1.

Disposiclones generales

Prlncipios v

. Sistema de peso
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Scobretasas aéreas
Tasas especiales

- Franqueo
Franquicias postales

immrﬁ
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'

" Capitulo 2
Servicios especiales

10. Encomiendas por expreso
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" 12. Encomiendas contra reembolso |

13. Encomiendas [ragiles. Encomiendas embaramsas

14. Servicio de consolidacién «Consignments :

15. Aviso de recibo . B '
16. Encomiendas ltbres de tasas y derechos -
17. Aviso de cmbarque

P

Capitulo 3
DispoSicionéS particulares -

18. Prohibiciones

19. ' Reexpedicién . '

20. Enirega. Encomiendas no distribuibles ‘

21. Devolucién. Modificacion o correccién de direccién a pedido del expedidor
22 . Rcclamaciones

Capitulo 4
Cuestiones de aduana
23. Conlrol ‘aduanero

24. Tasa de presentacién a la aduana -
25. Derechos de aduana y otres derechos

~ Capitulo 5
Responsabilidad
26. Responsabilidad de las Admiﬁlstracioncs postales. Indemnizaciones
27. Cesacion de la responsabilidad de las Administraclones posla]es
28. . Responsabilidad del expedidor
29. Pago de la indemnizacion
30. Recuperacién eventual de la indemnizacion del expedidor o del destinatario

+

.Tercera parte , B

Relaciones entre las Administraciones postales

: Capn;ulo 1:

Tmtamiento de ias encomlendas

81.  Objetivos en materia de calidad de servlclo
32. [Intercambic de encomiendas

Capitulo 2 . S
Tratamiento de los casos de respbnsabilidad

33. ‘Determinacion de la responsabilidad entre las Administraciones postales

Capitulo 3
Cuotas-parte y gastos de transporte aérec

34. Cuota- -parte territorial de legada
as. Cuota-parte territorial de transito

681 "WNuU 304 |ep ouewsaidng

/66| 0150De g seusaip

It




98. Cuota-parte maritima
87. Asignaci6n de cuotas-parte
88, Gastos de transporte aéreo

Capitulo 4
‘Disposiciones varias R

39. Suministro de informes, conservacién de documentos, férmuias .
40. - Encomiendas con destino a o procedentes de paises que no participen en el Acuerdo -
41. Aplicacién del Convenio . L . EEE ‘ .

Disposlcloheé' finales » ' A

.42. Condiciones de aprobacién de las proposiciones relativas al presénte’ Acuerdo y a su
.- Reglamento de Efecucién . e : : :
 43. . Entrada en vigor y duracién del Acuerdo

Protocolo Final del Acuerdo relativo a éncomiendas postales

N

Principios
Encomiendas con valor declarado
Avisoderectbo - . -
Prohibiciones . B o - . :
Devolucién. Modificacién o correccién de direccion a pedido del expedidor
Reclamaciones ) T ) K T S
" Tasa de presentacién a la ad
Compensacién : i
Excepciones al principio dé la responsabilidad -
Cesacién de la responsabilidad de las Administraciones postales
Pago de la indemnizacién S N
_.Cuotas-parte territoriales excepcionales de llegada -
Cuotas-parte territoriales excepcionales de transito
Cuotas-parte maritimas ’
Cuotas-parte suplementarias R
Gastos de transporte aéreo *
. Tarifas especiales ’ :

KEEEELALFFEREL L

Acuerdo relativo a encomiendas (paquetes...bultbs) postales.

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unidn, visto el
-articulo 22, parrafo 4, de la Constitucién de la Unién Postal Universal firmada en Viena el 10 de
julio de 1964, han decretado de comun acuerdo, y bajo reserva del articulo 25, parrafo 4, de dicha
Constitucion, el siguiente Acuerdo:

'Oferta de prestaciones

Primera parte

Disposiciones p‘reliminares

Articulo }
- Objeto del Acuerdo

1. El presente Acuerdo rige el servicio de encomiendas postales entre los paises contratantes.

2. En ¢l presente Acuerdo, en su Protocolo Final y en su Reglamento de Ejecuélén; la
* ;abreviatura «encomiendar se aplica a todas las encomiendas postales. RS :

Atticulo 2

Say

Explotacién del servicio por las empresas de transporte

1, Cualquier pais cuya Administraciéon postal no se encai’guc del.‘ transporie de encomiendas y'
*.que adhiera al Acuerdo tendra la facultad de hacer cumplir sus clausulas por las empresas de
transporte. Podra, al mismo tiempo, limitar este servicio a las encomiendas procedentes de o con

‘ destino a localidades servidas por estas empresas. La Administracién postal serd responsable de
In ejecucién del Acuerdo. : . S ) N , )

Segunda parte

Capitulo 1 ‘ o , ‘ R

Dlsposlciones generales

Articulo 3
Principios °

"1.  Las encomiendas podréan intercambiarse directamente o por intermedio de uno o de varios
paises. El intercambio de encomiendas cuyo peso unitario exceda de 10 kilogramos seré

facuitativo, con un mﬁxlque Ppeso unitario que no exceda de 31,5 kilogramos.

2. ' Las encomiendas transportadas poi' via aérea con pﬂoﬂdad se denominan sencomieridas-

avione,
- \

-8.. Las parucularldédes relativas -a los limites de peso; los limites de dimensiones y las

condiciones de aceptacién estan contenidas en el Reglamento.

Articulo 4
Sistema de peso
1. E peso de las encomleﬁdas se expresard en kilogramos..
- . : . ) ' \
Articulo 5 -
Tasas principales -
1. Las Administraciones estableceran las tasas principales que cobrarén a los expedidores.

2. Las tasas pﬂncipa]es deberan guardar relacion con las cuotas-parte. Por regla general, su
producto no debera exceder, en conjunto, de las cuotas-parie fijadas por las Administraciones en
virtud de los articulos 34 a 36. .
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Articulo 6
Sobretasas aéreas

1.  Las Adminisiraciones estableceran las sobretasas aéreas que cobraran por las
encomiendas-avién.

2. Las sobretasas deberan guardar relacl'én con los: gastes de Lransporte aéree. Por regla
general, su producto no debera exceder. en conjunto. de los gastos de dicho iransporte.

3.  Las sobretasas deberan ser uniformes para lodo el territorio de un mismo pais de destino,
cualquiera sea el encaminamiento utilizado.

Articulo 7
Tasas especiales

1. En los casos mencionados a Eonunuaciér_x. las Administraciones estardn autorizadas a
cobrar las mismas tasas que en ¢l régimen Interno.

L1 Tasa de depésito fuera de las horas normales de apertura de Ias ventanillas, cobrada al
expedidor. .

1.2 'Tasa de recogida en ) domielliv del expedider, cobrada a este vltimo.

13 Tasa de Lista de Correos cobrada -por la Administracion de destino al efectuar la entrega,
" por cualquier encomienda dirigida a Lista de Correos. En caso de develucién al expedidor o
de reexpedicidn, el Importe devuelto no podra exceder de 0,49 DEG. )

14 Tasa de almacenaje por cualquier encomienda que no hublere sido retirada en los plazos
Indicades. ya sea que esta encomienda esté dirigida a Lista de Correcs 0 a domicilio. Esta
tasa serdq cobrada por la Administracién que efectie la entrega en provecho de las
Adminisiraciones en cuyos servicios se hubiere guardado la encomienda mas alld de los
plazos admitides. En caso de devolucion al expedidor o de reexpedicion, el importe devuelto
no podra exceder de 6,53 DEG.

2. Cuando las encomiendas son entregadas normalmente en ‘el domicilio del destinatario, no
Podré cobrarse ninguna tasa de entrega a este Gitimo. Cuando In entrega en el domicilio del
* destinatario no se realiza en forma corriente, el aviso de llegada de la encomienda deberd
entregarse en forma gratuita, En este caso, sl 1a entrega en el domicilio del destinatario se ofrece
- en forma facultativa en respuesta at aviso de llegads, podrd cobrarse al destinatario una tasa de
mtreg:.chh-hndebuﬁmhmimnqueuaplicaendsaﬂclolntemo.‘ ‘ :

8 Las Administraciones que acepten cubrir los riesgos que puedan derivarse de un caso de
fuerza mayor podréan cobrar, por las encomiendas sin valor declarado. una tasa por riesgo de
fuerza mayor de 0,20 DEG por encomienda como miximo, Para las encomiendas con valor
declarado, el importe estd indicado en el ariculo 11.4. - :
B
Articulo 8 -
. Franqueo

‘1. Lasencomiendas deberan estar franqueadas por medio de sellos de Correos o por cualquier
otro procedimiento autorizado por la reg]ame_n;aciﬂn de la Administracion de origen. .

Articulo 9 . ) i
~ Franquicias postales
1. Encomiendas de servicio

1.1 Estarin exoneradas del pago de las tasas postales las encon‘ﬂenda# rélauvas al serviclo
postal denominadas rencomiendas de servicios e Intercambiadas entre;

1.1.1 las Mﬁum_straclones pos{alcs: ‘

-1.1.2 las Administraclones hoslales y la Oficina Internacional;

1.1.3 Ias oficinas de Carreos de los Paises miembros;

1.1.4 las oficinas de Correos y las Administraclones postales.

1.2 Las encomiendas-avion, con excepeién de 1as que provengan de la Oficina Internacional, no
pagaran scbretasas aéreas, ) :

2. Encomiendas de prisioneros de guerra y de Internados civiles

2.1 Se denominan «encomiendas de prisioneros de guerra y de internados civilese las-
encomiendas destinadas a los prisionerns y a los organismos mencionados en el Convenio
o expedidas por ellos. Estas encomlendas estaran exoneradas de todas las tasas, con
excepcién de las schretasas aéreas. ) ' T

Capitulo 2

Servicios especiales

. Arliculo 10 .

Encomiendas por expreso

L.~ A solicitud de los expedidores, las encomtendas serdn er-ll'reg_adas'a domlémé"por un’

distribuidor especlal o mas pronto posible después de su llegada a la oficina de distribuci6n, en ]

los paises cuyas Administraciones presten este servicio. Se denominan entonces sencomiendas
por expresor. ) : ' ' ’

2. Las encomiendas p_dr expreso estaran sujelas al pago de una tasa suplementaria de 1,63 DEG -

como mAximo. Esla tasa debera ser pagada completamente por adelantado. Sera exigible aun si la
encomlenda no pudiere ser distribuida por expreso. entregandose solamente el aviso de llegada.

3.  Cuando la entrega por expreso originare dificultades cspecialcé. la Administraclién de

destino podra cobrar una tasa complementaria. segin las disposiciones relativas a los envios de ©

la misma clase del régimen interno. Esta lasa complementiaria se exigird aun cuando la
encamienda fuere devuelta a) expedidor o Teexpedida. En estos casos, el monto de Ia tasa no podrd
exceder de 1,63 DEG. ) .

4.  S5i la reglamentacion de la Administracion de destino lo permitiere, los destinatarios
podran solicitar a la oficina de distribucién que las encomiendas que les estan destinadas sean
entregadas por expreso en cuanto lleguen. En esle caso, la Administracion de deslino estara
autorizada a cobrar, en el momento de la distribucion, la tasa aplicable en su serviclo interno.

Articulo 11 :
Encomiendas con valor declarado

1, Se denomina rencomienda con valor declarades la encomienda que incluye una
declaracion de valor. Su inlercambio se limitara a las relaciones entre las Administraciones
postales que aceplan las encomiendas con valor declarado.

2.  Cada Administracién tendré la facullad de limitar la declaracién de valor. en lo que a ella
se reflere, a un importe que no podra ser inferior a 4000 DEG. No obstante, podra aplicar el limite
de valor declarado ddoplade en su servicio inlerno, st fuere inferior a dicho tmporte.

3. La tasa de las encomiendas con valor declarade debera abonarse por adelaniado. Estard
compuesta por la lasa principal, una tasa de expedicion cobrada con cardcter lacultativo y una
tasa ordinaria de segura. o : '

3.1 Las sobretasas aéreas y las lasas por servicios especiales se agregaran eventualmente a la
tasa principal. ; .

32 Lla tasé de expedicion no debera exceder de la tasa de certificaclon fijada en el Convenio. En
lugar de la tasa fija de certificacién, las Administraciones postales tendran la facultad de .

cobrar la tasa correspondiente de su servicle interno o, excepcionalmente, una tasa de
3,27 DEG como méaximo. . . . .

3.3 La tasa ordinaria de seguro sera de 0,33 DEG como méximo cada 65,34 DEG o fraccién de
65.34 DEG declarados 00,5 por ciento del escalon de valor declarado, S -
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4. Las Administraciones que acepten cubrir los riesgos que puedan derivarse de un caso de

fuerza mayor estaran autorizadas a cobrar una «tasa por riesgo de fuerza mayors. Esta se fijara de
tal mode que la suma total constituida por esta tasa y la tasa ordinaria de seguro no exceda del
maximo determinado en 3.3.

5. En los casos en que sean necesarlas medidas de seguridad excepclonales, las
Administraciones podran cobrar ademés, a los expedidores o a los destinatarios, las tasas
especiales fljadas por su legislacién interna. .

‘Articulo 12 . )
Encomiendas contra reembolso

1.. Se denomina .cncomienda contra reembolsor la encomienda gravada. con reembolso e
indicada en el Acuerdo relativo a envios contra reembolso. El intercambio de encomiendas
- contra reembolso requerira el acuerdo previo de las Administraciones de origen y de destino.

. Articulo 13 s
' Encomiendas fragiles. Encomiendas embarazosas$

1. La encomienda que contenga objetos que puedan romperse con facﬂldéd' y cuyé
manipulacién deba ser efectuada con especial cuidado se denomina «encomienda fragib.

2. . Se denomina sencomienda embarazosas la encomienda 'cuyas dimensiones excedan de loé
limites fijados en el Reglamento o de los que las Administraciones puedan fijar entre ellas.

: 3 'la er}comlenda que, por su forma o su estructura no se fprest'c a ser cargada facilmente con
otras encomiendas o que exija precauciones especlales se denomina también «encomienda
- embarazosas. Lo : : . , . ) -

4. ' Las encomiendas fragiles y las encomiendas embarazosas estaran sujctas al pago de una
_tasa suplementaria igual, come méximo, al 50 por clento de la tasa principal. St la encomienda
" fuere fragil y embarazosa, la tasa suplementaria precitada se cobrara una sola vez. Sin embargo,

las sobretasas aéreas relativas a estas encomiendas no sufriran aumento alguno.

5. " El intercambio de encomiendas fragiles y de encomiendas embarazosas se limitara a las
. rel_aclones entre Administraciones que acepten ese tipo de envios. ‘ .

Artfculo 14 o
Serviclo de consolidacién «Consignments
1. Las Administraciones podrin convenir entre 51 participar en un servicio facultativo. de

.consolidacién denominado «Consignmentr, para o8 envios sgrupados de un solo expedidor
- destinados al extranjero.

2 Enla medida de 1o posible, este servicio se identificard con un logotipo compuesto por los ‘

elementos sigulentes: .
- la palabra «~CONSIGNMENT» en azul;
- tres franjas horizontales (una roja, una azul y una verde),

=—=CONSIGNMENT==

3.  Los detalles de este servicio se fijardn bilateralmente entre la Administracién de origen y Ia
Administracion de destino sobre la base de las disposiciones definidas por ¢l Consejo de
 Explotacion Postal. : :

- Articulo 18

" Articulo'16

Aviso de recibo

1.  El expedidor de uha encornienda podra solicitar un aviso de recibo en las condiciones
fijadas en el Convenio. Sin embargo, las Administraciones podran liznitar este servicio a las
encomiendas con valor declarado cuando esta limitacién se halle prevista en su régimen interno.

2. Latasa de aviso de rectbo sers de 0,98 DEG como maximo. o

Articulo 18

Encomiendas libres de tasas y derechos -

1.  En las relaciones entre Administraciones postales que se hubieren declarado de acuerdo a
este respecto, los expedidores podrén tomar a su cargo. previa declaracién a-la oficina de origen.
la totalidad de las tasas y de los derechos con que pudiere estar gravada la entrega de una
encomienda. Se trata entonces de una sencomienda libre de tasas y derechos».

2.  El expedidor deberd comprometerse a pagar las sumas que pudiere reclamarle la oflcina de
destino. Dado el caso, deberd hacer un pago provisional. .

3.  La Administracién de origen cobrara al expedidor una tasa de 0,98 DEG como maximo por

* encomienda, que conservara como remuneracién por los servicios prestados en ¢! pais de origen.

4. La Administracién de destino estard autorizada a cobrar una tasa de comisioﬁ de 0,98 DEG
por encomienda como méximo. Esta tasa es independiente de la lasa de presentacién a la aduana.
Sera cobrada al expedidor en provecho de la Administracion de destino.

Articulo 17
Aviso de embarque

1. En las relaciones entre las Administraciones que acepten prestar este serviclo, el expedidor
podra solicitar que se le dirija un aviso de embarque.

2. Latasa de aviso de embarque sera de 0,36 DEG por encomienda como maximo.

" Capitulo 3

Disposiciones particulares

Prohibiciones

1.  Se prohibe la inclusién de los objetos mencionados a continuacién en todas las categorias
de encomiendas: g

1.1 los objetos que, por su naturaleza o su embalaje, pﬁcdan presentar peligro para los
* empleados, manchar o deteriorar las demas encomiendas o el equipo postal: i

1.2 ‘ los estupefacientes y las sustancias sicotrépicas:

1.3 los documentos que tengan carécter de correspondencla actual y personal, asi como la
carrespondencia de cualquier clase intercambiada entre personas que no sean el expedidor
" ni el destinatario o las personas que convivan con ellos; :

1.4 los animales vivos, excepto cuando su transporte por correo estuviere autorizado por la -

reglamentaci6n postal de los paises Interesados:
1.5 ~las materias explosivas, inflamables u otras materias peligméas:
1.6 - las materias radiactivas;
1.7 los objetos obscenos o inmorales;
1.8 los objetos cuya tmportacion o circulacién esté prohibida en el pais de destino.

ot
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2.  Estid prohibido incluir en las encomiendas sin valor declarado intercambiadas entre dos
paises que admitan la declaracion de valor: monedas, billetes de banco. papel moneda o

cualesquiera otros valores al portador, platino, oro ¢ plata, manufacturades o no, pedreria, -

alhajas y otros objetos preciosos. Ademas, cada Administracién tendri la facultad de prohibir ia
incluslén de oro en lingotes, en los envios con o sin valor declarado, procedentes de o con destino
a su territorio .o transmitidos en trénsito a través de su territorie. Podra limitar el valor real de
estos énvios. - : C ’ . e . ‘ ) . .

- 3. -Las excepciones a las prohibiciones y el tratamiento- de las éncomlendas aceptadas i)or :

error figuran en el Reglamente. Sin embargo, las encomiendas que contengan los objetos
‘mercionados en 1.2, 1.5, 1.6 y 1.7 en ningan caso seréan encaminadas a destino, entregadas a los
destinatarios ni devueltas a crigen. ) :

Atticulo 19
" Reexpedicion

1. La ré&xpedlclon de una encomienda en casc de cambio de résidencla‘del destinatario pédré

- realizarse dentro del-pais de destino ¢ fuera de éste. Lo mismo se aplica en caso de reexpedicion

" por modificacién o correccién de direccion efectuada por aplicacion del articulo 21,

L2 ‘_El arbedldor podra prohibir cualquier reexi)edlclén.

3. Las Administraciones que cobren una tasa por las peticiones de reexpedicién en su servicio

- Interno estaran autorizadas a cobrar £sa misma tasa en el serviclo internacional.

4. - 'Las condiciones de reexpedicion figuran en el Reglamento.

Articulo 20
Entrega. Encomiendas no distribuibles

1. Por regla general, las encomiendas se entregaran a los destlnaiarios‘dentro del plazo mis

breve posible y de conformidad con las disposiciones que rijan en el pais de destino. Los plazos de .

conservaclém se fijan en el Reglamento. Cuando las encomiendas no fueren entregadas a
domictlio, su llegada deberd anunciarse a los destinatarios sin demora, salvo que sea impostble.
2.  Las encomlendas gue no pudieren ser entregadas a sus destinataries o que fueren retenidas
de oficto se trataran segin las instrucciones impartidas por el expedidor, dentro de los limites
lijados por el Reglamento.

3. Encasc de que se formule un aviso de falta de entrega, la respuesta a ese aviso podra dar
lugar al cobro de una tasa de 0,65 DEG como maximo. Cuando el avisa se refiera a varias
encomlendas deposiladas simullineamente en la misma oficina, por el mismo expedidor,
consignadas a la direccidn del mismo destinataric, esta lasd se cobrard una sola vez. En caso de
‘transmision por via-de telecomunicaciones. se agregara la tasa correspondlente.

4. La encomienda no distribuible se devolveri al pais de residencia del expedidor.: Las
condiclones de devoluclén figuran en el Reglamento.

5. 81 el expedidor abandonare una encomienda que no hublere podido entregarse al
destinatario, la Administracién de destino la tratarg segin su propta legisiacion. ]

6. Los objetos incluldos en una encomienda que se tema‘puedan deteriorarse o corromperse a
breve plazo seran los unices que podran venderse Inmediatamente, sin previo aviso y sin
formalidad judicial. La venta (endra lugar en beneficio de quien tuviere derecho. aun en camino,
a la ida o a la vuelta. S1 la venta fuere Imposible, los objetos deteriorados o en descomposicién
serdn destruidos. :

Articulo 21 .
Devolucion. Modlficacién o correceton de direceién a pedido del expedidor

1. El expedidor de una encomienda podra, en las condiciones fijadas en el Convenio, solicitar
su devolucion o hacer modificar su direccién. Debera comprometerse a pagar las surnas exigibles
por todas las nuevas transmisiones.

2. No obstante. las Administraciones tendran la facultad de no admitir las peticiones
indicadas.en 1 cuando no las acepten en su régimen Interno. .

3. El expedidor debera pagar, por cada pelicién, una tasa de peticién de devolucién, de
modificacidn o de correccitn de direccién de 1.31 DEG como maximo. A esta tasa se agregara la
tasa correspondiente si Ja peticlén deblere transmitirse por via de telecomunicaclones.

Articulo 22 )
Reclamaciones

L. Las reclamaciones se admitirdn dentro del plazo de un ano a contar del dia sigulente al del
depdsito de una encomienda. Durante ese perfodo, las reclamaclones se aceptarin en cuanto ¢l
-problema sea sefialado por el expedidor o por el destinatarlo. Sin embargo, cuando la
reclamacién de un expedidor se reflera a una encomiende no distribuida y si el plazo de
encaminamiento previsto todavia no hublere expiradc, habrd que comunlear ese plazo al

expedidor. _ .
2  El tratamiento de las reclamaclones serd gratuito. Sin embargo, st a solicitud de un cliente

las reclamaciones son transmitidas por medios de teiecomunicaciones o por EMS, podrén dar
lugar al cobro de una tasa de un importe equivalente al precio del serviclo solicitado. :

3 Cada Administracién estard obligada a aceptar las reclamaciones relativas a encomiendas

" depositadas en los servicios de otras Administraciones.

4. Las encomiendas ordinarias y las encomiendas con valor declarado deberan ser objeto de
reclamaciones distintas. - :

Capitulo 4 -

Cuestiones de aduana .

Articulo 23
Control aduanero

'

B La Administracién postal del pais de origen y la del pais de destino estarin autorizadas a '

someter las encomiendas a control aduanero, segin la legislacion de esos paises.
Articulo 24
Tasa de presentacion a la aduana

1. Las encomiendas sujetas a control aduanero en el pais de origen podrén estar 'gmvadas con

. una tasa de presentacién a la aduana de 0,65 DEG por encomienda como maximo, Por lo general,
- &l cobro se operard al depasitarse la encomlendaT ‘ . oL

2. Las encomiendas sujetas a control aduanera en el pais de destino podrdn estar gravadas con -

una tasa de 3,27 DEG por encomienda como miximo, Esta tasa se cobrara timicamente por

. concepto de la presentacion a la sduans y del tramite nduanero de los envios gue han sido

grayados con derechos de aduana o con cualquier otro derecho del mismo tipo. Salvo acuerdo
‘especlal, ¢l cobro se efectuars cuando se entregue la encomienda al destinatario, Sin embargo,
cuando se tratare de encomiendas libres de tasas y derechos, la tasa de presentaci6h a la aduana
serd cobrada por la Administracién de origen en provecho de la Administracién de destina.

Articulo 25 S
Derechos de aduana y otros derechos. ‘

~

1. Las Administraciones de destino estarén autorizadas a cobrar a los destinatarios todos los

derechos, principalnente los dereches de aduana, con les que se gravan los envios en el pais de
-destino. ' : ‘ . ’
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Capitulo 5 k
Responsabilidad

.Articulo 26 :
Responsahilidad de las Admlmstraclones postales. Indemnizaciones

1. Salvo en.los casos previstos en el articulo 27, las Adminlstracionés postales responderan
por la pérdida, la expoliacién o la averia de las encomiendas. . N

2. Las Administraciones postales podrén comprometerse a cubrlr los rlesgos derivados de un
caso de fuerza mayor.

3. . El expedidor tendra derecho a una indemnizacién que correspondera, en principio. al
importe real de la pérdida, la expoliacién o la averia: los daros indirectos o los beneficios no
realizados no se (omarén en consldcraclon Sin embargo. esta indemnizacién no podré exceder
‘en ningun caso: . :

3.1 'para las encomiendas con valor declarado, del fmporte del valor declarado eh DEG:

3.2 paralasotras cncomiendas. de los importes calculados comblnando la tasa de 40 DEG por
: encomicndnylatasaporkﬂogtamode450DEG .

4. Las Administraciones podran ponerse de acuerdo para alecar en sus relaciones reciprocas
el importe de 130 DEG por encormienda, sin tener en cuenta su peso.

5. La indemmnizacién se calculard segin el prcclo corriente convertido en DEG, de las

mercaderias de la misma clase en el lugar y época en que la encomienda fue aceptada para su -

transporte. A falta de precio corriente, 1a indemnizacién se calculara segin el valor ordinario de
la mercaderia, estimado sobre las mismas bases..

6. Cuando hubiere que pagar una indemnizacién por la pérdida, la expolfacién total o la
averia total de una encomienda, el expedidor o, segun el caso, el destinatario, tendra derecho,
ademas, a la restitucién de las tasas pagadas. excepto la tasa de seguro. Le asistird el mismo
derecho cuando se tratare de envios rechazados por los destinatarios debido a su mal estado,
siempre que tal hecho fuere imputable al servicio postal y comprometiere su responsabilidad.

7. Cuando la pérdida, la cxpolla.clon total o la averia total fuere debida a un caso de fuerza

mayor que no diere lugar al pago de indemnizacién, el expedidor tendra-derecho a que se le’

restituyan las tasas pagadas, con excepcién de la tasa de seguro.

8. Por derogacién de las dlsposiclones indicadas en 3, el destinatario tendra derecho a la
indemnizacion, después de habérsele entregado una encomienda expoliada o averiada.

9. La Administracién de origen tendra la facultad de pagar a los expedidores en su pais las
tndemnizaciones previstas por su legislacién inlerna para las encomiendas sin valor declarado,
con la condictén de que no sean inferiores a las que se fijan en 3.2. Lo mismo se aplicard a la
Administracién de destino cuando la indemnizacién se pague al destinatario. Sin embargo. los
importes fijados en 3.2 seguirdn siendo aplicables: .

9.1 en caso de recurrir contra la ‘Administracién responsable:

9.2 sl el expedidor renuncia a sus derechos a favor del destinatario, o a la inversa.

Articulo 27 .
Cesacién de la responsabilidad de las Administraclones postales

1. Las Admlnlstraclones postales dejaran de ser responsables por las encomiendas que
hubieran entregado en las condiciones determinadas por su reglamentactén para los envnos de la
misma clase. La responsabﬂidad se mantendra sin embargo:

11 cuando se hubiere constatado una expollacién 0 una averia antes de la entrega o durante la

entrega de una encomienda;

1.2 = cuando, si la reglamentacion interna lo permite, el destinatario, o dado el caso el expedidor
si hubjere devolucién, formulare reservas al recibir una encomienda expoliada o averiada;

* 1.3 cuando el destinatario, o el expedidor en caso de dcvoluclén. a pesar de haber firmado el

recibo regularmente, declarare sin demora a la Administracién que le entregé la
encomienda, haber constatado un dano; debera aponar la prueba de que la expoliacién o la
averia no se produjo dcspués de la entrega.

‘2. Las. Admlnistracioncs postales no seran responsables en los casos indicados a.

continuacién:

* 2.1 encaso de fuerza mayor, a reserva del articulo 26.2; -
.22 cuando su responsabilidad no hublere sido probada de otra manera y no pudieren dar

cuenta de las encomiendas debido a la destruccion de los documentos de servicio por un caso
de fuerza mayor;

2.3 cuando el dafo hubiere sido motlvado por culpa o negllgencla del ex'pcdldor o proviniere de

1a naturalm del contenido de la encomienda;

24 cuarido se tratare de encomiendas cuyo contenido cayere dentro de las prohibiciones

indicadas en el articulo 18, y siempre que las encomiendas hubieren. sido confiscadas o
destruidas por la autoridad competente debido a su contenido;

2.5 - en caso de incautacién en virtud de la leglslacién del pais de dcstlno. segun nouﬂcaclbn de
" la Administracién postal de dicho pais;

" 2.6 cuando se tratare de encomiendas con valor declarado con dcc]aracién fraudulcnta de valor -

. superior al valor real del contenido;

: ’2.7 ‘cuando el expedidor no hubiere formulado rcclamaclon alguna en el plazo de un ano a .

contar del dia siguiente al del dep6sito del envio;
28 cuando se tratare de encorhiendas de prisioneros de guerray de interniados civiles.

s .

- N Las Admimstraclones postales no asumiran responsabmdad alguna ‘por las declaraciones

de ‘aduana, cualquiera sea la forma en que éstas fueren formuladas, ni por las decisiones

-adoptadas por los serviclos de aduana al efcctuar la vcrmcaclén de los envms sujetos a control

aduanem ) ‘ . ‘ .

’

' Arnculo 28

Responsabllldad del expedidor '

1. El expedidor de una encomienda sera responsable de todos los dafios causados a los demaés
envios postales, debido a la expedicién de objetos no admitidos para su transporte o a la

" inobservancia de las condiciones de admisién.

" 2. El expedidor seré responsable dentro de los mismos limites que las Admimstraclones
‘postalcs - . Yo

‘3. Sera igualmente résponsable aunque la oficina de dcpéslto haya aceptado la encomlchda

.4 En cambio, la responsablilidad del expedidor no quedaré comprometlda si ha habido falta o
: negllgencla de:las Administraciones o de los transpomstas .

Articulo 29
Pago de la indemnizaci6én

1.  Bajo reserva del derecho de reclamar contra la Administracién responsable, la obligacién
de pagar la indemnizacién y de restituir las tasas y derechos corresponder4, segiin el caso, a la
Administracién de origen o a la Administracién de destino.

2.  El expedidor tendré la facultad de renunélar a la indemnizaci6én a favor del destinatario. A *

la inversa, el destinatario tendra la facultad de renunciar a sus derechos a favor del expedidor. El
expedidor o el destinatario podra autorizar a una tercera persona a recibir la indemnizacién si la
legislacién mtema lo permltlerc .

3. la Adminlstracibn de origen o la dc destino, scgun el caso, estara autorizada a indemnizar
al derechohabiente por cuenta de la Administracién que, habiendo participado en el transporte y
habtendo recibido normalmente la reclamacién, hubiere dejado transcurrir dos meses sin
solucionar en forma definitiva el asunto o sin sefalar:

3.1 quc el darto se debi6 aparentemente a un caso de fuerza mayor;

4%
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3.2 que el envio fue retenido, confiscado o destruido por la autoridad competente debida a su
contenido, o Incautado en virtud de la legislacion del pais de destino.

4. - La Administracién de origen o la de destino, segin el caso, estard tamblén autorizada &
indemnizar al derechohablente en caso de que la féimula de reclamacién cstuviere
insuficientemente completada y hubiere debido ser devuelta para completar la informaeion.
orlginnndo con ello el rebasamiento del plazo prevlato en 3.

Articulo 30 ) . ' .
Recuperacién eventual de la iIndemnizacién del expedidor o del destinatario

1. Sl después del pago de la indemnizacién, se localizare una encomienda o una parte de la
misma considerada anterlormente como perdida, se informara de ello al expedidor o al
destinatario. segun el caso, que podra tomar posesién del envio dentro de un plazc de tres meses,
contra reembolso del importe de la indemnizacién recibida. St dentro de este plazo ¢l expedidor o,
dado el caso, el destinatario no reclamare la encomienda, se efecluard el mismo tramite ante ¢l
otro inieresado.

2.  Si el expedidor y el destmataﬂn rehusaren recibir la encomienda, ésta pasara a ser
propledad de la Administracion, o, st correspondiere, de las Administraciones que hubieren
soportado el perjuicio. .
3.  En caso de localizacion ulterior de una encomienda con valor declarado cuyo contenido
fuere reconocide como de valor inferior al monto de la indemnizacién pagada, el expedidor, ¢
segun ¢l caso, el destinatario, debera reembolsar el importe de esta indemnizacién. Se le
entregara la encomienda con valor declarado, sin perjuicio de las consecuencias derivadas de la
declaracion fraudulenta de valor. -

' Tercera parte -

Relaciones. entre las Administraciones postales

- Capitulo 1

Tratamiento de las encomiendas

b

Articulo 31
Chbjetivos en materia de calidad de servicio

1. Las Administraciones de destino deberan fijar un plazo para el tratamiento de las -

encomiendas-avién con destino a su pais. Dicho plazo, mas el tlempo normalmente necesario

para el tramite aduanero, no debera ser menos favorable que el aplicado a los ¢nvios comparables °

de su servicio interno.

2. las Administraciones de destino deberén fijar asimismo. en la medida de lo poslble. un
Pplazo para el tratamiento de las encomiendas de superficie con destino a su pais,

3. las Administraciones de origen deberin Mljar objetivos en materla de calidad para las
encomiendas-avién y Jas encomiendas de superficle con destino al extranjero, tomando como
punto de referencia los plazos fyados porlas Admmlstraciones de destino. .

4 Las Administraciones verificardn los resultarios efectivos comperﬁndolos con los objetivos
que hubleren ﬁhdo cn materia de calided de servicio, :

 Articulo 32

Intercambio de encomiendas 0
L]

1L El lntercamblo de encomiendas se hara sobre la’ base de las dlspnsk:loncs del chlamcnto

Capitulo 2

Tratamiento de los casos de responsabilidad

s oo :

Articulo 33
Dctcnnlnacibn dela rcsponsabﬂldad entne las Admlnlstracioncs pustales

1.'  Salvo’ prucba en contrario. la responsabmdad cOrrespondera ala AdmIIUstraclén postal

‘que, habiendo recibido la encomienda sin formular observaciones y hallindose en posesién de.

todos los medios reglamentarios de Invesligaclén, no pudlere establecer Ia entr:ga al destmatano

" nl. sl correspondiere, la transmisién regular a otra Administracion.

2. Sl la pérdida, la expoltacién o la averia se hublere producido durante el transpaorte sin que
sea posible determinar en el territoric o en el servicio de qué pais ocurrié el hecho, las
Administraclones en causa soportarin el perjuicio por paries iguales. Sin embargo..cuando se

‘tratare de una encomienda ordinaria y el importe de la indemnizaclén no excedlere del imparte

calculado en el articulo 26.3.2 para una encomienda de 1 kilogramao, esta suma sera soporiada
por partes Iguales por las Administraciones de origen y de destlno. con excluslén de las
Adminlslracloncs intermediarias. .

3. En lo que conclerne a las encomiendas con valor- declarado, la responsabilidad de una
Administracién frente a las demas Administraciones no podra exceder en ningén caso del

‘maxime de declaracién de valor que hubiere adoptado, "

4.  Sila bérdlda. la é.xpollaciﬂn [} la ‘averia de una encomienda con valor declarado se lgublére
producido en el territorio o en el servicio de una Administraclon: intermediaria que no admitiere
las encomiendas con valor declaradoe o que hubiere adoptado un maxtmic de declaracion de valor

. inferior al importe de la pérdida, la Administracton de origen soportari el dario no cublerto por
la Administraciéon intermediaria. La misma regla sera aplicable sl el importe del daﬂo fuere ,

superior al méaximo de valor declarado adoptado por la Admlmstraclon lntermediaria

5. - La norma ﬁ}ada en 4 se aplicard asimismo en caso de transporte maritimo o aéreo sila
pérdida, la expoliacion o la averia se produjere en el servicio de una Administracién que dependa

de un pais contratante que no aceple la responsabilidad delerminada para las encomlendas con
valor declarado. Sin embargo, por el transilo de encomiendas con valor declarado en despachos
cerrados, dicha Administractén asumira la rcsponsabllldad prevista para las encomjendas sin
valor declarado. . ] )

6, Los derechos de aduana y de otra indole. cuya anulacmn no hublere podido obtenerse, corre:
rin a cargo de las Administraciones responsablcs de la pérdida, de la expoliacién o de la averia.

7. La Administracién que hubiere efectuado el pago de la indemnizaclén subrogard en los
derechos, hasta el totat del Importe de dicha indemnizacién, a la persona que la hubiere recibido.
para cualquier reclamacién eventual, ya sea conira el destlnatarlo contra el cxpedldor o contra
terceros. .

- Capitulo 3

Cuotas-parte y gastos de transporte aéreo

Articulo 34
Cuota-parte territorial de llegada

1.  Las encomiendas Intercambiadas entre dos Administraciones estarin sujetas al pago de
cuotas-parte territoriales de llegada para cada pais y para cada encomienda ealculadas
combinando la tasa indicativa por encomienda y la tasa indicativa por kllognmo sigulentes:

Tasa indicativa: '
- por encomienda: 2,85 DEG;
- por kilogramo de peso bruto del dspacho. 0.28 DEG. *
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2. Teniendo en cuenta estas tasas indicativas, las Administraciones {ljaran sus cuotas-parte .

_territoriales de illegada de modo que guarden relacion con los gastos de su servicio.

8 Las cuotas-parte flladas en 1 y 2 estardn a cargo de la Administracién del pais de origen,
salvo que el presente Acuerdo prevea dérogaciones a ese principlo.

4 Las cuotas-parte territoriales de llegada deberan ser umformes para todo el territorio de

."cada pais.

Articulo 35

Cuota-parte territorial de transito

1. Las encomiendas intercambiadas entre dos Administraciones o entre dos oficinas del
mismo pais, por medio de los servicios terrestres de una o de varias Administraciones estarin
sujetas, en provecho de los paises cuyos servicios participen en el encaminamiento territorial, al
pago de las cuotas-parte territoriales de transito calculadas combinando la tasa por encomiendn
y Ia tasa por kilogramo siguientes, segfin el escalén de distancia que corresponda:

N .

Escalones de distancia

a) expresados en millas

marinas

\

b) exprcsados en km

previa conversién sobre la base
de 1 milla marina = 1,852 km

Tasa por
encomienda

Tasa por kg dc peso
bruto del despacho

DEG - - DBG
Hasta S00 millas marinas -Hasta 926 km 0,58 0,08
Mas de 500 hasta 1 000 Mas de 926 hasta 1 852 0,58 0,09
Masde 1 000 hasta2000 Masde 1 852 hasta 3 704 0,58 0,12
Mas de 2 000 hasta 3000  Méas de 3 704 hasta 5 556 0,68 014
. Mas de 3 000 hasta 4 000 . Mas de 5 556 hasta 7 408 0,58 0,16
M4s de 4 000 hasta 5000  Mas de 7 408 hasta 9 260 0,58 0,17
M4s de 5 000 hasta 6 000  Mas de 9 260 hasta 11 112 0,58 . 019
Mas de 6 000 hasta 7000  Masde 11 112 hasta 12 964 0,58 0.20
© Méasde 7000 hasta 8000  M4s de 12 964 hasta 14816 ' 0,58 021
Mis de 8 000 0,21+0,01 ~

Mis de 14 816 K " 0,68
C : por cada 1000 mlllu
marinas (1852 km)
suplementarias

. Escalones de distancia ‘Tasa por encomienda Tasa por kg de peso bruto del despacho
1 . 2 3
DEG DEG
Hasta 600 km ) 077 ’ 0w -
De masde 600 hasta 1000 km 077 o o019
De mas de 1000 hasta 2000 km 077 . 0209 ’ .
- . De més de 2000 km 077 : 0,29 + 0,08 por cada 1000 km suplementarios

2. Para las encomiendas en transito al descubierto, las Administraciones intermediarias
cstarén autorizadas a reclamar una cuota-parte flja de 0,40 DEG por envio.

8. Las cuotas-parte fljadas en 1 ¥y 2 estardn a cargo de la Admlnlstraclén del pais de orlgen.
- salvo que el presente Acuerdo prevea derogaclones aese pﬂnciplo

.

4 El Consejo de Explotaclén Postal estard nutorlzado a revisar y & modificar el cuadro -

- maencionado en 1 en el intervalo entre dos Congresos. La revisién, que podrd hacerse merced a una
metodologia que garantice una remuneracion equitativa a las Administraclones que efectiian
operaciones de trdnsito, deberd basarse en datos econ6micos y financieros confiables y
" representativos, La modificaci6én eventual que pueda decidirse entraré en vlgor en una fecha
ﬂjldl por el Consejo de Explotaci6n Postal.

8 'Nosepagnrﬁningunacuota-perteterrltoﬂaldehﬁnsltopor S o
N.%1 dtnnsbordodcdespachmﬂbnenhedosaempncrtosqneshuahmkmehm

6.2 - el transporte de estos despachos entre un aeropuerto que sirva a una cindad y un depdsito
. - situado en la misma dudadylnwelta de eatos mismos despachospmmxeenmmlnadol.

. Articulo 36
Cuota-parte mantlma

'

‘1, - Cada uno de los panses cuyos. serviclos pamcipen en ‘el transporte maritimo de 1as

. encomiendas estara autorizado a reclamar las cuotas-parte maritimas indicadas en 2. Estas
+ cuotas-parte estaran a cargo de la Administracién del pais de grigen, a menos que -l presente
Acuerdo detcrmine derogacloncs a estc prlnclplo

2. Por cada servicio maritimo utliizado, la cuota-parte maritima se calculara combinando la
tasa por encomleﬂdn y h tasa por kilogramo algulentes. segtn el escalén de distancia que

: correspondn'

. Capitulo 4

"\ 8.  Las Administraciones tendran la facultad de aumentar en un 50 pof ciento como méiximo la
cuota-parte maritima calculada conforme al articulo 36.2. En cambio, podran reduclrla a

voluntad

4  El Conscjo de Explotacién Postal estard autorizado a revisar y a modificar el cuadro

mencionado en 2 en ¢l intervalo entre dos Congresos. La revisién, que podrd hacerse merced a una
metodologia que garantice una remuneracién equitativa a las Administraciones que efectGan

operaciones de transito, debers basarse en datos econémicos y financieros confiables y
representativos. La modificacion eventual que pueda decidirse entrard en vigor en una fecha

fijada por el Consejo de-Explotacién Postal.

v

Arliculo 37
Asignacién de cuotas-parte

1. En principio, la aslgnacién de cuotas-parte a las Administraciones interesadas se efectuaré
por cncomlenda

2. Las encomiendas de servicio y las encomiendas de prisioneros de guerra y de internados
civiles no daran lugar a la asignacién de ninguna cuota-parie, con excepcién de los gastos de
transporte aéreo aplicables a las encomiendas-avion.

Articulo 38
Gastos dc transporte aéreo

1. La tasa basica que se apllcaré en las liquidaciones de cuentas entre las Administraciones
por concepto de transporte aéreo serd aprobada por el Consejo de Explotacién Postal, Serd
calculada por la Oficina Internacional aplicando la férmula especificada en el Reglamento de
Ejecucién del Convenio.

2 El transbordo durante el trayecto, en un mismo aeropuerio. de las encomiendas-avién que
utilicen sucesivamente varios servicios aéreos diferentes, se efectuara sin remuneracién.

38 El cileulo de los gastos de transporte aéreo de los despachos cerrados y de las encomiendas-

avién en transito al descublerio figura en el Reglamento.

Disposiciones varias

Articulo 39 .
Suministro de informes, conservacion de documentos, férmulas

14%
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1. Las disposiciones relativas al suministro de informes sobre la ¢jecucion del servicio postal,
la conservacién de los documentos y las fonnulas que deben utllizarse figuran en el Reglamento.

Articulo 40
Encomiendas con destine a o procedentes de paises que no participen en el Acuerdo

1. . Las Administraclones de los paises que participen en el presente Acuerdo ¥y que mantengan

intercambio de encomiendas con las Administracioiies de paises™nd participantes admitiran, -
salvo oposicién de estas ultimas, que las Administraciones de todos los paises que sean parte en

el Acuerdo utliicen estas relaclones.

Articulo 41
Aplicacién de! Convenio

1. .. Por ax{alogia. ¢l Convenlo se aplicard, dado ¢l caso, en todo 10 que no ésté expresamente
reglamentado en el presente Acuerdo. - - o0 .

Cuarta parte
Disposiciones finales

. Atticulo 42 .

Condiclones de aprobacién de las proposiciones relattvas al presente Acuerdo.y a su Reglamento

- de Ejecucién ~

1. Para que lengan validez, las proposiciones sometidas.al Congreso y relativas al presenie
Acuerdo y a su Reglamenlo deberin ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros

;- presentes y votanies que sean parte en el Acuerde. Por-lo menos la mitad de estos Paises
~miembros representados en el Congreso deberan estar presentes en la votacién. '
. i ) - ’ ’ ' N :

.2, .Para que lengan validez, las proposiciones relativas al Reglamento de Ejecucién del
- presente Acuerdo que hubferen sido remitidas por el Congreso al Consejo de Explotacién Postal
. para su decisién o que fueren presentadas entre dos Congresos deberan ser aprobadas por la
. mayoria de los miembros del Consejo de Explotacion Postal que séan parle en este Acuerdo.

. presente Acuerdo deberan reunir: ‘ e _ _ ,
3.1, . dos terclos de’losirotos-llempre'qne por o menos 1a mitad de Jos Palses miembros que son
E " parte en ¢l Acuerdo hubleren respondido a La consulta - sl tuvieren por objeto la adicion de

" nuevas disposiciones o 1a modificacién de fonde de los articulos del presente Acuerdo y de
- su Protocolo Final; - - . L o .

3. Para que tengan validez, las proposiciones prescntadas entre dos Congmsos y relativas al

"3.2 mayoria de votos, si tuvieren par objeto: ‘
3.2.1 la interpretacitn de las disposiciones del presente Acuerdo y de su Protocolo Final;
3.2.2 modificaciones de orden redacclonal a efectuar en las Actas enumeradas en 3.2.1.

4  Apesarde las dlsposiciones previstas en 3.1, todo Pals miembro cu&a legislacién nacional
fuere adn incompatible con 1z modificacién o el agregado propuesto tendrd la facultad de

formular, dentro de los noventa dias a contar desde lo fecha de notificacién de dicha
' modificacién o de dicho agregado, una declaracion por escrito al Director General de 1a Oficing

Internacional, indicando que no le es posible aceptar esa modificacion o ese agregado,

Articulo 43 L
. Entrada en vigor y duracién del Acuerdo

B

. L.~ El presente Acuerdo comenzara a regir el 1? de enero de 1996 y permaneceri en vigor hasta. -

que comiencen a regir las Actas del préxdmo Congreso. :

En fé de lo cual, los Plenlpotenciarios de los Goblernos de los paises contratantes firman el
presente Acuerdo en un ejemplar que quedara deposttado ante el Director General de la Oficina .
Internacional. El Gebierno del pais sede del Congreso entregara una copia a cada Parte.

Fimmado en Sedl ¢l 14 de setlembre de 1994,

" Prohibiciones

‘Reglamento. ) . ,

'Protocolo Final del Acuerdo relative a encomiendas pqstales

:

Al procederse a la firma del Acuerdo relativo a encomiendas postales firmado en la fecha, los
Flenipotenciarios que suscriben han convenido lo sigufente; :

Articulo 1
Principios

L “Por derogieldn del articulo 3, pérrafo 1, la Administracién postal de Canadd estark
antorizada a limitar a 30 kilogramos ¢l peso méiximo de las encomiendas a la llegada y a la
salida. L ‘ : - : i

.

- Artfeulom

Encomiendas con nlor}declahdo

1. La Administracién postal de Suecia se reserva ¢ derecho de suministrar s Jos clentes ¢l
servicio de encomiendas con valor declarado descrito en el articulo 11, conforme a otras
especificaciones distintas de las definidas en este articulo ¥ en los articulos pertinentes del

AtticuloTIt - S TR BT S
Aviso de rectbo ' . , o i

L. " la Administracién ‘postal de Canadd eslard autorizada a no aplicar el articulo 18, dado
" que en su régimen interno ng ofrece el servicio de aviso de recibo para las encomiendas. b

Y
' - f
[

Afticulo IV

"1 Las Administraciones postales de Canada, Myminnf ¥ Zambia estarén autorizadas a no

-aceptar encomiendas con valor declarade que contengan los objetos de valor indicados en el.

g.rgkub 18.2, ya que su reglamentacién Interna se opone a ello. .

2, A titulo excepcionzl, la Administracién postal de Libano no aceptard encomiendas que -
contengan monedas, papel moneda o cualquier valor al portador, cheques de viaje, platino, oro o
plata, manufacturados o no, piedras preciosas ¥ otros objetos de valor, n! encomiendas que
contengan liquidos y elementos facllmente licuables u objetos de vidrio o asimilados o fragiles..
No estara obljgada de manera rigurosa por las disposiciones del articulo 28, ni aun en los casos
enunciados en los articulos 27 y 33. EETIE ‘ :

3 La Administracion postal de Brasil estard autorizada a ng aceptar encomiendas con valor
declarado que contengan monedas y papel moneda en circulacion, as{ como cualquier valor al
portado;.quue-uummmhdonlntermnoponencllo, oo co -

4 La Administraclén postal de. Ghana estaré autorizada & 10 aceptar encomiendas con valor
declarado que contengan monedas y papel moneda en circulacién, ya que su reglamentacién
interna se opone a ello. . : [
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8. Ademés de los objetos mencionados en el artfculo 18, la Administracion postal de Arabla -

Saudita no aceptaré las encomiendas que contengan:

5.1 medicamentos de todo tipo, a menos que estén acompafiados de una receta médica
: procedente de una autoridad oficlal competente;

52  productos destinados a la extincién del fuego y de los liquidos quimicos;
53 objetos contrarios a los principios de la religién islimica.

Articulo V. o . o
Devolucién. Modificacién o correccién de direccion a pedido del expedidor

1. Por. derogacién del aniculo'21,A El Salvador, Panami {Rep.) y Venezuela estardn

autorizados a no devolver las encomiendas postales después que el destinatario haya soli¢itado

los tramites aduaneros, dado que su legislacién aduanera se cpone a ello. - i .

Articulo VI

Reclamaciones

L~ Las Administraciones postales de Afganistén, Arabia Saudita, Cabo Verde, Congo {Rep.}
Gabé6n, Irdn (Rep. Isldémica), Mongolia, Myanmar; Suriname, Sirla (Rep. Arabe) y Zambia se
reservan el derecho de cobrar a sus clientes una tasa de reclamacion.

2 Las Administraciones postales de Argentina, Checa (Rep.) y Eslovaquia se reservan el' ’

derecho de cobrar una tasa especial cuando, después de Ia investigacién efectuada a raiz de una
reclamacién, se constate que es injustificada.

Articulo VII
‘Tasa de presentacién a la aduana

L Las Administraciones postales de Congo (Rep.), Gabén y Zambia se reservan el derecho de
cobrar a sus clientes una tasa de presentacién a la aduana.

Articulo VIII
Compensacion

1. Por derogaci6n del articulo 26, las Administraciones indicadas a continuacién tendrén la
facultad de no pagar una indemnizacién compensatoria por las encomiendas sin valor declarado
perdidas, expoliadas o averiadas en su serviclo: Angola, Antigua y Barbuda, Australia, Bahamas,
Barbados, Belice, Bolivia, Botswana, Brunei Darussalam, Canadda, Dominica, Dominicana (Rep.),
El Salvador, Estados Unidos de América, Fiji, Gambla, Granada, los Territorfos de Ultramar
dependientes del Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte cuya reglamentacién interna se
oponga a ello, Guatemala, Guyana, Kiribati, Lesotho, Malawi, Malta, Mauricio, Nauru, Nigeria,
Papuia-Nueva Guinea, Saint Kitts y Nevis, Salomén (Islas), San Vicente y Granadinas, Santa
. Lucia, Seychelles, Sierra Leona, Swazilandia, Trinidad y Tobago. Uganda, Zambia y Zimbabwe.

2 Por derogacién del articulo 26, las Administraciones postales de Argentina y de Grecia
‘tendrén la facultad de no pagar una indemnizacién compensatoria por las encomiendas sin valor
declarado perdidas, expoliadas o averiadas en su servicio a los paises que no paguen dlcha‘
indemnizacién de conformidad con el pdrrafo 1 del presente articulo. ‘

& Por derogacién del articulo 26.8, Estados Unidos de América estara autorizado a mantener

* el derecho del expedidor a una compensacién por las encomiendas con valor declarado, después
de la.entrega al destinatarlo, salvo si el expedidor renunciare a su derecho en favor del
destinatario. ' :

4. Cuando actiie como Administracién intermediaria, Estados Unidos de América estara
autorizado a no pagar indemnizacién compensatoria a las demas Administraciones en caso de

. pérdida, expoliaci6n o averia de las encomiendas con valor declarado transmitidas al
descubierto o expedidas en despachos cerrados.

Articulo IX

Excepciones al principio de la responsabilidad

1.~ Por derogacién del articulo 26, Arabia Saudita, Bolivia, Irak, Sudadn, Yemen y Zaire
estaran autorizados a no pagar indemnizacién alguna por la averia de las encomiendas
originarias de cualquier pais que les estén destinadas y que contengan liquidos y cuerpos
facilmente licuables, objetos de vidrio y articulos de naturaleza igualmente fragil o perecedera.

2 Por derogaci6n del articulo 26, Arabia Saudita tendrd la facultad de no pﬁgar una
indemnizacién compensatoria por las encomliendas que contengan los objetos prohibidos

‘ lndicadoq en el articulo 18 del Acuerdo relativo a encomiendas postales. - :

. Articulo X

Cesaci6n de la responsabilidad de las Administraciones postales
1. La Administracién postal de Nebal estara autorizada a no aplicar el articulo 27.1.3,
Articulo XI , I s .
Pago de la indemnizacién

por otra Administracién a la expiracién del plazo precitado.

. Articulo XI1 e ‘

Cuotas-parte territoriales excepclonales de llegada

L i’or derogaclbn del articulo 34, 1a Administracién postal de Afganistin se reserva el
derecho de cobrer una cuota-parte territorial excepcional de llegada suplementaria de 7,50 DEG
por encomienda, ) : . -

Articulo X1II - ’ T
Cuotas-parte territoriales excepcionales de transito

1. Las Administraciones que figuran en el cuadro que sigue estaran autorizadas a cobrar, con
caricter provisional, las cuotas-parte territoriales excepcionales de transito indicadas en dicho
cuadro y que se agregan a las cuotas-parte de transito indicadas en el articulo 33.1:

1. Las Administraciones postales de Angola, Guinea y Libano no estarin obligadas a
“observar el articulo 29.3, en lo que respecta a soluclonar en forma definitiva una reclamacién en
. el plazo de dos meses. Tampoco aceptardn que el derechohabiente sea indemnizado, por su cuenta,

N°de Administraciones Importe de la cuota-parte territorial excepclonal de

“.orden  autorizadas transito
Tasa por Tasa por kilogramo de peso
encorll,l?enda brutop:i’el derpacho
1 2 . 3 Cl 4
DEG i DEG
o1 Afganistan . 048 ' 0,48
2 Estados- Unidos o Seghn el escalén de distancia: :
de América - Hasta 600 km 0,10
. Dc més de 600 hasta 1000 km - 0,18
De més de 1000 a 2000 km - 025
De mas de 2000
: B por ceda 1000 km més 0.10
3 Bahrein 0,85 0,65
4 Chlle 0,21
5 Egipto 1,00 0,26
6 Prencia - 1.00 0.20
-7 Grecia 1.18 0,29
8 India ) 0,40 0,61
] Malasia N 0.39 0,05
10 Rusia {Federacién de)j 0,77 El doble del importe por kg indicado
’ en la columna 3 del cuadro del
articulo 35.1 para la distancia en
o . cuestién
11 Singapur 0,39 0,05 ) P
12, Sudan ' 1,61 .0,65
13 Siria (Rep. Arabe) B 0,65
14 Tailandia 0,58 0.14

15174
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Articulo XIV
Cuotas-parte maritimas

1. Las Administraciones indicadas a continuaclén se reservan el derecho de aumentar en un
50 por clente como méximo las cuotas-parte maritimas fijadas en el articulo 36: Alemania,
Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Bahrein. Bangladesh, Barbados, Bélgica, Belice, Brasil,
Brunei Darussalam, Canada, Chile, Chipre, Comoras, Congo (Rep.}. Djiboutl, Dominica, Emiratos
Arabes Unidos, Espafa. Eslados Unldos de Ameérica, Finlandia. Francla, Gabén. Gambia,
Granada, Reinc Unido de Gran Bretaha ¢ Irlanda del Norte, los Territorios de Ultramar

dependientes del Reino Unido. Grecla, Guyana, India, Ilalla, Jamalca, Japén, Kenya, Kiribati,

Madagascar, Malasla, Malta, Mauricio, Nigeria, Noruega, Oman. Papaa-Nueva Gulnea,
Paquistdn, Portugal. Qatar, Saint Kitts y Nevis, Salomén (Islas), San Vicente y Granadinas,
Santa Lucia, Seychelles, Slerra Leona, Singapur, Suecia, Tailandia. Tanzanfa (Rep. Unida),
. Trinidad y Tobago, Tuvalu, Uganda, Vanuatu, Yemen y Zambia.

Articulo XV o
Cuotas-parte suplementarias

L Las encomiendas encaminadas por via de superficie o por via aérea, con destino a los
departamentos franceses de ultramar, los terrilorios franceses de uliramar y las colectividades
'de Mayotte y San Pedro y Miquelén, estardan sujetas al pago de una cuota-parte territorial de
llegada igual, como maximo, a la cuota-parte francesa correspondiente. Cuando tales
encomlendas se encaminaren’ en transito por Francia continental daran lugar, ademas. al cobro
de las cuotas-parte y gastos suplementarios siguientes:

L1 encomiendas svia de superficies
L.1.1 la cuota-parie territorial de transito francesa:

L.1.2 la cuota-parte maritima francesa correspondiente al escalén de distancia qué separa a

Francia continental de cada uno de los departamentos, territorios y colectividades en
cuestién; . '

12  encomlendas-avién -

1.2.1 la cuota-parte territorial de trinsito francesa para las encomlendas en transito al
+  descubierto; . .

122 los gasios de transporte aéreo correspondientes a la distancla aeropostal que separa a
Francia continental de cada uno de los departamentos, territorios y colectividades en
cuestion. .

2 Las Administraciones postales de Egipto y Sudan estaran autorizadas a cobrar una cuota-
parte suplementaria de 1 DEG ademas de las cuotas-parte territoriales de transito fljadas en el
articulo 88.1, por cualquler encomienda gue transite por el Lago Nasser entre El Shallal (Egipto) y
Wadi Halfa (Sudan).

3. . Las encomiendas encaminadas en (ransito entre Dinamarca y las Islas Feroé o entre
Dinamarca y Groenlandia daran lugar al cobro de las cuotas-parte suplementarias siguientes:

3.1  encomiendas wia de superficies ‘

811 la cuota-parte territorial de trénsito danesa;

412 la cuota-parte maritima danesa correspondiente al escalén de distancia que separa a
Dinamarca de las Islas Feroé o a Dinamarca de Groenlandia, respectivamente;

32 encomiendas-avion
3.2.1 los gastos de transporte aéreo correspondlentes a la distancla aéropostal que scpara a
Dinamarca de las Islas Feroé o a Dinamarca de Groenlandia, sespectivamente.

4 La Administraciéon postal de Chile estard autorizada a cobrar una cuota-parie
suplementaria de 2.61 DEG. por kilogramo, ¢omo maximo, por el transporte de las encomiendas
destinadas a la Isla de Pascua. . . :

B . Las encomiendas éncamlnadas por via de superilcle o por via aéréa. en transito enire

Portugal continental y las reglones auténomas de Madeira y Azores, daran lugar al cobro de las
cuotas-parte y de los gastos suplementarios siguientes: -

8.1 - encomiendas wia de superficies
B.L.1" la cucta-parte territorial de trinsito portuguesa:

8.1.2 la cuota-pari¢ maritima portuguesa correspondiente al escalén de distancia que separa a
Portugal continental de cada una de estas regiones auténomas;

52 encomlendas-avio_n" R

B.2.1 la puota-parte' temtorla] de transito' portuguesa; - . '

85.22 los gastos de transporte aéreo correspondientes a la distancia ae‘ropostaquue separa a

Portugal continental de cada una de estas regiones auténomas.

8 Las encomiendas dlﬁgidas a-las provincias Insulares de Gran Canarla y Tenerife,
encaminadas en transito por Espafia continental, daran lugar al cobro, ademas de la cuota-parte
territorial de llegada correspondiente, de las cuotas-parté suplementarias siguientes: .

I 8.1 . encomiendas «wia de superficles
811 la cuota-parte territorial de trinsito espafiola;

6.1.2 la cuota-parte maritima espafiola correspondiente a la distancia de 1000 a 2000 millas
marinas; . S o . ; e

63 encomiendas-avién - . . ‘ :
821 los gastos de transporte aéreo correspondientes a la distancla aeropostal entre Espafia

" continental y cada una de las provinclas insulares consideradas.

Articulo XVI S
Gastos de transporte aéreo

1 Afganistdn, Arabla Saudita, Argentina, Australia, Bahamas, Bolivia, Brasil, Canad4,
Cabo Verde, Chad, Chile, China (Rep. Pop.). Colombia, Congo (Rep.), Cuba, Ecuador, El Balvador,
Gabén, Guyans, Honduras (Rep.), India, Indonesla, Irdn {Rep. Isiimica), Kazajstin, México,
Mongolia, Myanmar, Nueva Zelanda, Paquistdn, Paraguay, Perf, Rusia (Federacion de), Suddn,
Turquia, Venezuela, Vietnam, Yemen y Zambia tendran derecho al reembolso de los gastos
suplementarios originados por el transporte aéreo dertro de sy pais de las encomlendas-avién
procedentes del extranjero. Estos gastos de transporte aéreo serdn uniformes pars todos 1os
despachos procedentes del exiranjero, ya sea que las encomiendas-avidn se reencantinen o no por
via aérea. !

2 Atitulo de reciprocidad, Espafia tendré derecho al reembolso de los gastos suplementarios
originados por el transporte aéreo dentro de su pais de las encomiendas-avidn recibidas de las
Administraciones que figuran en el parrafo 1 de! presente artfculo, Estos gastos de transporte

- aéreo serdn uniformes para todos 1os despachos recibidos, ya sea que se encaminen o no por via

aérea. : -

Articulo XVII
Tarifas _especiales

1. Las Administraciones postales de Bélgica, Estados Unidos de América, Francia y Noruega
tendran la facultad de cobrar, por-las encomiendas-avién, cuotas-parte territoriales més
clevadas que por las encomiendas de superficie, ' . :

2. . La Administraciﬂn .postal de Libano estara aulorizada a cobrar por las encomtendas dé. )

hasta 1 kilogramo la tasa aplicable a las encomiendas de mas de 1 hasta 3 kilogramos,

3. La Administracion postal de Panama (Rep.) estard autorizada a cobrar 0,20 DEG por
kilogramo por las encomiendas de superficle L ansporiadas por via aérea (S.A.L.) en transitc.

En fe de lo cual, los Infrascritos Plenipotenciarios han redaclado el presente Protocolo, que

tendra la misma fuerza y el mismo valor que si sus disposiclones estuvieran Insertas en el texto
mismo. del Acuerdo al cual se reflere, ¥ lo firman en un ejemplar que quedara depositado ante el

Director General de la Oficina Internacional. El Gobierno del pais sede del Congreso entregar

una copia a cada Parte,

Firmado en Sedl €] 14 de setiembre de 1994,

Finmas: Las mismas que figuran en las paginas 177 a 209.
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Acuerdo relativo a giros postales
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Liquidacién de cuentas
" Disposiciones finales

BREBomnpaprene]

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién, visto el
articulo 22, parrafo 4 de la Constitucién de la Unién Postal Universal firnada en Viena el 10 de
julio de 1964, han decretado, de comitin acuerdo y bajo reserva del articulo 25, parrafo 4, de dicha
Constitucién, el siguiente Acuerdo: .

Articulo 1
Objeto del Acuerdo

1 El presente Acuerdo regira ¢l intercambio de giros postales que los paises contratantes
resuelvan establecer en sus relaciones reciprocas. . R o

2 Podran participar en el intercambio que se rige"por las disposiciones del presénte Acuerdo

organisios no postales a través de la Administracién postal Corresponderi a estos organismos
" ponerse de acuerdo con la Administracién postal de su pais para asegurar la completa ejecucién
de todas las clausulas del Acuerdo y, en el marco de ese entendimiento, para ejercer sus derechosy
cumplir con sus obligaciones en su-calidad de organizaciones postales definidas por el presente
‘Acuerdo; la. Administracién postal serviri de Intermediaria en sus relaciones con las
" Administraciones postales de los demas paises contratantes y con la Oficina Internacional.

. Articulo 2 i )
- Diferentes categorias de giros postales

~1, . El giro ordinario

_‘El expedidor entregara los fondos en la ventanilla de una oficina de ‘Correos u ordenara debitarlo .

. en su cuenta corriente postal y solicitara el pago del importe en efectivo al beneficiario. El giro
ordinario se transmitird por via postal. El giro ordinario telegrafico se transmitird por via de
. telecomunicaciones. : . . . ,

2. Elgim,dc deposito

El expedidor entregara los fondos en la ventanilla de una ofictna ‘de Correos y solicltara la °

mscripcién del importe en el haber de la cuenta del beneficiario administrada por el Correo. El
giro de depésito’ se transmitira por via postal. El giro de depésito telegrafico se transmitira por
via de telecomunicaciones. . . )

3. - Otros servicios

s

-En sus relaciones bilaterales o multlaterales, las Admmistracionés postales podran convenir la
instauracién de otros serviclos cuyas condiciones seran definidas entre las Administraciones
interesadas. ’ : .

Articulo 3 .
Emisién de los giros (moneda, conversién, importe)

1. Salvo acuerdo especial, el importe del ’glré se ucpx:csax'é en’la moneda del pais de pago.

2. La Administracién de emisién fijara la tasa de conversién de su moneda en la del pais de
pago. . o -

3. El! importe miximo de un giro ordinario se fijard de comin acuerdo entre las

Administraciones interesadas.

4, El importe de un giro de depésito es {limitado. Sin embérgo. cada"Adrrilmstraclén tendra

1a facultad de limitar el importe de los giros de depdsito que un depositante puede formular ya sea

en un dia, o durante un periodo determinado.

5. . Los giros telegraficos se regiran por las disposiciones del Reglamento de las

Telecomunicaciones Internacionales, ! S

)

Articulo 4
Tasas . s

1. La Administracién de emisién determinar libremente, bajo reserva de las disposiciones -

de los parrafos 2 y 3 siguientes, la tasa a cobrar al efectuarse 1a emision. A esta tasa principal
agregara eventualmente las tasas correspondientes a servicios especiales (peticién de aviso de
Ppago o de inscripcién, de entrega por expreso. eic.). :

2. ) El monto de la tasa principal de un giro ordinario no podri exceder de 22,86 DEG.

3. La tasa de un giro de depdsito debera ser inferior a la tasa de un giro ordinario del mismo
importe. - ) '

4. Los giros intercamblados, por intermedio de un pais que sea parie en el presente Acuerdo,
entre un pais contratante y un pais no contratante podrin ser gravados’ por la Administracién
intermediaria con una tasa suplementaria determinada por esta tltima en funcién de los gastos
originados por las operaciones que efectta: sin embargo, esta tasa podra cobrarse al expedidory
asignarse a la Administracién del pais intermediario, si las Administraciones interesadas se
hubieren puesto de acuerdo a este efecto. E

© 5. Las tasas facultativas siguienies podran ser cobradas al beneficiario:
a) una tasa de entrega, cuando el pago se efectie a domicilio;
b) .una tasa, cuando el importe se acredite en una cuenta corriente postal;
c} eventualmente, la tasa de revalida indicada en el articulo 6, parrafo 4:
d} la tasa senalada en el articulo 12.3.5 del Convenio, cuando el giro estuviere dirigido a Lista
de Correos:
e) eventualmente, la tasa complementaria de expreso.
6 Cuando deban exigirse autorizaciones de pago en virtud de las disposiciones del

Reglamento de Ejecucién del presente Acuerdo, y si no se hubiere cometido falta alguna de
servicio, podra cobrarse al expedidor o al beneficiario una tasa de «autorizacién de pagor de
0,65 DEG como méximo, salvo si dicha tasa ya hubiere sido cobrada por el aviso de pago.

7. Tanto en la emisién como en el pago. no podra aplicarse ningun derecho o tasa a los giros,
fuera de aquéllos previstos por el presente Acuerdo.

8. Estaran exonerados de cualquier tasa los giros pobtales intercambiados en las condiciones
* fijadas en los articulos 7.2 y 7.3.a 7.3.3 del Convenio. .

8y
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Articulo 5
Modaiidades de intercambio

1. - El intercamblo por via postal se efectuara, a elecclon de las Administraciones, ya sea por
medio de giros ordinarios o de depésito, directamente entre la oficina de emision y la oficina de
pago, o a través de listas por intermedio de oficinas denominadas -olicinas- de cambip:.,
designadas por la Administracién de cada uno de los paises contratantes. -

2. El intercamblo por via telegrafica se efectuara portelegrama-giro dirigido directamente a
la oficina de pago. Sin embargo, las Administraciones Inleresadas también podran ponerse de
acuerdo para utilizar un medlo de telecomunicaclén diferente dei telégrafo para la transmisidn
de los giros telegrificos.

3. Las Administraciones también podridn ponerse de acuerdo sobre un sistema de
intercamblo mixto, sl Ja organizacién interna de sus servicios respectivos lo exigiere. En este

caso, el intercambio se realizard por medio de tarjetas, directamente entre las oficinas de Correos -

de una de las Administraciones y la oficina de camblo de la-Adminlistracidn corresponsal,

4. Los giros previstos en los parrafos 1 y 3 podran ser presentados en el pais destinatario en
cintas magnéticas o en cualquier otro scporte convenido entre las Administraciones, Las

_ Administraciones de destino podran utilizar [6rmulas de su régimen interno en representacién
de los giros emitidos. Las condiciones de. Intercambio seran fijadas. en tal caso, en convenios
especiales adoptados por las Admlnistraciones involucradas.

5. Las Admlmsiraclones podran ponerse de acuerdo para utilizar medios de lntcréambio.
distintos de los indicados en los parralos 1 a 4.

" Articulo 6
‘Pagadelos gims

1 La valldez de los giros se extendera:
a) por regla general, hasta la expiracién dcl primer mes slgulente al de la emision:

b previo acuerdo entre Administraciones :ntcrcsadas. hasta la explracién del tercer mes
: sigulente al de la emisién.. ‘

*2. - Después de estos plazos, los glms gue hubleren Ilegado d.lrectamcnte a las oficinas de Ppago
se pagaran unicamente cuando lleven la «revilidas, extendida por el serviclo designado por la
Administracién de emisién, a peticion de la oficina de pago. Los giros que hubieren llegado a las
" Administraciones de destino segan el articulo 5, parrafo 4, no podran ser revalidados.

3. La revalida otorga al giro, desde 1a fecha en que es extendida, un nuevo perioda de validez
cuya duraclén seri igual a la de un giro emitido el mismo dia. _°

4. Silafaltade pago antes de la explraclon del plazo de valldez nip fuere deblda a una falla de
serviclo, podri cobrarse una tasa llamada «de visa pour daies (sde revilldar} de 0,68 DEG como
miximo, . :

5. Cuando un mismo expedider hiciere emitir, en el mismo dia, para un mismo beneﬁciaﬂo.
varlos giros cuyo importe total excediere del maximo adoptade por la Administracién de page,
¢sta estara autorizada a pagar los titulos en forma escalonada, de manera que la cantidad pagada
al beneficiario, en un mismao dia, no exceda de dicho maximo,

+

6. El pago de giros se efectuara de acuerde a la reglamentacion del pais de pago.

R4

Articulo -7
Reexpedicién

1. En caso de cambio de residencla del beneficiario, y dentro de los limites de Ja ejecucion del
servicio de giros entre el pais reexpedider ¥ el del nuevo destino, cualquier giro podra ser
reexpedido por via postal o telegrafica, ya sea a peticion del expedidor o del beneficlario. En este
caso, se aplicardn por analogia los articulos 27.1, 27.2 y 27.3 del Canvendo.

2. En caso de reexpedicifn, se anularin la tasa de Lista de Correos y l2 tasa complementaria
de expreso,

i

3. . Nose admitira la reéxpedlclén de un giro de depésito a otro pais de destino,

Articulo 8
-ch]amaclnncs .

»

Scréﬁ ai)licablcs las dispositiones de! articulo 30 del Convenio.

Articulo 9
Responsabilidad

1. Prlnclpto

I.as Administraciones postales Seran responsablcs por las sumas depnsltadas hasta ¢l momento

de efectuarse el pago regular de Ing giros.
2. Excepciones

No corresponderd responsabflidad alguna a Jas Administraciones postales:
. a) en caso de atraso en la transmision y el pago de los giros;

bl cuando no pudleren justificar el pago de un giro debido a la destruccién de los documentos
, de servicio por un caso -de fuerza mayor, a no ser que la prueba de su responsabilidad se
" hubiere demostrado de otro modo;

c) cuarido hubiere vencido el plazo de prescripcion mencionado en el articulo RE 613;

d) cuando se tratare de una objecion a la reguiaridad del pago, al expirar €l plazo previsto en
el articulo 30.1 del Convenio.

3. Determinaci6n de la responsabilidad

3.1.  Bajo reserva de los parrafos 3.2 a 3.5 siguientes, la responsabilldad correspondera a la
Administracién de emision.

3.2, La responsabilidad corresponderd a iz Administracién de pago sl no estuviere en
condiclones de demostrar que e! pago se efectué segin las condiciones [fjadas por su
reg]amentacldn.

"33 La responsabﬂldad con'espondera aia Administracion postal del pais dende se hubjere
cometido el error:

a) sise tratare de un error de servicio. incluso el error de conversion;

b) si se tratare de un error de transmislon telegrafica cometido dentro del pais de
emisién o del pais de pago.

34 la r:sponsabﬂidad correspondera por partes 1guales ala Admlnistracién de emisién y ala
Administracién de pago:

al si el error fuere Imputable a ambas Administraciones 0 sl no fuere posib!c dctcnnlnar‘

en qué pais se produjo; .
b} sise hublere cometido un error de transmision telegrafica tnun pa:s intcrmecllarlo.
¢) sino fltere posible determinar el pais donde ocurris el error de transmisién,
3s Bajo reserva del parrafo 3.2, la responsabilidad correspondera:

-a) en caso de pago de un giro falso, a la Administracién del pais en cuyo territorio el giro
fue introducido en el servicio;

bl  en casode pago de un giro cuyo imporic s¢ hubiere aumentado en forna fraudulenta, a

la Administracion del pais donde se falsificé €l giro; sin embargo. el dafic serd
soportado por partes lguales por las Administraclones de emisién y de page. cuando
no pudiere determinarse el pais donde se cometis la falsificacion, o cuando no fuere
posible obtener la compensacién por una faisificacién efectuada en un pais
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- intermediario que no participa en el servicio de giros sobre la base del préscnte
Acuerdo. : . :

4. Pago de sumas adeudadas. Recursos : ‘

- 4,1 La obligacién de lndcmn'lzar al reclamante correspondera a la Administracién de pago.

' cuando los fondos deban entregarse al beneficiario; correspondera a la Administracién de

~ emisién, cuando el reintegro deba efectuarse al expedidor.

42 . Cualquiera sea la causa del reembolso, la suma que se reintegre no podra ser superidr a la
"~ que haya sido pagada. . - o : . ’

43  La Administracién que haya indemnizado al reclamante tendra derecho a recurrlf contra

- . la Administracién responsable del pago irregular. - :

" 44 La Administracién que haya soportado en altimo término el dafio tendra derecho a

recurrir, contra el expedidor, el beneficiario o contra terceros, hasta el total de la suma ' '

pagada. - ‘
- ‘Plazo de pago ' ‘

5.1 - El pago de las sumas adeudadas a los reclarmantes se efectuard lo antes posible, dentro de
.- un piazo lithite de tres meses, a contar del dia siguiente al de su reclamacién. -
5.2 - La Administracién que segin el articulo 9, parrafo 4.1, deba indemnizar al reclamante;
. podr4 excepcionalmente postergar el pago mis alli de ese plazo si, a pesar de 1a diligencia
empleada en la investigacion realizada, dicho plazo no fuere suficiente para determinar la

. responsabilidad. ‘

53, La Adnunlétraclbn ante la cual se hubiere formulado la reclamacién estara autorizada a

-
B

indemnizar al reclamante, por cuenta de la Administracién responsable, cuando ésta, -

regularmente notificada, hublere - dejado ‘transcurrir dos meses sin - solucionar
. definitivamente la reclamacién. T . . :
6. - Reembolso a la Administracién actuante .

6.1 La Administracién por cuenta de la cual hubiere sido indemnizado el reclamante estara
: obligada a reembolsar a la Administracién actuante el tmporie de sus desembolsos, en un
" plazo de cuatro meses a contar del envio de la notificacién de pago. :

62. Este reembolso se efectuard sin cargo para la Administracién acreedora:

a) por uno de los procedimientos de pago indicados en ¢l Reglamento de Ejecucién del
Convenio (Normas de pago): . :

b) bajo reserva de acuerdo, por inscripcién en ¢l haber de la Administractén de ese pais
en la cuenta de giros. Esta inscripcién se hara de oficio si no se hubiere recibido
respuesta a la solicitud de acuerdo en el plazo establecido en el parrafo 6.1.

63 Transcurrido el plazo de cuatro meses. la suma adeudada a la Administracién acreedora
v redituara un interés del 6% anual a contar de la fecha de expiraci6n de dicho plazo.

Atticulo 10 © L :
Remuneraci6én de la Administracién de pago . .
1. La Administracién de emisién acreditard aﬁlé Administracién de pago por cada giro

ordinario pagado una remuneracién cuya tasa se fijara,.en funcién del importe promedio de los
giros comprendidos en una misma cuenta mensual, en: - '

‘- 0,82 DEG hasta 65,34 DEG: ' R .

- 0,98 DEG de més de 65,34 DEG y hasta 130,68 DEG:;
- 1,21 DEG de mas de 130,68 DEG y hasta 196,01 DEG:

- 1,47 DEG de mas de 196,01 DEG y hasta 261,35 DEG:

— 1,73 DEG de mis de 261,35 DEG y hasta 326,69 DEG;

- 2,00DEG de més de 326,69 DEG y hasta 392,02 DEG;

- 2,62 DEG de m4s de 392,02 DEG.

2, Sin embargo, las Administraciones involucradas podran, a peticién de la Administracién
de pago, convenir una remuneracién superior a la que esta fijada en el parrafo 1 cuando la tasa
cobrada en el momento de la emisién fuere superior a 8,17 DEG.

‘3. - Los giros de depésito y los giros emiiidos con franquicia no dardn lugar a remuneracién
alguna. : .
4. Para los giros intercambiados por medio de listas, ademas de la remuneracién prevista en

¢l parrafo 1, se acreditara a la Administracién de pago una remuneracién suplementaria de
0.16 DEG. El parrafo 2 se aplicara por analogia a los giros intercambiados por medio de listas.

5. La Administracién de emisién asignard a la Administracién de pago una remuneracién
:adictonal de 0,13 DEG por cada giro pagado en propia mano.

Articulo 11
Formulacién de cuentas ’ !

1. Cada Administraciéon de pago formulara, para cada Administracién de emisién, una
cuenta mensual de las sumas pagadas por los giros ordinarios 0 una cuenta mensual del tmporte
de las listas recibidas durante el mes por los giros intercambiados por medio de listas. Estas
cuentas mensuales se ajustarén a los modelos adjuntos al Reglamento: se incluiran
periodicamente en una cuenta general, que dara lugar a la determinacién de un saldo.

2. En caso de aplicacién del sistema de intercambio mixto establecido en el articulo RE 503,

cada Administracién de pago formulara una cuenta mensual de las sumas pagadas, si los giros
llegaren de la Administracién de emisién directamente a sus oficinas .de pago, o una cuenta

mensual del importe de los giros recibidos durante el mes. si los giros llegaren de las oficinas de

Correos de la Administracién de emisién a su oficina de cambio. |

3. Cuando los giros se hubieren pagado en diferentes monedas, el crédito mas bajo se
convertira a la moneda del crédito mas alto, tomando como base de 1a conversi6n el promedio de’
1a cotizacién oficial de cambio en el pais de la Administracién deudora, durante el periodo al cual
se refiere la cuenta; esta cotizacién media se calculara siempre con cuatro decimales. )

4. La hquidacl(m de cuentas podra también efectuarse sobre la base de cuentas mensuales,
sin compensacién, o a través de una cuenta corriente postal de enlace.

Articulo 12
Ligquidacién de cuentas

1. Salvoacuerdo especial, el pago del saldo de la cuenta general. o del importe de las cuentas
mensuales, se efectuara en la moneda utilizada por la Administracién acreedera para el pago de
giros. - ’

1

2.+ Cualquier Administracién podra mantener, con la Administracién del pais corresponsal,’

‘un haber del cual se deduciran las sumas adeudadas o una cuenta postal de enlace en Ia cual se
debitardn los créditos por concepto del servicio de giros postales. . : ;

3. Cualquier Administracién que se encuentre al descubierto frente a otra Administracién
por una suma superior a los 1™~ ites fijados por el Reglamento tendra derecho a reclamar el pago
de un anticipo. . ) .

4. * En caso de falta de pago dentro de los plazos fijados por el Reglamento, las sumas
adeudadas redituarsn un interés del 6 por ciento anual, a partir de la fecha de la expiracién de
dichos plazos hasta el dia del pago. ) . .

5;.  Las disposiciones del presente Acuerdo y de su Reglamento de Ejecuci6n relativas a la
formulacién y liquidacién de cuentas no podran ser afectadas por ninguna medida unilateral,
como moratoria, prohibicién de transférencia, etc. . 2

Articulo 13 S o . o

‘Disposiciones finales

1 Por analogia. el Convenlo se aplicar4, dado el caso, en todo lo que no esté expresamente
reglamentado en el presente Acuerdo. .

094
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3.2

3.3

331

333

34

4,

El articulo 4 de la Constitueitn no se aplicars al prcscnte Acuerdo.

Condliciones de aprobacion de las proposiciones relativas al presente Acuerdo

Para que tengan validez, las proposlclones sometidas al Ctmgmso y relativas al presente
Acuerdo y a su Reglamento deberan ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros
presentes y volantes que sean parte en el Acuerdo. Por lo menos la mitad de estos Paises
miembros representados en el Congreso deberin estar presentes en la votacion, -

Para que tengan validez, las proposiciones rela{ivas al ’Reglamcnto que hayan sida
remitidas por el Congreso al Consejo de Explotacién Postal para decisién o que se
introduzcan entre dos Congrcsos deberan ser aprobadas por la mayoria de los miembros
del Consejo de Explotacién Poetal que sean parte en el Acuerdo,

Para que tengan validez, las proposiciones presentadas entre dos Congresos y relativas al
presente Acverdo deberdan Teunir:

dos terelos de Jos votos — - siempre que por lo menos la mltad de los Paises miembros que

- son parte en el Acuerdo hubleren respondldo aln consulh si se tratare dela adjcion de

nuevas disposiciones;

mayoria de votos - slempre que por lo menos la mitad de los Pafses miembros que son ‘
parte en el Acuerdo hubleren respondido a la consulta - si se tratare de mod.lﬂcaclom de .

las disposiciones del presente Acuerdo;

mayoria de votos, si se tratare de la interpretacién de las disposicmnes del presentc
Acuerdo:

A pesar de las disposiciones previstas en 3. 3.1 todo Pau mlembro cuyn leglshcldn :
- nacional fuere afm incompatible con el agregado propuesto tendrd la facultad de formular,
- dentro de los noventa dias a contar desde Ia fecha de notificacién de dicho agregado, una -

declaracién por escrito al Director General de la Oficina Internacional, indicando que no
le es posible aceptarlo,

El presente Acuerdo comenzara a regirel 1° de enero de 1996 y pcrmanccerﬁ en: vlgor hasta

que comiencen a regir las Actas del praximo Congreso.

En fe dc Io cual, los Plenlpotenciaﬂos de los Gobiernos de los paises contratantcs Afirman cl_ ‘

presente Acuerdo en un ejemplar que quedari depositado ante. el Director General de 1a Oﬁcina
Internacfonal. El Goblerno del pais sede del Congresa entregars una copia a cada Parte.

Firmado en Sefil ¢l 14 de setiembre de 1994,

Acuerdo relativo al servicio ﬂc cheques postales

Indice de materias

Capitulo I

Disposiciones preltminares

Art.
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5 .
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Dtrcrentes categorias de prestaclones ofrecidas por el servlclo de cheques postalw
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Capitulo IX

. Disposiciones varias -

' 7. Disposiciones varias

Capitulo X
" Disposicioneés finales

18.  Disposiciones finales

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién, visto el
articulo 22, parrafo 4, de la Constitucién de la Unién Postal Universal firmada en Viena el 10 de
Julio de 1964, han decretado de comiin acuerdo y bajo reserva del aniculo 25, parrafo 4,de dlcha
Constitucién, el slgulente Acuerdo:

Capitulo' 1

Disposiciones preliminares

Articulo 1

Objeto del Acuerdo ;
“1. .  El presénte Acuerdo regira el conjunto de las prestaciones que el servicio de chéques
postales esté en condiciones de ofrecer a los usuarios de cuentas corrlentes postales y que los

'ipaises eontra.tantes muclvan establecer en sus relaclones reciprocas.

2 Orgamsmos no postales podrén partlclpar. a través del sennclo de cheques postales. en el’ R

. intercambio que se rige por las disposiciones del presente Acuerdo. Correspondera a estos
- organismos ponerse de acuerdo con la’ Administracién postal de su pais para asegurar la
completa ejecucién de todas las cliusulas del Acuerdo y, en el marco de ese entendimiento, para
-ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones en su calidad de organizaciones postales
definidas en el presente Acuerdo. La Administracién postal servira de intermediaria en sus

relacfones con las Admlnlstraclones postales de los demas paiscs contratantes y ‘con la Oﬂclna .

- lntemacional

o

Artnculo 2. '
_ lecrentes categorias de prcstacloncs ofrccldas por el servicio de cheques postalw
1 - La’ transfcrencla ) ' S :

1.1 ' “El titular de una cuenta corriente postal solicitara, mediante adeudo de su cuenta, la
: inscripcién de una suma en el haber de la cuenta corriénte postal del beneficlario o, segan
_ un acuerdo celebrado entre las Admlnistraclones mtcresadas ‘en el haber de otros tlpos de

: cuentas

’ 12 La transferencia ordmaria se transmitird por ‘via postal
. 1.3 Lla transfercncla telegréfica se transmitira por via de telecomumcaclona
o, El dépésito en fina cuenta corriente postal

!

) 2.1  El expedidor entregara fondos en la ventanilla de una oficina de Correos y solicitara la
inscripcioén del importe en el haber de la cuenta corriente postal del beneficiario o, segun

un acuerdo celebrado entre las Administraciones interesadas, en el haber de otros tipos de

cuentas.

.-

2.2 Eldepésito ordinario se transmitira por via postal.
2.3 El depdsito tclegréﬂco se transmitira por via de telecomunicaciones. .

3. El pago por giro o por cheque de asignacién -

3.1 El titular de una cuenta corriente postal solicitara, medlante adeudo de su cuenta, ¢l pago
. de una suma en efectivo al beneficiario. A

32 EI pago ordinario utilizara la via postal.
3.3 . El pago telegraﬂco utilizar4 la via de lelecomunlcacloncs

4. El postcheque

4.1  El postcheque es un titulo Internacional extendido a los titulares de cuentas corrientes
" postales y pagadero a la vista en las oficirias de Correos de los paises que participan en el
servicio.

4.2 ' El postcheque podra entrcgarsc también a terceros como forma de pago, previo acuerdo
’ entre Administraciones contratantes. :

8. El retl.m de 1a red de distribuidoras autométicas de billetes de banco POSTNET.

8.1 Las instituciones financieras postales que adhicran por convenio a Ia red PO'STNET

podrin ofrecer a sus tenedores de tarjetas Ia posibilidad de retirar dinero en efectivo en las

distribuldoras autométicas de billetes de banco de la red POSTNET.
6. Otras prestaciones
En sus relaciones bilaterales o multilaterales, las Administraciones postales podran convenir la

instauracién de otras prestaciones cuyas modalldades seran -definidas entre las
Administraciones interesadas.

Capitulo I

La transferencia : ’

Artlculo 3

Condiciones de admlsién y de ejecucién de las érdenes de transferencia

1, Salvo acuerdo especial, el importe de las transferencias se expresari en moneda del pais
de destino.

2. La Admlnlstraclbn de ongen fijarsd la tasa de conversién de su moneda a 1a del pais de
destino. .

3. La Administracién de emisiéon determinara la tasa que exige al librador de una

" transferencia postal, tasa que ella conservari en su totalidad.

4. La Administracién-de destino tendra la facultad de determinar la tasa que cobrara por la

‘inscripeién de una transferencia postal en el haber de una cuenta corriente postal.

5. Estaridn exoneradas’ de todas la's tasas las transferenclas relativas al servicio postal

_ intercambiadas en las condiciones fijadas en los articulos 7.2 y 7.3.1 a 7.3.3 del Convenio,

"6 Los avisos de transferencia ordinaria se enviaran a los beneficiarios, sin gastos, previa

inscripcién de las sumas transferidas en el haber de sus cuentas. Cuando no contengan ninguna
comunicacién particular, podrin ser reemplazados por una indicacién en el estado de cuenta que
permita al beneficiario identificar al librador.

7. . Las transferencias telegraficas estaran sujetas a las disposiciones del Reglamento de las

. Telecomunicaclones Internacionales. Ademas de la tasa fijada en el parrafo 3 anterior, el

librador de una transferencia telegrifica pagara la tasa prevista para la transmision por via de

[4:]
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telecomunicaciones, incluyendo eventuabmente la de una comunicacién particular destinada al
beneficiario. Por cada transferencia telejgraflca, la ofieina de cheques postales destinataria
formulara un aviso de Yegada o un aviso de transferencia del servicio interno o internacional y
lo enviara, gratuitamente, al benefictario. Cuando el telegrama-transferencia no contenga
ninguna comunicacién particular, el aviso de llegada o el aviso de transferencia podra ser
reemplazado por una indicacién en el estado de cuenta que permita al beneﬂciariu identificar al
llbrador.

Articulo 4 Co
Responsabilidad

l‘.r “Principio y extension de la msponsabllldad

‘1.1 Las Administraciones serdn resporisables por las sumas Inscritas en el debe de 1a cuenta

del librador hasta el momento en gue la transferencla haya sido regularmente ejecutada.

12 Las Administraciones seran resporisables por las indicaciones erréneas consignadas por
. * su servicio en las listas de transferencias ordinarias o en las transferencias telegrificas.
la rcspomabmdad se extendera a ins errores de conversion y a los errores de transmision.

1.3 Las Administraciones no asumiran responsabilidad alguna por las demoras que puedan .

producirse en la transmisién y la ejecuclén de las transferencias,

7"1.4 . Las Administraciones podran, asirmismo, convenir entre ellas en- apucar condiciones mas

ampllas de responsabilidad adaptadas a las necesidades de sus scrviclos mtemos.
L5 No correspondera responsabilidad. ulguna a las Administraciones:
.' ' a} cuando no puedan justificar I 1 ejecuclon de una transferencia debldo ala dmh-ucclbn

" de los documentos de serviclo por un caso de fuerza mayor, a no ser que ia prucba desu’

responsabmdad se hublere dennostrado. de otro modo;

b} cuando el librador no hublere formulado rec]amaclon alguna en c] plazo ﬂjado en el
articulo 30,1 del Convenlo. .

‘2. Determinacion de la rcspéns:ibﬂld:ad

‘Bajo reserva del articulo 9, parrafus 3.2 a 3.5, del Acuerdo relativo a giros postales, la

responsabilidad correspondera a la Administracién del paxs donde se hublere cometido cl ermor.

3. Pago de sumas adeudadas. Recursos:

3.1 La obligacién de indemnizar al reclamante con‘espondera ala Adminlstraclﬁn ante la

cual se formule la reclamacién,

3.2 Cualquiera sea la causa del reerrboiso, la suma que se reembolsc al librador de una
transferemla no podra ser superior a la inscrita en el debe de su cuenta.

33 La Administracién que haya indemnizado al reclamante tendra el derecho de recurnir
. contra la Administracion responsable. - : _ .

3.4 La Administractén que haya soportado en Gilimo ténmmino el dadlo tendrd el derecho de
recurrir contra la persona benefictacla con este error, hasta el total de la surna pagada.

4. . Plazode pago v . )

41 El pago de las sumas adeudadas al reclamante se efectuara tan pronto se haya establecido
1a responsabilidad del servicio. dentro de un plazo limite de seis meses a contar del dia
sigulente al de la reclamacién. .

;. 4.2 La Administracién ante la cual se hubiere formulado la reclamacién estara autorizada a
indemnizar a! reclamanie por cuenta de la Administracién presuntamente responsable
cuando ésta. regularmente notificada, hublere dejado transcurrir ¢lnco meses sin
soluclonar definitivamente la reclamacién. :

8. Reembolso a la Adminisiracién actuante

8.1 La Administracién responsable esitara obligada a lndemnizar ala Admlmstraclén que

hubiere reembolsado al reclamante, dentro de un plazo de cuatro meses a parlir de la fecha
e envic de la notlficacién de reembolso

'
5.2 Transcurrido dicho "plazo, la suma adeudada a la Administracién que hubiere
reembolsado al reclamante redituari intereses de mora a razén del 6 por clento anual.

.

Capitulo 11I

El depésito

Articulo 5

El depésito >

1. Las Administraciones s¢ pondrin de acuerdo para adoptar, para el intercambio de
depésitos por via postal. el Upo de formula y la reglamenlaeitm que se adapten mejor a la

organizacién de su serviclo.

2, Depositos.por medio de giros de depéstto

BdJo reserva de las disposiciones particulares de los arliculos RE 501 y RE 502, los depésitos. por -

medio de giros de depésito se efecluarén de conformidad con las dlsposicloncs del Acuerde
relativo a giros postales. )
3. Depo6sitos por medio de avisos de dcpééito

3.1  Bajo reserva de las disposiclones especlales sigulentes, todo aquello que esté expresamente
previsto para las transferenclas se aplicara igualmente a los.depésitos.

3.2 La Administracién de emisién determinara la tasa que exige al expedidor de un chpésltb.

tasa que ella conservara en su totalidad. Esta tasa no podra ser superlor a la que se cobra
por la emisién de un giro ordinario.

3.3 Al deposttar los fondos s¢ entregard un recibo gratulio al depositante.

Capitulo IV~ - oo

El pago por giro '

Articulo ] : ‘
Medalidades de ejecucion de los pagos por giro

1. Los pagos Inlemacionales efectuados debltandn las cuentas corrlentes postales podrin
efectuarse por medic de giros ordinarios.

2. Los giros ordlnarios emltidos en representacién de sumas debltadas en las cuentas
corrientes postales estardn sujetos a las disposiciones del Acuerdo relativo a giros postales,

Capitulo V

_El pago por cheque de asignacién

Articulo 7
Emisién de cheques de asignacion

1. Los pagos internacionales el'ectuados debitando las cuentas corrlcntes postales ‘podran
electuarse por medio de cheques de aslgnaclén . o

2. Se aplicardn a los chcqucs de asignaclén los pérral‘os 1 y2 delaniculo 3. :
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3. La Administra'clén‘de origen detérliunara la tasa que exigira al librador de un cheque de
asignacién. ] : o ) - .

4. Los cheques devasllghaclén podrdn transmitirse por via de telecomunicaciones; ya sea

entre la oficina dé cambio de la Administracién de origen y la oficina de cambio de la

. Administracién de pago. o entre la oficini de cambio de 1a Administracion de origen y la oficina
de Corrcos encargada del pago, cuando las Administraciones se pongan de acuerdo para utilizar
esta forma de transmisiéon. o )

-

5. Se aplicaran a los cheques de asignacion telcgréﬁcds los articulos 3 del Acuerdo relativo a

 giros postales y RE 402 de su Reglamento de Ejecucién. o E

Articulo8 L - . i

Pago de los cheques de asignacién

1. - Las Administraciones se pondran de acuerdo para adoptar, para el servicio de pagos, la
reglamentacién que se adapte mejor a la organizacién de su, servicio. Las Administraciones

podran utilizar férmulas de su régimen iiterno en representacién de cheques de asignacién que

se les envien.

2. la Admlﬁistfaclén de pago_'no estara obligada a asegurar el pago a domlcljlo de los
_cheques de asignacién cuyo importe exce da del de los giros ordinarios habitualmente pagados a
domicillo. . S . :

3. . Enlo que respecta al plazo de valiclez, la revalida, las normas generales de pago. la entrega

por expreso, las tasas cobradas eventualrnente al beneficiario y las disposiciones particulares al ’
pago telegrifico, se aplicaran a los cheques de asignacién los articulos 4, parrafo 5, y 6 del ’
. Acuerdo relativo a giros postales, RE 604, parrafos 2 a 4, y RE 606 de su Reglamento de Ejecucién, -

stempre que las normas del servicio interro no se opongan a ello.

Articulo 9
: Rcsponsabtlxdad

1. - Las Administraciones seran responsables por las sumas debitadas en la cuenta del
librador hasta el momento en que el cheqie de asignacién sea regularmente pagado.

2. Las Administraciones seran responsables por las mdlcacloneé’ cnéneas suministradas
* por su'servicio en las listas de cheques de: asignacién o en los cheques de asignacion telegraficos.
La responsabilidad corhprendera los errores de conversién y los errores de transmisién.
3. Las Administraciones no asumirin responsabilidad alguna por lbs atrasos que puédan
producirse en la transmisién o en ¢l pago «le los cheques de asignacién. -

4. -Las Administraciones podréh asirnismo convenir entre ellas en aplicar condiciones mas :

afnpuas de responsabilidad adaptadas a las necesidades de sus servicios internos.

i [ .
5 ’ Se aplicara a los cheques de asignacién el articulo 9 del Acuerdo relativo a giros postales.

Articulo 10 )
Remuneracién de la Administracion de pago

L La Administracién de emisién asignara a la Administracién de pago. por cada cheque de
asignacién, una remuneracion cuya tasa serd fijada en funcién del importe medio de los cheques
de asignacién comprendidos en las cartas de envio dirigidas durante cada mes en:

- 0,59 DEG hasta 65.34 DEG:

- 0,72 DEG mas de 65.34 DEG y hastiai 130,68 DEG:

- 0,88 DEG mas de 130,68 DEG y hast 196,01 DEG: .
- 1,08 DEG maés de 196.01 DEG y hasta 261.35 DEG:

- 1,31 DEG mas de 261,35 DEG y hasta 326.69 DEG:

- 1,57 DEG mas de 326,69 DEG.

2. En lugar de las tasas previstas en el parrafo 1, las Administraciones podran, sin embargo,
convenir en asignar una remuneracién uniforme en DEG o en la moneda del pais de pago,
independiente del importe de los cheques de asignacion.

3. La remuneracién adeudada a la Administracién de pago se calcularad cada mes de la
manera siguiente: )

a) la tasa de remuneracién en DEG que debera aplicarse por cada cheque de asignacion se
determinara después de haber convertido a DEG el importe promedio de los cheques de
asignacién, sobre la base del valor promedio del DEG en la moneda del pais de pago, tal
como esla definido en el Reglamento de Ejecucién del Convenio (Equivalencias);

Y

‘b) el importe total en DEG, obtenido para la remuneracién relativa a cada cuenta, se
convertira a la moneda del pais de pago sobre 1a base del valor real del DEG en vigencia el
ultimo dia del mes al que se refiere la cuenta:

c) cuando la remuneracién uniforme prevista en el péarrafo 2 se fije en DEG. su conversi6n en -

la moneda del pais de pago se realizara tal como lo establece el inclso b).

Capitulo VI

Qtraé formas de intercambio de los pagos

‘

Articulo 11
Otras formas de intercambio de los pagos

1. - Los pagos Internacionales que deban realizarse debitandolos en cuentaé corrientes
postales podran efectuarse también por medio de cintas magnéticas o de cualquier otro soporte
convenido entre las Administraciones. ‘ '

2. Las Administraciones de destino podran utilizar. féormulas de su régimen interno en
representaciéon de las drdenes de pago que les hubferen sido dirigidas de ‘este modo. Las
condiciones de intercambio se fijaran entonces en convenios particulares celebrados por las
Administraciones interesadas. - i °

Capitulo VI

Articulo 12 .
Entrega de postcheques ‘
1 Cada Administracién podra entregar- postcheques a sus titulares de cuentas corrientes -
postales. : . . i ’ : - o

.2. ., También se dara a los titulares de cuentas corrientes postales a quienes se¢ hubiere ,.
entregado postcheques una tarjeta de garantia postcheque que deberd presentarse en el momento
del pago. . . : ) . ) N
3. El importe maximo garantizado estara impreso, en el reverso de cada postcheque o en un

El postcheque

anexo, en 14 moneda convenida entre los paises contratantes. ) :

4. . Salvo acuerdo especial con la Administracién de pago, la Administracién de emisién
fijar4 el tipo de camblo de su moneda a la del pais de pago. ‘
5. ' LaAdministracién de emision podra cobrar una tasa al librador de un postcheque.
‘ . . .
6. Dado el caso, el plazo de validez de los postcheques sera fijado por la Administracién de

emisién. Este se indicars en el postcheque mediante impresién de la dltima fecha de validez, A
falta de tal indicacién, 1a validez de los postcheques serd ilimitada. : :

14"
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Articulo 13
Pago

1. Se¢ abonari al beneﬂclario en moneda legal del pais de pago, e} lmpoxte de los postcheques

en las ventanillas de las oficinas de Correos.

2. El tmporte méximo que puede pagarsc por medio de un postcheque sera fijado de comtin ‘

acucrdo par los paxs;s contratantes.

-

Articulo 14
Rnsponsabllldad

1, La Administracién de pago na tendré rcspunsabﬂldad alguna cuando pueda establecer que
el pago se efectud en las condkclones establecidas en los articulos RE 1301 y RE 1302,

2, La Admln!stracmn emisora no estari obligada a pagar los postchcqu& [a]smcados que le
sean devucltos después del plazo establecido-en el amculo RE 1303 parrafo 4,

Aticulo 15 R S

Rcmuncmclén de Ia Adnnrustmclon de pago - L

Las’ Admlnlstraclones que convinieren en parilcipar en el serviclo de postcheques ﬂjaran de

coman acuerdo. el importe dc la remuneracién gue se asignard a la Adnnn.lstmcién de pago.

.

Capitulo VIIT
La red POSTNET

Articulo 16
Condiclones de adhesién y de participacion -

L La adhesitn de una institucion financiera postal a la red requiere Ia firms del convento

POSTNET y el pago de un derecho de entrada.

2 Las condiciones de adheslén y de participacion en el servicio se definen en ¢! convenlo
POSTNET.

" Capitulo IX

Disposicicnes varias

. Articulo 17 - .o

Disposiclones varias

1.~ Peticién de apertura de una ciienta corriente postal en €] extranjero

11  En casc de peticion de apertura de una cuenta corriente postal en un pais que efectie
intgrcambio de transferencias postales con el pais de residencia del solicitante, la
Administracién de dicho pais estara obligada, con el fin de verilicar la peticién, a prestar
su colaboracién a la Administracion encargada de Hevar la cuenta,

1.2 las Adminjstraciones se cumprometcrén a efectuar dicha veriflcacién con el mayor
- cuidado y atencion posibie, sin corresponderle, sin embargo. responsabuldad por este
conceplo. .

1.3 A peticlén de Ja Administracién que lleve la cuenta, la: Administracién’ del pais de
_ Tesidencia intervendra también, slempre que sea posible, en la verificacién de los
informes relativos a la modificactén de la capacidad juridica del afillado.

Dlsposiclones ﬁna]es _

2, Franquicla postal

2.1 los pliegos que contengan extraclos de cuentas remitidos por las oﬁcmas de chegues
: postales a los titulares de cuentas se enviardn con franqulcla por la vxa mas rapida {aérea
"o de superficie) en cualquler pais de la Union. :

22 . La reexpedicion de estos pllegos en cualquier pats de la Un.lén no les quitaré en mngun
’ cl bcncﬂcio de la franqulcla

Capltulo X

. Articulo 18 -

Dlsposlclones ﬂnales

1. Por analogia, el Convenin, ¢l Acuerde relatlvo a giros postales y su Reglamento de

Ejecuci6n se aplicardn, dado el vaso, en todo lo quc no esté exprcsamentc reglamentado en el,
‘ prwente Acuerdo, . . ‘

2. . El articulo ddela Cunstjtuclén no se apllcara al preseme Acuerdo

3 Condlclones de apmhaclén de las proposﬁcioncs relativas al presente .Acucrrlo

3.1 - Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas al presente

Acuerdo y a su Reglamento deberan ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros
presentes y votantes que sean parle en el Acuerdo. Por lo menos la mitad de estos Pafses
miembres representados en el Congreso deberdn estar presentes en la votacion.

‘32 - Para que tengan validez, las pmposicioncs relativas al Reglamento que hayan sido

remitidas por el Congreso al Consejo de Explotacién Postal para decisién o que se
introduzcan entre dos Congresos, deberan ser aprobadas por la mayoria de los miembros
detl Conseju de Explotaclén Poatal que scan partc en ¢l Acuerdo.

4

3.3  Para que tengan validez, Ias proposlclones presentadas entre dos Congrcsos y relaUvas al
presente Acuerdo deberin reunir:

331 dos terclos de los votos — siempre que por lo menos la mitad de los Pafses miembros que
son parte en el Acuerdo hubleren respondido a 1a consulta - si se tratare de la adictén de
nuevas disposiciones; .

3.12 mayoria de votos — siempre que por 10 menos Ia mitad de los Paises micmbros que son
parte en ¢l Acuerdo hubleren respondido a la consulta ~ si s¢ tmtan: de modificaclones de
las disposiciones del présente A::uerdo.

3339 mayoria de voltos, si se lratare de la Interpretaclén de las dlsposicloncs del prcscnlc
T Acuerdo

‘34 A pesar de las dlspoalclones previstns en 3.3.1, todo Pa[s miembro cuya leglslnclOn—
" naclonal fuere atin incompatibie con el agregado propuesto tendri la faculiad de formular,

dentro de los noventa dias a contar desde Ia fecha de notificacién de dicho agregado, una
declaracitn por escrito al Director Gencral de ia Oficina lntemaclonal. indicando que no

Ie ¢¢ poaibile aceptario.

S

4. El presente Acuerdo comenzar.'a a reglr €l 1? de enero dc 1996 y pcnnanecera en vigor hasta

que comlencen a regir las Actas del préximo Cangreso

En [e de lo cual, los Plenlputenclarlés de los Gobiernos de los paises contratames firman el
presente Acuerdo en un ejemplar que quedara depositado ante el Director General de 1a Oficina
Internacional. El Goblerno del pais sede del Congreso entregara una copia a cada Parte.

[§

Firmado en Sedl el 14 de setiembre de 1994 ‘
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Acuerdo relativo a envios contra reembolso

Indice de materias

o

Objeto del Acuerdo - ) \

Definicién del serviclo )

Funcién de la oficina de depésito de los envios

Funcién de la oficina de destino de los envios
Transmisién de los giros de reembolso

Pago a los expedidores de los envios i -
Remuneracién, Formulacién y liquidacién de las cuentas
Responsabilidad '
Disposiciones flnales

CENOUP PP

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién, visto el
articulo 22, parrafo 4. de la Constitucién de la Unién Postal Universal firmada en Viena el 10 de
julio de 1964, han decretado de comiin acuerdo y bajo reserva del articulo 25, parrafo 4, de dicha
Constitucién, el siguiente Acuerdo:

P

Articulo 1
Objeto del Acuerdo

El presente Acuerdo regira el intercambio de envios contra reembolso que los paises contratantes
resuclvan establecer en sus relaciones reciprocas. ‘

Articulo 2 R
Definicién del servicio -

1. Algunos envios de correspondencia y de encomiendas postales. podrin expedirse conira
reembolso. CL i

2. . Los fondos destinados al expedidor de los envios podran serle enviados:

a)  por giro de reembolso cuyo importe se paga en efectivo en el pais de oﬂgen del envib; sin
. embargo, cuando la reglamentacién de la Administracién de pago lo permitiere, este
importe podra depositarse en una cuenta corriente postal ablerta en dicho pais; - )

b) por giro de depésito-reembolso, cuyo importe debera acreditarse en una cuenta corriente
postal abjerta en el pais de origen del envio, cuando la reglamentacién de la
Administracién de dicho pais lo permitiere;’ . - :

c} por transferencia o depésito en una guenta corrlente postal abierta ya sea en el pais de
-cobro, o bien en‘el pais de origen del envio, en los casos en que las Administraciones
_ Interesadas admitan estos procedimientos. o

Articulo 3 '
Funcién de la oficina de depésito de los envios

) §alvo acuerdo especial, el importe del reembolso se expresaré‘cn mohcda del pais de origen
. del envio; stn embargo, én caso de dep6sito o transferencia del reembolso a una cuenta corriente
postal ablerta en el pais de destino, este importe se indicara en la moneda de este pais.

.deposito o de transferencia.

" Articulo 6
_ Pago a los expedidores de los envios

a2, Cuando la liquidacién del reembolso se efectuare por medio de un giro de reembolso, el
_ importe de éste no podra exceder del maximo adoptado en el pais de destino para la emision de los
giros con destino al pais de origen del envio. En camblo, cuando ¢l pago al expedidor sc efectuare "

por giro de deposito-reembolso o por transferencia, el importe maximo podra adaptarse al

. {mporte que esté fijado para los giros de depésito o las transferencias. En ambos casos, podra
~ convenirse de comun acuerdo un méximo mis elevado. . S .

.3.. ' La Administraci6n de origen del envio determinara ‘libremente la tasa qué debe paga; e

expedidor, ademas de las tasas postales aplicables a la categoria a la cual pertenece el envio,

cuando la liquidaci6n se realice por medio de un giro de reembolso o de un giro de dep6sito-
reembolso, La tasa aplicada a un envio contra reembolso liquidado por medio de un giro de -
- deposito-reembolso debers ser inferior a la que se aplicaria a un envio del mismo monto

liquidado por medio de un giro de reembolso.. - . . IR . :

4. El exi)edidor. de un envio contra reembolso podra, segin ‘.laq,cldndlc\lones fijadas en el
articulo 29 del Convenio, solicitar ya sea la- desgravacién ‘total o parcial, o el aumento del
tmporte del reembolso. En caso de aumento del importe del reembolso, el expedidor pagara, por el

aumento;-1a tasa fijada en el pArrafo 3 anterior; esta tasa no se cobrard cuando el importe deba

acreditarse en una cuenta corriente ‘postal por medio de un boletin de depésito o de un aviso de

N
L

5. Si el importe del reembolso debiera ser pagado por medio de un boletin de depdsito o de un
aviso de dep6sito o de transferencia destinado a ser acreditado en una cuenta corriente postal, ya
sea en él pais de destino o en el pais de origen del envio, se cobrar# al expedidor una tasa fija de
0,16 DEG como méximo. : - : ~

3

Articulo 4 V ‘ : . . . )
Funci6n de la oficina de destino de los envios ) . :

1. Con las reservas. establecidas en el Reglamento, los giros de reembolso y los giros de
depésito-reembolso se regiran por las disposiciones fijadas por el Acuerdo relativo a giros
postales. .

2, Los giros de reembolso y los giros de depo6sito-reembolso seran em)iados de oficlo por la
via mas rapida (aérea o de superficie) a 1a oficina pagadora o a la oficina de cheques postales

- encargada de incluirlos en cuenta. o -

.8.  Ademas, por las transferencias o depésitos determinados en el articulo 3, parrafo 5, la .

Administraci6n del pais de destino deducira del importe del reembolso las tasas sigulentes:

~a) una tasa fija de 0,65 DEG como méximo;

b) . st correspondiere, la tasa Interna aplicable a las transferencias o a los depé6sitos, cuando
éstos se efectien a favor de una cuenta corriente postal abierta en el pais de destino;

c) la tasa aplicable a las transferencias o a los depésitos internacionales, cuando éstos se
efectiien a favor de una cuenta corriente postal ablerta en el pais de origen del envio,

Articulo 5 .
Transmision de los giros de reembolso -

A eleccion de las Administraciones, la transmisi6n de los giros de reembolso podra efectuars;-. ya
sea directamente entre oficina de emisién y oficina de pago o por medio de listas.

’

1. Los giros de reembolso relativos a envios contra reembolso se pégaran a los expedidores
segin las condiciones determinadas por la Administracién de origen del envio. ‘

‘2 El importe de un giro de reembolso que, por cualquier causa, no hubiere sido pagado al

beneficiario, serd mantenido a disposicién de éste por la Administracién del pais de origen del
envio, pasara a ser propiedad definitiva de esta Administracién al vencer el plazo legal de
prescripcién vigente en dicho pais. Cuando por cualquier motivo, la transferencia o el depdsito

99
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en una cuenta corriente postal solicitado de conformidad con el articulo 2, letra b), no pudiere
efectuarse, la Administracién que hublere cobrado los fondos extenderd un giro de reembolso por
. ¢l importe correspondiente a faver del expedidor del envio. .

Articulo 7
Remuneracién. Formulacion y liquidacién de las cuentas

1, La Administracién de origen del envio aslgnara a la Administracién de destino, sobre el
monto de las tasas que cobro en aplicaclén del articule 3, parrafos 3, 4 y 5, una remuneracién
cuyo lmporte se flja en 0,98 DEG.

2. Los envios contra reemboiso llqﬁldados por medio del giro de depésito-reembolso dardn
lugar a ]la misma remuneracién que la que se acredita cuande la liquidacién se realiza por medio
del giro de reembolso,

Articulo 8
Re'sponsabllldad

L Las Administraciones seran responsab}es por los fondos cobrados hasta que el glro de

reemboiso sea regularmente pagado ¢ hasta la inscripeion regular en el haber de la cuenta

corriente postal del beneficlario. Las Administraciones seran responsables, ademas, hasta el

total del imporie del reembolso, de la entrega de los envios sin cobro de fondos o contra el cobro

de una suma Inferior al importe del reembelso. Las Administraclones no asumirin

responsabilidad alguna por las demoras que pudieren pmducirsc en ¢l cobro y en ¢l envio de los
. fondos. i

2. No correspondera indemnizacién alguna por concepto del importe del reembolso:
a8) . cuando la omisién de cobro se debiere a una falta o negligencia del expedidor;

b cuando’ el envio no hubiere sido entregado por estar comprendido dentro de las
prohibiciones determinadas. ya sea en el Convenio {(articulos 28,1, 26.2 y 26.4.2) oen el
Acuerdo relativo a encomiendas postales [articulos 18.1.2, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8 y 18.2), 0
blen en las disposiciones de su Reglnmento de Ejecuclon relatlm & ia declaracion de
valor;

o cuando no se hubiere presentado reclamacién alguna en el plazo definido por el
articulo 30.1 del Convenlo.

3., La obligaclén de pagar la indcrﬁnlzacibn correspondera a la Adminlistracion de origen del

envio; ésta podri ejercer su derecho a recurrir contra la Administracion responsable, que estar
obligada a reembolsarle, en las condiciones lljadas en ¢l Reglamento de Ejecucion del Convenio

[Reembolso de 1a Indemnlizacién s 1a Administracién pagadora. Liquidacién de indemnizaciones |
entre Administraclones postales), las sumas que hublere anticlpado por su cuenla. La

Administracién que hubiere soportado en gitimo término el pago de la indemnizacién lendra
derecho a recurrir contra el destinatario, el expedidor o contra terceros, hasta el total del Importe
de esta Indemnizacién. El articulo 37 del Convenlo y los articulos correspondientes de ‘sit
Reglamento de Ejecucion, relativos a los plazos de pago de la indemnizacién per la pérdida de un

envio certificado se aplicarin, para todas las categorias de envios contra rcembolsu. al pago de )

las sumas cobradas odela Indemmzacion

4. La Admlnlstraclén de destlno no- Sera responsable de las 1rregularidadcs cometldas

cuando pueda: - .

a} probar que la falta se debe al incumpllmiento de una dlsposiclén reglamentaria ‘por partc‘

de la Adttunlstracidn del pais de origen:

bl demostrar que al $er transmitide a su servicio el envio y, sl se tratare de una encomlenda
postal,’ el boletin de ‘expedicién correspondiente, no llevaban las .designaciones
reglamentarias. Cuando la responsabilidad no pudiere ser claramente imputada a una de
las dos Aclministraclones. ambas soponaran el dario por partes iguales .

5.'. . Cuando €] destinatario hubiere devuelio un envio que le hubtere stdo entregado sin cobrar

el lmporte del reembolso, se avisara al expedidor que puede retirarlo en un plazo de tres meses,
slempre que renuncie al pago del importe del reembolso o que restituya el importe recibido en

"virtud del pérrafo ! anterior. Si el expedidor recibiere el envio, el importe reembolsado se
devolverd a la Adminisiracién o a las Adminisiraciones que hubleren soportado el dano. Si el
expedidor renunciare a recibir el envio, éste pasara a ser propledad de la o dc las
Admuustraciones que hublcren soporlado el dafio, -

Articulo 9 ‘ o : ) .
Dlsposlcloncs finales Co

L El Convenio, el Acuerdo relativo a giros postales, ¢l Acuerdo relativo al servicio de
. theques postales y el Acuerdo relativo a encomiendas postales se aplicardn. dado ¢l caso, en todo
lo que no s¢ oponga al presente Acuerdo.,

2, Condiciones de aprobacléon de las propnslclones relativas al presente Acucrdo y a su
Reglamento de Ejecucién

2.1 Para que tengan validez, las propostcioncs sometidas al Congreso y relativas al presente
Acuerdo y a su Reglamento deberdn ser aprobadas por la mayoria de los Paises mlembros
‘presentes y votantes que sean parte en el Acuerdo. Por lo menos la mitad de eslos Paises
miembros representados en el Congreso deberan estar presenies en 1a votacién.

‘2.2  Para que tengan validez, las propesiciones relativas al Reglamento que hayan sido
remitidas por el Congresc al Consejo de Explotaci6n Postal para decisién o que se
(ntroduzcan entre dos Congresos deberan ser aprobadas por la mayoria de los mlembrus
del Consejo de Explotacion Postal que sean parte en €] Acuerdo.

23  Para que tengan validez, las proposiciones presentadas entre dos Congrcsos y relativas al
presente Acuerdn deberan reunir;

' 23.1 dos terclou de los votos slempre que por lo menos la mitad de los Pnlses mlemhroc que
80n parte en £l Acuerdo hubleren respondido a la consulta ~ sl se tratare de la adicion de

nuevas disposiciones;

2.3.2 mayoria de votos ~ siempre que por 10 menos la mitad de lop Paises miembros que son
parte en el Acuerdo hubleren respondido a la consulta ~ si se tralare de modificaciones a
las disposiciones del presente Acuerda; : . .

_ 2.3.3 mayoria de votos, si se tratare de la 1nterpretacmn de las disposiciones del presente
. Acuerdo.

24 A pesar de las disposiciones previstas en 2.3.1, todo Pais miembro cuya legialnciﬁn
naclonal fuere afin incompatible con el agregado propuesto tendré 1a facuitad de formular,
dentro de los noventa dias a contar desde la fecha de notificacion de dicho agregado, una
declaracion por escrito al Director General de la Oficina Internacional, indicando que no
le es posible aceptarlo.

(S Y

3 El presente Acuerdo comenzara a regir el 1° de enerc de 1996 y pennanecera en vlgor hasta

) que comiencen a regir las Actas del préximoe Congreso.

En fe de lo cual, los Plenlpolenclarios de Ios Gobiernos de los paises contratantes firman ¢l
" presente Acuerdo en un ejemplar que quedara depositado ante el Director General de la Oficina
Internacional. El Gobierno del pais sede del Congreso entregara una copia a cada Parte.

’

.

Firmado en Setil el 14 de setlembre de 1994,

Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Clave de clasificacion
1 Generalidades relativas a la Uni6n l .
11 Paises miembros

1.2 Cuestiones politicas

13 Debate General, Programa de Accion y Estrategia Postal
1.4 Varios
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2 Actas de la Unién
2.1 Generalidades
2.2 Constitucion
23 Reglamento General -
2.4 Convenio ’
24.1 Cuestiones comunes a los diferentes servicios posta]es mtemaclonales
242 Envios de correspondencia .
2.4.3  Gastos de trénsito y gastos termlna!cs
244  Correo aéreo
245 - Serviclo EMS
25 Encomiendas postales
- 26, Servicios financieros postales
- 27 Programa Geneml de Accidn de Wash!ngton (PGAW) y Estrategia Postal de Scul
3 Organos de la Unién ,
© 31 Generalidades . } : .
3.2 Congreso -
33 Consejo Ejecuttvo (CE)/Consejo de Admlnlstracién (CA)
34 Consejo Consultive de Estudios Postales (CCEP)/Consejo de Explotacién Postal (CEP)
. 35 Oficina Internacional ) '
3.5.1  Personal
3,52 Documentacién y publicaciones
3.5.3 Edificio-
4 Finanzas
5 Cooperacién técnica
5.1 Generalidades .
. 8.2 . Programa de las Naciones Unidas para el Deﬁarrollo {PNUD)
5.3 Fondo Especial UPU
-6 . Relaciones exteriores ‘
6.1 Uniones restringidas
“6.2 . Organizaci6n de las Naciones Unidas (ONU)
6.3 Organismos especializados
- 64 Otras organizaciones -
6.5 Informaci6én publica

Indice de las resoluciones, decisiones, recomendaciones, votos, etc.,
del Congreso de Seal 1994

™~ Clave de clasificacion  Objeto Naturaleza y namero  Péagina
de la decisién
1 Generalidades
: relativas a la
Uni6n

1.1 Paises miembros Levantamiento de la prohibicion de readmitira  Resoluciéon C-4 373
Sudéfrica en la Uni6n Postal Universal : .
Notificacién de los Paises miembros a la = Resolucién C 29 395

Oficina Internacional con respecto a la desig-
nacion de la o de las entidades que deben
asumir la responsabilidad de cumplir con las
obligaciones derivadas de la adhesion al
Convenio y a los Acuerdos y notificacién de la
separacién de las actividades reglamentarias
de las actividades comerciales y operativas, en
¢l caso de ‘los paises que apliquen esa
separacion a los servicios postales

- Clave de clasificaciéon

Objeto

Naturaleza y namero
de la decision

Pagina

l 3 Debate General,

Programa de
Accién y
- Estratcgla Postal

14 Varios_

2 Actas dec la Unlén

" 21 Generalidades

" Admision de los medios de comunicacion en el
. Debate General .

Estrategia Postal de Seal

Funciones y responsabilidades en materia de
planificactén estratégica y de presupuestaclén
por programa

Relaciones postales en la Peninsula Coreana

Continuaciéon después del Congreso de Setl del
estudio sobre el mejoramiento de la gestion del

- trabajo de la Unién

Plan Estratégico, Plan Operauvo y Plan .
. Financiero de la UPU

" Estudlo sobre el sistema lingmstIco de Ia Union

Proposiciones remitidas al CA y al CEP

Financlacion de las actividades prioritarias de
la Unién .

. i )
Notificacién de los Pafses miembros a la

Oficina Internaclonal con respecto a la

designacién de la o de las entidades que deben. |
‘asumir la responsabilidad de.cumplir con las

. obligaciones derivadas de la adhesién al

'

2.3 Reglémento

General

24 Convenio-

i

2.4.1 Cuestiones

comunes a los
diferentes
servicios postales
internacionales

Convenio y a los Acuerdos y notificacion de la

separacion de- las  actividades reglamentarias - -
‘de las actividades comerciales y operativas, en
‘el caso de los paises que apliquen esa
" scparacién a los servicios post‘a]cs '

Aplicactén inmediata de las disposiciones

relativas al Consejo de Administracion (CA} y al*

Consejo ' de - Explotacién Postal (CEP)

adoptadas por el Congreso

‘Entrada en vigor. dc las Actas del Congrcso de .

Sedl 1994

Estudlo sobre el slstcma’lln’gﬁistIco de Ia Unidn

Rcformulaclbn.,dc‘ Convenio y del Acuerdo

relativo a encomiendas postales, asi como de '

sus Reglamentos de Ejecucion

Proposiciones relativas al chlamcnio de

Ejecucién del Convenlo remitidas al CEP para
su examen.

" Remisién al CEP de las proposiciones relativas

a los Reglamentos de’ Ejecucion tratadas por el
Congreso

 Elaboracién y puesta en vigor de la nueva

edicién de la Lista de Objetos Prohibidos de la
UpyU-

Aplicacliorr= de* “un' nuevo pnnclplo de
numeraciéon de las formulas

Terminacién de los trabajos sobre la
racionalizacion de las formulas de la UPU

Reconstitucién del Comité de Contacto
CCA/UPU (Consejo de Cooperacion Adua-
nera/Uni6n Postal Untversal)

Programa «Calidad de Servicio: para 1995-

1999

Decision C 7

Resolucién € 95

‘Resoluctén C 46

Resolucion C 65
Resolucién C 59

Resolucién C 76 -

Decision C 77-
Decisién C 89
Resolucion C 91

‘Resolucién C 29

Resolucion C 41

I

Deciston C 54

Decisién C 77

Rcsoludén [oX -]
Resolucién C 87

Resoluclbri C 94

Resoiucion C 12

Resolucién C 13
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Resolucion C 17
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490
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Clave de clasificacion ~ Objeto Naturaleza y namero  Pagina Clave de clasificacién * Objeto Naturaleza y némero  Pégina
S ) de la decislén o : de la decislon .
Reconstitucién del Comité de Contacto Resolucién C 20 a4 24.4 Correo aéreo " - Gastos de tratamiento de Jos envios por avién  Decisién C 9 . 378
Editores/UPU . en transito \ . : . -
Actividades de la UPU en el campo del EDI  Resoluctén C 27 390 . Ampliacién de la_compensacién de cuentas = Resolucién C B3 490
1905-1999 . : s organizada poer la Oficina Internacional -~ +~ - . ) C
Mcjoramiente de los scrvicios postales. en las  Resolucion C 33 399 - Formulactén y liquidacién de cuentas. Control. Resoluckn C 84 - - 400
zonas rurales del sistema de facturacion directa por medio de = ) ‘
Politica de, proteccion del medio ambiente enel  Resolucidn C 34 -400 las cucntas AV 5y CP. 18 - ‘ -
seno de la UPU . : . . . o : N . : :
Poil:;cia Yy cstrategia en materia de seguridad Resoluclon'_c 35- w0 245 ServicloEMS ©  Servicic EMS ) S - ResolucnC 48 - 424
po : o Proyecto de programa de estudios para el 'DecsnC69 . 485
/ © periodo 1995-1992 ) KR :
2.4.1 Cuestiones Responsablilidad . ) ‘ Resolueidn C 36 404 25 ’l-:‘.nco:rlenda‘s' ’ Refdrmu]aclén ~del dConvénIo 'y del Acuéljdo. " Resalucién C 6 374,
comunes a los r¥ 39 postales - Telativo a encomiendas postales, asi como de ) .
aiferntes  Exthisln de las mercaderias probibidas y ResolucnC39 406 — e Reglamentos de Bjecueon L
serviclos : . . -
imm“l:::l" * Definleién de una norma para la Introducelbn  Resoluckn C 40 . 407 . lntrodul:iliﬁn ¥ ‘:lxlenslbn .del serviclo de  Resolucion C 10 %
(continuacion} de un sistema de codigos postaies interna- - , encomlendas postales - : : ‘ .
cionales ' - Tramite aduanero de las encomlendas posta- Recomendaciksn c1n g7
Relaclones postales ‘en la Peninsula Coreana - Resohuckin C 55 463 lea que contienen regalos u ohje_tos de‘rccucrdov : R
Reconstituclén del Comité de Contacte Resolucin C 71 487 . Revislén de las cuotas-parte terriloriales y = Resoluckn C 23 388
Operadores Privados/UPU , ‘marflimas .. : x T
Elaboracitn de documentos contables trans- Recomendacion C 82 498 Translto territorlal y .maritime de las  Resolucion C 24 . 388
mitidos entre Administraciones encomicndas en sacas c’erradas oo L »
Ampliacién de la compensacién de cuentas Resolucién C 83 't ) Control de las cuotas-parte lerriloriales de .- Resolucin C 25 389
organizada por la Oficina Internacional - Ulegada - : o R
Formulacion y liquidacién de cuentas, Control  Resolucidn C 84 49 Cuotas-parte territoriales excepcionales de  Resolucidn C 26 390
del sistema de facturacidn directa por medio de Irénsito ' : , :
las cuentas AV 5 y CP 16 i Proposiciones referentes al Reglamentc de  Resoluckn C 31 397
: Ejecucion del Acuerdo relativo a encomiendas . .
Mejoramiento de la calidad de serviclo de los  Recomendackon C B85 500
envios expedidos en trinsito al descubierto postales remitidas al CEP : \ }
Formulacion y Hquidaci6n de cuentas. Revision  Decisiéon C 86 501 Responsabilidad s Resolucién € 36 - 401
de Ia redaccion dec los Reglamentos de Correspondencia comercial-respuesta inter-  Resolucion C 66 477
Ejecucion del Convenio y del Acuerdo relativo a nacional para mercaderfas -
encomiendas postales. Redaccién de una " oy
Compilacion Operativa de Contabilidad . Serviclo de consalidacion «Consignment» Resolucion C 72 487
. . i : Ampllaclén de la compensacién de cuentas  Resolucién C B3 499
2.4.2 Envios de correa-  Responsabilidad - Resolucion C 36 404 organizada por la Oficina Internacional o C s
pondencla’ Servicios de correo lectronico . Resolucién C 47 423 Formulacion y liquidacién de cuentas. Control  Resolucién C 84 499
ema ¢ 101 i
Servicio de envios con entrega registrada Resolucion C49 . 450 gl ststema de fsa; op [an directa por medio de
Estudio relativo a los cupones respuesta  Resolucion C 50 450 Formulacién y liquidacién de cuentas. Revisién  Decision C 86 501
Internacionales- ; de la rédaccién de los Reglamentos de . :
Serviclo de correspondencia comercial-  Resolucksn C 51 460 Ejecucion del Convenlo y del Acuerdo relativoa -
respuesta intermacional (CCRI) : ) R . . encomiendas postales. Redaccion de una
Reexpedicién y correceién de direceidn Resoluckdn C 52 +461. Compllacin Operaliva de Centabilidad
Envios por expreso Recomendacion C 53 462 Remision al CEP de las proposiciones relativas  Resalucion C 94 505
) a los Reglamenlos de Ejecucios traladas por el
Envios no distribuibles E Decision C 65 476 - Congresc i
" Servicio internaclonal de djstribucién a  Resoluclkdn C 67 479 v :
domicille de envios sin direccion : . 26 Servicios financie- Reformulactdn de las Actas de los servicios  Resolucién C 60 467
* Correo publicitarlo Internacional (correspon-  Resolucion C 68 482 ros poatales financleros postales ) ’ : : ]
dencta comerclal-respuesta internacional: - . - ! Programa de Accidn iendente a dinamizar los _ Resolucién C 61 467
respuesta a nivel local) ' servicios financleros postales .
Serviclo de consolidacion »Consignments Resolucidn € 72 487 El"oposlcion:ls referentes adloa Reglamentos de  Resoluckn C 62 473
: . i6n de los Acuerdos relativos a los
Formulackén y liquidacion de cuentas. Revisidén — Declsién C 86 501 ccuc
de la redaccion de los Reglamentos de o ; serviclos flnancleros postales remitidas al CEP
Ejecucidn del Convenlo y del Acuerdo relativo a Remision al CEP de las proposiciones relativas  Resoluckin C 94 * BOS
cncomiendas postales. Redaccién de una a los Reglamentos de Ejecucién tratadas por ¢l "
Compllacién Operativa de Contabilidad _ Congreso
143 ‘Gastos de Gastos de tratamiento de los envios por avién Deélsldn c9 376 27. Pi'ogn.ma General Programa -ﬁa]ldad de Servicios para 1995  Resolucién C 17' a2
trnsilo y gastos - en transito . ‘ $ A;:lbr: de 1999 . )
. terminales : : C ashingion .
' Estudio permanente relativo a los gastos " Resolucién C 32 3068 - (PGAW)} y Estrate- Eatrategla Postal de Seal Resolucidn € 95 506

termlnales . -

gla Postal de Senl
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adoptadas por el Congreso

seno de la UPU

Resolucién C 34

.Clave de clasificaction  Objeto Naturaleza y namero  Pagina Clave de clasificacion  Objeto Naturaleza y namero  Pégina
. : de la decision ‘ : . de la decision -
Aprobacion del Informe sobre ¢l Conjunto de  Decisién ca3 408
3. 8;312::09 dela Actividades dcl Consejo Consultivo de Estudios
Postales 1989-1994 ‘
. ’ Funciones y responsabilidades en materia de  Resolucién C 46 409
3.1 Generalidades Organizacion de conferencias y reuniones de la  Recomendacién C 58 465 planificacion estratégica y de presupuestacion ” . : .
UPU ; por programa i - o
Continuacién después del Congreso de Setl del  Resolucién C 59 . 465 Proyecto de programa de cstudios para el Decisién C 69 485
estudio sobre el mejoramiento de-la gestion del : ‘periodo 1995-1999 . :
trabajo de la Union ’ : . Proyecto de programa de estudios para el Resolucién C 70 486
Comité de Coordinacién de los trabajos de los Resolucién C 73 488 perfodo 1995-1999 . : .
érganos permancntes de la Unién . ) - : ) . .
institucionalizacién de una reunién de alto  Resolucién C 75 490 3.5 Oficina Actividades de¢ la UPU en el campo del EDI  Resolucion C 27 390
nivel entre los Congresos S Internacional . 1995-1999
Plan Estratégico, Plan Operativo y Plan Resolucién C 78 490’ Aprobacién del Informe del Director General de = Decision C 44 408
Financiero de la UPU s . ' la Oficina Internacional 1989-1994 : o
‘ ‘ Eficacia de los servicios de traduccidn en el Resolucién C 74 480
32 Congreso Vicepresidencias del XXI Cornigreso Declsién C 1 an’ seno de la Unién
i Presidencia y Vicepresidencias de las Decisién C 2 an ] Estudlo‘sobm el sistema lingdistico de la Uni6n pedsbn c77 4911
Comisfones del XXI Congreso : : 351 Personal _Eleccion del Director y del Vicedirector General — Decisién C 92 505
Miembros de las Comisiones restringldas Decisién C 3 372 de 1a Oficina Internacional de la Unién Postal '
Estudio sobre la eventualidad de la creacién de Decision C 5 374 - . Universal
una «Comisién de Interéses de los Clientess en o ‘ .
¢l préximo Congreso Postal Universal ) 3.5.2 Documentaciény  Eficacla de los servicios de traducclén en e]  Resolucion C 74 480
‘ . : . publicaciones seno de la Union . .
Admisién de los medios de comunicacién en el - - Decision C 7 375 - .
Debate General L . La gestién de la informacién como actividad  Resolucién C 78 492
Participacién de la Cémara de Comerclo Declsion C 8 375 estratégica de la . '
Internacional en ciertas Comisiones del ) ) } -
Congreso en calidad de observador c 4 Finanzas Financlacién de las actividades de asistencla  Resolucién C 22 386
s . Entrada en vigor de las Actas del Congreso de  Decisién C 54 462 técnica de la UPU
Seti] 1994 ' ‘ Actividades de la UPU en el campo del EDI  Resoluctén C 27 390
Lugar del XXl Congreso Postal Universal Decision C 93 505 1995-1999
= Aprobacién de las cuentas de la Union de los  Resolucién C 37 405
_afios 10680 a 1993 o :
) . ) Ayuda aportada por el Gobierno de la  Resolucion C 38 405
3.3 Consejo Ejecutivo Cantidad de grupos geograficos pata la DecisionC18 . as3 - | Confederacién Suiza en el ambito de las -
. (CE)/é?:nsj:j% de reparticion de las plazas del Conscjo de } - _, finanzas de la Unién
" Administracién Administracién : : L T o Funciones y responsabilidades en materla de  Resolucidn C 46 409
(ca) Reparticion“ de las plazas del Consejo de. Resolucion C 19 384 planificacién estratégica y de presupuestacion .
o Administracién - . N e PRSI por programa : } »
Consejo de Administracién y Consejo de . Recomendacién c28 3% Plan Estratégico, Plan Operativo'y Plan Resolucion C 76 490
“Explotacion. Postal - Estructura por Comi- e T Financiero de la UPU .
" siones, . . e IR Financlacién de las actividades de la Unié - Decisién C 88 503
- Aplicacion inmedlztaﬂ'ge las d‘?q:(l:%one:l - Resolucion C 41, -~ 407 Proposiciones remitidas al CA y al CEP Decision C 89 503
. - relativas al Consejo de Administracién y A - - :
, " Consejo 'de Explotacién Postal (CEP). , ‘ g‘ect:‘}‘x’: de facturacién de las partes contri- Decisién C 90 504
. _adoptadas por ¢l Congreso - S - putivas . S "
Aprobaclén del Informe sobre el Conjunto.de  Decision C 42 - 408 E'ba:g:d‘m de las actividades prioritarias de - Resolucion C 91 504
Actividades:del Consejo Ejecutivo 1989-1994, i R - . ]
: " Rotacién obligatoria’ de los miembros :del  Decisién c45 - 409 znﬁglk: g:sgedmlento real cero en materia  Resolucion C 96 . 520
Consejo de Administracién T o ) Co presup :
" ‘Funciones y responsabilidades en materia de /Resolucién C46 408 '
- planificaci6n estratégica y de presupuestacién . - 5 Coo
cac . ? b o peracion
‘ - . \por programa o . : o e técnica

34 Consejo Consulti- Conscjo' ‘de Administracién y Consejo .de Recomendacién C 28 392 ) . . . _ C o : -,

- vode Estudios Explotacién Postal - Estructura por. Coml-~ - .o ‘8.1 Generalidades Prioridades y principlos de accion delaUPUen  Resoluckkn C 16 - 380
Postales - slones . : . .o ; : T materia de asistencia técnica )
(CCEP)/Consefo - composicién del Consejo de Explotacién  Resolucion C 30 396 - Fortalecimiento de la presencia de la UPU en el . - Resolucién C 21 ‘ass
e N | oo ’

s . . o N
. ‘Aplicacién inmediata de las disposiciones Resoluciéon C 41 -407 Financiaci6n de las actividades de asistencia - ‘Resolucién C 22 388
‘relativas al Conséjo de Administracién (CA) y al técnica de la UPU . . :
Consejo de Explotacién Postal (CEP) Politica de proteccién del medio ambiente en el -
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[ lO Introduccibén y extension del servicio de encomiendas postales

Clave de clasificacion  Objeto Naturaleza y nGmero  Pagina Naturaleza y nimero Titulo
’ de la decision de la decision .
Cooperacidn, Tecnlca entre Pa{sea en Resolucion © 63 474 Recomendacién o] l]‘ Tramite aduanero de las cncomlendas pOStﬂlES fque conticnen
Desarrollo (CTFD) : . . " regalos u objetos de recuerdo X . .
:g:::’:lt:;g: m‘" favor de los palses menos. Resolucién C 64 47 Resoluclén | C 12 Elaboracién y puesta en vigor de 1a nueva edlcmn de la Lista g
i L Objetos Prohibidos de la UPU L
Desarrolio de loa recursos ‘humanos: y deda ='Rcsoluc16n c70 . 492 - -
formacién . Resolucién ¢ (ol &} A.pﬂcacibn de un nuevo principic de numeracién de las fbrmulas
Pro, de Trabajo del GADP 1995-1999 Rcaoluclon €80 493 o y c
grama J Recomendacion €14 : Terminacién de los’ trabajos sobre Ia raclonallzacién de las
Creacion de un instituto de estudios postales Resolucion € 81 498 formulas de la UPU
superiores bajo la ¢gida de la UPU - .- . .
) , ’ Resolucion C 15 Reconstitucion del Comite de Contacto CCA/UPU lConsejo de
& Relaciones . : Cooperacién Aduanera/Unlbn Postal Universal)
- exteriares ~ S :
. . . . . . R o Resolucion C16 Prioridades y principios de acclbn de la UPU ‘en materla de
) . : . . - ' asistencla técnica
62 Oiganlzacién de”  Rslaciones con la Organtizacién de las Naclones - Decisiéin C 56 . 464 . - B
las Naclones  ° Unidas . y :con- otras organizaciones ’ : Resolucién C17 Programa «Calidad de Scrviclo- para 1995-1999 -
Unidas (ONU) lntexnaclona.lep e N - ) .
Apllcaclbn de la declaraclbn sobre la conce-- Decision C 57 464 - Decisién C18 Cantidad de grupos geogréﬂcos para la repartlclon de las plam
slon de la independencia a los paises y pueblos ~ - . . - : del Conscjo de Administracion
. -coloniales por los organismos especializados . . :
i o S Resaluclén C 18  Reparticién de jas plazas del Consejo de Aﬂmhlstracbn :
64 Otns pamcip“w,;, de la Camara de.Comercio DecisinC8 . ars Resolucién . €20 Recansiitucién del Comllé de Contacto Edltor:llUPU
?rganiza‘ciénes g‘;:g“ma:oixa;."ed:d ;Icer"bla:mm(:odnmrlsloncs dcl ‘ ‘_ P o ‘ Resoluclon | c21 Forla.leclmlcnto de la pr:uncla dela UPU enel t.eneno
Reconstitucton del Comité de Contacto | Resoluckn C 15 380 Resoluclon. - c22 Hnanclaclﬁn de las actividades. de aslstencla técnlca de la UPU
CCA/UPU (Consejo de Cooperacién Adua- K B -
nera/Unién Postal Universal} * .. . RN Resolucién €23 Revisién dc tas tuotas-parte tcrrllorla.lcs y maﬂu:nan
Reconslitucidn del- Comlté de Contacto Resolucion C 20 33 . ) .
- Editores/UPU S ' _Resolucién C24 Transito tcmtnrlal y mnrltl:no dc lu em:omlendas en sacas
Reconstitucién del "Comité " de Contacto Resclucion C 71 487 S . Ceradas . : ]
Operadores Prlvadoe/UPU . ' Resoluctén C25 Controlde las cuolas- parte lcrritorlala de llcgada -
Resolucién C26 Cuotas -parie terrltorla.lcs excepclonalca de trannlto B
“Resolucibn ca7 Acttvidades dela upu en ¢l campo del EDI 1995-1999
_ Lista de las resoluciones, decisiones, recomendaciones, votos, etc. ST . i po del EDI 109
[por orden numer[coj ' Recomendacién ‘c28’ Consejo de Administracién y Conscjo de Explotacibn Posta.l -
o . Eatructuxa por Comlslonea . o
'Rgsbludlén c29 Nouﬂcach’m de los Palses mlembms a la Oﬁdna lnternaclonnl con
o, o : ' respecto a la deslgnatz:wn de Ia o de las entidades que deben:
asumir Ja- responsabilidad de cumplir con las obligaciones
xll:rglc?glg:ﬁmcm Titule dertvadas de la adhesiéri ‘al Convenio y a los Acuerdos y
notificacién de la separacidn de las actividades reglamentarias de
las actividades comerclales y operativas, en el caso de jos palsea
Decision Ccl Vlccprcsldencias del XXI Congreso ] que apliquen esa separacion a los serviclos poetales
Decision C2 Presidencia y Vlccpresldcncias de las Comisiones del xx1 Resolucion €30 ‘Composleién:del Consejo de Explotacion Postal . ’

] o Congreso Resolucién. .- ' C31. Proposiclones ‘referentes al Reglamento de Ejecucién del Acuerdo
Declsion C3 Miembros de las Comisiones restringidas . : : relalivo a encomlendas postales remitidas al CEP.
Resolucién C4 Levantamiento de la prohibleion de Teadmitir a Sud.ifﬁca en'la ~ Resolucién c32 Eatudio permanente relaivo a los gastos terminales

Unlén Postal Universal ) Resolucion C 33 Mejoramiento de los servicios poslales en las zonas rurales
Decision C5 Esludlo scbre 1a eventualidad de la creacitn de una «Comisién de - Resolucién C 324 Politica de proteccidn del medio ambiente en ¢l seno de la UPU
. Intereses de Jos Clicnless en el priximo Congresa Postal Universal Resoluclén’ €35 Politica y estrategia en materia de seguridad postal
Resolucion C6 _ Reformulacién del Convenio y.del Acuerdo relativo a encomiendas Resolucién C36 Responsabilidad o ’
~. postales, asi como de sus Reglamentos de Ejecucion _ 'Resolucién €37 Aprobackén de las cuentas de la Unidn de los anos 1989 a 1993
Dectsion C7 Admisién de Jos medloe de comunicacin en el Debale Geneml h Resoluciéni C 38 .Ayuda apartada por ] Goblerho de la Conl’ederaclén Sutza en el
. . - ~ 4mbito de las finanzas dc Ia Unlan
Decision €8 Participacion de la Camara de Comercio lntemaclona] en clertas
] . Comisiones del Congreso en calidad de observadpr : Resolucién €39 Exclusin de las mercaderias pmhibidas ¥y pcugrosas del servicio
tal
Decision co Gastos de tratamlcmo de k:s envios poravién en trtnsito poe
Decision C40 Delnicidén de una norma para la Intmducclén de un sistema de
Regoluclbn‘ : cédigos postales Internacionales
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Reconstitucion del Comité de Contacto Operadores Privados/UPU

- ralezary name Titulo Naturaleza y namero Titulo )
xtl: declsib: © ' de la decisién ’.
Wluclbn C41 Aplicacién inmediata de las disposiclones relativas al Cot:lstijg E(lj’)e Resolucion C72 Servicio de consolidacién «Consignments
Explotacién Pos . .
:gomlt:?;? ;«l)?ncl(((::ﬁlgyre:lo Consejo de Exp Resolucién C73 Comi|té¢ de Coordinacién de los trabajos de los ‘6rganos
P : ’ + % . permanentes de la Unién. .
: bre el Conjunto de Actividades del : ) ) ) . : o
Decision c42 égl'fs‘c’;fg';cgﬁl,; '}g’sng'_elg’;,,, re e ) . Resolucion +C74 Eficacla de los senm:los de traducclbn en el seno de la Union -
Decision C43 Aprobacién del Informe sobre el Conjunto de Actlvldades del. Resolucion c75 lnstlluclonallzaclbn de una reunlén de a.lto ntvel entre los
. Conscjo Consultivo de Estudios Postalcs 1989—1994 i ) G Congresos .
Decision C44 Aprobacion del Informe del Dlrcctor General de la Oficina Resolucion . . C76 Plan Estratéglco. Plan Operatlvoy Plan Flnanclero de la UPU
S Internacional 1969-1994 Dectsion G 77 Estudio sobre el sistema iingaistico de la Unién
Decision | Cc45 23::3&?“2:2’283'“’3 de los miembros del Consejo de Resolucion . C78 la gestlbn dela informacion como actividad esu-ategiea de la UPU
. : ) Resolucté o c79 Duarrollo de los recursos’ humanos de la formacién
Resolucién €46 Funciones y responsabilidades en materia de planificacion < n - y
estratégica y de presupuestacién por programa Resolucién cs8o’ ngmma de Trabajo del GADP 1995-1999
Resolucién €47 Servicios de correo electronico " Resolucién C81 Creacién de un tnstifuto dc estudlos postales superloms bajo la
Resolucién €48 Servicio EMS o _ ¢gidadelaUPU - . . . ’
Resolucién C49 Servicio de envios con entrega registrada . : ﬁeco:ricndaclbh " . €82 Elaboracion de ‘documentos contables transmmdos entre
** Resolucién C50 Estudio relativo a los cupones respuesta internacionales o ) » . Administraciones g :
Resolucién C51 Serviclo de correspondencia comercial-respuesta internacional Resolucién c83’ Ampllacl6n de la comp t6n de. cuenta orga'hlzéda 'por'l'a .
: (CCRI} . g Oficina lntcrnaclonal . o :
Resolucién C 52 Reexpedicion y correccién de direccién Rcsol,ucfbn 084 Formulacion ¥y liquidacion de cuentas Contml del slstema de .
Rec;mcn dacién C53 Envios por expreso ) . : . .facturacion directa por medio de las cuentas AV SyCP16 -
- | ' {
Decisioi ' Recomendacién - C85 Mejoramiento de la calidad de servicio de jos envios expedldos en
sion C54 Entrada en vigor de las Actas del Congreso de Seal 1994 : transito al descublerto
Resolucién €55 Relaciones postales en la Peninsula Coreana . :
. Decision C88 Formulaclbn y liquidacién de cuentas. Revision de la redaccién de
Decision c56 Relacllozl;eT con I:\ ?rganl'zac;?n de las Naclones Unidas y con otras los Regiamentos de Ejecucion del Convenlo y del Acuerdo relativo a
organizaciones internacionales encomiendas postales. Redaccion de una Compilacion Operativa
Decisién Cc57 Apllcaclﬁn de la declaraclbn sobre la concesién de la . de Contabllldad
independencia a los paises y pueblos coloniales por los Resolu
clén C 87 Proposiciones relativas al Reglamento de Ejecuclbn del Convenio
. . L organismos esm’anzados : . .. remitidas al CEP para su examen
Recomenc_.laglbn €58 Organizacion de conferencias y reuniones de la urU’ ) - Decision €88 Financlacién de las actividades de la Union
Resolucién C59 Continuacién después del Congréso de Setl del estudio sobre el ‘
o : mejoramiento de la gestion del trabajo de la Unién . Decisién C 89 Proposiciones remitidas al CA y al CEP-
Resolucion ceo Reformulacién de las Actas de los servicios financleros postales ‘Decision C90 Fecha de facturacién de las partes contributtvas
Resolucion ~cet ::;ma de Accitn tendente a dinamizar los Bﬂ“’lﬂ“ nnanclemo Resoluciéen . * C9l Financiacién de las actividades prioritarias de la Union
- ‘ i Decision C92 Eleccion del Director Ceneral del Vicedirector General de la
Resolucién ce2 mmlocslﬁn:l: mfer:rll;:s a l?mﬂeﬂ:rnn:l:x :; Ejmg::l'u?l:sb:l o Oficina Internacional de la Union Postal Universal
B¢ . CEP . Decision C93 Lugar del XXII Congreso Postal Universal
Resolucion C 63 - Cooperaci6n Técnica entre Palses en Desarrollo (C“’D) ' Resoluci6n Coa Remision al CEP de las proposiciones relatlvas alos chla.mentos
Resolucién - . C64 Accién de la UPU en favor de los paises menos adelantados (PMA) de EJ°°“¢’°“ tratadas por el Congreso
Decision C 65 -Envios no distribuibles o Resolucién C95 Estrategia Postal de Seal -
Resolucl.bp ' ces f,,‘;';;:f,':‘,’,‘;ﬂ‘"c" comercial-respuesta 'Internacional para Resolucién Cc96 Prlnclplo de crecimiento real cero en materia de presupuesto
Resolucién C 67 ' Serviclo lntemaclonal de distribucion a domlclllo de envioa sin
direccion
Resolucion ‘C88 Correo publicitario internacional (comspondencla. comercial-
. N respuesta internacional: respuesta a nivel local)
Decisién C69 Proyecto de pi-ograma de estudios para ¢l periodo 1995-1999
Resolucién C 70 . Proyecto de programa de estudios para el perfodo 1995-1999
Resolucién c71

c9
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Decisiones del Congreso de Setil 1994
distintas de las que modifican las Actas
(resoluciones, decisiones, recomendaciones votos, ete.)

Decisién C 171904 ,
Vicepresidencias del XX Congreso o ‘ )

El Congreso
decide

aprobar la lista que figura a continuacién dc los Paises miembros deslgnados por el CE como
aproplados para asumir las Vicepresidencias del Congreso

- Etiopia; - _ o . o T
~  Itala; - . o '

~ - Rusia (Federacién de);

- Venezuela. o

'V(IPmpnslciOn 01-2. 1 sésicn plenada) .

DecsionC2/1904 . '
 Presidencia y Vicepresidencias de lns Comisiones del XXI Congreso
ElCongreso A v

aprobar la lista que sigue de los Paises mlcmbros deslgnadus por el CE como. candldatos para
asumir la Presidencla y las Vicepresidencias de las Comisiones del Congreso:

Comisiones - Presidencia

Vlcepresldenclgs_ :
" Ecuador E o
Espama .. . .f c )
, Tanez .

1. Verificacién de Poderes ‘Polonla; {Rep.) -

‘ Kuwalt
Mongoiia. .
Senegal "

2. Finanzas ‘ Alemania

Bolivia - .- "
‘Dinamarca = =~ .
. Egipto e
. . Letonia =~
} L : .. .+ Pem :
_ ] S - - San Marino

-3 .- Asuntos GeneralesyEstmctum Australia ',J
dela Unidn ' -

4 . Convenio ' ‘Jordania - .-

‘Brasil o . CostaRika .~ RS
: o . Singapur. " - e
et Ucrania

5. Servicios Nuevos y Mercados

[Prqpoélcldn 013, 1* s&lén plenaria)

Comisiones Presidencia Vicepresld_cnc las‘ :

. Malasia
Eslovenda - . -
~ Zimbabwe '

6. Calidad de Servicio”

*

Gran Bretafa .

El Salvador ¢ ©.
‘Kenya
. Noruega -

7..  Encomiendas Postales China (Rep. Pop.)

8. Servicios Financleros Postales  Marruecos Qatar
. ’ : Suecla -

Uruguay

Georgia
Grecia
Libano

9. . Cooperacién Técnica Zambia

Centroafricana (Rzp )
Rumania
Tailandia

lQ. Redaccién Bélgica

4

Decisién C 3/1994
Miembros de las Comisiones restringidas

El Congreso

AN

aprobar la lista que sigue de los Paises miembros deslgnados por cl CE como candidatos para .

miembros de las Comisiones restringidas que siguen:
_Oamislbn 1 (Verificacién de Poderes)

Presidencia: Polonia (Rep.)
Vicepresidencias: Ecuador, Espaﬂa y Tanez
Miembros: " Chile, Emiratos Arabes Unidos, Etiopia, Guinea Ecuatorial, Irlanda,

Stngapur y Eslovaquia

Comisitn 10 (Redaccion)

Presidencia: Bélgica :
Vicepresidencias: Centroafricana (Rep.). Rumania y Tallandia .
Miembros: Argelia, Benin, Francia, Gran Bretaila, Italla, Suiza, Togo y Tinez

[Proposicion 014, 1* sesién plenaria) .
_ Resolucidn C 4/1994

‘Levantamiento de 1a prohibicién de readmitir & Sudéfrica en Ia Unién Postal Universal

El Congreso,

recordando
que el Congreso de Hamburgo 1984, por resoluclén C7/19684:

- reafirmé la validez de la resclucién C 8 def Congreso de Rio deJan:Lfo 1979;
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- confirmé 1a exclusitn de la Repiiblica de Sudafrica de la Uni6n Postal Untversal hasta que
‘un Congreso ulterior de la UPU adoptara una decisién contraria;

- resolvié que la chubllca de Sudafrica no podxa aprovcchar su condicién de Paxs miembro
- de la Organizacién de las Naciones Unidas para obtener su readmlslén en la Unién
mientras continuara aplicando su pohtlca de apartheld

tenlendo en cuenta

_la resolucién 48/1 de la Asamblea General de las Naciones Umdas del 8 de octubre de 1993, porla -

cual, ésta, constatando que la transicién hacia la democracia ya ﬂgura en la legislacién
sudafﬂcana levanté las sanciones contra Sudafﬂca.

constatando

1a iniclacién concreta dcl proceso dc democratlzacién a través dc las elecclones orgaruzadas en

“abril de 1934,

resuelve

levantar 1a prohibicién impuesta a la Republica de Sudifrica de aprovechar su condicién de Pais
" miembro de la Orgamzaclén de las Naciones Unidas para obtener su madmlslbn en la IJnlén.

4 (Proposlcibn 025/Rev 2, 1* sesi6n plenaria)

Declll&lClS/lBQG

i

Woaobnhmntuﬂdaddehcmdﬁn dem«ComlslondcmteresudelosCllentwencl
prox'lmo COngreco Postal Unlvernl

El Congfeso

al Consejo de Administracién que realice un estudio sobm la eventualidad de la creacién de una
-Comislon de lnterms de los Cllentw- enel préxtmo Congreso Posta] Unlversal

(Prop'ostdén 038, 2¢ scs‘iénr‘pléhana')

Ruoh:cloncensm_ R

Refomnhclﬁn del Convenlo y del Acuerdo rehtlvo a encomlendn poctales. asf como de sus -

' ReghmentoudeEjecnddn

_ El Congreso,
visto : '
las resoluciones C 2 y C 14 del Congreso de Washlngton 1989 relativas a la scgunda fase de la'
. transferencia al CE de una parte de la funcién legislativa del Congreso y al estudio de 1a estructura
del Convenio, de los Acuerdos y de sus Reglamentos de Ejecucién,

habiendo tomado conocimiento con sausfacclén

del resultado del estudio del CE sobre 1a reformulacion del Convenio y del Acuerdo relative a

encomiendas postales, asi como de sus Reglamentos de Ejecucién,

teniendo en cuenta el hecho
de que, en las consultas ordenadas por el CE, todos los Paises miembros de 1a Uni6n tuvierr. la
posibilidad de presentar observaciones con respecto a los textos reformulados,

notando ’
que los nuevos textos Uenen en consideracién las observaciones formuladas por los Paises
miembros,

resuelve

adoptar, para servir de base a sus deliberaciones, los siguientes proycctos definitivos de Actas
revisadas:

- . .Convenio Postal Universal (Congreso ~ Doc 60/Agr 1)
- Reglamento de Ejecucién del Convenio Postal Universal (Congreso ~ Doc 60/Agr 2)
- Acuerdo relativo a encomiendas postales (Congreso — Doc 60/Agr 3)

- Reglamento de chcuclén del Acuerdo relativo a encomiendas postales (Congreso -
Doc60/Agr 4)

(Proposicién 01, 3* sesidn plenaria)

" Decisién C 7/1994

Admisién de los medios de comunicacién en el Debate General

. El Congreso

decide S

admitir 1a presencia de los medios de comunicacién durante el Debate General del XXI Congreso

en calidad de oyentes y sin derecho a intervencion.

(Proposicién 026, 3% sesién plenaria)

Decisitn C 8/1954

Parﬂclpaelbn de la Cémara de Comercio Internacional en ciertas Comisiones del Congreso en
calidad de observador .

El Congreso
decide
1% . admitir a la CAmara de Comercio Intemaclonal en caudad de observador y sin derecho a

’

voto, en las sesiones de las Comisiones siguientes del Congreso. st la Comisién lnteresada ,

consiente en cllo:
- Comlslén 3 (Psuntos Generales y Estruclura dela Unlén)
e Comlslén 4 (Convenio); E
i . - Comistén 5 (Servicios Nuevos y Mercados)
.= .- Comisién 6 (Calidad de Servicio);
"= Comisién 7 (Encomiendas Postales);

2¢ - encargar a las Comisiones que fijen las condlclones de esta particlpacl(m. especlalmente'

< las fechas de las seslones y los puntos del Orden del Dia para los cuales se admite a la
Camara de Comercio Internacional.

(Congrwo Doc 91 3* sesi6n plenaria)

9

1661 0i1sobe g SeuIalp

681 ‘wnu 304 [op orueWws|dng




Dnc!ﬂl.’llCBIlGQi'-
Gutudemtlmlentndeh-mv!ocpor:dh-himlto

.

" habiendo aceptado

el principlo de la remuneracién a la Admlnlstraclén de transito para pcrmltirle cubrir los gastos .

de tratamlento de los. despachos-avﬁn en tr.’mslto a tmvés de la nﬂsma [

1

;.ehcama -
-al Consejo de Explotaclan Postal e
- queﬂjelatasaadecuada previoestudln. o oo

- quc establezca las moda!ldadcs de aplicaclon que dcber.’m ﬂgurar en et chlamcntn dc
chcucmn

} .[Pmposlclén 20. 4691 Comlslbnli l' seslom
} leudmc 10/1996 P )
‘mwmm;mmmmmaemmmm
: I
EiCongxeso

tomando conoclmlcnto

de los resultados del estudio efectuado por el Consejo Ejecutivo en cumpllmlento de la moluclén <

C 16 del Congrcso de Washington 1989,

tomando nota : )

de gue, segin Jos resultados de dicho estudlo 22 de los 189! Paises miembros de la Unién no han
adherido al Acuerdo relativo a mcomlcndas postales,

cunvencldo :

de la necesidad de crear un servicio universal de encomiendas postales para servir mejor a la
clientela postal y hacer frente a !a competencia,

_ reitera

su invitacién a las.Administraciones de los Paiscs miembros que adn no han adherido al
Acuerdo a introducir este servicio en sus intercamblos postales internacionales, -

encarga

a.Ja Olicina ]nh:rnéclonal qué éontmﬁl:'las aclividades inicladas a niiz de la resolucién C 16 det
Congreso de Washington 1989, estimulando a los Paises miembros no signatarios del Acuerdo
relativo a encomler_ldas postales a que adhieran al mismo.

{Proposicion 30, 0.1/Rev 1, Comisién 7, 1" sesi6n)

Recomendacion C 11/1994

Trimite aduanero de kas encomiendas postales que contienen regalos u cbjetos de recuerdo

El Congreso,

consciente ‘ : I - -

de las ventajas que podrian derivarse de la aplicacién a las encomlendas postales de los
procedimientos de tramite aduanero a que se someten los equipajes de los viajeros,

1 A1 22 de agosto de 1994,

encarga

recomienda

“a todas las Adminsstraciones de los Paises miembros que intervengan ante su autoridad
aduanera nacional para que se¢ extiendan a las encomicndas postales que contengan regalos u -

ohjetos de recuerrlo los procedimientos de tramite aduanero aplicados a los equipajes de los
viajeros, con la condicién de que estos procedimientos sean mas liberales que las reglas que se
aplican a las encomiendas postales. .

-

(Proposicton 30, 0.6, Comiision 7. 1* sesién)

Mﬂbcnllﬁwﬁr
Elabonelduypm’uﬂgwdehmmedldbndéhnsndQObjetmmmdudthW

El Congreso,

tomando nota -
_de los trabajos que se estdn’ realtzando con el fin de prepararyponcr envigoruna nueva ediciin

"de 1a Lista de Objetos Prohibidos de la UPU basada en un nuevo modelo apmbado pm' el Cungrso‘

de Washmgton 1 s

oonvencldn

de 1a necesidad de poner a dlsposlclbn de las Admlnlstracmnes postales de los Paises miembros
de la UPU esta nueva Lista con el fin de facﬂjtar la ejecucibn de los procesos de explotacién de los

- servicics postalw internacionales,

consciente

.de la conveniencia de informatlzar clertas publlcacloms de la UPU, mclulda la Lista de Objetos

Prohlbldos dela UPU
invita

a las Mmhustraclones postales de los Paises miembros de la Unién a:

= elaborar lo antes posible la lista de sus objelos prohibldos en base al modelo apmbado por

¢l Congreso de Washington 1989 y con la colaboracién de su administracién aduanera;

. =7 comunicar su propia lista a la Oficina.Internactonal con el fin de preparar y hacer posible

una nueva edicién de la Lista de Objetos Prohibidos en el ambito de la UPU, que contenga los
datos relativos al mayor numera posible de Paises miembros de la Union,

ala Oﬂcina Internacional de la UPU que prosiga los trabajos tendemcs a la elaboracion de la -

nueva ediclén de la Lista de Objetos Prohibidos,
encarga . .
al Consejo de Explotacién Postal, con la colaboracién de la Oﬁcmz«i Internaclonal:

- que estudie las poslbllldades de informatizacidn de la nucva presentacion de la Lista de
Objetas Prohibldos; ‘

- quc realice, dado el caso, Jos trabajos de inforrnatizacion de esta Lista,

- Proposictéri 20. 010, Comision 4, 2° qu) .

Resolucién C 13I199G

Apuclnlon de un nuevo ptlneiplo de nmnemdﬁn de las férmulas
El Congreso,

tomando nota
‘de los resultados del estudlo del CE sobre ia raclonalizacién de las l'drmulas de Ia UPU
(CE 1993/C 4 - Doc 4a), .
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considerando

que los impactos provenientes dela supresién de ciertas disposiciones del Convento (Washington

1989), de las proposiciones de fusién y de supresion de ciertas férmulas y de los trabajos del CE
sobre la reformulacién de las Actas, afectardn e incluso perturbaran la numeracién sucesiva de
las férmulas de la UPU,

*
consciente :
de 1a necesidad de armonizar en la medida de lo posible la presentacién de los textos
reformulados de 1as Actas de la Unién, '

encomtenda

al Conscjo de Explotaclén Postal que apllque el nuevo principio de numeracién de las férmulas
de la UPU que consiste en: .

1*  agrupar las series actuales de las férmulas «C», «AV= y «VD» del Convenio en una sola serie

con la denominacién «CN 1 a CN XX sin agregado de «biss, «terv y +Sr, donde los nimeros
«XX» corresponderan a un namero de orden especifico que indique, la secuencia en la cual
apareceran las férmulas en las futuras Actas de la Uni6n;

2° . introducir cierta flexibilidad en la nueva numeracién de las f6rmulas; se reservaron dos-

nimeros libres por decena: podrian ser utilizados ulteriormente, en caso de introduccién de
una nueva férmula, sin camblo alguno de la numeracién de las férmulas adstentes.

3° conservar la indicacién del antiguo nimero debajo del niimero nuevo, en pequenos
caracteres y entre paréntesis, para todas las férmulas durante un periodo transitorio hasta
‘el afo 2001;

en conSecuencla ala Oficina Internacional:

- que adapte los textos de las Actas reformuladas a raiz de la apllcacl(m del nuevo principto
de numeracién de las formulas;

- que proceda a numerar ‘de nuevo las formulas en la etapa ultima del proyecto. cuando el
nuevo texto de las Actas reformuladas haya sido adoptado por el Congreso.
(Proposicién 20. 0.13, Comision 4, 2° sesion) -

e

Recomendacién C 14/1994

Terminacién de los trabajos sobre Ia racionalizacién de las f(mnﬁlas de h UPU

El Congn:so

habiendo tomado conocimiento ‘con satisfaceion
del resultado del estudio del CE relativo a la racionalizacién de las f6mulas de la UPU,

tomando nota de

la-importancia de los objetivos establecldos por la decisién C 84 del Congreso de Washington 1989
tendentes a limitar la cantidad de férmulas de la UPU a slmpllﬂcarlas y a adaptarlas a las
nuevas tecnologias,

reconoclendo ' '
que las decisiones finales de los debates sobre los problemas gencralw dela explotaclén postal

esenclalmente en lo tocante a la instauracién de un nuevo sistema de gastos terminales, y otras

‘proposiciones dmgldas al Congreso podrian conllevar numerosas modificaciones de las
f6rmulas. . . .

>

conslderando

que es preferible, en estas condlclones. que la adaptacién de las fOrmulas se efectae de manera ' -

coherente inmedlatgmente después del Congreso,

‘ (Préposlélon 20. 0.12, Comision 4, 2* sesion)

~unade las organimcionw,

réconi(enda

- ' que los trabajos sobre la raclonalizacién de las formulas de la UPU continiien después del

Congreso hasta el primer periodo de sesiones del Consejo de Explotacién Postal, con el

- objeto de adaptar las férmulas de ]a UPU en funcién de las decisiones del Congreso;:

- que esta tarea se confie al pais relator del estudio efectuado precedentemcnte por el CE
i aslsudo por la Oficina Internacional;

- - _que la racionalizacién de las formulas siga slendo estudiada por el Consejo de Explotacibn
" . Postal, especialmente en lo que se refiere a la utmzaclon de los codigos de barras
‘ dmamlcos .

\
N

Ruolnclﬁn C15/1994

- Reconstitucién del Comité de conucto CCAIUPU (COnsejo de Ooopenclbn Mmen/UnMn .
: Posul Un!ve‘rul) o ) : ; ; . g

-‘El Congreso. )

v

visto !

el resultado poslt.lvo de los tmbajos cfectuados por el Comité de Contacto CCA/ UPU

estlmando

que los esfuerzos tendentes a acelerar y slmpllﬂcar el tratamlento aduanero de los envios
postales deben prqsegulrse .

teniendo en cuenta - o Lm0
Jos asuntos cuyo estudio debe contlnuarsc, N '

considerando. . ’ : i ) o
que la colaboracién instaurada desde 1965 entre la UPUy el CCA redunda en beneﬂclo de cada

autoriza '.
4

al Consejo de Explotaclén Postal a rcconstltulr cl Comlté de Contacto CCA/UPU para que siga ‘

estudiando Ios problemas comunes.

(Proposicién 20. 0.17, Coimsmn 4, 2% seston)

Resolucion C 16/1994

Prioridades y principlos de acci6n de la UPU en materia de asistencia técnica

El Congreso,

visto
los informes pmscntados por ¢l Consejo Ejecutivo sobre la aslstencla técnica en el seno de la
UPU,

consclente :

de lo importante y urgente que es para los palscs en desarrollo proseguir los esfuerzos de
modernizacion de sus scrviclos postales, que evolucionan actualmente en un contexto econémico
difictl, .

99
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convencldo
de que es necesario que la UPU:

a) incremente su ayuda a los palscs en desarrollo intensificando sus acciones de asistenela
; técnica orientadas hacia los ambitos considerados prioritarios, especlalmente para
favorecer la realizacién de actividades ldcntiﬂcadas en ¢l Plan Estratégico;

b}  concentre la ayuda en un hamero limltado de paises para los cuales la ayuda es vital y
© urgente,

“deseando :
darantlzar gue la asistencia técnica tenga una eflcacla ain mayor graclas a medidas
contractuales establecidas entre 1a Unidn y los paises beneficiarios,

convencido

de la necesidad de mclun- la ayuda de la UPU en el marco general de la estrategia de las Naciones
"Unidas y en ¢l del Prograrha de las Naclones Unidas para el Desarrollo, prtvilegia.ndo a la vez la
" realizacién de los ohjeuvos del Plan Eslratéglco de Ja UPU,

resuelve . ‘
1°  establecer de la manera siguients los grupos de paises beneficiarios:
- paises menos adelaniados: primera prioridad;

-

- demds paises con bajos ingresos y paises con ingresos intermedios (franja inferior)
segtn la clasificacidn del Banco Mundial: segunda prioridad;

2  rpeconocer como prioritarios para todos los paises en desarrollo los objetivos tendentes a:
- mejorar el sistema de cuentas internacionales;
- mejorar la explbtaclén ¥ la calldad de servicio;
- identificar los mercados y las necesidades de la clientela a fin de satisfacerlas;
~ . reforzary mpdemiiar las estructuras y los modos operattvos; |

encarga

al argano de 1a UPU que corresponda

1'  que oriente las acciones de la UPU en materia de asistencla téenica sobre la basc de las
‘prioridades eslablecldas en lo que se refiere a los paxses beneﬁclaﬂos ¥ los objetivos arriba
_ descritos;-

2%  que programe ias acciones de asistencia técnlca de la UPU integrandolas en programas de
desarrollo coherentes, reauzados por los paises beneficiarios; .

3° E que procure que 'se ap]lquen Jos principios de acclén sigulentes:

- sensibilizar a los paises beneficlarios de la ayuda acerca de la necesidad de ascgurar !

una estrecha relacién entre su programa nacional y los objetivos del sector postal;

- elabnmr en favor de los paises menos adelantados un programa especial en €l cual
‘ podrian participar otros paises en casos bien definidos; :

- tomar medidas con miras a asegurar una dcsccntralizaclén realista y eﬂcaz de las
" ‘acttvidades de asistencia técnica; :

- estimular las Iniclativas tendcnles a lncrementar la coopcracibn tecn.lca entre pazses
T en desarrollo.

.

- mantener y mejorar el sistema de contratos de desarrolls concertados en forma de

proyectos mtcgrados plurianuales ﬂnanclados en ¢! marco de los recursos proplos de
la UPU;

- asegurarse de gue los copartlclpes de la UPU en materia de asistencia técnica .

_contribuyer a que se aplique un mecanismo eficaz de coordinacidn y de movilizacién
de los recursos;

- , scgulr reforzando la cva]uaclbn y el seguimiento de los proyectos. asi como el ‘control

de su verdadero impacto en el funcionamiento de los servicios; )

- incrementar las relaclones de cooperaci6n existentes entre la UPU y las Untones

restringidas, conforme al espiritu de los acuerdos celebrados con estas organtzaciones
regionales;

- mantener y dcsarrnllar las relaciones con las Comlslones Econdmicas Reglonales de
 laoOnNu; . .

= mantener a las Administrdclones postalcs lnformadas con rcspecto a'las fuentes de

Ananctacién de Iz asistencia téenica distintas de las de la UPU y del PNUD, asi como a
los pmccdirrucmos para cbtener fondos de d!chas fuentes, ‘

-al Dﬁecibr Géncral de 'la Oficina Internacional que haga todo lo posible para garantizar que las
actividades fdentificadas en el marco de los objetivos prioritarios y de los principios de accién

adoptados por ¢l Congreso se realicen en buenas condiciones y sigulendo las du'cctr;ces
hnparudas por el Cons-ejo Ejecuuvo

(Proposlclbn_ 029, Cunusion 9,28 scsloiﬂ

Resolucitn C 17/199¢ :
Programa ~Calidad de Servicios para 1995 -1999 -
El Congresq.

considerando.

que el mejoramiento de la calidad, mediante la. nduocldn de los plazos de encam.ummlento en los

Intercambios internacionales y mediante la mayor seguridad de la red postal mundial y de los
‘envios postales constituye un objetivo primordial para sa]vaguardar la imagen del Correo ante el
publico, .

. constatando

los alentadores resultados de la aplicacién del Proyecto Permanente teridente a salvaguardar y

. fortalecer la calidad del servicio postal Internacionial y a modernizarlo {resolucién C 22 del

Congrcso de Washington}:

notando
la necesidad de proscgulr los trabajos de la Unién con respecto al mejoramlcnto de la calidad,

resuelve

aplicar un programa de Calldad de Servicior para el periodo 1995 — 1999 que permita alcanzar
* una importante mejora de la calidad del serviclo postal internacional. principalmente a través

de las acclones sigulentes:

-— sensibilizacién de las Administraciones con respecto a la aplicacién de los estindares de

calldad del servicic postal internaclonal, especlalmcnte de los estandares de m:tremo a
extremo:

- control permanente de la calidad del servicio postal internacional a nivel mundial;

- realizaclén de un control complemcntarlo de la calidad del servicio postal internaclonal de
extremo a extremao;

C - misiones de los consultorcs en «Calidad de Servicio: en el terrenu:

- cantrol permanente de 1a eficacla de la red postal mundial;

- actualizacion permanente de una base de datos sobre los resultados del control de la calidad
‘a nivel mundial;

- creacién de un centro de lnformaclén ¥ de asistencia sobre el encaml.namlento
internacional,

" aprueba

el tope miximo de los créditos necesarios para la efecucién de dicho programa, ﬂjadu en
3 688 000 CHF paraz el periodo 1995-1999,
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encarga

al Consejo de Administracién, en colaboraclén con el Consejo de Explotacién Postal y la Oficina
Internacional, que adopte las medidas necesarias para lograr resultados significativos en los
diferentes ambitos cubiertos por el programa «Calidad de Servicio» y que prcscnte un informe
sobre su ejecucion al préximo Congreso, -

exhorta

a) alos Paises miembros de 14 Unién: )

- a que hagan todo lo que esté a su alcance para mejorar la calidad dc las prestaciones
postales ofrecidas, especialmente mediante la aplicacién de los estandares de calidad
ya establecidos o que se establezcan en el futuro; . :

- a que cooperern plenamente con cualquier otro proyecto dcstlnado a estimular sus
iniciativas y a_que saquen ¢l maximo provecho de la realizacién de las acciones
llevadas a cabo; . . ’

b). a los Paises miembros y a la Uniones rcstringldas a que aporten un apoyo activo a las

operaclonw que se realicen en el marco del prograrha «Calidad de Sexvicio-

. {(Proposicién 037, Cornisién 6, 1* sesi6n)

DecisdaC18/1984

Cantidad de grupos geogrificos pan Ia reparticién de las plnm del Consejo de Mmlnlltncldn

El Cong;rcso
decide

transferir al Consejo de Administracién, para su estudio, la proposicién 05/Rev 1 relativa a la
cantidad de grupos geograficos para la reparticién de las plazas del Consejo de Administracién. -

. (Proposicion 05/Rev 1, Comisién 3, 2 sesién)

Resohldh c 19/1994

) Replrticlén de las phm del Consejo de Admlnlstnclbn

habiendo aprobado

la disposicién del artici:lo 102 del Reglamento ‘General, quc ﬂja la composlclén dcl Consejo de v

Admlmstraclén.

resuelve | . o Lo

1?2 repartir de la manera siguiente entre los dlfcrentes grupos geogréflcos las plazas de dlcho
Consejo: .

Hemisferlo Ocddental

. ] 8plams AL ‘,“ S
Europa Oriental y Asia del Norte - Splazas - RN o
Europa Occidental. 6.plazas e '
’ AslayOccania 10 plazas’ o e e o
. Afrlca : 11 plazas = Lo R

‘més una plaza para la presidencia del pais anfitrién del Congreso. En caso de desistimiento
de dicho pais, el grupo geogrifico al cual pertenezca dispondréa de una plaza suplementar(a
conformc al articulo 102, péarrafo 2. del Reglamento General; -

2¢ anular 1a resolucién C l 1/Lausana 1974.

(Proposicion ‘15.102.5/R'cv 1. Comlslén 3, 2% sestén)

(

Resolucitn C 20/1994

Reconstitucién del Comité de Contacto Editores/UPU

El Congreso,

habiendo tomado nota
de los resultados de los trabajos del Comité de Contacto Editores/UPU,

estimando

- que deben continuarse los esfuerzos tendentes a modemizar ya simplmcar la reglamentaclon

relativa a los impresos,

teniendo en cuenta
las cuestiones cuyo estudio debe realizarse,

estimando

que la colaboracién lnstaurada entre la UPU y los Editores slrve a los lntcreses de ambas
organizaciones,

considerando - : - i
que las relaciones entre las dos orgamzacloncs deberian tomar una orlentaclén més comercial,

autoriza

al Consejo de Explotacién Postal a reconstituir el Comité de Contacto Edltores/ UPU con miras a
proseguir el estudio de los problemas comunes.

(Comisién 4, 3* sesi6én)

_Resolucién C 21/1994

" Fortalecimiento de la presencia de la UPU en el terreno

El Congreso,

visto - v N
el informe presentado por el Conscjo chcutivo relativo a la mayor presencla de la UPU en el
terreno en materia de asistencia técnica (Congreso - Doc 54),

notando
que el Consejo Ejecutivo 1993 examiné el informe sobre la evaluacién de los resultados de la

-aplicacién del sistema y dio su acuerdo para la prosecucién de dichas actividades,

considerando
que la gran mayoria de los paises en desarrollo que paruclparon en la encuesta reallzada por la

Oficina Internacional consideran que la presencia de un Consejero Regional de la UPU en el

terreno les ofrece la posibilidad de discutir sus problcmas con un interlocutor suﬁclentemente
competente y facllmente accesible, .

Y
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consclente

- de los camblos politicos lmportantm que s¢ han producids en los paises de Europa Central y
Oriental, asi como de la importancia y de la urgencia-‘de las necesidades de las
Administraciones poslales de esos paises.

- asimismo.de las necesidades especiales de la subregién del Carlbe y de la carga que
constituye para el Consejero Reglonal !a responsabilidad de todos los paises de América
Latina y el Caribe, .

convencido

de que, ademds de las tareas que les han sido ya aslgnadas, los Consc_]eros chionales dcbcran n

&l futuro desempenar también un papel dindmico en materia de promocién y de ganon del sector

‘postal como una exipresa global, especialmente ayudando a los paises en desarmllo a realizar las

‘ actmdades dcl Plan Estratégico de 1a UPU,

encarga

a] Director General de la Oficina Internacional que:

- aumente a ocho ¢l nirmero de cargos de Consejero Regional creando uno para los paises de

- Europa Central y Oriental ¥ uno para la subregién del Caribe, este altimo merced a la

‘ transformacién de un puesto {P 3) de la Division de Cooperacidn para el Desarrollo de la
Oficina Internacional en un puesto de Consejero Regional;

- tome Ias medidas necesarias con miras al refuerza y a la ampliacién de las oficinas de los

Consejeros Reglonales, espectalmente gracias a-la intcrvcnclén de los cxpcrtos asoclados o

de los voluntarios y de los equipos operauvos.

encarga asimismo »

al Consejo dc Administraci6n:

- que dé las orientaclones necesarias con miras a hacer lo mas cﬂcaz posﬂ:)lc la prcsencla dc ,

la UPU en el terreno;
- que busque los medlos ﬁnancleros supiemcntarlos apropiados

'(Proposicion 034, Comlsldn.Q; 3 seélén)

nuotudonczznem

. Hnanchddndehsactiﬂdadudenistencht&cnlcadchm .
El CQngreso. . -
visto

asistencia tecnlca.

‘consclente : ' :
de que, aun siendo una fuente esenctal de financlacion del programa de aslstencia técnica de la

UPU, el PNUD ofrece cada vez menos posibilidades al sector postal, tanto deblde a Ia disminucién
de la capacidad financiera de dicha Institucién como al cambio de la relaclén entre los Correos

nacionales y los Gobiernos desde el punto de vista de sus estatutos, -

‘teniendo presente

las necesidades prioﬂtadas y crecientes de los paises en desarrollo, N
prcocupado '
por el hecho de que los recursos complementarios disponlbles con cargo a la UPU para cubrir las
necesidades de asistencla no satisfechas por el PNUD siguen stendo Insuficientes a pesar de los
esfuerzos electuados por algunos paises donantes, :

el informe presentado por el Cnnsejo Ejecutlvo relatlvo a la financiacién de las actlvldades de

x

teniendo en cuenta

la necesidad de ayudar a los paises en desarrolle a realizar los objetivos. programas y proyectos -

identificados como prioritarios en el marco del Plan Estratégico de la UPU y del documento de
orientacion emanado del Debate General de Seal,

resuelve

19 concentrar los recursos en provecho de los paises para los que la ayuda resulta necesaria;

2*  conceder prioridad a la realizacion de los objetivos del Plan Estratégico 1995—!999 y
facllitar los medios financleres necesarlos a este electo;

8* compensar la inflaclén reglstrada a partir del Congreso de Washington 1989, fijando en
2 290 000 francos suizos para 1996 el crédito presupuestario asignado a la asistencia
técnica, debiéndose correglr anualmente este importe segin la misma tasa de inflactén
‘tomada en cuenta en la correccién del presupuesto de la Unién,

- recomienda

1¢ a los; paises beneficlarios de la ayuda:

a)  que tomen a su cargo, segin los medios de qué dispongan, una parte de los gastos
inherentes a la actividades de asistencla técnica, segan la prictica del PNUD
{reparticién de los gastos)

b) que participen en un 25 a un 50%. segun sus recursos, en el coste de los proyectos
integrados plurianuales financlados en su favor con los recursos de la UPU;

2¢  atodos los paises:

a)  que participen sobre una base plurianual en la alimentacién del Fondo Especial UPU
" por medio de contribucicnes voluntarias cuye imporie deberia aumentarse para hacer
frente a las necesidades crecientes, especialmente en materia de formacién;

b)  que redoblen sus esfuerzos para convencer a sus autoridades gubemamentales de que
aumenten los recuros asignados a la asistencia técnica, a fin de disponer de los
fondos necesarios para ayudar a mejorar los servicios postales de los paises en
desarrollo, ya sea directamente o por intermedio de la UPU:

[v] que recuiran al sistema de coparticipacién entre Administraciones para la
transferencia de tecnologia en condiciones de financiacién preestablectdas y que
utilicen el método denominado «Build-Lease-Transfers;

encarga

al Director General de la Oficina Internacional:
1* * que recurra plenamente a los medios que ofrece la descentralizacién para incrementar las

.. actividades de sensibilizacién de los donantes y de los proveedores de fondos para pmyectos-

‘de modernizacién de los serviclos postales de los paises en desarrollo;

2 - que intervenga ante los donantes y los proveedores de fondos con el objeto de aumentar los
medios de financlacién de las actividades de asistencla técnica de la UPU;

‘3" que concentre los recursos presupuestarios asignados a la asistencia técnica en los

objetivos, programas y proyectos que favorezcan la realizaci6n de las actividades |

prioritarias identificadas en el Plan Estratégico de la UPU;

-4%* que fomente las iniclativas de las Administraciones que déseen poner en prictica el

concepto de coparticipaclon dentro del marco, de la transferencia de tecnologia en cl émbllu,

postal,

(Proposicion 035, Comision 9, 3% sesién)
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Resolucién C 23/1994 )
Revisién de las cuotns-puté territoriales y marftimas
El Congrcso

hablendo adoptado
las nuevas cuotas-parte territoriales y maritimas propuéstas por el Consejo Ejecutlvo como

-conclusi6n de los estudios derivados dc las resoluciones C 17 y C 18 del Congrwo de Washlngton‘

1989, - Y

considerando

- que el sistema de cuotas-parte temtorlales y maritimas ﬂjadas segin tasas por encomienda .
: y por kilogramo'de peso bruto:de los despachos permite reflejar mcjor la reandad dc los

. costes, stmplificando a la vez el célculo de dichas cuotas-parte;

- que las tasas indicattvas aplicables a las cuotas-parte territoriales de llegada fueron ﬂ;adas :

" de modo que las cuotas-parte permitan a las Administraciones cubrir los gastos de’

tratamiento de las encomiendas de llegada, velando por que el: serviclo de encomlcndas
postales siga siendo competmvo.

- que las cuotas-parte ‘territoriales de transtto y las cuotas-paﬂc maritimas fucron fijadas

con referencia a los gastos de transito de los envios de correspondencia segin el emétodo
comparativo envios de correspondencia - encomiendas postales» descrito en el Congreso -
Doc 13 de Tokio 1969 {Documentos’ dc Tokio 1968, tomo II, péginas 49a 452);

encarga

al Consejo de Explotaclén Postal:

f

12 - que proceda a un nuevo estudio sobre el importe de la tasas indicativas aplicables a )as -

cuotas-parte territoriales de llegada previstas en el articulo 34 del Acuerdo relativo a

encomiendas postales (Sedl 1994) y que presente al proximo Congreso, dado el caso, 1as

proposiciones resultantes de este estudio;

'2¢  de conformidad con los articulos 35:4 y 36.4 del Acuerdo. que ajuste las cuotas-parte'

territoriales de tréansito y las cuotas-parte maritimas previstas en los articulos 35 y 36 de
dicho Acuerdo en caso de revisién de los gastos de transito de los envios de correspondencia.

(Proposicién 30. 0.3, Comisién 7, 2¢ sesion)

Resolucién C 24/1994

'n-in_slto territorial y marftimo de las encomiendas en sacﬁs cerradas

El Congreso,

tcnlendo en cuenta

las consecuencias que originan la cantidad y cl volumen de las sacas en los costes del transito
territorial y maritimo de las encomiendas en sacas cerradas,

" consciente

‘de la simplificacién eventual de los procedimientos contables que se dertvaria de la adopcitn de

una tasa por kﬂogramo para el trafico en cuestlén.

encarga
" al Consejo de Explotactén Postal:

- que realice un estudio sobrg la postbilidad de introducir una tasa por kilogramo relativa al

transito territorial y maritimo de las encomiendas en sacas cerradas que tenga en cuenta la
cantidad de sacas y su volumen;

N

- que presente, dado el caso, al préximo Congrcso las proposiciones que resulten de este
estudio.

(Comision 7, 2°* sesidn)

Resolucién C 28/1994

Control de las cuotas-parte territoriales de llegada - : . <

El Congreso,
habiendo suprimido )
1a relacién de control entre las cuotas-parte tcrritorlales desaliday de llcgada.

: consciente

de la situacién competitiva en el mercado de las enconuendas y de la ncccsldad pnmordlal de

apllcar precios que no sean excesivos,

al Conscjo de Explotacibn Postal: \ -

- que examine los medios que pemutan desalentar todo exceso cventual en materla de cuotas-
parte territoriales de llegada;: - .

v

- que pmente. dado el caso, proposlcloncs msultantw de este cstudlo al prd:dmo Congrwo

(Comlsloh 7,29 seslén)
Ruohu:lﬁn C 26/ 1994

Cuotas-parte terrltorlalu exeepclonales de trdnslto
Elcbhgmso. ‘ o o e .

hablendo adoptado '

la proposicién 30. 34.1, que preconiza cuotas-pane tcmtorlales calculadas combmando una tasa :

por encomienda y una tasa por ldlogramo. :

estimando

que las reservas que figuran en los articulos IX y X1, parrafo 2, del Protocolo Final del Acuerdo

relativo a encomiendas postales basadas en los escalones de peso previstos en ¢l articulo 34,
pérrafo 1, del Acuerdo (Congreso ~ Doc 60/Agr 3) resultan ahora tnadecuadas,

_resuelve -

suprimir dichas rescrvas; invitando al mismo tiembo:a las Administraciones de los Paises
miembros de la Unién que tengan verdadera necesidad de cuotas-parte suplementarias para
cubrir sus costes a presentar nuevas Teservas sobre la base del sistema actuallmdo

i . B

-(Proposicién 33. 0.2, Comlslén 7. 2v scslbn)

Resolucién C 27/1994

Actividades de 1a UPU en el campo del EDI 1995—1999

El Congrcso. .

*

' refiriéndose

a las.resoluciones del Congreso de Washington tendentes a mtroduclr la telemitica en la Unién,
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visto : .

el tnforme del Consejo Ejecutivo y del Consejo Consultive de Estudios Postales relativo a las
actividades realizadas en el seno de la UPU en €l &mbito de ]a telemitica (Congreso - Doc 75al,
notando : :

que se ha puesto en marcha en el seno de Ja UPU un proyectio de telematica que incluye una red
mundial de telecomnunicaciones postales y servicios de red asociados, en beneficio de todas las
empresas postales, . : L -

considerando : a )
que la gran mayoria de las Administraciones postales de los Paises miembros que han
participado en las encuestas realizadas por la Olicina Internacional han expresado su gran

Interés en participar en el proyecto y en acceder a la red y a los serviclos telematicos puestos a su '

disposicién,

consciente .

de la importancia estratégica del proyecto telemitico de la UPU para todos los Paises miembros

_de la Union,

" convencido : -
de que este proyecio telematico permitird hacer avanzar considerablemente las actividades
tendentes a mejorar los medios de comunicacién telematica entre las empresas postales, a.
reducir las diferencias tecnoldgicas entre las mismas, a mejorar la calidad de los servicios
postales a nivel mundial y a facilitar la extensién de los productos existentes, asi como a crear
nuevos productos, o .

teniendoe en cuenta ;

¢l informe del Consejo Ejeculive relativo a las actividades de la UPU en el Ambito del EDI 1985~

1999 y sus conclusiones (Congreso — Doc 76b),
exhorta

. a las Administraciones postales de los Paises miembros, asi como a las Uniones restringidas, a
participar en el proyecto telemitico de la UPU y a efectuar contribuciones voluntatias a dicho
proyecto, : : ‘ : .

encarga

al Consejo de Explotacion Postal:

- que cree un Grupo Directivo EDI, colocado bajo su autoridad e integrado por representantes
de los Paises miembros, en cuyos trabajos participard la Oficina Internacional. Este Grupo
Directivo EDI tendra 1a responsabilidad de alcanzar los objetivos generales enunciados a
continuacidn: .

a)  definir la politica y las orientaclones de las actividades en el ambito del EDI, de
’ acuerdo con los principios y los objetivos aprobados por el Consejo de Explotacién
Postal: : :

b)  movilizar los fondos necesarios para la continuacién de los trabajos iniclados en el

- campo del EDI, utilizando principalmente las. contribuciones obligatorias de todas las

. Administraclones postales que particlpen en ¢l proyecto telemitico, los recursoes

.- procedentes de las tasas calculadas sobre la base de los costes de los productos y de los

‘ © - serviclos prestados en el &mbita del proyecto, asi como las contribuciones voluntarias
o aportadas por concepto de las actividades de desarrollo y de los proyectos especiales;

¢t proponer a! Consejo de Explotacitén Postat los procedimientos financleros aplicables
.~ alas actividades EDI, : )

- que tome las Iniclativas que juzgue convenientes para asegurar un funclopamiento eﬁcaz
. del proyecto telematico de'la UPU, :

i

encarga : ST T e

a la Oficina Internacional que mantenga la Unidad de Desarrollo EDI‘con su éstaﬁ:to de umdﬁd'
técnica que depende de) Director General de la Oficina Intemacional y tiene la responsabilidad:

~al . de conducir el proyecto teleméatico functonando de modo eficaz y‘ flexible y siguiendo los.

principlos y lcs objetivos aprobados por ¢l Consejo de Explotacién Postal; .

b}  de informar regularmente al Grupa Directtvo EDI sobré los resultados y las realizaclones,

. Began los procedimientos vigentes en la Oficina Internacional; '
¢) - de preparar las reuniones de! Grupo Directivo EDI, . '

- Consejo de Administracién y Conscjo de Explﬁtacidn Postal - Estructura por Comlisiones

tnvita

al Consejo de Administracion a coflnanciar las actividades EDI mediante una contribucién
incluida en ¢l presupuesto ordinario por un Importe equivalente, por lo menos, a un millén de
francos suizos por ano, incrementada anualmente en {funcién de la lasa de inflacién aplicable al
presupuesto, hasta que los demds ingresos cubran los gastos. '

‘(Prbposlclén 010, Comision 6, 2* sesion)
Rmmendacwn' C 28/1994

¢

El Congreso,

visto

Ia reforma de la gestion del trabéjo de la Unién y la reestructuracién de los érganoes de la Unlpn.

"tentendo en cuenta ‘ : ‘ o ' : o
- 1a &reacién de dos Grganos nuevos, el Consejo. de Administracién y el Consejo de Explotacion-

Postal, y la responsabilidad que tendra cada uno de estos ¢rganos de organizar su propio trabajoy
establecef su propia estructura por Comisiones al Igual que sus propios Grupos de Trabajo y otros
érganos, de conformidad con sus funciones y sus responsabilidades tal como estin estipuladas en
las disposiclones pertinentes de las Actas de la Unién y tal y como podrian sex completadas por
las decisiones del Congreso, . : R o )

teniendo en cuenta jgualmente

las recomendaciones del Consejo Ejecutivo basadas en los estudios que Hevd a cabo sobre la

© . gestién de la Unidn, :

tnvite - . ' R

f

al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal a estudiar el Congreso - Dot 70,

en la medida en que lo consideren conveniente, y a Inspirarse en especial en las opinlones del
Consejo Ejecutivo que figuran en los anexos 1 y 2 en lo referente a la composicién y a las
atribuciones de las Comisiones y de los Grupos de Trabajo.

(Proposeion 017, Comisién 3, 4* sesién)

Anexo 1

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comité de Gestion

Coordlnar el trabajo del CA

- Coordinar todas las actividades del CA
realizadas en el marco del plan estraté-
gico, elaborar un programa anual y
reunirse, si fuere necesario, con el
Comité de Gestién del CEP en el marco
de un foro de planificacién comun

(Integrado por ‘el Presidente del CA, los
Presidentes de las Comisiones y el Presidente
del Grupo de Trabajo responsable de la
planificacién estratégica)

- Supervisar los planes estratégico y
financlero .

- Examinar anualmente las proposi-
ciones relatlvas a la revisién. de las
actividades y de las prioridades el CA |

- Examinar cualquier otra cuestién que
E le sea conflada por el CA y los demis
' ’ Srganos de la Unién
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Estructura por Comisiones

1.

2,

Asuntos Generales y Estructura de la
Unidén

Finanzas

Recursos Humanos

Servicios y Normas

« {asuntos de politica y de priricipio)

Coopemcldn Técnica

Estrategia Postal de Seul

¢

CONSEJO DE EXPLOTACION POSTAL

 Comité de Gestitn

(Integrado por ¢l Presidente y €l Vicepresi-
los Presidentes de las
Comisiones y ¢l Presidente del Grupo de
Trabajo responsablc de la planlflcaclén

dente del CEP,

: estratﬁgica)

Ambitos de responsabilidad

Paises miembros (Convenio)

‘ Calidad de servicio

Constitucién y estructura de la Unién N

Cuestiones de politica general (comercio
de los servicios, seguimiento de la
competencia) o . : o

1.  Envios de Correspondencia - -
Contmuaclén del estudio sobre la : < .
gesti6én del trabajo de la Uni6én

Presupuesto por programa basado en el
Plan Estratégico

Examen del informe financiero anual

Recursos .

. 2. Encomiendas Postales
Aplicacion del régimen comiin de las - a
Naciones Unidas al personal

Desarrollo de la formacién y de la 3.  Servicios Financleros
gestion en el seno de la Oficina - . .

Internacional

Métodos de trabajo de la Oficina

Internacional
4. EMS
" Necesidades de personal - ‘
Servicios - obugatorlos para todos los 5

Cglldad de Servicio

Servicios facultativos (Acuerdos)

6. Seguridad

Normas técmcas (consecuenclas para
los demds sectores a los que puedan
afectar las normas postales)
Politica y examen | , ‘
- : 7.  Mercadotecnia y Concepcién de *
Programas del PNUD : Productos
Grupo de Accién para el Desarrollo <7
Postal (GADP)
Examen de la aplicacién por los Palses'_ o
miembros : 8. Modernizacién
. Anexo 2
§
Coordinar el trabajo del CEP
Coordinar todas las actividades del CEP . 9. Desarrollo Postal y Estrategia Postal de
realizadas en el marco del plan estraté- - Seal -

'« gico y reunirse, si fuere necesario, conel
~ Comité de Gestién del CA en el marcode

un foro de planificacién comiin

Examinar los proyectos de los planes -
- estratégico y financiero claborados por

el GT y la Oficina Internacional

Contacto con las empresas pnvadas de.

mensajeria

Convenio (cucst!oncs comcrclalcs Y

operativas)

Contabtlidad, estadisticas, tasas, gasto's
terminales y de trinsito

‘Aduana, contacto CCA/UPU

Correo aéreo, contacto IATA/UPU
Reglamento de Ejecucién '

Acuerdo y }ieglamento
Tasas

Desarrollo

Cheques postales
Envios contra reembolso
Giros postales

Desarrollo del servicio
Acuerdo tipo

Elaboracién de xio:mas

. Control

Medidas correctivas

Normas de seguridad
Formacién y asistencia técnica

Contactos con otras organizaciones
Estudios de mercado |
Relaciones con la clientela
Productos nuevos

Prensa y editores .’

GNTE -

Uniidad EDI

- Correo electronico, contacto UIT/UPU

Contacto ISO/UPU
Automatizacién
Técnicas postales

Desarrollo de la red mundial
Apoyo de la cooperacién técnica _
Estrategia

Entorno

(44
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Resolucidn C 29/1954

Notificacidn de los Paises miembros a la Oficina Internacional con respecto a la designacion de
In o 1as entidades que deben asumir la responsabilidad de cumpll.r con las obligaciones derivadas
de Ia adhesi6n al Convenlo y a los Acuerdos y notificacion de 1a separaclén de las actividades
reglamentarias de las actividades comerciales y operativas, en elmo de los pnlsea que lpllquen
esh lepaucidn n Jos servicios postales -

E!Cong'reso. ‘

 teniendo en cuenta ‘ ‘ ‘
que en una cantidad cada vez mayor de palses e:dste una separacian entre el poder que ejerce el

- goblerno sobre los serviclos postales v la gestién propitamente comerclal y operativa de dichos

- serviclos, adoptando a menudo el prlmer 6rganu el nombre de -reguladur- y el segundo et de

. -nperador publk:o- .

’ conslderando .
¢l ¢aso de que un Pais mlembm decldlera d&lgnar a varlas cnudades. publicas o privadas. para
desempednar ¢l papel de operador y cumplir con las obllgaclones dertvadas de la adhesion al

_ Convenlo y a los Acuerdos, ) . . ]
recomienda

- con el fin de gue la Oficina lntemaclonal pueda tomar nota de los cambios reglstrados en el
'wtatuto juridico y la organizacién de los miembros de la Unidn

1*  a los Paises micmbros que hacen la separaclon entre las actividades gubcmamcntales ¥y
reglamentarias, por una parte, y las actividades comerciales y operativas, por otra, que
comuniquen a la Oficina Internacional, dentro de los sefs meses siguienies a la firma de las
Actas de la Unidn, el nombre y la direccidén del érgano piblico encargado de la supervisién
de los msuntos postales y que indiquen astmismo ¢l nombre y la direccién de la o las
entidades designadas para cumpllr las obllgacloncs denvadas dela adhesldn al Convenio y

~ alos Acuerdos; -

2¢ -a los Paises miembros que comuniquen’ a’ la Oficlna. Intemaclonal cualquier cambi.o
eventual con respecto a dicha Informacién, por lo menos tres meses antes del dia en que
comenzaran a regir dichos cambios, ‘

. resuelve

que, en caso de que un goblemo designe oficialmente a mas de una cnudacl para conﬁar]c ia
responsabilidad de cumplir con las obligaciones derivadas de la adhesién al Convenio y a los
- Acuerdos, de conformidad con la legislaclén naclonal y la politica gubernamental del pais, cada
una de esas entldades podra estar representada en las reuntones de los érganos de la Umbn que.se
ocupen de los servicios de los cuales es responsablc.

: declaru oﬁclalmente que

1* el termmo -Admlnlstraclén postalr que ﬁgura en las Actas de la Unlén debe ser de[lnldo
: por cada Pais miembro en el marco de su legislacion nactonal;

2¢ las indicaciones de carécter formal e tnstiucional cnntenldas en la Constitucién b en- el
Reglamento General relativas a las: Administraciones, postales se aplicarin a los
. operadores del serviclo publico ¥ a las autoridades gubemamcntales. en funcién de las

‘ leglslaclones nacionales de cada pals .

(Proposicitén 040’, Comlslbn 3. 4* sesién)

Resolucitn C 30/1994 _ .
" Composiclon del Consejo de Explotacion Postal
El Congreso,

considerando
1a revisién del articulo 104, pirrafo 2, del Reglamento General,

recordando
que las Adminisiraciones postales que no pertcnecen al Consejo de Explotacidn Postal pueden, st
lo solicitan, colaborar en los estudios emprendidos. respetando las condiciones que el Consejo
pucda establecer para garantizar ¢! rendimiento v la eficacia de su trabajo. y que tamblén puede
pedirseles que presidan Grupos: dc Trabajo euando sus cenocimientos o0 su experlencia lo
Justifiquen,

resuelve

que, segiin las especificaciones de la reparticién geografica mencionada en el articulo 104,
parrafo 2, del Reglamento General. ¢l 60 % de las plazas del Consejo de Administraciin (CA)
asignadas a cada grupo se reservard para el mismo grupo en la composicién del Consejo de
Explotacién Postal. La reparticion de las plazas del Consejo de Explotacién Postal reservadas en

funci6n de 1a reparticién geografica se presentard, por lo tanto, de la manera sigufente:
" Contidad de plazas del CEP reservadas en funcién de la reparticién geografica '

Grupo : , . CA  60%delCA Mintmo garantizado a

' : {fredondeadoala | los paises en desarrollo
unidad supericr) )

"1, Hemisferio Occidental 8 5 3

2.  Europa Orlental y Asla del Norte 5 3 3

3.  Europa Occidental B 4 ©r

4, . Asla del Sury Oceania 10 6 (3)

B. - Africa 11 7 (]
.Total de las plazas reservadas en

funci6n de la reparticién geografica 40 25 (16
{Proposicitn 016, Comision 3, 4* seston)’

Resoluclén € 31

‘Proposiciones referentes al Reglamento de Ejecucion del Acuerdo relative a encomiendas
+ postales remitidas al CEP

El Congreso,

en virtud
del articulo 15, parrafos 2 3y 10, del Reglamento Interno de los Congresos

encarga ) - "

a] ‘Consejo de Explulacion Postal que examine las proposiciones siguicnh:s referentes al
Reglamento de Ejecucién del Acuerdo relativo a encumiendas pustales

'35.RE 306.1- 35. RE 1902.1 35. RE 2801.5 35. RE 3203.1

35. RE 306.2 35. RE 1902.2 . 85, RE 2802.1 35. RE 3205.1

35. RE 306.3 35, RE 1903.1 35. RE 3106.1 35. RE 3604.1/Rev 2
35. RE 306.4 35. RE 1904.1 35. RE 3107.1 35. RE 3604.2

35. RE 307.1 35. RE 1904.3 35. RE 3110.1 35. RE 3604.3
35.RE 307.2 35. RE 19044 35.RE 3111,1 35, RE 3605.1/Rev 2
35. RE 307.3 35.RE 1904.5 35.RE 3112.1 . 35.RE 3605.2

35. RE 307.4 35. RE 2101.1 35, RE 3112.2 * 35, RE 3803.1

35, RE 307.5 35. RE 2601.1 35.RE3114.1 ~ 39.0.1

.35. RE 307.6 35. RE 2602.1 35, RE 3118.1 89,02

35.RE 1102.1 35. RE 2801.1 35. RE 3116.1 39.2.1

35.RE 1503.1/Rev2  35. RE 2801.2 35.RE3117.1/Rev1  39,20.1

35, RE 1503.2 35, RE 2801.3. 35. RE 3118.1 .

35, RE 1601.1 35. RE 2801.4 35. RE 3118.2

: (Congréso ~ Doc 13/Rev 2/Anexo 1, Cumlslén 7.3 seslon)

681 'Wwnu 30g [8p o1UsWaANg

/661 015068 g SssuIBIn

€L




Resolucién C 32/1994

. P
Estudio permanente relativo a los gastos terminales
El Congreso, ’

habtendo tomado conocimlento
de los trabajos efectuados por el Consejo Ejecutivo,

considerando -

que los problemas que plantea la remuneraclén de los servicios prestados por los paises‘

destinatarios forman parte de las preocupaciones mayores de la Unién,

estlmando :
que las relaciones’ financieras entre paises expedldores y paises destinatarios deben basarse en

criterios econémicos que tengan en cuenta no solamente los costes y los servicios prcstados sino -

también el entorno en el cual se sltuan los Correos en particular frente a’la competencia,

notando :

que por esta razén clertas -Administraciones han lmplantado en sus relaclones rcclprocas un
sistema de gastos terminales diferente del, previsto por el Convenio y que estas Administraclones,
a las cuales se han sumado otras que son objeto de presiones de orden comercial y reglamentario
analogas, tratan de meforar este sistcma a fin de que refleje los costes especificos de cada pais de
destino, . .

constatando

que estos sistemas basados en el prlnclplo de un célculo de los gastos terminales que comprende
dos elementos (una tasa por kilo y una tasa por envio) permiten, al tomar en cuenta los costes de
distribuci6n relacionados con el niimero de envios, a la vez a los paises de destino asegurar una

mejor cobertura de sus gastos y a los paises expedidores asumir tinicamente los costes inherentes |

a los envios que expiden, y que por otra parte el principio que esta en la base de estos sistemas ha
sido afinado de modo que permite el establecimiento de tasas mds cercanas todavia a los costes en
funcién de los diferentes formatos, cartas, sobres grandes y envios voluminosos, .

notando

que el trabajo del Consejo Ejecutivo comprende estudios preliminares que tenian por objeto
relacionar los costes de distribucién y la compensacién de los gastos terminales con los formatos
del correo,

~ considerando

" que es de la mayor importancia adoptar'disposiciones tendentes a dcsarrollar la asignacién de
todos los ingresos derivados de los gastos terminales a la remuneracién del tratamiento del
correo en los paises de llegada y al reembolso, en particular, de los costes imputables a la
ejecucioén de programas de sustitucién y de mejora de las infraestructuras postales, y a utilizar
estos mismos ingresos para organizar y perfeccionar los serviclos postales del régimen
internacional, conforme al articulo 1, parrafo 2, de la Constitucién de la Unidn,

considerando ademés .
que los sistemas de gastos terminales adoptados por la Unién deben no solamente pnescxvar los
intereses financieros de los paises en desarrollo, sino igualmente proteger la integridad de la red
postal internaclonal entera, asi como los intereses econémicos de los paises desarrollados,
preocupados ‘por conservar su parte de mercado postal interno en un entorno comercial y de
competencia, ] ‘

_encarga

al Consejo de Administractén y al Consejo de Explotacion Postal, cada uno en el marco de sus
respectivas competencias: .

- que continten el estudio de la cuestién de los gastos terminales 'a fin de asegurar a las
Administraciones de destino una remuneracién equitativa por ¢l tratamiento del correo
proveniente del extranjero, teniendo en cuenta los elementos ‘expuestos en los
considerandos precgdentes; .

- que examinen la posibilidad de cstablecer una remuneracién basada en los:costes
especificos para los envios que han sido objeto de un servicio especial, dando, prlorldad aun
estudio sobre los envios certificados;

Cal Consejo dc Explotacién Postal: -

- que contintien estudiando la posfbilidad de establecer una relacién especifica entre los
costes y los formatos del correo y de determinar cémo puede tomarse en cuenta esta relacién
en la remuneraci6n de los gastos terminales, teniendo en cuenta los sistemas operativos de
los paises en desarrollo;

- que examinen el funcionamiento del proceso contable aplicable al cdrreo masivo y
recomienden las modificaciones que haya que introducir entre los Congresos;

- que examinen si el sistema contable aplicable al correo masivo continia siendo apropiado.
de manera de evitar la explotacién abusiva del sistema de gastos terminales;

- que observen el funcionamiento de los sistemas estadisticos y contables. que'sirven para el
.. célculo y la facturaci6n de los gastos terminales y que decidan acerca de las modificaciones
que haya que introducir entre los Congresos, para mejorar las reglas;

- que presenten, si fuere necesario, con ocasién de cada Congreso. sus rccomendacloncs
relativas a los ajustes que han de efectuarse en el sistema de gastos terminales, asi como las
proposiciones de modfficacién de las Actas correspondlcntes

-

{Proposicién 039, Comisién 4, 5* sesién)

Resolucién C 33/1994

‘Mejonmlento de los servicios postaleu en las zonas rurales
_ vEl Congreso.

,tenlcndo encuenta . : o
el articulo 1, parrafo 2, de la Constitucién, que cstlpula el objetivo dc la Unlén. que es el de

sasegurar la organizacién y el perfeccionamiento de los servicios postales y favorccer en este
ambito el desarrollo de la colaboracién mtcmaclonal- .

notando : :
que'1a mayoria de la poblacién de Nnumercsos paxses vive en zonas rurales,

notando ademas : :
que los servicios postales prestados en las zonas furales de esos paises son de una calidad que estd

i muy por debajo de las expectativas,

considerando ‘
que los serviclos postales mundiales no llcgaran a alcanzar los objctlvos sl no se eleva al nivel

. deseado la calidad de los servicios postales de las zonas rurales de los Paises miembros,

admitiendo .
quc es urgente mejorar los serviclos postalcs de las zonas ruralm de los Paxscs mlembros.

- considerando ' ’ ' ‘
que existeri numerosos factores de natura]eza sustancial que obstacuuzan el mejoramlento de

esos serviclos postales,

considerando ademas
que esta fuera de las poslbilldades cle una sola Admlnlstraclén postal superar. buen numero de

estos obstaCulos.

reconoclendo

que es esencial adoptar un enfoque mundlal unldo para superar las dlﬂcu]tadcs y alcanzar los

objetives, - 7 ; W \

a) . que realice un estudio profundo sobre el wtado actual de los servlclos postalcs rurales dc los
Paises miembros: o

N

vL
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bl  queidentifique los obstaculos qw- diflcultan el mcjora.mlcnlo de Ios serviclos postales

rurales;
e} . que recomicnde los medios para superar csos obstaculos y ) para lograr los objctlvos
d  que presente, con ese fin, proposlcl-uncs al préximo Congreso. L

e}  que recomiende, dado el caso. medidas pmvlslonales al Consejo de Admmistraclén que

pedlré. su realizacién.

a

(Proposicitm 09, Comision 6, 3* sesidn) .

Resolucién C 34/1994

N

Politica de proteccitn del medio ambieni s en el seno de 1a UPU

El Congrwo.

recordando

la Declaracién de Rio dc Janeiro clc 1992 msultado de la «Cumbre de la Tien'a- organizada por las
Nacicnes Unidas bajo los auspicios de la Conferencla de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) para la protecci®in del medio ambiente, que constituye un modelo de

estrategla de desarrolio y de protéccién dlel medio amblente a seguir en el siglo XXI y que'pone de

relieve el papel fundamental que deben: desemperiar todas las organizaciones de las Naclones
Umdas y. por consiguiente, la Union Postal Universal,

consciente

a) delaimperosa necesidad de reducir la contaminacién ¥ de reconvertir los desechos;’

-b) de que las Administraciones postiles, que utilizan a diario productos desechables de todo
tipo, tienen la oportunidad de introduclr cambios, tanto a nivcl Intermo como a nivel
externo. en materia de proteccién del medio ambiente:

- reduciendo la contaminaciér.;

- comprando y vendiendo procluctos que respeten el medlo ambiente para conservar la
riqueza de los recurses natur:les;

- consumiendo la energia de forma eficaz y econémica;
- Ppromoviendo acclones de desiarrollo de la economia y de los recursos duraderoes,
teniendo en cuenta

una proposicién presentada por el Presiiiente del Consejo Ejecutivo en 1a que invitaba al CCEP a
reallzar un estudio scbre Correo y Medlo Ambiente antes del XX1 Congreso,

tomando nota
de 1a declsiéon CCEP 7/1992 sobre el coruienzo de este estudio y la deslgnacién de Estados Unidos
de América como pais relator.

considerando

a) los resultados del coloquio de 19¢3 sobre sCorreo y Medio Ambiente., que figuraron en el
informe CCEP 1993 - Doc 17 y sus anexos:

b las conclusiones a las que llegd el Grupo de Trabaje, creado a raiz de la decisién
CCEP 1/1993, que sefala Ia necessidad de elaborar una politica postal en materia de medio
ambiente; . .

¢} . la consideracion de los problemas de medio ambiente en el proximo programa de estudios
de la UPU; )

d)  la inclusién, en la planificacién e:stratégica de la UPL, de las medidas de proteccién del
- medio ambiente recomendadas a lias Administraciones postales,

encarga

2 los dos Consejos de la UPU, cada uno en su ambito de competencia:

a) que elaboreny édopte medidas. normas y programas para las Administraciones postales,
‘sobre la aplicacion de una politica de proteccion del medio ambiente, en base a los
siguientes principios:

Polmca

 La proteccién del medlo ambiente es una préctlca que ‘también interesa a los sectores
' - comerciales. Las economias realizadas graclas a la buena politica en materia de medio
ambiente resultaron ventajosas para las empresas comerciales, 1os sectores industriales y
"los servicios publicos, Incluldas las Administraciones postales. El flundamento de la accion
de la Unién Postal Universal es su contribucion al desarrollo duradero de la sociedad. Esta
‘ aceidn se planu‘lcaré y reallzard culdadosamente de acuerdo con las rcalldades técnicas y

© econdmicas.

Principlos reclores -~

~  ‘responder alas aspirqclbnes del publico y de otros sectores respetando ¢ incluso yendo
’ mas alla de todas Jas leyes y reglas aplicables en materia de ecologia;

~ - tomar en cuenta, a todos los niveles de gestion de las Administraciones postales y lo

antes posible, las preocupaciones de tipo ecolégico como elementos consustanclales de -

Ia plantficacién, de la presupuestaclén y de la adopcién de decisiones;

L fornentar ¢l empleo duradero de los recursos naturales promoviendo la prevencién de
. la contaminacién, la reduccion de los desechos. la reutilizacién y el reciclaje de los
maleriales;

~ ' reforzar las acclones-en favor del medio ambiente de manera permanente, a medida
que surja nuéva Informacién sobre el medlo amblente y ‘dentro del limite dc los
recursos disponibles:

"= . medir y dar a conocer los progresos reallzados por las Administraciones postales en
materia de protecclon del medic ambliente utilizando los dlversns métudos
establecidos; . C

- .alentar a todos los emplcados postales a poner mas atencifn al medlo ambiente.
: todos los aspectos de su vida profesional y privada;

: -; actuar en estrecha relacion con los clientes, los proveedores. los servlctus publlcos
‘ las industrias, los goblernos, las asoclaclones y otros grupos de lnler&. para
_promover las pricticas de respeto al medio ambiente; .

b) formar un grupo de expertos en materia de medio ambiente con el mandato de asesorar )

recomendar acclones y garantizar la aplicaclén de las proposiciones;

<} - vigilar que haya recursos’ humanos y linancieros suficientes quc permitan apllcar la

" politica de Ia’'UPU en materia de medio ambiente:

d). tratar de que la Oficina Internactonal incluya la politica de protecclbn del medio amblcntc

. entre sus actividades prioritarias y tome todas las dlspnslciones necesarias para
" proporcionar la asistencia requerida, :

insta- v

a los Paises miembros a que:

a)  se familiaricen con los prlnclpios dela pohllca de protccciﬁn del medlo ambiente en el seno

de la UPU;

b) . tomen lnmediatamentc todas las medidas apropiadas ¥ poslbles en sus ambltos de
competencia para confurmarse a esta politica; -

¢) mantengan contactos regulares con la Oficina Internacional en cuanto a las medidas
tomadas y a la asistencia requerida u ofrecida, asi como con las autorldades nacfonales
_responsables de la protecclon del medio ambiente;

d)  utilicen los instrumentos que la Oficina Internacional ‘pone a su disposiclén (manuales,
fichas operativas, etc.).

(Proposicién 07, Comisién 6, 3* sesion)
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Resolucién C 35/1994

. Politica y estrategia en materia de seguridad postal

El Congresq,'

refterando
1a resolucién C 12/1989 del Congreso de ‘Washington, que llama a las Administraciones a tomar
medidas con miras a reforzar la seguridad yla lntegridad de los dcspachos internacionales,

consldcrando

- que es necesario salvaguardar la calidad de los serviclos postales;

- que; para seguir siendo competitivos: en los mercados postales mundiales, los Correos deben
incluir la garantia de la seguridad en sus actividades postales;

- 1a vulnerabilidad del sistema postal internacional frente a los delitos cometidos dentro de
los servicios postales o a costa deelivs (robos. fraudes, trafico de drogas. pomograﬁa. etc.);

- el caricter especifico de los conocirrifentos y de las competencias necesarlos para impedir
" que se cometan actos delictivos a cossta del Correo y los recursos limitados disponibles para
hacer frente a estos delitos,
. consciente

- de la importancia social y comercial que tiene el mantenimiento de la confianza del publico
en la seguridad de los envios postales;

- de que los problemas de seguridad postal son tan importantes y complejos, tanto a mvel de
las politicas de gestién como de las actividades operativas, que la seguridad debena
considerarse como un campo de actividad por si mismo; .

- de la urgente necesidad de adoptar nnedidas en favor de la seguridad postal,

teniendo en cuenta

~  -los resultados de los dos coloquios subre seguridad postal organizados en abril de 1990 yen
" mayo de 1991 y la creacién del Grupo de Accién de la UPU para la Seguridad Postal (GASP):

-~ los logros obtemdos graclas a las numerosas decisiones tomadas y recomendaclones
formuladas en materia de seguridad por el CE y el CCEP a raiz de los trabajos del GASP, de
los cuales se haceé una descnpclén detallada en el Congrcso - Doc 23, en los campos
slgulcntcs ‘

~.  calidad de servicio;
‘= establecimiento de normas y de politicas en materia de scgurldad. P
- consutucxén de redes de seguriclad postal; v
- mejoramlento de las medidas. dl«- ‘seguridad aérea. - L .
- organlzaclén y promocién de acclones de formacién y de aslstcncla técmca.
- proteccién y generacién cada vez mayores de lngresos. e )

- mejoramiento de los contactos con las Uniones Tcstringldas. las organizaciones -

internacionales y las demas organizaciones involucradas en materia de seguridad,

- el hecho de que los asuntos de scgurldad postal cubren todos los aspectos reglamentarios y
operativos de las actividades postales: y de que su-estudio y su seguimiento deberian contar
con la atencién tanto del Consejo de Administracién como del Consejo de Explotacién
Postal, cada uno actuande en su ambito respectivo de competencia y,

tomando nota de’

- que el Consejo Ejecutlvo ha aprobaclo el estudio sobre la reestructuracién de la Unién, una
de cuyas recomendaciones se reﬂere a la creaci6n de una Comlslén que trate las cuestiones
de seguridad; .

= . que las actividades relativas a.la seguridad han sido mcorporad'as en la planlﬂcaclbn
" estratégica de la UPU para el futuro;

- - que las cuestiones de segundad ‘han sido incluidas en el futuro programa de estudios de la.

UPU,

- los progresos considerables que ya ha logrado el Grupo de Accién de la UPU para la
lSjcggﬂdad Postal para sensibilizar con respecto a la importancia de la scguﬂdad en la
nién

tnuita encareciddmente

a las Administraciones postales:

- ‘a ado'ptar una estrategla en materla de seguridad, a todos los niveles-de la explotacién ’

postal, a fin de conservar y de incrementar sus vcntajas competitivas ;n el mercado y
mejorar su imagen ante el pablico;

- a organizar, cursos de formacién regionales en materia de seguridad y constituir redcs con
objeto de dar mayor audlencia a los mensajes relatlvos a la seguridad; . .

- “a utilizar los Instrumentos pucstos a disposicién y preparados por la Oficina lntemaclonal
de lIa UPU (manuales,. guias de utilizacién, anuarios, clasificadores y compilaciones
* operativas, etc.), a fin de incrementar la seguridad del Correo,

resuelve

reconstituir en cl seno de la UPU el Grupo dc Accién parala churldad Postal, que daria cucnta dc
sus actividades dircctamcnte alas reuniopcs plenarlas del Consejo de Administracién'y del

. Consejo de Explotacién Postal

encarga

al Consejo ‘de Admlmstraclbn al Consejo de Explotaclén Postal y a la Oficina Internacional,
cada uno en su campo de competencias, que procuren que se adoplen medidas aproptadas en el
ambito de la seguridad postal, previendo recursos humanos y financieros suficientes para
asegurar la realizacién de las acttvidades en esta materia.

(Proposlciéﬁ&é:-éo}xﬂs%;é; ‘3" sesibn)’ o
Resolucién C 36/1994

Responsabilidad
El Congncso,

refiriéndose
a las disposiciones referentes a las cuestlones de rcsponsabllldad de diferentes clases que ﬂguran
en los articulos 34 a 38 y 46 del Convenlo, asi como a los articulos 26 a 30 y 33 del Acuerdo,
relatlvo a encomiendas postales,

¥
consciente del hecho
de que los apcradores postales dcbcn suministrar servicios de alta calldad a los clientes,

considerando

que la reglamentacién postal en materia de rcsponsabllldad debe adaptarse a las exigenclas del
mercado de la dlsmbuclén en general,

constatando
que todos los procedimientos postales para la determlnaclbn de la responsabilidad dcbcn
simplificarse para reducir tanto el trabajo administrativo como los costes correspondientes,

Tuega encarecidamente

a los operadores postales que respondan a las expéctatlvas legitimas de los clientes y que aceleren
el tratamiento de las reclamaciones de estos tltimos, asi como el pago que de ellas resulta,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal que redacte y presente al érgano competente, para su
aprobacién. proposiciones relativas a todos los aspectos de 1a responsabilidad reconocida por los

" operadores postales con respecto a 1os envios postales.

(Proposicién 20. 0.3, Comisién 4, 6* sesibn)
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Resolucién C 37/1994

Aprobaciin de Ins cuentas de Ia Unién de los afios 1989 a 1993

El Congreso,

visto
a) . el iInforme del Director General sobre las finanzas de la Unién (Congreso - Doe 19);
b}, el informe de su Comisién de Finanzas (Congreso - Doc 83).

»

‘las cuentas de la Unién Postal Universal de los afos 1969 a 1993.

" {Congreso - boc 19;-COn51510n 2,1 ‘scslén)

'mmcssnm Sl 7 :

Ayudn mportada por el Goblemo dela Confedmcmn Sulza en el imblto de las ﬁnnnm dela
R Unlan B t

El Cohgreso

habiendo examinado C
el lnl'onne prcsentado por el Director General sobre las finanzas de la Unién (Congreso Doc 19),

3

expresa

su rcconocl.mlcmo al Goblerno de la Confedcracmn Suiza

L por su generosa contribucién al Fondo de Acuvldades Especlales y al Fondo Especlal ’

debido a su renuncia al reembolso por parte de la Unidn de los anticipos efectuades con
" 7 cargo al régimen lInanciero anterlor, que finalizé el 31 de diclembre de 1990; ’

©2%  por la ayuda generosa que brinda a la Unién en el Ambite de las finanzas supervisando la

contabilidad de la Oficina Internacional y asumlcndo 14 auditoria externa de las cuentas de
" la Uni6n:

/8% por su disposlcian para paliar Jas insuficiencias pasajcras de h:sorerta ‘haclendo los

anticipos necesarlos. a corto plazo, de acuerdo con condiciones que deben [ljarse de comin i

acuerdo.

I3
v

(Congreso - Doc 19, Comisitn 2, 1# seslon}
: Reaolnalon c 39/1994

" Exclusién de merculuhs prohlud:s ypcligmnl dcllervlclo posta.l

El Congreso, - .

/ . . Ta

-considerando

las disposiciones de Ios arhculos del Conveniu quc lratan de'la pruhiblclén del en\no por comoi

de clertas materias y objetos pellgmsos

habiendo tomado nnta ’

de las discusiones del Grupo de Acclﬂn de la UPU ‘para la Seguridad Postal (GASP} y dcl Grupo de’

: Trabajo paritario IATA/UPU-GASP relativo .a las' mercaderias prohibidas y peligrosas,

’

- discusiones que, una vez mis, han destacado la gravcdad de los pellgros particulares inhierentes

al transporte por avién de objclos pcllgmsos

'tomando nota i ) ’ L . .
de las medidas preconizadas por el GASP ¥ por el Subgrupo -Mercaderias Pcllgrosas- del.

GT IATA/UPU-GASP y ratificadas par. ¢] Consejo Ejecutive, tendentes a ¢liminar la inclusién de
mercaderias prohibidas y peligrosas en los envios postales, multiplicando los esfuerzos de
educacién y de sensibilizaclon dirigidos a! personal postal 'y a los clientes, con ayuda, entre otras

" cosas, de exposiciones, de proyeccitn de pehculas de publicaciones. de carteles y de obras que
" traten de las mercadenas peugrosas g

cunscieme

del trabajo que queda por hacer a las Admlnlstraclones postales a fin de impedir la im':]usion en’
el correo de mcrcadenas prohlbldas ¥y pellgrosas. ] .. :

sabicndo .
gue los objetos prohlbldos y pcligrosus conunuan clrculando en los envios postales y que

. contindarn produciéndose accidentes graves, que ponen en peligro la vida de las personas y los

bienes,
invita encarecidamente

a las Administraciones -postalcs con ayuda de la Oficina Internacional de la UPU a:

"a) reforzar las medidas destinadas a tmpedir y detectar 1a inclusién de objetos prohlbldos ¥y

pellgrosos en los envios poslales:

‘)  tomar con tal Nnalidad medidas educativas adaptadas a la sltuacién local y destlnadas a

los clientes y al personal del Correo;

"¢}  asegurar una amplia difusién de estas medidas y una formacién apropiada del personal,

- con ayuda de los medlos técnicos modernos més eficaces. |

(Proposicitn 028, Comisién 6, 3% seslon)

" Decisién C 40/1994

Definicién de une norma para Ia introdnccldn de un sistema de codigoe poatnlalntmndonﬂel'

. El Congreso

encarga

al Consaejo de Explotacion Postal que continie €l estudio tendente a definir una norma para la
introduccién de un sistema de codigos postales internacionales, teniendo en cuenta, por una
parte, los resultados del subestudio 741.1 del CCEP y, por otra parte, las reservas y
recomendaclones formuladas a este respecto durante el Congreso. '

{Proposicién 20. 0.14, Comisitn 6, 3* sesién),

Resolucion C 41/1994

Aplicacién inmediata de las disposiciones relativas al bonle]o de Administracién (CA) y al
Consejo de Explotacién Postal (CEP) adoptadas pot gl Congreso

El Congreso,

vlstn

‘que la tarea del Consejo de Administracién (CA) y del Consejo de Explotacién Postal (CEP)

consiste en-garantizar, cada uno en lo que le concieme, la continuidad de los trabajos de la UPU

~ entre dos Congresos,
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considerando ' ’
que la duracion del mandato de estos dos érganos corrcspondc al intervalo entre dos Congn:sos.

constatando

- que hay un plazo entre la clausura del Congreso y la entrada en vigor de las Actas aprobadas cn.

dicho Congreso,

tcmendo en cuenta
la composlcién y las atribuciones adoptadas por o Congreso,

estimando

" que el Consejo de Administracién y el Consejo de Explotacién Postal deben funcionar sin nlngun
retraso y reunirse antes de la clausura del Congreso,

v resuelve

- poner inmediatamente en vigor las disposiciones relauvas al Consejo de Administracién y al
Consejo de Explotaclén Postal. .

(Proposicién 023, 8* sesién plenaria)

‘ Decisién C 42/ 1994

: Aprobacldn del Informe sobre el con]unto de Actlvldxdes del Consejo Ejecut!vo 1989-1994
El Congreso ‘ )

" aprobar el Informe sobre el "Covnjunto de Actb‘lvldadcs‘ d::l qu;sejo Ejecutjv; 1989-1994. .-
(Congreso - Doc 16, 8% sesién plcn&rta), . '

Declsin C 43/ 1994

RN

Aprobacién del lnforme sobre el Conjunto de Actividades del Consejo Cmuultlvo de Estudloa
Postales 1989-1994

. El Congrcso '
dectde

aprobar el Informe sobre el Conjunto de Actividades del Consejo Consultlvo de Estudios Postales
1989-1994. :

. (Congreso — Doc 17, 8% seslon plenarla)

w& C44/1994

Aprobacién del Informe del Director Genéral de la Oficina Internacional 1989-1994

El Congreso

-

aprobar el Informe del Director General de la Oficina Internacional 1989-1994.

. {Congreso - Doc 18, 8* sesion plenaria)

Decisitn C 45/1994

Rotacién obligatoria de los miembros del Consejo de Administracién

El Congreso
decide

rechazar la apelacién presentada por Japon. por la cual pide que se examine en sesién plenaria la
proposicién 015 relativa a la no aplicacién temporaria de la rotaclén obligatoria de los
miembros del Consejo de Administracién,

{Congreso - Doc 92, proposicién 015, 9* sesién plenaria)

Resolucién C 46/1994

Funclones y responsabilidades en materia de planlﬂcacldn estratégica y de presupuutlclon por
programa

;

El Congreso.

visto’

la reforma de la gestion del trabajo de 1a Unién, que implica la introduccién de una planificacién
wtratéglca y de un sistema de presupuestaclén por programa, asi como la reestructuracién de los
Organos de 1a Unién,

teniendo en cuenta

1a creacién de dos nuevos 6rganos, un Consejo de Administracién y un Consejo de Explotacién
Postal, y las responsabilidades que estos nuevos érganos deberian asumir, con el apoyo y la
participacién activa  de la Oficina Internacional, consistente en aplicar el Plan Estratégico
adoptado por el Congreso, actualizar este plan cada afio y efectuar juntos estas nuevas actividades
de plamﬂcaclén estratégica y de presupuestacién por programa .

reconoclendo

. que. serd’ de responsabilidad del nuevo Consejo de Administracién y del nuevo Consejo de
- Explotacién Postal organizar y adaptar su trabajo a medida que adquicran experiencia y

consultar a la Oficina Internacional acerca de la manera de el’ectuar y mejorar la planificacién’
estratégicay la presupuestaclén por programa,

tnvtta

al Conscjo de Administracién, al Consejo de Explotaciéon Postal y a la Oficina Internacional a
que se inspiren en las recomendaciones del Consejo Ejecutivo al conducir las operaciones de
planificacién estratégica y de presupuestaciéon por programa, durante el periodo que va hasta el
préximo Congreso, siguiendo los procedimientos indicados en los anexos, a saber:

Anexo 1~ Plantficacién cstratéglca/Presupucstaclén por programa/Funclones y responsa-
. * bilidades

Anexo 2 - Proceso de planificacién estratégica en el marco de la nueva estructura
- Anaco‘3~‘- Planificacién estratégica en el seno de la UPU - Ano del Congreso - Nuevo plan

quinquenal

Anexo 4 - Planificacién estratéglca en el seno de la UPU - Ciclo anual (ano dlsunto de aquel en
.. que se reallza el Congreso) — Actuallzaclén del plan anual .

Anexo 5 - Planlﬂcaclén cstratéglca/ Prcsupuestaclén por programa/Agenda de actlvldades
‘ con'espondlcnte al ¢jercicio de las funciones y de las responsabilidades.

(Propbsiqlén 020, Comlsion 3, 5 sesién)

8L
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Anexo 1

: rhmﬂeueto'n estratéglca

anclonesymponsabﬂldndes ‘ L

l.'

'E1 Consejo de Administracion (CA)

m(:ongruo

Trata, en ¢l marco dcl Debate. General los prmcipales problemas con los que la UPU sc
enfrentari durante £l préxdmo periodo quinquenal;

' examina las proposiciones relativas a la manera en que los rganos de la Unién deberian
hacer frente a los princtpales problemas e incorpora las decisiones tomadas en lo tocante a

estas pmposlclons en cl proyecto de Plan Estratégico;

adopta una resolucitm por la cual da su aprobacitn genéra] al Plan Estratéglco de la UPU
(PE) para 1995-1999, plan que abarca los elementos sigufentes:

- descripeién de la misién de 1a UPU;
- objelivos, programas, proyectos, actividades IOPPA).
- prioridades y recursos que se les debe asignar;

- reparticion de los proyecios y de las actividades de planificacién estratégica entre el
Consejo de Administracion (CA), el Consejo de Explotacién Posta] [CEP) ¥y Ja Ol‘lclna
Intermacional (OI); |

- . estimacién de los costes de todas las acnv!dadts: :

- habﬂliaclén dél CA y del CEP para actualizar el plan cada afio, prem consulta con la
Oficina Internaclonal, especlalmente volviendo a asignar los recursos dentro del
limite de los topes presupuestarios anuales, y para revisar la estimacién de los costes;

- determinacién de los topes presupuestarios anuales fijados yi utllizacién de las
contribuclones obligatorias para la realizacién de la planlficacion estratégica;

- habilitacién para recurrir a las contribuciones voluntarias suplementarias u otras
fuentes de financlacién para Ja ejecucién de las actividades de planificacién
estratégica, siguiendo los procedimientos financieros que el CA haya aprobado:

adopta los topes prcsﬁpuestarlos anuales que rigen la utilizacién de las contribuciones
obligatorias para la realizacion de las actlvldades previstas en el Plan Estratéglco'

adepta un Plan Financlero, que figurara como anexo del Plan Estratégico. o en forma de
documento separade, que presentara: -

- un enunclado de las informaciones {inancieras relativas a todas las actividades
incluidas en ¢] Plan Estratégico, incluso las que se derivan de todas las funciones
bésicas de la Oficina Internacional y la mencién clara de que corresponde al CA y al
CEP actualizar el presupuésio cada ano, en coordinacién con la Oficina Internacional,
en furcién de los cambios aportados al Plan Estratégico; :

- clerta flexibilidad con objeto de incorporar las nuevas actividades o niveles de
actividades a anadir eventualmente al Plan Eslratégico, durante el intervalo entre dos
Congresos, asi como todos los recursos de financiacién suplementarios, distintos de
las contribuciones obligatorfas de los miembros.

r

Se retine cada afio en el otofo boreal y:

- recibe los Informes previamente verificados, evalia el progreso de la aplicacién del

Plan Estratégico establecido para el afio precedente y examina los acontecimientos
estratégicos que se han producido durante ¢l ano y que pueden influir en.la Union, en
su misién y en sus ohjetivos, asi como en el CA, sus programas, proyectos y
actividades: .

- suministra directrices e instrucciones a sus Comisiones y Grupos de Trabajo, asi como
a la. Oficina Internacional, acerca de la aplicacién del Plan Estratégico para el ario
venidero; :

.

N

- _ actualiza anualmente el Plan Estratégico y aprueba el presupuesto por programa para
el afo siguiente, sobre la base de las proposiciones presentadas por el Consejo de
"Explotaclon Postal y elaboradas por él, en concertacidon con el CA y con ¢l apuyo y la
participacién de la Oficina Internaclonal;

- suministra lineas.directrices, en forma de rcso]ucionw o mcnmcndacinncs, al CEPya
la Oficina Intemacional, acerca de la conduccién de los estudios y de las actividades
. ' dimanantes del Plan Estratégico, asumiendo asi sus responsabﬂldades establecldaﬁ

- en la Constitucién y en el Reglamento General;

*~  aprueba Ia inclusién de todas las contribuciones voluntarias y de todos los fondos

provenientes de otras fuentes en el presupuesto por programa y aprueba asimismo la

" aslgnacién de estos fondos a cualquier otra actividad nueva o a cualquier nivel de
actividad que deba eventualmente ejecutarse en el marco del Plan Estratégico, de
modo que todas las actividades y su flnanciacién se tomen en cuenta en el Plan
Estratégico y ¢n ¢l presupuesto por programa cormespondiente;

= '-, delega poderes en su Presidente para que apruebe, en ¢l intervalo entre los pcnodos de

sesiones del CA, la asignacion de todo recurso financlero suplementario no previste

que pueda eventualmentie ser puesto a disposicién de la Unién y que no haya side

incluido en el Plan Estratégico aprobado ni en e! presupuesto por programa, y su

utflizacién para actividades a realizar de urgencia, previa consulta al Presidente del

. CEP y a la Oficina Internacional y de conformidad. con los procedlmientos
financieros suplementarios que haya eventualmente adoptado; .

.

conﬁa al Comité de Geslién la revisién detallada del Plan Estratégico propuesto por ¢l CEP
" ¥ la consiguiente actualizacién del Plan Financiero en’consecuencia: .

crea un Grupo de Trabajo de Planilicacién Estratégica (GT/PE). dependlente del Comité de
Gestién. El papel de este Grupo conslstird principaimente en informar al CEP sobre la
politica y sobre las orientaciones que emanan del CA; servira igualmente de agente de
enlace con el Grupo de Trabajo de Planificacién Estratégica del CEP y la Oficina

" Internaclonal; los Presidentes de estos Grupos reunidos y la Oficina Internacional

constituyen e Intergrupo de Planificacién Estratégica CA/CEP/OI; este Intergrupo se

- ocupard principalmente de las cuestiones rcl'crcntes a la revision anual y a la actualizacién

del PE y del PF;

(Observacion: ‘Claro esta quc seria preferible que el representante del pais nombrado para
formar parte del GT/PE tuviera una gran experiencla en el funcionamlento de la UPU y de

- las. actividades postales internacionales, pero seria tamblén atfl poder disponer, dado el
caso, del apoyo suplemeniario de un especlalista en planificacién, provisto de gran.
experiencia en lo que se reflere a la planificaclén estratégica a nivel nacional y a las
actividades de prwupuestacién por programa.) :

crea un Comité de Gestén del CA (CG/CA) dependienie del Presidente del CA e tntegrado por

:;)s Presidentes de las Comisiones del CA y por el Presidente del GT/PE del CA, y encargado
-

- -supervisar todas las acuvlda.dcs del CA realizadas en el marco det Plan Estmtegico-

= _examinar las pmposlcloncs re]allvas a la revisién anual de las actividades y de las

prioridades del CA enunciadas en el PE y el PP;

~. - reunirse con el Comité de Gesuén del CEP, en el marco de un Foro Comun de
+  Planificacién, cada vez.que sea necesario, pero por lo menos una vez antes del

Congreso siguiente, a fin de volver a examinar la misién de la UPU y coniribuir a ka’

elaboracién del proximo plan quinquenal que debe someterse al Congreso. .

El Consejo de Explotacién Postal (CEP) -
Se retine cada afio en la primavera boreal y: -

‘

<. "asume la responsabilidad de dirigir la supervlsion-de la elaboracién y de 1a
actualizacién anual del Plan Estratégico y del presupuesto por programa. y de
somcterlos al CA para su aprebaclén;

- recibe ¥ evaliia los informes sobre la aplicacion del Plan Estratégico para el afio

" precedenie y examina los acontecimientlos de hmporiancla estratégica que se han
producido durante el afio y que pueden influir en la Unién. su misién y sus objctlvos
asi como en ¢l CEP, sus programas, proyectos y actividades:
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- evalia las prioridades y los recursos presupuestarios que le son asignados por ¢l CA
para el afo sigulente y consulta a la Oficina Internacional y al Prestdente del CA
acerca de toda reasignacion de estos recursos que estime necesaria para alcanzar los
objetivos y realizar los programas, proyectos y actividades del CEP;  ~

- toma conocimiento de las lineas directrices en materla de planificacién estratégica
establecidas por el CA en forma de resoluciones y de decisiones y da orientaciones e
instrucciones a las Comislones y Grupos de Trabajo del CEP, asi como a la Oficina
Internaclonal, acerca de la aplicacién del Plan Estratégico para el afio siguiente;

- . aprueba los proyectos de Plan Estratégico y sus implicaclones financieras para el afio
sigulente, elaborados por la Oficina Internacional, que deben someterse al CA en el
otofio boreal para su aprobacién; .

crea un Comité de Gestion del CEP (CG/CEP), dependiente del Presidente del CEP e integrado
por los Presidentes de las Comisiones del CEP y el Presidente del-GT/PE/CEP, encargado de:

- supervisar todas las actividades del CEP realizadas en el marco del Plan Estratégico;

- examinar las proposiciones de revision de las actividades y de las prioridades del
CEP, cada aro. asi como reasignar los recursos presupuestarios puestos a disposicién
del CEP para la conduccién de sus actividades en et marco del Plan Estratégico y del
presupuesto por programa aprobados precedentemente por el CA;

- reunirse con el Comité de Gestién del CA, en un Foro Comun de Plantficacién, cada vez

que sea necesarlo, pero por o menos una vez antes del Congreso siguiente, a fin de
reconsiderar la misién de la UPU y contribuir a la elaboracién del préximo plan
- quinquenal que debe someterse al Congreso; .

crea un Grupo de Trabajo de Planificacién Estratégica (GT/PE), dependiente del Comité de
Gestién del CEP y que actuara en enlace con el GT/PE/CA y con el servicie de Planificacion
Estratégica de la Oficina Internacional durante el periodo que separa dos periodos de
sesiones del. CEP (como sé ha senalado., los Presidentes de estos érganos forman el
Intergrupo de Planficacién Estratégica (CA/CEP/OIl), encargado de supervisar el trabajo de
la Oficina Internacional en lo que se refiere al seguimiento de la ejecucién del Plan
Estratégico y del presupuesto por programa y a la elaboracién de las proposiciones
tendentes a revisarlos cada ario).

(Observacién: Claro esta que seria preferible que el repreésentante del pais nombrado para e}
GT/PE tuviera una gran experiencia en el funcionamiento de la UPU y de las actividades
postales internacienales, pero convendria también recurrir, dado el caso, al apoyo
suplementario de un espectalista en planificacién, provisto de gran experiencia en
planificacién estratégica a nivel nacional y en lo .tocante a las actividades de
presupuestacion por programa.}

La Oficina Internacional

Facilita apbyo administrativo al Congreso, al CA y al CEP, en lo que' se feﬂer'c ala
identificacion de las cuestiones estratégicas y de las prioridades, con miras a la elaboracién
del Plan Estratégico y del presupuesto por programa, la aplicacién de los programas,

proyectos y actividades y el seguimiento del progreso de los trabajos tendentes a la '

realizacién de los objetivos;

crea servicios de planificacién estratégica y de presupuestacién por programa que
trabajaran con los Jefes de Seccién de la Oficina Internacional y con el Grupo de

" Planificacién Estratégica de la Oficina Internacional (GPE - integradc por los Jefes de
~ Seccién de la Oficina Internacional que tienen la responsabilidad particular de contribuir
al proceso de planificacion estratégica) para dirigir el seguimiento de 1a aplicacién del Plan

Estratégico y del presupuesto por programa e informar a la Direccién de la Oficina
Internacional acerca de las condiclones de aplicacién; estos servicios de planlﬂcaclén

estratégica y de presupuestacién por programa: .
L= procuran que se identifiquen todas las acuvidades que exigen una utllizacién de los
fondos de la Uni6n, formulan recomendaciones al CAy al CEP en lo que se reflerc a la.

inclusién de estas actividades en un programa, un proyecte o una acttvidad apropiada
del Plan Estratégico y establecen una estimacion de los costes de estas actividades a
incluir en el Plan Estratégico y ¢l presupuesto por programa;

- efecttian la comparacién entre los gastos en que se incurre y la estimacién de los’

* costes y ajustan los importes de estos costes en el presupuesto por programa anual, a
fin de poder dar informaciones bastante exactas al CA, al CEP y a la Direccién de la
Oficina Internacional acerca de los costes de las actividades de la Unl()n.

- colaboran con el GT/PE/CEP, ¢l GT/PE/CA y el Intergrupo CA/CEP/0OI en la
“elaboraci6n y la aplicacton del Plan Estratégico y del presupugesto por programa;

- -elaboran los informes que han de ser presentados por la Oficina Internacional al CA 'y
al CEP sobre las cuestiones de planificacién estratégica y de presupuestacién por

programa;

- . crea un Grupo de Planificacién Estratégica (GPE) integrado por los funclonarios cuyas
* responsabilidades estan relaclonadas con esta materia,

B

Anao 2

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA ENEL MARCO DELA
: NUEVA ESTRUCTURA :

Reunién de ideas, de p'roposiciones, eic.
tendentes a actualizar el Plan Estratégico

Fuentes de estas ideas: miembros, Uniones
restringidas, estudios de la OI, del CA del CEP
del Foro de Plamﬁcacnén :

R

Intergrupo de Planificacion Estraiégica s
Primera evaluacion {"Grn a0 Oficina Grupo de o
_y asignacién al | poce - : Plamf caciébn -] - -
Consqa competente |. P ]amﬁca.Clon Intgmacn.onal Esuatéglg; I
de las ideas a | Estratégica ' del Consejo de
" profundizar | del Consejo de Explotacién
' | Administraci6n Postal
| Yy y
' o s Comisiones del .
Tran‘s,f og ﬁz;ufn ((Z}om}tée (;e 1 ICEP y sesi6n ple- { Primavera
€ ras aeas estion ae naria del Consejo | boreal
en proposiciones CA .
' ) Intergrupo del PE
Agrupacidn de las .
ideas en un proyecto Elementos a incluir: proposiciones de Plan
de Plan Estratégico Estratégico, presupuestos y responsabilidades
Comisiones Comité Otono .-
‘ del CA 3:,%;}?“ +|' boreal
\ 4
Aprobacion Consejo de
’ Administracién
|
. . Oficina
. Ejecucién Internacional
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Anexo 3

-

estratégica en el seno de la UPU - Ailo del Congreso — Nuevo plan quinguenal

An’exn 4

Planificacién ' Phnlﬂcaclbn eltnteglcn en el seno de la UPU - Ciclo anual (ano dlstlnto de aquel en que se
‘ - renliza el Congreso) ~ Actualizacién del plan anual
Confirma la Identifica las | Clasifica las | Elabora el Plan | Aprueba el Aprueba los -
misién y los stiones iones | Estratégico de | Plan - topes del Identifica las ' | Clasifica las | Elabofay ' | Aprusbael. | Aprueba el | Aplica Electiia el
objetivos que inferesan | porordende | 5 afios Estralé.gloo de | presupussto cuostiones | cuastiones | revisa el Plan presu- : seguimiento y
alaUPU prioridad 5 afios quinquenal que interesan | porordende | Plan Estratégico | puesto | hace el infor-
= alaUPU - prioridad Estratégico | anval .anual ‘| me de aplica-
Paises A A A : St : : : cién del Plan.
miembros § T - R RIS - K
- - Palses . . . . . S . ) . e
*T Congreso D : o {D ip miembros - | A < fA N x o : L o
CA. A A A | D, P P CA D o L A
[ Comité de
Comité de | Gestién del
Gostibndel CA | A A oA A1 CA L A A : A A A
Comisiones del Comisiones B
CA A A A -del CA A ) . : L A
CEP A A | & Py Py CEP - |A A IPp = L A
Comité de ' ' Comité de .
.| Gestién det : L Gesti6n del o o P ‘P‘ . A - A
*| cep A A A P2 A A . {CEP - A I L 2 1 _ - _
“ i - , GT/PE/CEP* [ O 0D - jo A A o o’
GT/PE/CEP (o} o D o A ‘ A . - - - -
- Comisiones . , . a : ; .
Comisiones del - N .|delCEP - | A . A A - ‘ R R 1A
CEP A A A g ; } -
. g Intergrupo » > ] 1. R
Intergrupo . . cacepor | A ] A A “ e
CACEPOI A A L A or c P Jc p Jc poJc mrp o L L
Foro de , : . . S ‘
Planificacién A A A Ay Leyenda: - A= Consultivo C = Coordinacién D = Decisién L = Direccidn .
S T ’ O= Supervns:én P « Proposicién
ol c P ¢ P jc P ¢ P, . |Ps A
- ; - - - * Se formara un Intergrupo dedicado a la planificacién estratégica, que reunira a los Grupos de Trabajo de
R . o ) . _ . . Planificacién Estratégica del CA y det CEP, asi como a la Oficina Internacional. Este Intergrupo deberd reunirse
Leyenda: ~ A = A titulo consultivo C = Coordinacion D = Decisién ~ . L = Direccién también durante el intervalo entre los periodos de sesiones de la CA y del CEP, segun las necesidades, y servird

e

O = Supervision P = Proposicién - A, = Comentano sobro el proyecio de PE. .

En un afo distinto de aquel en que tendra Iugar el Congreso e| Consejo de Administracién tomara una declsién

relativa al Plan Estratégico para someteria al Congroso y para aplicar durants el ciclo quinquenal siguiente, sobre la

.’ base de‘una proposicién emanada del Consejo de Explotacion Postal. Por consiguiente, el CA aprobar4 el plan que
*debe sometarse al COngraso poro el 00ngreso es el que. en delmmva. aprobalé toalmonto ol plan (Qbservacién: La

‘ Ademds, habida cuenta de la participacién de la Oficina Internacional y de] Consejo de Expiotaclén Postal en la -

- elaboracién del plan que debe someterse al Congreso, parece apropiado que intervengan, al mismo tiempo que el
Consejo de Administracién, al efectuarse la'presentacién del plan quinquenal al Congreso; el Presidente del CEP
podré explicar los puntos y las cuestiones de los que serla responsable; la Oficina Internacignal, por su parte,

-explicarfa las modalidades de aplicacién del plan y las consecuencias financieras para la Oficina Internacional.

para suministrar pareceres y opiniones sobre la elaboracién del Plan Estratégico y de! Plan Financiero y sobre el
seguimiento de su ejecucion. El Presidente del GT/PE/CEP ejercera las funciones de agente de faciltacion del
Intergrupo y el especialista en planificacion de fa Oficina Internacional asumiré la funcién de secretario.

Cada otofio boreai, el CA aprobara la actualizacién anual del Plan Estratégico para el afio siguiente sobre la base de

- una proposicion emitida por el CEP de la prlmavera boreal precedents. Convendra que el Presidente del CEP y la

Oficina Internacional pr [

j 1te esta proposicion al CA, teniendo .en cuenta su colaboracion en la
elaboracién de la misma. '
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Planificacién estratégica

Presupuestacién por programa

Agenda- de las actividades correspondientes al cjcrclcio de las funciones y de las

responsabilidades

Anexo 5

Agenda

Orgapo

Actividad

*“Agenda

Organo

Actividad

22 de agosto-14 de
setiembre de 1994

24 de agoao—la de

. setiembre de 1994

12 de setiembre.de
1994

Congreso de Seul

. Oficina

Internacional -

Consejo de
Admlnlstraclén

Adoptar el Plan Estratégico, es decir: misién y
objetivos, programas, proyectos, actividades
(OPPA; no obstante, el Congreso deberia tomar
nota esencialmente de los proyectos y de las
actividades y dar su aprobacién general sin
entrar en detalles).

Fijar los limites anuales de los gastos de la UPU
para el periodo entre los Congresos. .

Autorizar al CA 'y al CEP a que actualicen cada
ano, en concertacién con
Internacional, el Plan Estratégico y. a que
reasignen los recursos dentro del limite de los
topes anuales y revisen la estimacién de los
costes, :

Repartir los proyectos y actividades del Plan
Estratégico entre el CA y el CEP, de conformidad
con las responsabilidades que se les atribuye en
el Reglamento General .

'

Tomar nota de las recomendaciones formuladas
en el PE relativas a la asignacién de los recursos
a los OPPA, identificar, en la medida en que
desee hacerlo, los programas, proyectos o
actividades prioritarios y especificar los

-~ recursos minimos que deben ponerse a su

disposici6én o a la de otras actividades, dentro del
limite de los topes anuales y en base a las
contribuciones obligatorias.

Observacion: El Plan Estratégico adoptado por el

Congreso se aplicara al periodo que va de 1995 a
1999. Pero para el primer afno, 1995, el
presupuesto por programa que lo acomparie sera
utilizado con caracter de prueba, al mismo
tiempo que el sistema actual de presupuestacion,
a fin de que este periodo de transicién sirva para

. poner a punto el nuevo sistema.

. Estar atento a las ideas que resulten del Debate

General y a otras decisiones tomadas durante el
Congreso que convendria incorporar en el Plan
Estratégico y adaptar el Plan, interesindose

. sobre todo por las incidencias financieras y por
la reparticién de las responsabilidades, a fin de -
que el Congreso tome conocimiento del Plan y lo -

adopte.

- Reunién constitutiva.

. Determinar el nimero de Comisiones y sus

funciones,  teniendo _en cuenta las

recomendaciones hechas por el Congreso sobre .

la base de las proposxciones de reestructura;lén.

Elegir a los Presidentes y Vicepresidentes de las

Comisiones y designar asimismo ‘al Presidente y

la Oficina.

12 de setiembre de
1994

Octubre de 1994-
enero de 1995

‘Enero de 1995

Consejo de
Explotacién Postal

Oficina
Internacional

GT/PE/CEP,CGy
plénaria del CEP;
GT/PE/CAyCG CA

a los miembros del Grupo de Trabajo de

Planificacion Estratégica de manera que este

altimo pueda ponerse en contacto con el GT de’

Planificacién Estratégica del CEP y de la Oficina
Internacional, en su calidad de miembro del
Intergrupo de Planificacién Estratégica.

St las circunstancias lo. permiten, asignar las -
tareas dimanantes de las decisiones del Congreso :

¢ incorporadas en el Plan Estratégico, asi como
todos los demés .OPPA incluidos en €l Plan, a las
diversas Comisiones.

Reunién constitutiva.
Determinar el ntimero de Comislones y sus

funciones, teniendo ‘en
recomendaciones hechas por el Congreso sobre

-1a base de las proposiciones de reestructuracién.

Elegir al Presidente, al Viceprésldente y a los
Presidentes y Vicepresidentes de las Comisiones,
y designar asimismo al Presidente y a los

" miembros del Grupo de Trabajo de Planificacién
Estratégica, de manera que estos ultimos puedan

ponerse en contacto con el GT de Planificacién
Estratégica del CA 'y con la Oficina
Internacional, ya que este Grupo forma parte del
Intergrupo de Planificacién Estratégica. '

St las circunstancias lo permiten, asignar las
tareas dimanantes de las decisiones del Congreso
e incorporadas en ¢l Plan Estratégico, asi como
todos los demas OPPA lncluldos enel Plan alas
‘diversas Comisiones. ,

Revisar los OPPA y, st fuese necesarlo, elaborar
recomendaciones relativas a la atribucién de las
tareas a las Comisiones del CA y del CEP, en
concertaciéon con los Presidentes del GT/PE/CAy
del GT/PE/CEP.

_ Estar atento a los acontecimientos que se

produzcan a raiz del Congreso e identificar las
cuestiones que podrian tener una influencia en el
Plan Estratégico, sus prioridades y sus
necesidades de recursos, en especial para 1995.

Prdseguir el trabajo de' adaptacién del Plan
Estratégico y del presupuesto por programa para
1995, que debe aplicarse con caracter de prueba.

Continuar la preparacién de la aplicacion del
Plan Estratégico y del presupuesto por programa
para 1995, procurando que el sistema
informatizado " de presupuestacién, de
contabilidad y de informacién de gestién esté
instalado. a fin de servir de apoyo para el
presupuesto por programa que debe Introducirse

en 1995 con caracter de prueba, al mismo tiempo.

que el sistema de presupuesto actual.

Examinar las recomendaciones del Intergrupo de

PE, relativas a la reparticién de los OPPA entre

las diversas Comisiones, si fuere necesario, y -

estudiar otras proposiciones relativas a la

cuenta las

Z8
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Agenda

Organo

Actividad

Febrero de 1995—

octubre de 1995

Febrero de 1995-
octubre de 1995

Octubre de 1995

. ﬂnanciacién

gjecuci6n del PE en 1995 o a la actualizacién del -

PE para 1996, especlalmente la identificacién de
nuevas cuestiones a tratar, los camblos de
prioridades o Ia reasignacién de recursos.

Las Comisiones determinaran la necesidad de
crear grupes de trabajo y de designar paises
relatores y atribuirles los OPPA, teniendo en
cuenta las retomendaciones formuladas por el

" Intergrupo de PE.

Los paises relatores y los grupos de trabajo

empiezan a organizar la aplicacién del Plan
Eslrateglco para 1995.

" Dado qué el presupuesto por programa’
reemplazard al presupuesto tradicional en 1996, -

el Plan 'Estratégico del CEP (PE) y las

-recomendaciones relativas al presupuesto por-
“programa (FP) para 1996 deben mencionar todos

los, programas, proyectos y actividades del CEP

que. deben ejecutarse dentro del marco. del’
‘presupuesto obligatorio, asi como los recursos

presupuestarios necesarios para la realizacién
de estas actividades, y deben identificar, por.

' separado, las demds actividades eventuales que
requieran recursos suplementarios provenientes -
de una fuente distinta del presupuesto

obligatoric y las fuentes eventuales de su

,_(

" El CEP dar4 su a';:folézician final en Jo'tocante a *
las proposiciones lendentes a actuall.zar el PE -

: para 1996, que debe someterse al examnen del C.'L

- Intergrupo PE

" réunirse, sl fuere necesario, y elaborar informes .

“Comisiones y GTdel

CAy del CEF;
Cficina
Internacional

GI/PE/CA.CG ¥y
plenaria del CA

_ Aplicar €] Flan Estratégico para 1995. .

Segulr la apltcaclén del PE por el CEP y por la :

Oficina Internacional, realizar los- estudios y
reunir las informaclones necesarias para la
ejecucion de los proyectos y actividades del PE,

y recomendaciones destinadas al C‘A

ldentlflcar las cuestlones que puedan tener
incidenclas practicas y acerca de las cuales sea
necesario recibir directrices del CA y empezar las
consultas con Jos homédlogos de las Comisiones y
de los GT del CA que guizd hayan sido creados
durante la reunién constitutiva del CA, en el

" Congreso; de lo contrario, "anotar estas
.. cuestiones para someterlas a examen del CA de

octubre y someterlas a la atencion del CG del CEP

- ¥ del Intergrupo de PE.

4

Estudiar las recomendaclones del Intergrupo de
PE a {in de repartlir los OPPA entre las diversas
Comisiones, si ello no se ha hecho durante la
reunidn conslitutiva en el Congreso, y examinar
las demds proposiclones relativas a la gjecucién
¥ ala financiacién del PE en 1996,

4Agenda

Organo

Actividad

Las Comisiones determinarin el nimero de
grupos de trabaje que deben crearse y los paises
relatores que deben ser designados y les
asignaran los OPPA, tenlendo en cuenta las
recomendaciones del Intergrupo de PE.

Los paises relalores y los grupos de trabajo
comienzan a organizar la aplicacion del Plan
Estratégico para 1996,

{Dado que ¢l CA no se reunird antes del otafio
boreal de 1895, es decir un afio después del
Congreso, lo ideal seria que el CA haya atribuido
su trabajo. haya designado a los paises relalores
y haya ¢reado los grupos de trabajo, por loc menos
para supervisar las cuestiones fmportantes, tales
como los gastos terminales, la planificacion

“ estratégica y la presupuestacion por programa,

eventualmente la seguridad y el desarrollo
postal, en su reunién constitutiva durante el
Congreso o a mds tardar en una reunién del
Comilé de Gestion del CA, durante el periodo de
sesfones del CEP de enero de 1995))

Examinar las proposiciones del CEP relativas a
la actualizacién del PE y del PP para 1996,
especlalmente la identificacién de nuevas
cuesliones a tratar, los cambios de prioridad o la
reasignacion de los recursos.

Come s¢ dijo anterformente, el presupuesio por
programa sometido a ‘examen del CA..

reemplazara al presupuesio tradicional en 1996
y las recomendaciones’ relativas al Plan
Estratégice y al presupuesto por programa para
1996 deberdn pues Identificar todos los
programas, preyectos y actividades del CEP y del
CA que deben ejecutarse en el marco del
presupuesto obligatorio, asi como los recursos
presupuestarios necesarios para la ejecucién de
estas actividades, y deberan identificar por
separado las demas aclividades eventuales que

- requieran recursos suplementarios sacados de

fuentes distintas del presupuesto obligatoria, y
determinar posibles fuentes para su
financiacion; ademas, tanto el PE como el PP
deben también ser elaborados de manera que se
‘identifiquen todas las funclones basicas de la
Oficina Internacional y se Incluyan en el marco
de Lrabajo de los OPPA.

i

El Plan Estratégico y el presupuesto por.
" ‘programa para 1996 deben también distinguir

claramente las recursos que deben. ponerse a

disposicion del CEP para las actividades que .

-tiene a su cargo de los recursos que deben ponerse
a disposicién del CA. -

En'el marco de los recursos asignadus al .CEP
para 1996, el CEP deberia poder estar en

" condiciones de reasignar estos recursos en 1996

como mejor le parezca, previa consulta con la
Uflcina Internacional y con el Presidente del CA,
para eslar segurc de gue esta reasignacion no

perjudicara las actividades que deben efectu«rse

en 1996.
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Agenda : Organo

Actividad

1996-1999

Febrero/marzo dc Ultimo CEP

1999

- Febrero/marzo de Ultimo CA
© 1999 . )

CA, CEPy Ol

En lo que se refiere a las actividades que podrian

realizarse en 1996 mediante recursos obtenidos’
de contribuciones voluntarias o de fuentes

. distintas del presupuesto obligatorio, todos los
. Tecursos presupuestarios no obligatorios, cuyo
importe sera conocido en el periodo dé sesiones’

del CA de octubre de 1995, deberan también
incluirse. en el presupuesto por programa para
1996 y su asignacién a actividades espcciﬂcas
debera ser aprobada por elCA.

Es cierto que-1995 no ser4 un afio representativo

de los afios comprendidos en el intervalo entre
los Congresos, pues seri el primer afio que

" seguira a un Congreso en el cual la aplicacién del

Plan Estratégico apenas empezara a organizarse
y en el cual las nuevas Comisiones y los nuevos
Grupos de Trabajo recién acabaran de ser
designados, pero serd necesario aplicar, cada aro
siguiente hasta el préximo Congreso, un proceso

.andlogo al descrito mas arriba para 1995.

Durante este periodo, el proyecto de Plan
Estratégico y el de présupuesto por programa
para el proximo periodo quinquenal, 2000-2004,
deberan ser elaborados y aprobados a fin de

-convertirse en una recomendaclén a someter al

Congreso.

Aprobar la recomendacién al CA relatjva a Ia )

actualizacién anual del PE para el ano 2000 y la
recomendacién al CA relativa al préximo PE
quinquenal a proponer al Congreso.

Estudiar y aprobar la recomendacién del CEP
relativa a-la actualizacién anual del PE para el
ano 2000 y la recomendacion del CEP relativa al
proximo PE quinquenal y al préxlmo PP a
proponer al Congreso.

Observacién: El ano en que se realiza el
Congreso, se recomienda que el CA celebre por lo
menos un breve periodo de sesiones
inmediatamente después del altimo CEP con
objeto de examinar las proposiciones finales que
deben someterse al Congreso y aprobar el

" proyecto de PE a someter asimismo al Congreso.

Resolucién C 47/1994
- Servicios de correo electrénico

El Congreso, .

notando con satisfaccién

1° - el desarrollo importante de los serviclos de correo eleétrénico en algunos paises;

2°  los trabajos efectuados para el CCEP en el ambito del correo electrénico, -

¢onsciente de que

- salvo en lo que concierne a los servicios de upo burofax el nimero de Admm!straciones
: que ofrecen servicios de¢ correo electrénico es aan rclatlvamente limttado; :

- existe una demanda creciente por parte de la clientela en o que concierne al desarrolio de |

estos servicios a nlvel internacional;

~. en algunos paises 70 por ciento de los envios de correspondencla son generados por
ordenadores;

- los servicios de correo electrénico son estratégicamente importantes para el Correo, ;
encarga

al Consejo de Explotacion Postal que elabore, difunda y mantenga actualizados:

"1°  uno o varios modelos de acuerdo tipo con sus reglamentos para facilitar la celebraclbn de

acuerdos bilaterales relativos a los servicios de correo electrénico;

'2°.  recomendaciones sobre el funcionamiento de los serviclos de correo electrénico.

(Proposicion 20. 0.25, Comisl6n 5, 2% sesién)

Resolucién C 48/1994

ServicloEMS - IR R

El Congreso.

notando con satisfaccién

los progresos reallzados desde el Congrcso dela UPU de 1989 sobrc el desarrollo del EMS como

producto/servicio postal lntcmaclonal de renombrc mundlal

- \

notando tamblen

S- el aumento importante dc la cantldad de socios EMS y de las dimenslones de las redes’

internas e internacionalesy, por ende, el mejoramlcnto dcl acceso al scrviclo EMS ofrecido
a los clientes del mundo entero,”’ . .

- el aumento regular del trafico EMS y de los lngresos provenlentes de ese servlclo. asi como -

,su importancia cada vez mayor para la rentabllldad de los servlclos postales. B

consciente

de Ia necesidad, ‘para las Adminlstraciones postalcs, de’ mantener 1a competltlvidacl del EMS en el

mercado y de satisfacer las exigenclas y las acpcctauvas mda vez més importantes de los clientes, -

convcncido

del valor que. representa el desarrollo continuo del producto/servlclo EMS en las’

Admmistraciones y a ntvel de la UPU

'

resuelve

aprobar la prosecucién dc las actividades en matcrla de EMS llcvadas a cabo por ¢l CCEP en
cumplimiento de la resoluci6én C 25 del Congreso de Washington, actividades que estaran a cargo

. del Consejo de Explotacién Postal con 12 participacion y el apoyo de la Oficina Internacional,

ratifica

las recomendacxoncs existentes del CCEP y el Acuerdo tlpo relativo a los envios EMS y su
chlamcnto de Ejecucién adjuntos, . .

encarga -

al Consejo de Explotacién Postal que:

- forrule otras recomendaciones sobre las cuestionés relativas al EMS y enmiende, dado el‘

c¢aso, las recomendaciones existentes;

8
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- controle, una vez al ano, la calidad del servicio EMS por medio de operaciones organizadas
por la Oficina Intermacional y recurriendo en mayor medida a los sistemas de seguimiento y
localizacién informatizados; o

- organice reuniones anuales destinadas a todas las Administraciones que prestan el servicto

EMS,
encarga

a la Oficina Internacional quc~b1;inde'todo su apoyo al desarrollo del servicio EMS y siga
difundiendo y actualizando las publicaciones relacionadas con dicho servicio,

Proposiciones 20. 0.2, 20. 0.23y 20. 0.24, Comisién 5, 2* sesi6n)

Recomendaci6n Documentos y disposiciones de referencia

CCEP 3/1986 . ;
CCEP 4/1986 .

. CCEP 2/1990

.Y CCEP3/1992

CCEP 10/1987

Reglamento tipo EMS, articulo 103 L

CCEP 9/1986

CCEP 2/1992

CCEP 2/1986

CCEP 2/1986

CCEP 10/1986

CCEP 4/1986

CCEP 8/1987

CCEP 2/1986

CCEP 9/1986

Acuerdo tipo EMS, articulo 12
CCEP 11/1986

Acuerdo tipo EMS, articulo 11
CCEP 4/1986

CCEP 9/1987

CCEP 2/1988

o
N

—
w

14 CCEP 6/1986

CCEP 2/1988
15 CCEP 1/1990
16 CCEP 1/1991
. CCEP 1/1992
17 CCEP 3/1991

Acuerdo tipo relativo al sarviclo EMS '

Antfeulo 1 o , . s o

Articulo 2

Definicién

El servicio EMS constituye el més rapido de los servicios postales pot medlos ﬂsncos Consiste en reeoledar, transmmr y

distribuir’ correspondencla. documentos 0 mercaderias en plazos muy cortos o -

VA R ’,_(

 Servicio lnlemaclonal EMS en ol sentido dal presente Acuerdo

Las Admmlstracnnes contratantes podrén explotar bs upos de-servicio EMS que s|guen
- anvios programados;
- envios a pedido.

Articulo 3°
Envlos programados

Los envios programados se aceptaran en base aun acuerdo oontractual entra la Admimstracbn de depdsitoy el oxpedldor

Este acuardo fijara el horario de depdsito y de transporte de los envios EMS asi como'su periodicidad.

Articulo 4
Envios a pedido

Los envios a pedido se aceptarén sin acuerdo cor.itraclual y sin periodicidad prevista por arnticipado.

Anlculo §

Mercaderlas |

Salvo opinién contraria, los envios EMS podrén contener mercaderias.

Anticubo 6

Trimite aduvanero

Cada Administracion adoptara las medidas necesérias para el trémite aduanero de los envios EMS dentro del plazo mas
corto. .

Articulo 7
. Limites de peso y de dimensiones

Los envios EMS se admitiran hasta el peso ‘maximo de 20 kg. No deberan exceder de 1.56 m para una sola de las

dimensiones ni de 3 m para la suma de la longitud y del mayor contorno tomado en un sentido distinto del de la longitud. Las,
Administraciones podran fijar otros limites de peso y de dimensiones.

Artfculo 8
Tasas

Las tasas seran fijadas y conservadas por la Administracién de dep6sito de los envios EMS.

Artkcuio 9
Objetos prohibidos

Las prohibiciones dispuestas en el Convenio de la UPU seran aplicables a los envios EMS, asl como las restricciones de
importacién y de transito que figuran en fa Lista de Objetos Prohibidos publicada por la Oficina Internacional de la Unién
Postal Universal. Los objetos valiosos definidos en el Convenio Postat Universal no se admitirén.

Artlculo 10
Encaminamiento

Los envios EMS se transmitirdn por los kmedios de transporte preestablecidos mas répidos desde su depésito
(eventualmente dosde que se los va a buscar al domicilio del expedidor) hasta su- entrega. Se consultard a las
Administraciones a este respecto.

Articulo 11
Compensacién por el desequilibrio de los intercambios

Los gastos terminales definidos en el Convenio Postal Universal no se aplicarén a los envios EMS. Cada Administracion
fijar4, en caso de desequilibrio de los intercambios, una tasa de compensacién unitaria por envio correspondiente a los
costes. Las Administraciones fijaran en sus relaciones reciprocas la cantidad de envios en exceso a partir de la cual se
cobraré la tasa de compensacion unitaria.
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Artlculo 12
Responsabilidad

Al introducir el servicio, las Administraciones se pondran de acuerdo respecto a la responsabilidad.

Articubo 13

Envios no d:sfrbublos

Un envio rechazado por ol destinatario o un envio no distribuible debera devo!verse, sin gastos suplemontarbs al
: oxpod‘dor, por el servicio EMS. N

Artlculo 14

.- Reencaminamiento de los envios o de las sacas mal dirigidos

Todo envio o toda saca EMS que se reciba mal dirigido debera ser roencammado a su verdadero dostino por los modios
més directos utilizados para el servicio EMS por la Administracién que lo haya recibido.

Antkeulo 15 )
Investigs :nes : ) '

_Cada Administracién responder4 dentro del plazo més breve posible a las solicitudes de informes que se relacionen con s
envios EMS. La respuesta deber4 transmitirse normalmente por el mismo medio utilizado para la solicitud de informes
correspondiente (es decir, por télex, por teléfono, por EMS, por correo slecirénico, etc.).

- Artlculo 16
Suspensién temporaria del servicio

Si lo justificaren circunstancias extraordunanas. una Administracion podré suspender lemporanamente ‘el servicio, So
debers informar inmediatamente a las demas Administraciones sobre esta suspensién; asi como sobre la reanudactén del

. servicio, en caso necesario por telegrama, télex, correo electnémco o teléfono. . ) .
, e

. Artlculo 17
"' Aplicackﬁn del Convenio Posral Universal

El Convenio Postal Umversal y su Rog|amento de Egecuaén se aphcarén por analogla en todos fos casos que no estén

exprasamente prewstos por aste Acuerdo y por su Reglamenlo tipo.

Roglamento tipo 'ramlv§ al sarvicio EMS

Articulo 101 :
Comunx:ac:ones @ informes a transmitir a la Oﬁana Inlemaaonal

L.as Administraciones deberén comunicar a la Oficina Imbmacional:

a) . la denominacién del sarvicio en su pals;

b) los tipos da servicio disponibles;

c)  sise aceptan mercaderias;

d) los limites maximos de peso y de dimensiones; ' ' N
e) - lastasas fijadas; : ’

fy fos palses con los cuales intercambian envios EMS;
g)  laslocalidades de sus paises donde se realiza ol servicio;
h) las oficinas de cambio donde pueden expedirse despachos y el territorio servodo por dichas oficinas;
i) las horas limite de recepcion de un envio en sus oficinas de cambio para que sea distribuido:
- el mismo dia; :

- al dia siguiente;
- dos dias después;

] el tiempo necesario para el trAmite aduanero de los envios:
- sujetos al pago de derechos de aduana;
- no sujetos al pago de derachos de aduana;

k) la aceptacién de avisos de recibo o de un sarvicio equivalente;
)} el importe solicitado por envio suplementario en caso de desequilibrio de los intercambios.
Anlculo 102

Introduccion del servicio de envios programados v - . N

1. Antes de celebrar cualquier contrato, la Administracién de destino sara consultada sobre sus, posibilidades de
prestar el servicio. La Administracién .de origen le suministrara las informaciones siguientes, por lo menos diez dias antes
de la entrada en vigencia del servicio: .

a) los nombres y direcciones del expedidor y del destinatario; .

b)  ° losdias de expedicitn y las condiciones de encaminamiento de los envios;

c) la fecha seleccionada para la expedicién del primer envio,

2. Cualquier modificacion que tenga lugar en el funcionamiento de un intercambio 0 su cesacién debera ser

comunicada a Ias Administraciones interesadas. .

- Atticulo 103

Etiquetas de direccion espociales

Se recomienda impnmlr enla enqueta el logotipo y la identificacién Gnica de 13 caracteres adoptados por el CCEP y prever
por lo menos, en la medida de lo posible, las casﬂlas siguientes:

Casilla' Descripcién

1 Logotipo, nombre de la Administracién de origen y nombre'nacional del servicio
2 Identificacién alfanumérica EMS de 13 caracteres, en forma de cédigo de barras
3 . Wentificacién alfanumérica EMS de 13 caracteres, en caracteres de imprenta
4 Fecha de depdsito
5 Hora de depdsito
8 Nombre y direccién det expedidor .
9 Cédigo postal del expedidor

12 . . Nombre y direccién del destinatario

14 Cédigo postal del destinatario

20 Tasa de expedicién

21 - Descripcién del contenido

22 Regalo

23 Muestra de mercaderia

24 Valor del contenido

‘25 Peso en kg ]

27 Nombre, en caracteres de imprenta, de la persona que reclbe el envio

28 * Firma

29 Fecha de ia entrega

30 . Horade laentrega

Articulo 104

" Condiciones generales de expedicion '

L6s envios se incluirsn en sacas EMS de color azul y naranja.

1

2. Cada saca llevara una etiqueta azul y naranja que indicara claramente la oficina de cambio de destino. )
3. Un documento especial o una férmula C 12 completada con la indicacién EMS acompaharé a eada despacho.:
4, " Cada envio o saca directa EMS se inscribira por separado en la férmula.

Artlculo 105

Factura de entrega . ‘

1. " Una factura de emrega AV70 c 18, segln se trate de la via aérea o dé la viade superﬁcte acompaharé a cada
despacho. .
2, Lafactura de entrega AV 7 o C 18 debera sefialar en forma clara que el despacha eonlione envios EMS. .
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Antlculo 106
Verificacién de los despachos

Al recibir un despacho del servicio EMS, la Admi;'nistracién de destino verificara si el despacho guarda conformidad con las
indicaciones de la factura de entrega AV7 0 C 18. .

v'lmwnmw.dolnmih-eqrrupmnm:zucﬁwmonhw.do;l:ﬂmm.

Articulo 107 ' TR e

Notlﬁcac:dndalasmogulandadss Co s Sl R

Toda saca o envio faltante, mal dirigido o dahado dabers sar sehalado sin demora a la Administracién de ongen por télex.
teléfono, correo elactrénico o telograma La |rregularidad se confirmara por escrito.

" Articulo 108 .
Devolucién de los envios

Cada Adm|n|strac.6n que dovuelva un envlo deberé mdmr la razén de la falta de entrega en el envlo por modio do una
anmacnbn manuscrita, una umpresbn de sello ouna etiqueta, | ]
k4
Artlculo 109 : : ' S
: Contabilidad y hqu:dac:dn de cuenfas S

EI procedimiento de contablhdad yde quurdaclén de cuentas para el pago de una remuneracnén encaso de desequclbno de
- los intercambios ser4 ef siguiente:
a) cada Administracién formu|aré con una penodk:dad prev:sta por amiclpado una recapnulacnén de los onvios
" recibidos; !

b) la Administracién de destino informaré a 'la Admmnslraclén expedndora sobre la carmdad de onvlos rocbidos Las-

'

diferencias se liquidaran por via de corrospondencia
c) la cugnta se hara anualmente. E! periodo anual comenzara en la fecha oonvemda de comun acuerdo;
d) la Administracién acreedora formulard una cuenta detallada, que indicara:

- la cantidad total de envios recibidos;

= la cantidad total de envbs expedldos.

— ' eldesequilibrio; '

- la tasa adeudada por envlo

- el monto totat adeudado por concepto de compensac;én
8) las cuentas deberan formularse dentro de fos seis meses que siguen al Gtimo dia del perfodo considerado.

‘Recomendacién 1

Logotipo EMS

Se recomienda a las Administraciones postales:

1 que utilicen las especificaciones técnicas del logotipo EMS que figuran en el Manual EMS para los fines de la
comercializacion y de la explotacién de su servicio EMS, inclusive la creacién eventual de un sistema de embalaje
uniforme para los envios EMS;

22 que adopten las medidas necesarias con el fin de proteger al nombre y el logotipo EMS a nivel nacional.

Recomendacion 2

" Modo de identificacién tinica
Sa recomienda a las Administraciones postales que utilicen la especificacion siguiente para la identificacién dnica de Ios

envios EMS y de las sacas, de los contenedores o de los envases qua contisnen envios EMS
o

Especificacion relativa al modo de identificacién nica EMS

Nimero de caracterss: 13

- Disposicién a partir de la lzqumda
- posiciones 1y 2:ya sealos caracteres «EE= (o, si o8 nooosario los caracteres «EA=, «EB», «<EC», 6tc., hasta «EM»)-
para indicar los envios' EMS, o bien los caracteres «ES» para indicar una saca/un contenedar/un envase EMS;

YEn su recomendacién inicial relativa a los medios de Identificacidn Unica (CCEP 1/1988), ef CCEP de 1988 habla previsto series de prefijos de dos caracieres
que iban de «EA= a <EMw, que deblan resarvarse para uso del servicio postal internacional en el futuro, después de que lueran asignadas por el CCEP. EI
CCEP de 1992 decidié, por consiguiente, asignar esas series de prefijos como prefijos que deben ser utilizados ademés del prefijo «EE« para la identificacion
dnlocmkususporm' p j que expicen voli de coreo EMS suficieniemente importantes para Justificar la utiizacion de prefijos

ios. Las Admint que todavia no han previsto en sus sistemas de seguimiento y localmoon la posibiidad de wikizar los prefios
reservados que van de «EA« a =EM~ deberian proceder ahora a las modificaciones necesariaa, .

" «Gran Bretafias

== . _posiciones 3 a 10 inclusive: nimeros de orden;

- posicién 11: digito de control generado por ordenador, conforme al «mébduio 11 pondorado-'
- posoclonos 12 y 13: ¢bdigo ISO Alpha- 2 para deslgnar a la Administracién do origen (ver anexo 2)

Ejemplo:.

Envio EMS

Numero

Digito de control

Cuando so utlliza un cédigo de barras pard represemar un medio de identificacién Unica de un envio EMS mtemacnnal el

sistoma do simbolos que debe utilizarse es el cédigo 39 conforme a la norma etiropea EN 800 y a la norma Uniform .
Symbology Spécification Coda 39» de la AIM. Sin embargo, este c6digo debe corresponder a los parametros indicados a.

continuacién. El simbole del cédigo de barras debe comprender, en la posicién 11(a partir de la lzquierda), un digito de '

control generado por ordenador y conforme al -médulo 11 ponderado=. Las letras y los nimeros del cédigo da barras.
deberén asnmismo imprimirse en la forma habﬂua| por encima o por debajo del simbolo del eéd:go de barras

Parametros para Ips simbolos del cddigo 39

Dimensién X (ancha nominat del elemento estrecho): entre 0,25 mm y 0,43 mm,

" Dimensién N (relacion entre e ancho de un elemento ancho y ! de un elemento estrecho): minimo 2,5 a 1; maximo 3, Oa

1. Siempre que elilo sea posible, es preferible elegir larelacion 3.0a 1.
Espacio entre los caracteres: minimo.1X; méaximo 1,524 mm cuando X2 0,287 mm o 5,3X cuando X< 0,287 mm.
Altura deé las barras: 15 % del ancho del simbolo en su conjunto 0 9,0 mm, eligiéndose el valor mayor.

La calidad de la impresién debera juzgarse en funcién de la forma ANSI X3.182-1990, que prevé un diametro del haz’

luminoso del lector de 0,127 mm y una longitud de onda de ese haz de 630 o de 660 nanémetros. El nivel minimo de calidad
de impresion comesponderd a la letra «B» segin la notacién de esta norma.

Anexo 1 de la recomendacién 2

Caracteristicas del oddigo 39
1. En ol cbdigo 39 las barras y los espacios se codifican en forma binaria segin la anchura: las barras/espacios
estrechos se interpretan como un valor binario 0 (cero) y las barras/espacios anchos como un valor binario 1.

2. Cada carécter se compone de nueve el 1os: cinco barras y cuatro espacios. Tres de estos elementas son
anchos y seis estrachos, de ahf el nombre de cddigo 39 (3 de 9). La figura que aparece mas abajo representa la estructura
de los caracteres.

3. El algoritmo primario es binario; se aplica al mismo tiempo a las barras y a los espacios del codigo. Las barras
© espacios estrechos se interpretan como un valor binario 0 {cero} y las barras o espacios anchos como un valor binario 1,

f

?La norma Inicial permitia a las Administraciones utiizar un cardcter altabético X~ sin significade. E) CCEP decidié que, para fines de 1992, 10dos los codigos
e barras utitizados on el servicio EMS deben aj a esta nNOrma revi (véase la térmuia del modulo 11 ponderado en el anexo 1).

*Se dan ejemplos de las di en el anexo 3 da la presente recomendacion.

iones para estos

1213, .

681 "WnU 304 |9p 0iualle|dng

;

/661 01s0De g SauISIA

L8



Cédigo de barras 39 .

| I

Fdérmula del médulo 11 ponderado

l I I Simbolo para el cardcter «6»

1 1 0 0 Barras

Espacios .

Estas barras y esios espacios equivalen
a valores binarios 0 (cero)

Estas barras y estos espacios equivalen
a valores binarios 1 (uno)

La férmula es la siguiente:

12 aplicar los factores de ponderaqén a Ios numeros basicos empleando los numeros suguuentes 86423597

x calcular fa suma de estos nameros; . |

3¢ dividir esta suma por 11 (once); : ’ : :

42 si ol resto es 0 (cero), el digito de control sera § (cinco). Si e! testo es 1 (uno). ¢l digito de control seré 0 (cero);

§°  sesustrae de 11 el resto de la division. El nimero obtenido es el digito de control. . R

Ejemplo:

Nameros | 4 7 3 1 .2 © 4 8 2

Factores de ponderacion ~ x 8 X 6 x 4 x 2 x 3 x5 - x9 x 7' :
. 2 + 6 + 200 + 72 + 14 = 200

Numem completo do autocontrol: 473124829

32 4+ 42 + 12 +

200:11 - 18 Resio2
11-2 = 9 " Digito de control

‘Anexo 2 de Ia recomendacion 2

Ejemplos de dimensiones para los pardmetros del cédigo 39

Nota: En las columnas [3] a [7], los valores minimos se imprimen en caracteres ordinarios y los valores méximos en
bastardilla.

| {2] 13} 14] 2 6] 7 18}
Di id Di sié ' | Espacio entre { Ancho del Cantided de Ancho del Alturs - Tolerancia
X N los caracteres | caricter A imbok inima de de impresién
por pulgada las barras (¢0=)
0,25 2.5 0.250 3.625 7.01 54.13 9.0 0.068
1.325 4.700 5.40 69.18 104
3.0 0.250 4.000- 6.35 59.75 9.0 0.086
1.325 5.075 5.00 74.80 1.2
'0.30 T 25 0.300 4.350 5.84 64.95 9.8 .0.082
1.524 . 5574 4.56 82.09 123
3.0 0.300 4.800 5.29 71.70 10.8 0.104
1.524 5.024 4.22 88.84 13.3
0.33 25 0.330 4.785 5.31 71.45 107 0.090
1.524 5.979 4.25 88.16 13.2
3.0 - 0.330 5.280 4.81 78.67 11.8 - 0114
1.524 6.474 3.92 95.59 14.3 :
0.43 ‘ i 25 0.430 5805 | 438 ' 86.65 " 130 0117
" 1.524 6.899 3.68 101.96 15.3 ;
30 0.430 6.450 394 | 9632 . 144 0.148
' © 1.524 7.544 3.57 111.64 16.7

Recomendacion 3

.

Notas:

_Todas las dimensiones estan expresadas en mnllmetros
. La dimensi6n X representa el ancho nominal del elemento estrecho

La dimension N representa la relacién entre el ancho de un elemento ancho y el de un elemento estrecho.

El ancho del car&cter indicado comprende el espacio entre los caracteres.

Elancho del simbolo comprende 13 caracteres mas los caracteres inicial y final, pero no toma en cuenla las zonas vlrgenos
que deberian ser de 5 mm como minimo de cada lado de! simbolo.

La altura de las barras es de 15 % del ancho del simbolo o de 8 mm, eligiéndose el valor mayor.

- La «tolerancia de impres»én- se refiere a la tolerancia de! ancho de un elemento y tiende a permitir variaciones en matena ‘

da impresién.

Roltulado

Ademas de lo que dispone el articulo 103 del Reglamento tipo EMS, se recomienda a las Administraciones postales:
1?2 numerar cada casilla utilizada para las etiquetas EMS segin el sistema indicado a continuacién;
2 tomar nota de la ubicacién de las casillas numeradas que figuran en la férmula E 1 adjunta;

3 ‘utilizar las etiquetas EMS «manifold» de manera de disponer de copias suficientes para satisfacer las necesodados'

de tramite aduanero, seguimiento y localizacién, asl como de confirmacién y prueba de la distribucién.

Sistema de niumeracion de las casillas para las étiqueras EMS

Numero  Designacién

1 - Logotipo EMS . R )
- Nombre de la Administracién de origen ) T
- Nombre del seivicio EMS nacional (optativo)
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2 Wentificacion affanuméiica EMS de 13 caracteres, en forma de cddigo de barras ;

3 Wentificacién alfanumériza EMS de 13 caractares, en caracteres de |mprema !

4 Fecha de depésito

s Hora de depésito .

6 Numero de cuenta de! axped|dor ) ) :

7 Numero de teléfono del expedidor’ . . LRy

8 Nombre y direccidn del expedidor ' :

9 Cédigo postal del expedidor

10 Nimero de cuenta del destinatario

11 Numero dé¢ teléfono del destinatario

12 Nombre y direccién del destinatario

13 _Punto de intercambio (se utiliza Unicamerite cuando una Administracion establece una distincién entro un:

) nimero de cuenta y el nimero que sirve para identificar un enlace determlnado)

14 Cédigo postal del destinatario

15 Cantidad de objetos en el envio

16 ~ Numaero de este objeto

17 . Tipo de producto

18 " Forma de pago
19 . . Tasa de seguro
20 Tasa de expedicién
21 . Descripcién del contenido (es altamente recomendable utilizar el nimero de la Aduana) -
22 Regalo ‘ )

(0) -

23 Muestra de mercaderia
24 Valor del contenido
25 Peso en kg. Cifra redondeada al medso kilogramo siguiente (por sjemplo 3,2 kg serla 3,5 kg)
26 Instrucciones espaeciales
27 Nombre en letras de imprenta de la persona que recibe el envio
28 Firma ,
29 Fecha de la entrega
30 Hora de la entrega
31 " Nombre de la oficina de ofigen
32 Distribuido o intento de entrega
33 . NUmero.del permiso (porte pagado en efectivo por anticipado)
34 Namero de serie (porta pagado en efectivo por anucnpado)
35 Tasa de recogida
36 Importe total de las tasas
37 Firma del empleado que acepta el envlo
as Ndmero de la oficina de origen

39 Firma del expedidor ' .

* Cualquier casilla adicional adoptada eventualmente por el CCEP tendra que numerarse siguiendo la secuencia adoptada

(es decir 40, 41, 42, etc.). El nimero conespond:eme auna casilla suprimida se ehmlnaré y las demés casillas conservaran
Su nGMero.

Recomendacién 4
Sistemas de seguimiento y localizacién informatizados
Se recomienda a las Administraciones que instauren, a nivel nacional, un sistema de seguimiento y localizacién EMS

_ informatizado, que lo conecten con el sistema de seguimiento y localizacin internacional (buzén electrénico) y que tomen
en cuanta las especificaciones que siguen'.

Especificaciones de los sistemas de seguimiento y localizacién EMS
A. Objetivos

Por medio del registro de las informacionas precisas sobre los acontecimientos ocurrodos en fa transmisién de los envios

EMS desde el depésito hasta ia distribucién, los sistemas de seguimiento y localizacién informatizados tienen por objetivo:

12 permitir a tas Administraciones responder a las solicitudes de informacién y a las reclamaciones relativas a los
envios EMS individuales formuladas por los ciientes,;

' Estas especificaciones se aplican tanto a las Administraciones postales Como a los coparticipes exteriores al Correo contratados para distribuir envios EMS.

" B. Caracterfsticas generales e,

" Nota: a = alfa; an = alfanumérico; n = numérico.

sefialar a las demas Administraciones corresponsales los incidentes que pueden afectar los flujos de trafico, por’

ejemplo, huelgas, cierre de aeropuertos debido a inclemencias del tiempo, etc.;
suministrar, a los fines de la explotacion y de la comercializacion del servicio EMS, estadisticas relallvas ala
medicién de la ejecucién del servicio, asi como la composicién del trafico y de la clientela.

1. Las Administraciones que disponen de sistemas de seguimiento y localizacion EMS informatizados conectados con
ol buzén electrénico sélo pueden efectuar bisquedas de los envios depositados o distribuidos en su territorio.

2. E! caricter confidencial de las informaciones que figuran en estos sistemas se asegura mediante daves. )

3. ' Estos sistemas deben funcionar durante las veinticuatro horas del dfa.

-

C. Formato para el intercambio de datos entre Ias Administraciones oonecfadas con el buzén olectrdnico'

. Este 1ormato y lasintaxis de los mensajes se basan en la norma EDIFACT (Electronic Data Interchange for Admlmstrabon,

Commerce and Transport) de la ISO. Cada mensaje esta constituido por segmentos, que contienen.informaciones refativas
a los acontecimientos a transmitir. Dentro de un segmento (descnptor de un acontecimiento), deben dlstlnguurse tres partes
diferentes:

1. entificacién del tipo de aoomoc»muanto segln la lista mgu:eme . an3

.2 . Dalos obligatorios para la identificacién del acontecimiento:

: a) codigo da identificacion del envie, inclusive el nombre del pals ani3
b) _ palsde destino a2
c) fecha y hora del acontecimiento (AAMMDDHHMM) n10
3. Datos facultativos
Para cada tipo de acontecimiento pueden transmitirse informaciones suplementarias, como se especmca en la lista
siguiente. .

Tipo de

aconte- Descripcion del Rubro narrativo : . ' - Formato'
cimiento acontecimiento '
i P .
EMA Depésito/recogida identidad de la oficina de origen “an.9
g Numero de fa cuenta del cliente an.17
: Cédigo postal del expedidor an.9 -
Lugar da origen (expedidor) C a.6
' . Cédigo postal del destinatario \ an.9 -
Lugar de destino . _ ) o a6 . - .
T EMB Uogadanlaoﬂcnadawnbio’  Identidad de la oficina de cambio : ag
EMC . Sakda delaoficina de camibio ' Idontidad de la oficinade cambio . .. T a6
_da salida Numero det despacho ) . an.4
. - - Direccidn del destinatario del despacho? St ang
! : e - Numaro del vuelo® . an..6
: ’ : Fecha de salida/primer vuelo : né ,
EMJ Liegada a la oficina de cambio Identidad de !a oficina de cambio de n'énsitd - > an.6
; de trénsito - : Identidad de la oficina de cambio de origen : an. 8
: ’ Numero del despache - o an..4
'EMK Salida delaoficina de cambio Identidad de fa oficina de cambio de transita S ans
de trénsi® Numero del despacho asignado por la . Tan.d
' oficina de cambio de transito . - .
Direccion dei destinatario del despacho? o " an.6
Numero del vuela® an..6
o Fecha de salida/primer vuelo ‘ né
- EMD Liegada a la oficina de cambio Identidad de la oficina de cambio de llegada an.6 -
de llegada g identidad de la oficina de cambio de origen an..6
’ o de trénsito
Nimerc del despache ) an..4
EME Entrega a la Aduana \dentidad de ta oficina de cambio . an.6

Cédigo de retencion cuando la Aduana n2
reuene un envio! .
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Tipo de . :
aconte- Descripcién del Rubro narrativo Formato*
cimiento acontecimiento 8 )
EMF Salida de la oﬁanade cambic {dentidad de la oficina de cambio . an..6
. _ deliegada Sujeto al pago de derechos de aduana/ at
na sujeto al page de derechos de aduana (D o N)
EMG tlegada a fa oficina distribuidora *Identidad de-a oficina distribuidora o an.9
EMH Intento fallido do distribucién ~ _ Identidad de a oficina distribuidora an.9
. - . Cédigo de intento fallido de distribucién® . an3
EMI | Entrega final . Identidad de la oficina distribuidora an..9
Nombre dei destinatario que firmé o a.17
EMX Informacién en forma libre, alfanumérica

TOMMOO®>» g
&
Q

' El codigo de este formato se integra como sigue:

a=alla;

an = alfanumérico;

N = AuMérico. ,

Nota: los dos puntos significan «<hasta.. Por ejempio, an..@ significa «hasta 9 caracteres altanuméricogs.
*Oficina de cambio de Ylegada o de rénsito.

© 3Se trata de un conjunto de datos que puede incluir hasta seis numeros de vuelo.

* Puede tratarse de un conjunto de datos {ver anexo 1 de la presente recomendacion),
*Ver anexo 2 de la presente recomendacién.

* D. Funciones del sistema de bisqueda

Las funciones del sistema de bisqueda son las siguientes:
1% conmutacién de mensajes para las necesidades de la gestién (informacion radiodifundida o urgente);

2 blsqueda en base a la identificacién del envio (pudiendo especificar 'ya sea un envio, 0 una lista de envios

clasificados por nimeros de identificacién);

32 busquedas basadas en las caracteristicas del envio o de! aoomeotmnemo estas biisquedas se basan en los valores

designados por los pardmetros siguientes:
- nimero del despacho;
- lugar de origen;
- lugar de entrega;
- fecha del acontecimiento;
- fecha y hora de! mensaje;
- tipo de acontecimiento;
42 transmisién masiva de datos que permite un tratamiento iocal de los mismos.

Anexo 1 de la recomendacién 4

Cédrgo relativo a la retencién de los envios EMS por parte de la Aduana

Cédigo Razxén

19 Objetos prohibidos . '

20 Objetos cuya importacidn esta sujeta a restricciones - Necesidad de licencia de importacién
50 Factura faltante .

51 Factura inapropiada

52 Certificado de origen faltante

53 Certificado de origen inapropiado

54 C 2/CP 3 faltante

‘585 C 2/CP 3 inaproplada

56 . Maercaderia de mucho vabr - Necesidad de declaracién de aduana oficial

57 Imposibilidad de ponerse en contacto con el destinatario‘para |nformarse con respecto a la importacién
&8 Se espera la presentacién del despachante de aduana
59 Se necesita nGmero de IVA o de impontacién
60 Se necesita certificado de mercaderias devueltas
61 Férmula de transferencia solicitada al banco
62 Expedicion incompleta
" 99 Otra

Anexo 2 de la recomendaciéon 4

Cédigo relativo a Ia falta de distribucidn ds los envios EMS

1. Medidas adoptadas

Medida

Envio devuelto al expedidor
Envio reexpedido
Envio retenido para inspeccion

2. Razones de la falta de distribucién

Intento de entrega efectuado hoy
Intento de entrega ser4 sfectuado el proximo dia Iaborablo

Envio retenido, se est4 dando curso a la notificacién al destinatario
Se avisé al expedidor y se espera la raspuesta !

Envio confiscado o des!ruado a causa de la naturaleza del oonlemdo ‘

Codigo  Razén

10, Direccitn inexacta

1 Destinatario imposible de encontrar ’

12 " Destinatario que no se encuentra en la direccion Indncada oﬁcma del destinatario oerrada

13 Envio rechazado por el destinatario ‘
T4 ~ El expedidor solicité la entrega ulterior

15 Desfinatario en huelga

16 Distribucién infructuosa

17 " Envio mal dirigido -

" 18- - Averia- Envio no distrbuido .

19 Objetos prohibidos - Envio no distribuido

20 importacion sujeta a restricciones - Envio no dlstnbuldo

21 Pago de las tasas

89 . - Otra

3. Combinaciones pésibles'
Medida  Razén . .

i 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 .99

A ® e o [ ] [ ] ® ® [ ] [ J o .
B o [ [ L] [ ] N
C [ ] e _o° [ ] ] e o [ ]
D o __ o [ ] _® ® o
E [ ] [ ] o [ ] o
F @ [ ]
G [ J
H [ J [

———— .
! Ejemplo: A13 significa un intento de entrega el

Anexo 3 de la racomendacién 4

Normas ralativaé a la transmisidn de informacion al buzdn electrénico

1. Grado de realizacion de los objetivos relativos a la transmisién de informacién

/

relativa a estos ndmhdnﬁonm, sarvegaa

Acontecintento : ' Parala ision al buzon ico de
1as Admini i que kas normas sigui
Acontecimiento EMC Informacién para el 100 % de los envios

Salida dd la oficina de cambio de salida

Acontecimiento EMD
Llegada a la oficina de cambio de llegada

Informacién para e} 100 % de los envios

o rechazé el envio.

jado Hoy, pero ol dest
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Acontecimiento Para la ision al buzén elecirdnico de i
. las Admin i QuUe resp las normas sigui

relativa & €103 &CONTECIMIENIOS, S8 1USQR &

Acontecimiento EMH Objetivo convenido y realizable tomando en cuenta la zona de distribucién,
Intento fallido. de distribucién segln se trate de una zona urbana o no urbana

_‘Acontecimiento EM! Objetivo convenido y realizable tomando en cuenta la zona de distribucién,
Entrega final _ sequn se trate de una zona urbana o no urbana

“Il. Plazas limite para Ia transmisién de la informacion

Acontecimiento Las Adminisiraciones de destino deben itir al buzén ico 12 i ion relativa
& #5108 aconiedmientos dertiro de los plazos siguientes
Acontecimiento EMD

Dentro de las 12 horas que siguen al acontecimiento
Llegada a la oficina de cambio de llegada . ’

" Acontecimiento EMH Dentro de las 24 horas que siguen al acontecimiento
Intento fallido de distribucién ‘
Acontecimiento EMI Dentro de las 24 horas que siguen al acontecimiento
" Entrega final ‘
Il Horas de transmision de la informacidn o .

Las Administraciones deben transmitir la informacién al buzén electrénico dentro de los horarios siguientes

Horario Acontecimiento

Entre 9h 00y 10 h 00 EMD (llegada a la oficina de cambio de llegada del trafico proveniente de una
: plataforma rotativa o de vuelos comerciales)
EMH (intento fallido de distribucion el dia anterior) -

EMI (entrega final efectuada ol dfa anterior)

Entre 13h 00y 14 h 00 EMD (llegada a la oficina de cambio de llegada del trafico proveniente de
vuelos comerciales)
EMH (intento fallido de distribucin) ’
. EMI (entrega final de los envios llegados durante la mafiana)
Entre 17h 00y 18 h 00 EMD (llegada a la oficina de cambio de Ilegada del tréhco provenients de
. . vuelos comerciales)
EMH (intento fallido de distribucién) °

EMI (entrega hnal da los envios llegados mas ternprano ose dia)

EMD (llegada a la oficina de cambio de llagada dol tréhoo proveniente de
vuelos comerciales)

EMH (intento fallido de distribucién)

EMI {entrega final de los Gltimos envios distribuidos ese d(a)

-Entre 21 h00y 22 h 00

N

Recomendacién §
Notificacion de los despachos

" Se recomienda a las Administraciones pdslales notificar a la Administracién de destino la llegada de los despachos EMS
por enlace informatizado, teléfono, télex, telefax o correo electrénico.

‘Recomendaclén 6
- Control del tratamiento por las compaiilas aéreas

Serecomienda a las Administraciones postales que controlen la calidad del tratamiento de los envios EMS por las
. compafifas aéreas y que tomen, dado el caso, las medidas correctivas necesarias a nivel local.

. Recomendacién 8

Disrrbuciéh de los envios

Recomendacién 9

Recomendacién 7

Tratamiento aduanero

Se alientaalas Admmisﬂacnones postales a que acaleren ef tramite aduanoro de los env[os EMS por todos los modtos asy

disposicién, especialmente:
1% comités de contacto nacionales;

bl estudios datallados. de la organizacién de bs servicios en los aeropuertos, en oolaboracién con los semdos g

aduaneros locales, las compaflas aéreas y las autoridades de los aeropuertos;
3¢ fransmisién previa, principalmente en forma electrénica, de las informaciones.

2 dard,

iasalas

- aduaneras para realizar el tramite aduanero de los envios EMS en base al manifiesto y antes de Ia Jlegada delos

. envlos

Se recomienda a las Administraciones postales que: : . B ’
12 efectiien la distrbucién de los anvios EMS por una red que perrmta alcanzar un nivel de rendimiento compemivo

g efectien la dustribuc;én de los envios EMS do llegada por ‘mensajero especial o regular.

 Medicidn de la ejecucion del servicio

Se recomienda a las Administraciones postales que:

19 instauren un sistema regular de medicion de la ejecucién del servicio EMS;

il unhcan para este sistema, el método que convenga mas, quedando entendido que las Administraciones deberian
adoptar preferentemente un sistema de seguimiento y focalizacién EMS informatizado. .

Recomendacién 10
Cemros operativos

Se recomienda a, las Admumslracnones postales que instrumenten un centro operativo al cual pueda recurrirse las
veinticuatro horas del dia para resolver los pioblemas, inclusive las reclamaciones, relacionados con el servicio EMS.

Recomendacién 11
Rosponsabilidad

Se recomienda a las Administraciones postales que:
1® asuman la responsabilidad y paguen una indemnizacién correspondiente al monto real de la pérdida, de la
" expoliacién o de la averia de los envios EMS;

' fijan eventualmente, para esta indemnizacién, un limite maximo, con la condicién de que sste monto maximo no sea
inferior a 30 DEG para los envios que contienen s6lo documentos y a 130 DEG para los que contienen otros objetos;

3 reembolsen ademas la totalidad de las tasas postales pagadas, ya sea cuando se adeuda una indemnizacion por
pérdida, expoliacion total o averia total, o bien en caso de atraso en la distribucién, debiendo el pago de la
indemnizacion y el reembolso de las tasas postales efectuarse prontamente por la Administracién de origen, previo
reconocimiento de las irregularidades;

49 admitan que la Administracién responsable tome a su cargo la mdemmzactén a pagar y las tasas postales a
reembolsar al expedidor; .*

52 determinen las irregularidades mediante un boletin de verificacién especlal oonformo al modelo E 2 adjumo. y que

’ den curso a las reclamaciones segun las disposiciones del articulo 15 del Acuerdo fipo;

6° determinen la responsabilidad entre Administraciones, dado el caso, por analogla con las disposiciones del

Convenio o del Acuerdo relativo a encomiendas postales.

Recomendacién 12
Compensacién de los desequilibrios de los intercambios

Ademas de lo que se fijd en el articulo 11 del Acuerdo tipo EMS, se recomienda a las Administraciones postales que
prevean una compensacion cuando el desequilibrio anual de los intercambios sea de 100 envios 0 mas.
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Recomendacién 13

Normas de servicio a la clientela

Se recomienda a las Administraciones postales que:

-1 tomen las medidas siguientes que representan los elementos de sewimo alaclientela EMS cons»derados deseables
_para ser adoptados a corto plazo
- Informacién
a) publicar una gufa de servicio EMS;
b) distribuir material de promocién, por ejemplo publicidad directa, folletos y prospectos;’
c) publicar nimeros de teléfono como puntos de contacto para la venta y la informacién;
Accesdilidad N i '
d) hacer reconocibles desde el exterior las oficinas de Correcs que aceptan envios EMS;
)] instalar ventanillas especiales EMS; -
f) ofrecer retirar los envios de los locales de determinados clientes; -
g) entregar gratuitamente material de expedicién, por ejemplo stiquetas y documentos do aduana, a pedido de!
7 cliente;
Flabrhdad
h) créar un sistema rép'do y fiable para el tratamiento de las reclamaciones y de las quejas; °
i) ' establecer normas de distribucién garantizadas, con reembolso on caso de que se retrasen los onvios,
i confirmar la entrega, a pedido;
k) ofrecer, a pedido, una prueba de la distribucién (firma del deshnalano),
1) publicar las modalidades y las condiciones explicitas referentes al transporte y a la responsabilidad;
m) - introducir un sistema de seguimiento y localizacién manval;
AcMud hacia los clientes
n) ' promover actitudes positivas hacia el servicio EMS entre Ios empleados de ventanilla, los carteros y los
dirigentes;
tomen, en lo posible, las medidas siguientes que representan los elementos de servicio EMS adicionales para ser
adoptados a mediano plazo:
Informacidn
o) utilizar a los reprasonlantes comerciales como punto de contacto para la ventay la |nlormacn6n
. Accesbllidad
p) sin descuidar los elementos de ssguridad instalar ventanitias espedales EMS en los aompuenos para el
depésno de envios EMS a ulhmo momento; s
Fiabilidad . . : . . . v
q) imroduclr un snstama de soguumoento y Iocallzacién informatizado; S - .
3% tomen nota de las medidas adicionales posbles sigulentes a fin de examlnar si son deseables y reallzables en su
" servicio EMS nacional: B
1} . ofrecer tarifas especiales do |ntroducc06n, )
. 8) ofrecer el retiro a domicilio para fodos los clientes; :
) colocar buzones EMS especiales en la calle y en los edificios de las zonas de negocnos. -
u). - acondicionar el correo EMS para la expedicién, a pedido del clients, ya sea en lorma gratuita ° paga; -
V) ‘cobrar a los clientes por {actura, cuenta mensual o factura detallada; . ’
.. w)  ofrecer al cliente un servicio especial para los casos dificiles, tales como la dnstribuclén a podido fueradela
zona de servicio, fa admisién de envios de dimensiones y de peso fueradelas normasy acuerdos espoctales ‘
para remo a domicilio; -
4 presten espacial atenclén alos etementos del SGNICIO ala duentela otrectdo por la competencia
B t
N . .
/Recomendacién 14 o
lnfonnaa'dh sobré la chentela : o '

Se recomlenda a las Administraciones pos!ales que: i

1¢

creen y mantengan actualizados, en el marco de la recopllaclén de la mformaclén nacesaria para ol anéllsns dela

competencia y la planificacién de las estrategias comerciales, ficharos especificos de los clientes EMS existentas,
tanto los depositantes como los destinatarios, y de los grupos de clientes potenciales;

2* . clasifiquen la informacidn por tipo de actividad y por volumen de trafico;

3¢ pongan la informacién pertlnente a dtsposnclén de las Administraciones que quieran ubicar la clientela potencial, y -

que la pldan

Recomendaclén 15 -
Sacas EMS

Se recomienda a las’' Administraciones postales que adopten, para sus sacas EMS, las especificaciones del «Modelo de
saca EMS» que figura a continvacién., . .

‘Modelo de saca EMS

b

Azul Naranja
(PMS286) *  (PMS 151)

Colores de las franjas: Pantone Matcﬁing S}slem 286 (azul) y 151 (na'ranja).

 Se admiten franjas verticales, horizontales o diagonales.

Ancho de las tranjas: 5,5 cm. -

Color del logotipo: blanco o negro.

El logotipo EMS puede reproducirse varias veces en ambos lados de la saca.
El nombre de 1a Administracién postal debe figurar en la saca,

Z6
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Recomiendacién 16 - o I

Modelo de acuerdo bllaleral sobre la calidad del semc:o EMS

Se recomienda a las Administraciones postales que utificen las dnsposvclones eslrpuladas en ol modelo de acuerdo adjumo
- como referencia para la redaccion de los acuerdos b«lalerales sobre la calidad del servicio EMS que ellas concierten con.
_otras Administraciones. ER . .

‘Modelo de Acuerdo bilateral sobre la calidad del servicio EMS

Artlcuio 1
Objeto del Acuerdo

El presente Acuerdo establece los estandares de servicio'y los'objeﬁvos de calidad con respecto a los plazos de
transmisién de extremo a extremo para el intercambio de envios EMS entre una Administracién A y una Administracion B.

Artlculo 2
Deﬁnicianes

1. Un «estandar de servicio» es el plazo mds breve que puede Iograrsa entre ol depdsito y la distribucion. Los
estandares de servicio se expresan en dias.
2. Un «objetivo de calidad» es el nivel de ejecucién que una Admlmstractbn s6 ha comprometido a observar para
cumplir con los estandares de servicio. Los objetivos de calidad se expresan en porcentajes.
3. «D~ significa dia de depésito, «D + 1 significa un dia laborable después del dia de depdsito, y asf sucesivamente..
4.  -lahorads llegada de un avion, en la que se basan los estandares de servicio, se designa como e! «momento de la
inmovilizacién completa del aviéns. ’
5. Cada Administracion establece los estandares de servicio y los objetivos de calidad para todas las etapas de la
. transmision de las cuales es responsable.
6. E! «tiempo de transito a cargo de una compafila aérea» oorresponde al tiempo transcurrido entre el dfay 1a hora de
salida de la oficina de cambio de origeny la hora del «momento de lnmowllzamén completa del avidn en el asropuerto de
- destino»..
7. Un «estdndar de distribucién», que es sumlmslrado por la Administracién de destino, especifica el dia de la
distribucién del envio al destinatario. El estdndar de distribucién se basa en -la hora de entrada critica= en la oficina de
cambio de destino.

An(cu/o 3
Despachos y vuelos

1. Llosenviosdela Adm!ms(racuén A serén expodldos a la(s) oficina(s) de cambio de [ ], en forma de despachos no

clasificados con destino a la Administracién B.

2. Los envios de la Administracién B seran expedndos a la(s) oficina{s) de cambio de [ ], en Iorma de despachos no
clasificados con destino-a la Administracién A, .

3. . ' Los vuelos utilizados para el transporte se mdncan en ol Cuadro 1 adjunto. Ambas Administraciones se
intercambiardn cada 6 mesas los horarios de vuelos revisados, antes de su entrada en vigor.

4. Les envios que lleguen en esos vuelos se clasificaran y se transmitiran para su distribucién utilizando el enlace més
répido disponile.

5. Cada Administracién controlara e! uempo que demora el transportista (o el encargado de la manipulacién) para
entregar a ia Administracién de destino los envios descargados de los vuelos que llegan. Si el rendimiento del transportista
no es satisfactorio, la Administracién de deslino se comunicar4 con éste por correspondencia con el cbjeto de obtener un
mejor rendimiento y enviara copia de su correspondencia a fa Administracion de origen.

Aniculo 4

Esréndaros de distribucion

Los estandares de distribucién que aplican las oficinas de cambio figuran en el Suplemento da la Compilacién de infermes
EMS. ‘ oo ' . .
Atticulo 5

Estdndares de extremo a extremo

. Los estandares de extremo a extramo, desde !a imposicién hasta la distribucién de los envios EMS intercambiados entre
- Administraciones Ay B, se indican en el cuadro 2 siguiente,

2. Dela Admimstraclén B ala Adm:mstractén A

————————— - N
' Los objetivos de calidad se utilizan ante todo para medir la ej

Articulo 6 , ,
Prioridad o ' R B

£
v

En fodas las etapas del éncaminamiento y de la d|stnbuuén todas las Administraciones trataran los envlos de las otras

Adm|n|strac|ones con el mismo grado de urgencia que dan a sus propios anvios EMS internos.

Anlculo 7

.Objeuvos de calidad"

ERR De la Admams1rac»6n Aala Admmlstradén B

"Tpo- - : - ST, Porcentaje *
Envios expedidos por la Administracién A " - ' 100-a
Envios distribuidos por {a Admlnlstracén B .7 100-b

" Objetivo de calidad global . .~ Co

. (100 - a) x (100 - b)

Tpo . Porcentaje*
Envios oxpédndos por la Administracién B . 100-c!
" Envios distribuidos por la Admlmstracnbn A 100-d
. Objetivo de calidad global : ’ (100 - ¢) x (100 - d)
Anticulo 8
Control de calidad

1. Las dos Administraciones organizaran controles de calidad de extremo a extremo utilizando los métodos siguientes:

- mediciones de calidad efectuadas por las propias Administraciones postales (por medios tales como los sistemas

“informatizados de seguimianto y localizacin o los controles de calidad del servicio organizados por la UPU, por las
Uniones reslnngldas o de manera bilateral};

-~ ' mediciones de calidad externas realizadas por organizaciones no postales.
2. ‘Cada Administracién pondra a disposicion de la otra Administracién los resultados de sus medtclones do calidad.
3. Los porcentajes que figuran en el articulo 4 se compararan con los resultados de las mediciones de calidad

disponibles en ambas Administraciones.

Articulo 9
Reclamaciones

1. La Administraci6n en la que se origina la reclamacién debera utilizar la térmula E3 adjunta, «Reclamacion relativa a -

un e'nvio EMS-, o una férmula que contenga, como minimo, los elementos de informacion indicados en ef cuadro 3
slgunem_e. Esta férmula de reclamacién debera enviarse por facsimil.

ion y facilitar la planificacion logistica. i .
? agwy «d= 300 i poria A i L 60 A; «be y «cw sOR i por la Admini i6n B. A figura un sjemplo de un
articulo 7 hipotético: . . - .
De la Administracién A a la Administraciin B
Envios expedidos por la Admini i6n A 9%
Envios distribuidos a nivel de la Administracidn B 97% ,
Objetivo de calidad globat 99% X 7% = 96%
De la Administracién B a la Administracion A
Envios expedidos por la Administracién B 99% - .
Envios distribuidos a nivel de la Admini ion A 98%
Objetivo de calidad global

99% x 98% w 7%

Estos objetivos de calidad podrian expresarse también de ia manera siguiente:

" De fa Administracién A a la Administracién B

v 100 envios depositad enta“"' i6n A

D+1 93 de 100 envios {99%) son expedidos de la Adm-msuacnbn A y 99 de 100 envios (99%) llegan ala Administracién B
D+2 96 de 99 envios (97%) son distribuidos en fa Administracién B

| objetivo de calidad giobal de la A i6n A a la Admini i6n B es ol 96% de los envios distribuidos en D + 2.

De la Administracion B a la Admini ion A

o} 100 envios i enlaA 8 )
D+1 99 de 100 envios (99%) son expedidos de la Admwstracm By 99 de 100 envios (99%) Regan 2 ta Administracién A
D+2 97 do 00 envios (96%) son ibuidos en la A N A,

*

Elob]eumdecahdudgiobaldela‘ ini i0n B ala A on A es el 97% de los envios distribuidos enD + 2.
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2. Cada Administracién debers responder por facsimil, dentro de un plazo de seis horas, a las reclamacionas
formuladas por la otra Administracién'. Dado el caso, la respuesta dabera indicar la situacién de los acontecimientos EMD,
EME, EMH y EM!. Esa informacién 'debera ponerse a disposicién de la otra Administracién dentro de los plazos abajo
indicados. Para las Administraciones que figuran en la columna [2), la informacién debera estar disponible en e centro
nacional de reclamaciones; para las Administraciones que figuran en la columna [3], la informacién deberd encontrarse en
al buzén electrénico o estar disponible en centros locales de reclamacion. .

0] i2) : {3]

Acontecimiento \ Admini i que no di: de Adminisiraciones que disponen de
un sistema EMS informatizado de ' unsistema EMS informatizado de
seguimiento y localizacién ~ seguimiento y localizacion

Acontecimiento EMD Dentro de las 24 horas Dentro de las 6 horas
Llegada a la oficina de cambio de llegada :

Acontecimiento EME Dentro de las 24 horas Dantro de las 6 horas
Entrega 3 la aduana

Acontecimiento EMH . Dentro de las 24 horas Dentro de las 24 horas
Intento fallido de distribucién ) N

Acontecimiento EMI ' ‘ Dentro de las 48 horas , Dentro de las 24 horas
Entrega final »

Articulo 10

Puntos de contacto

Los nimeros de teléfono, télex y telefax que pueden utilizarse en caso de dificultades o acontecimientos graves (tales como
_huelgas, catéstrofes naturales o problemas de explotacién serios) que puedan afectar al servicio postal de una u otra de las
Admini iones son los sigui : - ' i

Administracién A ’ : ) Administracién B
Telétono: ' Teléfono: ‘
Télex: , ’ Télex:

Telofax: ] ' Telefax:

'Enmum.hmnmtm-hmmmmmmmmmdmaiymndoquowmhmmumbm

Artkculo 11

Revisién del Acuerdo (

El prasente Acuerdo se ravisara cada seéis meses. En oportunidad de cada revisién, 'se,tomarén en cuenta los resultados de
las mediciones de calidad del servicio antes de adoptar cualquier modificacidn de los estdndares de servicio o de los
objetivos de calidad. . i s

Articulo 12
Fecha de entrada en vigor

El presente Acuerdo comenzara a regir a'partir del [ ].-

Por la Administracién A:

Cuadro 1

Vuelos utilizados para el transporte de despachos EMS

Ejempio: .

Administracién de origen: Nueva Zelanda

Por la Administraéién B:

Administracién de destino: Dinamarca

Oficina de cambio Dia Hora N° de vuela{s) Qiicina de cambio dla Hora Duracién del
de origen (aeropuerto) de expedicion  del vuelo de destino (aeropuerto)  de llegada  de Hegada  transporte (dfas)
Auckland (AKL) 1 1225 BA 12/BA 806 Copenhagen (CPH) 2 1650 1
) 3 1400 sQ 286/5Q 328 4 0815 1
4 2000 NZ 2/BA 810 5 1810 1
6 ' 1400 S0 286/50 328 7 0815 1
.
Administracion de origen: Dinamarca Administracién de destino: Nueva Zelanda
Oficina de cambio Dia Hora Ne de vuelols) Oficina de cambio Ofa Hora Duracion del
de origen (aeropuerto) de expedicion - del vuelo de destino (aeropuerto}  de Hegada dellegada  trangporte {dias)
Copenhagen (CPH) 1 1225 SK 831/NZ 55 Auckland (AKL) 3 0705 2
2 1225 SK 931I/NZ 5 4 0600 2
3 1225 SK 831/NZ 19 ' 5 0615 2
4 1225 SK931/N2Z 1 6 0600 2
. .
1 1225 SKI3IMNZ 1 7 0600 2
6 1430 SK 63I/NZ 19 1 0600 2
7 1225 2 2

SK931/NZ 1

6

/661 01S0DE g SeUIBIA

681 “Wnu 30g [op cluswiajdng




Suplemento del BOE nd

m. 189

Viernes 8 agosto 1997

95

Cuadro 2

‘ ) Estdndares do exiremc & extremc
Envios EMS que cantisnen documentos - .
Nota: Pueden sof naceurlas 24 horas :uplnmontnrlas para ol dospwho aduanero de ks onvios que contienan morcadariaa

Ejemplo;
Oficina de origen: Copenhagen - . Ofi:ha de destino: Auvckiand
i 2 a. . 4 . [ & 7 [ 9 10 1
Dia Horade - Zona do depdsite Dia da Hora N9 da vuala(t) Dia de Hora pravista Zona de Dlade  Estindarde
du depdsito  depdsito . expodiciin ot vuelo Kogada de llegada distribucion distibucidn  extremo & extremo
0001-1100  Copenhagen IR ‘ Auckland city’ 3 D+2
. 00010030 Plesto da DK ! 126 SKEnCOow 3 o810 Resta da NZ 4 D43
TI01-2400  Copenhagsn ] ” - Auckland city 4 D43
0931-2400  Resta de OK 2 128 SK®ucow 4 o610 Rasto do NZ 5 Ded
0001-1100  Copenhagen . . Auckland city 4 D2
. 00010930 Restode DK 2 125 skescow 4 9810 Resio de NZ 5 D3
1101-2400  Copenhagen ) : Auckland city 5 D+3
0931-2400 _ Restode DK A 1205 Basoson 5 ora Rasto de NZ_- 8 Ded
0001-1100  Copanhagen _ ) Auckland city "5 Ds2
s 0001-00%0 _ Restods DK 3 lws  BaRson S 9720 Resta de NZ s 043
1101-2400  Copanhagen : } Auckland city [ 0.3
0031-2400  Resto de DK . # 106 BARoon s 0815 Resto do NZ 1 De5
00H-1100  Copenhagen Auckland city R Dk
. 00010030  RestodeDK ~ © ° 108 . BAGSON - 6 0815 Rosto do N2 1 Dt
1101-2400 Caopenhagen : . Auckland city 1. Dad
£531-2400 Reste da DK § 1225 - SKECO 7 0810 Resto de NZ 1 D+d
0001-1100  Cepenhagen L . . Auciand city 1 D+3
. 00010830 Resto de DK § . 1ms o skencow 7 o810 Resto da NZ | 1 D
- a 1101-2400  Copenhagan Auckland city 1 D+3
' DIII-P400__ Rewts de DK M 105 BAmson ! orz0 Resto de NZ 2 Ded
0001300 Copenhagen i ‘ . Auckland city 1 D42
. 0001-1100___ Pesio de DK 8 \2os  BABSOI ! o720 fosio de NZ. 2 Ds3
1301-2400  Copenhagen - - Auckland oty 2 D+3
1101-2400  Festode DK 77 . 12‘:"5 . - SKe3WCoW 2 0810 Raslo de NZ a Dek
0001-2400  Copenhagen : Auchland city - a D+2
r Festo dv DK ! 1225 S8UCO0D 3 o8t - Resta da NZ 4 D+3
_* No hay deplsite
Cuadro 3
Ebmonrosdehfanmddnlm#ronunafdmuladamdm ’
' (mlnlmo roquerido) . U
" 1. " Facha de la réciamacion
2 Nl’:maru de wxpediente
3. Respondera:nombre, direccidn, namsro{s} .
4,  Expedidor: nombre, direcciin completa, nimera(s)
5 Destinatario: nombre, directidn comphta. oum-ro(a)
6. . MNimaro del envio EMS -~
7. Facha de depGsito
8. . Oficina de depdsito : ‘ . *
-2 Informacién can respacto al daspaduo Facha del despacho - )
e . - .. Nimera del despacheo, nimero. do la saca
- Clicina de cambio de dastino -
) Olicina de cambio de salida )
S ‘ B Datos complatos sobra el vuolafitinerafio
10.  Descripcidn del contenido:. Documentoimarcaderiaragalo ‘
‘ Peso v
Valor
11, Motivo de la redamaclin
12, ' Nombre de la persana qua formula Ia rodamaudn R
. 13. Rospue-sta ‘Envlo no recibido -
: Envio distribuido
Intenta de distribucién efectuado
Envio devueho al expadidor
o " Envio retenido en la aduana
14, ' -

Espaci6 para las explicaciones/observaciones
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RECLAMACION ‘ - E3
Envio EMS '

Respucsia

3] O (Adminiatraciin de crigan ¥ nemors del pals) [] Ammunu-m
[4] Daceite ‘ — [ ] Diveccién
8 [ Tetdlana [& [ Totat T j : [11] Toiabax
: T | e j [12] Totax

d o
1N 14] Focha de depdata ¥5] Oficing du depoess
D 0
18] NOmtre 19 Norrore

Dhrecelén . Direcsidn
F Shded - Chiiad

NEENERARN AR ENE NN

b Primas wanetewdo, woado v . . [00] Sugurce wrantiordo, vusio a*

Indicaciones mratwas afa lleqacﬁu

|| No Regada

{ndicaciones relativas a fa distnbucion

59 ienio do deribucken - [ ! ] ot o v b oo o
I [{destnaterio avisado) L

Indicaciones relatlvas ai Intento de distabucion

4L Lntenio de dishibuciin
{destnatana avisado)
Aduuna

Hﬂeriidnsnﬁadum- v Deiﬁmuﬂdnvhadol
Envig

35

57| Mo 1 del Siwia despubs del nuevo
otuiaio

Observaclones

67 Firma del empisada toficina de desting)

Recomendscién 17

‘ Se rammmnda Blas Mminnuacbnos postalas qua:’
1!

adopten, coma elemanto de su servicio EMS basico, una eobariura de saguro ‘8i 83 praciso recumando auna

compaiia de seguros privada, que garantice al expedidor: R

a) ' una Indemnizacién dentro de un monto [imite especificado, en caso de pérdida total da un envio;

b) una indemnizacién hasta un monto imile especificado, en caso de daﬁo indirecta wnueutw alniaka da

" distribucidn o a la demara an la distribucidn de un envio; .
¢} una indemnizacién hasla un monio limite especiicado, en caso de averia del conlemdo da un envio; '
. adepten, coma slemento facultativo de! siarvicio, una cobertura de seguro, si s praciso recurriendo a una oompanla

do seguros privada, que garantice al expedidor, mediante ol paga de una prima suplementaria, una lndnmnszadén
© una compensacidn por pérdidas ¢ dahos no cubiertos por las disposicionas a), b) y c);

langan en cuenta ks setvicios de sagumo!roc:dos pOT la eompeiancsa, para fw bs limites da a indomnlzadan ¥ de
. Ias nompensacnnes . .
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Aecomendatior 11 relahva o serwoo EMS - Dimensiones: 210'x 297 mm

-t

[Weminitracitn posia de crigen E2 4. Envios llegados tardiamente E 2 (reverso)
N , ’ Direccion
. BOLETIN DE VERIFICACION PARA LOS ENVIOS EMS Oficina do origen P —o— ¢
‘Oicina de orgen det bormin Fechaoel boetin Tw Desacho v el envio EMS [ o e shnatano .
Fm“w' Im ..................
Oficina de deatin del boletin N'devusle, sic. Hoja de aviso n?
- . X (manlleste)  foecen o
- * r, ¢
Oficina de camblo de snida ) N
O 30N ¥ CAUSS 2DATENtS Oul relras0 .
Oficin de carmbio de desting '
. Facha de Negeda del deepacho [ Facha de ta spentva del despacto ‘
1 Envios Isitantes ’ ;
N . ) , .
Oficina de origen | Direccidn {lo mds completa posible) Observacionss
corrients | del envio EMS 7
2 . . . - - i
5. lrregularidades ~ . IR )
Hoia de avieo EMS takanie, smbaiaje 0 ssiema de ciarre insuficiente. eic.
- ,
2. Envios en sxceso
4 Direccitn
5 Oficina de origen 2 -
vienté | del envio EMS ) ol expedidor. Gel desnatario - ) 2
M 6. Tratamiento ulterior del envio EMS L
’ l —]Unavoz balado de nueve y pesado, el envio fue inado a su destino
3. Envios expolisdos o averiados » Nuavo peso ; . "
] : Diroceion - - i
- Oficina de origen Ce C i .
del envio EMS del expedidor del desinatario :l El contenido fue destruido por la oficina abajo firmante
; || £l embalaje se conserva aqul )
[ €1 cestinatario rehusa el envio ] &1 expedicor rehtsa el envio
_]EI ch io acepts el envio [—]Eloxpedidormpwolmm
v dole o la avert 7. Representante dei o de los ransportistas
Noembes y thule Fima
4 AN
- Sebo de la olicina que formuld e boketin y fecha Loldo y aceptado
. Fiera ol srolaado - Seto de ls oficina de destino del boletin § fecha
Firma del ermpieado
. Ketermcion det monto del dano -
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_Resolucitn C 49/1994

Servicio de envios con entrega registrada

El Congms:o.

reconociendo
que el Congreso de Washington 1989 introdujo un nuevo servicio facultativo de «envios con

entrega registrada» que, en la gama de productos postales, satisface una necesidad de la clientela y -

estd colocado entre los envios ordinarios y los envios certificados,

notando
que la mayoria de las Administraciones no adopté -este servicio facultativo y que ello dificulta el

suministro de esta prestacién para las Administraciones que la han incluido en su gama de
servicios, . .

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que: .
- realice un estudio detallado de este servicio de envios con entrega registrada;
- presente al préximo Congreso las proposiciones correspondientes.

(Proposicién 20. 0.4, Comisién 4, 8% sesién)

Resolucién C 80/1994 )
Estndio relativo a log cupones respuesta internacionales
. El Congreso,

".considerando
que el servicio de cupones respuesta internacionales se utiliza en forma cada vez mis restringida
" en algunos paises, aunque la cantidad total de cupones rcspucsta aumenta a nivel mundial,

notando

que por ser obligatorio el intercambio de cupones respuesta, todas las Administraciones postales
estan obligadas a instaurar sistemas de control, de contabilidad y de Seguro’ que resultan
. onerosos si se considera el volumen de los objetos tratados

teniendo en cuenta

los gastos en que Incurre la Oficina Internacional de la UPU por concépto de la produccién de los -
cupones respuesta internacionales, ademis de encargarse, de todas las etapas del

encaminamiento, del control y de la regularizacion final de las cuentas relativas al servicio en
cuestién,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que:

- realice un estudio detallado sobre los cupones respuesta con el objeto de anallzar todos los
aspectos relacionados con dicho servicio, incluida su contabilidad:

- presente al préximo Congreso las proposiciones correspondlentes.

(Proposicién 20. 0.5, Comisién 4, 8* sestén)

'Resolucién C 51/1994

Serviclo de conesﬁondencla;come'rchl-iegpuesta internacional (CCRI)

El Congreso,’

después de la acertada introducciéri del servicio CCRI, que resulta ser un servlcio con valor .

agregado util para la clientela de negocios,

vlsto L
la cantidad cada vez mayor de Administraclones que prestan este servicio, ya sea integralmente o

en un solo sentido, sobre la base de las dlsposlclones contenidas en el Convenlo y en la decisién

Cc90 del Congreso de Washmgton

reconociendo

- que NuUMEerosas Admimstraciones saben que la competencla ofrece prestaclons analogas al

servicio CCRI;

- que existe una demanda cada vez mayor de parte de la clientela de negocios por este tipo de
servicio! !

- que la mejor manera de satisfacer esta demanda es extender este servicio al mayor namero
posible de Administraciones,

ruega encarecidamente

- a todas las Administraciones que consideren la posibilidad de adherir al servicio CCRI,

para ofrecer esta prestacién integralmente o en un solo sentido, a fin de que el Correo pueda
conservar su ventaja competitiva;

- a las Uniones restringidas que animen a sus mlembros a adherir a este servicio con el fin de

favorecer el aumento del trafico entre ellos,
encarga : ] , S
al Consejo de Explotacion Postal que tome las medidas necesarias y realice estudios con el fin de

adaptar las normas y los procedimientos operativos del servicio CCRI a las necesidades
evolutivas de la clientela. . .

(Proposiciéon 20. 0.11, Comisién 4, 8% sesion)

_Resolucién C 52/1994

Reexpedicién y correccién de direccién

El Congreso,

refiriéndose : |
a las disposiciones del amculo 27 del Convenio relativas a la reexpedicién y -al
reencaminamiento de correo a un destinatario que ha cambiado de direccién,

consciente del hecho

de que las Admmlstraclones postales facilitan a los editores y a otros expedidores comerciales
medios para promover sus servicios y para comunicarse con sus suscriptores y sus clientes que
compiten con otros medios de comunicacién y de promocion,

conociendo :

la tmportancia que tienen para los grandes expedidores de correo €l hecho de que sus envios se¢
hagan llegar a los destinatarios que han cambiado de direccién y el hecho de recibir informacién
sobre los camblos de direccién para mantener actualizados sus ficheros de direcciones y para
promover y extender sus servicios,
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considerando

que los servicios de rea(pedicién y de nouﬂcaclén de cambio de direccién deberian ofrecerseen la .

mayor medida poslble y deberian prestarse e 1a manera mas eficaz y mas rentable,

reconociendo

que la reglamentacién y las condiciones internas pueden incidir en la medida en que estos

servicios pueden prestarse en el régimen interno y extenderse al régimen internacional,

insta

a las Administraclones postales a que introduzcan los serviclos de reexpedicién y de notificacién

de cambio de direceién, si es que todavia no los prestan, y tomen medidas tendentes a mejorar la
eficacia y la rentabilidad de dichos serviclos. sl ya los prstan. . .

encarga

-al Consejo de Explotacion Postal que estudie los servicios y los procedlmlentos de reexpediclén

del correo y de notificacién de cambio de direccién-que existen en los Paises miembros,
- ihcluyendo las restricciones relacionadas con la proteccién de la privacidad y otras condlclones.
..y elabore recomendaciones para: .

- mejorar estos serviclos, si ya se prestan en el régimen interno; - -
- mtroduélr estos servicios, si todavia no se prestan en el régimen interno;

- extender los procédimientos de notificacién de cambio de dlreccién al réglmen.

internacional, cuando corresponda

(Prépoéic!én 20. 0.19, Comisién 4, 8" sesi6n)
Recomendacién C 53/1994

Envios por expreso

El Congreso,

teniendo presente '
los articulos del Reg]amento de Ejecucldn del Convenlo referentes aI tratamiento de los envios
por expreso, . .

notando ' : R

qué la mayoria de las Admmlstraclones postales no acondlclona en forma especial este tipo de

envios al confecclonar los-despachos, omisi6h que los expone al riesgo de expollac(én o averia
durante el transporte. dlﬁcultando su reconocimlento.

A

considerando

que el tratamiento pﬂontarlo de la. correspondencia POT. exXpreso cbntnbulra a mcjorar la calidad

_de sewlclo.

recomienda . '
a todas las Administraciones postales due‘ acondicionen eh un atado dentro de un sobre especlal

preferentemente plastificado, sus envios -por expreso- a fin de proteger su lntcgridad y para que
sean facllmente reconocldos . .

(Proposicién 25. RE 0.3, Comisién 4, 8% ‘sesioén)

AY

Decisién C M/1994

mtradnenvlgordehsActasdelCongresodeSeﬁl 1994

.El Congreso

(Proposicién 02, 10° sesién plenaria)

dectde
fijar la fecha de entrada en vigor de las Actas del XXI Congreso paira el 1° de enero de 1996.

¢

‘Resolucién C 55/1994

Relaclones postales en Ia Peninsula Coreana

El Congreso,

reconociendo

el espiritu de la Constitucién que insta a los Paises miembros a Incrementar las comunicaciones
entre los pueblos por medio de un eficaz funcionamiento de los servicios postales y contribuir al
éxito de los elevados fines de la colaboracion lntcmaclonal en el ambito cultural, social y
econémico,’ .

reafirmando

1a extensién de la Uni6n tal como esta definida en el articulo 1 de la Constitucién, segun el cual
los Paises miembros forman un solo territorio postal para el intercambio reciproco de envios de
correspondencia y segun el coal se garanuza la libertad de transito en todo el territorio de la
Unién,

reiterando
el lamamiento urgente realizado a través de la resolucién C 37/Lausana 1974 a los Gobiernos de

-los Paises miembros para que se abstengan, en la medida de lo posible, de interrumpir u

obstaculizar el trifico postal — especialmente el intercambio de correspondencia que incluya
comunicaciones de caracter personal - en caso de litiglo, de conflicto o de guerra,

constatando
que no hay intercambio directo de envios postales dentro de la Pemnsula Coreana

aprovechando v
la oportun.ldad de que esta reumdo en Seul

soucua

 a la Repablica Popular Democréitica de Corea y a la Republica de Corea que lnstaumn lo mis

pronto posible mtergambios postales entre si,

ericarga- .

al Director General de la Oficina !ntemaclonal que adopte cualquler lnlciatlva que consldere '1

conveniente a cste mpecto.

pide asfmtsmo

v

a los Paises miembros de la Unién que. apoyén la plena 'apilcaclén de la ‘Constltuclén enla -
Peninsula Coreana, inclusive en lo que respecta a la libertad de los intercambios postales entre el -
Norte y el Sur. .

{Congreso - Doc 93, 10* sesién plenaria)

Dedﬁl&lCGﬁ/lQM

Relaciones con la OrganlzacMn de las Naclones Unlda ‘
lntemclonnles 8 y con otrn organluclonel

ool
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El Congreso : - : ’ » ‘ ’ ,

toma nota

.

del informe del Director General sobre las relaclones con la Organlzaclén de las Naciones Unldas -

y con otras organizacloncs mtemacionales
tita ;T

al Dlrector General de la Oficina Internacional a quc.

. = . .mantenga e mtensmque las rclacloncs con la ONU y con otras organizaciones

"*. internacionales; : : L
.~ contine : siguiendo la evoluclén de los asunt'os‘ inenciona’dos en su informe;

- tome las medidas que considere necesarias en dl interés de 1a Unién y de sus mlcmbms.
teniendo en cuenta las eventuales instrucciones del Consejo de Administracién;

‘="' décuenta cada afio, en la medida adecuada, al Consejo de Administracién,

(Congreso'- Doc 24, 10* ‘sesion plenaria)

Decisién C 57/1994

Aplicacién de la Deciaraclbn sobre la concesién de la independencia a los paises y pueblos
coloniales por los organismos especlalizados

El Congreso

toma nota

- del tnforme del Director General sobre la concesién de la independencia a los paises y
pueblos coloniales por los organismos especializados;

- de los esfuerzos realizados por la UPU para ayudar a los refugiados y a los territorios no
autdnomos, asi como a los paises que han obtenido recientemente su independencia y a los
paises menos adelantados (PMA),

decide

Intensificar los esfuerzos en la medida de las posibilidades y de los recursos disponibles pa}a
aumentar la asistencia a dichos paises, orlentando las intervenciones en funcién de la evolucién
de la situacién en las regiones afectadas y en el marco de un plan de accién concertado.

"{Congreso - Doc 25, 10* sesi6n plenaria)

' Recomendacién C 58/1994

Organizacién de conferencias y reuniones de la UPU

. El Congreso,

visto ‘
el informe presentado por el Consejo Ejecutivo sobre la gestion del trabajo de la Umén.

consciente

de 1a necesidad de identificar las posibilidades de racionalizacién del trabajo que puedan ayudar
+ a instaurar una gestién mas moderna de la Oficina Internacional,

reiterando i
que los servicios de conferencias y reuniones forman parte de los pﬂnclpales productos ofrecidos
por la Oficina Internacional,

teniendo presente

que un analisis detallado de las tareas confiadas a la Oficina Internacional permitiria liberar
una parte de la fuerza de trabajo de sus funcionarios para utilizarla en actividades mas
opcratlvas.

recomlenda

a los diversos 6rganos de la Unién que examinen:

1* la conveniencia de limitar la celebracién de reuniones a las verdaderamente esenclales.
evaluando su eficacia {costes/beneficios);

‘29 1a conveniéncia de celebrar preferentemente reuniones restringidas, reservadas en forma

exclusiva a los &pccialistas cuando los temas sean de orden técnico;

. 3% la conveniencia de efectuar el maximo de reuniones en la sede de la UPU, para reallzar

' economias en lo que respecta a los gastos de desplazamiento dela Secretaria; -

4° 1la necesidad de evitar la modificacion tardia de las agendas de las reuniones, para no tener
B que pagar a los lntérpretes ya contratados sumas por concepto de anulacién de contratos. -

(Propo!slclon 024, Comisién 3, 6* sesién)

Resolucién C 59/1994

Continuacién después del Congreso de Sefil del estndlo sobre el mejoramiento de Ia gestion del
trabajo de 1a Unién

El Congreso,

visto

el informe presentado por el Consejo Ejecutivo sobre la gestlén del trabajo de la Unién

(Congreso Doc 70),

tomando nota
de las mejoras introducidas por el Consejo Ejecutivo en el marco de sus competenclas

reconociendo
la evolucién fundamental que experimenta actualmente el sector postal 1ntcmaclonal como el

“desarrollo de la competencia, la liberalizacién de los intercambios de servicios y la necesidad

cada vez mayor de tomar en cuenta el interés de todos los participantes en la actividad postal,

considerando :
que el Congreso aprobé proposlclones de camblios sustanclalcs en la organizacién, las
responsabilidades y el modo de funcionamiento de los érganos de la Unién,

: 'conslderando también

que el Congreso aprobd proposiciones que tienden a slmpllﬂcar las Actas de la Unién (Congmso -
Doc 60),

convencldo
de la necesidad de contmuar este proceso de revlslén.
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_encarga

al Consejo de Administracién que, en concettacién con el Conscjo de Explotac!én Postal y la
Oﬁcina Internacional:.

v

1° ,contlnuc buscando prioritariamente poslbllidades para mcjorar todos los aspcctos de la
estructura'y de la gestién del trabajo de la Unién; - :

22 contlnue €l estudio de la Unién y de sus actividades, especlalmente en lo referente a:
a)  lamisién de la Unién, que deberia ser objeto de un .examen minucloso;
b) el sistema de fmanclacién de los diferentes tipos dc actividades de la Unién: .
c) . el funcionamiento de los Consejos, con miras a aumentar su eficacia;

'd) el estatuto de miembro y en especial la posibilidad de que representantes de las partes
interesadas en la actividad postal internacional participen en clertos trabajos de la
Unién;

e) la aplicaclén de slstemas de planmcaclén estratégica y de presupuestaclén por
programa; . .

] 1a estructura organica de la Oficina Internacional; -
i) la co‘nttnuaclén de l1a reformulacién de las Actas;.

3* formule proposiciones de reforma basadas en los resultados de los trabajos antes descritos
para:

a)  aplicar lo mis pronto posible y antes del préximo Congreso, llegado el caso;
b) someter a la aprobacién del préximo Congréso

4% proceda de modo que todos los miembros de 1a UPU que lo deseen tengan la poslbmdad de
. - participar efectivamente en los trabajos arriba descritos. -

(Proposicién 043/Rev 1, Comisién 3, 6* sesién)

_Resolucién C 60/1994

Rcformulndbﬁ de las Actas de los servicios financieros postales

El Congreso,

habiendo tomado conocimiento
de la necesidad de mejorar los servicios-financleros postales y del deseo expresado por las
Administraciones de que se proceda a una nueva reformulacién de las Actas correspondientes,

teniendo en cuenta :
la afirmacién de que la tarea esencial para garantizar el futuro a los servicios financieros
. postales debe ser el desarrollo de los intercambios internacionales en este campo y lograr que
dichos servicios sean mas rentables y competitivos a nivel internacional,
constatando !
que clertas Administraciones prefieren, por razones de flexibilidad, seguir prestando los

servicios sobre la base de acuerdos bilaterales y que la revisién, en cuanto al fondo. de los -

Acuerdos relativos a los servicios financieros postales efectuada en 1984-1989 no ha producido
los efectos esperados, a saber, que un mayor numero de Administraciones postales adhiera a
estos Acuerdos y preste servicios financieros,

deseando
estimular al mayor mimero de Administraciones a que ejecuten estos servicios sobre la base del

nuevo Acuerdo y tomar en cuenta la evolucién de los servicios ﬁnancieros postales en el ambito

internacional,

r

. (Proposicién 40. 0.2; Comision 8, 2* sesion)

reconociendo
que el estudio inicial realizado en el marco del Consejo Ejecutivo de 1993 ha conducido ala
adopci6n de los principios de esta reformulacién y del proyecto de estructura de las futuras Actas,

encarga

al Consejo de Administracién yal Consejo de Explotacién Postal, conjuntamente con la Oficina '
Internacional, que prosigan un estudio tendente a reformular las Actas de los servicios -
financieros postales, a fin de suministrar un marco normativo de referencia y al mismo tiempo -

simplificar al maximo los procedimientos establecidos,’y que presenten al préximo Congreso los

correspondlentes proyectos de proposiclones dc modificacién de las Actas

Ruoluddn (] 61/1994

Programa de accién tendente a dlnamlzar los serviclos ﬂnanclcros postalel

EI Congreso, -

visto
¢l Debate ampllado de Senl organlzado el 2 de setiembre de 1994 en la Comlsl(m 8 del Congreso

. sobre ¢l tema «Futuro de los servicios financieros postales-

considerando

- la importancia primordtal de la extensién de los servicios finanéieros postales para lograr
la mejor cobertura y la universalldad de la red de los sistemas de pagos postales,

internacionales a nivel mundial;

- lanecesidad de salvaguardar y mejorar la calidad de los servicios ﬂnancleros postals:

- el desarrollo de las aplicacionés telematicas para la transferencia de fondos de los servicios

financieros postales y la utilizacién de sistemas informatizados como condlclén esencial
- de la eficacia operativa de los serviclos; e

= . la 1mportancla de. los lngrcsos que se espera obtener de los: lntercamblos financieros
© . postales y la necesidad de conservar a la clientela tanto a. nlvel nacional como'

internacional;

-~ que, para seguir slendo competltlvos los servicios deben adaptarSe rapldamente a los-

cambios del entorno, y espcclalmentc al desarrollo dcl mercado de los pagos ﬂnancleros
mtcmaclonales. o : ‘

. v
it

constatando

la falta de servicios ﬂnancleros posta]es lntcmacionales en un gran numcm de Paises mlembms

dclaUPU S

estlrnando :
esta situacién poco satlsfactorla para la contmuaclén de mtercamblos ﬂnanclems eficaces entre
los interlocutores de los diferentes continentes,

AR

cstimando

_que la reglamentacién actual, por una parte, no se adecua a las normas econdmk:as vigentes y.

por otra, no permlte la ﬂcxlbllldad necesaria en el campo de la producclén.

s consclente

de que una politica de desarrollo no basta por si sola para’ concretar el establccimlcnto de
serviclos ﬂnan_(:leros seguros, modernos y econémicamente viables,

2ol
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torando en cuenta .
¢l iriterés de un compromiso comin basado en principios de accién reconocidos,

aprueba-
‘el Programa de Acci6n tendente a dinamizar los servicios financieros postaies (PASFP) adjunto, -
exhorta

a las Administraciones postales a desarrollar sus {ntercamblos financieros postales

tnspirandose en-los objetlvos del PASFP, principalmente con miras a extender los servicios -

financieros postales a nivel mundial. ] :
‘tnvita

a las'Uniones restringidas a tomar ampliamente en cuenta el PASFP en su progfania regionaly a
definir las prioridades a su nivel, o

" encarga

al Consejo de Explotacién Postal:
1?2 que tome medidas para:

- instar a los Paises miembrbs de la Un{c‘m/a crear servicios que posibiliten en primer
Jugar las transferencias de fondos;

- factlitar la modernizacién de estas transferencias:
- favorecer la flexibilidad en los intercambios;
- simplificar las formas de liquidaciones reciprocaé:
R - favorecer los intercambios técnicos en el ambito de los servicios financieros postales;
Co- asegurar una promocién adecuada de los serviclos; |

2° que adapte la reglamentacién actual en funcién de estas medidas: '

3°  que se encargue del seguimiento de la aplicacién del PASFP. V

4°  que informe al préximo Congreso sobre la ejecucién del PASFP;

encarga asimismoe . : ’ ) -

a la Oficina Internacional que' siga estas actividades y, dado e} caso, proponga al Consejo der
Explotacién Postal adaptaciones a este programa de accién. :

_ (Proposicién 40. 0.1, Comisién 8, 2" sesion)

Programa de Acclén tendente a dinamizar los serviclos financieros postules (PASFP)

Anexo 1

- Ob]oglvos

Proyectos/Acciones/Actividades

Responsa-
bllidad!)

‘A 1 Extensién de los

servicios financieros
postales en el plano
mundial, - B

_universalidad de'los
sistamas de pagos
financieros del .
Correo

1 A'1.1  Aumentar el nimero de palses que participan activamente en los

servicios financieros postales a fin de desarrollar la cobertura de
_ los servicios a escala mundial . .

A1.1.1 Instar a los Paises miembros de la Unién y a los Estados
" respectivos.a que creen servicios financieros postales que
permitan en primer Iu?ar las transmisiones de fondos en el
régimen internacional. ' .

| A 1.1.2 ' Dar prioridad‘a la creacién de servicios financieros postales en

las Administraciones que no prestan actualmente servicios en
este ambito. :
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Al2 Simp[ificar‘ la reglamentacién actual y las condiciones do
"< ejecucion de los servicios a fin de instar a un gran nimero de
. dministraciones a participar y a.adherir a los sistemas de

pagos financieros internacionales del Correo

A 1.2.1 Uevar a cabo la reformulacién de las Actas de los servicios -
financieros postales tendente a simplificar y a hacer més
flexibles las condiciones de ejecucion de los sarvicios
financieros postales.

CEP,UR

A 1.3  Favorecer la adhesién a los servicios financieros postales sobre
la base de los Acuerdos de la UPU vigentes

A 1.3.1. Considerar las medidas para sensibilizar a las Administraciones
que prestan los servicios sobre ia base de acuerdos bilaterales -
para que adhieran a los Acuerdos de la UPU vigentes.

A 1.3.2 Detectar las razones que impiden la adhiesién a los Acuerdos
. universales de la UPU relativos a los servicios financieros
postales y tomar las medidas tendentes a adaptarse a fas
condiciones del servicio universal sobre la base de estos
Acuerdos de la UPU. )

CEP, UR

{ Adm, CEP,
wm

A 2 Desarrollar y mejorar

los servicios
financieros postales
convencionales e
informatizados

A2.1° Desarrollar y optimizar la organizacion interna de las
instituciones financieras posiales para lograr una red de
servicios financieros postales més eficaz todavia para los
pagos a distancia y cercanos. :

A 2.1.1 Aumentar la cantidad de oficinas de Correos que prestan
setvicios financieros postales en todas las regiones y zonas
rurales taniendo en cweanta la relacion coste/benslicio.

A 2.1.2 Automatizar las oficinas postales e informatizar los procesos de
tratamiento interno de los titulos en las ventanilias utilizando los
modos y procedimientos mas eficaces de intercambio.

Adm

Adm, CEP

A22 Msjorar el servicio de giros postales
A 2.2.1 Reducir los plazos de encaminamiento de los giros.

A 2.2.2 Mejorar la seguridad det servicio y reducir los plazos de
reclamacion.

A 2.2.3 ‘Instar a los pafses que no tienen servicio de giros de llegada a
- que representen el papel de intermediarios emitiendo cheques a
favor de los beneficiarios.

A 224 Confiar a un grupo de experios el estudio de medidas que
permitan mejorar el servicio de giros internacionales.

Adm, CEP
Adm, CEP

Adm, CEP

CEP

1 Esta colsmna indica las

Adm Administracion
Oficina Intemacional .
Consejo de Explotacion Postal
Uniones restringidas

R

P bles de las acciones. Las abreviaturas utilizadas son las siguientes:

i
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‘

Objetivos Proyectos/Acciones/Actividades Responsa- Objetivos Proyectos/Acclones/Actividades Responsa-|
bilidad ' . bllidad
A23  Masjorar ol servicio de cheques postéles A'S Intensfficar la AS.1  Continuar la asociacién con los servicios convencionales en
- . . . coordinacién, la - base a los acuerdos bilaterales y multilaterales. relativos a los
A 2.3.1 Desarrollar la emision de tarjetas de retiro de fondos y equipar Adm, CEP cooperacién y la servicios financieros postales
., las oficinas de Correos con terminales y distribuidores *  eolaboracisn de los . ) .
' 7 automaticos de billetes de banco (DAB). ' T A 5.1.1 Desarrollar el intercambio de informacién con las CEP
Palses miembros de Administraciones que sélo realizan estos servicios de manera
A 2.3.2 Aumentar la cantidad de paises que aceptan pagar los Adm, CEP laUPUy de las bilateral (mutilateral).
Postcheques en las oficinas de Correos. instituciones )
' ) financieras post T
A 2.3.3 Confiar a un grupo de expertos el estudio de medidas que CEP : : )
permitan mejorar el servicio de cheques postales. A5.2  Favorecer los contactos y la colaboracion entre los palses que
- desean desarrollar Ios nuevos sistemas de servicios financieros
A 2.4  Simplificar los modos de intercambio de giros postales y de postales |,
cheques postales asi como los procedimigntos de cobro y di )
pagg posta®: i g ooy o8 A52.1 Favorecer fos intercambios técnicos en el ambito de los Adm, CEP," |
] . servicios financleros postales. . UR
A 2.4.1 Efectuar un estudio tendente a simplificar los modos operativos, | CEP N . . '
los procesos de cobro y de pago y los modos de intercambio de »A 5.2.2 Organizar programas permanentes de eoppe{acﬁg que CEP,UR .
giros postales internacionales y de cheques postales.’  consistan en facilitar una \cia técnica en la :
. creacion de centros de servicios financieros postales y en 1a
A25  Simplificar bos modos de facturacion de las cuentas y de los introduccién de sarvn:los de g|ros postales y de cheques
pagos reclprocos ostales.
A 25.1 Promover la utilizaqién de la cuenta corriente postal de enlace. | Adm, CEP
A 2.5.2 Poner en practica Ia utilizacién de medios informaticos para: Adm, CEP
emisién y comprobacion ds los estados de cuentas, formulacidn
y transmisién electronica de las cuentas mensuales y de las -
listas recapitulativas para los giros postales. B 1. Definir con mayor 811 Consegu:r un conocimiento mas exacto del mercado de fos
- : ' recision el mercado servicios financieros postales
A 3 Crearlafutura A3.1  Desarrollar las aplicaciones teleméticas para las transferencias ) ge los servicios feios fi Po '
configuracién de la de fondos de los servicios financieros postales . : : B 1.1.1 Electuar estudios para definir: Adm, UR,
. ) financieros postales
red universal . . . . - - las estructuras dej mercado y los. productos que han de CEP
informatizada de lag | A 3.1.1 Promover la creacién, la extension y el desariollo def sistema de | Adm, CEP desarrollarse;
transferencias transmisién slectrénica de fondos financieros postales a escala ~ ' los grupos de clientes, necesidades de I6s usuarios, su
‘electrénicas de mundial para crear la red de pagos internacionales mlormauzada - . grado de satisfaccion; _
fondos de los cuyo sistema ejo sord EUROGIRO . < la competencia; métodos, partes del mercado que tiene en |.
servicios financieros| A-3.1.2 Evaluar lo§ criterios de pamclpacnén de las instituciones Adm, CEP su poder; ) o .
postales financieras postales en el sistema EUROGIRO, costes, gastos . - las tendencias y el desarrollo-potencial de los sarvicios. - .
' de implantacién y de participacion/eneficios. B 1.1.2 Poner en practica programas de relaciones con la clientela. Adm
A 3.1.3 Instar a los servicios financieros postales capaces de prestar el | CEP B2 Ad
. ol . " A : daptar los B2.1  Ampliar y normalizar la gama de los productos/las prestaciones
servicio do transferencias a adherir al sistema EUROGIRO como servicios financieros de los servicios financieros postales en el 4mbito nacional y en
. usuarios. _ postales a las ol internacional
A3.1.4 Promover el cobro de giros postales y da intercambios Adm necesidades B21.1 Intervenir Adm, UR,
: ; . ¢ ; .1, para qug la gama de los produdos/las prestaaones ]
ggé"ggg‘g'es de giros.postales por medio de la red :h‘-':::g}’: s dela de los servicios financieros postalas se amplie en todos los cep -
. paises para efectuar los pagos a distancia y cercanos y
A 3.1,5 Promover la aplicacién de un nuevo concepto de la red de pagos | Adm, CEP favorecer la implantacién de prestaciones basicas para reforzar
informatizada que permita ofrecer un sistema electrénico poco la universalidad de Jos servicios suministrados a la clientela.
'°."°'°§° de trart\s;'msnén dlf’ fos titulos la las instituciones 4 ‘B 2.1.2 Desarrollar las prestaciones de los servicios financieros | Adm, CEP
tmancu;ras pos! Iaas que tienen un volumen goco |rnportan!§ L] postales para responder a las necesidades especificas de la
drarsacc;ones y/o que no posaen sistemas do tralamlemo e clientela, por ejemplo, depésito de salarios, transferencia
e - . . . automitica de débitos, servicio de transacciones automalicas
A 4 Poneren Ad4.1  Facilitar un control informatizado de la calidad de las . con farjetas de retiro de fondos y de distribuidores automticos -
funcionamiento ¢« transacciones . de billetes de banco, libretas de ahorro, servicio automatico de
. depésito de dividendos, de indemnizaciones, etc.

. goﬁgtrr:;?!:slg?:alidad A 4.1.1 Favorecer la utilizacién de medios tendentes a efectuar un Adm, CEP , o
de los servicios control informatizado de las operaciones financieras postales en . B 2.1.3 Realizar la promocién adecuada de los servicios convencionales | Adm, UR,
financieros postales conexion directa con las oficinas postales y utilizar fas ventajas y de los nuevos productos de pagos financieros del Correo CEP -

que ofrece e} sistema EUROGIRO. ) -mediante la q;acucaén qe pghhcas comerciales de .
i mercadotecma y la aplicacién de nuevas tecnologias y técnicas.| .
A 4.1.2 Considerar las medidas tendentes a implantar un contro! Adm, CEP . . : !
permanente de la calidad de funcionamiento de los servicios B 2.1.4 Instar a las Administraciones a que tomen todas las medidas CEP
financieros postales y efectuar los estudios para reforzarlo. necesarias para adaptar los servicios financieros postales a Ios
cambios comerciales y técnicos.
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Objetives Proyectos/Acciones/Actividades Responsa-
biiidad
B22 Facilitar las relaciones entre Administraciones mediante la
adopcién de condiciones mds flexibles de ejecucion de los
»servicios )
B 2.2.1 Modificar las disposiciones vigentes en el 4mbito del estudio CEP
‘sobre la reformulacién de las Actas de los servicios financieros
postales.
B 2.2.2 Adoptar medidas pricticas en el &mbito bilateral. Adm
_ B.2.3  Aplicar, entre Administraciones, disposiciones que prevean una | Adm, CEP .
- remuneracién/compensacion equitativa y relacionada con los
costes : .
B3 Asegurarungrade | B3.1  Disponer de planes y de politicas de empresa a largo plazo
suficiente de relativos al desarrollo de los servicios financieros postales
autonomia de . . .
- gestion da los B 3.1.1 Elaborar y poner en practica planes que presenten acciones Adm .
servicios financieros claramente definidas, acompafadas de objetivos, de costes y
postales de plazos determinados que permitan solicitar las inversiones.
(instituciones
. financieras
postales)
B 4 Mayor protagonismo | B4.1  Asegurar la realizacion del PASFP teniendo en cuenta los
delaUPUenla poderes concedidos’y los medios disponibles
:gravg::?:):;é?i::n:g:ros B 4.1.1 Repartir entre los 6rganos permanantes de la UPU las
postales a un nuevo atribuciones y los procedimientos d_e ejecucién.y de control del
universo dgsarrollo del PASFP. B
B 4.1.2 Dafinir las medidas concretas y los estudios tendentes a la CEP, Ol
ejecucién del PASFP. . ‘
B 4.1.3 Efectuar consultas con las Administraciones en relacién con el | CEP, Ol .
seguimiento de la ejecucién del PASFP. :
B 4.1.4 Administrar los recursos financieros concedidos para las © | CEP
actividades de ejecucién y de seguimiento del PASFP.
- Resolucién C 62/1994

1 n
Proposiciones referentes a los Reglamentos de Ejecucion de los Acuerdos relativos a los servicios
financieros postales remitidas al CEP : v ‘ .

~ El Congreso,

. en virtud : .

del articulo 15, parrafos 2, 3 y 10, del Reglamento Interno de los Congresos,
encarga ' ’

al Consejo de Explotacion Postal que examine las proposiciones siguientes referentes a los
Reglamentos de Ejecucién de los Acuerdos relativos a los servicios financleros postales:

" 45. RE 605.1 45. RE 1202.91 55. RE 201.1 55. RE 1304.91
45. RE 801.1 45, RE 1202.92 55. RE 317.1 55, RE 1304.92
45. RE 1101.1 45. RE 1202.93 55. RE 1302.1 55. RE 1304.93

45.RE 110591

[Comision 8, 2* sesion)

Resolucién C 63/1994

Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD)‘

El Congreso,

visto L

- el informe presentado por el Consejo Ejecutivo con respegtd a la cooperacidn técnica entre paises
. en desarrollo (CTPD), T ‘ ' -

refiriéndose

a la resolucién 1992/41 adoptada por el ECOSOC, pof 1a cual se hace un llamamiento urgcnié a’

todas las partes Interesadas para que consideren en primer lugar la CTPD al elegirla modalidad
de ejecucién de sus programas, Lo o o

considerando - :

la definicién exacta de la.CTPD formulada por el Comité de Alto Nivel, que bsub‘raya el papel -

primordial que deben desempenar en la materia los Gobiernos y las instituciones cooperadoras
de los proplos paises en desarrollo, - * e

tomando nota . . .

de que los Consejeros Reglonales de la UPU ya se esf@eizan 'por prbmover la CTPD en los paises

.donde operan,

convencido

sin embargo. de la necesidad de tomar iniciativas aun mas slgnlflcatlvaé con x‘;espccto ala

promocion de esta forma de cooperacién Sur-Sur en todas la reglones del mundo,

tomando nota asimismo ' .
de las actividades cortespondientes que figuran en el Plan Estratégico de la UPU para el proximo
periodo quinquenal, “ ' :

invita

- a las Administraciones postales de los paises en desarrollo y a las Uniones restringidas a
que hagan esfuerzos suplementarios para movilizar los medios necesarlos y crear un
entorno adecuado para favorecer la utilizacién generalizada de la CTPD; .

- alas Administraciones de los paises en desarrollo a que identifiquen las areas en las cuales
resultaria mas apropiado aplicar la CTPD;

- a las Administraciones de los paises industrializados a que sigan foﬁaleclendo sobre todo
* las instituciones nacionales y multinacionales de los paises en desarrollo que deseen
intervenir en la realizacién'de actividades por cuenta de la CTFD,

.

encarga

a los 6rganos correspondientes de la UPU que impartan las orfentaciones necesarias y adopten
las iniciativas que se impongan para generalizar la CTPD,

encarga asimismo

al Director General de la Oficina Internacional:

que lleve a cabo las actividades previstas en el Plan Estratégléo de la UPU sobre la CTPD, en
colaboracién con los organismos correspontlientes del sistema de las Naciones Unidas,
entre ellos el PNUD;

- que realice, a través de los Consejeros Regionales y en estrecha colaboracién con las

 Administraciones postales y las Uniones restringidas, una serie de estudios piloto

regionales para identificar las éreas, el personal y las modalidades de ejecucién para la
aplicacién concreta y eficaz de la CTPD; .

- que evahie periddicamente el impacto de la CTPD en la extensién y la calidad de todos los

programas de cooperacién técnica y que informe de ello a los 6rganos correspondientes de
la Unién. .

. [Proposicién 031, Comision 9, 4* sesién)
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Resolucién C 64/1994

Acci6n de Ia UPU en favor de Ios paises menos adelantados (PMA)

El Congreso,

visto
el informe presentado por el Consejo Ejeculivo con respecto a la accu‘m de la UPU en favor de los
paises menos adelantados {PMA),

constiderando

la resolucién 45,206 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, del 21 de diciembre de 1990,
relativa a la Declaracién de Paris y el uPrograma de Acci6n para los aﬁos 1990 en favor de los
* paises menos adelantado&

reltcrando
- las resoluciones C 87 del Congreso de Lausana 1974, C 37 del Congreso de Rio de Janeiro 1979,
.C 66 del Congreso de Hamburgo 1984 y C 28 del Congreso de Washington 1989,

' reconociendo

la Importancia del papel que desempeiian los servicios postales en el dcsarrollo de losPMA y las

insuficiencias del Correo en la mayoria de esos paises.

tenlendo en cuenta
" 1a necesidad de fortalecer los serviclos postales en los PMA.

invita

a los paises mernos adelantados aque:

- movilicen. todos los recursos humanos, ﬂnancleros y materiales disponibles localmente y
saquen el mayor provecho posible de la ayuda que se les brinda en el sector postal;

= identifiquen y refuercen las actividades que puedan aumentar sus fuentes de ingresos, tales
) como la fllatelia y la contabilidad internacional y elaboren nuevas estrateglas comerclales,

tnvtta astmismo o o .

alas Umohes restringidas a que aumenten la asisiencia que suministran a los PMA.

encarga

B

a los 6rganos de la Unién que:

- tomen las medidas necesarlas para que la Unién pueda seguir aportando ayuda para el -

desarrollo de los serviclos postales de los PMA; -

- dediquen a los panscs de esta categoria una parte lo mas importante posible dc los Tecursos -

de la. UPU;

= . ' sigan de manera continua la cvoluclén de 1a sltuaclén gencral del Corrco en los PMA y
©©  presentenal respecto un informe al préximo Cohgrcso, .

- ayuden a los PMA a reforzar su capacidad pam obtener mas ingresos con actividades tales
como’la filatelia, la contabﬂldad mtcmaclonal y los nuevos servicios, <

_encarga astmismo’ B R R -

al Director General de la Oﬂclna Intemaclonal quc .

- siga prestando una atencién prlontarla mas acentuada a las ncccsldadcs postalcs de las
- Administraciones de los PMA; ‘

’

-  proponga a los 6rganos de la UPU un programa de actividades basado en los sectores

prioritarios y en las necesidades especificas de estos paises, especlalmente en los Ambltos
en que sea poslblc lograr el incremento de las fucmcs de lngresos

(Proposicién 030, Comisién 9, 4* sesion)

Decisién C 65/1994

Eavios no distribulbles

El Congreso,

habiendo examinado
el problema del cobro de una tasa por los envios masivos no distribuidos, que se devuelven al
cxpedldor en un pais distinto de aquél donde fueron depositados,

esumando
que la remuneracién eventual sélo deberia {ijarse después de un estudio, quc tome en cuenta las
nuevas dlsposlciones del sistema de gastos tcrminales principalmente el correo masivo,

_encarga

al Consejo de Explotaclén Postal:

- que estudie la poslbmdad de fijar una remuneraclon quc se cobrara al expedidor de Ios
envios de que se trata; . .

- que elabore, dado el caso, las proposlclones adecuadas con destino a los érganos
compctcntes

i

(Proposick'm 20. 29.4, Comisién 4, 9* sesién).

" Resolucién C 66/1994

Conespondench comercial-respuesta internacional para mercaderias

., El Congreso,

consciente ’ *

de que la publicidad directa intermacional es uno de los sectores de expanslén de los serviclos
postales internacionales y que se ha visto estimulada por el crecimiento y.el desarrollo del
servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional desde que éste fue introducido por
el Congreso de Washington 1989,

reconoclcndo

que, habida cuenta de la constante expansion del comercio internacional a través del Correo,
puede existir una demanda que lleve a las empresas a ofrecer servicios que permitan a sus clientes
devolver mercaderias por medio del servicio postal internacional en envios prefranqueados,

tomando nota

de que las Admlnlslracloncs postales de POSTEUROP estudian en forma constante diferentes
tipos de servicio de respuesta posibles que puedan corresponder a las nuevas necesidades de sus
clientes y que algunas Administraciones Uienen previsto realizar estudios de mercado a ese

respecto,
encanga

al Consejo de Explotacion Postal:

~ . que siga la evolucién de la situacién (tal como se descrlbe en el anexo) pidiendo a las
) Administraciones que examinardn este asunto que le presenten informes;

- que examine oportunamente, en funcién de los progrcsbs realizados, la conveniencia de
introducir un servicio de este tipo como nuevo servicio facultativo de la UPU mcluycndo. de
ser necesario, dlsposiciones al respecto en el Reglamento de Ejecuclén .

(Proposlcién 20. 0.20, Comlslén 5, 3* sesién) - IR
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Anexo

Servicio de conmpqndéncla comercial-respuesta iinternacional para mercaderias

L . Reseia histérica

.

1.1 El mercadeo directo internacional,. principal campo de accién de los servicios de respucesta,
se desarrollé considerablemente durante los. Gltimos diez anos; la publicidad directa

Internaclonal es su principal herramienta. Ese desarrollo es resultado directo de la conjugacién

de una serie de factores que incluyen la creciente mundializacién del mercado y el
perfeccionamiento cada vez mayor de las técnicas «le mercadeo direclo.

1.2 Las Administraciones postales dc“todb ¢l ynundo deberan favorecer este crecimiento del .

corTeo internacional proveniente de los sectores de mercadeo directo, adaptando los servicios de
respuesta a las exigencias de dichos sectores. Puesto que el servicio CCRl y el correo publicitario
internacional desempefiaran un importante. papel en la oferta de una gama de servicios de
respuesta, habra que procurar responder a. laus necesidades de las empresas de venta por
correspondencia (principales usuarios de los servicios de publicidad directa y de respuesta). Se

reconoce que el sector de ventas por corresponclencia se desarrollara con la supresién de las .

barreras aduaneras y comerclales en Europa y con la esperada incorporaci6n a la Union Europea
de varios paises de la ‘AELL en especial Suiza, Austria, Noruega, Suecia, Finlandia e Islandia.

1.3 Se sabe que el sector de ventas por corresporndencia necesita un serviclo de respuesta pagada
internacfonal para los paquetes y las mercaderias. A mas largo plazo, esta previsto que los
servicios de respuesta ofrezcan una gama completct de productos de publicidad directa que incluya
entre sus nuevas prestaciones el servicio internacional de envios contra reembolso, el servicio

internacional de respuesta pagada y.el servicio (CCRI, acompanados de prestaciones con valor

agregado tales como la certificacién, la declaracidn de valor y el tratamiento prioritario.

IL Ejemplos concretos

2.1 Varios clientes que residen en el Reino Unido se han dirigldo a la Administracién postal de
Gran Bretana para poder beneficiarse con los:- servicios de respuesta precitados en forma
combinada. En especial, los laboratorios de".revelado de peliculas fotograficas solicitaron limites
de peso mas elevados para los envios CCRI, de manera que éstos puedan contener uno o varios
rollos de pelicula. El caso de una empresa britardica de revelado de peliculas fotograficas que ya
utiliza el servicio CCRI para la devolucién de-las peliculas constituye un buen ejemplo. Ya se
celebr6 un acuerdo bilateral con una Administracion para la devolucion de esos envios.

2.2 Entre otros ejemplos, puede mencionarse el caso de un fabricante de prétesis dentales
britanico que necesita vifietas de pago previo para la devolucion de los moldes dentales, o el.de un
cliente britanico que necesita un serviclo de devolucién pagado de pequenas cantidades de
metales preciosos del extranjero. ' :

2.3 El Consejo Ejecutivo de 1994 ya decidi6 agregar a las condiciones de explotacion del serviclo
CCRI la posibilidad de devolver envios sin valor comercial de hasta 250 gramos a partir del 1° de
enero de 1995. Sin-embargo, conviene realizar un .examen mas a fondo de ia demanda que existe
en el mercado y de las diferentes postbilidades de servicio con el fin de imaginar la gama
completa de las mercaderias que los clientes de todo tipo pueden querer expedir por medio de los
servicios internacionales con respuesta pagada.

2.4 Es evidente que si las Administraciones postales no se adaptan a esta demanda del mercado
en cuanto a servicios de respuesta flexibles, los competidores comerciales, tales como TNT,
sacaran provecho de ello. .

III. Estudios de mercado

3.1 Hasta ahora sé han realizado estudios deé mercado en el area de los serviclos con valor
agregado. Sin embargo. es evidente que en el mercado existe una demanda real de una gama méis
amplia de servicios de respuesta. )

3.2 Gran Bretana propone proseguir las actividades en este ambito a través del grupo de

concepet6én de productes nuevos del SPMD (Servicio Postal de Mercadeo Directo) e incluir, en una -

primera etapa, el terna de los servicios de respuesta en el actual proyecto de estudio del SPMD.

IV. Plan de Accién

4.1 A través del subgrupo de concepcién de productos nuevos del SPMD, Gran Bretana estudiara
con sus interlocutores postales la viabilidad de los servicios de respuesta en las condiciones
descritas precedentemente.

4.2 Se estudlaran las dificultades aduaneras ya conocidas (fuera de Europa) y los gastos entre
Administraciones correspondientes "al tratamiento de mercaderias de dimensiones no
predeterminadas (como en ¢l caso de los envios con etiquetas previamente pagadas).

4.3 Gran Bretana presentara a la UPU Informacién mas detallada sobre estos asuntos a medida
que avancen los trabajos. -

Resolucién C 67/1994

Servicio internacional de distribucién a domicilio de envios sin direccién

El Congreso,

consciente

dé que algunas Administraciones postales de POSTEUROP han Instaurado, con carécter de

prueba, un servicio internacional de distribucion de envios de correspondencia sin direccién, que
esta relacionado con los servicios naclonales equivalentes de dichas Administracienes,

_reconociendo ' :

que el servicio fue concebido para satisfacer las necesidades de los clientes, en particular los del

sector dé la publicidad directa internacional, que buscan un medio poco costoso para distribuir

material publicitario y enriquecer sus ficheros de direcciones,
toma nota v \ ‘ -
de la descripcion del scrvfclo de prueba que figura en el anexo.
encargd o

al Consejo de Explotacién Postal:

- que siga la evolucién de este scrvlclo; pidiendo a las Administraciones que lo prestan que le

presenten tnformes;: )

- que examine, una vez que el servicio que se esta probando haya dado buenos resultados
durante un periodo suficiente, la conveniencia de introducir esta prestacién como nuevo

serviclo facultativo de la UPU, incluyendo. de ser necesario, disposiciones al respecto en el

Reglamento de Ejecucion.

(Proposicién 20. 0.21, Comisién 5, 3* sesion} -

$81 Winu 309 [op oluBWR[dNg

/66| 01sobe g saulaip

Lol



Anexo
' GRAN BRETANA
Servicio intéracional de distribuci6n a domicilio de: envios sin direccion

L  Resciahistérica AL

1.1 El servicio internacional de correo sin direccién, conocido internacionalmente por las

Administraciones postales con el nombre de «envios sin direccién» (ESD) fue concebido y lanzado
por Alemania, Francia, Dinamarca, Paises Bajos y Suiza. Gran Bretafia, después de realizar
varios ensayos del servicio ESD con Francia y Paisess Bajos, lo puso a disposicién de los clientes
- del Retno Unido en agosto de 1993; Posteriormente. esta prestacion se extendi6 en setiembre de

1993 a Portugal, que pasé a formar parte del grupo e Administraciones que prestan este scfvlclo

IL  Descripcién del servicio

2.1. El servicio' internacional de correo sin. direccién consiste en hacer. distribuir por‘

mensajeros énvios publicitarios, folletos y cualquier otro material promocional sin direccin

directamente en los buzones de los particulares y die: las empresas, junto con el correo erdinario,
en una regi6n determinada del pais. Se trata de una forma de publicidad que puede ser explotada
por las empresas para constitulr ficheros de direcciones y probar nuevos mercados para sus
productos. S . '

"2.2  El servicio internacional de correo sin direccién puede ofrecerse iinicamente en los paises-_

que prestan un serviclo de este tipo de correo en su régimen interno. El servicio internacional de
correo sin direccion debe corresponder a las exigencias y a las tarifas del servicio interno de cada
Administracién. ' : . . .

2.3 Las principales especificaciones convenidas en lo que respecta a este servicio se indican a
continuacién. Sin embargo, es posible autorizar excepciones a estas reglas mediante acuerdos
bilaterales. = :

' —.  Peso maximo 100¢

- Longitud méaxima. ~ 300 mm

- Ancho méximo - 210mm
- . Espesor méaximo - 17 mm

- Longitud minima 140 mm
- Ancho minimo 90 mm

- Cantidad minima de envios 1000 envios

1. l"uncionninl'ento del serviclo

3.1 Un organismo central de registro en un pais A trata el pedido de un cliente. Ello lleva al
pais A a ponerse en contacto y a entrar en relacién con el pais B para confirmar las fechas de
distribuci6n, la.admisibilidad de los envios y para obtener informacién sobre los cédigos
postales que se van a elegir. ) )

3.2 ' Para cada publicidad directa solicitada por el pais A por cuenta de un cliente, el péis B
confirma al pais A sus normas de servicio en lo que se refiere a los dias de la semana en que se

efectiia 1a distribucién de los envios sin direccién, ¢! plazo en que se distribuyen todos los envios.

y la tarifa que se aplicara.

3.3 El cliente ata y rotula los envios que se van a distribuir, fija la zona postal objetivo y el
periodo en que desea que se haga la distribucién en ¢l pais B. Por ultimo, paga por adelantado a la
Administracién del pais A el servicio que debera prestérsele. ,

ve

g

IV. Tarifas del servicio y liquidacién de cuentas entre Administraciones

4.1 Las tarifas incluyen el pago a la Administracién de destino de los gastos de tratamiento y de
distribucién, asi como el pago de los gastos de recogida, tratamiento y encaminanmiiento de los
envios sin direccién en el pais de origen. :

4.2 La liquidacién de las cuentas entre Administraciones es efectuada en forma bilateral por

. los centros contables designados a estos efectos en cada pais.

4.3 Las operaciones contables entre Administraciones se efectian por medio de una férmula
transmitida junto con los atados del despacho. La oficina de cambio de destino, después de
verificar que ha rectbido la cantidad correcta de envios notificados, transmite una copia de esta
férmula a su centro contable, para facturacién.

4.4 Los gastos que el pais A paga al pais B se basan principalmente en las tarifas q\ie este ultimo
pais flja para su servicio publico interno de transmisién de envios sin direccién.

V.  Situacién actual

5.1 El trafico de envios transmitidos por el servicio ESD, conocido en Gran Bretafia con el

nombre de «International Household Delivery Service IHDS», todavia se esta desarrollando en
forma lenta. . : .

‘, 52 Hasta ahora sélo existe una cantidad restringida de Administraciones que prestan este

serviclo.

5.3 El esquema de la reparticién geografica de lé.béblaclén es un elemento esencial para la

viabilidad de este servicio. Es una técnica de mercadeo gracias a la cual una empresa trata de
tdentificar los sectores determinados de una ciudad o de una regién donde se encuentran los
particulares o las empresas con mayor predisposicién a adquirir sus productos. La
determinacién del grupo objetivo del servicio ESD se limita actualmente a una seleccién general
de las direcciones-de restdencias privadas o de empresas {casillas de Correos) en zonas designadas
por determinados cédigos postales en el pais de destino. -

VI. 'Competencia

6.1 Ha podido establecerse que dos asociaciones que prestan servicios internacionales de envio
de. material publicitario sin direccién fueron creadas por empresas independientes que han

constituido una red a través de Europa. Las inicas empresas que se sabe que prestan un servicio de
*transmisién de envios a partir de Gran Bretafa son Circle Distributors, que representa a la

European Letterbox Marketing Association (ELMA) y MRM Distributors, que actia por cuenta de
la European Household Delivery Association (EHDA). Es posible utilizar el grupo objetivo
determinado en funcién de la reparticién geografica de la poblacién en los lugares donde existen
medios locales, pero los clientes deben realizar ellos mismos el transporte de los envios desde
Gran Bretana hacla el pais de destino y pagar directamente al transportista al final de la cadena.

6.2 . Por el momento, estos servicios no sen muy utilizados ni se les hace mucha publicidad.
Tampoco recurren a las Administraclones postales. Tanto ELMA como EHDA desempefian un

. papel de agente de coordinacién y ofrecen precios stodo incluido», asi como un centro de coor-

dinacién de extremo a extremo. Los clientes tienen la seguridad de que los envios son tratados y
distribuldos en las mismas condiciones de flabilidad que ofrecen las redes postales oficiales.

r

VI Estudios de mercado
7.1 Un extenso estudic de mercado realizado por Gran Bretana demostrd que existe una
demanda limitada, pero manifiesta, de un servicio ESD internacional. . i .

7.2 El principal mercado’ objetivo esta 'consutuldoipor empresas medianas que se ocupan' del
mercadeo de productos de gran consumo. Se¢ trata en especial de empresas que-no disponen de
sucursales en el pais de destino. Las grandes empresas internacionales probablemente tienen
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fillales o agentes que tienen acceso a los servicios internos de transmisidn: de envios sin
direccién que prestan los Correos o’a las prestaciones ofrecidas por opcradores locales de
sewlclos de encamlnamlcnto pue?ta a puerta. ;

73 El servicto ESD lntemaclonal fue reconocldo como especlalmente um para:
- garantizar la promocion de mercadeﬂas de poco valor unitario;

-b, ‘ayudar a los clientes que no poseen ficheros de direcciones o que tlenen ﬂcheros de calldad

mediocre a constituir su propia base de datos con miras a realizar futuras acciones de
publicidad directa con direccién, combindndolas con tarjetas CCRI para aumentar el
. porcentaje de respuestas. .

- reallza.r una prlmera evaluacién de mercados extratyeros o pruebas de mercado.

El servicio ESD puede ser un punto de paruda remable puesto que no requlem la adqulslclén de o

i

ficheros de direcclones eSpcclales ni el alquiler de ficheros externos.:

»

Resolucion C 68/1994 S :

Correo publicitario internacional
(eon-espondencln comercln.l-tespuesu internacional: respuesta a nlvel local)

El Congreso,

constatando

que la publicidad directa mlernaclonal es uno de los sectores de expansion de los servicios

postales intemacionales 'y que se ha visto estimulada por el crecimiento y el desarrollo del

serviclo de correspondencia comercial-respuesta internacional desde que éste fue introducido por
. el Congreso de Washington 1989, .

consciente
de que algunas Adminisiraciones postales de POSTEUROP estan realizando actualmcntc con
caracter de prueba, una extension de este servicio gracias a la cual los envios con respuesta pagada
son distribuidos primero en una direccién local en el pais de destino,

reconociendo ' ’ ' '

que este servicio fue concebido para responder a las necesidades de los clientes, en particular los
que realizan publicidad dlrecta lntemacional y desean disponer de una gama de servicios mas
flexible,

toma. nota -

de la descripcién del servicio de pruebé que figura en el anexo,

" encarga

al Consejo de Explotacién Postal:

- que siga la evolucién de este servicio, pidiendo a las Administraciones que lo prestan que le
presenten lnformes. ;

- que examine, una vez que el servicio que se esta probando haya dado buenos resultados
durante un periodo suficlente, la conveniencia de Introducirlo como nuevo servicio
facultativo de la UPU incluyendo, de ser necesario disposiciones al respecto en el
Reglamento de Ejecuciéon del Convenio. ;

~ {Proposicién 20. 0.22, Comisién 5, 3* sesién) . .

Anexo

GRAN BRETANA ‘

Correo publicitario lntemacional
(correspondencia comercial-respuesta internacional: respuesta a nivel local)

‘

‘'L . Reseila histérica . .

.1.1 El servicio CCRI existente, equivalente internacional de .los servicios internos de-

correspondencia comercial-respuesta, se desarrolla tanto a nivel del volumen (Gran Bretafia
prevé 500 000 envios de llegada para 1993/1994) como a nivel de la cantidad de Administraciones

. postales participantes, es decir, 12 paxses en 1987 y actualmente mas de 40 paises y territorios en

todo el mundo. i )
12 E servlclo de correspondencia comcl’blal-rcspuesta lntemacional (CCRI) ofrece a empresas
de mercadeo extranjeras un medio c6modo para obtener respuestas de sus clientes. Gracias a una

férmula CCRI internacionalmente reconocida, los -expedidores de correo internacional pueden:

colocar en el envio una férmula de respuesta que permite a sus clientes contestar gratultamente.
simplemente depositando dicha formula en la oficina de Correos local

I Descripci6n del servicio

2.1 El servicio CCRI local es una extensién de la presiaclén CCRI existente. Actualmente los

Paises miembros del Servicio Postal de Mercadeo Directo (SPMD) le estin dando los toques
finales y serd comercializado como un servicio distinto, con el nombre de International Admatl
{IA) {correo publicitario internacional). El Servicio Postal de Mercadeo Directo (SPMD) es una
asoclacién europea de autoridades postales cuyo cometido es desarrollar el mercado y promover
productos relacionados con la publicidad directa destinados al sector internacional de mercadeo

_directo. Los paises que Integran actualmente dicha asoclacién son los siguienies: Alemania,

Bélgica, Dinamarca, Espana, Finlandia, Francia, Gran Bretafa, Irlanda, Noruega, Portugal,
Reino Unido, Suecia y Suiza. . i

‘2.2  Las Administraclones del SPMD previeron lanzar este serviclo para fines de abril de 1994,

2.3. El servicio propuesto ampliard 6 completard el serviclo CCRI exlstente.ydando la
posibilidad de expedir envios {de hasta 50.gramos) con respuesta prefranqueada a una direccién

_dentro del pais B para ser luego retransmitidos al pais de origen (pais A). Ello permitira a las

empresas de publicidad directa del pais A tener una prcsencla pcrccpublc en el pais B cuando
efectiien expediciones mtemaclonales masivas.

' I . Funclonamliento del servicio . o o o

~3.1 ° La mejor manera de dcscrlblr el funclonamlento del correo publlcttarlo 1ntemaclonal

consiste en dar ‘'un slmple cjemplo. como el de un cliente briténlco que utiliza el servicio con

destino a Francia: . . Co . .

-~ " el Correo britanico summlstra al cllente lnformaclén con rcspccto a la contextura del sobre

odela tarjeta-respuesta para correspondencia comercial que se usa en Francia. (Se necesita
una férmula diferente para cada pais.) .

- . - El cliente britanico hace lmprlmlr taljetas/sobrcs ajustandose a la férmula del servicio -

francés y colocandolw el nombre de su empresa.

- El cliente expide sus envios' masivos a Francia colocando en cada envio férmulas de

' respuesta preimpresas y prefranqueadas, validas en €l servicio Interno de respuesta
franceés. Los destinatarios de ese correo envian esas formulas a la direccién que figura ¢n las

, - tarjetas-respuesta, que es una casilla de Correos que se encuentra dentro o cerca de la
- oficina de camblo de Paris. Habria para este tipo de correo una sola casilla de Correos. .
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C - Todos los dias, la oficina de cambio de Paris transmite esas férmulas a la oficina de cambio

britanica {en Londres). por correo-avién, junto con los envios CCRI ordinarios, es decir, en’

1a saca final.

- En la oficina de cambio de Londres, las respuestas se clasifican en funcién de los diferentes’

clientes. se colocan en un sobre de primera clase y se {ransmiten a los clientes.

IV. Tarifas del serviclo y liquidacién de cuentas entre Administraciones

4.1 Las-tarifas incluirdn el pago, a la Administracién del pais B, de los gastos de tratamiento y
de encaminamiento interno de los envios hacta la casilla de Correos. mas los gastos de
reencaminamiento de las respuestas ‘hacia el pais de origen. Los miembros del SPMD han
convenido provistonalmente en basar los pagos entre Administraciones en los costes.

4.2 - La: estimacién de los costes realizada por el Correo britdnico indica que los pagos
reclamados no deberian superar el 50 por clento de las tarifas internas aplicablés a los envios de
correspondencia comercial-respuesta, ya que en el caso del servicio de corree publicitario
internacional el pais B no incurre en gasios de distribucion, que representan un elemento
tmportante de los costes del correo. . )

4.3 La liquidacion de las cuentas entre Administraciones sera efectuada en forma bilateral por
los centros contables designados a eslos efeclos en cada pais.

4.4 Las operaciones contables entre Admiriistraciones se reallzarén por medio de una férmula
que se transmilira (con una copia de la foérmula C 12 en la que se registraran los envios de este
tipo de correo) al centro contable del pais expedidor. La oficina de camblio receptora. después de
verificar que se ha recibido correctamente la cantidad de envios notificados, transmitird una
copia de la férmuila a su propio centro contable para verificacién de las facturas y para el pago.

V. Situacién actual
5.1 En el momento de elaborarse la presente proposicion, el serviélo estaba por instaurarse.

Durante el Congreso. Gran Bretafa estari en condiciones de presemar un informe oral sobre los
primeros resultados dcl servicio. .

VL. Competencia

6.1 Varlas empresas de mensajeria Internacionales (entre ellas TNT) prestan un servicio de
respuesta internacional y hacen publicidad al respecto. Proceden de la manera siguiente: la

empresa de mensajeria toma a su cargo el contenido de la casilla de Correos por cuenta de un.

, cliente y devuelve las respuestas a través de su propia red internacional. Esta operaci6n es
comparable al servicio que ofrecerdn los miembros del SPMD. .

6.2 Por el momento, las prestaclones ofrecidas por los competidores resultan costosas, pero es
probable que se inicie una guerra de precios una vez que los miembros del SPMD lancen su propio
serviclo internacional de correo publicitario., .

VII. Estudios de mercado

7.1 Un estudio de mercado que el Correo britanico hizo hacer en diciembre de 1992 entre 428
empresas que se ocupan de actividades de mercadeo internacional (entrg cuatro paises europeos,
incluida Gran Bretaiia) demostré claramente que existe una demanda de los clientes de una gama
de serviclos internacionales de respuesta que lncluya en especlal el correo publlcltarlo
mtcmaclonal (CCRI docab). . ,

7. 2 El estudlo de mercado demuestra que las empresas y los partlcularcs que reciben envios de
publicidad directa. se inclinan méas a utilizar una formula de respuesta si esa. férmula lleva la
direcci6n de un lugar que se encuentra en el territorio nacional y no en el extranjero. Aunque el
servicio CCRI basico ha tenido éxito, el complemento que representa esta posibilidad de respuesta
a nivel local .ayudara a superar la reticencla de algunos destinatarios a responder a un envio
internacional. El estudio de mercado demuestra que la posibilidad de contestar a una du-eccl@n
local contribuira a extender més el uso del servicio CCRI. ’

Resohxcl&lC?O/lBSG |

.visto : : : ’ R
el articulo 104, pérrafo 9 del Reglamento Gcneral rclauvo a las atnbuclones del Conscjo de-

7.3 De la totalidad de las empresas que ya utilizan el servicio CCRI, el 66 por ciento declaré que
adoptaria también un servicio de respuesta local. La cuarta parte de los usuarjos de-los servicios
internacionales de publlcldad directa estima que cl correo se toma mas en serlo si lleva una.
dlrecclén local. ) :

Declslm C69/1994

Pmyectodeprognmadeestudlospmelpuiodol%—lm ‘ _ R

El Cohgrcso

encarga » o » ]
al Coﬁscjo de Explotacion Postal que introduzca en el programa de estudios para el periodo 1995~
1999 un subestudio titulado «Distribucién de los, envios EMS por empresas privadas- con
miras a: . o

1®  preparar un proyeclo de acuerdo tipo entre las Admimstracloncs postales y las empresas ‘

privadas que realizan la distribucién de los envios EMS

20 elaborar una gula operatlva para la dlstrlbucldn de los envios EMS por empresas pﬂvadas

(Proposici6n 03, Comisién 5, 3* scslén) )

Ay

.Pmyectodepmgamdeestudlospanelpeﬁodol%-lm S 5

ElCongreso, . . ¢

L

Explotaclan Postal

N

visto aslmismo ' ' <

. la consulta a los Paises mlembros dc Ia Unién y alas Unlones reslrlngldas e!ectuada en vlrlud del .

articulo 104, parrafo 13 del Reglamento General,

'tomando nota : ' L :
" de los lmportantcs trabajos preparatonos reallzados por el CCEP sauenle

consclentc

de la necesidad de cslablccer un programa béslco de Ios estudios a realizar, programa que debe
comprender una cantidad imitada de estudios sobre temas de actualidad 'y de interés comun y
que, ademas, pueda ser revisado todos los aftos en funcién de la realidad y de las nuevas
prlondades.

cstlmando

que la capacidad dc acclén del Consejo que estara encargado de los estudios debe rcscxvarse en
forma prioritaria a los sectores de actividad conslderados como importantes, o mcluso
pnomarlos por las' Administraciones postales.

resuelve

dejar a dicho Consejo, en el marco del Plan Estratégico, la tarea de:.

a) organizar y orlentar sus trabajos relativos a los estudlos a realizar de la manera que
cqnsldere mas conveniente;
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. b} decidir con respecto a los estudios permanentes que deben retomarse:

€)  cuidar que los estudios se terminen en los plazos mas corlos posible y que sus resultados
sean difundidos inmediatamente a todas las Adminisiraciones, cuando todavia pueden ser
de maxima utilidad;

.d)  procurar que los resultados obtenidos al término de algunos estudios puedan ser
ampll‘amenle utilizados en ¢! terreno en ravor‘ de los paises menos favorecidos;

<) introducir rcgularmeme en caso necesarlo, correcciones lutiles en clertos estudlos, - para
ajustarlos a la realidad y a las nuevas prioridades que hayan surgido:

N emplear los métodos de trabajo que mejor se adapten a los temas a tratar. para logmr los
mejores resultados.

{Proposicién 04, Comisién 5. 3* sesion)

1

' Resolucién C 71/1994

Reconstitucion del Comité de Contacto Operadores Privados/UPU

El Congreso,

visto - .

el medio cada vez mas competitivo en el que evolucionan los servicios postales, y en particular

lIos sexvlclos de envios urgentes,

reconociendo

‘que ¢l Comité de Contacto podna constituir el foro aproplado para los Intercambios de opinién
ehitre las Administraciones postales y los operadores privados en lo rcferenle a los ambitos de
interés para ambas partes.

considerando o o IR o .
que los esfuerzos tendentes a encontrar soluciones comunes para los puntos que interesan tanto a

- los operadores privados como a las Administraciones postales deberian continuar, sobre todo en °

- lo referente a las cuestiones de aduana y seguridad,

_autoriza

\

al Cohsejd de Administracién a reconstituir el Comitlé de Contacto Operadores Prlvadoé/UPU con
miras a continuar el estudio de los problemas técnicos, comerciales y operativos comunes.

' (Prbposlclén 011, Comisién 5, 3* sesidn)

L

Resolucién C 72/1994

Servicio de consolidacién «Consignment» -

El Congreso,

habiendo introducido
en el Acuerdo relativo a encomiendas postales las disposlclones basicas relauvas al serv{cio de
consolidacion «Consignments,

consciente . ! R
de que las Admm(straciones que deseen prestar este scrvlcio neccsltan dlsposlclones més
detalladas . . Co
estimando - :

-que mas adelante este sewlclo podria ofrecerse para cl transporle de envios de comspondcncla

" encarga’

A

al Conscjo de Explotaclén Postal que:

1° elabore las disposiciones que necesitan las Administraciones postales para prestar el
servicio ‘de consolidacién -Consignment-

.22 estudie la posibilidad de extender este servicio al tmnspone de envios de comspondencia y.‘

dado el caso, presente las proposlclones corrwpondlemes al préximo Congreso )

(Comistén 5, 3* sesion)

Comité de Coordinacién de los trabajos de los 6rganos permanentes de la Unidn
El Congreso,

visto '

la resolucién C 4/Washlngton 1989 re]ativa al Comité de Coordinacién de los trabajos de los

drganos permanentes de la Unlén.

tcnlendo en cuenta :
los trabajos que el Comlté de Coordinacién realizé desde el ultimo Congreso

‘reconociendo

a)  que el Comité es un 6rgano de coordinacién en el seno de la Unién, que esta compuesto porel

Presidente del Consejo de Administracion, el Presidente del Consejo de Explotacién Postal
y ¢l Director General de la Oficina Intermacional,

b)  que el Comitlé es convocado por el Presidente del Consejo de Administracién y que debe
. Teunirse normailmente en oportunidad de los periodos de sesiones anuales de los dos
Consejos y en caso de necesidad. : :

tomando en cuenta .
el hecho de que el Consejo Ejecutivo recomendd Ia introduccién de un sistema de planlﬂcactén
stratéglca que mejorara la coordinacién y la planificacion de las actividades de la Unién,

estimando .
que es necesario examinar el estatuto, la funclon y el método de trabajo del Comité, tomando en
cuenta el nuevo proceso de planificacion estratégica,

) resuelve

1° _ dctcrmlnar la funci6n del Comité de Coordinacion de los érganos permanentes de la Unién .

‘como sigue:
- contributr a la coordlnacic’m de los trabajos de los érganos permanentes de la Union;

- reunirse, en caso necesario, para discutir cuestiones importantes relattvas a la Unién
y al servicio postal intemacional;

- suministrar a los 6rganos de la Unién una evaluaclon sobre estas cuestiones y sobre
- las incidencias en sus trabajos;
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- asegurar la deblda aplicaci6n del proceso de planificacién estratégica, de manera que -

todas las decislones relativas a las actividades de la Unién sean adoptadas por los
6rganos adecuados, de conformidad con sus responsabilidades, tal como se estipulan
en las Actas; . '

2®  encargar al Consejo de Administracién que examine-mas a fondo, en colaboracién con el
Consejo de Explotacién Postal y con la Oficina Internacional, dentro del marco del futuro
estudio relativo al mejoramiento de la gestion del trabajo de la Unién, tanto el papel y las
funciones del Comité de Coordinacién como sus relaciones con el proceso de planificaci6n
estratégica.

(Proposicién 041/Rev 2, Comisién 3, 8* sesién) ‘

Resolucién C 74/1994

Eficacia de los servicios de traduccién en el seno de la Unién

El'Congrcso.

tomando nota i '

del examen de la cuestién lngiiistica efectuado por el Grupo de Trabajo GT 3/3 del Consejo
Ejecutivo con la finalidad de mejorar la eficacia de la gesti6n de 1a Unién, |

dindose cuenta ; v

de que cualquier organizacién internacional que recibe y produce documentos en varias lenguas
debe cumplir un pesada tarea administrativa y logistica para asegurar que las traducclones sean
efectuadas con rapidez, exactitud y calidad, utﬂlnmdo los mcursos dlsponlbles del modo mis
econémico posible,

encarga

: al Consejo de Administracion que, en colaboraclén con la Oficina lntemaclonal

- efectiic un estudio sobre los métodos de trabajo y los procedimientos de los servicios de.

traduccién y de mecanografia utiltzados tanto en el seno de la Oficina Internacional como
per los grupos lingisticos, asi como sobre la elaboracién y la distribuctén de los
" documentos, a fin de determinar las consecuencias que tienen estos procedimientos en la
- eflcacia de la gestién del trabajo de Ja Unién y que formule recomendaciones con respecto a
las mejoras apropiadas, que han de ser aplicadas lo mas rapidamente poslble.

- incluya en su estudio los costes de la traduccién-de los documentos a la lengua oficial.

{Proposicién 021/Rev 1, Comisién 3, 7* sesion)

Resolucién C 75/1994

N ) .
Institucionalizacién de una reunién de alto nivel entre los Congresos

El Congreso,

. vlsto :

los resultados de la reumén extraordmana de alto nlvel celcbrada en 1992,
consciente - ) ' ’

de la necesidad de hacer frente a la réplda evolucién del entomo postal, de seguir la apllcaclén de’

estrategias postales adoptadas en el Congreso anterior y de reflexionar sobre la orientacién a
tomar para lograr que 1os servicios postales intemaclonales sean mas elicaces, .

tnvita

al Consejo de Administracién a examinar, de conclerio con el Consejo de Explotacidn Postal y
con la Oficina Internacional, la utilidad de realizar una reunién de alto nivel, en principio en el

correr del tercer aflo que sigue al Congreso, a la cual asistirian los r@ponsables de alto nivel,

'

(Proposictén 042, Comisién 3, 7* sesion)

Resolucién C 76/1994

Plan Estratégico, Plan Operativo y Plan Financiero de 1a UPU

El Congreso, .

siguiendo : i

la decisién del Consejo Ejecuuvo de introducir un sisliema de planificacién estratéglca y de
presupuestacién por programa en el marco de las mejoras de caracter general a introducir en la
gestién del trabajo de la Unién, en aplicacién de la resoluclén del Congreso de Washington
C8/1989.

reconociendo

la necesidad. expresada en dicha decisién, de establecer un sistema completo y perfectamente
coordinado de planificacién de todas las actividades y gastos de la Unién y de introducir una
mayor transparencia en la toma de decisiones de todos los 6rganos de la Unidn relativas a la
gestién y a las finanzas,

consciente '
de la necestdad de asegurar una compatibilidad y una coherencia perfectas entre la Estrategla
Postal de Seul y'el Plan Estratégico de la UPU,

adopta, en principio

- ¢l Plan Estratégico de Ia UPU para 1995-1999 comao ¢l documento que contiene el programa
 de actividades destinado a permitir que los érganos de la Unién alcancen sus objetivos:

- el Plan Operauvo de la UPU para 1995-1999, con las repercusiones financieras que figuran
en el Plan Financlero, como el documento que enuncia lodas las actividades de la UPU.y de
sus 6rganos,-asi como los costes y los recursos necesarios para la ejecucién de esas
acttvidades,

. encarga

al Consejo de Adminlstracién y al Consejo de Explotaclén Postal, en colaboracién con la Oficina
Internacional:

a)  que porgan €n practica el Plan Estratégico y el Plan Operativo de la manera que juzguen
- més aproplada, incorporando mediciones adecuadas de los resultados;

b}  que tengan en cuenta la necesidad de establecer procedlmlentos flexibles, adaptados a las
‘nuevas estructuras de los dos Consejos;

c) que modifiquen y actualicen el Plan Operativo y el Plan Financiero cada ano, en funcién de
1a evolucién de las circunstancias:

- ' reconoclendo los objetivos mencionados en la Estrategia Postal de Senl;

- teniendo en cuenta la orientacion estratégica global y las pmndadeé indicadas por el
Congreso en el Plan Estratégico;

-  'teniendo en cuenta, a medida que surjan, los resultados de Ia continuaci6n del estudio
sobre el mejoramiento de la gestién del irabajo de la Uni6n;

- reasignando los recursos sl fuese necesario;
- réspetando los topes presupuestarios ﬂjadps por el Congreso;

Zil

L661 0O1soBe g ssuIaiA

681 ‘WNu 304d 19p oruswaldng




d)  que tomen conocimiento del analisis y de los resultados financieros, de la clasificacién de Resolucién C 79/1994

las acttvidades y de la asignacién de los recursos que figuran en los Doc 74/Anexo 2 y Agr 1, _ .
admitiendo que se presentan Gnicamente a titulo indicativo e ilustrativo y no limitan el Desarrollo de los recursos humanos y de la formacitn

poder del Consejo de Administracién y del Consejo de Explotaci6n Postal en lo que respecta
al importe y a la asignacién de los gastos ni tampoeo en cuanto a las fuentes de financiacién’

en ¢l marco de sus competencias respectivas; . El Congreso,
¢  que aprueben cada ano la asignacién de todos los recursos financieros suplementarlos que visto
se anadan eventualmente-al presupuesto ordinario y que puedan ser puestos a disposicién el informe presentado por el Consejo Ejecutivo relativo al desarrollo de los recursos humanos
o de 1a Unién; y (COnngO Doc 53), )
f) . que cuiden que todas las actividades y los gastos dc la Unlon y de sus érganos, comprendida
. ]a actualizaci6n de los planes, se efectiien respetando los procedimientos establecidos por la consciente -
- resolucién C 46/Seil 1994 «Funciones y responsabilidades en materia de plamﬂcacién de los importantes ‘cambios estruclurales y tecnolégicos que tuvleron lugar en el sector y sus
: estratégica yde presupuestaclén por programa- . ) efectos en la organizacién y la gestion de los servicios postales, ‘
. ) : o o ’ convencido )
{Proposicién 048, Comislbn 3' 7* sesién) S - o ' . de que la formacién y la cualificacién del personal siguen siendo el mejor medlo de hacer que las
: ) Administraciones postales sean mas compcmtvas. : .
Decision C 77/1994 ' S ” S considerando
: - . . . . las ventajas econémicas y didacticas que presenta el sistema de formacién modular y su
, Estudio sobre el sistema lingiiistico de la Unién o o o , ' capacidad para adaptarse a las necesidades de cada pais y tomando en cuenta su eficacia probada
' : o - - - en otros organismos del sistema de las Naciones Unidas,
El Congreso o ‘ ‘ - ‘ tomandp nota
: R ' : . ) . : de la importancia y la urgencia de una ayuda en favor de los paises en desarrollo en los ambitos de
encarga . ‘ ) . ' o ' ; ‘ los recursos humanos ydela formaclén para hacer frente a los cambios en el sector postal

al Consejo de Admmistraclén

1' " que realice un estudio sobre el sistema lingaistico de la Unién en su conjunto para buscar invita encarecidamente

una solucién global que pueda ser aceptada por todos los Paises miembros, tomando sobre

todo en consideracton las proposiciones 15. 106.94 y 15. 106.95, asi como otras I enguas. en a las autoridades postales a que reserven para la capacitacién un porcentaje de la masa salarial o .

los tngr 1 rviclos,
especial el aleman, el'chino y el ruso e inspirdndose en los sistemas adoptados por los de los mgresos generados por los serviclos

-demas organlsmos cspcclalbados de las Naciones Unldas encérga

2?  que analice asimismo la definicién de los conceptos de lcngua oﬂclal y lengua de trabajo y
la relacién entre ambos conceptos: : ) ] al Director General de la Oficina Internacional que:

3° que examine todas las consecuencias, en especlal las financieras, dc la mtroduccibn - tome las medidasnecesarlas para ayudar a los Paises miembros en ‘05 ambitos de los
cv:;ntual de otras lenguas de trabajo; . ) _ recursos humanos y de la formacién:

4* que presente al préximo Congreso las proposlclones perllnentes : P R ' - busque los medios aproptados para aplicar el sistema de formacién modular,

R encarga también
(Comision 3. 7* sesién)

B : B o S " alos érganos correspondientes de la UPU que impartan las orlentaclones necesarias y tomen las

Rcsoluclanc78 /1994 .- : s - o ) .‘ L Cel el - - iniciativas que se impongan para lograr que la asistencia- técnica en materia de recursos
‘ ' : ) S S humanos y de formacién sea mas eficaz, con mlras a promover el desarrollo de los serviclos

La gestién de la informaci6n como actividad estmtéglcn de la UPU S PR R postalcs a nivel mundial. '

El Congreso. - ] ‘ a R ‘ o o (Proposlcion 032, Comision 9, 5* sesién)

habiendo tomado conocimiento ’ : . : , ‘ ‘ v
del informe del Secretario General sobre la gestion de la informacién como actlvldad estratéglca ’ Resolucion C 80/1994 ) L C

delaUPU(Congreso Doc 71), ‘ Lo o s R e

: R - Programa de trabajo del GADP 1995 - 1999 .
resuelve . Co . . . : I ‘
- reconocer la gestién de la informacién, y especialmente la realizada por medios El Congmsé. )

informaticos, como aclividad estratégica de la UPU; . ’

tomando en cuenta
la resolucién 34/1991 del Consejo Ejecutivo, por la cual este 6rgano adopté un Plan de Accién
para el Desarrollo, como complemento del Programa General de Accién de Washington,
- ’ destinado a incrementar la interaccion entre las Administraciones postales y los bancos de
(Comision 3, 8* sesién) . : o desarrollo lntgmaclonal y estableci6 asimismo un Grupo de Acpién para el Desarrollo Postal,

- tomar nota del estado en que se encuentra la instauracion de la base de datos destinada a las
Administraciones postales y a la Oficina Internacional.
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hablendo examinado
el informe conjunto del Consejo Ejecutivo y del Consejo Consultivo de Estudios Postales sobre las
actividades del Grupo de Accion para el Desarrollo Postal (GADP) (Congreso - Doc 56),

consciente

del hecho de que a pesar de los esfuelzos reall7ados por los paises en desarrollo y por la
comunidad Internactonal. los servicios postales de los paises interesados no progresan .

suficientemente, lo que se traduce en algunos casos en un deterioro de la calldad dc los servicios y
en una disminucién dcl tréﬂco. :

notando ‘

que Ias Administraciones postales no pueden movilizar a nivel interno fondos de mverslén
suﬂclent&s para mejorar en forma sustancial el nivel de funcionamiento de sus servicios,
habiendo constatado '

que los inversores multilaterales, entre ellos el Banco Mundial constituycn fuentes posibles dc
financiacién de las inversiones en el ambito postal

' apmeba .

-  -el trabajo realizado por ¢l GADP desde su creacién, en el sentido de buscar un aumento de los

fondos destinados a proyectos postales concedidos por-los bancos de inversién para el

- desarrollo, tal como se ‘describe en el informe del Consejo Ejecutivo y del Consejo

Consultivo 'de Estudios Postales sobre las activldades del Grupo de Acci6n para el
Desarrollo Postal (GADPJ; . . o

- la pmsccuclén de los esfuerzos para implicar a los inversores mululateralcs en proyectos de

desarrollo postal
resuelve-

" adoptar el programa de trabajo adjunto del Grupo de Accién para el Desarrollo Postal para 1995-
1999. -

-

{Proposicién 036, Comision 9, 5* sesién)

Anexo
» PROGRAMA DE TRABAJO DEL GRUPO DE ACCION PARA EL DESARROLLO POSTAL 1995-1999
PROYECTO 1 - Hacer que los goblernos contribuyan al desarrollo postal

Descripcion

Por lo general, lo$ servicios postales no figuran en el primer rango de las prioridades en los
planes de desarrollo nacional. Este proyecto tenderia a informar a los goblernos sobre las
contribuciones que los serviclos postales aportan al desarrollo econémico de su pais y a
demostrarles, apoydndose en estadisticas. los. servicios que s6lo el Correo puede prestar.
Informaria también acerca del apoyo que el Correo aporta a las actividades prioritarias del
desarrollo nacional tales como el desarrollo rural, la educacion, el desarrollo de las pequefias.
empresas, etc. Por ultimo, estimularia a los gobiernos a incluir los servicios postales en buen
lugar en los planes de desarrollo nacional y a apoyar proyectos postales sometidos a
inversionistas muliilaterales. .

Acuuidades

- Publicar y difundir folletos promoclonales y otros medios de informacion que comengan
estadisticas que demuestren a'los gobiernos las contribuciones aportadas por los serviclos
postales. . .

- Realizar gestiones arite los ministerios responsables de los planes de desarrollo nacional y
contactos con inversionistas multilaterales. a fin de famillarizar a estos ministerios con el
desarrollo postal. -

- Procurar que el desarrollo postal goce de una promocién en las reuniones a nivel reglonal a

las cuales asisten los ministros responsables de los serviclos postales,

- Senalar los proyectos de desarrollo postal a la atencién de quienes toman las declsiones a
nivel ministerial, consultando y ayudando a las Administraciones postales.

- Obtener una participacién intergubernamental en el coloquio sobre desarrollo postal de
1995.

- Establecer contactos con ministros de clerta cantidad de paises para promover el desarrollo -
postal.

- Incentivar a los goblernos para que pongan a disposicién de las Administraciones postales
todos los recursos necesarios para el desarrollo postal, inclusive aquélios provenientes de
la compensacién de los gastos terminales.

PROYECTO 2 - Hacer que los inversionistas multilaterales conozcan los servicios postales
Descrlpclbn v . _ ’ ot

Los lnverslonlstas mumlatera]es 1gnoran la naturaleza de los scrvlclos postales y,.con
frecuencia, no poseen las competéncias técnicas necesarias para la evaluacién de proyectos

postales. Algunas de estas instituciones, incluso el Banco Mundial, manifiestan desde algin
tiempo su interés por incrémentar su documentacién sobre el papel y las contribuciones de los

_ sectores postales, tanto a nivel nacional como a nivel mundial. Convendria estimular y explotar

este Interés para aumentar el apoyo que. los inversfonistas multﬂaterales aportan a proyectos
postales .

Actividades - : I _ o

- Difundir folletos - promocionales y otros medios de informacién para informar a los:

inversionistas multilaterales - sobre las contribuciones de los serviclos postales e -

- incrementar el apoyo que éstos aportan a este sector.

- Dar a los inversionistas multilaterales informaciones sobre el papel y las actividades del
GADP, de manera que estén al corriente de la progresién del concepto de desarrollo postal.

- Participar con los inversionistas multilaterales en estudios, encuestas y sondeos
' destinados a informarlos mejor acerca del sector postal y estimularlos a apoyarlo mcjor

- Concebir smodelos: sobre la base de proyectos de desarrollo postal acertados y procurar que
- los inversionistas multilaterales tomen conocimiento de los mismos.

- _ Sumiinistrar un informe pericial técnico, a petlclén de los inversionistas multllateralcQ. a/
"~ fin de completar los proyectos nacionales Incluyendo en los mismos un capitulo postal.

- Pamclpar activamente en conferencias que reGnan a donantes y en otras rcunloncs de
instituciones que.suministran-apoyos ﬁnancleros .

- Vlgﬂar las modificaciones que se mantliestan en los objetivos,  las pohtlcas y los
proccdunlcntos seguidos por la comunidad de los inversionistas multilaterales. '

- Procurar obtener la partlclpactdn de los lnverslonlstas multilaterales en el Coloqulo sobre
’ Desarrolio de 1995. : -

o

; . i - S
v

PROYEC’Ib ] -"Utmix'u? el desarrollo postal para modem;zar los .sérviclo.q postales

Descripcton : R

Con objeto de segutr siendo competluvas en el mercado postal de hoy. las Admlmstraciones :
postales nacionales deben transformarse en empresas capaces de actuar segin un sistema viable

comercialmente. Este tipo de transformacién exige recursos que sobrepasan los medios

vil
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permitidos por la autofinanciacién. La comunidad de los inversionistas multilaterales es una
excelente fuente de financiacién para un desarrollo de este tipo pero impone ciertas condiciones
sobre esta clase de préstamos, siendo la condiciéh mas tmportante que los benefictarios deben
reestructurar su explotacién segun principios financieramente rentables y reembolsar los
préstamos de Inversién. Este proyecto tenderia a dar a conocer a las Administraciones postales
. los criterlos de evaluacién utilizados por estos Inversionistas y las responsabilidades que
dimanan de la aceptacién de préstamos para el desarrollo. -

Actividddes

.COmo a una fuente de medios necesarios para el desarrollo postal. .

- Actualizar y difundir los documentos del Congreso relativos al desarrollo pbstal

o= Organizar talleres sobre el tema del desarrollo postal, en conjuncién con reuniones de las
Uniones restringidas.

- Actualizar y. difundir el Modelo de Procedimiento.
- Organizar y reunir un Coloquio scbre Desarrollo Postal en 1995.

- . Realizar misiones de consultores, bajo la égida del GADP, ante Adwninistraciones postales
para ayudarlas a mformarse sobre los medios de obtener recursos externos en favor del
desarrollo postal.

- Asegurarse la participacién de las Adn1ln£straclones postales en cl Coloquio sobre
Desarrollo de 1995.

PROYECTO 4 ~ Buscar otros medios de obtener recursos exterlores en favor del desarrollo postal
Descripcion . . .

Con objeto de mantener un crecimiento continuo del namero y del alcance de los proyectos de
desarrollo postal, el GADP, conjuntamiente con la Oficina Internacional, debe seguir buscando
recursos para realizar proyecios de desarrollo. En el marco del mismo proyecto, la Oficina

_Internacional y el GADP deberian ampliar el circulo de sus relaciones de trabajo con la
comunidad de los inversionistas multilaterales, a fin de conocer a inversionistas distintos del
Banco Mundial.

Actividades

- Seguir y actualizar el plan de trabajo quinquenal,

- Celebrar regularmente reuniones del GADP donde se examinen los resultados de las
misiones y el adelanto de la aplicacién del Plan de Accion.

- Intentar activamente ampliar el circulo de la comunidad de los inverslonistas y hacer que
nuevos inversionistas participen en proyectos de desarrollo postal.

- Identificar recursos suplementarios para realizar misiones, bajo la égida del GADP.

- Evitar la repeticién de esfuerzos y optimizar el empleoc de los recursos aslgnados al
desarrollo postal coordinando los proyectos del GADP con:

- ia Divisién de la Cooperacion para el Desarrollo, Oficina Internacional;
- los Consejeros Regionales;
- las Uniones restringidas;

- el servicio de apoyo sectorial del PNUD.

- Estimular a los servicios postales para que recurran a los inversionistas multilaterales

PROYECTO 5 - Ayudara las Admhustmclonee postales a preparar un pmgnma de desarrollo o de
reestructuracién

Descripcion

Una de las razones por las cuales los servicios postales no figuran en un rango suficiente de

prioridad en los programas de desarrollo de sus paises parece resultar de que las

Administraciones postales no presentan ningan proyecto. 0 proponen programas mcompletos [+)
mal concebidos. : .

En efectb. varias experienclas demuestran que un proyeclo correctamente elahorado puede recibir

del goblerno una prioridad suficiente para ser financiado por uno o varlos proveedores de fondos.

El GADP podria proponer de nuevo a los dirigentes de las Adrﬁlmstractones postales de los paises

" en desarrollo su ayuda para concebir proyectos «negociabless, es decir que puedan recibir una

acogida favorable por parte de los érganos gubemamentales de tutela y, por conslgulentc. ser
presentados a los proveedores de fondos.

Actlvidades

- Envio de una nota personalizada firmada por el Presidente del GADP, ofreciendo los
servicios de los expertos o consultores del GADP, -
- Organizacion de un alpoyo téenico por correspondencia.

- Misiones de expertos/de consultores.
Resolucién C 81/1994 : ' : i

Creacion de un instituto de estudios poéta!es superiores bajo la égida de la UPU |

El Congreso,

notande
que, bajo la égida de la UPU graclas a la financiacién del’PNUD y con la colaboracl(m dc las
Uniones restringidas, se han creado en la mayoria de las regiones escuelas multinacionales para

contribuir a los esfuerzos realizados por las Administraciones postales de los paises en

desan'ollo en pro de la capacitacién de mandos.

consciente

de la necesidad de disponer de personal postal de nivel supcrior capaz de hacer frente a la -

evolucion dcl entorno en que opera el Correo,

teniendo en cuenta ‘ . : X -

el interés de armonizar los sistemas de funcionamiento y de trabajo de los servicios-postales con
el fin de tener una visién comun de los nuevos sectlores de actividad del Correo para alcanzar una
calidad de servicio lntemacional apropiada,

convencido

de la necesidad de fortalecer el espxritu de solldaridad en el seno de la UPU, de ensefar los nuevos

métodos de gestion y de lograr que los profesionales del Correo sean capaces de hacer conocer los
nobles objetivos de la UPU, '

encarga

al Consejo de Explotacion Postal que estudie, en forma ‘conjunta con la Oficina Internacional, la
posibilidad de crear un instituto de estudios postales superiores bajo la égida de la UPU, tomando -
en cuenta las estructuras y el potencial de las escuelas de gestion postal existentes y de las escuelas
de gestién en general que se encuentran en el mundo. El estudio de esta cuestién deberia abarcar

una evaluacion detallada de las consecuencias financieras de cualquier proposicién al respecto,

asi como el analisis de la experiencia de las demas organizaciones internacionales en cuanto a
iniciativas similares.

(Proposicién 045, Comisién 9, 5° sesiéﬁ)
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Recomendacion C 82/1994

Elaboracién de documentos contables transmitidos entre Adxnh}lstracloneo .

El Congreso,

consciente ' '
de las dificultades que a menudo sobrevienen debido a la ilegibilidad de los documentos contables
. completados a mano,

'

recomienda

a las Administraciones que eviten. en la medida de lo posible, completar a mano los documentos
contables que deben transmitirse a las demas Administraciones, Y que utilicen con este fin
maquinas de escribir o impresoras de ordenador para asegurarse de la legibilidad de esos
documentos.

(Proposicién 20. 0.18, Comisién 4, 10* sesién)

Resolucién C 83/1994

Ampliacion de la compensacién de cuentas organizada por 1a Oficina Internacional '

El Congreso,

teniendo en cuenta

los resultados del estudio 751 «Contabilidad internacional - Modernizactén de los sistemas de
facturacién y de las liquidaciones de cuentas» del CCEP, extendido a todas las Administraciones
por el CE 1993, y principalmente la gran mayoria de Administraciones que estan a favor de la
liquidacién de las cuentas AV 5 de correo aéreo y CP 16 de encomiendas postalcs en base a una
facturacién mensual, trimestral, semestral o anual,

convenc!do :
de las ventajas de la compensacién multilateral que ofrece la cuenta general de la UPU en cuanto
a la eficacia, la.rapidez y los costes poco elevados de la llquldaclén de cuentas.

em:arga'

a la Oficina Internacional que dé a conocer las vemajas de la cuenta gcneral aliente a Ias
Administraciones a utilizarla y quc haga todo lo posible para mejorar el sistema.

’ (Proposlclén 20.0.9/Rev 1. Comisién 4. 10 sestén)

Resoludén C84/1994 ‘ n

Formulacién y llquldnclén de cuentas. Con‘trol del sistema de factuncibn directa por medio de
las cuentas AVS y CP 16

Ei Congreso, ,

!
considerando '
la necesidad de modemlzar enla medlda de lo poslble la formulaclén y la nquldaclén de- cuentas

entre Administraciones,

. tomando en cuenta

los resultados del estudio 751 del CCEP «Contabilidad internacional -~ Modernizacién de los
sistemas de facturacion y de las liquidaclones-de cuentass relauvos a los cnvnos de

“correspondencia y al servicio de encom;endas postales,

habiendo adoptado
la facturacién directa por medlo de las cuentas AV5yCP 16,

al Consejo de Explotacién Postal que controle y évalﬁe la marcha del nuevo Slstema durante los-

tres afios que siguen a la entrada en vigor de las Actas de Seal y, dado el caso, que adopte las accio-
nes que resulten necesarias para el ajuste continuo de los sistemas de contabtlidad de que se trata.

Bl
et . o

(Proposicién 20. 0.8/Rev 1, Comision 4, 10* sesién) -

Reeomendado;:CBS/lW

ngorimxepto de 1a calidad de servicio de los envios expedidos en trdnsito al descublerto

El Congreso,

consciente -

‘de la importancta de reduclr los p]azos de transmlsldn de todos los envios de correo—avlén pax'a
mejorar la calidad de servicio, co

tomando nota

de que los envios a granel en transito al dcscubicrto corren el rlesgo de ser demorados. debido a

las operaciones de, manlpulaclén efcctuadas en las oﬂcinas intermediarias,

considerando

que las operaciones de manipulacién y los retrasos que de ello resultan son menos lmportantw '

cuando los envios al descublerio se incluyen en atados distintos para cada pais de destino y
cuando esos atados se rotulan y colocan en una o varias sacas de trdnsito, provistas ellas mismas
de etiquetas en las que aparece claramentc la indicacién «Transit» («Transitos),

ruega encarecidamente

a las Administraciones de origen que junten slei’nprc los envios de correo-avién en atados
rotulados y los coloquen en una saca de transito, conforme a las disposiciones del articulo del
Reglamento de Ejecucién del Convento relativo al transito al descublerto.

recomienda

a las Administraciones que suscriben acuerdos bllaterales relativos a los objetivos en materia de
calidad de servicio (véase la recomendacion C 33/1989 del Congreso de Washington) que incluyan,
en esos acuerdos las referencias apropiadas a los objetivod relaclonados con los plazos de

,__imanlpulaclén y de transmisién de los envios expcdidos en transtto al descublerto

{Proposicién 25. RE 0.1, Comisién 4, 10* sslén)
.Decisién C 86/1994

Formulacién y liquidacién de cuentas. Revision de la redaccién de Jos Reglamentos de Ejecucion
del Convenio y del Acuerdo relativo a encomiendas postales. Redaccion de una Compilacién
Operativa de Contabilidad

El Congreso,
considerando

que la contabilidad de los envios de correspondencia y del servicio de encomiendas postales
podria facilitarse por medio de la revisién de los textos correspondientes que figuran en los

9Ll
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Reglamentos de Ejecucién del Convento y del Acuerdo relativo a encomiendas postales, asi como
por medio de 1a publicacién de una Compilacién Operativa, -

encarga
al Consejo de Explotacidn Postal:

- que realice un estudio tendente a simplificar aiin mas los procedimientos contables de los
envios de correspondencia y de las encomiendas postales;

- que estudie la posibilidad de facilitar los pagos internacionales utilizando los medios mas
eficaces a nivel de la Oficina Internacional y del conjunto de las Adnunlstraclones postales
mtercsadas.

encarga aslmismo

ala Oﬂcina Intemaclonal

- que examine la redaccién de los articulos referentes a la contabilidad que figuran en los
Reglamentos de Ejecucién del Convenio y.del Acuerdo relativo a encomiendas postales, con
el fin de facilitar su comprernsién, y que presente proposiciones al respecto al Conscjo de
Explotacién Postal de aqui a 1997;

- - que elabore una Compilacién Operativa de Contabilldad que contenga una parte de la Guia
.- de operaciones de gastos terminales y de gastos de transito y que se base en ejemplos

concretos, permitiendo asi a los serviclios contables dlsponer de un solo documento de

" referencia.
;

.(Propdsiclén 25. RE 0.4, Comnision 4, 10* sesién)

Resolucién C 57/1994 S .

. Proposiciones relativas al Reglamento de Ejecucién del Convenio remitidas al CEP para su
examen .

El Congrcso./

en virtud ’
del articulo 15, parrafos 2, 3y 10, del Reglamento Interno de los Congresos.

encarga

' al Consejo de Explotacion Postal quc examlne las proposlciones slgulcntcs rcfcrentes al

" 25. RE 1405.2 25.RE 4104.1 , 25.RE4127.6 25. RE 5206.2
25.RE 1601.1 ° . 25.RE 4104.2 . 25.RE 4128.1 25. RE 5208.1 )
25. RE 1901.1 25. RE 4105.1 25. RE 4401.1 25. RE 5208.2/Rev 1
25.RE 1901.2 | 25.RE 4105.2 - 25. RE 4401.2 25. RE 5210.91
25. RE 1901.3 --25. RE 4105.3 - . 25.RE 4403.1 25.RE 5301.1/Rev 2
25. RE 1902.1 25.RE 4105.4 25. RE 4405. l/RcV2 25. RE 5301.2
- 25.RE 1902.2 25.RE 4105.5 25. RE 4405.2 .+ 25.RE5301.3
25. RE 1902.3 25.RE 4106.1 25. RE 4405.3 25. RE 5303.1
- 25. RE 1903.1 25. RE 4106.2 25, RE 4501.1 25. RE 5401.1
25. RE 2001.1 25. RE 4106.3 25. RE 4501.2 25. RE 5406.1
25. RE 2002.1 25. RE 4106.4 25. RE 4501.3 25. RE 5407.1
25. RE 2102.1 25. RE 4106.5 25. RE 4602.1 - 25. RE 5408.1
25. RE 2303.1 25. RE 4107:1 25. RE 4602.2 25. RE 5501.1
25. RE 2701.1 25. RE4109.1 25. RE 4604.1 25. RE 5501.2
-25. RE 2902.1 25. RE 4109.2 25. RE 4604.2 25. RE 5501.3
25. RE 2902.2 25.RE 4111.1 25. RE 4701.1 27:REO0S1 °
25.RE2903.1/Revl  25.RE4111.2 25. RE 4701.2 27.RE4.1
25. RE 3001.1 25.RE 411291 25. RE 4702.1 '27.RES5.1
25. RE 3001.2 25.RE 4113.1 25. RE4703.1 27.RE7.1
25. RE 3001.3 ~ 25.RE 4113.2. 25. RE 4704.1 29.0.1 )
 25. RE 3001.4 25.RE 4113.3 25. RE 4705.1 29.3.1
25.RE 3101.1/Rev1l 25.RE 41134 25. RE 4706.1 29.7.1
25. RE 3101.2 '25.RE 4114.1 25. RE 4707.1 29.9.1
25 RE 3101.3 25.RE 4115.1 25 RE4708.1/Revl 29.12.1
25.RE31014/Revi 25.RE4117.1 25. RE 4708.92 29. 14.1
25. RE 3101.5 25.RE 4117.2 25. RE 5001.1 29.18.1
25. RE 3101.6 25.RE 4117.3 25. RE 5001.2 29. 182
25. RE 3101.7 25.RE 4118.1 25. RE 5002.1 29.183
25. RE 3101.8 ‘25.RE 4118.2 - 25. RE 5003.1 29. 184
25. RE 3101.9 25.RE 4118.3 25. RE 5003.91 29. 18.91

(Comision 4, 10* sesion; Comisién 5, 3" sesion; Comision 6. 3* sesion)

Decisién C 88/1994

Financlacién de las actividades de la Unién

El Congreso

expresa

\
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chlamento de Efecucién del Convenio:

© 25.RE 1011 25, RE3101 10 25. RE 4119.1 ‘25, RE 5006.1
25. RE 901.1 . 25.RE310L.11 25.RE 4119.2° " 25, RE 5006.2
25.RE902.1 - 25. RE 3102.1 25.RE 4119.3 * 25. RE 5006.3
25.RE 903.1 25, RE 3102.2 25.RE 4119.4 25. RE 5007.1
25. RE903.2/Rev 1 - * 25.RE 3201.1 25. RE 4120.1 25, RE 5008.1
-25. RE 903.3 25.RE3601.1 - . 25.RE4I21.1 . 25. RE 5008.2
25. RE 903.4 25. RE 3601.2 - .25.RE 4121.2 25. RE 5009.1
25.RE 904.1 ° 25. RE 3801.1 " 25.RE4122.1 25. RE 5009.2
25. RE 904.2 25, RE 3801.4° 25. RE 4122.2 25, RE 5201.3
-25. RE 904.3 25. RE 3801.5 | 25. RE 4122.3 . 25.RE 5202.1
* 25.RE 904.5 25. RE 3802.1 - " 25.RE4124.1 25. RE 5202.2
25. RE 904.6 25. RE 3802,2 25. RE 4126.1 25. RE 5204.1"
25. RE 905.1 25. RE 4001.1 " - 25.RE4127.1 25, RE 5204.2
25.RE807.1/Revl  25.RE4101.1 . 25.RE4127.2 . . 25.RE5204.3"
25. RE 1401.1 25.RE 4102.1 25.RE 4127.3 ,25. RE 5205. 1/Rev2
25. RE 1403.1 25. RE 4102.2 25.RE 4127.4 ., 25, RE 5205.2
- 25.RE 1405.1. 25.RE4102.3 . 25.RE 41275 . - ' 25. RE 5206.1/Rev2

su acuerdo con respecto a las grandes orientaciones relativas a la financiacién de las actividades
de la Unién, indicadas en la parte 1lI del Congreso- Doc 19. teniendo en cuenta la
resolucién C 59/5eil 1994,

(Congreso - Doc 19, Comision 2, 3* sesién)

Decision C 89/1994

Proposiciones remitidas al CAy al CEP

‘El Congreso .

encarga

al Consejo de Administracién que, en concertactén con el Consejo de Explotacién Postal y la:
Oficina Intemac!onal examine las propuestas siguientes:
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- constituir un Grupo de Trabajo compuesto por algunos Paises miembros, asi como por la
Oficina Internacional, con el mandato de estudiar en forma detallada la ﬂnanclaclén
extrapresupuestaria dc las actividades de la Unién;

- consultar a todos los Paises miembros con respecto a la cuestién de la financiacién .

extrapresupuestaria de las actividades de fortalecimiento de la Uni6n, para tomar en cuenta
sus opiniones en el marco de un estudio que serd realizado por dicho Grupo de Trabajo;

—.- Dbasar el estudio en los principios contenidos en. ‘el Congreso - Doc 19 y prever también la
: postbilidad de definir nuevos medios de financiacién extrapresupuestaria;

- examinar y tomar en conslderaclén las practicas de los demas organismos especlallzados
del sistema comin de las Naciones Unidas para hacer frente a las obligaciones flnancieras,

“encarga asimismo

al Consejo de Administracién y al Consejo de Explotacion Postal que éstudieh l1a posibilidad de

una financiacién extrapresupuestaria de las actividades de la Unién, caso por caso, sobre la base -

de la practica actual de la Unién, asi como de los resultados del estudlo precitado que hara-el
Grupo de 'l‘rabajo

(Congrcso - Doc 19. Comisién 2. 3* sesion)

Decisién C 90/1994

Fecha de facturacién de las partes contributivas

El Congreso

autoriza

‘a la Oficina Internacional a realizar, en junio de cada afo, una facturacién de la parte

contributiva establecida sobre la base.del presupuesto del ejercicio precedente, teniendo en cuenta

" la tasa de inflacién fijada por el Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas del Sistema

Comun de las Naclones Unidas, quedando entendido que dicha factura podna ajustarse dcspués

de la reuni6én del Consejo de Adminlstraclon en el olofio boreal.
. ol

(Congreso -Doc 19, Comisién 2, 3 éeSlén)

. Resohxcldn C 91/ 1994

Financiacién de las actlvidndes pﬂorltarlas de la Unién

El Congreso,

preocupado
por el nivel del Fondo Voluntario de la Union para el proxlmo penodo financiero 1996-2000

estimando necesario ’
reforzar con urgencia las fuentes de financlacién de las actividades prioritarias de la Unién,

considerando :
los llamamnientos urgentes realizados por el Consejo Ejecutivo y la Oficina lntcmacional a lodos
los Paises miembros de la Unién durante el periodo comprendido entre 1992 y 1994 para
solicitarles el pago de una contribucién voluntaria ademdas de la contribuctén al presupuestc
ordinario de 1a Unién, .

tomando debidamente en cuenta

la decision del Consejo Ejecutivo (CE 7/1994) de encargar a la Oficina Internacional la -

claboracién de un proyecto de resolucién del Congreso en ese sentido,

invila

a todos los Paises miembros de la Union a que hagan contribuciones extrapresupuestarias para la
financiacién de las actividades prioritarias de la Unién,

BN

encarga

al Consejo de Administracién, al Consejo de Explotacién Postal y a la Oficina Internacional que,
en el marco de sus respectivas competencias, tomen las medidas adecuadas para allme_ntar un
fondo extrapresupuestario.

(Congréso - Dbc 19, Comisién 2, 3* sesi6n)

Decisién C 92/1934-

Eleccion del Director General y del Vicedirector ‘General de la Oﬂclna Internacional de 1a Unién
Postal Universal

" El Congreso,

" visto

el articulov 108, parrafo 1, del Reglamento General.
elige
- para el cargo de Director General de la Oficina Internacional al Sr. Thomas E. Leavey,

(Estados Unidos de América), Director Principal del Departamento de Asuntos Postales
Internacionales del Servicio Postal de los Estados Unidos (USPS);

- para el cargo de Vicedirector General de la Oficina Internacional al Sr. Mousstbahou Mazou
{Rep. del Congo), Subdirector General de 1a Oficina Intt_:maclonal.

La presente decision tiene efecto a partir del 1° de enero de 1995. ‘

{Congreso — Doc 40, 12* sesi6n plenaria)

L
~acisitn C 83/1994 -
Lugar del XXII Congreso Postal Universal
El Congreso,
<"£( uie N : _" . y

aceptar la mvltaclén del Goblcmo de la Republlca Popular de China para celcbrar el

. XXl Congmeso en dicho pais en 1999.

(éongrcso - Doc 80, 13® sesién plenafia)

»

.‘Resoludbnc 84/1994

Reml.slbn al CEP de las pmposlcloncs relativas a los Reglamentos de Ejecucién tntadu por el
Congreso :

8Lt
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El Congreso,
en virtud
del articulo 15, parrafo 10, del Reglamento Interno de los Congresos,
enca'rga '
al Consejo de Explotacién Postal que integre en los Reglamentos de Ejecucion respectivos las
proposiciones examinadas por el Congreso, que se adoptaron de la manera siguiente:
~ Reglamento de Ejecucién de( Convemo ; }
25. RE 601.1, 25. RE 601.2, 25. RE 904.7, 25. RE 4128.2: adoptadas sin modificaciones.

25. RE 4708.91; en el parrafo 1.1.2, «el Consejo Efecutivos se reemplazé por «el Concejo de
Explotacién Postale. ] : . o -

25.RE5201.1/Reu1y25.RES801.2:'édoptada_sslnmodiﬂcaclones.' B L -

Reglamento de Ejecucién del Acuerdo relativo a encomiendas postales
35. RE 201.1: en el parrafo 1, 4° renglén, «Serdr se recmplaic’) por «Esw, .
35. RE 301.1, 35. RE 401.1. 35. RE 3103.1y 35. RE3401.‘1:‘ adoptadas sin modificaciones.
35. RE 3401.2: en el parrafo 2,,1° renglén, debe decir «por los‘scrvlclos postales:. ,
35. RE 3601.1. 35. RE 3603.1, 35. RE 3701.1, 35. RE 3801.1 y 35. RE 4201.2: adobtédas sin
modificaciones. O ' o o ‘
Reglamento de Ejecucisn del Acuerdo relativo a giros pastales
45, RE 1303.2: adop{ada sin modificaciones." ' .
'Reglmm@de!ﬁwudéndeledomlgtﬁndwﬁdadechmpwmls i
55. RE 1702.2: adoptada sin modificaciones. ' L ‘ .

Reglamento de Ejecucién del Acuerdo relativo a envios contra reembolso
65. RE 903.2: adoptada sin modificaciones.

{Comisién 10, 13* sesién)

Resolucién C 95/1994 '

Estrategia Postal de Seal

El Congreso,

teniendo en cuenta .

las conclusiones y opiniones expresadas durante el Debate General que tuvo lugar en Seul, los
dias 24 y 25 de agosto de 1994, sobre el tema «La UPU y el Correo del manana: planificacién
estratégica global en un entorno competitivos,

considerando

- las incidencias que {lene en el sector postal la desreglamentacién en materia de transporte
y de comunicaciones y la intensificacién consiguiente de la competencia;

- las consecuencias posibles, en el sector postal, del Acuerdo del GATS (General Agreement on
Trade in Services) {Acuerdo General sobre Comercio de Servicios) respecto a la
Itberalizacion del comercio internacional en el sector de los servicios y a la instauracién de
la nueva Organizacién Mundial del Comercio; '

- las incidencias que tienen en los servicios postales las nuevas tecnologias, principalmente
en cuanto a telecomunicaciones e informatica,

alas Admlmstraclones postales a hacer todo lo posible pai;a:

~1?  alcanzar los objetivos de la Estrategia Postal de Seil por medio de la realizacién de las

29 efectuar el seguimiento constante de la realizaciéon de la Estrategia Postal de Seul: a tales

\ acciones contenidas en la misma., a la brevedad posible;

efectos, designar a un coordinador naclonal. de nivel superior, que sera el foco de
~ convergencia para la aplicacion de la Estrategia Postal de Seul;

- 37 participar activamente en las encuestas de seguimiento y de evaluacién que emprenderan -

los 6rganos competentes de la Unioén; °

4°  realizar esfuerzos para asegurar la financlacién de los programas y proyectos en el marco
de la presente Esirategia, ya sea por medio de la autofinanciaciéon o bien recurriendo a
fuentes externas complementarias a través de la cooperacién técnica o ante proveedores de
fondos; ‘ ' ‘

.- . ]
» 5° apoyar a las Administraciones postales de los paises en desarrollo que deseen mejorar sus

servicios. Para ello deberan compariir sus’ experiencias en materia de estrateglas
operativas y de adelantos tecnolégicos. :

invita

-a las Uniones restringidas: LT - .

1? a integrar la Estrategia Postal‘de‘ Seul en sus prioridades y sus programas de‘ desarrollo

postal; - .. - ] ) K
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29

a comunicar a la Oficina Internacional los informes relativos a las iniciativas que hayan
adoptado y los resultados obtenidos en la realizacién de la Estrategla Postal de Seiil,

encarga

a los drganos permanentes de la Unidén: ' . : ‘ .

que, dentro del marco de sus competencias respectivas, adopten sin tardanza las medidas
adecuadas para ayudar a las Administraclones a alcanzar:los objetivos fijados, llevando a
cabo las acclones contenldas en la Estrategia Postal de Sedl;

que efectien el seguimicnto, en caso necesario por medlo de encuestas en el terreno, y
alienten la realizacién de la Estrategla Postal de Seul; de ser necesarlo, los érganos
involucrados deberan presentar al (a los) Goblerno(s) del o de los paises correspondientes,
en consulta con las Administraciones postales de dichos paises, un informe que indique las

~ medidas que deben adoptarse en beneficio-de dichas Administraciones para que puedan

alcanzar los objetivos de 1a Estrategia Postal de Sedl;

que apoyen a las Administraciones en la realizacién de la Estrategia Postal de Seil,
principalmente Instaurando procedimientos para la realizacién de los programas y
concediendo ‘los recursos complementarios necesarios - en el marco de los limites
financieros establecidos — para su realizacion;

que informen al préximo Congreso sobre las experiencias realizadas y los resultados que se
hayan obtenido;

que presenten proposiciones pertinentes al préximo Congreso.

(Congreso - Doc 87, 13* sesién plenaria)

Anexo
L CARACTER PRIORITARIO DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES

1. El Congreso insiste en la necesidad de que todas las acciones estén
centradas en dos principlos clave interdependientes:

- responder eficazmente a las exigencias del mercado y a las
' necesidades de la clientela: v

- controlar y mejorar la calidad de los productos y servicios postales.

II. COMPLEMENTARIEDAD ENTRE LA ESTRATEGIA POSTAL DE
SEUL Y EL PLAN ESTRATEGICO - ENFOQUE GLOBAL DE LA
REALIZACION DE LA ESTRATEGIA POSTAL DE SEUL

2. La Estrategia Postal de Seul se refiere a los objetivos y acciones que
los Gobternos, las Administraciones postales y las Uniones restringidas
estan llamados a realizar. Las actividades de apoyoc de los 6rganos de la
Unién destinadas a ayudar a las Administraciones postales a poner en
practica dicha estrategia estan contenidas en el Plan Estratégico.

3.  El Congreso es consciente del hecho de que la aplicacién de una
estrategla basada en las necesidades de la clientela y en la calidad requiere
el compromiso solidario de todas las Administraciones postales ya que, a
nivel internacional, la pérdida de un cliente para una Admlnlstracibn es
también una pérdida para todas ellas.

CONSTATACIONES

OBJETIVOS

Al Asegurar un
mejor conocl- |
miento del mer
cado en sus

diferentes
componentes

Ol. OBJETIVOS Y ACCIONES

En su conjunto, ¢l mercado postal internacional muestra una progresién
importante desde hace un decenio. Durante este mismo periodo, el
volumen del trafico postal internacional de las cartas tratade por las
Administraclones postales no muestra una progresién notable, mientras
que el de las encomiendas continta bajando. .

Las Administraciones postales se ven confrontadas a una competench
mayor y & una seleccién del mercado, en particular en los segmentos més
rentables. Se apunta especialmente al correo interempresarial a nivel

nacional e internacional, al correo con plazos garantizados, incluyendo el

correo urgente, el correo electrénico, los servicios financieros, los
productos y servicios de mercadeo directo {correo publicitario), etc.

La creciente pérdida de mercado internacional de las Administraciones

postales demuestra que, ante la evolucién constante de las necesidades de

la clientela y 1a accion de la competencia, muchos operadores postales
piblicos generalmente no han sabido o no han podido dar las respuestas -

descadas. Sus actividades de mercadeo se inscriben a menudo en un
contexto administrativo muy constrictivo. Para responder a las
necesidades y expectativas cambiantes de su clientela, lievar a cabo la
recuperacion necesaria y garantizar su desarrollo futuro, los operadores
postales pfiblicos deberdn adoptar una politica comercial mds

consecuente, basada en un mejor conocimiento del mercado de las

comunicaciones en todos sus aspectos.
Ademaés, las Administraciones postales deben prestar especial atencion a

sus estrategias de comunicacion dirigida a los clientes procurando, en lo*

que respecta a la correspondencia escrita, aclarar los mensajes y
armonizarlos para que transmitan una imagen positiva y unitaria de Ia
institucién y de sus productos y serviclos.

Hay que reconocer que la correspondencia escrita constituye un lazo
esencial con el cliente. Una carta mal redactada o mal comprendida puede
dar al lector una imagen negativa de la institucién, hacerle dudar de la
calidad de los productos y de los servicios que se le ofrecen y orientar su

_eleccién hacla la competencia.

Las principales carencias & evitar en la correspondencia dirigida a los
clientes son las sigulentes: jerga postal, actitud de administracién hacla
administrado, estilo administrativo y negativo y poca atencion al punto
de vista del cliente.

Para hacer de la'comunicacién escrita un arma fmportante para su

desarrollo, las Administraciones postales deben claborar estrategias de .’

comunicacién y en especial volver a leer la correspondencia que debe
inscribirse en el marco de sus estrategias comerclales.

ACCIONES

Al.l Definir y seguir la evolucién de los indices de satisfaccién de la

clientela
Responsabilidad: Gobiernos, Administraciones

Al.2 Realizar regularmente estudios de mercado dirigidos a sectores
especificos con miras a segmentar el mercado, elaborar y aplicar

estrategias apropladas
Responsabilidad: Administraciones

Al.3 Seguir las actividades de los competidores con miras a conocer sus
ofertas de productos y servicios, sus precios, asi como sus estrateglas

y practicas
Responsabilidad: Administraciones

Al.4 Cooperar en los prB‘yectos de estudios de mercado que se emprendan

a nivel internacional o a nivel regional

ozl
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A2 Elaborary
aplicar, en base
& los estudios de
mercado, estra-
tegias comerciales
basadas en el cliente
yque, enloque ..

. respecta a los
clientes prin-

clp'alet.neapbymen.

una relacién de
coparticipacién

A3 Adaptar la
organizacién
estructural y
funcional a las
- exigencias del
mercado

Al.5

Al.6

A2.1

A2.2

Responsabllidad: Administraciones, Uniones restringidas

Suministrar a la Oficina Internacional, en la medida de lo posible,
los resultados de los estudios de mercado que puedan interesar a
otras Administraciones

Responsabilidad: Administraciones, Uniones restringidas

Desarrollar y aplicar programas de capacitacién de los funcionarios
de mando en los ambitos de la recoleccién de la informacién

- (estudios de mercado}, su andlisis y su utilizacién efectiva
Responsabilidad: Administraciones, Uniones restringidas

Ampliar y adapiar la gama de productos y servicios en respuesta a -

las necesidades especificas de los clientes y a las exigenctas

cambiantes del mercado _ .
'Responsabilidad: Administraciones ,

-

Facilitar el acceso de los clientes a los productos/servicios postales,
principalmenté por medio de la simplificacién de los productos y
servicios, de los procedimientos, de las liquidaciones y de las tarifas
y por medio de la adaptacién de la red de venta y de serviclos a las
necesidades de los clientes {(por ejemplo, localizacién, horas de
apertura, estilo proplo facil de identificar, etc.)

’ Rcsponsabmdad: Administraciones

A23

A2.4

A2.5

. A3.1

Racionalizar las tarifas y adoptar una politica tarifaria flextble
basada en los costes y adaptada a las condiciones del mercado
(tarifas contractuales para los grandes clientes, descuentos en caso
de clasificacién preliminar efectuada por el cliente, etc.)
Responsabilidad: Gobiernos, Administraciones

Examinar la posibilidad de realizar acciones concertadas de
promocién de ventas entre Administraciones postales dirigidas a
los clientes multinacionales y a las organizaciones internacionales

Responsabilidad: Administraciones, Uniones restringidas

Elaborar listas de direcciones, en caso necesario ficheros
electronicos de direccién, para ser utilizados en el dmbito del
mercadeo directe, respetando las disposiciones relativas a la
proteccién de la vida privada :

Responsabilidad: Administraciones

Adoptar una politica de comunicacién externa dinidmica tendente a
transmitir una imagen positiva y unitaria de la Administracién, asi
como de sus productos y serviclos ‘ .

Responsabilidad: Administraciones

Promover una cultura de empresa de tipo comercial basada en la
calidad total y la satisfaccion de los clientes ’

Responsabilidad: Admmistracxoﬁcs. Uniones rcstrmgldés

Instaurar o reforzar la funcién mercadeo, con la responsai)ﬂldad dé

‘la elaboracién de los planes de mercadeo y de las estrategias

- comerciales :

Responsabilidad: Administraciones, Uniones restringidas .

Establecer o reforzar la funcién venta (creacién de una fuerza de
venta) y adoptar estrategias de venta basadas en la gestién de las
cuentas en lo referente a los clientes importantes . N

Responsabilidad: Administraciones

‘Instaurar un organo encargado de hacer uso de todas. las

- posibllidades que ofrece el sisterna EDI de la UPU i

Responsabilidad: Administraciones

A4 Aplicar
programas de
relaciones
comerciales con
Ia clientela basa-
dos en las mejo-
res pricticas
existentes

CONSTATACIONES

OBJETIVOS

Bl Aplicacién de
una politica de .

‘calidad de servicio

A4.1 Crear unidades encargadas de servir mejor a la clientela (centros de

servicio a la clientela) y dotadas de personal especializado para. -

responder con rapidez y precisién a las solicitudes y. reclamaciones
de los clientes ) ’

- ~Responsabilidad: Administraciones '

A42 Reducir los procedimientos de tipo burocratico en las relaciones con. :

los clientes
Responsatiuidad: Administraciones

.A4.3 Personalizar la comunicacién escrita con los clientes y utilizarla
- mas eficazmente para transmitir una imagen unitaria y positiva de .

la institucién, asi como de sus productos y servicios
Responsabilidad: Administraciones '

A4.4 Crear consejos Correo/clientes a nivel local y nacional, asi como -

comisiones consultivas que sirvan como foros de intercambio y
como medios para la evaluacién y el desarrollo de los productos y
servicios

Responsabilidad: Administraciones

Segfin los resultados de numerosos estudios de mercado, los clientes
consideran que la conflabilidad es una de las caracteristicas més
importantes de cualquier servicio postal. Por consiguiente, es necesario
que los estandares de servicio de todos los productos y servicios postales
sean comunicados a los clientes y que éstos puedan contar con el
compromiso y la capacidad del Correo para respetarlos.

Sin embargo, numerosas Administraciones todavia no han fijado
estdndares de calidad de servicio de extremo a extremo. En los Jugares en
que se han fijado estdndares, forzoso es constatar que ellos & menudo no
tienen en cuenta el desempeiio de los competidores ni las expectativas de
108 clientes. Asimismo, conviene observar que los controles de calidad de
servicio a nivel nacional no se efectiian con regularidad.

Cuando se han fijado estdndares de servicio y se efecttan ‘controles de
" calidad de extremo a extremo, las Administraciones no siempre proceden

a evaluar la satisfacci6n de los clientes, que abarca otros criterios de
calidad distintos de los'meros plazos de encaminamiento.

La aplicacién de una politica de calidad total debe estar centrada en Ja
satisfaccion del cliente en todas las etapas de sus relaciones con la
empresa, es decir, antes (solicitudes de informes), durante (pedidos
especiales del cliente) y después de la venta (servicio postventa). Esta
politica también debe ser adoptada por toda la organizacion - y
especialmente por el personal, gque encontrard en ella una fuente de
motivaci6én suplementaria - en todas las etapas del proceso de produccién
{aplicaci6n del concepta de calidad totall. .

”

ACCIONES

Bl.1 Delinir. actualizar y poner en practica las normas en materia de

calidad de serviclo basadas en las necesidades y expectativas de los .

clientes a nivel nacional e internacional
Responsabilidad: Administraciones, Uniones restringidasB1.1

Bl.l Definir, ‘actualizar y poner en practica las normas en materia de
calldad de servicio basadas en las necesidades y expectativas de los
clientes a nivel nacional e internacional

Responsabilidad: Administraciones, Uniones restringidas

B1.2 Establecer en el seno de la empresa sistemas de medicién y de
comparaciéon de los rendimientos reales, con normas preestable-
cidas. o hacer realizar esta evaluacién por entidades independientes

v
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B2 Adoptary
aplicar una poli-
tica de seguridad
enérgica en todas las
etapas de la
actividad postal

Responsabilidad: Goblernos, Administraciones

B1.3 Dar difusién externa a la calidad de servicio: realizar un programa

de comunicacién externa sobre el tema de la calidad e informar a los
clientes sobre los resultados de las mediciones de calidad, asi como
sobre las medidas para mejorar la calidad :

Responsabilidad: Administraciones

Bl.4 Reforzar la motivacién y el compromiso del personal con respecto a

BL5

B16

BL7

B1.8

B19

la calidad de servicio mediante un programa de comunicacién
interna que brinde inforimacion regular sobre el desempefio de los
productos y servicios a los niveles internacional, nacional, regional
y local

Rcsponsabﬂldad Admimstraclones

Adoptar un enfoque de gestion integrada, basada en el concepto de .
calidad total y en las mejores y mas modernas técnicas de gestién,
especlalmente las planificaciones estratégica y operativa, prestando
especial - atencién. a la coherencia entre los planes de

‘comerctalizacién y el apoyo operativo

Responsabilidad: Administraciones

Culdar de que se incluyan objetivos cuantitativos en materia de
calidad de scrvicio en los sistemas dc informacion y de control de
gestién - .

Responsabllldad Admlmstraclones

Crear 6rganos encargados de controlar la calldad de servicio con

miras a identificar y localizar las carencias. adoptar mcdldas :
preventivas o encontrar solucl(m a las disfunciones

Responsabilidad: Administraciones. Unlones restringidas '

Proceder regularmente a efecluar el anlisis de las reclamaciones’y
de los litigios con los clientes para tdentificar los problemas y sus

_€ausas, er_lcontrarles soluCl_én y adopta_r medidas preventivas
'Responsabilidad: Administraciones -

Particlpar ‘activamente en 'lo_é controles de calidad del serviclo -
postal internacional organizados por la Oficina Internacional, las
Uniones rcsmngldas.o en el marco de acuerdos bilaterales o

.multilaterales

Responsabilidad: Admlnlstraclones

B1.10 Examinar y aplicar las ‘recomendaciones formuladas por los -

consultores y los Consejeros Regionales de la UPU
Responsabilidad: Gobiernos, Administraciones

Bl.11 Asignar los recursos provenlcntes de los gastos termlnalcs a los

B2.1

B2.2

proyeclos de mejoramiento de los serviclos postales
Responsabilidad: Gobiernos, Admintstraciones

Crear una unidad de seguridad o forlalecer la existente
Responsabilidad: Administraciones, Unfones restringidas

Instaurar medidas de seguridad apropiadas en todas las etapas de la
explotacion

. Responsabll'ldad:‘ Administraciones, Unlones restringidas

Coordinar con las autoridades nacionales competentes (la aduana,
la policia, la aviacién ctvil, etc.) la politica en materia de scgurldad
en aspectos que involucran a los intereses postales

Responsabllldad. Administraciones, Uniones restringidas

B3 Acelerar el

" trdmite aduanero

de los envios

B4 Recurriralas’

redes dedicadas de
telecomunicaciones
y & los sistemas’
{como el EDD)
tendentes a asegurar
1a interconexi6n
eficaz de la red
postal inter-
nacional

B3 Adoptar
politicas y medidas
de control de los
costes para mejorar
la eficiencia y la
productividad de
las operaciones
con el fin de dar
apoyo a estruc-
turas de precios

competitivos

B2.4 Sensibilizar mas a los empleados postales con respecto a la

importancia de la seguridad por medio de la formacién, la
tnformacién regular y el suministro de la documentacién adecuada

Responsabilidad: Adfnlnlslraclqnes. Untones restringidas

1
Crear o mejorar el funclonamiento y la eficacia de los Comités de
Contacto «Correo/Aduanas nacionales y locales con miras a
simplificar los procedimientos, reducir las formalidades aduaneras
y acelerar el tratamiento del trafico postal

Respbrisabmdad: Administraciones, Unfones restringidas

Intnﬁduci’ir los sistemas de tramite aduanero previo siempre que sea
posible

Responsabilidad: Administraciones -

Introducir o desarrollar sistemas informatizados de seguimiento y
localizacién de los envios y de los despachos. a los niveles nacional

‘e internacional, y conectar, dado el caso, estos sistemas con los

sistemas regionales e internacionales
Responsabilidad: Admlnlstréci_oncs. Uniones restringidas

" Extender y apoyar el desarrollo y*la utilizacién de los productos y de

los servicios EDI de la UPU que tienen el objetivo de aplicar nuevos
medios eficaces de comunicacién entre los Correos y entre el Correo
y sus coparticipes .

Responsabilidad: Goblemos. Admlmstraclones. Uniones

restringidas

Concebir e instaurar sistemas de medicion del trafico y de las
actividades, en lo que respecta a todas las grandes operaciones de
tratamiento

Rcsponsabmdad Admlmstraciones. "Uniones restringidas

Instaurar sistemas de control de gestién con objetivo especifico,
basandose en los resultados de la medicién de las actividades y en
las cifras relativas a los costes, con el fin de asegurar aumentos

progresivos del rendlmlcnto del personal y de.la rentabilidad -

financiera
Responsabilidad: Admlmstraclones Umones restrlngldas

Organizar y formar un cuerpo de lnspectores centrales/reglonales de
los servicios de explotacion, encargados de ejecutar programas de
verificacion regulares en los centros y en las mstalacloncs de
explotacién S

Responsabilidad: Administraciones, Uniones restrmgldas

Instaurar un sistema de informacién de gestién que permita a los
mandos superiores examinar regularmerite las tendencias de la

evolucién de los costes unitarios de todos los productos y serviciosy

los resultados obtenidos en los grandes centros de explotacion,
divisiones, regiones, etc., en relacién con objetivos prevlamente
definidos )

Responsabilidad: Administraciones, Uniones restringidas
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CONSTATACIONES

Las Administraciones podtales no siempre han podido reaccionar

ripidamente y de manera adecuada a las exigencias de sus mercados
nacionales respectivos y a la evolucién del mercado postal internacional.
Su marco de gestion - & menudo burocrdtico - y las exigencias,

administrativas que se les imponen limitan su lbertad de maniobray.

aumentan los tiempos de respuesta a las diferentes exigencias del

- . mercado, Como resultado de ello, las condiciones de funcionamiento del

OBJETIVOS

Cl Obtener una
autonomiade
gestion adminis-
trativa y finan-

* clera necesaria

para los operadores
ptblicos, de manera
de establecer una
gestion de tpo
comercial que
responda a las
necesidades de los
clientes

C2 Definir

' claramente los
privilegios y |
abligaciones de
los operadores
postales phblicos

* mercado no son equitativas en comparacién con los competidoreu
. nacionales o multlnaclonales del sector privado.

Los opcradores pﬁbllcoa postales deben aunar 1a preocupacién por la
competitividad y por la rentabilidad con la necesidad de ofrecer un
servicio ptiblico universal. Para hacerlo, deben tener libertad de accién
para poder desarrollarse. Esta libertad o autonomifa de gestion debe
ejercerse especialmente en los dmbitos sigulentes: estructura y
organizacion de los servicios, politica tarifaria, gesti6n financiera,

. condiciones de servicio y gestion de los recursos humanos, ul como
_ libertad para efectuar alianzas estratéglcas

§in embargo, conviene sefalar que es necesaria la activa cooperacién de
todos los Pafses miembros, para acelerar el desarrollo de los Correos de
los paises en desarrolio y fortalecer la red postal internacional en el

- interés de todos los clientes de los paises desarrollados y de los paises en

desarrollo. Por consigulente, es (ndlspensable un enfoque globnl e
lntemdo en ¢l marco delaUPU L )

ACCIONES

Cl 1 Disponer de un eslaluto jundlco que confiera autonomia de gesti6n,
autonomia financiera y las responsabilidades correspondientes
para responder mejor a las exigencias del mercado

Responsabilidad:

Gobliernos,
- restringidas :

Administraciones. Uniones

C2.1 Defllnir claramente los limiles y la’ extensién del monopolio o
servicios reservados, lomando en cuenta los recursos necesarios
para asegurar una base comercial sélida al Correo, que tiene una
obligacién de servicio piiblico en todo el territorio nacional

Responsabilidad: Goblernos

C2.2 Instaurar un sistema de control de la aplicacién del respeto de la
reglamentacion relativa a los servicios reservados o al monopolio

Responsabﬂidad: Gobiernos, Administraciones

C2.3 Definir, dado el caso, los limites de la competencia en los servicios
internacional y nacional, teniendo en cuenta la necesidad de velar
para que la competencia sea equitativa y esté de acuerdo con las
demids obligaciones, como las que podnan derivarse de los acuerdos
del GATS

Responsabilidad: Administraciones, Goblernos

C3 Elaborary poner. C3.1 Colaborar en la elaboracién y la aplicacién de estrategias de

en prictica
estrategias comunes
de desarrollo a nivel
regional :

‘C4 Colaborar

en ¢l seno de la UPU
en las diferentes
actividades de

" desarrolo postal

dentro del émbito de
1a cooperacién

- CONSTATACIONES

OBJETIVOS

D1 Poner énfasis en
el desarrollo .

. de Jos recursos

humanos -

desarrollo a nivel regional con miras a mejorar la calidad de
serviclo, asegurar la promocion de productos y servicios y hacer
frente a la competencia en forma solidaria

Responsabilidad: Administraciones, Unjones restringidas

C3.2 Definir y aplicar una politica de cooperacién tendente a asegurar la
investigacion y el desarrollo, la transferencia de conocimientos
{aprovechamiento en'comiin de las experiencias) y de tecnologia, por
ejemplo, por medio del «Bulld-Lease-Transfer: (sistema de
arrendamiento-venta de tecnologias entre Administraciones)

Responsabilidad: Gobiernos, Administraciones, Uniones

restringidas

C4.1 Apoyar los programas de desarrollo postal por diferentes medios, a
saber, la financiacién de proyectos, la formacién, las pasantias, etc.

.Responsabilidad: Gobiernos, Administraciones

C4.2 Aplicar las recomendaciones de los organos competentes de la
Unién

Rcsponsabilldad: Administraciones, Uniones restringidas

La calidad de los recursos humanos y la motivacién del personal a todos
los niveles constituyen un factor determinante en la calidad de Ias

' prestaciones de servicios. En efecto, de Ia competencia y del -
profesionalismo del personal, asf como de su motivacién, dependen la-

satisfaccion de los clientes y por ende, la capacidad de las
Administraclones para sostener y mejorar su posicién en los mercados
competitivos. La movilizacién de los recursos humanos es una exigencia y
una prioridad que todas las Administraciones postales deben buscar.

Asimismo, 1a productividad de los empleados debe ser mejorada mediante .

una politica de capacitacién orientada a las exigencias del mercado que

tenga en cuenta las diversas profesiones del Correo, valorice las nuevas .

técnicas de gestién y favorezca el trabajo de equipo. Para poder contratar,
conservar y motivar a un personal calificado, los salarios y las

' . condiciones de servicio de los empleados del Correo deben ser comparables
 alos de Ias empres;s privadas del mismo sector. :

, ACCIONES

pl.1 Asegurar al personal una remuneraci6n de mvcl comparablc a la de
los sectores similares de la actividad econémica :

Responsabl]ldad Goblemos. Administraciones

D1.2 Contratar y ‘emplear personal cualificado en las mlsmas"

condiciones que las que existen en la industria en general
Responsabmdad Gobiernos, Administraciones

© D1.3 Instaurar mecanismos de motivacién, financiera y de otra indole,

del personal, con miras a aumentar su producuvidad y mejorar la
calidad de servicio

Responsabilidad: Gobiernos, Administraciones
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D2 Adaptarla
formacioén s la
funcién comercial
del Correo

DS .Adoptar un
enfoque de gestién
que valorice el
trabajo en equipo
y la motivacién
del personal

Di.4

D2.1

D2.2

D2.3

D3.2

Tratar de establecer/mantener buenas relaciones con los sindicatos
y buscar su cooperacién para la realizacion de los objctlvos .y las
acciones de la Estrategia Poslal de Seul

Responsabilidad: Administraciones

Proceder a la capacitacién continua y a la actualizacién de los
conocimientos del personal con miras a asegurar la adecuacién de
los recursos humanos.a los objetivos y cstraleglas de la empresay a
las exigencias del mercado

Responsabilidad: Administra{clones. Uniones restringidas

Instaurar programas de formacién profesional con objetivo preciso
en materia de explolacion, de gestion financiera, de mercadotecnia,
de estudios de mercado, de venlas, de relaciones piiblicas, de gestién
de la calidad total, de planificacién, de utilizacién de auxiliares
informatizados de gestion, etc.

Responsabilidad: Administraciones’
Fortalecer 1a capacidad de las escuelas e lnstilutos de formacién

postal para que puedan impartir capacitacién profesional moderna .

en todas las areas

Responsabilidad: Administraciones, Uniones restrlngldas
Instaurar, en todo lo posible, el sistema de -cn'culos de calldad-
Responsabilidad: Administraciones

Mejorar los sistemas de informacién de gestién y la circulacién de
la informaci6n con el fin de fortalecer la capacidad de las unidades

de serviclo y de los individuos para administrar mejor sus .

actividades y responder rapidamente a las exigencias de los clientes
Responsabilidad: Administraciones ‘
Definir y analizar periédicamente los indices de satisfaccién de los

empleados (por ejemplo, los movimientos del personal, las

" estadisticas de las ausencias, las encuestas de actitud realizadas a

D3.4

los empleados, ete.)
Responsabilidad: Administraciones

Adoptar una politica de informaci6n interna consecuente en lo que
respecta a la informaci6n regular sobre los objetivos, los logros de la
empresa y de sus productos y servicios, asi como sobre los resultados
de las mediciones de la satisfaccion de los clientes

Responsabilidad: Administraciones

Resolucion C 96/1954

Principlo de crecimiento real cero en materia de presupuesto

El Cdngréso.

notando

que el respéto del prmclpio de un «crecimiento real ceros en el presupucsto dc la Unién ha

contribuido a mantener un firme control presupuestario y ha limitado la carga financiera

impuesta a los Paises miembros para la ﬂnanclaclén del presupucsto a través de sus partes :
- contnbutivas, s . .-

conoclcndo

que los Paises miembros cxprcsan el deseo de reallzar nuevas actlvidadcs de dcsarrollo postal en
el seno de la UPU, .

acepta

’

' dcrta flextbiitdad lntroduclda en la ﬂjaclén de los topes maxlmos aprobados por el Congreso

soltctta

al Consejo de Admlmstraclén que slga ‘respetando, como. se hace actualmcnte y en la mayor
medida posible. el principio de un crcclmlento real cero en mateﬂa de presupuesto. )
ruega encarecidamente ' . s ' o oL,

al Conscjo de Admmislraclén y al Consejo de Explotacién Postal que busquen nuevos mcdtos ’

para financiar la diversificacion y el desarrollo de las actividades de la Unién.

’

{Congreso — Doc 83, 15* sesién plenaria)

Las presentes Actas entraron en vigor el 1 de enero de 1996.
Lo que se hace publico para conocimiento general.

Madrid, 22 de julio de 1997.-El Secretario general técnico -

del Ministerio de Asuntos Exteriares, Julio NGiez Montesinos.
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