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9714 . RESOLUGION de 29 de abril de-1996, del Organismo Nacio-
-nal de Loterins y Apuestas del Estado, por la que se hace
. piiblico, la combinacidn ganadora, el mimero complemen-
tario y el nimero del reintegro de log sorteos del Abono
de Loteria Primitiva (Bono-Loto) celebrados los dias 22,
23, 24 y 26 de abril de 1996, y se anuncia lu fecha de
la celebracidn de los préximos sorteos.

En los sorteos del Abono de Loteria anitwa (Bono—Loto) celebrados
los dfas 22, 23, 24 y 26 de abril de 1896, se han obtenido los mgmenws
resultados:

Dia 22 de abril de 1996:

Combinacion ganadora: 41, 36, 1, 34, 43, 7.
Niimero complementario: 5.
Nimero del reintegro: 0.

Dia 23 de abril de 1996;

Combinacién ganadora: 39, 8, 18, 32, 23, 48.
Nimero complementario: 3.

Numero del reintegro: 8.

Dia 24 de abril de 1996:
Combinacién ganadora: 14, 16, 29, 38, 32, 42,

Niimero complementario: 2.
MNiimero del reintegro: 4.

Dia 26 de abril de 1996:

Combinacién ganadora: 15, 31, 47, 23, 36, 6.
Numero complementario: 24.

Numero del reintegro: 5.

Los proximos sorteos, que tendrin cardcter piiblico, se celebrarin los
dias 6, 7, 8 ¥ 10 de mayo de 1996, a las veintidés quince horas, en el
salén de sorteos del Organismo Nacional de Loterias y Apuestas del Estado,
sito en la calle Guzmdn el Bueno, 137, de esta capital.

Madrid, 29 de abril de 1996.-La Directora general—P. 8., ‘el Gerente
de la Loteria Nacional, Manuel Trufero Rodriguez.

MINISTERIO
DE EDUCACION Y CIENCIA

REAL DECRETQ 750/1998, de 26 de abril, por el que se
concede la Gran Cruz de la Orden Civil de Alfonso X el
Sabio a don Alfredo Kraus Trujillo.

9715

En atencién a los méritos y circunstancias que concurren en don Alfredo
Krans Trujillo, a prepuesta del Ministro de Educacién y Ciencis y previa deli-
beracion del Consejo de Ministros en su reunién del dia 26 de abril de 1996,

Vengo en concederle la Gran Cruz de la Orden Civil de Alfonso X
el Sabio.

Dado en Madrid a 26 de pbril de 1996,
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Educacidn y Ciencia,
JERONIMO SAAVEDRA ACEVEDO

9716  REAL DECRETO 751/1996, de 26 de abril, por el que se
concede la Gran Cruz de la Orden Civil de Alfonso X el
Sabio a don Emilio Olabarria Mufioz.

En atencién a los méritos y circunstancias que concurren en don Emilio
Olabarria Mufioz, a propuesta del Ministro de Educacién y Ciencia y previa
deliberacién del Consejo de Ministros en su reunién del dia 26 de abril
de 1996,

Vengo en conceder]e 1la Gran Cruz de la Orden Civil de Alfonso X el Sabio.

"Dado en Madrid a 26 de abril de 1996. ]
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Educacién y Ciencia,
JERONIMO SAAVEDRA ACEVEDQ

MINISTERIO DE COMERCIO
Y TURISMO

RESOLUCION de 19 de abril de 1996, del Instituto de Turis-
mo de Espafia, por la que se convoca la oferta piiblica
de servicios para la mejora de la competitividad en apli-
cacion del Plan Marco de Competitividad del Turismo Espa-
#ol (Plan FUTURES 1996-1999)
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En 1992, la Administracion General del Estado y las Comunidades
Auténomas disefiaron y pusieron en marcha el Plan Marco de Compe-
titividad del Turismo Espaiiol, Plann FUTURES, con el objetivo de establecer
las estrategias necesarias para que el turismo espaiiol consolidara su posi-
cidén como sector econémico con una fuerte capacidad competitiva en los

‘mercados internacionales.

El Plan FUTURES (1992-1995) inicié una serie de programas de actua-
cién estables, que han supuesto un cambio de crientacién importante en
el analisis, definicién e instrumentacién de la politica turistica.

Ariniciativa de la Secretaria General de Turismo se ha efectuado una
evaluacién independiente sobre la aplicacién efectiva del Plan y la con-
secucién de sus objetivos, la cual ha mostrado que aquél ha contribuido
de ferma significativa a la mejora de ia competitividad de la industria
turistica espaiiola, introduciendo en el sector una cultura de calidad e
innovacién.

Ademds, el Plan se ha convertido en un referente -‘obligade para los
agentes intervinientes del sector y se ha presentado como un ejemplo
prictico de colaboracién y coordinacién entre las distintas Administra-
ciones con competencia en materia de turismo. Es sensible su contribucién
a la diversificacion de la oferta turistica espaiiola mediante el apoyo a
nuevos productos.en especial en dreas de menor desarrollo turistico.

En la actual coyuntura del sector turistico espafiol, se considera que
la politica turistica debe mantener su énfasis en la definicién de un nuevo
modelo, que asiente sus criterios de desarrollo en la sostenibilidad como
formula inseparable de la competitividad, manteniendo un equilibrio con
el respeto al medio ambiente y a los recursos naturales y culturales, en
la diversificaciéon del producto turistico espafiol y la mejora de la calidad
de los servicios turisticos, como condmmnes indispensables para asegurar
la reniabilidad en el futuro de esta industria.

Por, todo ello y de acuerdo con estos objetivos se ha elaborado €l Plan
FUTURES 1996-1999 que recoge una serie de programas de actuacion que,
bajo los principios de la corresponsabilidad, la concentraciéon de actua-
ciones y la integracidn de las iniciativas empresariales en proyectos comu-
nes con las Administraciones, constituyen las iniciativas bdsicas que deben
concurrir en el desarrollo del sector turistico espafiol ¥ que tiene en cuenta
las estrategias desarrolladas por las diferentes Comunidades Auténomas,
como responsables de la polftica turistica en sus respectivos territorios.
En este sentido se han recogido las aportaciones de dichas Comunidades
Auténomas.

El Plan FUTURES. 1996—1999 ha sido aprobado por el Consejo de Minis-
tros en su reunién de 12 de enero de 1996. Su ejecucién supondré la
adopcidn de un conjunto de medidas administrativas y estimulos econd-
micos, que se desarrollardn de manera conjunta entre la Administracién
del Estado y las Comunidades Auténomas de acuerdo con la declaracién
suscrita tras el examen de dicho Plan en la Conferencia Sectorial de Turis-
mo celebrada el dia 19 de diciembre de 1995.

Dichas medidas contemplan la participacién de Turespaifia en proyectos
conjuntos con otras Adnﬁnistraciones,jnstituk:innes ¥ empresas del sector
mediante la aportacién de servicios y asistencia técnica.

La prestacion de estos servicios y asistencia técnica por Turespaha
se encuadra dentro de las funciones que el Real Decreto 1603/1994, de
22 de julio, de organizacién de la Administracién Turistica del Estado
atribuye al Instituto de Turismo de Espaiia en su articulo 6.1.a).

El objetivo de la oferta de servicios que a través de la presente Reso-
lucién se aprueba es dar a cenocer los servicies que ofrece Turespaiia
en aplicacién del Plan FUTURES 1996-1999 y los objetivos que se pretende
cubrir mediante los mismos, para de esta forma recibir solicitudes de
participaciéon en proyectos encuadrados dentro de dichos objetivos. Dicha
participacién supone la prestacién por Turespaiia del servicio acordado,
bien directamente o bien mediante la contratacién de su realizacién de
acuerdo con la Ley de Contratos de 1as Administraciones Piiblicas. -

En virtud de lo anteriormente expuesto y existiendo crédito suficiente
en el presupuesto de gastos vigentes en la aplicacién presupuestaria
29.201.761-A 6,-esta Presidencia del Instituto de Turismo de Espafia en
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ejercicio de las competencias que le atribuye el artfculo 7.2 det Real Decreto’

16893/1994, de 22 de julio, dispone la convocatoria de la oferta de servicios
correspondiente al afio 1996, para Ia mejora de la competitividad de las
empresas e instituclones turfsticas, en aplicacién del Plan FUTURES
1996-1999 y de acuerdo con lo establecido en las siguientes disposiciones:

Oferta piiblica de servicios para Ia mejora de Ia competitividad
. en aplicacién del Plan FUTURES. 1998-1999

Primero. Objeto.—La presente Resolucién tigne por objeto la convo-
catoria de un concurso de proyectos en los que Turespaiia podra participar
mediante la prestacion directa de servicios o asistencia técnica, en apli-
cacién del Plan FUTURES 1906-1899..

Podrin obtener la participacién de Turespafia mediante la prestacién

de servicios y asistencia técnica aquellos proyectos y actuaciones que se

encuadren en los Planes y programas que se enumeran a continuacion,
siendo las condiciones que deberdn cumplir los proyectos, los requisitos
de los solicitantes, los términos de la aportacién de Turespaiia y los criterios
de seleccion los que se citan para cada uno de estos programas:

1.1 Plan de calidad-FUTURES calidad.

Sistemas de calidad.—En este programa se contempian proyectos diri-
gidos a la definicién y adopcién voluntaria de estindares de calidad y
de procedimientos de control de su cumplimiento, de forma que se lleve
a cabo una autorregulacién por parte del conjuntc de establecimientos
que identifiquen una oferta global en un subsector turistico a nivel nacional
o en el Ambito de un destino turistico concreto. )

Estos proyectes deberdn incldir de forma especifica en:

La realizacién de diagndsticos sobre satisfaccién de la demanda.

La definicién de normas sobre 1os procedimientos y estindares finales
de prestacion de servicios.

La implantacién de sistemas voluntarios de gestién de la calidad y
autarregulacién de 1a marca de aseguramiento de la calidad.

La definicién y aplicacién de estrategias de promomén ¥ comercia-
lizacién del producto identificado a través de dicha marca.

Beneficiarios: Sélo podrin admitirse los proyectos. presentados por
asociaciones o agrupaciones empresariales que ostenten una representa-
ci6n mayoritaria de las empresas turisticas de un determinado subsector
a nivel nacional o en el dmbite territorial de realizacién del proyecto.

Requisitos: Para la correcta ejecucién del programa se considera nece-
saria la existencia de un marco de actuacion estable que corresponsabilice
a las Administraciones Piiblicas participantes en cada proyecto y al con-
junto del sector empresarial afectado en €l mismo,

Criterios de seleccién: .

Incidencia sobre productos turisticos maduros y que precisan reorien-
tacién o nuevos en los que la adopcién del sistema puede contribuir de
forma determinante a su expansién. ]

Grado de complementariedad con la realizacién de otros Planes de
FUTURES -para el subsecitor o destino, especialmente en el dmbito del
Plan de Nuevos Productos y de Destinos Turisticos. ’

Cofinanciacion del resto de Administraciones Turisticas.

Nimerc de establecimientos y plazas turisticas comprometidas. Tipo-
logia de las empresas afectadas, caracterfsticas en cuanto a organizacién,
estructura y niimero de empleados y su capacidad para adoptar un sistema
de gestién basado en la calidad. '

Aportacién de Turespaiia: Los trabajos de aswtencia técnica precisos
para el desarrollo del sistema de calidad en sus fases de: Diagnéstico
de la calidad, definicién de normas de prestacién del servicio, implantacién
del sistema de catidad, promocién y comercializacion de 1 marca podréin
ser asumidos por Turespafia bien direclamente o bien mediante la con-
tratacién externa del servicio. _

Aportacién del solicitante: Esta se dirigird al costeamiento del ente
gestor del sistema de calidad, asi coimo ala financiacién de otras inversiones
materiales para la realizacién del proyecto (material de comumcaclén ¥
promocional, acciones de comercnalizacnén, ete.).

1.2 Plande formaclén-F[mJRES formaclén.

Programas integrados de formacién.—Para 1996 ¥y como consecuencia

de los estudios de necesidad realizados por Turespafia, se oferta la rea-

lizacién de las siguientes acciones formativas:

Clave hospitalidad: Imparticién de médulos formativos de técnicas de
atencién al cliente, dirigidos a ‘personal de base y mandos intermedios
en contacto directo o indirecto con el turista con la finalidad de mejorar

las actitudes y habilidades relacionadas con la prestacién de servicios
aumentando as{ 1a calidad del servicio.

Clave excelencia: Imparticion de médulos formativos de técnicas de
mejora de la calidad en la prestacion de servicios, dirigidos a personal
de base y mandos intermedios en contacto con el turista, con la finalidad
de obtener un aseguramiento de la calidad en los aspectos bésicos del
servicio. - )

Cursos de formacién para guias turisticos: Imparticién de médulos
formativos' de técnicas de comunicacién con el turista en el ejercicio de
la actividad de los informadores turisticos, con la finalidad de asegurar
la buena imagen de Jos destinos turisticos y el incremento de la satisfaccién
del turista. . }

Calidad en el espacio turistico: Médulos formativos dirigidos a la iniro-

“ duccién de técnicas para la gestién de la calidad en los espacios turisticos,

urbanos, rurales y naturales, dirigidos a responsables y directives.del sector
turistico en el dmbito ptiblico ¥y privado y a responsables de la gestién
del espacio turistico.

L.as Comunidades Auténomas podrin solicitar que se realicen dichas
acciones, indicando las localizaciones en que seria deseshle realizar los
cursos, ¥y una estimacién del piiblico-objeto que se deberia atender en
cada una de ellas.

La ejecucion de las acciones se hara mediante la cols »oracion tecmca,
en todo caso, de las Comunidades Auténomas solicit: ates y las Corpo-
raciones Locales afectadas, quienes asistirdn a Turespaiiz en la definicién
de los detalles de localizacién, seleccion de piiblicos ot ~to, difusién de
los cursos, ete. -

A tal efecto se establecerdn comisiones téchicas bilate iles con el objeto
de colaborar en el desarrollo de los cursos.

Dicha colaboracién se reflejard en todos los elemet tos y materiales,
sean pedagégicos o de difusidn, que se empleen para la realizacién de
las acciones formativas.

Podri preverse igualmente que los cursos sean completados por otros
mdédulos especificos disefiados y ejecutados por las Comunidades Auts-
TOMas CON CaIgo a 5Us propios presupuestos.

Se considerarin de forma preferente la realizaciéon de cursos dirigidos
al desarrollo de productos turisticos multicomunitarios o en localizaciones
donde se estén Hevando a cabo actuaciones de ejecucién del Plan de Nuevos
Productos o el Plan de Destinos Turisticos de FUTURES 1906-1868.

El programa integrado de formacién se dirigird también a satisfacer
los requerimientos surgidos en estz materia al amparo de la ejecuciéon
de un Plan especifice de desarrolio de urn nuevo producto o zona turistica
(Plan de Nuevos Productos y Plan de Destinos Turisticos).

Las acciones de formacién que se realicen al amparo de este programa
en las zonas objetivo nimero 1, definidas en el Reglamento CEE 2081/1993
del Consejo, de 20 de julio, serdn cofinanciadas por el Fondo Social Eurc-
peo, en el marco det Programa Operativo Plurianual 94014ES- 1 del FSE.

1.3 Pla.n de tecmﬁcac:on € innovacién-FUTURES innovacion.

Proyect.us de infmestrucmm tecnolégica.--Este programa incluye la rea-
lizacion de proyectos que favorezcan la creacion de bases de datos y redes
capaces de almacenar ¥ transmitir informacién turfstica (interna y exter-’
na), tanto textual, como muitimédia y la comunicacién de esta informacién.
Estas acciones tenderén & mejorar tanto la gestién interna de las empresas
como la promocién y la comercializacién de productos y servicios turfsticos.

EFn este programa se incidird por tanto de manera especffica en:

Realmmén de centrales de reservas.

Implementacién de bases de datos con mformacién turistica preferen-
temente multimedia.

Proyectos que faciliten la implantacién de sistemas de intercambic
electrénico de datos. '

Proyectos de comunicacienes e integracién que faciliten Ia interaccién =
de sistemas de los tipos descritos en los puntos anteriores. :

Proyectos de coordinacién que permitan establecer estdndares y cri-
terios de actuacién comin entre los diversos estamentos promotores de
los proyectos. ' .

- Beneficiarios: Los proyectos podrin ser promovidos por agrupaciones
o asociaciones de empresas del destino, asociaciones representativas de
los distintos subsectores o por las propias Administraciones Turisticas.
Se considera también la participacién de socios tecnolégicos, fundaciones
o entidades piiblicas y privadas de investigacién y desarrollo.

Requisitos: Para la correcta ejecucién del programa se considera nece-
saria la existencia de un marco de actuacién estable que corresponsabilice
a las Administraciones Piblicas participantes en cada proyecto y al con-
junto del sector empresarial afectado en el mismo.
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Criterios de seleccién: Nivel de integracién con los sistemas generales .

o globales posibles o existentes y grado de complementariedad con los
objetivos perseguidos a través de otros proyectos que se realicen al amparo
del Plan FUTURES. ) .

Aportacion de Turespafia: Turespaiia podré realizar por sf misama o
mediante contratacion externa la prestacién del conjunto de los servicios
y asistencia técnica necesarios para el desarrollo de proyectos de infraes-
tructura tecnoldgica. )

Especialmente se invertira en los trabqlos de asistencia t.écnica para
€l desarrollo de:

Estudio previo y especiﬂcaciones del s:stema
Anailisis funcional.
Disefio técnico y desarrollo del sistema.
Implementacion y pruebas.
. ‘Material formativo y cursos de formacién.
Asistencia y configuracién de equipos fisicos y logicos
Recopitacién de informacion.
Cargas iniviales de datos, produccién de im#genes, video, etc.

Aportacién del solicitante: El solicitante financiari Ias inversiones res-
tantes necesarias para la realizacién del proyecto como son las de adqui-
sicién de equip-s fisicos, equipos de gestién de la red, costermiento del
ente gestor expl-tador del sistemna, mantenimiento de equipos fisicos y
légicos, gastos cor-ientes de funcionamiento ete.

Desarrollo d« productos de alto contenido tecnolégico.—Los proyectos
que se realicen - amparo de este programa pretenderdn la creacion de
productos tecnol -gicos novedosos citya aplicacion en la industria turistica
represente una ;. =iora en la organizacién interna, la imagen externa o
1a calidad de los | roductos y servicios turisticos prestados.

Particularmente se atenderin proyectos dirigidos al desarrollo de pro-
ductos que incidan en mejoras medioambientales, colaborando de manera
eficiente a lograr un modelo de turismo sostenible.

En este programa se incidird por tanto de maneri especifica en:

Creacién de aparatos, productos o dispositivos tecnolégicos (corjuntos .

completos y dispuestos para su funcionamiento, informéticos, electrénfcos, 7 ’

mecaénicos, ete.).

Creacién de centros, exposiciones, o sistemas de demostracién sobre
avances tecnolégicos del sector turistico. )

Creacién de nuevos productos (oferta complementaria o desestacm—
nalizadores) de alto contenido tecnologico.

Sistemas expertos, capaces de almacenar y manejar conocimiento mris-
tico. i

Productos que mejoren la situaecion medloamblenlal de las empresas
tarfsticas y su entorno.

Productos que redunden en la mejor gestién del consumo energético

ydeagua. ~

Beneficiarios: Este tipo de proyectos pueden ser promovidos por aso-
ciaciones de empresas turisticas en funcién de sus necesidades y por enti-
dades de investigacién o por empresas tecnolégicas en funcién de los estu-
dios de mercade que permitan prever una adecuada acepiacién del pro-
ducto comercial por parte de los posibles compradores. Para garantizar
el éxito del producto, seria recomendable que fuera promovido con socios
de los dos tipos junto con las Administraciones Piiblicas.

Requisitos; La ejecucién de estos proyectos requeriré un marce de
colaboracion estable entre Turespefia, las Administraciones Turisticas
corresponsables y las empresas o agrupaciones empresariales turisticas
o tecnolégicas interesadas en el desarrolio del producto.

Criterios de seleccién: Todos los proyectos, se valorarén desde ll pers-
pectiva de la demostracién Uecnoldgicn y de 1a mejora de los productos
"y servicios turisticos.

Todos los productos cuyo desarrolio se seleccione deberén ajustarse
a las normas necesarias para garantizar su calidad, su idoneidad y ade-
cuacién a las especificaciones y que favorezean la evolucion hacia. ur mode-
lo de negocio turistico sostenible y competitivo.

Aportacién de Turespafa: Turespaiia podrad realizar por si misma o
mediante contratacién externa, la prestacion del conjunto de loa servicios
y asistencia técnica necesarios para el desarrollo de productos de inno-
vecién tecnolégica. La aportacién se invertird prioritariamente en los tra-
bajos de asistencia téenica para el desarrollo de:

. Investigacién de necesidades y mercados.
Investigacién para el desarrollo del producto..
Estudio previo y e8pec1ﬁeaciones del producto.
Analisis funcional.

Disefio técnico y desarrollo del sistema.

Implantacién y pruebas,

Construccion del producto.

Material formativo y cursos.

Asistencia técnica para instalacién y configuracién de equipos fisicos
y légicos.

Recopilacion de informacién y cargas iniciales de dat,os

Aportacion del solicitante: Esta se dirigird a financiar el resto de inver-
siones necesarias para la ejecucién del proyecto tales como: Compra de
equipos fisicos, compra de software base y software prefabricado, costes
de creacién y mantenimiento de la entidad gestora o explotadora, man-
tenimiento de equipos fisicos y l6gicos, gastos corrientes, etc.

Proyectos de tecnificacién en empresas.—Se apoyarin proyectos de .
innovacién tecnolégica en destinos o subsectores turisticos, que abarquen,
con visién global, 1a planificacién e inversién necesarias para la tecni-
ficacion de las empresas turfsticas a escala global y de forma coordinada.

En este programa se incidird por tanto de manera especifica y desde
€l punto de vista de fas empresas agrupadas por destinos o subsectores
en:

Dotacidn de programas informéticos comerciales,

Consultoria que facilite la eleccién mds adecuada de las inversiones
en tecnologia que pretendan hacer las empresas.

Asistencia técnica para la instalacién de productos y sistemas infor-
maéticos ¥ tecnoldgicos, asi como para la a.daptacxon de los mismos con
los sistemas ya existentes en la empresa.

Apoyo a la implantacién de otras innovaciones técnicas: mecimcas,
eléctricas, electrénicas, imagen y sonido, etc. - \

Proyectos que signifiquen mejora de los aspectos medioambientales
de las empresas. Ahorro energético, gestién del agus, mejora del entorne
natural y urbanistico, etc.

Beneficiaros: Este tipo de proyectos debersn ser promovidos por aso-
ciaciones de empresas turisticas con representaclén suficiente dentro del
destino o subsector a que pertenezcan.

Criterios de seleccion: Se considerardn de forma preferente agueilos
Proyectos que vengan g complementar otras acciones desarrolladas a través
de los planes de FUTURES 1996-1999.

Aportacién de Turespafia: Turespaiia podrd realizar por s{ misma o
mediante contratacién externa la prestacién del conjunto de los servicios
de consultoris y asistencia técnica necesarios para el desarrollo del ser
vicio. La aportacién consistird prioritariamente en los trabgjos de asis-

" tencia técnica para el desarrollo de:

Consultorfa y asesoramiento sobre las soluciones mds convenientes
para la tecnificacion de las empresas.

Realizaci6n de planes globales de informatizacién y tecnificacién.

Estudio previo y especificaciones del proyecto.

‘Desarrcllo de aplicaciones informdticas de alcance general.

Desarrollo de proyectos de tecnificacién de alcance general.

Asistencia técnica para instalacién y configuracién de equipos fisicos
y légicos.

Formacién y cursos sobre ¢} producto o sistema implaniado.

Recopilaeién de informacién y cargas iniciales de datos,

Aportacitn del solicitante: Las Inversiones restantes necesarias para
la puesta en marcha del proyecto deberdn costearse por ¢l solicitante.
Asf entre otros los de adquisicién de equipos fisicos, contratos de man-
tenimiento de éstos y de los equipos légicos, costes y gastos corrvientes
de los centros gestores y de les instalaciones.

L4 Plan de Nuevos Productos FUTURES nuevos productos.—E} Plan
de Nuevos Productos se dirige directamente & promover la diversificacién
¥ desestacionalizacién de la oferta turistica espaiiola y la adecuacién de

-8us productos a las nuevas exigencias del mercado.

El Plan se desarrollard en proyectos que contemplen toda una estrategia
para el desarrollo de un producto ¢'que aborden un aspecto especifico
de singular importancia, como puedan ser: La elevacién de sus niveles
de calidad, especialmente cuando vayan dirigidos & hacer viable su comer-
cializacién en el exterior; la adecuacién a criterios de sostenibilidad
ambiental y de¢ respeto al entorno cultural; 1a adaptacién a los cambios -
tecnoldgicos y del mercado; 1 adicién de un elemento que permita,captar
nuevos segmentos de demanda y alargar la temporada. .

En especial, tendrdn gran relevancia aquelios proyectos que permitan
complementar otras inversiones piiblicas para dar lugar a prodw:tos turfis-
ticos,
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Las acciones a desarrollar en cada proyecto incidiran sobre:

Inventario de recurscs existentes y estudio de las condiciones que
relinen para su transformacion en productos turistices; .

Elaboracién de planes y estrategias de actuacién;

Estudio de la demanda, tanto de la existente -como de la potencial;

Disefio del producto, definicién de tipologias, elaboracién de baremas
de calidad y procedimientos de gestién;

Auditorias para la determinacién de la adecuacién de los productos
existentes a los baremos y condiciones sefialados en el punto anterior;

Formacién de los rgcursos humanos del sector;

Fomento de la cooperacién empresarial y adaptacién de las empresas
a las nuevas exigencias;

Elaboracion de estrategias de comerclallzaclon ¥ promocion;

Sensibilizacion y difusién entre la poblacion afectada, captacion de
TIUEVOs empresarios;

En general, cualquier aceion que pueda contribuir a la creacién o mejora
del producto, dentro de la tipologia de proyectos sefialada.

Beneficiarios: Los proyectos se desarrollardn en cooperacion con entes
publicos o privados, gue representen a los intereses del sector o aglutinen
a agentes del mismo, o que posean un interés directo en su desarrollo.
También podran establecerse en cooperacién con varias Comunidades

Auténomas o en coordinacién con otras unidades de la Administracién

General del Estado.

Requisitos: Los proyectos deberin poseer un enfoque giobal y su dmbito
serd supracomunitario aun cuando podran contemplarse actuaciones pilo-
Lo en zonas mas concretas.

Criterios de seleccion: A la hora de programar sus actuaciones, Tures-
pafia concederd prioridad en el tiempo y en la aportacién de recursos
a aquellos proyectos que con mayor intensidad relinan las mguientes
caracteristicas: :

Incidir sobre ptoduct.os turisticos que mayor potencial de expansion
presenten;

Ofrecer una visién global del plan y uan comunto de propuestas de
actuacion estructuradas y coherentes entre si;

Perseguir la puesta en mercado de.un producto de cah.dad susceptible
de comercializarse en el exterior;

Estar elaborado con criterios. de sostenibilidad, en su triple.aspecto
de respeto medloamb)ental integracién en la sociedad y perspectwas de
rentabilidad;

Complementarse con otras actuaciones pubhcas

Actuar sobre una zona o subsector que cuente con una dindmica empre-
sarial y social que garantice la permanencia y el &xito de la actuacién.

Aportaeién de Turespaita: Turespaia podrd asumir todos los trabajos
- de asistencia técnica y servicios tendentes a la reahzacmn de las acciones
a desarrollar en cada proyecto. .

Aportacién del solicitante: Asumird las inversiones restanbes necesarias
para la realizacién del proyecto y especialmente los de caraeter real, asf
como los gastos cornenbes derivados de la gestién de los planes o proyectos
aprobados.

1.5 Plan de actuaciones en destino-FUTURES destinos turistico.—El
plan de actuaciones en destino va dirigido a apoyar la realizacién de pro-
yectes que aborden la problematica de un destino determinado desde una
perspectiva global, es decir, integradora de todos los diferentes elementos
que confluyen en el fendmeno turistico. Dichos proyectos deberan con-
vertirse en un instrumento \til para impulsar una dindmica de confluencia
de actuaciones piblicas y privadas, en el destino concreto considerado.

Los proyeetos que se desarrollen dentre de este Plan y achien sobre
destinos tradicionales, iran dirigides fandamentalmente hacia la puesta
en valor turistico de recursos culturales o naturales no explotados y, en
general, hacia 1a desestacionalizacion de la temporada, la rentabilizacién
de las inversiones y la mejora medioambiental del destino. -

Por su parte, los proyectos dirigidos hacia nuevos destinos, especial-
mente de interior, podran concentrar sus esfuerzos en la creacidon de pro-
ductos turisticos en torne a los cuales se articule la oferta del destine,
en la ordenacién de los recursos y en la dinamizacién empresarial de
las zonas.

Dentro de la presente oferta de servicios, Turespana apoyard la ela
boracién de planes estratégicos y, ofros estudios, colaboraciones o asis-
tencias técnicas, que permitan sentar las bases.y planiﬁcar la realizacion
de este tipo de proyectos.

A la hora de definir las estrateglas de actuacion, debers tenerse en

cuenta que los proyectos deberan suponer la participacién de todas las’

administraciones jmplicadas, estatal, autendmica y local, asf como del sec-
tor empresarlal turistico del destino. En el mismo sentido, las actuamones
concretas a acometer deberdn suponer:

~ La implicacion de todos los agentes piblicos. y prlvados que actian
sobre la oferta turistica del destino. s

La estructuracion de un proyecto definido, de claro contenido turistico
¥ con unos objetivos y actuaciones coherentes.

La adecuacién de los ob.]etwos y del proyecto en general, al modelo
de desarrollo sostenible.

El caricter demostrativo del proyecto y su posibilidad de aplicacién
en zonas o destinos de caracteristicas similares. )

Cuando alguno de los proyectos relina en alto grado las caracteristicas
resefiadas antes, se podra considerar «fona piloto para la excelencia turis-
ticas.

Segundo. Procedzmwnto

2.1. Solicitudes —Los interesados deberin dmglr su golicitud al Pre-
sidente del Instituto de Espafia,

Dicha solicitud se presentara atilizando el modelo normalizado recogido
en el anexo, que sera facilitado por el Instituto de Turismo de Espaiia,
Delegaciones de Gobierno y Gobiernos Civiles. La solicitud se presentars
en ¢l Registro General de Turespana {callg Lazaro Galdiano, ndmero 6,
bajo).

También podri remitirse en cualesqmera de las formas previstas en
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas ¥ del Procedimiento Adminis-
trativo Comiin, siendo imprescindible que en la solicitud aparezca Ia fecha
de recepcién del organismo publico correspondiente.

Si en uso de este derechao, Ia solicitud es remitida POr COITED €5 necesario
que s€ presente en sobre abierto para que sea fechada y “sellada por el
funcionario de Correos antes de que éste proceda a su certificacién.

La presentacién de solicitudes se efectuard en el plaze de treinta dias
naturales contados a partir del siguiente al de la publicacién de la presente
resolucion en el «Boletin Oficial del Estadox.

La solicitud deberi ir acompaiiada de la siguiente documentacion:

Memoria redactada con arreglo a lo establecido en el anexo 1.

Fotocopia de la tarjeta de personas juridicas y entidades en general
establecidas en aplicacion del Real Decreto 2423/19965, de 25 de septiembre.

Fotocopia de la tarjeta de identificacion fiscal establecida en aplicacion
del Real Decreto 1338/1890, de 9 de marzo, si el solicitante es persona
fisica.

Declaracién de encontrarse zl corriente de sus obligaciones tributarias
¥ frente a la Seguridad Social, asi como el cumphrmento de la normativa
turistica que le sea de aplicacion.

Declaracion de las subvencionés obtenidas o solicitadas ante cualquier
Administracion y ente piblico nacional o mtemacmnal relativas al mismo
proyecto.

2.2 Instruccién.—La participacién de Turespaﬁa en los pmyectqs que -
resultan seleccionados se acordari, dentro de las disponibilidades pre-
supuestarias del ejercicio, a propuesta de la Direccién General de Estrategia
Turistica, mediante resolucién del Secretario-General de Turismo como
Presidente de-Turespafa.

Dicha participacion consistird en la prestacién directa de servicios

"o asistencia técnica en los términos recogidos en el articulo 1 de la presente

Resolucién. A tal efecto Turespaiia podrda proponer i formalizacion de
convenios especificos de colaboracién y/o proceder a la contratacién exter-
na de la asistencia o servicios gue aporte de acuerdo con la Ley de Contratos
para las Administraciones Piblicas.

En el supuesto de que dicha partlclpacmn comporte la realizacion de
un gasto de cardcter plurianual éste se realizari de acuerdo con lo previsto
en el articulo 61 de la Ley General Presupuestaria.

El tramite de audiencia se evacuard de conformidad con lo previsto
en el articulo 84 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridice de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin. La ini-
ciacién del tramite se notificard a los interesados, concediéndoles un plazo
de quince dias para que formulen las alegacicnes y presente los documentos
y justificantes pertinentes.

2.3 Resolucién.—La resolucion establecerd las condiciones técnicas ¥y
econdmicas a las que queda condicionada la colaboracién de Turespaiia
para la realizacidn del proyecto o actuacién;

La resolucién del procedimiento se notificard al interesado conforme
a lo establecido en los articulos 580 y siguientes de la Ley 3071882 de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Adniinistrativo Comiin. . . ) ]

El solicitante deberd manifestar su renuncia o aceptacién. en el plazo
de quince dias hdbiles desde la notificacién de la resolucion.

Cuando las caracteristicas del proyecto presentade o del programa
de aplicacién asi lo aconsejen se podra finalizar el procedlmlentu mediante
acuerdo entre Turespana y los interesados.

A tal efecto ambas partes podram proponer un acuerdo, en el que se
fijen los términos econdmicos y técnicos de realizacion del proyecto, asi
como de la participacién de Turespafia y del solicitante respectivamente,
acuerdo que se elevard al Presidente de Turespafia para su aprobacién,
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Formalizado el acuerdo éste producird xguales efectos que la resolucién
del procedimiento.

Tercero. Entrada en vigor.—La presente Resolucién entrard en vigor
el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estados.

Madrid, 19 de abril de 1996.—El Secretario general de Turismo-Pre-
sidente de Turespana, Miguel Gingora Benitez de Lugo.

INSTRUCCIONES PARA LA FORMALIZACION DE LA SOLICITUD
AL PLAN FUTURES 1996-1999

1. Todos los solicitantes déberdn rellenar el anexo I en su apartado
correspondiente. - ) .

Las solicitudes que deseen acogerse a diferentes programas de entre
los previstos para la realizaci6én de un mismo proyecto, lo solicitardn con-
juntamente en el anexo I, y tumplimentardn un ejemplar del anexo II
para cada uno de los diferentes programas solicitados.

2. -Todos los selicitantes deberdn rellenar el anexo IL $i algin dato
de los solicitados en el anexo no se corresponde con la naturaleza del
solicitante, se podrd cumplimentar con algin otro que sea equivalente
o similar, indicdndose tal circunstancia.

3. En todos los proyectos, adem4s del anexo II, se presentard una
memoria, con ‘planos y material gra.fico, si procede, que deberd contener,
al menos, los siguientes datos: . !

Localizacién.
Objetivos:

" Generales.
Especificos,

Fases:

Descripcidn.
Fechas inicio y terminac:on
Costo. .

Creacién de empleo: cantidad y tipo. _

Viabilidad econdémica y repercusién social del proyecto.

Cardacter innovador del proyecto.

Descripcién exacta de los servicios y/o asistencia técnica en los que
se solicita la participacién de Turespana, y la valoracién econmica que
se realiza de los mismos, asf como el porcentaje que representa dicha
participacién sobre-el total del proyecto.

Presupuesto detallado, con desglose de los impuestos que sean apli-
cables.

Otros datos de interés.

ANEXO1

Solicitad a la oferta piiblica de servicios para la mejora de la.com-
petitividad en aplicacién del Plan Marco de Competitividad del Turismo
Espaiiol (Plan FUTURES 1996-1999) -

MmisTERIO DE COMERCHO ¥ TURISMO

Secretaria General de Turismo (Turespaia)

< L O ;
condomicilio 8N ...ocvvii i s e e e ,
y documento nacional de identidad némero ........ e e ba e rrsanees ,
CIF/NIF . ..rreiienireinnnneenss ,en representaciénde .............ceeeeiiniennn. y

EXPONE, que a la vista de la convocatoria que se ha publicado en
el «Boletin Oficial del Estador niimero ...... ,de ... de ........ de ........ , con-
siderando reunir los requisitos exigidos segiin se muestra en la Memoria
¥ docuinentos que se adjuntan, y con la expresa aceptacién de todos los
términos de la citada convocatoria,

SOLICITA:
- Oferta piiblica de servicios:

Plan de calidad- FUTURES calidad: Sistemas de calidad.
Plan de formaciénFUTURES formacién: Programas integrados de for-
Taacién.
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Plan de tecnificacion e innovacién-FUTURES innovacion:

Proyecto de infraestructura tecnolégica.
Desarrollo de productos de alte contenido tecnoldgico.
Proyectos de tecnificacién en empresas. -

Plan de nuevos productes- FUTURES nuevos productos.
Plan de actuaciories en destino FUTURES destinos turisticos.

(Lugar, fecha ¥ firma del solicitante.}

ANEXO I
Datos del proyecto o actnaciéh
Descripcién dt_el proyecto
CNAE dela
actividad objeto
de la solicitud (1)

Comunidades Auténomas y provincias de realizacién

Coste del proyecto (miles de pesetas)

A desarroilar en las siguientes anualidades de 19.... a 19....

Creacién de Fijos

Eventuales Equivalentesa P.T. fjjos
empleo o

A

" Financlacién del proyeeto

Miles de pesetas

Concepto
' 1906 1907 1908 1989

Recursos propios (incrementos de C. Social
¥ Reservas) ....... erearreeese sttt e reanaes

Subvenciones pﬁblicas'a 12 inversién 2} .....

Valoracion del coste del servicio de asxstencia
que se aohclta de anespaiia ..................

Otras fuentes de financiacién:

{1} Norelk 188 freas bread:
(2) Indicariaprocedencia.
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ANEXO0 I

Documentacién que se ha de acompaiiar con Ia solicitud a ln oferta

piiblica de servicios para la mejora de la competitividad en aplicacién

del Plan Marco de competitividad del turismo espaiiol (Plan FUTUBES
1996-1999)

1. Memoria redactada con arreglo a lo establecido en las instrucciones
para la formalizacion de solicitudes.

2. Fotocopia de la tarjeta de personas juridicas y entidades en general
establecidas en aplicacién del Real Decreto 2423/ 1995, de 25 de septiembre.

3. Fotocopia de la tarjeta de identificacién fiscal establecida en apli-
cacion del Real Decreto 1338/1890, de B de marzo, si el solicitante es
persona fisica.

4. Declaracién de encontrarse al corriente de sus obligaciones tri- .

butarias y frente a la Seguridad Social, asi como el cumplimiento de la
normativa turistica que le sea de aplicacién.

5. Declaracién de las subvenciones obtenidas o solicitadas ante cual-
quier Administracién o ente pliblico nacional o internacional, relativas
al mismo proyecto.

ORDEN de 25 de abril de 1996 por la que se estable-
‘cen subvenciones para la tecnificacidn e innovacion
tecnolégica de ln industria turistica en aplicacién del
Plan FUTURES 1996-1999.

9718

En 1992 1a Administracion General del Estado y las Comunidades Auté-

nomas disefiaron y pusieron en marcha el plan marco de competitividad

" del turismo espaiiol, Plan FUTURES, con el objetivo de establecer las estra-
tegias necesarias para que el turismo espafiol consolidara su posicién como
sector econdmico con una fuerte ¢apacidad competitiva en los mercados
internacionales.

El Plan FUTURES 1992-1995 inicié una serie de programas de actuacién
estables, que hdn supuesto un cambio de orientacién unportante ‘en el
.andlisis, definicién e instrumentacién de la politica turistica.

A m:cmtwa de la Secretaria General de Turismo se ha efectuado una
evaluacién independiente sobre la dplicacién efectiva del plan y la con-
secucién de sus objetivos, la cual ha mostrado gue aquél ha contribuido
de forma significativa a la mejora de la competitividad de la industria
turistica bspanola, introduciendo en el sector una cultura de calidad e
innovacién.

Ademis, el plan se ha convertido en un referente obligado para los-

agentes intervinientes del sector y se ha presentado como un ejemplo
practico de colaboracién y coordinacion entre las distintas Administra-
ciones con competencia en materia de turismo. Es sensible su contribucién
a la diversificacion de la oferta tunst:u:a espaiiola mediante el apoyo a
nuevos productos en especial en areas de menor desarrollo turistico.

" En la actual coyuntura del secter turistico espafiol, se considera que
1a politica turistica debe mantener su énfasis en la definicién de un nuevo
modelo, que asiente sus criterios de desarrolio en la sostenibilidad como
férmula inseparable de la competitividad, manteniendo un equilibrio con

el respeto al medio ambiente y a los recursos naturales y culturales, en.

ia diversificacién del producto turistico espafiol y la mejora de la calidad
de los servicios turisticos, como condiciones indispensables para asegurar
la rentabilidad en el futuro de esta industria.

Por todo ello y de acuerdo con estos objetivos se ha elaborado el Plan
FUTURES 1996-199¢ que recoge una serie de programas de actuaciones
que, bajo los principios de la corresponsabilidad, la concentracién de actua-

ciones y la integracién de las iniciativas empresariales en proyectos comu-~

nes con las Administraciones, constituyen las iniciativas basicas que deben
concurrir en el desarrollo del sector turistico espafiol y que tiene en cuenta
las estrategias desarrolladas por las diferentes Comunidades Auténomas,
como responsables de la politica tUristica en sus respectivos territorios.
En este sentido se han recogido 1as aportaciones de dlchas Comunidades
Autdnomas.

El Plan FUTURES 1996-1999 ha sido aprobado por el Consejo de Minis-
tros en su reunién de 12 de enero de 1996. Su ejecucion.supondrai la
adopcidén-de un conjunto de medidas administrativas y estimulos econé-
mices que se desarrollarin de manera conjunta entre la Administracién
del Estado y 1as Comunidades Auténomas, de acuerdo con.la declaracion
suscrita tras el examen de dicho plan en la Conferencia Sectonal de Turis-
mo celebrada el dia 19.de diciembre de 1995, -

Dentro de dichas medidas, la presente Orden se limita a estable-
cer la regulacion que debe regir los incentivos que sean aplicados por
TURESPANA para 1a realizacién de proyectos de dmbito supraautonémico

dirigidos a aumentar la capacidad tecnolégica del sector turistico, la par-
ticipacion de las empresas y otras instituciones del sector en la generacién
y difusién de 1+ D turistico y la incorporacién al mismo de la innovacién
tecnolégica, en aplicacion de la estrategia definida en el Plan FUTURES
1996-1899, para la mejora de la competitividad del sector,

Asi se establecen las bases para la concesién de las citadas ayudas
en virtud de lo previsto en e! articulo 81.6 del texto refundido de la Ley
General Presupuestaria, que se convocarin anualmente mediante Reso-
Jucién una vez cumplido. el procedimiento establecido én el articulo 93
del Tratado de la Unién Europea. En este sentido la presente Orden se
dicta en el marco de las directrices comunitarias sobre ayudas estatales
a las pequefias ¥ medianas empresas de 20 de mayo de 1992, recogiendo
la definicion que sobre PYME contiene la reciente recomendacion de a
Comisién de 3 de abril de 1896, Asimismo, se incorpora la regla que para
ayudas «de minimis» file aprobada por la Comisién Europea el pasado
24 de enero de 1996, _

La presente Orden se dicta en ejercicio de la competencia exclusiva
del Estado en materia de bases y coordinacién general de la planificacién
general de la actividad econémica del articulo 149.1.13 de la Constitucion,
asi como de la relativa al fomento y coordinacién general de la investigacién
cientifica y técnica recogida en el articulo 149.1.15 de la citada Norma
Fundamental, siendo ademds de aplicacién en los supuestos que regula
la previsién contenida en el articulo 16 segundo pirrafo de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 1995 (Ley 41/1994, de 30 de
diciembre), por cuanto el objetivo perseguido por estas ayudas es la rea-
lizacion de proyectos que por su ambito supraautonémico y su caricter
integrador no'podrian gestionarse a nivel autonémico.

Por todo lo expuesto anteriormente dispongo:

Primero. Objeto de las ayudas.—Podrin ser objeto de ayudas mediante
Ia concesion de subvenciones los proyectos de ambito nacional o que afec-
ten al territorio de mas de una Comunidad Auténoma que tengan por
ohjeto la tecnificacién o introduccién de innovaciones tecnolégicas que
incidan en la mejora de la competitividad empresarial, ya sean proyectos
de I + D turisticos o que supongan incorporacién de nuevas tecnologias
a productos existentes para la mejora en la eficiencia y racionalizacién
de la gestion interna ¢ externa de las empresas turisticas. .

Dichos proyectos deberin plantearse, en todo caso, como sistemas inte-
grales o globales para su aplicacién en las empresas o con cardcter general
en el sector, no susceptibles de realizacién de forma independiente en
distintas localizaciones, hien sea por razones de coherencia derivadas del
aporte organizacional o de sistema del proyecto, por razones de eficiencia
inherentes al mismo o por plantearse un objetivo asociado a la promocién
¥ cornercializacién del conjunto de los productos o servicios de la empresa
en el exterior.

De manera especifica serd subvencionable, siempre que cumplan las
caract®isticas citadas anteriormente:

El disefio y aplicacién de productos y sistemas informdticos y tecno-
légigos novedosos, asi como 12 adaptacién a los mismos de los ya existentes
en la empresa.

El diseno e implantacién de innovaciones tecnoldgicas en la empresa
que mejoren la gestion interna y la calidad del producto ofertado o su
comercializacién, y particularmente en aspectos tales como: Seguridad,
conservacion de recursos productives, sistema de logistica y eficiencia
en los aprovisionamientos, sistemas de comercializacién conjunta de cardc-
ter innovador en el sector, o sistemas de adaptacién a los requennuentos
de grupos sociales con disfuncionalidades, etc.

Proyectos de innovacién tecnologica que supongan una mejora de ia
competitividad de la empresa especialmente en los aspectos medioam-
bientales: Ahorro energético, gestion del agua, recuperacién medioambien-
tal y depuraciéh de residuos, etcétera.

Proyectos de diseiio y aplicacién de nuevas tecnologias para la con-
figuracién de herramientas de formacidn turistica que contribuyen a mejo-
rar la calidad de ia docencia y el perfeccionamiento de la cualificacién
de los profesionales del sector.

La asistencia técnica dirigida a Iacx]ltar 1a eleccién mds adecuada de
las inversiones en tecnologia para las empresas, la dotacién de programas
informéticos y de los correspondientes equipos para su funcionamiento.

Para la seleccion de los proyectos se tendrd en cuenta el cardcter prio-
ritario de aquellas inversiones que responden & un proyecto global de -
actuacién en la ejecucién de los Planes de FUTURES 1996—1989.

El 4mbito temporal de dicho régimen de ayudas se circunscribe a los
cuatro ejercicios presupuestarios de 1996 a 1999. Anualmente se celebrard



