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5205 REAL DECRETO 191/19896. de 2 de febrero,
por el que se establece el currizulo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico superior en Sistemas de

Regulacion y Controf Automaticos.

El articulo 35 de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo,
determina que corresponde al Gobierno, przvia consuita
a las Comunidades Autonomas, establecar los titulos
correspondient:2s a los estudios de formacion profesio-
nal, asi como las ensefianzas minimas de cada uno de
ellos. Por otro lado vy conforme al articulo 4 de la citacda
Ley Organica, corresponde también al Gobierno fijar los
aspectos basicos del curriculo o ensefianzas minimas
para todo el Estado, atribuyendo a las Administraciones
educativas competentes el establecimiento propiamente
dicho del curriculo.

En cumplimiento de estos preceptos, el Real Decre-
to 676/1993, de 7 de mayo, ha establecido las direc-
trices generales sobre los titulos y las correspondientes
ensenanzas minimas de formacién profesional, definien-
do las caracteristicas basicas de estas ensefanzas, sus
objetivos generales, su organizaciéon en mddulos pro-
fesionales, asi como diversos aspectos bdsicos de su
ordenacion académica. A su vez, en el marco de las
directrices establecidas por el citado Real Decreto, el
Gobierno mediante los correspondientes Reales Decre-
tos, esta procedlendo a establecer los titulos de forma-
cion profesional y sus respectivas ensefanzas minimas.

A medida que se vaya produciendo el establecimiento
de cada titulo de formacion profesional y de sus corres-
pondientes ensefianzas minimas {lo que se ha llevado
a efecto para el tituio de Técnico superior en Sistemas
de Regulacion y Control Automaticos por medio del Real
Decreto 619/1985, de 21 de abril), procede que las
Administraciones educativas y, en su caso, el Gobierno,
como ocurre en el presente Real Decreto, reguten y esta-
blezcan el curricuio del correspondiente ciclo formativo
en sus respectivos ambitos de competencia.

De acuerdo con los principios generales que han de
regir la actividad .ducativa, segun el articulo 2 de la
reiterada Ley Organica 1/1990, el curriculo de los ciclos
formativos ha de establecerse con caracter flexibie y
abierto, de modo que permita la autonomia docente de
los centros, posibilitando a los profesores adecuar la
docencia a las caracteristicas de los alumnos y al entorno
socio-cultural de los centros. Esta exigencia de flexibi-
lidad es particularmente importante en los curriculos de
los ciclos formativos, que deben establecerse segun pres-
cribe el articulo 13 del Real Decreto 676/1993 teniendo
en cuenta, ademas, las necesidades de des-
arrotlo economico, social y de recursos humanos de la
estructura productiva del entorno de los centros edu-
cativos.

El curriculo establecido en el presente Real Decreto
requiere, pues, un posterior desarrollo en las programa-
ciones elaboradas por el equipo docente dz2| ciclo for-
mativo que conciete la referida adaptacion, incorporando
principalments el disefio de actividades de aprandizaje,
en particular las relativas al mddulo de formacion en
centro de trabajo, que tengan en cuenta las posibilidades
de formacién gue ofrecen los equipamientos y recursos
del centro educativo y de los centros de produccian,
con los que se establezcan convenios de colaboracion
para realizar la formacion en centro de trabajo.

La elaboractdn de estas programaciones se basara
en las ensefanzas establecidas en el presente Real
Decreto, tomar:do 2n todo caso como refarencia la com-
petencia profesional expresada en el correspondiente
perfil profesional cel titulo, en concordancia con la prin-
cipal finalidad del curriculo de la formacidn profesional
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especifica, orientada a proporcionar a los alumnos la
referida competancia y la cualificacion profesional que
les permita resolver satisfactoriamente las situaciones
de trabajo relativas a fa profasidn.

Los objstivos de los distintos modulos profesuonales
expresados en términos de capacidades terminales y
definidos ¢n el Real Decrato que en cada caso establece
el titulo y sus respectivas ensefianzas minimas, son una
pieza clavs del curriculo. Definen el comportamiento del
alumno en rérminos de los resultados evaluables que
se raquieran para alcanzar los aspectos basicos de la
competencia profasional. Estos aspéctos basicos asegu-
ran una cualificacidn coman del titulado, garantia de
la validez del titulo en todo el territorio del Estado vy
de la corraspondencia =suropea de las cualificaciones.
El desarrollo de ias referidas capacidades terminales per-
mitira a los alumnos alcanzar los logros profasionales
identificados en las realizaciones y criterios de realizacion
contenidos en cada unidad de competencia.

Los criterios de evaluacion correspondientes a cada
capacidad terminal permiten comprobar el nivel de

adquisicion de la misma y constituyen la guia y el soporte

para definir las actividades propias del proceso de eva-
luacion,

Los contenidos del curriculo establecidos en el pre-
sente Real Decreto son los indispensables para alcanzar
las capacidades terminales y tienen por lo general un
caracter interdisciplinar derivado de la naturaleza de la
competencia profesional asociada al titulo. El valor y sig-

-nificado en el empleo de cada unidad de competencia

y la necesidad creciente de polivalencia funcional y tec-
noldgica del trabajo técnico determinan la inclusion en
el curricuio de contenidos pertenecientes a diversos cam-
pos del saber tecnoldgico, aglutinados por los proce-
dimientos de produccion subyacentes en cada perfil
profesional.

Los elementos curriculares de cada maddulo profe-
sional incluyen por lo general conocimientos relativos
a conceptos, procesos, situaciones y procedimientos que
concretan el «saber hacerm técnico relativo a la profesion.
Las capacidades actitudinales que pretenden conseguir-
se deben tornar como referencia fundamental las capa-
cidades terminales del modulo de formacién en centro
de trabajo v las capacidades profesionales del perfil.

Por otro lado, los bloques de contenidos no han de
interpretarse como una sucesion ordenada de unidades
didacticas. Los profasores deberan desarrollarlas y orga-
nizartas conforma a los criterios que, a su juicio, permitan
que se adquiera mejor la competencia prefesional. Para
ello debe tenerse presente que las actividades produc-
tivas, requieren de la accidn, es decir, del dominio de
unos modos operativos, del «saber hacern. Por esta
razén, los aprendizajes de la formacion profesional, y
en particutar de la especifica, deben articularse funda-
mentalmante en tornoc a los procedimientos que tomen
como referencia los procesos y métodos de produccion
o de prestacion de servicios a los que remiten las rea-
lizaciones y el dominio profesional expresados en las
unidades de competancia del perfil profesional.

Asimisrno, para qui el aprendizaje sea eficaz, debe
establecarse también una secuencia precisa entre todos
los contenidos que se incluyen en el periodo de apren-
dizaje dsl modulo profesional. Esta secuencia y orga-
nizacién de los demas tipos de contenido en torno a
los procedimiertos, debera tener como referencia las
capacidades terminales de cada mddulo profesional.

Finalmente, la teoria y la practica. como elementos
inseparables del lenguaje tecnolégico y del proceso de
ensefanza-anrendizaje, que se integran en los aslementos
curricidares de cada modulo, segin lo dispuesto en el
articulo 3 del Real Decreto 676/1993, deben integrarse
tambidn en el desarrollo del curriculo que realicen Ins
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Profescres y en la programacién del proceso educativo
adoptado en el aula.

Estas tres orientaciones sobre la forma de organizar
el aprendizaje de los contenidos, resulta por lo general,
la mejor estrategia metodoldgica para aprender y com-
prender significativamente los contenidos de la forma-
cion profesional especifica.

Las competencias profesionales de los titulos de
Electricidad y Electrdnica se refieren a realizar el desarro-
llo, construccidn, instalaciéon y mantenimiento de insta-
laciones electricas de distribucién en media y baja ten-
sion, de electrificacién, singulares y automatizadas para
viviendas y edificios; desarrollo de productos electréni-
cos, reparacion <2 equipos electronicos de consumo vy
profesionales; desarrollo, construccidon, instalacion vy
mantenimiento de sistemas de regulacién y control auto-
maticos, de telecomunication e informaticos, organizan-
do, gestionando y comercializando pequefias empresas
del sector, optimizando los recursos humanos y mate-
riales en la ejecucion de sus actividades y actuando en

todo momento con criterios de fiabilidad y seguridad

en el desarrolle de las intervenciones de los profesio-
nales.

El conjunto de los titulos Profesionales de Electricidad
y Electrdnica pretende cubrir las necesidades de forma-
cién correspondientes a niveles de cualificacion profe-
sionales de los campos de actividad productiva de
equipos e instalaciones eléctricas de distribucion y elec-
trificacion, singulares y automatizadas en viviendas y edi-
ficios, sistemas de automatizacion industrial, equipos
electronicos de consumo y profesionales y sistemas de
telecomunicacion e informaticos. |

Las cualificaciones profesionales identificadas y
expresadas en los perfiles de los titulos responden a
las necesidades de cualificacién en el segmento del
trabajo técnico de los procesos tecnolégicos de: cons-
truccidn y mantenimiento de equipos e instalaciones
eléctricas y electronicas, sistemgs de automatizacion
industrial, sistemas de telecomuriicacion e informaticos;
mantenimiento de equipos electronicos de consumo vy
profesionales, desarrollo y construccion de productos
electronicos asi como la organizacién, gestién y comer-
cializacion de peguenas empresas del sector.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacion
y Ciencia, previo informe del Consejo Escolar del Estado,
y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su
reunion del dia 9 de febrero de 1996,

DISPONGO:

Articulo 1.

1. El presente Real Decreto determina el curriculo
para las ensenanzas de formacion profesional vinculadas
al titulo de Técnico superior en Sistemas de Regulacion
y Control Automaticos. A estos efectos, la referencia del
sistema productivo se establece en el Real Decre-
to 619/1995, de 21 de abril, por el que se aprueban
las ensefanzas minimas del titulo. Los objetivos expre-
sados en términos de capacidades y los criterios de eva-
luacion del curriculo del ciclo formativo, son, de una
parte, los establecidos en el citado Real Decreto.

- 2. Los contenidos del curricuto se establecen en el
anexo | del presente Real Decreto.

3. En el anexo It del presente Real Decreto se deter-
minan los requisitos de espacios e instalaciones que
deben reunir los centros educativos para la imparticion
del piesente ciclo formativo.,

Articulo 2.

El presente Real Decreto sera de aplicacién en el
ambito territorial de gestion del Ministerio de Educacion
y Ciencia.

Articulo 3.

Los modulos profesionales de este ciclo formativo
se organizaran en dos cursos académicos:

1. Son moédulos profesionales del primer curso:

a) Sistemas de control secuencial.

b) Sistemas de medida y regulacion.

c) Informatica industrial.

d) Sistemas electrotécnicos de potencia.

e) Relaciones en el entorno de trabajo.

f) Seguridad en las instalaciones de sistemas auto-
maticos,

g) Formacidn-y orientacién laboral.

2. Son modulos profesionales del segundo curso:

a) Desarrollo de sistemas secuenciales. N
b) Desarrollo de sistemas de medida y regulacion.
c) Gestion del desarrollo de sistemas automaticos.
d) Comunicaciones industriales.

e) Administracion, gestidon y comercializacion en la

pequeRa empresa.
f) Calidad.
g} Formacion en centros de trabajo.

Disposicién adicional dnica.

De acuerdo con las exigencias de organizacion vy
metodologia de la educacion de adultos, tanto en ia
modalidad de educacién presencial como en la de edu-
cacién a distancia, el Ministerio de Educacién y Ciencia
podrd adaptar el curriculo al que se refiere el presente
Real Decreto conforme a las caracteristicas, condiciones
y necesidades de la poblacién adulta.

Disposicidn final primera.

El curriculo establecido en el presente Real Decreto
sera de aplicacion supletoria en las Comunidades Auto-
nomas que se encuentren en pleno ejercicio de sus com-
petencias educativas, de conformidad con lo establecido
en el articulo 149.3 de la Constitucion.

Disposicion final segunda.

La distribucién horaria semanal de los diferentes
madulos profesionales que corresponden a este ciclo
formativo sera establecida por el Ministerio de Educacion
y Ciencia.

Disposicién final tercera.

El Ministro de Educacién y Ciencia dictard las normas
pertinentes en materia de evaluacion y promecién de
los alumnos.

Disposicidn final cuarta.

_ Se autoriza al Ministro de Educacidn y Ciencia parc
dictar las disposiciones gue sean precisas para la apl-
cacion de lo disnuesto en este Real Decrelo.
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Disposicién final quinta.

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del
Estado.

Dado en Madrid a 9 de febrerc de 1996.

, . JUAN CARLOSR.
El Ministro de Educacidn y Ciencia,
JERONIMO SAAVEDRA ACEVEDO

ANEXO |
Moédulo profesional 1; sistemas de control secuencial

Contenidos (duracion 230 horas)

a) Principos de automatizacion. Sistemas cableados
y sistemas programados:

Procesos y sistemas de mando automatico. Tipologia
y caracteristicas.

Cadena de mando y regulacion. Estructura y carac-
teristicas.

Tipos de energia para el mando.

Sistemas de control cableados. Tecnologias y medios
utilizados. Elementos y dispositivos.

. Sistemmas de contro! programados. Tecnologias y
medios utilizados. Elementos y dispositivos.

Métodos para la descripcion del funcionamiento de
un sistema automatico: especificaciones de un sistema
automatico. Cuaderno de cargas; diagramas de funcic-
namiento: diagramas de movimiento (espacio-fase,
espacio-tiempo, espacio-fase-tiempo) y diagramas
de mando; diagramas de flujo; diagrama funcional: GRAF-
CET.

Simbelogia y representacion grafica. Esquemas.

b} Légica combinacional:

Fundamentos de la logica binaria. Algebra de Boole.

Disefio basico de sistemas combinacionales. Técnicas
y procedimientos.

Funciones légicas combinacionales: codificadores,
decodificadores, multiplexores, demultiplexores, compa-
radores. Aritmética binaria.

Ejecucion de circuitos en distintas tecnologias.

Simbologia y representacion grafica. Esquemas.

¢} Logica secuencial:

Fundamentos de los sistemas secuenciales. Funcion
memaoria.

Disefio béasico de sistemas secuenciales, Autdmatas.

Funciones bésicas secuenciales: contadores y regis-
tros de desplazamiento.

Memorias. Tipologia y caracteristicas.

Implementacién en distintas tecnologias.

Simbologia y representacion grafica. Esquemas.

d) Autdématas programables:

El autémata programahles como slemento de control
en los sistemas automaticos. Funciones y caracteristicas.

Estructura funcional de un autémata.

Entradas y salidas: digitales, analogicas y especiales.

Programacién de autdmatas: lenguajes literal, de con-
tactos. GRAFCET vy otros.

La comunicacién del autdbmata con su entorno. Pro-
cedimientos.

El autdmata en el control electro-fluidico.

Simbologia y representacion grafica. Esquemas.

e) Sistemas automaticos de control neumatico:

Fundamentos de la neumatica. Principios, leyes basi-
cas y propiedades de los gases.

Instalaciones neumaticas. Conduccidn y distribucion
del aire. Equipos, elementos y dispositivos. Tipologia, fun-
ciones y caracteristicas.

Elementos emisores de sefiales, de maniobra, de pro-
cesado y tratamiento de sefiales y de actuacion neu-
maticos.

Simbologia y representacion grafica. Esquemas.

f) Sistemas automaticos de control hidraulico:

Fundamentos de la hidraulica. Principios, leyes basi-
cas y propiedades de los liquidos.

Instalaciones hidrdulicas. Conduccion y distribucion
de los liquidos. Equipos, elementos vy dispositivos. Tipo-
logia, funciones y caracteristicas.

Elementos emisores de senales, de maniocbra, de pro-
?esado y tratamiento de sefales y de actuacién hidrau-
icos.

Simbologia y representacion grafica. Esquemas.

g) Manipuladores y robots:

Los dispositivos de actuacién en los procesos secuen-
ciales: manipuladores y robots. Tipologia y caracteris-
ticas. Campos de aplicacion. '

Morfalogia del robot industrial,

Elementos de maquinas. Transformaciones y carac-
teristicas.

Sensores, actuadores y sistemas de control para
robots y manipuladores.

La comunicacion del robot con su entorno. Carac-
teristicas y procedimientos.

Conceptos generales. sobre fabricacion flexible y
entornos CIM. o

h) Procedimientos en los sistemas de control auto-
matico secuencial:

Medidas en los sistemas automaticos. Instrumentos
y procedimientos.

4 Analisis funcional de sistemas automaticos cablea-
0S.

Analisis funcional de sisternas automaticos progra-
mados.

- Disefio de sistemas de control automatico. Ela-
boracion de especificaciones y cuadernos de cargas. Cal-
culos. Seleccion de tecnologias, equipos y dispositivos.

Representacidon grafica de sistemas de control auto-
matico en distintas tecnologias. Normativa y reglamen-
tacion.

Técnicas de programacion para automatas progra-
mables.

Resolucion de automatismos mediante la utilizacion
de autdmatas programables y automatismos discretos
de distintas tecnologfas.

Analisis de disfunciones y diagndstico de averias en
sistemas automaticos. Mantenimiento de eguipos e ins-
talaciones.

Médulo profesional 2: sistemas de medida y regulacién

Contenidos {duracién 160 horas)

a) Principios basicos de la regulacion automaética:

Procesos. Clasificacion y caracteristicas.

Regulacién de un proceso. Conceptos y elementos
caracteristicos.

Regulacion manual y automatica. Caracteristicas.

Realimentacion. Conceptos generales.

Controles analégicos vy digitales.

b} Sistemas de adquisicion y tratamiento de datos:

La cadena de adquisicion. Estructrura basica y carac-
teristicas.

Sensores y transductores. Clasificacion.

Acondicionadores de sefial.

Transmisores.
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Convertidores A/D y D/A. Caracteristicas.

Equipos e instrumentos. Tipologia v caracteristicas.

Buses industriales. Instrumentacién programable.
Tipoiogia, caracteristicas y aplicaciones. ,

Sistemas de supervision. Tipologia y caracteristicas.

Programas SCADA {«Supervision, Control And Data
Adquisition»). Caracteristicas y aplicaciones.

c¢) Estructura funcionatl de un lazo de regulacion:

Lazo abierto v lazo cerrado. Componentes y funcio-
nes. .

Sistemas realimentados. Respuesta y parametros
caracteristicos. :

Elementos que intervienen en un proceso reguiado.
Reguladores. Tipologia y caracteristicas funcionales.

Meétodos para el ajuste/sintonia de los reguladores.

d) Introduccion a los sisternas multilazo de control.
Tipologia, funcidn y caracteristicas:

Control ratio. Aplicaciones.

Control en cascada. Aplicaciones.

Control selectivo («override»). Aplicaciones.

Control de gama partida («split»). Aplicaciones.

Control por prealimentacion («feedforward»). Aplica-
ciones.

e) Fundamentos y técnicas avanzadas en el campo
del control y regulacidon automaticos; -
- Hmrauiicad proporcional. Control electronico. Disposi-
tivos y elementos. Aplicaciones, ‘
Tecnoltogia «Fuzzy». Caracteristicas y aplicaciones.
Control distribuido. Caracteristicas y aplicaciones.

) Procedimigntos de aplicacién empleados en los
sistemas de medida y regulacién automaticos:

Configuracion de sistemas de medida para procesos
continuos. Instrumentos y. procedimientos de medida.

Analisis funcional de sistemas de regulacion en pro-
cesos continuos.

Configuracidn de sistemas de: regolacién con un
nimero limitado de lazos. Elaboracién de especificacio-
nes y cuadernos de carga. Célculos. Seleccidn de tec-
nologias, equipos y dispositivos.

Representacion grafica de sistemas de regulacion
automatica utilizando distintas tecnologias. Normativa
y reglamentacién.

Ajuste de parametros y sintonia de los elementos
que conforman los procesos regulados.

Anilisis de disfunciones y diagnastico de averias en
sistemas regulados. Mantenimiento de equipos e ins-
talaciones.

Méddulo profesional 3: informatica industrial

Contenidos (duracidn 190 horas)

a) Equipo fisico, sistema operativo y utilidades infor-
maticas:

Instalacién de salas informaticas. Condiciones eléc-
tricas y mediocambientales.

Arquitectura fisica de un sistermna informatico. Estruc-
tura, topologia. configuraciones y caracteristicas: unidad
central; periféricos bdsicos. Teclado, monitor, impreso-
ras; puertos de comunicaciones, serie y paralelo.

Introduccion a los sistemas operativos. Funcionas,

Sistema operativo N.0.S.: estruciura, versiones, ins-
talacion, confiquraciones v Grdenes.

Ordenes del sistema operetivo: operacicnes con direc-
torios, archivos y discos.

Entcrnos graficos para ordenadores.

Programas informaticos de uso general: procesadores
de texto, bases de datos y hojas de calculo.

Programas de utilidades para crdenadores. gestién
de discos, ficheros y memoria, antivirus, etcétera.

Introduccion a los sistemas operativos avanzados,
multiusuario y multitarea. '

b) Metodologia de la programacion:

Estructuras de datos: variables, registros, matrices,
listas, arboles. . '

Programacién estructurada: algoritmos, estructuras
de control y programacion modular.

Representacion grafica de los algoritmos: ordinogra-
mas y flujogramas.

Pseudocdédigo: reglas sintacticas y estructuras basi-
cas. .

Lenguajes de programacion. Tipologia y caracteris-
ticas.

¢) Lenguaje C. Herramientas de desarrollo:

Caracteristicas generales del lenguaje C. )

Entidades que maneja el lenguaje C:. variables y
estructuras de datos. _ ) _

Juego de instrucciones del lenguaje: funcion y sin-
taxis. .

Librerias y funciones basicas del entorno de desarro-
lo.

Declaracién y desarrollo de funciones de usuario.

Estructuras dindmicas: punteros, listas, colas y arbo-
fes.

Herramientas de desarrollo: compiladores, enlazado-
res, depuradores vy librerias.

Codificacién y depuracién de programas en len-
guaje C. _

Programacioén visual. Caracteristicas, técnicas espe-
cificas y aplicaciones.

d) C.A.D. eléctrico:

Normativa sobre representacién grafica de- circuitos
eléctricos vy fluidicos.

Edicion de esquemas eléctricos.

Edicién de esquemas electro-fiuidicos.

Elaboraciéon de documenacion técnica mediante la
utigzacién de herramientas de disefio asistido por orde-
nador.

e) Mantenimiento de sistemas informaticos:

Herramientas de tipo «hardware» y «software» uti-
lizadas para el diagndstico y localizacidon de fallos y/o
averias en sistemas informaticos.

Procedimientos que deben aplicarse para el mante-
nimiento preventivo de los sistemas informéticos.

Médulo profesional 4: comunicaciones industriales

Contenidos (duracion 130 horas)

a} El contro! distribuido y la integracién en los pro-
Cesos:

El control distribuido. Fundamentns y caracteristicas.

Necesidad de la comunicacion.

El proceso de comunicacién: elementos que intervie-
nen. Funciones y caracteristicas.

Control integral de los procesos. Fundamentos del
C.LM. Pirdmide de automatizacion.

Arquitecturas y estandares.

b) Teleinformatica:

Fundamentos de teleinformatica. Definiciones, ele-
mentos integrantes y aplicaciones. :
Cddigos de representacion de la informacion.
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La red telefonica conmutada. Estructura y caracte-
risticas. .

Los sistemas de conmutacion en teleinformatica: de
ciruitos, de mensajes y de paquetes.

c) Transmlsmn de datos. Medios y equipos:

Transmisién-analdgica y transmision digital.
Maodalidades de transmision.
Medios de transmision. Tipologia y caracteristicas.
«Modemn». Tipologia y caracteristicas. Normativas.
Multiplexores y concentradaores. Tipologia y caracte-
_risticas.
“Terminales. Tipologia y caracteristicas.
Telemando y telemetria. Aplicaciones en el ambito
industrial.

d} Protocoios de comunicacion:

Funcién y caracteristicas de los protocolos.

Normalizacion. Modelo OSI. Capas y niveles.

Nivel fisico. Caracteristicas.

Nivel de enlace. Protocolos arientados a caracter y
a bit.

Nivel de red. Funciones y caracteristicas.

e} Comunicaciones en serte y en paralelo:

Fundamentos de la comunicacidn en serie. Elementos
que intervienen.

Organizacidén de-los mensajes: sincrona y asincrona.

Normalizacion de las comunicaciones en serie:
RS-232,RS-423, R5-419, R5-485. Caracteristicas y ambi-
tos de aplicacidn.

Fundamentos de {a comunicacion en paralelo. Estruc-
tura y caracteristicas.

Elementos que intervienen en la comunicacién en
paralelo.

Normalizacién de las comunicaciones en paralelo: el
bus «Centronics», =l bus IEEE488.

f} Redes locales:

Fundamentos de la comunicacion en red local.

Arquitectura y topologia de las redes locales. Clasi-
ficacién y caracteristicas.

Equipo fisico.

Normalizacién en las redes locales: métodos de acce-
so, modos (bandas base y ancha) y medios de trans-
mision.

Redes locales de ordenadores.

Redes locales de autématas.

Ejemplos de redes !ocales y sus aplicaciones.

g) Buses de zampo:

Fundamentos, caracteristicas y campos de aplicacion
de los buses de campo.

La comunicacién inteligente en los procesos.

Normalizacién de buses de campo. Situacién actual.

F.I.P. («Field !nstrumentation Protocol») y PROFIBUS
(«PROcess FleldBUS»). andlisis del modelo OSI reducido
(niveles fisico, enlace y aplicacién).

h) Procedimientos en el &rea de las comunicaciones
industriales:

Configuracion de una red local en el ambito industrial.
Seleccion de topologia, equipos y medios.

Instalacion, pussta en marcha y explotacién de una
red local en el ambito industrial.

Flabaracion d= programas basicos de comunicacion
entre ordenador.:s y deriféricos, utilizando las interfases
estandar serie y naralelo (R5232, R5485, «Centronics»,
etcétera).

Medidas de parametros basicos de comunicacion. Ins-
trumentos y prccedimientos.

_Anilisis de disfunciones y diagnosis de averias de
tipo fisico y/o logico de sistemas de comunicaciones
industriales.

Mddulo profesional 5; sistemas electrotécnicos
de potencia

Contenidos {duracion 190 horas)

a) Instalacicnes de distribucion eléctrica. Tipologia
y caracteristicas:

Lineas de media tension (IVIT) y centros de transfor-
macion (CT). Componentes y equipos.
Instalaciones de distribucion eléctrica de BT en

_amblente industrial.

Equipos de medida y tarifacidon eléctrica.

Reglamentacion y normativa electrotécnica. Simbo-
logia y representacion de esquemas.

Medidas de proteccion.

Calculo y diserio de equipos e instalaciones de dis-
tribucién en BT.

Diagnostico y localizacion de averias.

b} Instalaciones industriales. Control de maquinas
eléctricas. Tipologia y caracteristicas:

Clasificacion de las maquinas eléctricas en funcion
de sus aplicaciones industriales.

Caracterislicas mecaniras de las maquinas eléctricas
de CC y de CA monofasicas y trifasicas.

Conexionado de maquinas.eléctricas de CC y de CA.

Equipos y cuadros de control de maquinas eléctricas
de CC y de CA. Elementos de mando, medida, maniobra
y control.

Instalaciones industriales. Clasificacién y caracteris-
ticas.

Reglamentacion y normativa electrotécnica. Simbo-
logia y representacion de esquemas.

Medidas de proteccion.

Calculo vy diseno de equipos e instalaciones indus-
triales. _

Diagnostico y localizacion de averias.

c) Electronica de potencia:

Dispositivos electréonicos de potencia: diodos. tran-
sistores y tiristores.

Rectificadores monofasicos y trifdsicos. Rectificacion
controlada.

Analisis de circuitos basicos en electrénica de poten-
cta, monofasicos y trifasicos.

Convertidores electronicos; CC/CC, CC/CA, CA/CA.

Aplicaciones de sistemas electrénicos de potencia:
sistemas de alimentacion ininterrumpida (SA)), sistemas
de calentamiento y de soldadura eléctrica por resistencia,
etcétera.

Andlisis e interpretacion de esquemas de sistemas
electrénicos de potencia.

Configuracion de los sistemas.

Diagndstico y localizacion de averias.

d} Control y regulacién electréonica de maquinas
gléctricas. Tipologia y caracteristicas:

Estructura general de ios sistemas de regulacién de
maquinas etéctricas.

Dispositivos que componen la cadena de regulacion
{sensciss, reguladores, accionadores). Tipologia v carac-
teristicas.

Regulacion de velocidad de los motores de CC. Téc-
nicas y medios utitizados.

Regulacion de velocidad de los motores de CA. Tec-
nicas v medins utilizados.

Sistamas de posicior.ariento.



BOE nim. 57

rrenado eléctrico de motares.
Coniiguracion de los sisteras.
Diagndstico y localizacion de averias.

Madulo profesional 6: gestion del desarrollo de sis-
temas guiomaticos -

Contenidos {duracion 30 horas)

a) Técnicas de desarrollo de proyectos. Aspectos
organizativos:

Definicidn de proyectos. Especificaciones.

La organizacidn por proyectos.

{_os grupos de proyectos.

Cocumentacion que compgne un proyecto: memoria
descriptiva, lista de materiales, esquemas, planocs, ins-
trucciones de montaje y puesta a punto, pruebas fun-
cionales, de calidad y de fiabilidad, y programas.

ik} Planificacion de tiempos, programacion de recur-

s0s y estimacion de costos en la ejecucion y mante-

nimiento de los sistemas automaticos:

Relacién de tareas.

Desglose de detalles.

Unidades de trabajo.

Formularios estimativos: materiales, caracteristicas
de los recursos humanos, contingencias, costos. Sub-
cantratacion.

Determinacion de tiempos.

Técnicas PERT/CPM. Reglas que lo definen. Su apli-
cacion.

Diagramas de Gantt. Reglas que lo definen. Su apli-
cacmn

c} Aplicacion de los planes de calidad y de seguridad
en la ejecucion de proyectos de sistemas automaticos:

La calidad en la ejecucidon de proyectos de sistemas
auwtomaticos. El Plan de calidad.

Criterios que deben adoptarse para garantizar la cali-
dad en la ejecucion de los proyectos de sistemas auto-
maticos.

Control de calidad. Fases y procedimientos. Recursos
y documentacion.

Herramientas informaticas para la aplicacion y segui-
miento de un plan de calidad.

El plan de seguridad en la gjecucion de proyectos
de sistemas autométicos.

Criterios que deben adoptarse para garantizar la segu-
ridad en la ejecucion de los proyectos de sistemas auto-
maticos.

Control de la seguridad. Fases y procedimientos.
Recursos y documentacion.

Normativa de calidad y de seguridad vigentes.

d} Control de compras y materiales:

Ciclos de compras.

Especificaciones de compras.

Control de existencias. Almacenamiento.
Pedidos.

e) Finalizacién y entrega de proyectos: informes v
documentacién:

Comunicado de finalizacién formal del prayecto.
Documentacion: producte, disefios.

informes sobre costos.

Correspondencia.

Gestion de archivos.

f}  Aplicacion de las tecnicas de planificacion y segui-
mienic a los proyectos de sistemas automaticos:
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Documentacion para la planificacion.
Documentacion para ¢l seguimiento.
Utilizacion de herramientas informaticas.

Mddule profesional 7: administracién, gestién y comer-
cializacion en ia pequeita empresa

Contenidos {duracién 90 horas)

2) Llaempresay suentorno:

Concepto juridico-econémico de empresa.

Definicidn de la actividad.

Locatizacion, ubicacion y dimension legal de la empre-
sa.

b) Formas juridicas de las empresas:

El empresario individual.

Sociedades.

Andlisis comparativo de los distintos tipos de em-
presas.

c) Gestion de constitucion de una empresa:

Relacidon con organismos oficiales.
Tramites de constitucion. _ N
Ayudas y subvenciones al empresano
Fuentes de financiacion.

d} Gestidon de personal:

Convenio del sector.

Diferentes tipos de contratos laborales.
Noémina.

Seguros Sociales.

e) Gestion administrativa:

Documentaciéon administrativa.

Contabilidad y libros contables.

Inventario y valoracidn de existencias.
Calculo del coste, beneficio y precio de venta.

) Gestion comercial:

Elementos basicos de la comercializacién.
Técnicas de venta y negociacion.
Atencion al cliente.

g} Obligaciones fiscales:

Calendario fiscal.

Impuestos méas importantes que afectan a la actividad
de la empresa.

Liquidacion de IVA e IRPF.

h} Proyecto empresarial.

Modulo profesional 8: desarrollo de sistemas secuen-
ciales !

Contenidos {duracién 150 horas)

Desarrollo de dos proyectos correspondientes a un
sistema de control para un procese, simulado fisicamen-
te, y/0 maquina secuencial de ambito industrial tipo célu-
la flexible automatizada, en los que se incluyan, al menos,
la distribucidn eléctrica y protecciones, los equipos vy
dispositivos de mando y control, programables y/o
cableados, los elementos preaccionadores y de potencia,
los instrumentos de medida y el sistema de comuni-
cacion necesarios, utilizando las tecnologias eléctricas,
electronicas y fluidicas mas adecuadas y/o disponibles.

En los proyectos estardn definidas las especificacio-
nes funcionales y de calidad requeridas, lo$ tipos de
lecnologias, dispositivos v materiales, los procesos de
construccion junto con las herramientas. equipos vy
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maquinas que deben emplearse. Al mismo tiempo se
incluiran, al menos: - .

a) Estudio de viabilidad de la aplicacién propuesta.

b) Planificacién del desarroilo del proyecta en sus
distintas fases.

¢} Esquemas y planos necesarios para la construc-
cién del equipo (en formatos de papel e informatico

correspondiente), incluyendo los. esquemas eléctricos y-

los ptanos de montaje necesarios.

d} Memoria descriptiva de func:onamlento del sis-
tema, a nivel de bloques funcionales y de circuitos.

e) Listado de materiales y fuentes suministradoras.

f) Los programas de control en el lenguaje y con
los formatos estandar requeridos.

g) Las pruebas funcionales, de calidad y de fiabilidad
precisas.

h} Programas de mantenimientoy Gtiles para el diag-
nadstico y localizacién de averias en los sistemas.

i} Presupuesto correspondiente.

Moadulo profesional 9: desarrollo de sistemas de medi-
da y regulacion

Contenidos {duracién 130 horas) -

Desarrolic de dos proyectos correspondientes a un
sistema de medida y regulacion para un proceso, simu-
lado fisicamente, y/o maquina de dmbito industrial, en
el que se incluyan, entre otros, ta distribucion eléctrica
y protecciones, los equipos y dispositivos de medida y
regulacion, programables y/o cableados, los elementos
preaccionadores y de potencia y el sistema de comu-
nicacion necesario, utilizando las tecnologias eléctricas,
electrénicas y fluidicas mas adecuadas y/o disponibles.

En los proyectos estaran definidas las especificacio-
nes funcionales y de calidad requeridas, los tipos de
tecnologias, dispositivos y materiales, los procesos de

construccion junto con las herramientas, equipos y-

maquinas que deben emplearse. Al mismo tiempo se
inciuiran, al menos:

a) Estudio de wabilidad de la aplicacion propuesta.

b} Planificacién del desarrollg del proyecto en sus
distintas fases.

c} Esquemas y planos necesarios para {a construc-
cion del equipo (en formatos de papel e informético
correspondiente), incluyendo los esquemas eléctricos y
los planos de montaje necesarios.

d) Memoria descriptiva de funcionamiento del sis-
tema, a nivel de bloques funcionales y de circuitos.

e) Listado de materiales y fuentes suministradoras.

f) Los programas de control en el lenguaje y con
los formatos estandar requeridos.

g) Laspruebas funcmnales de calidad yde fiabilidad
precisas.

h) Programas de mantenimiento y utiles para el diag-
nostico y localizacion de averias en los sistemas.

i) Presupuesto correspondiente.

Madulo profesnonal 10: relaciones en el entorno de
trabajo

Contenidos {duracion 65 horas)

a) La comunicacién en la empresa:

Producciéon de documentos en los cuales se conten-
gan las tareas asignadas a los miembros de un equipo.

Comunicaciéon oral de instrucciones para la conse-
“cucién de unos objetivos. o

Tipos de comunicacion: oral/escrita, formal/informal,
ascendente/descendente/horizontal.

Etapas de un proceso de comunicacién: emisores,
transmisores; canales, mensajes; receptores, decodifica-
dores; feedback.

Redes de comunicacion, canales y medios.

Dificultades/barreras en-la comunicacién: et arco de
distorsion, los filtros, las personas, el cédigo de racio-
nalidad.

Recursos para manipular los datos de la percepcion:
estereotipos, efecto halo, proyeccion, expectativas, per-
cepcidn selectiva, defensa perceptiva.

La comunicacién generadora de comportamientos.

Comunicacion como fuente de crecimiento.

El contral de fa informacién. La informacion como
funcion de direccién,

b} Negociacién: .
Concepto y elementos.

Estrategias de negociacién.
Estilos de influencia.

¢) Solucién de problemas y toma de decisiones:

Resolucion de situaciones conflictivas originadas
como consecuencia de las relaciones en el entorno de
trabajo.

Proceso para la resolumon de problemas: enunciado,
especificacion, diferencias, cambios, hipétesis, posibles
causas, causa mas probable.

Factores que influyen en una decisién: la dificultad.
del tema, las actitudes de las personas que intervienen
en la decision. -

Métodos mas usuales para la toma de demsmnes en
grupo: consenso, mayoria.

Fases en la toma de decisiones: enunciado, objetivos,
clasificacion, busqueda de alternativas, evaluacién, elec-
cion tentativa, consecuencias adversas, riesgos, proba-
bilidad, gravedad,'eleccién final.

d)} Estilos de mando:

Direccién y/o liderazgo: definicidn, papel del mando.

Estilos de direccién: laissez-faire, paternahsta buro--
cratico, autocratico, democratico.

Teorias, enfoques del liderazgo: teoria del «gran hom-
bre», teoria de los rasgos, enfoque situacional, enfoque
funcional, enfoque empirico, etcétera.

La teoria del liderazgo situacional de Paul Hersay.

-e) Conduccion/direccion de equipos de trabajo:

Aplicacidn de las técnicas de dinamizacién y direccién
de grupos. .

Etapas de una reunion.

Tipos de reuniones.

Tecnicas de dindmica y direccién de grupos.

Tipologia de los participantes.

Preparacion de la reunion.

Desarrollo de la reunion.

Los problemas de las reuniones.

f} La motivacioén en el entorno laboral:

Definicién de la motivacién.,

Principales teorias de motivacion: McGregor Maslow,
Stogdell, Herzberg, McClelland, Teoria de la equidad,
etcétera.

Diagnoéstico de factores motivacionales: motivo de
logro, locus control,

Médulo profesional 11: calidad
Contenidos (duracion 65 horas)

a) Calidad y productividad:

Conceptos fundameniales. Calidad de dnseno y de
conformidad. Fiabilidad.
Sisterma de calidad.
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b} Politica industrial sobre calidad

Soporte basico y agentes asociados al perfecciona-
miento de la infraestructura de calidad: normalizacion,
certificaciéon, ensayos, calificacion, inspeccion.

Plan Nacional de Calidad Industrial vigente.

¢} Gestion de la calidad:

- Planificacion, organizacion y control.
Proceso de control de calidad. Calidad de provee-
dores. Recepcidn. Calidad del proceso. Calidad del pro-
ducto. Calidad en el cliente y en servicio.

d) Caracteristicas de la calidad. Evaluacién de fac-
tores:

Factores que identifican la calidad.

Técnicas de identificacion y clasificacion. Dispositivos
e instrumentos de control. Diagrama causaefecto. Dia-
grama de dispersion.

Técnicas estadisticas y graflcas

Circulos de calidad. Programas.

Realizacion de medios y operaciones de control de
caracteristicas de calidad.

e) Proceso en estado de control:

Causas de la variabilidad.

Control de fabricacion por variables y atributos.

Estudios de capacidad.

Planes de muestreo.

Control de recepcion. Tendencias. Fiahilidad de pro-
veedores.

f) Coste de la calidad:

Clases de coste de la calidad. Preventivo. Por fallos
internos. Por fallos externos. De valoracian.

Costes de calidad evitables e inevitables.

Valoracidn y obtencién de datos de coste. Costes de
la no calidad.

Determinacion del valor optimo del coste de calidad.

Errores y fallos.

Médulo profesional 12: seguridad en las instalaciones
de sistemas automdticos

Contenidos (duracién 65 horas)

a} Planes y normas de seguridad e higiene:

Politica de seguridad en las empresas.

Normativa vigente sobre seguridad e hlglene en el
sector de montaje y mantenimiento de equipos e ins-
talaciones eléctricas y automaticas.

Normas sobre limpieza y orden en el entorno de tra-
bajo y sobre higiene personal.

Documentacion sobre los planes de seguridad e higie-
ne.

Responsables de la seguridad e higiene y grupos con
tareas especificas en situaciones de emergencia.

b) Factores y situaciones de riesgo:

Riesgos mas comunes en el sector de montaje y man-
tenimiento de equipos e instalaciones eléctricas.

Métodos de prevencion.

Protecciones en las maquinas e instalaciones.

Sistemas de ventilacidn y evacuacion de residuos.

Medidas de seguridad en montaje, preparacion de
maquinas y mantentimiento.

c) Medios, equipos y técnicas de seguridad:

Ropas y equipos de proteccion personal.
Senales y alarmas. )
Equipos contra incendios.

Medios asistenciales para abordar curas, primeros
auxilios y traslado de accidentados.
Técnicas para la movilizacion y el traslado de objetos.

d) Situaciones de emergencia:

Téqnic_as de evacuacion.
Extincion de incendios.
Traslado de accidentados.

Mdédulo profesional 13: formacién y orientacién laboral

Contenidos (duracion 65 horas)

a} Salud laboral:

Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y
calidad de vida. El medio ambiente y su conservacion.

Factores de riesgo: fisicos, qmmlcos bIO|OgICOS orga-
nizativos. Medidas de prevencion y proteccion.

Técnicas aplicadas de la organizacién «seguras del
trabajo.

Técnicas generales de prevencién/proteccién. Ana-
lisis, evatuacion y propuesta de actuaciones.

Casos practicos.

Prioridades y secuencias de actuacion en caso de
accidentes.

Aplicacion de técnicas de primeros auxilios: conscien-
cia/inconsciencia, reanimacion cardiopulmonar, trauma-
tismos, saivamento y transporte de accidentados.

b) Legislacién y relaciones laborales:

Derecho laboral: normas fundamentales.

La refacion laboral. Modalidades de contratacién, sata—
rios e incentivos. Suspension y extincién del contrato.

Seguridad Social y otras prestaciones.

Organos de representacion.

Convenio colectivo. Negociacidn colectiva.

c) Orientacidn e insercion socio-laboral;

El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entor-
no.

El proceso de busqueda de empleo: fuentes de infor-
macion, mecanismos de oferta-demanda, procedimien-
tos y técnicas.

Inictativas para el trabajo por cuenta propia. Tramites
y recursos de constitucién de pequefias empresas.

Recursos de auto-orientacion profesional. Anélisis y
evaluacion del propio potencial profesional y de los inte-
reses personales. La superamon de habitos sociales dis-
criminatorios. Elaboracion de itinerarios formativos/pro-
fesionalizadores. La toma de decisiones.

d) Principios de economia:

Variables macroecondmicas. Indicadores socioecond-
micos. Sus interrelaciones.

Economia de mercado: oferta y demanda, mercados
competitivos.

Relaciones socioecondmicas internacionales: Union
Europea.

e) Economia y organizacion de la empresa:

Actividad econdmica de la empresa: criterios-de cla-
sificacion.

La empresa: tipos de modelos organizativos. Areas
funcionales. Organigramas.

Funcionamiento econdmico de la empresa: patrimo-
nio de la empresa, obtencion de recursos: financiacion
propia, financiacion ajena. interpretacion de estados de
cuentas anuales, costes fijos y variables.
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Médulo profesional de 'formagién en centro de trabajo

Contenidos {duracién 380 horas)

a) Relaciones en el entorno de trabajo:

Informacion de la empresa. Areas funcionales, pro-
ductos y/o servicios gue presta.

Aplicacion de los procedimientos establecidos.

Cumplimiento de las normas de la empresa.

Organizacion del propio trabajo.

Coordinacién de fas acciones con los miembros del
equipo.

Comunicacién de resultados.

b) Aplicacion de las normas de seguridad e higiene
establecidas:

Riesgos en las areas de construccion y mantemrp:ento
de sistemas automaticos.

Medios de proteccién personal. Identlflcacmn y 4t
lizacion.

Protegcion de equipos, instrumentos y componentes.
Procedimientos que $e deben aplicar.

Comportamientos preventivos.

Actuacion en situaciones de emergencia.

‘Normativa y reglamentacién especifica de seguridad
e higiene.

c)- intervencidon en el desarrollo de proyectos e
implantacion sistemas automaticos:

Elaboracion del cuaderno de cargas. Especificaciones

del sistema. Elaboracion dal informe de caracteristicas -

funcionales y técnicas del mismo.

Seleccion de la normativa y reglamentacion electro-
técnica que afecta al sistema. .

Configuracion del sistema. Soluciones técnicas (ca-
bleadas y/o programadas} y condicionantes econémicos.

Elaboracion de los programas de control requeridos
por los equipos programables del sistama.

Elaboracidon de la documentacion técnica del sistema
(calculos, esquemas, etcétera.).

Seleccién de equipos y materiales homologados.

Elaboracion del presupuesto del sistema.

Elaboracion de las pruebas y verificaciones requeridas
para asegurar la calidad y fiabilidad del sistema.

Plan de ejecucién del sistema. Elaboracion de las
fases. -

Seguimiento del montaje. Aporte de mejoras y solu-
ciones constructivas. Informes de seguimiento.

Carga de los programas de control y/o de usuario.
Pruebas de puesta a punto y en servicio del sistema.

Elaboracion de informes correspondientes a las prue-
bas funcionales y de fiabilidad finales del sistema.

d) Mejora de los procesos de mantemmlento de sis-
temas automaticos:

Analisis de ios procesos establecidos. Identificacion
de posibles fallos en los procedimientos. .

Informacién que utiliza: documentacion de las ins-
talaciones y manuales de los equipos, histéricos de ave-
rias, tablas y arboles de averias, hojas de servicio.

Elaboracién de pruebas y de ensayos del sistema con
el fin de mejorar el mantenimiento del mismo.

Mejora de los procedimientos y optimizacién de los
procesos de diagnosis de averias. Propuestas para el
desarrollo de (tiles especificos.

" Utilizacion de herramientas informéaticas para la diag-
nosis de averias en los sistemas automaticos.

Cotaboracion en el disefio y puesta a punto de dtiles

especificos para la diagnosis y reparacion de los sistemas
automaticos.

informacion que genera: procedimientos operatlvos
gamas de mantenimiento, tablas y arboles de averias.

e) Intervencidn en los procesos de mantenlmlento
de sistemas automaticos:

Verificacion de las instalaciones de los sistemas auto-
maticos: documentacion de los procedimientos opera-
tivos para el mantenimiento preventivo de los sistemas,
medios y recursos necesarios para la aplicacién de los
procedimientos operativos, ejecuciéon de los procedi-
mientos operativos requeridos en el mantenimiento de
los sistemas, elaboracion de los informes de manteni-
miento.

Elaboracion de partes de averias en los sistemas auto-
madticos. Sintomas y posibles causas.

ldentificacion de la naturaleza (fisica y/0 «softwaren»)
de fas averias en los sistemas autoraticos. Procedimien-
tos especificos para la deteccién de dichas averias.

Planes de actuacién. Seleccion de documentacién,
de herramientas e instrumentos de medida y preparacién
del entorno de trabajo.-

Aplicacion de los procedlmlentos operativos para la
localizaciéon de las causas de averias en los sistemas
automaticos.

Elaboracion de presupuestos de reparacuon de ave- -
rias.

Montaje, desmontaje y sustntuc:én de médulos y/o
equipos defectuosos en los sistemas automaéticos.

Ajuste, pruebas funcionales y de fiabilidad de los sis-
termas automaticos.

Elaboracion de mformes de reparacion. Facturamon
de las intervenciones y actualizacion de los histéricos
de averias de los sistemas automaticos.

f} Gestién del almacén de materiales Y componentes
para sistemas automaticos:

Control de existencias. Mantenimiento del «stock»
minimo para asegurar el aprovisionamiento de materia-
les y componentes. ,

Cumplimentacién de hojas de pedido de materiales
y componentes.

Participacion en ja compra de materiales y compo-
nentes. Analisis de ofertas. Criterios de decision.

- Recepcion de materiales. Verificacion de pedidos. ;

Ubicacion fisica de materiales y componentes. Cri-
terios de organizacion y de gestion.

Pedidos internos. Gestion y control de las entradas
y salidas de matetiales y componentes del almacén.

Gestion informatica del almacén. Inventaﬂos clientes
y proveedores.

g) Mejoras en ‘el ptan de calidad de una empresa
de equipos y sistemas automaticos:

Plan de calidad de la empresa. Manua! de cahdad

Normativa de calidad vigente que afecta a los ser-
vicios y productos que comercializa la empresa. -

Analisis de los procedimientos operativos suscepti-
bles de mejora de calidad.

Aplicacién de normas y procedimientos estandar (p.e.
1S0-9000) en la mejora de alguno de los procedimientos
operativos recogidos en el manual de calidad de la
empresa.

.Redaccion de los procedimientos normalizados de
uso interno para el aseguramiento de la calidad en las
instalaciones de los sistemnas.

Evaluacion del plan de calidad enla empresa. Sistema
de control y auditoria.

h) Atencién al cliente:

Imagen personal y tratg de clientes.
Recepcion y atencuon general de clientes. Reclama—
ciones.
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Atencion telefénica de clientes.

Asesoria e informacion técnica y de operacion para
clientes. Comunicaciones oral y escrita.

Agenda de clientes. Comunicaciones peridédicas.

ANEXO Il

Requisitos de espacios e instalaciones necesarios para

poder impartir el curriculo del ciclo formativo de Téc-

nice superior en Sistemas de Regulacién y Control
Automaticos '

De conformidad con la disposicion final segunda del
Real Decreto 619/1995, de 21 de abril, por el que se
establece el titulo de Técnico superior en Sistemas de
Regulacion y Contrel Automaticos, los requisitos de espa-
cios e instalaciones de dicho ciclo formativo son:

Superficie G're_ado _d'e
Espacio formativo - utitizacidn
m? -
Porcentaje
Aula Técnica de disefio electro-
técnico ........ . 90 356
Laboratorio de sistemas automa-
ticos ...l PUUTI 120 45
Aula polivalente .................... . 60 20

El «grado de utilizacion» expresa en tanto por ciento

la ocupacién del espacio, por un grupo de alumnos, pre-
vista para la imparticion del ciclo formativo.
" En el margen permitido por el «grado de utilizacién»,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

Entodo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos {(con la ocupacion expresada
por el grado de utilizacidn) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

5206 REAL DECRETO 194/1996, de 9 de febrero,
por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico Superior en Sisternas de

Telecomunicacion e Informaticos. _

El Real Decreto 622/1995, de 21 de abril, ha esta-

blecido el titulo de Técnico superior en Sistemas de Tele-

comunicacion e Informaticos y sus correspondientes
ensefanzas minimas, en consonancia con el Real Decre-
to 676/1993, de 7 de mayo, que a su vez fija las direc-
trices generales sobre los titulos de formacion profe-
sional y sus ensefianzas minimas.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del
Sistema Educativo, corresponde a las Administraciones
educativas y, en su caso, al Gobierno establecer el cu-
rricuio del correspondiente ciclo formativo en sus res-
pectivos ambitos de competencia. Los principios rela-
tivos a la ordenacidn académica, a la organizacion y
al desarrollo didactico que fundamentan el curriculo del
ciclo formativo gue se establece en el presente Real
Decreto son los mismos que han gquedado expuestos
en el preambulo del Real Decreto 191/1996, de 9 de
febrero.

Miércoles 6 marzo 1996 8831

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacidn
y Ciencia, previo informe de! Consejo Escolar del Estado,
y previa deliberacidon del Consejo de Ministros en su
reunion del dia 9 de febrero de 19986,

DISPONGO:

Articulo 1.

1. El presente Real Decreto determina el curriculo
para las ensefanzas-de formacion profesional vinculadas
al titwlo de Técnico Superior en Sistemas de Telecomu-
nicacién e Informaticos. A estos efectos, la referencia
del sistema productivo se establece en el Real Decreto
622/1995 de 21 de abril por ei que se aprueban las
ensefianzas minimas del titulo. Los objetivos expresados
en términos de capacidades vy los criterios de evaluacién
del curriculo del ciclo formativo, son los establecidos
en el citado Real Decreto.

2. Los contenidos del curriculo se establecen en el
anexo | del presente Real Decreto.

3. En el anexo il del presente Real Decreto se deter-
minan los requisitos de espacios e instalaciones que
deben reunir los centras educativos para la imparticion
del presente ciclo formativo.

Articulo 2.

El presente Real Decreto serd de aplicacion en el
ambito territorial de gestion del Ministerio de Educaciéon
y Ciencia.

Articulo 3.

Los médulos profesionates de este ciclo formativo
se organizaran en dos cursos académicos:

1. Son médulos profesionales del primer curso:

Sistemas de telefonia.

Arquitectura de equipos y sistemas informaticos.

Sistemas operativos y lenguajes de programacién.

Relaciones en el entorno de trabajo.

Calidad.

Seguridad en las instalaciones de telecomunicacion
e informatica.

Formacién y orientacion laboral.

2. Son mdédulos profesionales del segundo curso:

Desarrollo de sistemas de telecomunicacién e infor-
maticos.

Sistemas de radio y television.

Sistemas telematicos. . .

Gestion del desarrollo de sistemas de telecomunica-
cion e informaticos.

Administracidn, gestion y comercializacién en la
pequefia empresa.

Formacion en centros de trabajo.

Disposicidn adicional tnica.

De acuerdo con las exigencias de organizacién y
metodologia de la educacién de adultos, tanto en la
modalidad de educacién presencial como en la de edu-
cacion a distancia, el Ministerio de Educacion y Ciencia
podra adaptar el curriculo al que se refiere el presente
Real Decreto conforme a las caracteristicas, condiciones
y necesidades de la poblacion aduhia. ’



