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la informacién pertinente acerca de las cantidades entregadas a cada
Departamento,

Como medida coadyuvante a las manifestaciones anteriores, ambas
partes negociadoras convienen en la intencion de estudiar durante el afio
1994 un sistema de distribucién eficaz de la partida presupuestaria ini-
cialmente resenada. En tal sistema se deberdn recoger aspectos relativos
a: Criterios de distribucién, creacién de posibles planes de formacién,
destino de los fondos, ete.

Tercera.—Con independeneia de los conceptos relativos ¥y sus nuevas
cuantias que se desarrollan a lo largo del capftulo IX, los trabajadores
gue a partir del 1 de enero de 1993 vinieran percibiendo un complemento
voluntaric y/o especial en su distibucién salarial, no podrin ver incre-
mentado su salario bruto anual total en més de un 5,3 por 100, excepcion
hecha de los casos en que por aplicacién de las nuevas cuantias establecidas
para los salarios base o por aplicacion de los distintos complementos sala-
riales regulados en el referido capitulo 1X, imposibilite el respeto a tope
del 5,3 por 100 de incremento méaximo sobre su salario bruto anual, ya
que en ningdin caso se podri obtener una subida inferior a la fijada para
los salarios base correspondientes a su categoria profesional explicitados
en el articulo 27 del presente Convenio Colectivo.

No cobstante lo anterior, ¥ teniendo en cuenta que el complemento
de especial dedicacién en su nivel A permanecera congelado en su cuantia
actual, el incremento salarial medio de la retribucién fija del personal
sujeto al Convenio Colectivo, serd del 5,1 por 100,

Con cardcter retroactivo al 1 de enero de 1893 se aplicarin los articulos
27, 28, 28, 30, 31, 32, 35y 37 del capitulo IX.

Cuarta.—La Empresa se compromete a ultimar las negociaciones que
se vienen desarrcllando con distintas Compafiias Aseguradoras a lo largo
del presente ano de 1993, a fin de concretar un seguro de vida para todo
el personal de la Empresa.

Una vez suscrita la correspondiente péliza, se informara de sus con-
diciones a la representacion de los trabajadores.

22 746 RESOLUCION de 18 de agosto de 1998, de la Direccicn Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la 'inscr'ipcié?z an
el Registro y posterior publicacién del texto del Convenio
Colectivo de la <Compaiia Internacional de Coches-Camas
y de Turismo, Sociedad Andénimas, y -Servicios de Restau-
racidn Colectiva, Sociedad Andnima-.

Visto el texto del Convenio Colectivo de «La Compaifiia Internacionat
de Coches-Camas y de Turismo, Sociedad Anénimas, y «Servicios de Res-
tauracién Colectiva, Sociedad Anédnimas (cédigo de Convenio niimero
9001242), que fue suscrito con fecha 4 de junio de 1993, de una parte,
por los designados por la Direccidn de la citada Empresa, en representacion

de la misma, y de otra, por los miembros del Comité de Empresa, en-

representacion del colectivo afectado, y de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley 8/1980, de 10 de marzo,

del Estatuto de log Trabajadores, y en el Real Decreto 1040/1981, de 22

de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colectivos de trabajo,
Esta Direceion General de Trabajo acuerda:

Primero.—~Crdenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro directivo, con notificacion 2 la
Comisién Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estados.

Madrid, 13 de agosto de 1993.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

_ CONVENIO COLECTIVO PARA LAS EMPRESAS
«COMPANIA INTERNACIONAL DE COCHES-CAMA Y DE TURISMO,
SOCIEDAD ANONIMA», Y «SERVICIOS DE RESTAURACION
COLECTIVA, 8, A.» (SERCOLSA)

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales
CAPITULO PRIMERO
Objeto y ambitos de aplicacion

Articulo 1.° Objeto.~El presente Convenic regula las condiciones de
trabajo entre la Empresa y los trabajadores vinculados a ella mediante
relacién laboral establecida en virtud de las distintas modalidades con-

tractuales contempladas por la legislacién vigente en cada momento y
de acuerdo con lo dispuesto en los siguientes articulos. i

Art. 2.° Ambito funcional—Este Convenio afecta a los trabajadores
gue presten sus servicios en las unidades productivas que comprenden
las siguientes actividades:

Servicios a bordo de los trenes, tales como acompafiamiento y atencién
a clientes, restauracién, limpieza y mantenimiento, asi como cualquier
otro que en ¢l futuro pudiera establecerse.

Servicios de apoyo logistico, tales como limpieza, mantenimiento de
cochescama y cochesliteras u otro material ferroviaric de esta indole,
asi como abastecimiento y suministro de articulos y materiales necesarios
para la prestacién del servicio a bordo de los trenes,

Servicios de talleres, tales como reparacion, remodelacién, manteni-
miento ¥y conservacion de coches-camas y cochesliteras y de material ferro-
viario diverso.

Servicios de apoyo técnico-administrativo u operativo, dependientes
de cada actividad concreta o comunes a todas ellas.

Quedan excluidas del dmbito de este Convenio las cafeterias de esta-
ciones y demds establecimientos similares.

Art. 3.2 Ambito territorial.—El presente Convenio serd exclusivamen-
te de aplicacion en los distintos Centros de trabajo que la Empresa tenga
establecidos en cada momento dentro del territorio del Estado espafiol,
con independencia de que los trabajadores afectos a los mismos presten
sus servicios en ruta a bordo de los trenes o en instalaciones fijas.

Art. 4.0  Ambito personal.—-Este Convenio regula las condiciones labo-
rales de todos los trabajadores afectos a las actividades y/o unidades pro-
ductivas incluidas en el ambito funcional, excepto:

a) Quienes desarrollen funciones de alta direccién o gerencia, cuya
relacién laboral tenga el cardcter de especial segin lo dispuesto en el
articulo 2.° del Estatuto de los Trabgjadores y en el Real Decreta 1382/1985,
de 1 de agosto.

b) Los clasificados en el grupo profesional I (cuadros) que manifes-
taran de forma expresa su deseo de exclusién parcial o total.

¢) El personal adscrito a los Servicios Médicos, contratados a tiempo
parcial, siempre que la prestacidon de sus servicios en la Compafifa no
sea su Unica actividad laboral.

Los trabajadores excluidos en los apartados anteriores, en 1o no pactado
en contrato individual estardan a lo dispuesto en este Convenio y normas
legales vigentes de general aplicacién.

Art. 5.° Ambito temporal—La duracién del presente Convenio sera
de dos afos, entrando en vigor una vez se lleve a cabo su registro por
la autoridad laboral competente, extendiéndose su vigencia desde ei dia
1 de enero de 1993 al 31 de diciembre de 1994, con excepcién de aquellas
materias de contenido econémico comprendidas en los titulos V (retri-
buciones) y VI (politica social), que seran objeto, en todo case, de nego-
ciacion anual, al margen de la denuncia general del Convenio que se esta-
blece en el parrafo siguiente. *

El alcance de este Convenio se entenderi prorrogado ticitamente por
igual periodo de tiempo de no ser formulada denuncia del mismo en los
términos convenidos un mes antes de la fecha de finalizacion de su vigencia,
en cuyo caso ambas partes firmantes se comprometen a iniciar la nego-
ciacién de un nuevo Convenio.

CAPITULO I
Normas de aplicacién

Art. 6.° Vinculacion e la totalidad.—Las condiciones pactadas en el
presente Conventio forman un todo organico e indivisible y a efectos de
su aplicacién practica serdan consideradas globalmente, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo anterior.

En el supuesto de que por la autoridad laboral competente no se rati-
ficase alguna de las condiciones contenidas en este Convenio, la Comisién
Negociadora se reunird nuevamente para negociar la totalidad del mismo.

Art. 7.° Compensacion y absorcién.—Quedan absorbidas y compen-
sadas por las condiciones econdémicas y de otra naturaleza pactadas en
e] presente Convenic aquellas otras de cualquier clase y género que, con
caricter general y colectivo, tuvieran los trabajadores con anterioridad
a la entrada en vigor de este texto normativo.

En el supuesto de que durante la vigencia de este Convenio por dis-
posicién legal se establecieran condiciones mas favorables que las agui
pactadas para el trabajador, consideradas éstas en conjunto y en cémputo
anual, sustituiran aguéllas a éstas en su aplicacién.
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Art. 8.° Garantias personales.—Se respetaran las condiciones «ad per-
sonams que a titulo individual tuvieran establecidas los trabajadores con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Convenio.

Art. 9° Cambic de titularidad y subrogacion de personal—En el
supuesto de que a la Empresa le fuera resuelta por sus clientes la adju-
dicacion de los servicios otorgados en su totalidad o parcialmente, el per-
sonal adscrito a los mismos pasarid a formar parte de la plantilla de la
nueva Empresa adjudicataria, de conformidad con lo establecido en los
articulos 42 y 44 del Estatuto de los Trabgjadores y deméds normas que
fueren de aplicacidn.

Art. 10. Vigilancia e interpretacion—Para vigilar el cumplimiento
del Convenio Colectivo ¥ entender de las cuestiones o reclamaciones que
pudieran derivarse de la aplicacidn e interpretacion del mismo, y en todo
caso, para entender de forma previa y obligatoria a la interposicién de
conflictos colectivos, ambas partes acuerdan constituir una Comision Pari-
taria integrada por siete miembros de la representacion de los trabajadores
pertenecientes a las Centrales Sindicales firmantes con arreglo al criterio
de proporcionalidad y otros tantos representantes de la Direccidn de la
Empresa.

La Comisién Paritaria se reunird una vez al ano y, con caricter extraor-
dinario, a2 convocatoria de cualquiera de las dos partes que la integran.
Los asuntos sometidos a la Comisién Paritaria tendrdan el caricter de ordi-
narios y extraordinarios, segln la calificacién que la parte convocante
determine. En el primer supuesto, la Comisién deberd resolver en el plazo
de quince dias y en el segundo, en el miximo de setenta y dos horas.

TITULO 1T
Organizacién del trabajo

CAPITULO PRIMERO
Facuitad de Direccién y Organizacién y su alcance

Art. 11. Facultad de Direccidn ¥ Organizacion.—-La organizacion del
trabajo de conformidad con lo establecido en el presente Convenio y a
la restante legislacién vigente es facultad y responsabilidad de la Direccién
de la Empresa, que la llevard a cabo a través del ejercicio regular de
sus facultades de organizacién, direccion, control y emanacion de las nor-
mas, procedimientos e instrucciones necesarios para la realizacién de las
actividades laborales correspondientes, todo ello en el maximo respeto
a los derechos de los trabajadores y a la dignidad de las personas.

CAPITULOII
Organizacién prictica del trabajo

Art. 12, Estructuracion de los servicios.-La Direccién de Ia Empresa,
en funcién de lo estipulado en los acuerdos y contratos suscritos con
sus clientes, asi como de las modificaciones que en ellos se introduzcan
como consecuencia de las distintas reordenaciones que pudieran llevarse
a término en el servicio piiblico de transporte por ferrocarril, especialmente
las que afecten a horarios, recorridos, creacion o supresion de circulaciones
o unidades de composicién de los trenes, establecerd la estructura, natu-
raleza, especialidad, calidad y frecuencia de los servicios a prestar.

Igualmente, la Direccién de la Empresa, previa negociacién con larepre-

sentacion legal de los trabajadores y sin menoscabo de sus facultades
de organizacién y direccion, determinari la asighacién organizativa y geo-
grifica de los servicios, designari el niimero de trabajadores de cada espe-
cialidad y clasificacién profesional que prestardn servicio a bordo de cada
tren y las funciones a desarrollar por éstos, respetando siempre los come-
tidos propios del grupo, categoria y nivel en que estuvieran encuadrados,
de acuerdo con las normas pactadas en este Convenio, asi como con lo
dispuesto en los articulos 38, 40 y 41 del Estatuto de los Trabajadores.
La negociacidn referida con anterioridad finalizard, con cardcter general,
con la antelacién suficiente a la fecha en que la Empresa deba proceder
a aplicar la estructuracion de los servicios correspondientes.

Art. 13. Sistemas de trabajo.—1. Prestacién de servicios en ruta a
bordo de los trenes:

a) EI personal que lleve a cabd la prestacion de sus servicios a bordo
de los trenes, estard adscrito a alguno o algunos de ellos en concreto,
de acuerdo con los «Gréficos de Servicio» que en cada momento se deter-
minen, previa negociacién con los representantes legales de los trabaja-
dores, sin menoscabo alguno de las facultades de direccidn y organizacién
de la Empresa.

b) Estos «Grdficos de Servicior establecerdn, ademés de la adseripcién
concreta de cada trabajador, el modo y frecuencia con que éstos deberdn
desarrollar su trabgjo.

¢) A efectos de hacer posible la necesaria prestacion de los servicios
a bordo de los trenes, los «Gréficos de Servicios sufrirdn las modificaciones
que se detiven de las variaciones que puedan producirsa en el servicio
de transporte por ferrocarril y que afecten a la modificacidn de horarios
y recorrido de los trenes, niimero de unidades de composicién, asi como
creacién o supresion de lineas, siempre que dicha circunstancia no afecte
negativamente al volumen de empleo o suponga una modificacidon sus-
tancial de las condiciones de trabajo, en cuyo caso, serd preciso el acuerdo
previo con la representacién legal de los trabajadores, o en su defecto,
la autorizacién por parte de la autoridad laboral correspondiente, conforme
a la legislacién vigente.

d) En la elaboracién de los citados «Gréficos de Servicior se intentard
conjugar el 6ptimo aprovechamiento de la jornada laboral con los regimenes
de descanso més favorables para los trabajadores.

2. Prestacion de servicios en instalaciones fijas de apoyo logistico,
técnico-administrativo u operativo:

a) Estos trabajadores estarin adscritos a los correspondientes Cen-
tros de trabajo y unidades operativas o funcionales dentro de éstos, que-
dando especificados cudles son los servicios dependientes de las mismas.

b) Dicha adscripeién estard igualmente sujeta a las modificaciones
que se deriven de las circunstancias sefialadas en el apartado I del presente
articulo y con idénticas consecuencias a las alli establecidas.

Art. 14, Principios para la implantacion de cualguier nuevo sistema
de organizacidn del lrabajo e introduccion de nuevas tecnologias.—En
el establecimiento de cualquier sistema de organizacién del trabajo, se
tendrdn en cuenta, entre otras, las siguientes etapas:

a) Informe de la Direccién de la Empresa a la representacién legal
de los trabajadores.

b) Descripcién y normalizacion de funciones y competencias, segiin
las normas emanadas de este Convenio Colectivo.

¢) Anidlisis, descripeién, valoracién y clasificacién de los correspon-
dientes trabajos g realizar, informando puntualmente a la representacién
de los trabajadores de este proceso.

d) Andlisis y establecimiento de niveles normales de rendimiento,
previo acuerdo con la representacion legal de los-trabajadores.

e} Asignacién de funciones a los trabajadores, seglin su categoria y
nivel de clasificacién, mediante la aplicacién de criterios objetivos de cali-
ficacién, con informe preceptive a la representacion legal de los traba-
jadores, conforme a los criterios recogidos en el presente Convenio.

f} Inclusién de la documentacion necesaria para proporcionar al tra-
bajador una informacién mds clara sobre los nuevos métodos, sistemas,
procedimientos de trabajo ¥ normas basicas de calidad, facilitando a los
trabajadores afectados la formacién precisa para el desarrollo de sus nue-
vas funciones.

g) Notificar con la suficiente antelacién a todos los trabajadores, que
por la naturaleza de su trabajo deban descansar o perncctar fuera de
su residencia, los lugares establecidos a tal efecto, previa aprobacién por
el Comité de Salud, Seguridad e Higiene en el trabgjo.

TITULO HI
Régimen de personal

CAPITULC PRIMERO
Introduecién

Art. 15. Principios informadores de la relacion laboral.—Los tra-
bajadores y la Direccidn de la Empresa se obligan a dedicar su actividad
profesional al cumplimiento de los fines de la Empresa y a cooperar estre-
chamente para mantener el necesario nivel de competencia en concor-
dancia con las exigencias de calidad que demanda la prestacién del servicio
integral.

Con este fin y cuando la prestacién de un nuevo servicio o la reforma
de uno ya existente lo requieran, ia Empresa, previo cumplimiento de
lo establecido en el articulo 64, pirrafos 1.3, apartados ¢) y d}, del Estatuto
de los Trabajadores, procederd a impartir los curscs de capacitacion que
sean necesarios para el desarrollo de cada actividad. A tal efecto, la Empre-
sa se ocupara de suministrar los correspondientes manuales de funciones
a los trabajadores, asi como de su revision y puesta al dia, e igualmente
de que se cumplan todas y cada una de las normas, cometidos y pro-
cedimientos en ellos previstos.

Los trabajadores durante el ejercicio de sus funciones se obligan a
salvagonardar los intereses de la Empresa y a adoptar las medidas esta-
blecidas con anterioridad por la Empresa para la proteccién de los bienes
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que les sean conflados, evitando toda accién u omisién voluntaria que
pueda redundar en perjuicio de lo entregado.

Los trabajadores no podrin dedicarse a ninguna actividad retributiva
que signifique competencia directa a la prestacion de servicios a que se
dedica la Empresa.

Los trabajadores adquieren asimismo el compromiso expreso de apro-
vechar las facilidades mencionadas para mejorar el normal desempefio
de su actividad, poniendo la Empresa los medios necesarios para ello.

Los trabajadores colaborarin activamente con la Direccién de la Empre-
sa para lograr un alto nivel de eficacia en la prestacion de los servicios,
informando a sus superiores de cuantas deficiencias pudieran encontrar
en articulos, materiales, equipos o iitiles de trabajo, asi como de las difi-
cultades que tuvieran para desempeiar sus funciones.

La cortesia, maximo respeto y consideracién seran condiciones exi-
gibles a los trabajadores en su relacién con los clientes.

El personal de la Empresa estd especialmente cbligado a mantener
entre si relaciones profesionales de maxima cooperacién siendo exigibie
en las mismas un trato respetuoso y considerado.

CAPITULO I
Clasificacién profesional

Arxt. 16. Criterios de clasificaciin.—Los trabajadores afectados por
el presenie Convenio estarin encuadrados en grupos profesionales, segiin
la naturaleza y especialidad de la actividad que desarrollen, siempre dentro
del ambito funcional definido previamente en el articulo 2.° del presente
texto.

Dentro de cada uno de estos grupos los trabajadores se clasificaran
en categorias y niveles, establecidos atendiendo a los diferentes grados
de competencia, complejidad y responsabilidad que exijan los cometidos
que les sean asignados.

Art. 17. Definicion de los grupos profesionales.—A efectos de apli-
cacién de este Convenio, se considerard como grupo profesional el conjunto
de cometidos y actividades que por su cardcter especifico doten a un
trabajo de diferenciacién en su naturaleza y singularidad frente a otros.

Los trabajadores afectados por el presente Convenio quedarin encua-
drados en los siguientes grupos profesionales:

GRUPO 1: CUADROS

Quedan encuadrados en este Grupo los trabajadores que, con la com-
petencia necesaria, tengan asignados y desarrollen cometidos de super-
vision y coordinacion y/o integraciéon conceptual u operacional de las acti-
vidades propias del desarrollo estratégico de la empresa, que implica Ia
optimizacién de recursos humanos, técnicos, econémicos y materiales a
través de la asuncién de responsabilidades de planificacién y ordenacion
de sistemas, procesos y procedimientos de trabajo y control econémico
de gestion.

Asimismo les corresponde la formacién de equipos de trabajo, la asig-
nacién de tareas, su supervision, seguimiento y control de su puesta en
practica y de los resuitados obtenidos.

GRUPQ 2: PROFESIONALES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Quedan encuadrados en este Grupo los trabajadores que, con la com-
petencia necesaria, tengan asignados y desarrollen cometidos de servicio

v ayuda a otros profesionales y a las diferentes unidades organicas de’

la Empresa o de control de gestion de las mismas, tales como los relativos
al tratamiento de la informacion y transmisién de datos, los de indole
técnico-contable y/o administrative propios de oficina, transcripcion de
datos, archivo ¥ reproduccién de documentos, redaccién y despacho de
correspondencia, recepcién y atencion de visitas y cualguier otro trabajo
de igual o similar naturaleza.

GRUPO 3: PROFESIONALES DE SERVICIOS A BORDO

Quedan encuadrados en este Grupo los trabajadores que, con la com-
petencia necesaria, tengan asignados y desarrollen en ruta a bordo del
iren cuantos cometidos proporcionen una 6ptima calidad de atencién y
servicio al cliente, procurando su entera satisfaccion.

GRUPO 4: PROFESIONALES DE SERVICIOS AUXILIARES

Quedan encuadrados en este Grupo los trabajadores que con la com-
petencia necesaria, tengan asignados y desarrollen cometidos relativos
a la limpieza de coches e instalaciones de soporte logistico asi como de
abastecimiento, reemplazo y suministro de articulos, ropas, enseres y otros

materiales necesarias para la prestacion de un servicie de calidad a bordo
de los trenes.

GRUPQ 5: PROFESIONALES DE TALLERES Y MANTENIMIENTO

Quedan encuadrados en este Grupo los trabajadores que, con la com-
petencia necesaria, tengan asignados y desarrollen cometidos relativos
a la reparacién, remodelacién, mantenimiento y conservacién de coches-ca-
mas, cochesliteras y material ferroviario diverso.

Art. 18. Definicion de los niveles de clasificacién.—Con independen-
cia del Grupo Profesional en que queden incluidos, los trabajadores afec-
tados por el presente Convenio se clasificardn, atendiendo a los diferentes
grados de competencia, complejidad y responsabilidad que exijan los come-
tidos que hayan sido asignados a su categoria profesional, dentro de los
siguientes niveles:

Nivel [.—Quedan incluidos en este nivel los trabajadores que tengan
asignados y desarrollen cometidos que impliquen:

Desarrollar ohjetivos operativos, siguiendo las estrategias y politicas
generales de la empresa, coordinando la actividad de una agrupacién orgi-
nica de unidades operativas y/o funcionales;

Abordar con un grado alto de autonomia y creatividad nuevas situa-
ciones y problemas complejos cuya solucién comporta, ademds de su com-
prensién y anilisis, la concepcién de nuevas alternativas;

Un grado alto de conocimientos especificos en diversos campos adqui-
ridos a través de titulacion académica de grado medio o superior acom-
paniada de una amplia experiencia profesional.

Nivel IL-Quedan incluidos en este nivel los trabajadores que tengan
asignados y desarrollen cometides que impliguen:

Definir pricticas y procedimientos operativos para llevar a buen tér-
mino los objetivos establecidos, coordinando y supervisando a su vez la
actividad de una unidad operativa o funcional;

Abordar situaciones y problemas diferentes en ccasiones complejos
cuya solucién comporta su comprensién y andlisis, con un grado medio
de autonomia en la toma de decisiones;

Conocimientos especificos adquiridos a través de la titulacién acadé-
mica de grado medio o superior acompanada de amplia experiencia pro-
fesional en campos analogos.

Nivel III.—Quedan incluidos en este nivel los trabajadores que tengan
asignados y desarrollen cometidos que impliquen:

Planificar, programar, organizar, supervisar y controlar la ejecucién
de actividades homogéneas realizadas por un grupo de personas, de con-
formidad con las practicas y procedimientos operativos establecidos;

Abordar situaciones y problemas semejantes, ocasionalmente diferen-
tes, con alto grado de iniciativa, cuya solucién comporta su comprension
y analisis, con autonomia subordinada en la torma de decisiones;

Conocimientos de un campo especializado y las actividades relacio-
nadas con él, adquiridos a través de titulacion académica obtenida espe-
cificamente para desarrollar su funcién y/o experiencia profesional ade-
cuada a esos conocimientos.

Nivel IV.—Quedan incluidos en este nivel los trabajadores que tengan
asignados y desarrollen cometidos que impliquen:

Realizar actividades de cardcter técnico especializado y/o supervisar
y controlar la realizacién de esas actividades por un grupo de personas,
conforme a pricticas y procedimientos operativos ya establecidos;

Abordar situaciones y problemas habitualmente iguales, cuya solucién
comporta su comprension y anailisis, y un grade medio de iniciativa;

Dominio de sistemas y procedimientos adquiride a través de una for-
macién técnica elemental y una experiencia profesional especifica.

Nivel V.—-Quedzan incluidos en este nivel los trabajadores que tengan
asignados y desarrellen cometidos normalizados que impliquen:

Actuar conforme a practicas y procedimientos establecidos, bajo ins-
trucciones de caracter general;

Abordar situaciones y problemas semejantes cuya solucién comporta
atencién y concentracién directa asi como una eleccion entre cosas
aprendidas;

Una formacién bisica y una especializacién adguirida a través de expe-
riencia profesional y/o formacién complementaria especifica.

Nivel VI—Quedan incluidos en este nivel los trabajadores que tengan
asignados y desarrollen cometidos normalizados que impliquen:
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Actuar conferme a un método de trabajo concreto, sujeto a instruc-
ciones de trabajo precisas y detalladas;

Preferentemente esfuerzo fisico y concentracion para abordar situa-
ciones y problemas semejantes y rutinarios cuya solucién sélo comporta
una eleccion entre cosas aprendidas mediante un proceso simple de
memorizacion;

Un nivel elemental de formacién, y una experiencia profesional propia
de la adaptacién inicial.

En el anexo II del presente Convenio se definen todos y cada uno
de los cometidos especificos correspondientes a cada nivel.

La presente clasificacién profesional sustituye enteramente a la que
viniere aplicindose con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Convenio.

CAPITULO I

Incorporacién del persenal

Art. 19. Contratacion.—La Empresa, de acuerdo con sus necesidades,
podrd emplear cuantas modalidades de contrato de trabajo se ajusten a
la naturaleza del empleo de que se trate y sean contempladas por la legis-
lacién laboeral vigente en cada momento.

La contratacién de trabajadores se realizari siempre por escrito.

Art. 20. Ingresos.—La admisién de trabajadores, que estarid sujeta a
lo establecido en el presente Convenio Colectivo y a las disposiciones
legales vigentes en materia de colocacion, es competencia exclusiva de
la Direccién de la Empresa, asi como el establecimiento de los criterios
de seleccién a emplear, que seran en todos los casos adecuados a los
requerimientos del empleo a cubrir. Sera requisito indispensable para el
ingreso, la previa superacidn de las pruebas de aptitud profesional y psi-
co-fisica correspondientes.

Tendran derecho preferente para el ingreso en igualdad de aptitudes
profesionales y psico-fisicas objetivamente acreditadas por la superacién
de las pruebas previamente determinadas y siempre que retinan los requi-
sitos establecidos por el empleo a cubrir:

a} Quienes hayan desempefado o desemperien su trabajo en la Empre-
sa con caracter temporal, por tiempo o servicio determinado, interino,
en formacién, en pricticas y/o a tiempo parcial, cuando la incorporacién
fuera a realizarse con modalidad contractual de por tiempo indefinido;

b) En todos los casos, los hijos 0 conyuges de aquellos trabajadores
de la Empresa que estando en activo hubieran fallecido.

Art. 21,  Periodo de prueba.—Todos los ingresos de trabajadores se
considerardn hechos a titulo de prueba, cuyo pericdo sera variable segin
la naturaleza del trabajo, indole e importancia de los cometidos a desem-
peiiar por los contratados y en ningin caso podra exceder del tiempo
que a continuacion se indica:

Clasificacién profesional
Tiempo
de duracidn

Grupo Nivel
Cuadros .......cvoiiiiiiiiiiii e I IIyIIl Seis meses.
Prof. Servicios Administrativos ............... I Tres meses.
Prof. Servicios Administrativos .......... v, v Un mes,
Prof. Servicios Administratives ............... VI Quince dias.
Prof. Servicios abordo ............ PR IVyVv Un mes.
Prof. Servicios a bordo VI Quince dias.
Prof. Servicios Auxiliares ...................... v Un mes.
Prof. Servicios Auxiliares ...................... VI Quince dias.
Prof. Taller y Mantenimiento .................. TH Tres meses.
Prof, Taller y Mantenimiento .................. VyV Un mes.
Prof. Taller y Mantenimiente .................. Vi Quince dias.

El establecimiento del periodo de prueba se formalizara en todos los
casos por escrito figurando entre las estipulaciones del contrato individual
de trabajo. .

Durante el periodo de prueba, los trabajadores tendrin los derechos
¥ obligaciones correspondientes a los cometidos que les hayan sido asig-
nados para su desarrollo, relatives también a la clasificacién profesional
a que pertenezcan, con excepcion de aquellos derivados de la extincion
de la relacion laboral que podra producirse a instancia de cualquiera de
las partes durante el transcurso del citado periodo.
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Transcurride el periode de prueba sin que se haya producido el desis-
timiente, el contrato producird plenos efectos, computindose el tiempo
de servicios prestados a efectos de antigiiedad del trabajador en la Empresa.

La situacién de ineapacidad laboral transitoria e cualquier otra sus-
pension de la prestacion efectiva de trabajo que afecte al trabajador,
interrumpira el cémputo del periodo de prueba, reanudéndose a partir
del momento en que tenga lugar la incorporacion o reincorporacion efectiva
al trabajo.

CAPITULO IV

Provisién de empleo, promocién y prngresién profesional

Art. 22. Cobertura de vacantes y empleos de nueva creacién.—Cuan-
do la Empresa precise cubrir un empleo vacante o de nueva creacidn
por tiempo indefinide y que no sea de libre designacién, la Direcclion,
antes de proceder a la contratacion directa de personas del exterior, pondra
dicha circunstancia en conocimiento de los representantes legales de los
trabajadores y del resto del personal, a través de la publicacién del apor-
tuno escrito de convocatoria en los tablones de anuncios de los distintos
Centros de trabajo, al objeto de que los trabajadores interesados puedan
optar al mismo.

En el escrito de convocatoria se dari a conocer:

Descripeién del empleo.

Clasificacién profesional.

Retribucion.

Condicivnes que deberan reunir los aspirantes.
Criterios de seleccion.

Naturaleza de las pruebas a realizar y superar.
Documentacion a aportar.

Plazo de presentacién de solicitudes.

La cobertura de los mencionados empleos se realizara de acuerdo con
los mecanismos y por el orden de prelacion que a continuacion se sefiala:

1. Reingreso de trabajadores en situacidén de excedencia voluntaria.
2. Traslados voluntarios.

3. Promocidn, progresién o régimen de spases.

4. Contratacién directa.

Art. 23. Cobertura de emplens por reingreso de trabojadores en
situacion de excedencia voluntaria.—Los trabajadores gue se encuentren
en situacién de excedencia voluntaria y hubieran solicitado el reingreso
estando a la espera de que se produjera una vacante podran acceder al
emples a cubrir cuando éste corresponda a una clasificacién profesional
igual o similar a la que ellos ostentaran.

La Direccién procederd a comunicar a dichos trabajadores la necesidad
de cubrir un empleo para el que conservan un derecho preferente, a efectos
de su reincorporacién a la Empresa,

En el caso de que no existiese ninglin trabajador en excedencia que
pudiera acceder al empleo a cubrir, o existiendo, renunciase a la rein-
corporacion, se aplicari el sistema de traslado voluntario.

Art, 24. Cobertura de empleos por traslado voluntario.—Los traba-
jadores con igual categoria que la del empleo a cubrir ¥ que estuviesen
prestando servicios en un centro de trabajo distinto de aquel en que se
hubiere convocado Ia cobertura de plazas podran acceder a éstas formu-
lando la oportuna solicitud a la Direccion de la Empresa.

En el supuesto de que el niimero de trabajadores aspirantes superase
el de plazas a cubrir se otorgara el empleo al que tuviera mayor antigitedad
en la Empresa.

En el caso de que ningan trabajador afecto a un centro de trabajo
distinto a aquel en el que se hubiera convocado la plaza a cubrir solicitara
dicho emplec o bien una vez solicitado éste, renunciase al mismo se aplicard
el sistema de promocion, progresion o régimen de pase.

Art. 25, Cobertura de empleos por promocion.—A efectos de apli-
cacién de este Convenio Colectivo tendrd la consideracion de promocion
el acceso de los trabajadores a una categoria superior desde otra inferior.

Dicha promocién podrd realizarse por:

1. Turno preferente.—Tendran acceso al empleo a cubrir mediante
turnc preferente, aquellos trabajadores que ostenten una categoria inme-
diatamente inferior dentro del grupo profesional en el que esté encuadrada
la plaza convocada, excepto un 5 por 100 de dichas plazas que se cubriran
mediante el denominado régimen de pase, regulado en el articulo 28 del
presente Convenio.

2. Régimen subsidiario.—Si la plaza a cubrir resultase desierta en tur-
no preferente tendrian acceso a ella los trabajadores de cualquier grupo
profesional, categoria y nivel.
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En ambos casos, los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacién
del presente Convenio tienen idéntico derecho a ser promocionados en
bhase a los criterios ¥y normas establecidas al efecto y a la acreditacién
objetiva de su competencia profesional a través del procedimiento que
a continuacién se establece:

1. La Empresa, una vez efectuada la comunicacién a que se hace
referencia en el articulo 22 del presente texto, procederd a constituir un
Tribunal calificador, compuesto por tres miembros designados por la Direc-
cién de la Empresa —uno de ellos técnico en seleccién y formacidn—, y
une por cada sindicato mas representative.

Dicho Tribunal serd el responsable de llevar a término la seleccién
del/los trabajador/es que cubrird/n el/los emplec/s vacante/s o-de nueva
creacion.

2. El Tribunal desestimara las solicitudes presentadas por aquellos
trabajadores que no reunan las condiciones establecidas en el escrito de
convocatoria o no cumplan con los requisitos imprescindibles para acceder
a la promocion.

El trabajador afectado por dicha resolucién denegatoria debera for-
mular su reclamacién por escrito en el plazo de los siete dias hadbiles
siguientes ala recepcion de la misma, haciendo constar cuantas alegaciones
estime oportunas en relacién con las causas que el Tribunal haya con-
siderado para no admitir su solicitud.

El Tribunal resolverid definitivamente sobre la procedencia o no de
ia solicitud en los dos dias hébiles siguientes a la recepeién- del escrito
de alegaciones del trabajador reclamante.

3. El Tribunal determinars las pruebas a realizar asi como los temas
objeto de las mismas que en cualguier caso, se ajustardn a lo especificado
en la convocatoria.

4. El Tribunal fijara la fecha en que se realizaran las pruebas al menos
con un mes de antelacién sobre la misma.

En el caso de que un trabajador solicitante no pudiera concurrir, por
causa justificada, en la fecha establecida para la realizacién de las pruebas,
el Tribunal proceder4 a sefialarle otra fecha.

B. Los aspirantes acreditardn su competencia profesional mediante:

a) Las calificaciones obtenidas en las pruebas, tedricas y pract.lcas
de conocimientos y habilidades a que seran sometidos.

b} Calificacién obtenida o grado de aprovechamiento alcanzado en
los cursos de formaciéon organizados por la Empresa, si asi se hubiese
requerido en el escrito de convocatoria.

c) Aportacion de titulos y documentos que acrediten determinados
conocimientos, si asi se hubiere solicitado en el escrito de convocatoria.

6. Unavezrealizadas las pruebas por todos los trabajadores que hubie-
ran concurtido a las mismas, el Tribunal:

a) Procederi a calificar a cada uno de los aspirantes y en el caso
de que varios trabajadores hubieran alcanzado idéntica puntuaciéon otor-
gari el empleo al que tuviere mayor antigiiedad en la Empresa.

b) Levantari acta de sus actuaciones, en la que quedaran expresadas
todas las circunstancias que hubieren concurrido durante el precese de
seleceidn. Dichas actas una vez firmadas por todos los miembros serdn
enviadas a la Direccién de la Empresa y al Comité de Empresa.

¢) Publicara en el tablén de anuncios de todos los Centros de trabajo
que la Empresa tenga establecidos, la relacion de los trabajadores que
hayan obtenido los empleos objeto de la convocatoria.

Para una mayor garantia de que ¢! trabajador promocionado desem-
pefiard los cometidos de su nuevo empleo con la mdaxima eficacia, éste
se incorporara al mismo en periodo de prueba por un plazo que no podra
exceder del establecido para los casos de nuevo ingreso. Si al término
de dicho periodo el resultado es satisfactorio, el trabajador sera confirmado
en el nuevo empleo. En caso contrario se reintegrard en el que venia
desempefiando con anterioridad.

Los periodos en que, con cardcter previo a la convocatoria de empleo
a cubrir, ¢l trabajador hubiera desempefnado funciones de la categoria
a la que asciende, seran computados para el periodo de prueba.

Art. 26. Cobertura de empleos por contratacion directa.—Cuando
el empleo no haya podido ser cubierto por reingreso de trabajadores en
situacion de excedencia voluntaria, traslado voluntario, promocion, pro-
gresion o régimen de pase, la Empresa procederd a su cobertura mediante
la incorporacion de personal externo a la misma, siendo de aplicacion
las normas, métodos y procedimientos de seleccion a2 que se hace referencia
en los precedentes articulos 20, 22, 25 y 28 de este Convenio Colectivo,
con las excepciones l0gicas al tratarse de trabajadores externos.

Art. 27. Empleos de libre designacién.—Serian cubiertos por libre
designacion de la Direccion de la Empresa aquellos empleos que implican
autonomia y responsabilidad de gestidn, asi como aquellos otros empleos,

que sean considerados por la Empresa como de «confianza» por razén
de los cometidos que tengan asignados ¥ que impliquen acceso a datos
v materias deciaradas por la Empresa como de caracter estricta y rigu-
rosamente reservado.

Art. 28.  Progresidn y régimen de pase.—A los efectos de la aplicacién
de este Convenio:

1. Tendri la consideracién de pase el acceso de un trabajador cla-
sificado en una categoria profesional a otra encuadrada en ¢l mismo nivel,
bien del mismo grupo profesional o de otro distinto. Se respetaran, para
cubrir mediante el sistema de «pases, el 5 por 100 de las plazas objeto
de cada convocatoria. Caso de no cubrirse la totalidad de dichas plazas
mediante este sisterna se procederd por el de promocion.

2. Tendri la consideracion de progresion, dentro de un mismo nivel
de clasificacion:

a) el acceso de un trabajador de un grupo profesional a otre que
por la naturaleza de los cometidos propios del mismo requiera un nivel
de cualificacién y especializacién diferente al exigible en el grupo de
procedencia;

b) especificamente para el personal 'que preste sus servicios en ruta
a bordo de los trenes, la oportunidad de ser asignado para desempenar
los cometidos propios de su grupo profesional en determinados trenes,
que por la naturaleza y condiciones de la prestaciéon del servicio en los
mismos requieran un mayor nivel de cualificacion, en términes de cono-
cimientos especificos o un grado de especializacion mas amplio.

En ambos casos se procederd de igual forma y con los procedimientos
establecidos para la cobertura de empleos por promocién, siendo de apli-
cacion lo establecido en los articulos 22 y 25 del presente texto.

CAPITULOV
Formacion

Art. 28. Propdsito.—Con el fin de establecer una permanente mejora
de la calidad del servicio y lograr un mejor cumplimiento de los com-
promisos adquiridos por la Empresa, ésta considerara la formacién como
una prioridad estratégica de cara al futuro.

La organizacion practica del trabajo, introduccién de nuevas tecno-
logias, métodos y sistemas de trabajo, ordenacidén y asignacion funcional,
asi como los criterios para la provisién de empleo, promocién y progresién
profesional, determinan que la Empresa adopte los medios y procedimien-
tos oportunos para:

Lograr un nivel formativo més elevado y una capacitacion profesional
mas adecuada de todo el personal;

Incentivar el aprendizaje permanente en la empresa, estimulando en
la plantilla el deseo de progresar profesionalmente.

Art. 30, Plan de formacion.—La Empresa elaborard anualmente un
plan de formacién, cuya acthldad estard orientada hacia los siguienies
aspectos:

Elevacion del nivel formativo de los trabajadores.

Mejora de la competencia profesional, cuando se observen de manera
objetiva rendimientos inferiores o deficiencias en relacién al nivel de acti-
vidad normal exigible.

Adecuacién a nuevos cometidos y/o adaptacién a nuevas tecnologias,
métodos y sistemas de trabajo.

Capacitacién para la promocién y progresién o para el desernpeno
de actividades complementarias que permlten lograr una polivalencia
profesional.

Perfeccionamiento profesional.

Reciclaje para ecupar un empleo diferente.

A efectos de identificar y analizar las necesidades de formacién, asi
como para realizar un seguimiento del I'lan de Formacion establecido por
la Empresa, se constituird un Comité de Formacion del que formara parte,
en representacidn de los trabajadores, un miembro de cada Sindicato mds
representativo.

Art. 31, Desarrollo y cumplimiento del Plan de Formuacidn.—El Plan
de Formacién de la Empresa facilitara la organizacién y realizacién de:

Conferencias y cursos de capacitacién y/o perfeccionamiento profe-
sional, impartidos dentro y fuera de la Empresa y dirigidos por personal
cualificado o por Entidades u Organismos dedicados a esta especiatidad.

Proyeccion de peliculas, videos y documentales especializados.

Redaccion, publicacién y distribucién de Manuales de Funciones, en
los que se expondridn las normas de procedimiento y comportamiento,
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asi como las instrucciones concretas sobre la realizacion de determinados
trabajos.

Los gastos derivados de los cursos de formacion realizados dentro
o fuera de la Empresa para apoyar la adaptacién y reciclaje de los tra-
bajadores a las nuevas actividades o para cubrir empleos de nueva creacidén,
correran integramente a cargo de la Empresa.

Los tiempos dedicados a la formacién tendrdn la consideracién de
jornada, debiendo realizarse preferentemente dentro de la misma. Las
horas lectivas que sobrepasen la jornada habitual establecida para cada
Centro de trabajo, tendrin la consideracion de horas de presencia no
computables, no abonindose en ningun caso en concepto de horas
extraordinarias.

La asistencia a los cursos de formacidn, conferencias o cualesquiera
otras acciones formativas previstas debera ser comunicada a los parti-
cipantes con una antelacion de setenta y dos horas al menos, y sera de
caracter obligatorio para aquellos trabajadores que asi la tengan pro-
gramada.

Los trabgjadores que participen en las acciones de formacion previstas
para ellos acreditarian cualificacién suficiente para futuras promociones,
siempre que demuestren un 6ptimo aprovechamiento de las mismas.

La formacién de los Profesionales de Servicios a bordo se realizard
procurando evitar alteraciones en el régimen de turnos y servicios esta-
blecidos, aprovechando para ello, si fuera necesario, los periodos de des-
canso si asi lo aceptase el trabajador y al no computarse las horas de
formacién como tiempo de prestacion efectiva, tendran la consideracién
de horas de presencia.

En los periodos de formacidn de este personal se abonara al trabajador
la media de los tres meses anteriores de todos los conceptos retributivos,
incluido el incentivo por ventas. Las dietas por desplazamiento no se abo-
narin por tratarse de una indemnizacion por gastos realizados.

Art. 32. Formacidn complementaria.—La Empresa contribuird al enri-
quecimiento del nivel educativo del personal mediante la creacién de becas
de estudios, a las que podrian acceder los trabajadores con prevision de
vinculacidn a la Empresa durante el curso escolar que fuera de sus horas
de trabajo decidan cursar estudios oficiales de:

Educacién General Bdsica, segunda etapa.

Ensefanza Secundaria Obligatoria.

Formacién Profesional,

Bachillerato Unificado Polivalente.

Curso de Orientacion Universitaria.

Estudios en Escuelas Técnicas de Grado Medio o Superior.

Estudios Universitarios.

Cualesquiera otros estudios reconocidos oficialmente por el Estado
o Comunidades Auténomas.

Igualmente, podrdn acceder a estas becas los trabajadores que, por
la naturaleza del trabajo que realizan e indole de los cometidos que tengan
asignados, precisen el conocimiento y utilizacién de idiomas extranjeros
reconccidos por la Empresa como de utilidad ¥ exigencia para el desarrollo
de su trabajo y/o mejora de la calidad del servicio a prestar a clientes
y viajeros, asi como aguellos trabajadores adscritos a los Centros de trabgjo
que la Empresa tenga establecidos en las Comunidades Auténomas del
Estado espafiol que tengan declarada oira lengua oficial ademds del
castellano.

Los trabajadores que deseen tener acceso a la concesion de una de
las mencionadas becas, deberdn formular su solicitud a la Direccién de
la Empresa en el periodo de tiempo que oportunamente se determine
a tal fin, viniendo obligados a acreditar la realizaciéon de los estudios de
que se trate mediante la aportacion de los siguientes documentos, sin
perjuicio de que en su momento debiera aportarse algin otro: Matricula
del curso o, en su defecto, reserva de plaza y calificaciones obtenidas
en los cursos anteriores cuando corresponda.

El niimerc de becas de estudio a conceder por la Empresa, asi como
sus correspondientes importes, son los que a continuaciéon se detalla:

. Nimero importe
Modalidad -
de becas Pesetas
Estudios académicos:
10 10.500
10 10.500
10 10.600
Bl P e 4 10.500
GO . i e e e 4 10.560

. Tmporte
N Numero
Modatidad -
de becas Pesetas

Escuela TECIiCa ....oooruiiiieiiiiaiiniiaieitraienaes 1 10.500
Escuela Universitaria ............ccociievivmnninnns 1 10.500
Idiomas extranjeros:
FraANCAS . i iie et et 15 10.500
Inglés ... o 5 5.000
L017T OA 1 5.000
Lenguas oficiales de caricter autonémico:
Cataldn .........ciiiiiiiii i i i e 5] 5.000
Buskera ........cooiiiiiiiiiiiriiieeiiiinicararrarnnans 3 5.000
ValenCiano ... .cveeiiveiiiii it 2 5.000
Gallego ..ot 1 5.000
(415 (- ST 1 5.000

Todas las solicitudes seran estudiadas por el Comité de Formacion,
que decidira la procedencia o no de la concesién, aprobando o denegando
éstas conforme a los siguientes criterios ohjetivos:

Calificaciones obtenidas en los cursos anteriores. En el caso de los
idiomas, la Empresa podrd exigir la acreditacién del nivel de conocimientes
del trabajador a través de la superacion de pruebas verbales concretas
realizadas por personas con probada experiencia.

Grado de interés de los estudios cursados para la actividad profesional
en funcidén de la concordancia de los mismos con el trabajo que realiza
el solicitante.

Nivel salarial.

Orden de presentacién de las solicitudes en caso de igualdad en las
restantes condiciones.

Si por propia voluntad el trabajador solicitase su cese en la Empresa
durante el transcurso del afio en el que le hubiera sido concedida la beca
de estudio, vendra obligado a reintegrar a la Empresa su importe al objeto
de que ésta pueda disponer de ella para que le sea asignada a otro tra-
bajador que pudiera necesitarla.

CAPITULO VI

Movilidad funcional y geogrdfica

Art. 33. Trabajos de nivel superior.—Por razones organizativas y/o
productivas no permanentes, en especial aquellas que se produzcan como
consecuencia de las variaciones experimentadas en el servicio piiblico de
transporte por ferrocarril, la Direccién de la Empresa podra destinar a
cualquier trabajador a efectuar funciones y cometidos propios de un nivel
de clasificacion superior al que ostente, por un periodo de tiempo gue
no exceda fos seis meses ininterrumpidos. :

De mantenerse esta situacién por un periedo de tiempo superior a
seis meses ininterrumpidos, se entenderi que existe una plaza vacante
en esa categoria, grupo profesional y nivel de clasificacién, viniendo la
Empresa obligada a convocar la cobertura de dicho empleo por promocién,
conforme a lo dispuesto en el articulo 25 del presente Convenio Colectivo.

La Empresa, igualmente, podra destinar también a cualquier trabajador
a realizar funciones y cometidos propios de una categoria y nivel de cla-
sificacién superior al que ostente por un periedo superior a seis meses
ininterrumpidos, computados en el plazo de un aho, cuando la citada movi-
lidad tenga por objeto la sustitucién de otro trabajador ausente por inca-
pacidad laboral transitoria —derivada de enfermedad o accidente de tra-
bajo—, licencias, permisos especiales o incorporacion al Servicio Militar
{o Social Sustitutorio), prolongindose la misma mientras subsistan las
circunstancias que la hubieren motivado.

Para desempeniar funciones y/o cometidos de nivel supertor, la Empresa
designara al trabajador mas capacitado de entre los de categoria, grupo
y nivel de clasificacion inmediatamente inferior, aplicando en todo caso
a tal fin criterios objetivos de calificacién conforme a lo establecido en
el presente Convenio. La representacion legal de los trabajadores serd
previamente informada y velard por el estricto cumplimiento de lo esta-
blecido en este parrafo.

En ¢l caso de que ¢l trabajador designado para desempefiar dicha fun-
cién y/o cometido de nivel superior optase por no aceptar esa movilidad,
la Empresa, siempre que dentro de la misma categoria existieran otros
trabajadores capacitados para desarrollar ese trabajo, procederd a designar
entre éstos a aquel que siguiera al primero en orden de antigiedad, y
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asf sucesivamente, si se produjeran nuevas faltas de aceptacién hasta llegar
al mas moderno de entre los que reunieran la cualificacidén requerida.

En todos los supuestos le sera abonado al trabajador la diferencia
existente entre todos los conceptos retributivos aplicables a su categoria
y/o nivel de clasificacion y los que correspondiera al del trabajo que efec-
tivamente desempefie durante ese periodo.

En ningin caso, la realizacién de funciones y cometidos propios de
un nivel de clasificacion superior a aquél en que estuviera clasificado
el trabajador dara derecho a éste a consolidar dicho nivel por ser preceptivo
para lal circunstancia el seguimiento de los procedimientos establecidos
en este Convenio Colectivo para la cobertura de vacantes y empieos de
nueva creacién.

Art. 34. Trabajos de nivel inferior.—Por necesidades perentorias o
imprevisibles de indole organizativa y/o productiva, en especial aquellas
gue se produzcan como consecuencia de las variaciones experimentadas
en el servicio piblico de transporte por ferrocarril, la Empresa podra
destinar a cualquier trabajador a realizar funciones y cometidos propios
de un nivel de clasificacion inferior al que ostenta, por un tiempo que
no exceda de un mes, conservando la retribucién que viniera percibiendo.

Esta movilidad, que requiere la previa comunicacion razonada a los
representantes de los trabajadores, debera realizarla la Empresa de manera
que un mismo trabajador no pueda ser destinado en més de una ocasion,
salvo que una vez realizadas las citadas funciones y cometidos por todos
los trabajadores con nivel de clasficacion superior adscritos al servicio
donde se produjera la necesidad que originé la movilidad, la misma se
repitiera o subsistiera, en cuyo caso volveria a iniciarse el turno para
desempefiar el trabajo de inferior nivel de clasificacién.

De mantenerse la mencionada situacién por un tiempo superior a seis
meses ininterrumpidos, se entendera gue existe una plaza vacante en esa
categoria, grupo profesional y nivel de clasificacién.

Si el cambio de destino para el desempefio de funciones y cometidos
propios de un nivel de clasificacién inferior tuviera su origen en la peticién
del trabajador, la Empresa asignara a éste la retribucién que corresponda
al trabajo efectivamente realizado.

Art. 35. Movilidad de cardcter formativo.—La Empresa previa comu-
nicacion a los representantes de los trabajadores podrai, con cardctes for-
mativo, destinar a los trabajadores y previo acuerdo con éstos, a realizar
prdcticas y/o trabajos propios de un grupo profesional diferente al suyo
o de un nivel de clasificacién similar ¢ superior, por el tiempo preciso
para adquirir un grado adecuado de capacitacion que pueda facultarles
para una posterior y/o futura promecién, no viniendo obligada, en el caso
de que las funciones y cometidos a desarrollar en fomacién fueran propias
de un nivel superior, al abono de la diferencia retributiva que corres-
pondiera.

Art. 36. Movilidad por embarazo—La trabajadora gestante, durante
el periodo de embarazo, tendréd derecho a que le sean asignados cometidos
diferentes a los que tiene asignados o un turno de trabgjo distinto al
suyo, siempre que asi lo prescriba un facultativo de la Seguridad Social
por resultar nocivo para su salud o la del feto el desempefio de su trabajo
habitual.

Este cambio de funciones no supondri en ningin caso modificacion
de su categoria profesional ni merma en su remunerzcién u otros derechos
garantizados por el presente Convenio.

Finalizada la causa que motivé la movilidad, la trabajadora se rein-
corporari al desempefio de sus funciones y cometidos habituales.

Art. 37. Cambio de grupo profesional.—La Empresa por necesidades
organizativas y/o productivas no permanentes, en especial aquellas que
se produzcan como consecuencia de las variaciones experimentadas en
el servicio piablico de transperte por ferrocarril, podrd previa consulia
a los representantes de los trabajadores, destinar a los mismos a realizar
trabajos propios de un grupo profesional diferente a aquél en €] que estu-
vieran encuadrados, siempre que los mismos retinan las candiciones de
idoneidad y aptitud necesarias para el desempefio de las funciones y come-
tidos que se les asignen.

De mantenerse esta situacidén por un tiempo superior a seis meses
ininterrumpidos se entendera que existe una plaza vacante en esa categoria,
grupo profesional y nivel de clasificacién.

En el supuesto de que dicha movilidad implique 1a realizacién de fun-
ciones y/o cometidos propios de una categeria de clasificacién superior
a la que ostentara el trabajador, éste tendra derecho a que le sea abonada
la diferencia retributiva existente entre los conceptos salariales que le
eran aplicables y los que correspondieren al trabajo que efectivamente
desempefien, en linea con lo establecido en el articulo 33 de este Convenio.

Si la movilidad implicara el desempeiio de funciones y cometidos pro-
pios de una categoria inferior a la que ostenta el trabajador, éste conservara

la retribucitn que viniera percibiendo, en linea con lo previsto en el articu-
1o 34 de este Convenio.

Los conductores de vehiculos a los que les haya sido retirado el carné
de conducir por infraccion durante la prestacién de servicio, percibirdn
la totalidad de los salarios que viniesen devengando y serdn acoplados
mientras dure dicha situacién, en puesto similar acorde con su nivel
salarial. )

Art. 38. Movilidad geogrdfica—Los traslados de personal que impli-
quen cambio de residencia para el trabajador afectado, podrin efectuarse
por alguna de 1as siguientes causas:

1. Solicitud del trabajador.—Cuando el traslado se efectiie a solicitud
del trabajador previa aceptacién de la Direccién, éste no percibira indem-
nizacién alguna por los gastos que origine el cambio.

2. Promocidn.—Cuando el traslado se realice como consecuencia del
acceso voluntario del trabajador a un empleo de nivel de clasificacion
profesional superior, éste no percibira indemnizacién alguna por los gastos
que origine el cambio. )

3. Razomes téenicas, orgonizativas o productivas.—Cuando existan
probadas razones técnicas; organizativas y/o productivas, en especial aque-
llas que se deriven de las variaciones que deban realizarse como con-
secuencia de las que se produzcan en el servicio ptiblico de transportes
por ferrocarril, la Empresa, previa informacién a los representantes de
los trabajadores y autorizacién de la autoridad laboral, podrd proceder
al traslado del trabajador, aunque no existiera acuerdo con el mismo,
garantizando siempre al traslado todos los derechos que tuviese adquiridos,
asi como cualesquiera otros que en el futuro pudieran establecerse.

En todo caso, la Empresa abonari al trabajador trasladado:

El importe de los gastos siguientes: Locomocion del interesado y los
familiares que convivan con él, los de transporte de mobiliario, ropa y
enseres, mediante la oportuna justificacion de los mismos.

Una indemnizacion en metilico en la forma que a centinuacién se
indica:

a) Los trabajadores que tuvieran a la fecha del traslado una anti-
giiedad en la Empresa de cinco afios o mas, podrdn -optar por recibir
de una sola vez a tanto alzado una cantidad equivalente al 75 por 100
de su salario neto anual o bien dicho importe prorrateado en veinticuatro
mensualidades durante los dos primeros afios de estancia en el nuevo
lugar de residencia.

b) Los trabajadores que tuvieran a la fecha del traslade una anti-
giiedad en la Empresa inferior a cinco afios tendran derecho al abono
de una cantidad de 60.000 pesetas mensuales durante los dos primeros
afios de estancia en el nuevo lugar de residencia.

Si el trabajador, autorizado el traslado, optase por extinguir su contrato,
se estard a lo dispuesto en la legislacion vigente.

Los representantes legales de los trabajaderes tendrdan prioridad de
permanencia en lo referido a esta movilidad.

4. Garantia de estabilidad de emplec.—La Empresa, previo acuerdo
con los representantes legales de los trabajadores y homologacion de éste
por la autoridad laboral competente, podrid trasladar al trabajador a fin
de garantizarle su estabilidad en el empleo siempre que en el Centro de
trabajo donde desempeifie su actividad o del que dependan los servicios
a los que estd adscrito concurrieran circunstancias que impidieran obje-
tivamente darle ocupacién efectiva,

En todo caso, la Empresa abonari al trabajador trasladado:

El importe de los gastos siguientes: Locomocién del interesado y los
familiares que convivan con €l; los de transporte de mobiliario, ropa y
enseres, mediante la oportuna justificacion de los mismos.

Una indemnizacién en metdlico en la forma que a continuacién se
indica:

a) Los trabajadores que tuvieran a la fecha del traslado una anti-
giiedad en la Empresa de cinco afios o mas, podran optar por recibir
de una sola vez a tanto alzado una cantidad equivalente al 76 por 100
de su salario neto anual o bien dicho importe prorrateado en veinticuatro
mensualidades durante los dos primeros anos de estancia en el nuevo
lugar de residencia.

b) Los trabajadores gue tuvieran a la fecha del traslado una anti-
giiedad en la Empresa inferior a cinco anos tendran dereche al abono
de una cantidad de 60.000 pesetas mensuales durante los dos primeros
aios de estancia en el nuevo lugar de residencia.

Si el trabajador, autorizado el traslado, optase por extinguir su contrato,
se estard a lo dispuesto en 1z legisiacién vigente.
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Los representantes legales de los trabajadores tendrin prioridad de
permanencia en lo referido a esta movilidad.

b. Permuta.—Aquellos trabajadores con destino en localidades dis-
tintas, encuadrados dentro de una misma categoria, grupo y nivel pro-
fesional, podrian solicitar a la Direccién de la Empresa la permuta de
sus respectivos puestos.

De estas solicitudes se informard a la representacién de los trabaja-
dores, asi como a todo el personal mediante publicacién durante ocho
dias naturales en los tablones de anuncios, por si hubiera objeciones a
dicha movilidad.

Los trabajadores gue tuvieran objeciones a esta permuta lo netificaran
a la Direccién de la Empresa en el plazo de siete dias naturales a contar
desde la fecha de retirada de la citada publicacién.

La Direccidn de la Empresa resolverd en el plazo de cinco dias naturales
a partir de la fecha de recepcién de objeciones, pudiendo denegar la per-
muta por razones organizativas y/o productivas debidamente razonadas
y documentadas, de lo que quedard constancia escrita. Asimismo podra
denegar la movilidad solicitada cuando objetivamente existiese perjuicio
a terceros y éstos hubiesen formulado las oportunas objeciones por escrito
en tiempo hdbil al efecto, comunicando inmediatamente y por escrito esta
resolucién a todos los afectados.

En caso de que la resolucién fuera favorable a la permuta, los inte-
resados dispondrdan de un plazo no superior a los treinta dias naturales
a partir de la fecha de notificacion para incorporarse a sus nuevos destinos.

Si la Direccién de la Empresa autorizase dicha permuta, ambos tra-
bajadores trasladados no percibirdn indemnizacién alguna por los gastos
que origine el carbic.

6. Razones conyugales.~Si por trasiado, uno de los cényuges cambia
de residencia, el otro si fuera trabajador de la Empresa tendra derecho
al traslado a la misma localidad, si hubiera un empleo vacante adecuado
a su clasificacién profesional.

El mismo derecho y en idénticas condiciones tendran las uniones de
hecho, debidamente acreditadas, correspondiendo a la Comisién Paritaria,
reunida con cardcter extraordinario dos veces al afio, establecer los requi-
sitos de aplicacion, en lo que se refiere a la acreditacién de la circunstancia
¥ a su procedencia.

Art. 39. Desplazamientos.—La Empresa por razones técnicas, orga-
nizativas o productivas o bien como consecuencia de las variaciones que
puedan producirse en el servicio de transporte por ferrocarril, podr4 des-
plazar a su personal temporalmente, hasta el limite de un afio, a poblacién
distinta de la de su residencia habitual, abonando, ademas de los salarios
los gastos de viaje y las dietas correspondientes. En cuanto al alojamiento
se seguiran los mismos criterios que se establecen en el presente Convenio
en cuanto a descansos fuera de la residencia habitual.

8i dicho desplazamiento es por tiempo superior a tres meses, ¢l tra-
bajador tendri derecho a cinco dias laborables de estancia en su domicilio
de origen por cada tres meses de desplazamiento no computindose los
tiempos de viaje a estos efectos, siendo los gastos de viaje a cargo de
la Eynpresa.

En el caso de que el trabajador designado para el desplazamiento optase
por no aceptar esa movilidad la Empresa, siempre que dentro de la misma
categoria existieran otros trabajadores capacitados para efectuar ese des-
plazamiento, procederd a designar entre éstos a aquel que siguiera al pri-
mero en orden de antighedad y asi sucesivamente si se produjeran nuevas
faltas de aceptacion hasta llegar al mas moderno de entre los que reunieran
ia cualificacién requerida.

Cuando el trabajador se oponga al desplazamiento, alegando justa cau-
sa, compete a la autoridad laboral, sin perjuicio de la ejecutividad de
la decisién conocer de la cuestién y su resolucion, que recaera en el plazo
méximo de diez dias y serd de inmediato cumplimiento.

Los representantes legales de los trabajadores tendrdn prioridad de
permanencia en los puestos de trabajo a que se refiere este articulo.

En aquellos supuestos en que el desplazamiento se produzca por un
tiempo no superior a dos dias, con el fin de prevenir alguna circunstancia
excepcional, la Empresa facilitard al trabajador el medio de transporte,
la manutencion y el alojamiento, si fuera necesario, computindose el tiem-
po de viaje (ida y vuelta) como horas de presencia, en tanto que viaje
sin servicio.

CAPITULO VII

Suspension y resolucidn de 1a relacién laboral
Art. 40. Excedencias.—

1. Voluntaria.—Los trabajadores contratados, con al menos una anti-
ghedad de un afio, tendran derecho a que se les reconozca la posibilidad
de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no inferior a un aho
ni superior a cinco, no computindose el tiempo que dure esta situacién
a efectos de antigiiedad.

Este derecho sélo podré ser gjercitado otra vez por el mismo trabajador
si han transcurrido dos afios desde el final de la anterior excedencia.

Las solicitudes de excedencia deberin efectuarse por los trabajadores
con un plazo minimo de un mes de antelacién a la fecha de efectividad
pretendida.

El trabgjador excedente vendrd obligado a solicitar su reingreso en
la Empresa antes de la finalizacién del periodo de excedencia y conservard
s6lo un derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar
categoria, grupo y nivel de clasificacién profesional que existieran o pudie-
ran producirse. Si el trabajador no solicitara el reingreso en el plazo ante-
riormente indicado, se entenderd que renuncia al mismo. En el caso de
no existir vacante en la categoria, grupo y nivel de clasificacién profesional
propios y si en otra categoria, grupo y/o nivel inferior, el excedente podra
optar entre ocupar este empleo con el salario correspondiente hasta que
se produzea una vacante gue corresponda a su clasificacidn o no rein-
tegrarse hasta que esto ocurra.

2. Para la atencion y cuidado de los hijos.—Los trabajadores tendran
derecho a un periedo de excedencia, no superior a tres afios, para atender
al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por
adopcidn a contar desde la fecha de nacimiento o adopcién de éste. Los
sucesivos hijos daran derecho a un nuevo periode de excedencia que,
en su caso, pondri fin al que se viniera disfrutando. Cuando el padre
y la madre trabajen en la Empresa, solo uno de ellos podra ejercitar este
derecho.

Durante el primer afio, a partir del inicio de cada sitnacién de exce-
dencia, el trabajador tendrd derecho a la reserva de su puesto de trabajo
¥ a que el citado periodo sea computado a efectos de antigiiedad. Finalizado
el mismo, ¥ hasta la terminacién del periodo de excedencia, serin de
aplicacién, salvo pacto colectivo o individual en contrario, las normas
que regulan la excedencia voluntaria.

3. Forzosa.

3.1 Desempeho de cargo ptiblico.—La Empresa concederd la exceden-
cia, con cardcter forzoso y con dereche a la conservacion del empleo y
al cémputo de la antigiiedad de su vigencia, a los trabajadores que sean
designados o elegidos para desempefiar un cargo publico que imposibilite
su asistencia al trabajo, La situacién de excedencia durari mientras dure
el ejercicio de su cargo. El trabajador debera solicitar el reingreso dentro
del mes siguiente al de su cese en el mismo.

3.2 Desempefio de cargo sindical —Podran solicitar su paso a la situa-
cion de excedencia aquellos trabajadores en activo que ostentaren cargo
sindical de relevancia provincial y/o nacional.

Bl trabajador excedente permaneceri en tal situacién mientras se
encuentre en el ejercicio de dicho cargo, reincorporindose a la Empresa,
en el mismo empleo y condiciones, si lo solicitara en el términoc de un
mes a partir de la finalizacién del desempeiio del mencionadoe cargo com-
putdndose el periodo de excedencia como de antigiiedad a todos los efectos.

Art. 41. Cumplimiento del Servicio Militar o Social sustitutoric.—La
incorporacién a la prestacién del Servicio Militar con caracter obligatorio,
voluntario o Servicio Social sustitutorie, por el término minimo de duracién
de éste, dara lugar a la reserva del empleo mientras el trabajador per-
manezca cumpliendo dicho Servicio Militar ¥y un mes mds, computdndose
todo este tiempo a efectos de antigiiedad en la Empresa.

El trabgjador deberi reincorporarse en el plazo maximo de treinta
dias naturales a partir de la cesacién del servicio.

Art. 42. Embarazo o adopcidn.—Los trabajadores afectados por el
presente Convenio, tendrdn derecho a los periodos de descanso y/o sus-
pension de contrato con reserva de su empleo en la Empresa, en la duracidn
y forma que la legislacién vigente determine en cada momento, como si
de una excedencia forzosa se tratase.

Art. 43. Licencia sim sueldo,—Los trabajadores contratados, que lleven
al servicio de la Empresa mds de un aho, podran solicitar una licencia
sin sueldo por un periodo de tiempo no inferior 2 una semana ni superior
a tres meses.

La Direccion de la Empresa resolvera favorablemente las solicitudes
que se le formulen con una antelacion al menos de cinco dias, siempre
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que la concesion de la mencionada licencia, no afecte de forma grave
a la organizacién y prestacion de los servicios.

Art. 44. Redistrubucion de plantilla por circunstancias tecnoldgicas,
productivas y econdmicas.—La Empresa, previo acuerdo aleanzado con
los representantes legales de los trabajadores y una vez obtenida la opor-
tuna homologacién del mismo por la autoridad laboral competente, podra
suspender temporalmente en los términos que se pacte, el contrato de
trabajo del personal para el que objetivamente exista la imposibilidad de
darle ocupacidn efectiva como consecuencia de las reordenaciones y varia-
ciones que pudieran llevarse a término en el servicio publico de transporte
por ferrocarril, especificamente las siguientes: Modificacidén de recorridos
v/o suspension de lineas o de unidades de composicién de los trenes.

Si durante el pericdo en el que un trabajador tenga su contrato de
trabajo suspendido, se hiciera necesaria la cobertura de empiec por razones
organizativas o de prestacidon de servicios que modificaran las circuns-
tancias que dieron lugar a la suspension, la Empresa procederi a rein-
corporar a éste de manera inmediata a la prestacion efectiva del trabajo.

Mientras la Empresa tenga suspendidos contratos de trabajo como medi-
da de redistribucién de plantilla y tratamiento del sobredimensionamiento
de los efectivos humanos, nho podri ofertar en promocién o progresién
esas plazas ni incorporar personal de nuevo ingreso para la realizacion
de trabajos propios de la categoria, grupo profesional y nivel de clasi-
ficacion de cualquiera de los trabajadores en situacién de suspension tem-
poral. El periodo de tiempo de suspensién temporal de contratos de trabajo,
le sera computado al trabajador a efectos de antigiedad en la Empresa.

Art. 45. Resolucidon del contrato por voluntad del trabajador.—Los
irabajadores que deseen resolver voluntariamente su contrato de trabajo,
cxcepto que se encontraran en periodo de prueba, vendran obligados a
preavisar dicha circunstancia comuniciandolo a la Direccidn de la Empresa
con un plaze de quince dias a no ser que perteneciera al grupo profesio-
nal 1, ¢n cuyo caso, el tiempo serd de un mes.

El incumplimiento de los citados plazos de preaviso supondra para
el trabajador la pérdida del salario correspondiente a los dias que falten
para dichos plazos, siéndole descontada la cantidad oportuna de la
liquidacion.

TITULO IV
_Régimen de trabajo
CAPITULO PRIMERO

Jornada de trabajo, horario y descanso

Art. 46. Jornadae.—La jornada ordinaria de trabajo del personal afec-
tado por el presente Convenio en lo referente a duracién maxima, sera
de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo, totalizando un maximo
anual de mil ochocientas horas, respetindose las jornadas anuales que
a titulo individual fueran mas favorables.

Art. 47. Tiempo de trabajo.—-El tiempo de trabajo se computari de
modo que, tanto al comienzo como al final de la jornada diaria o de los
periodos en que ésta se pueda dividir, el trabajador se encuentre en su
puesto de trabajo.

Art. 48. Tiempo de trabajo efectivo.-—Se considerara tiempo de trabajo
efectivo todo aquel que el trabajador tenga que realizar para desarrollar
los cometidos que tenga asignados y cubrir en su totalidad la prestacion
de los servicios a gue se encontrase adscrito de conformidad con el «Grafico
de Servicion.

Art. 49. Jornada del personal en general con excepcion del que
presia servicio a bordo de los trenes.—Dicha jornada se ajustara al sistema
y horarios de trabajo que tuviere establecidos cada Centro de trabajo o
unidad operativa y/o funcional dependiente del mismo.

Con independencia de lo anterior, en las bases e instalaciones de apoyo
logistico la jornada podra ser estructurada de la siguiente forma: Cinco
dias de trabajo y dos de descanso ininterrumpidos con un médulo diario
de ocho horas efectivas de jornada que se realizaran en cada dia de trabajo
¥y a partir del cual se comenzaran a devengar las horas extraordinarias,
en cémputo diario ¥ por la totalidad del exceso efectivo.

Cuando el trabajo se realice en régimen de turnos, por tratarse de
actividades cubiertas las veinticuatro horas del dia con mds de un turno
de trabajo, la falta de horas del descanso entre jornadas y semanal inin-
terrumpido se podri compensar hasta en ciclos de cuatro semanas, sin
variacion-de la cadencia que tenga establecida.

En todos los casos el tiempo de trabajo definido serd efectivo. No obs-
tante lo anterior, se computard como tal el descanso previsto en los supues-
tos de jornada continuada en el articulo 34.2 del Estatutc de los Tra-
bajadores hasta un méximo de quince minutos.

Art. 50. Jornada del personal que preste sus servicios a bordo de
los trenes:

1. Como norma general, la jornada seri de cuarenta horas de trabajo
efectivo en ciclos de siete dias, distribuidos en cinco dias de trabajo y
dos dias de descanso.

2. En los grificos que correspondan a servicios nocturnos se podran
establecer ciclos de ocho dias distribuidos en seis dias de trabajo y dos
de descanso, siempre que concurran las siguientes condiciones:

a) Que se produzcan lo viajes de ida y vuelta dentro del ciclo.

b} Que la salida del segundo viaje se produzca en fecha posterior
al dia de llegada del primer viaje.

¢) Que entre el deje del servicio del priter viaje y la toma del segundo,
se produzea un intervalo de, al menos, veinticuatro horas.

d} Que la finalizacién del turno de llegada, anterior a los dias de
los descansos del ciclo, se produzca antes del mediodia y la salida, una
vez disfrutados dichos dias, sea después del mediodia.

En estos ciclos el médulo de jornada diaria a tener en cuenta para
el computo de la jornada ordinaria sera de seis horas y treinta y cinco
minutos.

3. De conformida con lo establecido en el articule 9.1 del Real Decreto
200171983, de 28 de julio; en la determinacién del computo de la jornada
de personal que preste sus servicios a bordo de los trenes se distinguira
entre el trabajo efectivo y el tiempo de presencia del trabajador por razones
de espera, expectativas, servicios de guardia, viajes sin servicio, averfas,
comidas en ruta y otros similres en los que el trabajador, aunque no preste
trabajo efectivo, se halle a disposicién de la Empresa.

En desarrollo de lo anterior se precisan los siguientes conceptos:

1. Horas de trabajo efectivo.—Tendrdn esta consideracion todas aque-
Ilas horas que deba ralizar el trabajador para desarrollar las tareas propias
de las funciones ¥ cometidos que tenga asignados.

En relacion a las horas de trabajo efectivo especificamente se establece:

a) Con cardcter general, la jornada mixima de trabajo efectivo sera
de nueve horas diarias, sin perjuicio de lo establecido en el presente Con-
venio en cuanto a la regulacion de horas de exceso.

b) El disfrute del descanso no inferior a quince minutos en jornadas
continuadas a que se refiere el articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores
no se computard como tiempo efectivo de trabajo.

2. Horas de presencia—Tendrin esta consideracion aquellas en las
que el trabajador permaneciendo a disposicién de la Empresa no deba
realizar ningin trabajo efectivo. Son las que a continuacién se pasan a
describir: .

A) Horas de espera.—Son aquellas en que el trabajador se encuentra
a disposicién de la Empresa, sin realizar prestacion efectiva de servicios,
ni pudiendo ser computadas como descanso. Atendiendo a esta concep-
tuacion y a la forma en que va a realizarse el servicio, teniendo en cuenta
los periodos de baja actividad y respetando lo estipulado en el Estatuto
de los Trabajadores v en el Real Decreto 2001/1983, se determinan las
siguientes:

a) Abordode] tren:

Para el personal de restauracién, cuando el intervalo de tiempo gque
el trabajador permanece a bordo del tren, sin realizar prestacion efectiva
de servicios, sea inferior a seis horas, tendra la consideracién de horas
de presencia. Si fuera igual o superior tendra la consideracién de descanso.
El personal que presta servicios a bordo de los trenes dispondrd, a les
efectos de descanso nocturno en ellos, de cabina reservada, de litera o
de cama-turista en trenes Talgo, salvo en periodos punta de trifico en
los cuales no exista tal disponibilidad. Cuando esta circunstancia exista,
el periodo de descanso no realizado se computard como tiempo de
presencia.

Para el personal de acompafamiento: Cuando la duracion del vigje
de ida y vuelta sea inferior a treinta horas, se computardn cuatro horas
de presencia (dos horas por cada viaje sencillo). Cuando la duracién del
viaje fuera superior a treinta horas, se computaran ocho horas de presencia
(cuatro por cada vigje sencillo) ¥ cuando sea superior a treinta y cinco
horas se computaran diez horas de presencia {cinco por cada viaje sencillo),
excepto en los Talgos internacionales, en los que se computaran seis horas
de presencia (tres por cada viaje sencillo).

b) Fuera del tren: El tiempo transcurrido entre el deje del servicio
v la toma de retorno o continuacién del viaje, siempre que fuera inferior
a ocho horas fuera de la residencia y a doce horas dentro de la misma,
se considerard como de presencia. En el caso de que fuera igual o superior
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a lo establecido, se considerari como descanso. En todo caso, el tiempo
inferior a sesenta minutos se congiderard como trabajo efectivo.

B) Horas de reserva.—Se consideraran como tales aquellas en las que
el trabajador permanezca a disposicion de la Empresa, para poder cubrir
incidencias de los graficos o suplir a otro trabajador ausente. En el caso
de que el trabajador realice el servicic como consecuencia de haber tenido
que realizar efectivamente la. sustitucién, le serd computada como trabajo
efectivo, con la consiguiente calificacién como horas extraordinarias cuan-
do proceda en el cémputo de jornada correspondiente.

La duracion de la reserva no podrd ser inferior a cuatro horas ni
superior a nueve, estando afectado este tiempo por el maximo de veinte
horas semanales de presencia.

Esta conceptuacién como horas de presencia no sera de aplicacién
cuando existan trabajadores que, no estando incluidos en un cuadro de
tren o trenes concreto, inicamente atiendan servicios de reserva, en cuyo
caso dicho tiempo, al constituir su efectiva prestacién de servicios, serd
computado como jornada efectiva de trabajo.

C) Horas de expectativa—Se considerardn como tales aquellas que
el trabajador permanezca a disposicén de la Empresa, para poder prestar
servicio, en el supuesto de que exista algin incremento de los trenes en
relacién con el existente normalmente. El periodo de expectativa estari
destinado a cubrir tinicamente incidencias no previstas que deban ser
resueltas el mismo dia en que se produzcan.

El trabajador en situacién de expectativa deberd comunicar teleféni-
camente con su Centro de trabajo en ta hora que se determine para cada
«Grifico de Servicior. En el supuesto de que el trabajador deba incorporarse
efectivamente al servicio, se computard como trabajo efectivo desde el
momento en que dicha incorporacién se produzca. En el supuesto de que
el trabajador no deba realizar servicio alguno en ese dia de expectativa,
se le computaran ocho horas de presencia.

El «Grifico de Servicio» se confeccionari de tal modo que los turnos
se completen con el personal preciso para cubrir las incidencias por perio-
dos de vacaciones, quedando por tanto el turno de expectativa para cubrir
las demds incidencias no previstas.

D) Horas de presencia por averias.—Con arreglo a lo establecido en
el articulo 9.2 del Real Decreto 2001/1983, se considerardn como tales
aquellas que el trabajador se encuentre a disposicién de la Empresa, no
pudiendo prestar trabajo efectivo como consecuencia de alguna averia
sufrida por el tren o sus instalaciones. En el supuesto de que el trabajador,
aun existiendo Ia averia, realizase prestacién de servicios, le serd com-
putado como tiempo efectivo ¥ cuando ello proceda, se computard como
si se tratara de prolongacion de jornada, abondndose como horas extraor-
dinarias si asi procede en el cémputo de jornada correspondiente.

E) Horas de viaje sin servicio.—Serdn aquéllas en las que el trabajador
deba utilizar un desplazamiento, en el medio de transporte piblico que
la Empresa determine, para efectuar la toma o el deje de un servicio,
¥ya se deba a un servicio especial de trenes ¢ por una incidencia extraor-
dinaria que obligue a la sustitucién de un trabajador.

F) Horas de comida en ruta.—Son las referidas al tiempo que utilice
el trabajador para realizar las comidas a borde de los trenes, interrum-
piendo para ello la efectiva prestacién de servicios. Cuando por las carac-
teristicas del tren el personal pueda realizar la comida o cena a bordo
del mismo sin interrumpir €l servicio, el tiempo empleado para ello serd
entre treinta y cuarenta y cinco minutos, considerandose este tiempo como
trabajo efectivo a todos los efectos en este supuesto.

3. Horas de rebase en jornada diaria—El exceso sobre nueve horas
naturales dentro de una misma jornada, serd considerado como rebase
de jornada diaria. Dichos excesos se abonardn siempre, salvo que en el
cémputo mensual se produzcan abonos por horas de presencia o extraor-
dinarias, en cuyo caso serdn absorbidas en igual nimero que horas de
presencia y extraordinarias sean abonadas.

4. Compensacion de horas:

a) 8ino se hubieran realizado las horas efectivas de trabajo previstas
como jornada ordinaria mensual, y hubiesen realizado horas de presencia,
se detraerin de éstas todas las necesarias hasta completar dicha jornada
ordinaria.

b) En el supuesto de que en la jornada mdxima legal de trabajo efectivo
se produjera un nimero de horas superior a ésta, se abonarin en concepto
de horas de presencia las que han quedado definidas como tales y la
diferencia en mds tendrd el caricter de horas extraordinarias.

Art. 61. Cldusula de garantia.—En caso de huelga en el transporte
ferroviario nacional o internacional, o fuerza mayor, a los que se refiere
el articulo 5 del Real Decreto 2001/1083, que afecte a la prestacién de
servicios se establece:

a) Interrupcién del servicio dentro de la residencia: Si el trabajador
estd en su lugar de residencia y no puede asegurar ¢l viaje que le corres-
pondiera por su «Grifico de Servicios, recibira la compensacién econémica
correspondiente, como si hubiera realizado el mismo, con excepcién de
los gastos de vigje.

b) Interrupcidn del servicio fuera de la residencia: En el caso de que
el trabajador se encuentre fuera de su domicilio habitual, se le abonarj,
ademas de la cuantia anterior, la manutencién, el alojamiento y el viaje
de vuelta cuando no pueda efectuarlo recuperando nuevamente el servicio.

Inmediatamente después del cese del motivo que produjo la interrup-
cion del servicio, realizara el turno que le hubiese correspondido de no
existir interrupcién con el fin de efectuar regreso a su residencia con
servicio.

En su residencia se incorporarid a su servicio normal con el primer
turno después de su llegada.

El desplazamiento por estas circunstancias en el caso de que el tra-
bajador no pueda tomar el vigje de regreso, no se deberi prolongar mis
de veinticuatro horas a partir de ese momento.

En los supuestos de este articulo referido a territorio extranjero serd
posible la negociacién de condiciones diferentes a las establecidas.

Art. 52. Descanso entre jornadas.—Sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 25 del Real Decreto 2001/1983, ¥ para el personal gue presta
servicios a bordo de los trenes, se respetari un descanso minimo de die-
ciséis hors entre jornadas de trabajo, dentro de la residencia, ¥ de ocho
horas fuera de la misma, pudiéndose compensar las diferencias hasta las
doce horas de caricter general, asi como el descanso semanal, en periodos
de hasta cuatro semanas.

Art. b3. Horas exstraordinerias.—Tendri la consideracion de horas
extraordinarias cada hora que el trabajador realice sobre la duracion maxi-
ma de su jornada ordinaria de trabajo efectivo en ¢émputo mensual, con-
siderandose como tal el que resulte de multiplicar el nimero de dias de
trabajo del mes por el nlimero de horas del médulo diario correspondiente.

A efectos de aplicacion del presente Convenio, las horas extraordinarias
tendran la considerzcion siguiente:

1. De fueza mayor.—Seran las que se realicen con ocasidén y para pre-
venir o reparar siniestros y accidentes u otros dafos extraordinarias y
urgentes, asi como en el caso de riesgo de pérdida de materiales propios
de lg Empresa o donde el trabajador preste servicio en cada momento.

2. Estructurales.—Serin aquellas que obedezcan a necesidades por
ausencias imprevistas, cambios de turno u otras circunstancias de caricter
estructural, derivadas de la naturaleza del trabajo de que se trate.

Las partes firmantes de este Convenio consideran especificamente las
siguientes:

a) Personal que preste sus servicios en ruta a bordo de los trenes:

Las horas de ampliacién de jorné.da que se realicen en virtud de las
normas establecidas en el presente Convenio, en aplicacion del Real Decre-
to 2001/1983, de 28 de julio. )

Las que excedan de las previstas en los «Grificos de Servicio» como
consecuencia de retrasos, modificacién de servicios o situaciones anilogas,
0 ausencias imprevistas.

Las que se realicen con ocasidn de accidentes ferroviarios o con motivo
de necesidades urgentes y apremiantes que exija de inmediato el trafico
ferroviario.

b) Personal que presta sus servicios en instalaciones fijas y almacenes
o bases de apoyo logistico y/o estaciones;

Las que se realicen para hacer frente a ausencias imprevistas, de carac-
ter temporal.

Las que excedan de la jornada a causa de retrasos en la circulacion
de trenes, modificacion de servicios o situaciones analogas.

c¢) Personal de Talleres:

Las que se realicen con ocasién de accidentes o para solucionar nece-
sidades urgentes y apremiantes que exija de inmediato el trafico ferroviario.

Las que obedezcan a ausencias imprevistas y que tengan como finalidad
fundamental ia puesta a disposicién de servicio de coches para el desarrolle
normal del trafico ferroviario.

Para el personal de pequefia conservacién de estaciones, las que exce-
dan de la jornada debido a retrasos en la circulacion de trenes, modificacién
de servicios o situaciones andlogas.

d) Personal de Oficinas—Las que realice el personal de oficinas por
razén de ausencias imprevistas.
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3. Ordinarias.—Son el resto de las horas extraordinarias no especi-
ficadas anteriormente.

Art, 54, Cuantia de las horas de presencia, rebase 0 exXceso, extraor-
dinarias y nocturnas:

a) Sobre la base de lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores
¥ en los Reales Decretos 2380/1973 y 2001/1983, y aplicando los criterios
de dichas normas a la actividad concreta que regula el presente Convenio,
se determinan las cuantias de las horas de presencia, de rebase o exceso,
extraordinarias y nocturnas en la tabla correspondiente del anexo I del
presente texto que, en consecuencia, serdan abonadas de acuerdo con el
cardcter que cada una de ellas tiene segln lo establecido en este texto,
en la cuantia alli determinada.

b) El exceso de horas de presencia que resulten de la aplicacion de

Yos criterios de compensacion regulados en el articulo 50.4 anterior, se
abonaran en la cuantia que corresponde a dichas horas de presencia, segin
la tabla correspondiente del anexo I del presente texto.

Art. 56. Calendario laboral.—La Direccién de la Empresa, con inter-
vencién de los representantes legales de los trabajadores de cada Centro
de trabajo, confeccionaran en el plazo de un mes, a partir de la publicacién
de los calendarios laborales para el afio en curso, que deberdn incluir
las fiestas nacionales, de las Comunidades Auténomas, regionales, pro-
vinciales y locales, asi como los correspondientes «Grificos de Servicios
y la jornada efectiva de trabajo.

CAPITULO 11

Licencias y vacaciones

Art. 66, Licencias—Los trabajadores afectados por el presente con-
venio advirtiéndolo con la antelacién que permita la causa que lo motiva,
podran faltar o ausentarse del trabajo con derecho a remuneracién, por
alguno de los motives que a continuacién se exponen y por el tiempo
que se indica:

1. Quince dias naturales en caso de matrimonio.

2. Un dia natural por matrimonio de padres, hijos, hermanos o her-
manos politicos. ’

3. Tres dias hadbiles en el caso de alumbramiento de esposa o adopcion
de hijos. Este tiempo podrai ser prorrogado a cuatro dias si se produjeran
complicaciones en el parto o el trabajador tuviera que realizar despla-
zamiento, ¥ hasta cinco dias si concurren ambas circunstancias.

4. Tres dias habiles en los casos de enfermedad grave o fallecimiento
de familiares hasta segundo grade de consanguinidad o afinidad. Cuando
el trabajador con tal motivo, precise realizar un desplazamiento, el plazo
serd de cuatro dias. En caso de enfermedad grave de familiar en primer
grado de consanguinidad o afinidad, se podra solicitar un permiso adi-
cional, no retribuido, con los mismos criterios que los establecidos en
el articulo 42 sobre licencia sin sueldo.

5. Un dia natural por traslado del domicilio habitual.

6. El tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inex-
cusable de cardcter piblico o personal de caracter ineludible.

7. Por el tiempo indispensable para concurrir a eximenes cuando
el trabajador curse con regularidad estudies para la obtencién de un titulo
académico o profesional.

8. El tiempo legalmente establecido o reconocido en este Convenio
para realizar funciones sindicales o de representacion de los trabajadores.

9. Una hora al dia, por lactancia natural o artificial de un hijo menor
de nueve meses, que el trabajador podra dividir en dos fracciones, o sus-
tituir este derecho por una reduccién de la jornada normal en una hora
con la misma finalidad. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente
por la madre o por el padre en caso de que ambos trabajen.

En todos los supuestos anteriores, el trabajador debe justificar decu-
mentalmente la causa que motiva el permiso mediante la presentacidn
a la Empresa de los documentos oportunos.

Art. 87. Reduccidn de jornada por razones de guarda legal--Los
trabajadores que tengan a su cuidado algin menor de seis afios ¢ un
disminuido fisico o psiquico que no desempeifie otra actividad retribuida,
tendrin derecho a una reducciéon de la jornada de trabszjo, con la dis-
minucién proporcional del salario entre al menos un tercie y un médximo
de la mitad de la duracion de aquélla.

Art. 68. Vacaciones-duracidn.—La duracion de las vacaciones anuales
para todo el personal afectado por el presente Convenio, serd de {reinta
dias naturales, con excepcién de aquellos trabajadores gue a la fecha deter-
minada para el disfrute no hubieran completado un aio de permanencia

en la Empresa, quienes disfrutaran un numero de dias proporcionales
al tiempo efectivo de prestacién de servicios.

Art, 59. Vacacionesprograma y periodos de disfrute.—La Empresa
en cada unc de los Centros de trabajo que tenga establecidos y/o para
cada unidad orgénica dependiente de éstos, elaborara atendiendo a sus
necesidades organizativas o productivas el Programa Anual de Vacaciones
que comprenderi la correspondiente relacién de trabajadores y las fechas
de disfrute para cada uno de ellos.

Dicho Programa Anual de Vacaciones se acordara con la representacién
legal de los trabajadores, con anterioridad al término de la primera quin-
cena del mes de noviembre del afio anterior al que corresponda el disfrute,
con el fin de que la Empresa durante los quince dias siguientes pueda
dar a conocer al conjunto de los trabajadores y a cada uno de ellos indi-
vidualmente mediante la publicacién en los tablones de anuricios, la fecha
concreta del disfrute de sus vacaciones.

El disfrute de las vacaciones anuales se efectuard inexcusablemente
segdn el Programa y podri ser dividido en dos periodos de quince dias
naturales cada uno de ellos, siempre que exista acuerdo entre la repre-
sentacién de los trabajadores y la Empresa en tal sentido, pudiendo arfia-
dirse en dicho acuerdo la'incorporacion a las vacaciones, la totalidad de
las fiestas abonables, dividiéndolas en dos periodos idénticos cuando el
disfrute de las vacaciones se haya también establecido de este modo.

El perfodo de vacaciones, una vez comenzado, podri interrumpirse
si el trabajador sufriera enfermedad o accidente que requiera interna-
miento en Centro hospitalario. Para ello, ¢l trabajador deberd remitir la
certificacion justificativa correspondiente. La fraccién del periodo
interrumpido por esta cdusa la disfrutard, por designacién de la Empresa,
antes del dia 31 de diciembre. Si no fuera posible por continuar en tal
fecha en situacion de baja, lo hard inmediatamente después del alta médica,
sujeto a las necesidades operativas y de prestacion del servicio.

Las fiestas abonables y no recuperables, que figuran en el calendario
laboral del personal administrativo de las secciones, bases y almacenes,
que coincidan con el periodo vacacional, no serdn mermadas, disfrutindose
independientemente aparte.

Art. 60. Vacaciones. Retribucién.—Los trabajadores en situacién legal
de vacaciones, percibiran el importe de una mensualidad bruta de salario,
que incluye 10s conceptos retributivos para los que, en el presente Con-
venio, se establece el devengo en vacaciones conforme a lo previsto en
el titulo V (Retribuciones). El cdlculo de la cuantia de los anteriores con-
ceptos retributivos que no la tengan establecida con carécter fijo, se cal-
culard sobre la media de los tres tltimos meses completos trabajados con
anterioridad al disfrute de las vacaciones, incluyendo en los mismos las
horas de presencia.

Los trabajadores que disfruten sus vacaciones en dos periodos per-
cibiran la parte proporcional al niimero de dias naturales que correspondan
a su periodo vacacional, sin que en ningiin caso la suma total pueda exceder
de la mensualidad bruta calculada, conforme a los criterios establecidos
en el parrafo anterior.

Los trabajadores con derecho a vacaciones, que cesen en el transcurso
del aifio, tendran drecho a la parte proporcional de vacaciones segin el
ntmero de dias trabajados entre las fechas sobre las que con caricter
general se efectie el cémputo. De igual modo, si el cese se produjera
antes de la finalizacién del afio, habiendo computado el trabajador la tota-
lidad del periodo vacacional, le serd descontada de laliquidacién la cuantia
que corresponda a la parte proporcional de los dias disfrutados en exceso.

Las vacaciones anuales no podrin ser compensadas, en ningan caso,
en metilico.

TITULO V

Retribuciones

CAPITULO PRIMERO

Estructura retributiva

Art. 61. Conceptos retributivos—La retribucion de los trabajadores
afectados por el presente Convenio estara formada por los devengos sala-
riales y extrasalariales que se detallan a continuacién.

Art. 62. Devengos salariales.

1. Salario base de clasificacion.—Es la parte de la retribueion que
los trabajadores recibirdn por razén de su clasificacion profesional esta-
blecida para cada categoria. La cuantia mensual de esta percepcidn seri
la que cada nivet figura en la tabla correspondiente del anexo I del presente
texto y se abonard anualmente en dieciséis pagas.
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2. Complemento de antigiiedad.—Es la percepcién que los trabaja-
dores tendrdn derecho a recibir con cardcter periddico por razén del tiempo
de servicio en la Empresa, de acuerdo con el siguiente criterio:

Por cada bienio que el trabajador permanezca al servicio de la Empresa
percibira la cantidad que para cada nivel figure en la tabla correspondiente
del anexo [ de este texto, y se abonari anualmente distribuida en dieciséis
pagas,

Este complemento comenzara a devengarse a partir del dia 1 del mes
en que el trabajador cumpla el correspondiente bienio al servicio de la
Empresa. ’

3. Complemento personal ~ad personam»—Este concepto salarial
incorpora las condiciones particulares mds beneficiosas que, a titulo indi-
vidual, tienen los trabajadores afectados por el presente Convenio, como
consecuencia de las condiciones de trabajo que mantenian con anterioridad
a la firma del mismo. Al referirse a condiciones de caracter exclusivo
¥ personal, se retribuyen por medio de este complemento. La cuantia de
esta percepcién figura en el anexo correspondiente del presente Convenio
¥ se abonara en dieciséis pagas al ano.

Dichas condiciones, al ser de caricter persenal, no son en absoluto
aplicables a ningilin otro trabajador de igual o similar clasificacién pro-
fesional, sea cual fuere su antigiiedad o tipo de contratacién, por no serles
de aplicacion aquellas condiciones individuales y personales que este com-
plemento salarjal retribuye.

No obstante, si algin trabajador que tuviere dereche a la percepcién
de este complemento accediera a una’categoria profesional diferente que
tuviere asignada una cuantia de complemento «ad personam» distinta, per-
cibira la que corresponda a la categorfa profesional que ostente en cada
momento, teniendo en cuenta la antigliedad en ambas.

4. Complemento funcional—Es la parte de la retribucién que los tra-
bajadores recibirin por razon de la categoria que ostentan, as{ como por
el grado de especializacion requerida para el desarrollo eficaz de las fun-
ciones asignadas a la misma.

El importe de este complemento serd el que para cada nivel se indica
en la tabla correspondiente del anexo [ de este texto y se abonari anual-
mente distribuida en dieciséis pagas.

5. Complemento por puesto de trabajo.—Es la parte de la retribucién
que los trabajadores encuadrados en el grupo de profesionales de servicios
auxiliares recibiran por razén del puesto de trabajo que cada uno de ellos
desempeiie, de acuerdo con sus respectivas categorias.

La cuantia de este complemento serd la que para cada nivel se indica
en la tabla correspondiente del anexo 1 de este texto y se abonara anual-
mente en dieciséis pagas.

La percepcion de este complemento serd incompatible con la del com-
plemento funcional al estar esta tiltima ya incluida en aquél.

6. Complemento de actividad—Este concepto salarial retribuye la
prestacién efectiva que realice el trabajador durante la totalidad de las
jornadas ordinarias de trabajo que deba realizar en el transcurso de un
mes natural, de tal medo que si la asistencia del trabajador a su puesto
de trabajo se produce durante la totalidad de la jornada ordinaria todos
los dias del mes, devengard la totalidad de la cuantia asignada a este
concepto retributivo.

La cuantia mensual de este complemento salarial, a partir del 5 de

junio de 1993, es la establecida en la tabla correspondiente del
anexe I del presente Convenio, y se abonarid en doce pagas anuales.

El devengo por cada trabajador de este cn'mplernento salarial estard
vinculado a la asistencia completa a su puesto de trabajo durante cada
mes natural. Por cada dia de inasistencia se deducird de la cuantia mensual
anteriormente referida para el personal que no presta servicio a bordo
de los trenes, una treintava parte de la misma, y para el personal que
presta servicios a bordo de los trenes la cantidad establecida por viaje
en el grafico al que se encuentre adscrito, salve que pueda incorporarse
al servicio en otro viaje que no tuviera grafiado, en cuyo caso se le detraerd
unicamente el dia/viaje que no hubiera realizado.

A los efectos del devengo de este complemento salarial se computardn
como asistencia los siguientes supuestos: .

Cuando el trabajador no concurra a su puesto de trabajo por cum-
plimiento de deberes priblicos inexcusables de cardcter perscnal.

Cuando el trabajador no concurra a su puesto de trabajo como con-
secuencia del ejercicie de funciones inherentes a la representacién sindical.

Cuando el trabajador no concurra a su puesto de trabajo por circuns-
tancias de fuerza mayor o de huelga del transporte ferroviario, que le
imposibilite la prestacién de servicios por causa no imputable a él.

El abono de la cuantia mensual que cada trabajador haya devengado
por este concepto, de acuerdo con los criterios anteriormente establecidos,

se producird en la némina del mes inmediatamente posterior al de su
devengo.
7. Prima de productividad, talleres y mantenimiento:

a) Percibirin este complemento salarial los trabajadores que desarro-
llen cometidos relativos a la reparacion, remodelacién, mantenimiento y
conservacion de coches-camas, coches-literas y material ferroviario diverso,
atendiendo al grado de eficacia personal acreditada en la realizacién de
1os trabajos que les sean asignados mediante la economia de tiempo lograda
en la ejecucién de Jos mismos.

b) La cuantia de la prima de productividad se determinara de acuerdo
con el siguiente procedimiento: .

Cuando un eoche llegue al taller, antes de empezar a realizar cualquier
trabajo sobre el mismo, se efectnari la valoracién de las modificaciones
o reparaciones a realizar.

Esta valoracién serd efectuada por un técnico especializado, junto con
los responsables de la realizacion en el taller (Jefes de equipo, expertos,
etcétera). En caso de desacuerdo, la decisién final corresponde al Jefe
de taller.

Una vez terminado y verificado este trabajo en concreto, ¥ siempre
estando de acuerdo con que la calidad del mismo es correcta, se obtendrian
las horas reales de trabajo.

El resultado de la division de las horas tedricas previstas entre las
horas reales de trabajo, serd un porcentaje determinado, que servird a
su vez como base de cédlculo de la prima:

Horas tedricas: 100/horas reales = Coeficiente.

El valor de las primas de productividad para el ano 1993 se concreta
en la siguiente tabla:

Tabla de primas para 1993
Valor coeficiente  * Valor pesetas/hora

40,01 a 50 v — 95,04
50,01 a - — 68,58
60,01 a — 42,12
70,01 a — 15,66
80,01 a —

90,01 a -

100,01 a —

110,01 a 15,66
120,01 a 42,12
130,01 a 68,58
140,01 a 95,04
160,01 a 121,00

Los intervalos de 80,01 a 90, de 90,01 a 100 y de 100,01 a 110, irdn
desapareciendo progresivamente uno por ano, hasta que la tabla completa
quede con intervalos valorados.

Esta prima es aplicable a todos y cada uno de los trabajos realizados.

5i en el mes en curso la prima es negativa, se aplicara la misma sélo
en el caso en que, deduciéndose la suma de importes de los 1iltimos tres
meses, la diferencia sea positiva.

8. Complemento salarial por venlas.

1. Ventas de restauracion;

1.1 Este concepto retribuye la parte de la prestacién de servicios
de los trabajadores que la llevan a cabo a bordo de los trenes, dedicada
a la venta de articulos de restauracién realizada en su puesto de trabajo
en el tren. La cuantia de este concepto retributivo quedara establecida
de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Entrenes estrella con servicio de camas y/o literas: Los conductores
y literistas que presten servicios en estos trenes percibirdn por este con-
cepto en total el 15 por 100 sobre la cuantia de las ventas de articulos
de restauracion realizadas en dichos trenes.

b) En trenes estrella con servicio de restauracion: Los conductores,
literistas, camareros y ayudantes de cocina que presten servicios en estos
trenes percibiran por este concepto en total el 2,33 por 100 sobre la cuantia
de las ventas de articulos de restauracién realizadas en dichos trenes.

¢) En trenes hoiel con servicio de restauracion: Los conductores,
camareros, conductor-coordinadores y ayudantes de cocina que presten
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gervicios en estos trenes percibirin por este concepto en total el 2,33

por 100 sobre la cuantfa de las ventas de articulos de restauracién rea-

lizadas en dichos trenes,

d) En trenes diurnos con servicio de restauracién: lL.os camareros
que presteni servicios en estos trenes percibiran por este concepto en total
el 1,13 por 100 sobre 1a cuantia de las ventas de articulos de restauracién
realizadas en dichos trenes.

e} En servicios especiales y trenes de temporada (verano, Semana
Santa y Navidad): El personal que preste sus servicios en estos trenes
percibird por este concepto en total el 1,13 por 100 en trenes diurnos
y el 2,33 por 100 en trenes nocturnos, en ambos casos sobre la cuantia
de las ventas de articulos de restauracién realizadas en dichos trenes.

1.2 El devengo de este complemento salarial se producird en cada
viaje, de tal modo gque lo percibirin conjuntamente la totalidad de los
trabajadores que compongan el equipo que hubiera prestado servicios en
ese viaje, repartiéndose entre ellos a partes iguales la cuantia total que
resulta de aplicar los anteriores percentajes sobre ventas en cada moda-
lidad de tren.

1.3 Fl abono de este complemento salarial se producird acumulando
el total devengado por viaje en cada mes natural y se consignard en la
némina correspondiente al mes inmediatamente posterior al de su devengo.
Las cantidades medias de 50.000 y 63.000 pesetas anuales que se establecen
como incentivos sobre las ventas actuales, serin estimadas sobre 2.000
millones de pesetas por afio. Se garantizard a todo el personal al que
se haya asignado este incentivo en el pericdo 1 de junio de 1993 al 31
de mayo de 1994. Estos criterios serdn revisados a partir de la fecha
de vencimiento fijado en este parrafo, sin perjuicio de que pueda serlo
en el marco de la negociacién colectiva de los conceptos econdémicos pre-
vista para 1994.

1.4 La referencia a las ventas realizadas que se efectiia en los apar-
tadosanteriores debe computarse sobre las actualmente existentes en cuan-
to al nivel de las mismas y siempre que de ellas se derive un beneficio
para la Empresa estando excluidas aquellas que ésta gestione meramente.

2. Ventas de billetes.—En aquellos trenes en que se percibia un por-
centaje sobre venta de billetes y suplementos de camas y/o literas, se
mantiene el 6 6 5 por 100, respectivamente, sobre la venta de los mismos,
a repartir entre todos los integrantes del equipo, a partes iguales.

3. Otras ventas.—Con independencia de las de restauracion, se esta-
blecerin comisiones sobre ventas y cualquier tipo de prestaciones que
pudieran realizarse en e] futuro a bordo de los trenes. La Comision Paritaria
de interpretacion del Convenio acordard, antes del 31 de agosto de 1993,
los porcentajes a percibir, asi como su distribucién por este concepto.

9. Incentivo por volumen de ventas:

a) Este concepto viene a retribuir la eficacia en las ventas de articulos
de restauraciéon a bordo de los trenes que lleven a cabo los trabajadores
durante la prestacién de sus servicios, acreditada por el incremento de
la cuantia de las ventas totales efectuadas en los trenes regulares pro-
gramados para 1993 sobre los objetivos de ventas previamente establecidos
para los mismos.

b) La cuantia de este incentivo serd del 15 por 100 sobre la cantidad
que supere los 2.000.000.000 de cuantia de ventas de restauracién rea-
lizadas durante el afio 1993.

¢) Para determinar el grado de consecucion de ventas de restauracién
respecto de los 2.000.000.000 mencionados en el apartado anterior, se
tendrin en cuenta las que se realicen sobre todos los trenes que sean
objeto de programacion regular por Renfe, cuya circulacion sea permanente
o temporal. Quedan fuera de este cémputo los servicios y trenes especiales
que no cumpian la condicién anterior. Para éstos se estableceran las com-
pensaciones por comisiones de venta de forma especifica sobre la base
de las caracteristicas de cada tren. En las ventas de restauracién ante-
riormente mencionadas se incluyen aquellas que se facturen al personal
de Renfe a bordo de los trenes.

d) La Comisién paritaria de interpretacién del Convenio acordars,
antes del 31 de agosto de 1993, los criterios con que se distribuira la
cantidad que resulte por incentivo de ventas.

10. Pagas extraordinarias.—Los trabajadores afectados por el presente
Convenio devengardn cuatro pagas extraordinarias, cada una de ellas por
importe de una mensualidad, correspondiente a los siguientes conceptos:
Salario base de clasificacién, complemento de antigfiedad y complemento
funcicnal o de puesto de trabajo y complemento «ad personams, si lo hubie-
re, abonandose en la forma que a continuacidn se detalla:

Cardcter

de 1a percepcion Firma y fecha de abono

Periodo de devengo

1 de julio al 30 de junio del | Anual.
siguiente afio.
1 de abril al 31 de septiem- | Semestral.
bre del mismo afio.

Conjuntamente con la men-
sualidad de junio.

Durante la primera quince-
na del mes de septiem-
bre.

Durante la primera quince-
na del mes de diciembre.

Durante la primera quince-
na del mes de marzo,

1 de enero al 31 de diciem- | Anual.
bre del mismo afio.
1 de octubre al 31 de marzo | Semestral.
del siguiente afio.

Art. 63. Devengos extrasalariales.
1. Gastos de viaje:

a) Los trabajadores que prestan servicio a bordo de los trenes, como
compensacion al gasto que, por razén de desayuno, comida o cena, deban
realizar como consecuencia de su trabajo, percibirdn las cuantias que se
establecen en la tabla correspondiente del anexo I de este texto, que se
percibira en 11 pagas anuales.

b} Manutencién del personal que presta servicios a bordo de los trenes
con restauracion. Cuando el trabajador deba efectuar el desayuno, comida
o cena a bordo del tren con servicio de restauracién, lo hard de acuerdo
con el smeni» que para cada uno de ellos pondrd a su disposicion la
Empresa. Este «memis se confeccionard de manera equilibrada y garan-
tizando la correcta alimentacién del trabajador.

Los criterios a observar al respecto son los siguientes:

1. Desayuno:

En origen, siempre que la toma del servicio sea anterior a las nueve
horas.
En destino, siempre.

2. Comida:

En origen, siempre que la toma del servicio sea anterior a las catorce
horas.

En destino, siempre que la llegada del tren sea posterior a las catorce
horas, salvo en los trenes internacionales, que se realizard la comida a
bordo siempre que la legada del tren a ciudad extranjera sea posterior
a las doce treinta horas. -

3. Cena:

En origen, siempre que la toma del servicio sea anterior a las veintidés
treinta horas.

En destino, siempre que la llegada del tren sea posterior a las veintidos
treinta horas.

Ademais, al personal que presta servicios a bordo de los trenes se le
propercionarin gratuitamente dos botellas de agua (1,6 litros) por viaje
y trabajador.

2. Plus transporte:

a) El personal que no presta servicios a bordo de los trenes percibiri,
como compensacion al desplazamiento que debe efectuar diariamente a
su puesto de trabajo habitual, este complemento extrasalarial, en la cuantia
que se establece en la tabla correspondiente del anexo I del presente
Convernio. '

b) Aunqgue el devengo de este concepto no se produce durante el
mes de vacaciones, su cuantia se ha determinado de tal modo que se
perciba durante los doce meses del aifio.

¢) La cuantia de este concepto se ha determinado para cada grupo,
nivel y categoria profesional.

3. Plus por desplazamiento.—E] personal que presta servicios a bordo
de los trenes que, en atencién a las concretas circunstancias de sue actividad,
no devenga plus de transporte tendri derecho a que la Empresa le retribuya
los desplazamientos que deba efectuar hasta su domicilio habitual una
vez concluida su prestacion de servicios, euando no pueda realizar dicho
desplazamiento, por razones horarias, en transpoerte piiblico, siempre que
acredite 1a utilizacién de otro medio de transporte. La cuantia a percibir
por este concepto es de 800 pesetas por cada desplazamiento realizado
en las circunstancias indicadas, excepto en Barcelona, que serd de 1.200
pesetas.

4, Compensacién por transbordo de géneros—En el caso de que por
averia en el tren el trabajador deba efectuar el traspaso a otro tren de
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materiales, mercancias, géneros o productos que se encuentren en el pri-
mero, percibirin aquellos trabajadores que lo realicen la cantidad que
determine como contraprestacion a este trabajo, que a la firma de este
Convenio se establece en 1.600 pesetas por transbordo.

5. Compensacién en transbordo por circunstancias excepciona-
les—En el caso de que, por averias, diferimientos, descarrilamientos,
interrupciones de lineas u otres motivos que den lugar a que los viajeros
deban continuar el viaje por otros medios, cuando los trabajadores que
compongan el equipo que preste servicios en el tren desarrollen las tareas
necesarias para la puesta en servicio de otro coche, percibirdn por esta
iabor la cantidad que se acuerde con los representantes sindicales del
Centro de trabajo al que se encuentren adscritos.

6. Plus conservacién uniformes—Este concepto viene a compensar
los gastos gue para la conservacién del uniforme deban realizar los tra-
bajadores que precisen de su utilizacién en el puesto de trabajo. La cuantia
de este concepto gqueda especificada en la tabla correspondiente del anexo I
del presente Convenio, abondandose en 12 pagas anuales.

CAPITULO Il
Liguidacién y abono

Art. 64. Pago dei salario—El pago de] salario se realizari mensual-
mente mediante transferencia bancaria.

Art. 85. Anticipos.—El trabajador y, con su autorizacién, sus repre-
sentantes legales, tendran derecho a percibir, sin que llegue ¢l dia sefalado
para e) pago, anticipos a cuenta del trabajo ya realizado correspondiente
al mes natural de que se trate.

CAPITULO II1
Incrementos y revision salarial

Art. 66, Incrementos salariales.—Los diferentes conceptos retributivos
que integran la remuneracién del personal afectado por el presente Con-
venic Colectivo en su ¢uantia al 31 de diclembre de 1982 se incrementaran
del modo que a continuacién se indica, atendiendo a los periodos de tiempo
que se sefalan:

a) Del 1 de enerc al 4 de junio de 1993: La cuantia de los diferentes
conceptos retributivos que cada uno de los trabajadores viniera percibiendo
al 31 de diciembre de 1992 se incrementara en un 4 por 100.

b) Del 5 de junio al 31 de diciembre de 1893: Las cuantias corres-
pondientes a los diferentes conceptos retributives son las que, para cada
nivel, grupo y categoria profesional, se indican en las tablas salariales
que figuran en el anexo I del presente Convenio.

La cuantia que, para cada uno de los conceptos retributives, se ha
establecido en las diferentes tablas salariales estd distribuida de tal modo
que ninguno de los niveles, grupos y categorias profesionales tengan un
incremento, en c6mputo global de los distintos conceptos retributivos, infe-
rior al 4 por 100,

Art. 87. Revisién salarial —8i el indice de precios al consumo (IPC)
para el conjunto nacional, establecido por el Instituto Nacional de Esta-
distica, registrara, al 31 de diciembre de 1993, un incremento superior
al 4,5 por 100, se efectuara una revisién salarial tan pronto como se constate
oficialmente dicha circunstancia, incrementiandose los conceptos retribu-
tivos del presente Convenio en el mismo porcentaje que dicho IPC sobre-
pase el 45 por 100. Esta revisién tendrd efectos desde el 1 de enero
de 1993.

TITULO VI

Politica social

CAPITULO PRIMERO

Garantias de cardcter asistencial

Art. 68. Garantia de ingresos en situacion de incapacidad laboral
transitoria.—1. En el supuesto de incapacidad laboral transitoria, dert-
vada de accidente laboral, la Empresa abonara al trabajador la diferencia
existente entre la cuantia de la prestacion de la Entidad gestora de la
Seguridad Social ¥ la totalidad de la base reguladora correspondiente al
mes inmediatamente anterior que hubiera trabajado completo, desde el
primer dia de la incapacidad laboral transitoria y hasta la finalizacién
de la misma.

2. Enelsupuesto de incapacidad laboral transitoria, derivada de enfer-
medad o accidente no laboral:

a) Desde el primer al decimocuarto dia, la Empresa abonari al tra-
bajador una cantidad por el importe de hasta el 75 por 100 del salario
bruto correspondiente al mes inmediatamente anterior que hubiera tra-
bajado completo.

b) Desde el decimoquinto dia y hasta la finalizacion de la misma,
la Empresa abonari al trabajador la diferencia existente entre la cuantia
de la prestacién de la Entidad gestora de la Seguridad Socjal y el 100
por 100 del salario bruto correspondiente al mes inmediatamente anterior
que hubiera trabajado completo.

3. Dado que la cuantia de la base reguladora por invalidez laboral
transitoria derivada de accidente laboral incluye el prorrateo de las pagas
extraordinarias, se tendra en cuenta esta circunstancia, procediendo 1a
Empresa a liquidar la diferencia pertinente, de conformidad con los por-
centajes de garantia de ingresos anteriormente mencionados, en el momen-
to de abonar dichas pagas extraordinarias, en la cuantia que corresponda
a los periodos de invalidez laboral transitoria, por dicha causa.

Art. 69. Seguro de vida y accidente.—Todos los trabajadores que pres-
tan sus servicios en la Empresa estardan incorporados a la péliza colectiva
de seguro de vida y accidente que la Empresa tiene suscrita al efecto,
con las siguientes coberturas:

Muerte por accidente: Dos anualidades de salario bruto del trabajador.

Muerte por otras causas, excepto el suicidio, asi como incapacidad
permanente absoluta o gran invalidez: Una indemnizacién equivalente a
una anualidad del salario bruto del trabajador.

CAPITULO I
Ayudas econdémicas

Art. 70. Préstamo sobre salarios.—Los trabajadores contratados cuya
antigiiedad en la Empresa sea supertor a un afo, podran solicitar a la
Direccién una cantidad equivalente a dos mensualidades brutas de salario
en cémputo anual para atender alguna necesidad de caricter apremiante
e inaplazable.

Salvo casos excepcionales debidamente justificados, ningin trabajador
podra solicitar préstamos por cantidades superiores a las que represenien
dos dozavas partes del salario global anual, ni pedir uno nuevo mientras
se tenga otro pendiente de liquidacién.

El reintegro de cada préstamo debera hacerse dividiendo su importe
en 16 plazos iguales, que se deduciran de los salarios correspondientes
alos meses inmediatamente siguientes a aquel en que se perciba la cantidad
prestada. No se hardn estas deducciones los meses en que el trabajador
se encuentre en situacién de incapacidad laboral transitoria.

Sin embargo, en caso de cese en la Empresa, el trabajador que luviera
la totatidad o parte de un préstamo pendiente de reembolso deberid devol-
verle en su totalidad.

Los préstamos sobre salarios no devengan interés alguno.

Art. T1.  Préstamos para adguisicion de vivienda.—Los trabajadores
contratados con una antigiiedad en la Empresa superior a dos afios, pndran
solicitar la concesion de un préstamo parala adquisicién de primera vivien-
da, de acuerdo con lo que se establece a continuacién:

Cuantia: 950.000 pesetas.
Plazo de amortizacién: Cuatro afios.
Interés: 8 por 100.

El ndmero méximo de préstamos a conceder por la Empresa cada
ano serd de 29,

Art. 72. Gastos de sepelio e indemnizacidn por fallecimienlo—La
Empresa abonard a los familiares de aquellos trabajadorss que fallecieran
estando en activo, una indemnizacién equivalente a dos mensualidades
del salario que vinieren percibiendo a la fecha del fallecimiento, asi como
100.000 pesetas para gastos funerarios.

Art. 738, Indemnizacidn por jubilacion.—El personal que se jubile
voluntariamente a la edad de sesenta ¥ cuatro afios, al amparo del Real
Decreto 199171984, de 31 de octubre, percibird, junto con su liquidacién,
una indemnizacién en metilico calculada en Ia forma siguiente:

Remuneracién bruta anual

x por 100 x namero de anos o fraceién
16

En caso de producirse la jubilacion voluntaria del trabajador entre
los sesenta y los sesenta y cuatro afios de edad, serd de aplicacién la
tabla de indemnizaciones que se negocie entre la Empresa y la repre-
sentacién legal de los trabajadores, debiendo guardar dicha tabla relacién
con el tiempo que al trabajador le quede para alcanzar su jubilacion.
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Art. 4. Ayuda para hijos disminuidos psiquicos o fisicos.—Los tra-
bajadores que tengan hijos en la situacién enunciada tendridn una sub-
vencién de 120.000 pesetas brutas anuales, en doce mensualidades de
10.000 pesetas.

Para la percepcién de este beneficio serd indispensable aportar la acre-
ditacion médica oportuna.

Art. 75. Ayuda de estudios para hijos de empleados.—Los trabaja-
dores con antigliedad superior a un afic podrin solicitar esta ayuda, de
la que seran beneficiarios los hijos o descendientes en linea directa que
tenga a su cargo y/o bajo su dependencia econdémica.

1. Estudios para los que pueden solicitarse:

Ensefianza General Bdsica, segunda etapa.

Ensefianza Secundaria Obligatoria.

Formacién Profesional.

Bachillerato Unificado Polivalente.

Curso Orientacion Universitaria.

Cualesquiera otros estudios reconocidos oficialmente por el Estado
¢ las Comunidades Auténomas.

2. Presentacién de solicitudes.—La presentacion de solicitudes se efec-
tuard durante los meses de septiembre y octubre de cada afo, finalizandose
improrrogablemente al 15 de octube.

La solicitud se efectuara en el modelo que a tal efecto facilitara la
Direccién de Recursos Humanos, al que obligatoriamente debera adjuntarse
fotocopia de las notas obtenidas por el beneficiario en el afio(s) anterior(es),
cuando corresponda.

3. Concesion.—Todas las solicitudes serdan estudiadas per la Comision
constituida a tal efecto con caricter previo a la finalizacién del plazo
de presentacion de solicitudes. Esta Comision decidird sobre la procedencia
0 no de la concesién, y aprobando o denegando las solicitudes recibidas,
en el plazo de los quince dias siguientes posteriores a la recepcion de
todas las solicitudes.

La inexactitud de los datos declarados sera sancionada con la nulidad
de la ayuda concedida en el mismo afio en gque tal hecho se produzca,
mas el reintegro de la cantidad que pudiera haberse concedido.

El namero miximo de ayudas a conceder serd de 100, y se distribuiran
el 50 por 100 en funcién de los niveles salariales y el otro 50 pof" 100
en funcién de las calificaciones mds altas obtenidas en el curso anterior.

4, Importe.—El importe de estas ayudas serd de 10.500 pesetas brutas
anuales, abondndose en pago tinico.

Art. 76.  Premio de permanencia en la Empresa.—El premio de per-
manencia, gue se devengari de oficio, se acreditard por los afios de servicios
reconocidos por la Empresa. A estos efectos se computardn todos los perio-
dos de servicio prestados por el trabajador, ya sean fijos, eventuales o
de otro cardcter.

Al personal que lleve veinte afios al servicio de la Empresa se le abo-
naran, con cardcter tnico, 200.000 pesetas brutas. En las mismas con-
diciones, el personal que cumpla treinta y cinco afos de servicio en la
Empresa tendrd derecho a otro premio de 310.000 pesetas brutas, que
se abonard igualmente con caricter finico.

No obstante, con el fin de regularizar la percepcién de este premio,
sin que suponga incremento adicional de coste para la Empresa, se acuerda
su abono de conformidad con los siguientes criterios:

a} El personal que desde la firma del presente Convenio sobrepase

los veinte afios de permanencia en la Empresa: Durante el afio 1993 per- -

cibirdn la cuantia correspondiente los trabajadores que cumplan veinti-
cinco y veinticuatro ahos de servicio reconocido; durante el afio 1994
percibirdan la cuantia correspondiente los trabajadores que cumplan vein-
titrés y veintiddés aios, y durante el ano 1995 percibirdn esia cuantia
les de veintiuno y veinte aftios de permanencia, quedando regularizada
a partir de dicha fecha esta percepcion.

b) El personal que a la firma del presente Convenio hubiera sobre-
pasado los treinta y cinco afios de servicio sin haber alcanzado los cuarenta,
percibird la cuantia correspondiente a partir de la firma del presente
Convenio.

Art. 77,  Comision de préstamos de vivienda y ayuda de estudios.—-Pa-
ra dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en términos de con-
cesién de préstamos de vivienda y ayudas de estudios y garantizar que
ésta se realice con total equidad, se creard una Comisién Mixta Paritaria
formada por cuatro miembros designados por la Direccién de la Empresa
¥y otros cuatro representantes de los trabajadores.

Art. 78. Obsequio de Reyes para hijos de trabajadores.—Los traba-
jadores afectos al presente Convenio que tengan, al menos, un afio de
antigliedad, recibiran por parte de la Empresa un juguete por cada hijo
en edades comprendidas entre los dos y los once afios, ambos inclusive,

que les serd entregado con motivo de la festividad del Dia de Reyes. En
el supuesto de que el padre y la madre trabajen en la Empresa, sélo recibird
este beneficio uno de ellos.

CAPITULO III

Servicios y atenciones sociales

Art. 79. Comedores.—La Empresa'mantendré los actuales comedores
sufragando el costo de los mismos en los actuales porcentajes, compro-
metiéndose a mejorar, siempre que sea posible, las condiciones de capa-
cidad, comodidad e higiene.

Esta prestacién podria ser sustituida en el futuro por otra de naturaleza
econdmica en los términos que puedan acordarse por las partes.

Se mantendran las actuales condiciones econémicas, incrementadas
en la revision que se pacte en el presente Convenio, que por este concepto
se les reconoce a los Centros de trabajo en que actualmente no existe
comedor.

Art. 80—Colonta de vacaciones.—Los hijos de los trabajadores con una
antigiiedad superior a un afio, cuya edad esté comprendida entre log cinco
v los dieciséis anos, podran disfrutar en los meses estivales y en los turnos
establecidos al efecto, un periodo de vacaciones en la residencia que la
Empresa tiene establecida a este fin en Hondarribia (Guipfizcoa), siendo
totalmente gratuito para los beneficiarios tanto el transporte como el alo-
jamiento, manutencion y lavado de ropa.

Los beneficios que pueda tener anualmente dicha residencia fuera de
los meses estivales redundardn en la mejora de las instalaciones y servicios
de la misma, informando de estos resultados a la Comisién Paritaria.

Art. 81, Fuacilidades de circulacion en los ferrocarriles.—Los traba-
jadores contratados por tiempo indefinido con una antigiiedad en la Empre-
sa superior a un aiio, o aquellos otros cuya modalidad de contratacién
supere de forma ininterrumpida igual o superior periodo, tendrdn para
ellos y sus familiares facilidades de circulacién en los ferrocarriles en
1a forma y manera que a continuacién se sefiala:

Empleados: Cinco viajes al afio de ida y vuelta en primera clase, litera
0 AVE turista, abonando un 25 por 100 del importe del billete.

Familiares: Cényuge e hijos solteros que no hayan cumplido veintiséis
afos que formen parte de la unidad familiar y acrediten oportunamente
estar bajo dependencia econdmica del empleado, ocho viajes al afo de
ida y vuelta en primera clase, litera o AVE turista, abonande un 50 por
100 del importe del billete.

Si cualquier beneficiario decidiera viajar en otra clase distinta a las
anteriormente sefialadas, la diferencia econdmica entre la modalidad cuyo
coste sufraga la Empresa y la por él/ellos elegida serd por cuenta de los
mismos.

En ningiin caso se podra utilizar el servicio de Auto-Expreso ni proceder
a cargar en consecuencia su importe a cuenta de la Empresa.

Al final de 1993 la Comisién Paritaria conocers y analizard Ia cantidad
resultante del disfrute de este servicio, pudiendo acordar su sustitucion
por la distribucién de la mencionadg cantidad entre los trabajadores, previa
renuncia de éstos al mencionado derecho. -

La Empresa gestionara la entrega de la tarjeta-Renfe a los trabajadores
para la adquisicién de los billetes mencionados.

Art. 82. Descuento comida o cenas en los {renes.~El personal afecto
al presente Convenio y sus familiares de primer grado disfrutarin de un
descuento en los desayunos, comidas o cenas que realicen a bordo de
los trenes con motivo de viajes particulares, de un 50 por 104 del iraporte
de las mismas. A estos efeclos tendrdn idéntica consideracién los matri-
monios que las uniones de hecho, siempre y cuando estén debida y sufi-
cientemente acreditadas.

Quedan excluidas de dicho descuento las consumiciones efectuadas
en el servicio de har o cafeteria.

Art. 83. Hospitalizacion fuera de residencia.—En el caso de que cual-
quier trabajador afecto a este Convenio sufra hospilalizacién fuera de
su residencia, la Empresa abonari los gastos de traslado, alojamiento ¥
manutencién de un familiar, durante el tiempo que dure dicha situacion,
con los mismos criterios que se aplican a los trabajadores en activo.

TITULO VII
Salud laboral y seguridad e higiene en el trabajo
CAPITULO PRIMERO

Principios de salud y seguridad en el trabajo

Art. 84, Principios generales.—En cuantas materias afecten a la salud
v seguridad en el trabajo, sera de aplicacién la legislacién vigente en cada
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momento en esta materia, tanto nacional como comunitaria, incluidas las
emanadas de la OIT y ratificadas por el Estado espaiol, adecudndose lo
regulado en el presente Convenio a las precitadas normas y disposiciones
que puedan ser establecidas en el futuro.

A estos efectos, ambas partes acuerdan aborda.r la aplicacién de lo
anterior en consonancia con los siguienies criterios y declaraciones
generales:

1. Los trabajadores afectados por este Convenio tendran derecho a
una proteccién eficaz de su integridad fisica y a una adecuada politica
de salud y seguridad en el trabajo, asi como el correlativo deber de observar
¥ poner en practica las medidas de prevencion de riesgos que se adopten
legal y reglamentariamente.

Tienen asimismo el derecho de participar en la formulacion de la poli-
tica de prevencién en su Centro de trabajo y en el control de ias medidas
adoptadas en desarrollo de la misma, a través de sus representantes legales
v de los érganos internos y especificos de participacién en esta materia.

2. La Empresa estd obligada a promover, formular y aplicar una ade-
cuada politica de salud y seguridad en el trabgjo, asi como a facilitar
la participacién de los trabajadores en la misma y a garantizarles una
formacién prictica y adecuada en esta materia cuando cambien de come-
tidos o tengan gue actualizar equipos o materiales que puedan producir
riesgos para la salud y seguridad propia, ¥ de sus compaieros o terceros.
El trabajador esta obligado a seguir dichas ensefianzas y a realizar las
pricticas que se consideren oportunas.

3. Los riesgos para la salud dei trabajador se prevendrdn evitando:
Su generacién, su emisién y su transmisién, y, s6lo en lltima instancia,
se utilizardn los medios de proteccién personal contra los mismos. En
todo caso, esta altima medida serd excepcional y transitoria, hasta que
sea posible anular dicha generacion, emision y transmisién, procurando
que la eliminaciéon de los riesgos en su origen sea siempre factible.

4. Todo accidente de trabajo, enfermedad profesicnal y otro tipo de
dafio a la salud de] trabajador derivado del trabajo obligari, en forma
perentoria, a la adopcion de todas las medidas que sean necesarias para
evitar su repeticién.

5. Los trabajaderes, individualmente o a través de los Comités de
Salud y Seguridad en el Trabajo, tendrian derecho a toda la informacion
correspondiente a los estudios que se realicen sobre su medio ambiente
en el trabajo ¥ sobre su estado de salud, incluyendo los resultados de
los examenes, diagnésticos y tratamientos médicos que se les efectien.

6. FEl desarrollo de estas materias se llevara a cabo dentro del marco
de cada instalacién o servicio, conternplando el esquema organizativo, la
programacién de todos los medios, incluidos los econdmicos, asi coma
los sistemas oportunos de control, siendo imprescindible la participacién
de todos los trabajadores de cada unidad en la planificacion de los objetivos
de los Comités de Salud Laboral, Seguridad e Higiene de las respectivas
instalaciones de trabajo.

7. Aquelles trabajadores o grupos de trabajadores que por sus earac-
teristicas personales, por sus condiciones de mayor exposicion a riesgos
0 por otras circunstancias, tengan mayor vulnerabilidad, seran vigilados
de modo particular.

8. La Empresa facilitara gratuitamente a los trabajadores las medidas
de proteccion personal adecuadas a los trabajos que realicen, asi como
ropa de trabajo especial para aquellos menesteres que requieran su
utilizacién.

9. La prevencién de riesgos profesionales, con todas las prestaciones
de apoyo que sean necesarias, debe ser considerada por todos como objetivo
permanente y prioritario, y los principios aqui expuestos sdlo tendrin
la debida eficacia si son asumidos por todes y cada uno de los trabajadores.
Por tal motivo, la Direccién y 1a representacion legal de los trabajadores,
consciente fundamentalmente de los aspectos humanos y del bienestar
social que entrafia la prevencion, tratavan de hacer realidad la cooperacion
¥ participacién en este objetivo de todos los que componen, sin excepeion,
la plantilla de personal de la Empresa.

CAPITULC 1T

Comité General y Subcomités de Salud y Seguridad ¢ Higiene en el
Trabajo

Art. 85, Comité General de Salud y Seguridad e Higiene en el Trabajo.

1. Finalidad.~Ademas de aquellas que pueda estipular la legislacion

vigente en la materia, son funciones especificas del Comité General de
Salud y Seguridad e Higiene en el Trabajo las siguientes:

a} Promover, coordinar y sefialar en todo €l ambito de la Empresa,
bajo ias directrices de la Direccién, las lineas bidsicas de actuacion en

materias que afecten a salud, seguridad e higiene y condiciones de trabajo,
gue se estructurarin en un plan acordado por este Comité General

b) Impulsar en todos los niveles de personal la formacion, deseo de
superacion, responsabilidad y actitudes de permanente vigilancia de aque-
ilos factores humanos o técnicos que puedan influir en la reduccion de
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en la Empresa.

¢) Asegurar y cooperar en el cumplimiento y desarroflo de los planes,
programas y campafias de actuacién que se realicen en esta materia y
en su permanente actualizacién.

d) Cuidar de que todos los trabajadores reciban una formacién ade-
cuada en materias de salud, seguridad e higiene en el trabajo, fomentando
las medidas preventivas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

&) TIDmOVEr 1a ensenanza, divuigacién y propaganda de la seguridad
¢ higiene mediante cursillos y conferencias al personal de la Empresa,
bien directamente o a través de Instituciones oficiales o sindicales espe-
cializadas, asi como mediante la colocacién de carteles y de avisos de
seguridad en todos los Centros de trabajo.

f) Conocer las investigaciones realizadas por la Empresa sobre los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que en ella se
produzcan.

¢) Investigar las causas de los accidentes y de las enfermedades pro-
fesionales producidas en la Empresa con objeto de evitar unos y otras,
y en los casos graves y especiales, practicar Ias informaciones correspon-
dientes, cuyos resultados dari a conocer a la Direccién de la Empresa.

h) Proponer a la Direccién la adscripcidon de recursos para la rea-
lizacién de los planes de seguridad e higiene en el trabajo y aquellas inver-
siones de cardcter urgente necesarias para garantizar la seguiridad de
1as personas y bienes de la Empresa.

1) Requerir a la Empresa para que adopte medidas especiales de vigi-
l1ancia en aquellos lugares de trabajo donde existieran riesgos para la salud,
presuntos o demostrados,

) Tutelar ¥ orientar la actuacién de los restantes Subcomités, a los
que se confia Ia ejecucién y vigilancia de las normas relativas a seguridad
e higiene en el trabajo y en el Ambito de su competencia.

2. Composicién —Estard constituido por los siguientes miembros:

a) Presidente: Director general o persona en quien delegue.

b) Secretario: Serd designado por el Presidente, con los mismos dere-
chos y obligaciones que los restantes miembros del Comité.

c) Vocales:

Responsable de Salud Laboral de la Empresa.

Responsable de Condiciones Laborales.

Médico de la Empresa.

ATS de la Empresa.

Representantes de los trabajadores, en niimero no superior a cuatro,
designados por las centrales mayoritarias, con presencia en el Comité
de Empresa.

3. Reuniones.
3.1 Periodicidad:

a) Reunicnes ordinarias.—Trimestralmente.

b) Reuniones extraordinarias.—Podran ser convocadas con caracter
extraordinario, siempre que lo decida el Presidente o a peticion de la
mitad o mis de sus componentes, mediante peticién fundada por eserito.

3.2 Orden del dia.—-Seri fijado por el Presidente, debiendo enviarle
log miembros del Comité, con la antelacion suficiente, aquellas proptiestas
que consideren oportuno puedan ser objeto de inclusién en el mismo.

En el orden del dia figuraran como temas permanentes:

Lectura y aprobacién del acta de la reunién anterior.

Evolucién de la accidentalidad en la Empresa.

Seguimiento y control de los planes y programas de seguridad e higiene
en el trabgjo.

Asuntos elevados al Comité General por los diferentes Subcomités,

Seguimients del cumpliriento de acuerdos.

3.3 Actas.—De cada una de Ias reuniones del Comité se levantari acta,
la cual serd remitida a los Vocales que la componen para proponer aquellas
modificaciones que sean necesarias antes de su aprobacidn,

Una vez aprobada serd enviada a los Vocales del Comité General, a
los diferentes Subcomités y al Comité de Empresa.

3.4 Acuerdos.—Se adoptardn por consenso de los integrantes del Comi-
té, pudiendo, excepcionalmente, adoptarse por mayoria, recogiéndose en.
acta las posibles discrepancias de algunos miembros.
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3.5 Memoria—Anualmente se redactard una Memoria sobre las acti-
vidades que se hubieren realizado, de la que, antes del 1 de marzo de
cada afio, se enviard,un ejemplar a la Direccién de la Empresa, al Comité
de Empresa, a los diferentes miembros de los Comités y Subcomités y
a los Organismos oficiales de caracter laboral que legal y reglamentaria-
mente debieran estar informados.

4. Atribuciones v deberes de los miembros del Comité General
4.1 Atribuciones:

Proponer al Presidente aquellos temas que consideren deban ser objeto
de estudio por el Comité General.

Hacer constar sus puntos de vista en el seno del mismo.

Tener acceso a las estadisticas referentes a los accidentes de trabajo,
en la empresa, asi como investigar las causas de los accidentes de trabajo,
incidencias y enfermedades profesionales, adoptando medidas correctoras
para evitar su repeticion.

Tendran libre acceso a las instalaciones y dependencias de la Empresa,
en el ambito de su actuacion, siempre que lo hagan en calidad de miembros
del mismo y con la finalidad derivada de dicha actividad, debiendo comu-
nicar previamente al Jefe de la dependencia el motivo de su visita.

El Presidente del Comité General podra convocar en el dmbito de sus
competencias a otras personas que estime necesarias cuando el tema a
tratar requiera su colaboracion especifica.

4.2 Deberes:

Asistir a las reuniones convocadas.

Llevar a cabo los estudios e informes que, en el dmbito de su com-
petencia, le sean encomendados por el Comité General.

Mantener reserva sobre las deliberaciones de la misma, asi como la
informacion de cualquier clase que reciban en su condicién de miembros
del Comité General.

Promover el interés ¥ cooperacion de los trabajadores en orden a la
Salud y Seguridad en ¢l Trabajo. ’

Comunicar a la Direccién de la Empresa las situaciones de peligro
que puedan producirse en cualquiera de los trazbajos que se reahzan ¥
proponer las medidas que a su juicio deban adoptarse.

Art. 88, Subcomités de Salud y Seguridad e Higiene en el Trabajo.—En
los Centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, se constituiran Comités
de Salud y Seguridad y Condiciones de Trabajo.

1. Finalidad:

a) Vigilar el cumplimiento estricto de las normas inherentes a salud,
seguridad e higiene en el trabajo en el ambito de su competencia.

b} Examinar el nivel de seguridad en su demarcacion acordando las
medidas oportunas de conformidad con el plan aprobado por el Comité
General.

¢} Estudiar los resultados de los anilisis de accidentes establecidos,
¥, en su caso, ejecutar las propuestas contenidas en elles.

d) Asegurar el cumplimiento de los planes de actuacion de la Empresa
¥y su permanente actualizacién en el &mbito de su competencia.

€¢) Elevar al Comité General de Salud y Seguridad e Higiene en el
Trabajo las propuestas que no han sido resueltas por el propio Subcomité,
por exceder del limite de su competencia.

2. Composicion:

a) Presidente: Responsable de la Empresa en el Ambito de actuacion
del Subcomité.

b) Secretario: Sera la persona designada por el Presidente, con los
mismos derechos y obligaciones que los restantes miembros del Subcomité.

¢) Vocales:

Responsable de salud laboral que designe la Empresa.

Responsable de condiciones de trabajo que designe la Empresa.

Responsable/s de los servicios sanitarios dentro del Ambito de actuacion
del Subcomité.

Representantes de los trabajadores, en niimero no superior a cuatro
de las centrales sindicales mayoritarias con representacion en el Comité
General de Empresa.

3. Reuniones.
3.1 Periodicidad:

a) Reuniones ordinarias.—Bimestralmente.
b} Reuniones extraordinarias.—Podrd ser convocado con caracter
extraordinario, siempre que lo decida su Presidente, o a peticién de mas

de la mitad més uno de sus miembros, mediante peticién fundada por
escrito.

3.2 Orden del dia.—Sera fijado por el Presidente, debiendo los inte-
grantes del Subcomité enviarle con la antelacion necesaria, aquellos temas
que consideren puedan ser objeto de inclusién en el mismo.

En el orden del dia figurardan como temas permanentes:

Lectura y aprobacién del acta de la reunidn anterior.

Evolucién de la accidentalidad en su demarcacién.

Cumplimiento de planes, programas y otros acuerdos aprobados, tanto
por el Comité General como por el propio Subcomité.

Cumplimiento de los programas de visitas e inspeccién.

5.3 Acuerdos.—Se adcpiardn por consenso de los ilitégrantes del Sub-
comité, pudiendo, excepcionalmente, adoptarse por mayoria, recogiéndose
en acta las posibles discrepancias de algunos miembros.

3.4 Actas.—De cada una de las reuniones de los Subcomités se levan-
tard un acta, la cual serd remitida a los Vocales que lo componen para
proponer aquellas modificaciones que sean necesarias antes de su apro-
bacién. - ' '

Una vez aprobada serd enviada a los Vocales que lo componen y al
Comité General. -

4. Atribuciones y deberes de los miembros del Comité General.

4.1 Atribuciones:

Proponer al Presidente aquellos temas que consideren deban ser objeto
de estudio por el Subcomité.

Hacer constar sus puntos de vista en el seno del mismo.

Tener acceso a las estadisticas referentes a los accidentes de trabajo
en la Empresa, asi como investigar 1as causas de los accidentes de trabajo,
incidencias y enfermedades profesionales, adoptando medidas correctoras
para evitar su repeticion.

Tendrin libre acceso a las instalaciones y dependencias de la Empresa,
en el dmbito de su actuacién, siempre que lo hagan en calidad de miembros
del mismo, ¥ con la finalidad derivada de dicha actividad, debiendo comu-
nicar previamente al Jefe de la dependencia el motive de su visita.

Los Presidentes de los Subcomités podrin convocar en el drabito de
sus competencias a otras personas gue estimen necesarias cuando el tema
a tratar requiera su colaboracion especifica.

42 Deberes:

Asistir a las reuniones convecadas.

Llevar a cabo los estudios ¢ informes que, en el ambito de su com-
petencia, le sean encomendados por Subcomité.

Mantener reserva sobre las deliberaciones de la misma, asi como la
informacién de cualquier clase que reciban en su condicién de miembroes
del Subcomité.

Promover el interés y cooperacién de los trabajadores en orden a la
Salud y Seguridad en el Trabajo.

Examinar 1as condiciones relatiVas al orden, limpieza, ambiente, ins-
talaciones, maquinas, herramientas y procesos laborales en la Empresa,
¥ comunicar a la Empresa la existencia de riesgos que puedan afectar
a la vida o salud de los trabajadores con objeto de que sean puestas en
prictica las oportunas medidas de prevencion.

CAPITULOIII
Programas

Art. 87. Programas, presupuestos y controles.—La formulacién de la
politica de Salud y Seguridad en el trabajo se realizard para toda la Empresa
y partird del andlisis estadistico de las causas de los accidentes laborales
y de las enfermedades profesionales acaecidas en la misma, de la deteccién
e identificacién de riesgos y de agentes materiales que puedan ocasionarlos
¥ de las medidas y sistemas de prevencién o proteccién utilizados hasta
el momento. Esta politica de seguridad o proteccién se planificard anual-
mente en forma de programas de actuacién concretos para cada Centro
de Trabajo.

El Comité General de Salud, Seguridad e Higiene en el Trabajo enten-
derd acerca de los programas anuales destinados a la proteceién de la
salud del trabajador, asi como del montante del presupuesto destinado
a la ejecucién del mismo.

En todo caso cada programa deberi comprender los estudios y pro-
yectos necesarios para definir los riesgos mads significativos por su gravedad
o frecuencia y para poner en prictica sistemas o medidas eficaces de
prevencion y proteccidn frente a los mismos y de mejora del medio ambien-
te 'de trabajo. Incluird, asimismo, la proposicién de medidas preventivas
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y de control e inspeccién, asf como los planes de formacién y adiestramiento
del personal que sean necesarios. Este Plan quedari estructurado en los
siguientes apartados:

1. Definicién y objetivos del plan.
2. Definicién de objetivos especificos.

2.1 Objetivos de Seguridad Industrial.
2.2 Objetivos de Higiene Industrial.
2.3 Objetivos de Medicina del Trabajo.
2.4 Objetivos de Formacién.

2.5 Objetivos de Apoyo.

3. Ejecucién y desarrollo,

3.1 Organismos especializados en la prevencién de los riesgos pro-
fesionales y sus funciones:

Comité General de Salud Laboral, Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Subcomités de Salud Laboral, Seguridad e Higiene.
Servicio de Prevencién y Salud Laboral.

3.2 Directrices y actuaciones en seguridad industrial:

Plan especifico anual de los diferentes servicios.

Plan de emergencia.

Seguridad vial.

Inspecciones especificas o extraordinarias.

Vigilancia e informacidon sobre el cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad por parte de las Empresas contratistas en las
instalaciones. :

Dispositivos y prendas de proteccién personal.

3.3 Directrices y actuaciones de higiene industrial.
3.4 Directrices y actuaciones de medicina del trabajo:

Prevencion de las enfermedades.

Estudios médicos de los puestos de trabajo.
Campaias de educacién sanitaria.

Plan de drogodencia y alcoholismo.

3.6 Directrices y actuaciones en formacion:

Formacion bésica.

Reciclado de seguridad bésica.

Sesiones especiales.

Fermacién integrada.

Manuales operativos.

Coloquios de seguridad en el lugar de trabajo.

3.6 Directrices y actuaciones de apoyo:

Marco de las normas técnicas y actuaciones en materia de prevencién
de los riesgos profesionales,

Asesoramiento técnico de seguridad e higiene de nuevos proyectos
¥ nuevas ejecuciones de instalaciones.

Estadisticas de siniestralidad laboral.

Contaminacion ambiental.

Estudios especificos ergonémicos.

Absentismo laboral por siniestrabilidad.

4. Seguimiento y control.

Art. 88.  Servicios de medicina y salud laboral —Los Comités de Salud,
Seguridad e Higiene en el Trabajo conocerin la actividad de los servicios
de medicina y salud laboral de la Empresa a los fines del total cumplimiento
de los puntos antes mencionados, y todos aquellos aspectos relacionados
con la proteccidn de la salud del trabajador.

La informacién recogida por estos servicios ho podri tener otra fina-
lidad que la proteccién de la salud del trabajador, guardindose el debido
secreto profesional. En el caso de que se demuestre el incumplimiento
de esta obligacién, los Comités de Salud, Seguridad y Condiciones de Tra-
bajo tendrdn derecho a solicitar el cese de la persona responsable, reser-
vandose la Direccién el derecho de llevar a cabo las acciones legales
oportunas.

La Empresa establecerd un Servicio de Medicina y Salud Laboral de
acuerdo con las disposiciones vigentes en esta materia, que atenderi en
todo momento a la conservacién y mejora de la salud de los trabajadores,
a la proteccién de los mismos contra los riesgos genéricos y especificos
del trabajo, asi como orientari a la Direccidn en sus cometidos expresos.

El citado Servicio realizard reconocimientos periddicos para todo el
personal, informando a cada trabajador de sus resultados.

La Direccién de la Empresa y/o los Comités de Salud, Seguridad e
Higiene en el Trabajo asi lo considerarin, el Servicio de Medicina y Salud
Laboral podri emitir un informe sobre el estado general de salud de las
plantillas, siempre salvaguardando y respetando los derechos de dignidad
e intimidad del trabajador.

Art. 89, Uniformes y prendas de trabajo.

1. Uniformes.~La Empresa, cada veinticuatro meses, suministrara
gratuitamente la totalidad de las prendas gue compongan el uniforme de
trabajo, incluidos los zapatos, al personal que deba hacer uso del mismo
durante su prestacion de servicios.

2. Prendas de trabajo.—La Empresa suministrara gratuitamente la
totalidad de las prendas de trabajo al personal que deba hacer uso de
ellas durante su prestacion de servicios.

3. En los puestos que se manipulen dcidos y otras materias corrosivas
se determinara, por el Comité de Salud, Seguridad y Condiciones de Tra-
bajo, la dotacién adecuada, en cantidad y calidad, con la que se ha de
proveer a los integrantes de los distintos grupos profesionales para su
mejor proteceién frente a los citados agentes.

4. Asimismo, serd obligatorio para la Empresa dotar con cardcter
gratuito de ropa y calzado impermeable al personal que haya de realizar
labores a la intemperie, en régimen de luvias frecuentes, y a los que
hubieran de actuar en lugares notablemente encharcados o fangosos.

b. La dotacién de los uniformes y prendas de trabajo antes mencio-
nados se detalla a continuacién:

Personal de acompafiamiento Personal de restauracién
Dos chaquetas. Dos chaquetas (sala).
Dos pantalones. Dos pantalones.
Dos camisas (manga larga). Dos camisas (manga larga).
Dos camisas (manga corta). Dos camisas (manga corta).
Dos chalecos (servicio diurno). Bos chalecos (servicio diurno).
Dos corbatas. Dos corbatas.
Zapatos. Zapatos.
Distintivos. Distintivos.

TITULO VIII

Derechos de representacién y reunién de los trabajadores

CAPITULO PRIMERO
Accién sindical .

Art. 90. Afiliacion sindical.—Segun lo establecido en los articulos 4.1,
apartado b), del Estatuto de los Trabajadores, ¥y 1.1 de la Ley Orgdnica
de Libertad Sindical, los trabajadores podrin sindicarse libremente, y por
ello no sufrirdn discriminacién y trato diferenciado.

En funcién de lo dispuesto en el articulo 8.1, apartados a), b) y ¢),
¥ en el articulo 8.2, apartado a), de la Ley Organica de Libertad Sindical,
dentro del 4mbito de la Empresa o del Centro de trabajo al que en cada
momento puedan estar adscritos, los trabajadores afiliados a un Sindicato
podran:

1. Celebrar reuniones fuera de las horas de trabajo sin perturbar
la actividad laboral, previa notificacién a la Direccién.

2. Distribuir informacién sindical.

3. Recaudar cuotas.

4. Recibir la informacién que le remita su Sindicato.

La Empresa no podrd syjetar el empleo de un trabajador a la condicién
de que no se afilie o renuncie a su afiliacién sindical, ni tampoco despedirle
o perjudicarle de cualquier forma por dicha causa o por el correcto gjercicio
de su actividad sindical.

[gualmente, los trabajadores afiliados tendrian derecho a que la Direc-
cion de la Empresa informe a su Sindicato en el caso de imposicion de
sanciones por falta grave y/o muy grave. A efectos de lo anteriormente
sefialado, el descuento en némina de la cuota sindical correspondiente
presumiri la afiliacién, no pudiéndose alegar en tal caso desconocimiento
de esta situacién por la Empresa.

Art. 891,  Prdcticas antisindicales.—La Direecién de la Empresa mani-
fiesta estar en la mejor disposicién y respeto a la actividad sindical, faci-
litando su aecién para alcanzar un clima laboral 6ptimo. Por lo que, en
los supuestos que, a juicio de alguna de las partes, quepa calificar de
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practicas o actitudes antisindicales, la Empresa se sujeta y remite a lo
establecido en el capitulo V de la Ley Orgdnica de Libertad Sindical (ar-
ticules 12 y 13) ¥y demds disposiciones legales en vigor en esta materia.

Art. 92. Representatividad sindical.—Los Sindicatos, dentro del Ambi-
to de la Empresa, pedrdn:

1.  Remitir informacién a los trabajadores a fin de que sea distribuida,
sin interrumpir la actividad laboral.

2. Constituir Secciones Sindicales segin lo dispuesto en el articulo
8.1, apartado a), de la Ley Organica de Libertad Sindical, de conformidad
con los Estatutos de los Sindicatos.

a) Las Secciones Sindicales de aquellos Sindicatos que hubieran con-
currido a las elecciones a Comité de Empresa o Delegados de Personal,
y que hubieran obtenido al menos el 10 por 100 de los votos emitidos
en aquéllas, computados en la totalidad de la Empresa, estarin repre-
sentadas por el nimero de Delegados de Seccién Sindical que se indica,
disfrutando cada uno de estos Delegados del nimero de horas sindicales
que a continuacion se determina;

Numero de Nimero horas/mes
Centro de trabajo con plantilia Delegados par Delegado
Sindicales Sindical
Inferior a 25 trabajadores ........ 1 15
Superior a 25 e inferior a 250 ... . 1 30
Superior a 250 .........iiiiiiiiiiiiian, 2 40

b) Aquellos Sindicatos que no se encuentren incluidos entre los sefa-
lados en el apartado anterior podran constituir Secciones Sindicales, siem-
pre que hubieran concurrido a las elecciones a Comité de Empresa o Dele-
gados de Personal y hubieran obtenido, al menos, el 10 por 100 de los
votos emitidos en el ambito de la circunscripcion electoral que a cada
Comité corresponda, estando representados por el nimero de Delegados
de Seccion Sindical que establece el articulo 10 de la Ley Orgéanica de
Libertad Sindical.

3. ElSindicato que alegue poseer derecho a ser representado mediante
Delegado Sindical deberd acreditarlo ante la Direccion de la Empresa,
a fin de que ésta proceda a reconocer al citado Delegado su condicién
de representante de los trabajadores a todos los efectos.

4, Ademads se establece un banco de ochocientas sesenta horas men-
suales a repartir entre las dos Centrales Sindicales mas representativas
en el ambito de la totalidad de la Empresa, que se distribuirdn a partes
iguales (cuatrocientas treinta horas/mes) para cada unc de ellas, con arre-
glo a los criterios que éstas determinen y previa notificacion a la Direccion
de la Empresa.

5. Captar simpatizantes y afiliados.

Art. 93. Delegados de Seccion Sindical.

1. Condicion, garantias y competencias.—Los Delegados de Seccién
Sindical deberin ser trabajadores en active y seran designados de acuerdo
con los Estatutos del Sindicato al que representen.

Los Delegados de Secciones Sindicales, en el supuesto de que no formen
parte del Comité de Empresa, tendran las mismas garantias que las esta-
blecidas legalmente para los miembros de los Comités de Empresa o Dele-
gados de Personal. En cuanto al disfrute de horas sindicales se estari
a lo dispuesto en el articulo 92 del presente Convenio.

2. Funciones, derechos y facultades.—Los Delegados de Secciones Sin-
dicales en el &mbito de la Empresa o del Centro de trabajo correspondiente
podran:

1. Representar y defender los intereses del Sindicato al que repre-
senten y de los afiliados al mismo en la Empresa, y ser el interlocutor
entre su Sindicato y la Direccién de la misma.

2. Asistir a las reuniones del Comité de Empresa, Comités de Salud,
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

3. Tener acceso a la misma informacion y documentacién que la
Empresa debe poner a disposicién del Comité de Empresa, de acuerdo
con lo regulado en el Estatuto de los Trabajadores, estando obligados a
guardar sigilo profesional en las materias en las que legalmente proceda.

4. Ser oidos por la Empresa en el tratamiento de aguellos problemas
de caricter colectivo que afecten a los trabajadores en general v en par-
ticilar a los afiliados al Sindicato. '

5. Ser, asimismo, informados y oidos por la Empresa con caricter
previo:

a) Acerca de los despidos y sanciones graves y muy graves que afecten
a los afiliados al Sindicato.

b) En materia de reestructuraciéon de plantilla, regulaciones de
empleo, traslado de trabajadores cuando revista cardcter colectivo o del
Centro de trabajo en general, y sobre todo proyecto o accién empresarial
que pueda afectar sustancialmente a los intereses de los trabajadores,
sin menoscabo de las competencias del Comité de Empresa al respecto.

¢} La implantacion ¢ revision de sisternas de organizacién del trabajo
y cualquiera de sus posibles consecuencias.

6. Recaudar cuotas a sus afiliados, repartir propaganda sindical y
mantener reuniones con los mismos fuera de las horas de trabajo.

7. Conlafinalidad de facilitar la difusién de aquellos avisos que pudie-
ran interesar a los respectivos afiliados al Sindicato ¥y a los trabajadores
en general, la Empresa pondrd a disposicion del Sindicato cuya repre-
sentacién ostente el Delegado, un tablon de anuncios, en lugar donde se
garantice, en la medida de lo posible, un adecuado acceso al mismo por
todos los trabajadores.

8. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8.2, apartado ¢), de
la LOLS, en aquellos Centros que posean una plantilla superior a 100
trabajadores, la Direccién de la Empresa facilitard la utilizacién de un
local, a fin de que el Delegado representante del Sindicato ejerza las fun-
ciones y tareas que como tal le correspondan. Asimismo, facilitard material
de oficina adecuado.

9. Los Delegados de Seccion Sindical cefiirin sus tareas a la reali-
zacion de las funciones sindicales que le sean propias.

Art. 94. Cuotas sindicales.—A requerimiento de los trabajadores afi-
liados a las Centrales o Sindicatos legalmente constituidos, la Empresa
descontara de la némina mensual de los trabajadores el importe de las
cuotas sindicales correspondientes. .

El trabajador interesado en que se le practique dicho descuento remitira
a la Direccién de Ia Empresa un escrito en el que expresara con claridad
su desicion, asi como la Central Sindical o Sindicato al que pertenece
y la cuantia de la cuota. :

La Empresa efectuard las antedichas detracciones, salvo indicacion
en contrario. La Direccién de la Empresa entregara copia de las trans-
ferencia a los respectivos Sindicatos.

CAPITULOII

Comités de Empresa

Art. 95. Compelencias.—Sin perjuicio de otros derechos y facultades
concedidos por las Leyes, se reconocen al Comité de Empresa las siguientes
competencias:

1. Recibir informacién, que le serd facilitada trimestralmente, al
menos, sobre la evolucién general del sector econdmico al que pertenece
la Empresa, asf como del desarrollo de la actividad de la misma, previsiones
sobre prestacion de servicios y evolucién probable del empleo.

2. Conocer anualmente el Balarfce, la Cuenta de Resuitados, la Memo-
ria anual ¥ demas documentos que se den a conccer a los socios, en las
mismas condiciones que a éstos.

3. Emitir informe, con cardcter previc a la ejecucién por parte de
la Empresa, de las decisiones aprobadas por ésta sobre las siguientes
cuestiones:

Reestructuracion de plantilla, ceses totales, parciales, definitivos y tem-
porales de ésta.

Reducciones de jornada, asi como traslado total o parcial de ins-
talaciones.

Planes de formacién profesional.

Implantacién o revisién de sistemas de organizacion y control del
trabajo.

Estudie de tiempos, establecimiento de sistemas de primas e incentivos
y valoracién de puestos de trabajo.

4. Emitir informe ceando la fusién, absorcién o modificacién del «sta--
tus» juridico de la Empresa suponga cualquier incidencia que afecte al
volumen de empleo.

5. Recibir, procediendo a su acuse de recibo, una copia basica de
todos los contratos que deban formalizarse por escrito en un plazo de
diez dias desde que se produjera la contratacién, asi como de las prérrogas
y de las denuncias de los mismos y de los documentos relatives a la ter-
minacion de la relacién laboral. La Empresa remitird propuesta de finiquito
de aquellos trabajadores que lo soliciten expresamente al Comité de
Empresa.

- 6. Ser informado de todas las sanciones impuestas a los trabajadores.
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7. Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre el indice
de absentisme y sus causas, los accidentes de trabajo y enfermedades
profesicnales y sus censecuencias, los indices de siniestralidad, los estudios
periddicos o especiales del medio ambiente laboral ¥ los mecanismos de
prevencion que se utilizan,

8. Ejercer una lahor:

De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y Empleo, asi como el resto de los pactos,
condiciones y usos de Empresa en vigor, formulando, en su caso, las accio-
nes legales oportunas ante la Empresa y los Organismos o Tribunales
competentes.

De vigilancia y control de las condiciones de salud, seguridad e higiene
en el desarrollo del trabajo en la Empresa, con las particularidades pre-
vistas en este orden en el capitulo VII del presente texto.

9. Colaborar activamente con la Direceién de la Empresa para con-
seguir el establecimiento de cuantas medidas procuren el mantenimiento
¥ el incremento de la productividad.

10. Informar a sus representantes sobre todos los temas y cuestiones
sefialados en cuanto directa o indirectamente tengan, o puedan tener,
repercusién para los trabajadores.

11. Velar, no sélo porque en los procesos de seleccidn de personal
se cumpla la normativa vigente en materia de colocacién, sino también
por el cumplimiento de los principios de no discriminacion, igualdad de
sexo y fomento de una politica racional de empleo. '

Art. 96. Capacidad y sigilo profesional —Se reconoce al Comité de
Empresa capacidad para ejercer acciones administrativas o judiciales en
todo lo relativo al Ambito de sus competencias.

Los representantes legales de los trabajadores observardn sigilo pro-
fesional en todo lo referente a los nimeros 1, 2, 3 y 4 del anterior articulo,
aun después de dejar de pertenecer al Comité de Empresa y, en especial,
en todas aquellas materias sobre las que la Direccidn sefiale expresamente
el cardcter reservado. En todo caso, ningtin tipo de documento entregado
por la Empresa al Comité podrd ser utilizado fuera del estricto ambito
de aguélles y para distintos fines de los que motivaron su entrega.

Art. 97. Garantias.—Los miembros del Comité de Empresa tendrin
las siguientes garantias:

1. Ningin miembro del Comité de Empresa podri ser sancionado
ni despedido durante el ejercicio de sus funciones, ni dentro del ano siguien-
te a la expiracién de su mandato, salvo que éste se produzca por renovacion
o dimisién, y siempre que el despido o sancién se base en la actuacién
del trabajador en el ejercicio legal de su representacién.

5i el despido o cualquier otra sancién por supuestas faltas graves o
muy graves obedecieran a otras causas, deberd tramitarse expediente con-
tradictorio, en el que serin oidos, aparte del interesado, el Comité de
Empresa y el Delegado del Sindicato a que pertenezca.

En el supuesto de despido improcedente de representantes legales de
los trabajadores, la opcion corresponderd siempre a los mismos, siendo
obligada la readmisi6n si e} trabajador optase por ésta,

Poseerdn prioridad de permanencia en el Centro de trabajo respecto
de los demds trabajadores en los supuestos de movilidad geogrifica, redis-
tribucién de plantillas por circunstancias especiales, suspensién o extin-
cién de la relacién laboral por causas tecnoldgicas o econémicas.

2. No podrén ser discriminados en su promocién econdémica o pro-
fesional por causa o en razon del desempefio de su representacidn.

3. Podran ejercer con garantia la libertad de expresion en el interior
de la Empresa, en las materias propias de su representacion, pudiendo
publicar o distribuir, sin perturbar el normai desenvolvimiento de la acti-
vidad laboral, aquellas publicaciones de interés laboral o social, previa
comunicacion a la Direccion de la Empresa,

4. Dispondran de un crédito de cuarenta horas mensuales retribuidas
independientemente del nimero de trabajadores del Centro de trabajo
al que estin adscritos.

Asimismo, no se computara dentro del miximo legal de horas el exceso
que sobre el mismo se produzca con motivo de la designacién como miem-
bro de la Comision Deliberadora de Convenios Colectivos de la Empresa,
u otros de ambito superior que pudiesen afectarle, asi como aquel tiempo
dedicado a reuniones gue sean convecadas por la Direccién o del Comité
Intefcentros. -

Art. 98. Acumulacidon de horas sindicales.—Los Sindicatos podrin
crear una bolsa de horas sindicales, que se distribuird entre aquellos repre-
sentantes y/o Delegados de Seccion Sindical que estimen conveniente,
pudiendo incluso acumularlas en nimero suficiente para obtener la libe-
racién total de alguno de ellos.

Debera ser comunicado a la Empresa, por escrito, 1a persona o personas
que hardin uso de las horas sindicales acumuladas y la modalidad dentro
de las descritas anteriormente.

La acumnulacién y disfrute de la bolsa de horas sindicales sera com- -
putable en periodos de tres meses, siempre que la cuantia de horas objeto
de acumulacién no sea superior al 10 por 100 de las que resuiten del
céomputo mensual.

Art. 99. Comité Intercentros.—Se establece la creacién de un Comité
Intercentros formado por trece miembros, que serin designados de entre
los componentes de los distintos Comités de Centro de trabajo, propor-
cionalmente a 1os resultados obtenidos en las Gltimas elecciones sindicales.

El Comité Intercentros se regird por un Reglamento Interno que €l
mismo determinari una vez constituido.

Este Comité, que tendrid asignadas las competencias que en cada
momento le conceda la legislacion vigente:

1. Seran funciones de este Comité Intercentros el tratamiento de los
asuntos de cardcter general que afecten a méds de un Centro de trabajo.

2. Abordara también aquellas cuestiones de cardcter general que no
puedan resolverse a nivel de los Comités de Empresa de los distintos
Centros de trabajo.

La Empresa facilitard al Comité Intercentros la utilizacién de un local,
a fin de que pueda ejercer las funciones y tareas que como tal le corres-
pondan. Asimismo, facjlitard el material de oficina adecuado.

Art, 100. Remuneracion de los representantes sindicales.—Los tra-
bajadores que estin comprendidos en alguno de los articulos anteriores
percibiran todos los emolumentos retributivos como si estuvieran en activo
ia totalidad de la jornada y en relacidén con el Grifico de Servicio que
debieran tener asignado.

Se determinari con los representantes sindicales la forma en que se
llevara a cabo la remuneracién de los mismos, de acuerdo con los criterios
antes expuestos.

CAPITULO HI

Derecho de reunién

Art. 161. Asambleas de trabajadores.—En los Centros de trabajo los
trabgjadores tendran derecho a reunirse en Asamblea, que podra ser con-
vocada por el Comité de Empresa, los Delegados de Personal y/o Sindicales
o por un nimero de trabajadores no inferior al 30 por 100 de la plantiila
del Centro de trabajo.

Los convocantes lo comunicardn a la Direccién de la Empresa con
cuarenta y ocho horas de antelacién, como minimo, con expresién del
orden del dia propuesto, la convocatoria y los nombres de las personas
del Sindicato no pertenecientes a la Empresa que vayan a asistir a la
Asamblea y acordard con ésta las medidas oportunas para evitar perjuicios
en la actividad normal de la Empresa.

En las Asambleas sdlo podran tratarse asuntos que figuren previamente
incluidos en el orden del dia.

Si por trabajarse a turnos, por insuficiencia de los focales o por cual-
quier otra ecircunstancia, no pudiera reunirse simultineamente toda la
plantitla, sin perjuicio o alieracion en el normal desarrollo de la actividad
laboral, las diversas reuniones parciales que hiayan de celebrarse se con-
siderarian como una sola y fechadas en el dia de la primera.

TITULO IX

Incumplimnientos contracmaleg y facultad sancionadora

CAPITULO PRIMERO

Facultad sancionadora y graduaciéon de faltas

Art. 102, Facultad sancionadora.—Corresponde a la Direccion de la
Empresa la facultad de sancionar a los trabajadores afectados por el pre-
sente Convenio Colectivo, en virtud de sus incumplimientos laborales de
acuerdo con la graduacién de faltas y sanciones que se¢ establece a
continuacion,

Art. 103. Graduacicon de faltas.—Se entiende por falta laboral toda
accion u omisiéon que suponga quebranto de los deberes impuestos por
la legislacion laboral vigente y, en particular, por el presente texto.

Toda falta cometida por un trabajador se clasificard atendiendo a su
importancia, trascendencia e intencionalidad en leve, grave o muy grave.
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CAPITULO I

Descripeién de las faltas

Art. 104. Faltas leves.—Se consideraran faltas leves:

1. No fichar a la entrada o salida del trabajo, cuando asi estuviese
dispuesto.

2. De una a tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia
al trabajo, superiores a diez minutos, durante el periodo de un mes.

3. Faltar al trabajo sin justificacion durante una o media jornada
en el plazo de un mes.

4. Lafalta de notificacién con caracter previo de la ausencia al trabajo
¥ su causa, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho.

6. No cursar en ¢l tiempo oportuno la baja cuando no se asiste al
trabajo, bien sea con motivo justificado o por incapacidad laboral tran-
sitoria o accidente, 2 no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

6. El abandono del trabajo sin causa justificada, aunque sea por breve
tiempo.

7. Lademora o falta de diligencia en la ejecucion de cualquier trabajo,
con escasa repercusion en el servicio.

8. Pequefios descuidos en la conservacion del material, que puedan
ocasionar dano a éste.

9. La falta de limpieza o aseo personal, y fa falta de cuidade en el
uso de los locales de trabajo general.

10. La falta de respeto, incorreccién en el ademén o palabra, en el
trato con los superiores, compafieros, subordinados o el piblico, que pue-
dan repercutir en la buena marcha del servicio.

11. Las discusiones con los compaiieros dentro de las dependencias
de la Empresa, siempre gue no sea en presencia det piiblico.

12. La embriaguez ocasional durante la prestacién del servicio.

13. Aternider asuntos particulares durante la jornada o utilizar inde-
bidamente o para fines personales injustificados los teiéfonos de la
Empresa.

14. No comunicar a la Empresa los cambios de residencia o de régimen
familiar en el periodo de un mes a partir de que los mismos se produzcan.

15. Dejar de emitir o cobrar por negligencia facturas a los clientes,
sin perjuicio del reintegro de su importe.

Art. 105. Faltas graves.—Se consideraran faltas graves:

1. Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia
al trabajo, superiores a diez minutos, en el periodo de un mes.

2. Faltar dos dias al trabajo, durante el periodo de un mes, sin causa
justificada.

3. La simulaciéon de enfermedad o accidente o la simulacién de la
presencia de otro trabajador, fichando o firmando por é1.

4. El engafio o fraude en los motivos alegados para la concesién de
beneficios, licencias o permisos.

6. No atender a los viajeros y publico en general con la correccion -

y diligencia debidas.

6. No utilizar el uniforme, accesorios, herramientas o enseres desig-
nados por la Empresa para el desarrollo de cada actividad ¥y no mantenerlo
en buen estado de conservacién o limpieza.

7. Lafalta de aseo y pulcritud durante el servicio.

8. Entregarse a juegos y otras distracciones durante el servicio, que
puedan afectar al buen funcionamiento de éste.

9. Discusiones frecuentes con los companeros de trabajo en presencia
del piiblico.

1{. La negligencia en el trabajo que afecte a la buena marcha del
mismo.

11. La desobediencia, en materia de trabajo, a los superiores, espe-
cialmente en lo referente a la normativa de prevencion sanitaria y de
accidentes y, en general, en cuanto se refiere a la seguridad e higiene
en el trabajo.

12, Dejar de emitir o cobrar, dolosamente, facturas a los clientes,

sin perjuicio del reintegro de su importe.

13. Realizar colectas u otras actividades semejantes a bordo de los
trenes. )

14. La imprudencia en acto de servicio, si implica riesgo de accidente
para si. '

15. La negativa a la realizacion de los registros que hayan sido orde-
nados por la Direccion de la Empresa, cuando ésta se vea en la necesidad
de hacerlo y existan fundadas sospechas de estar en posesién de materiales,
herramientas, enseres, instrumentos, et¢. sin causa justificada para ello,
a tenor de lo dispuesto en el articulo 18 del Estatuto de los Trabajadores.

16. La embriaguez ocasional durante la prestacion del servicio, si
ademads conllevara perjuicio para un tercero.

17. Fumar en los lugares donde estuviese prohibido.

18. El abandono del trabajo sin causa justificada, aunque sea por
breve tiempo si, como consecuencia del mismo, se derivase perjuicio para
la Empresa.

Art. 106. Faltas muy graves—Se considerarin faltas muy graves:

1. Mis de cinco faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia
al trabajo, superiores a diez minutos, cometidas en el periodo de un mes.

2. Faltar mds de cinco dias al trabajo, durante el periodo de tres
meses sin causa justificada.

3. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones enco-
rmeendadas, asi como en el trato con los companeros de trabajo o cualquier
otra persona al servicio de la Empresa en relacion de trabajo con ésta.

4. Aceptar trabajos por cuenta ajena sin permiso expreso de la Empre-
sa, en compaiias o actividades concurrentes con los fines de la Empresa,
a tenor de lo dispuesto en la legislacion vigente.

5. Hacer negociaciones de comercio e industria por cuenta propia
o de otra persona, utilizando las facilidades de la Empresa, sin expresa
autorizacion de la misma.

6. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados
de la Empresa.

7. Utilizar los vehiculos de la Empresa, sin la debida autorizacién,
asi como utilizarlos con fines personales o ajenos a los senalados por
la Empresa y no autorizados por la misma.

8. El robo, hurto o malversacién y cualguier otre hecho probado que
pueda ser motivo de desconfianza respecto a su autor cometidos dentro
o fuera de la Empresa. En todo caso, la condena de duracién superior
a seis afnos dictada por los Tribunales de Justicia, cuando dicha condena
sea por sentencia firme.

9. La falta de respeto de la intimidad y la consideracién debida a
ia dignidad de los trabajadores y clientes, comprendidas las ofensas fisicas
o verbales de indole sexual.

10. El abuso de autoridad por parte de los Jefes.

11. Los malos tratos de palabra y obra, la falta grave de respeto o
consideracién a los superiores, asi coro & los compaifieros o subordinados.

12. La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento normal
de trabajo, siempre que no esté motivada por el ejercicio de derecho alguno
reconocido por las Leyes.

13. El cobro de servicios a precio superior al facturado.

14. La falta de aseo, siempre que sobre ello se hubiese llamado repe-
tidamente la atencion al trabajador, o sea de tal indole que produzea queja
justificada de los compaifieros que realicen su trabajo en el mismo local
que aguél.

16. La embriaguez o toxicomania habitual si repercuten negativamen-
te en el trabajo ¥ sin perjuicio de lo que se establezca al respecto en
el programa de salud, seguridad e higiene en el trabajo en materia de
drogoedependencia y alcoholismo. :

16. El estar en posesién efectiva de algin objeto o material de la
Empresa y, en general, de algin otro trabajador o de los propios clientes,
sin causa justificada para, ello.

17. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos de importan-
cia en el material, enseres, equipos informaticos y otros instrumentos de
trabajo 0 en las instalaciones y edificios de la Empresa, que podrd reper-
cutir el dafio al trabajador, sin perjuicio de la responsabilidad exigible
y de la calificacion de la falta como muy grave.

18. La descbediencia en materia de trabajo que implique quebranto
manifiesto para el mismo o de ella se derive perjuicio notorio para la
Empresa. '

19, La imprudencia en acto de servicio si implica riesgo de accidente
para los compafieros, clientes o bienes de la Empresa.

CAPITULC ITI
Imposicién de sanciones

Art. 107. Régimen de sanciones.-La sancién de las faltas leves y gra-
ves requerird comunicacion escrita al trabajador y la de las faltas muy
graves exigird tramitacion de expediente o procedimiento sumario en que
sea oido el trabajador afectado.

En cualquier caso, la Empresa dard cuenta a la Seccién Sindical del
Sindicato al que se encuentre afiliado el trabajador de cualquier sancién
grave o muy grave que se imponga. Del mismo modo, se dard cuenta al
Comité de Empresa o Delegados de Personal de todas las sanciones gue
se impongan. El no realizar esta comunicacién determinard la nualidad
de la sancién.

En la comunicacién de cualquier sancién que sighifique suspension
de empleo y sueldo se hard constar la fecha en que el trabajador debera
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cumplirla, que sera en el plazo maximo de setenta y dos horas a partir
de la recepeién del oportuno escrito, excepto en las sancienes por faltas
muy graves que no supongan despido, en cuyo ¢aso, el cumplimiento de
la misma se produciri cuando finalice el procedimicnto de reclamacién
Judicial, en caso que el trabajador lo planiee.

Art. 108. Sanciones mdrimas—Las sanciones maximas que podrian
imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la falta cometida,
serdn las siguientes:

Por faltas leves:

Amonestacidn verbal o por escrito.
Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.

Por faltas graves:

Suspension de empleo y sueldo por tiempo de tres a quince dias.

Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a noventa dias.
Despidoe, con pérdida de todos los derechos en la Empresa, siempre
que la falta sea considerada en grado maximo.

Art. 109. Prescripeion de foaltas.—La facultad de la Direccién para
sancionar prescribird a los diez diasspara las faltas leves, a los veinte
dias para las faltas graves ¥ a los sesenta dizs para las muy graves, a
sartir de la fecha en que la Empresa tuvo conocimiento de su comision
¥, 2n todoe easo, a los seis meses de su comisién.

Art. 110, Cancelacion de sanciones—Las sanciones por faltas leves
se cancelaran a los tres meses del final de su cumplimiento por el trabajador
sancionado; las sanciones por falta grave a los seis meses y las de por
falta muy grave, excepto la de despido, al afio de su cumplimienio por
ol trabajader sancionado.

Usnia vew transcurridos los plazos de cancelacion sefialados en el apar-
tado @iiovivr, la sancidon perdera su vigencia y no podra ser utilizada
en ¢l fuiuroe, 4 «fectos de reincidencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. FHomolegacion de categorias profesionales.—1. A partir de
la firma del presente Convenio, las categorias profesionales definidas en
los distintes Convenios Colectivos anteriores del personal incluidos en
¢l ambito de aplicacion del presente Convenio perderdn su vigencia, siendo
sustituidas por las definidas en éste.

2. En consecuencra, las categorias profesionales que ostentaren los
trabajadores quedardn autométicamente homologadas en las que se han
determinado en el presente tevto.

3. Sin perjuicio de la plena aplicabilidad de dicha homologacién, algu-
nas de las categorias profesionsles anteriormente existentes no tienen,
en la prestacién de servicios regulada por el presente Convenio, contenido
algune. Los trabajadores gue estuvieran clasificados en esas categorias
profesionales se incorporardn a alguna de las definidas en el presente
texto que tuvieran similar nivel retributive, del siguiente modo:

Calegoria antorioy Nivel actual
INSPector ..o s . e 11
Jefe Departamento I
Jefe Seccion ... e Il
Subjefe Departamento ..., .cocoieiiiiiun e, I
Interveritor principal .........cviveiini i e m
Jefe Comedor ..o [ v
CoCiNero ....ovoveiviiiniiiiei e e v
Pinche Cocina ... VI

Segunda, Transitoriedad de lo cuantia de salarios base para deter-
minadas categorias.—Sin perjuicio de la plena aplicabilidad de las tablas
salariales establecidas en este Convenio, con el fin de acomodar a la pre-
sente regulacion normativa, la situacion de aquellos trabajadores que en
funcién de las categorias profesionales que ostentaran en sus anteriores
Convenios Colectivos tuvieran un salario base superior al que les seria
de aplicacion a partir de la entrada en vigor del presente texto, percibirdan
por el concepto retributivo anteriormente mencionado la misma cuantia
que vinieren percibiendo al 31 de diciembre de 1992 y por los restantes
conceptos retributivos que les sean de aplicacién la cuantia asignada, para
cada uno de ellos, en este Convenio Colectivo.

Las categorias profesionales afectadas por la presente disposicion tran-
gitoria son las que a continuacion se detallan:

a) Compaiiia Internacional de Coches-Cama:

Jefe de Oficina A,
Subjefe de Oficina B.
Analista.
Programader.
Secretaria.

b) SERCOLSA:

Jefe de Comedor.
Cocinero.

Tercera. Provisién de plazas de Conductores-Coordinadores Tren
Hotel —A partir de la firma del presente Convenio, la Empresa asignara,
atendiendo a su especifica cualificacién, los trabajadores concretos que
ocuparin las plazas de Conductores-Coordinadores de Tren Hotel. Sin
embargo, csta asignacién tendri caracter meramente transitorio, sin que
suponga en ningdn caso la consolidacion de la categoria profesional, hasta
tanto por la Empresa se lleve a cabo, en el plazo de dos meses, la cobertura
de esas plazas, aplicando los mecanismos de provisidn de plazas esta-
biecidos en ¢l presente Convenio.

Cuarta. Personal de nuevo ingreso.—Respecto de las categorias pro-
fesionales de Auxiliar de Servicios a Bordo y de Auxiliar de Base/Almacén
se acuerda que el mimero de trabajadores que se encuentren en cada
momento clasificados en esas categorias profesionales con modalidad de
conirato temporal, no supere el 10 por 100 de los trabajadores fijos de
plantilla existentes en las mismas.

Igualmente respecto de esas dos categorias profesionales, el trabajador
que permanezca un afio ininterrumpido en la de Auxiliar de Servicios
a Bordo accederd automaticamente a la de Literista, y el personal que
permanezca un aho inirterrumpido como Auxiliar de Base/Almacén de
nuevo ingreso accederd automdticamente a la de Auxiliar de Base/Almacén.

Quinta, Complemento «ad personams conductores Tren Hotel nacio-
nal/internacional.—Los trabajadores que estando clasificados eomo con-
ductores adscritos a los Grificos de Trenes-Hotel presten servicios en
Tren-Hotel Internacional percibiran la cuantia del complemento «ad per-
sonames asignada para éste ultimo, mientras permanezcan prestandoe ser-
vicios en él. Esta diferencia se distribuird entre el mimero de viajes al
ano que realice cada trabajador en el Tren-Hotel Internacional.

NMSPOSICION FINAL

Claisula derogatoria. —El presente Convenio Colectivo sustituye a las
Ordenanzas de Trabajo y Convenios Colectivos anteriores que iuvieran
el mismo ambito de aplicacion, asi como a los Reglamentos de Régimen
Interior, en todas aguellas materias que hayan sido objeto de regulacién
expresa en el articulado del presente Convenio Colectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Coimisién Paritaria de interpretacion
del Convenio revisara los textos de los Convenios Colectivos, Ordenanzas
de Trabajo y Reglamentos de Régimen Interior ahora sustituidos, para
delimitar si existe algin aspecto concreto que pueda quedar vigente en
los mismos, por no haber sido tenido en cuenta al establecer las condiciones
que quedan reguladas en el presente texto.
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ANEXOI

Tablas retributivas

TABLA NUMERO 1

Retribucion grupo I: Cuadros

Datos de identificacién Conceptos retributivos
. Cnmqlgmenm . c " o Cumplgmenm G " .
Mol | Caorin | Spario | Complemeno | wded | Elue  [mememiminto|  tom | femedad | How ] Mems | Yo poper 100 hors
sin ausencia) _ unitorme por bienio) a8
1 | Gerente ....| 3.040.720 912.216 91.224 68.328 4.112.488 30.400 1.810
Il (Jefe ......... 2.473.600 618.400 81.096 68.328 3.241.424 28.480 1.774
III | Responsable | 2.184.000 | 218.400 75.444 68.328 2.546.172 27.440 1.748
Periodicidad de abo- 16 16 12 1 16
no. Nimero de
pagas.
TABLA NUMEROQ 2
Retribucion grupo I: Profesionales de Servicios Administrativos
Datos de identificacién Conceptos retributivos
Comp_lement,u G 1 0 Complgme nto Lc{) letnento
N | Capra | Sparo | Complemento | bedad | e [mammmenis| o | el Heme | Mems | lom peporiohos
gin ausencia) uniforme por bienio)
I | Analista ....| 2.184.000 | 218400 75.444 68.328 2.646.172 27.440 1.748
Il |Secretaria| 2.184,000 218.400 76.444 68.328 2.546.172 27.440 1.748
Direccion.
HI [Responsa-|{ 2184000 | 218.400 75.444 68.328 ¥ 2.646.172 27.440 1.748
ble Caja
Central ..
IV | Secretaria .| 1.688.128 84.400 69.844 68.328 1.900.700 24 2566 1.574
IV | Cajero ...... 1.688.128 84.400 59.844 68.328 1.800.700 24256 1.574
IV [Of 1.2Adm.] 1.688.128 84.400 59.844 68.328 1.900.700 24.266 1.5674
IV {Programa-| 1.688.128 84.400 50.844 68.328 1.900.700 24,256 1.574
dor ......
IV |Interventor .| 1.688.128 84.400 69.844 68.328 1.900.700 24 256 1.574
IV | Comprador .| 1.688.128 84.400 50.884 68.328 1.800.700 24.256 1.574
Y | Operador ..| 1.447.136 59.008 49.320 68.328 1.663.872 17.920 1.240
V |Of 22 Adm.| 1.447.136 59.088 49.320 68.328 1.653.872 17.920 1.240
V |[Telefonis-| 1.447.136 59.088 40.320 68.328 1.663.872 17.920 1.240
ta/Recep.
VI | Ordenanza .| 1.339.072 66.960 43.512 68.328 1.617.872 17.920 1.186
Periodicidad de abo- 16 16 12 i1 16
no de pagas.
/ TABLA NUMERO 3
Retribucion grupo III: Profesionales de Servicios a Bordo
Datos de identificacién Conceptos retributivos
. Comgle_mento Compl to Cam_plt_!mento Complemento
el | utogorta Sy | Conptemento || peviady | goeton montanimientol  Tow | fpoSiedid | Home ] Hows | R pypor 100 ures
sin ausencia) untiorme por bienia) o nas
1V | Conductor-Coor-
dinador T. H.| 1.688.128 | 337.632 336.000 181.895 78.996 2.622.751 24.256 975 333 1.674
IV | Conductor-T. H.
Inter. ........ 1.688.128 | 168.800 302.004 181.995 78.896 2.419.923 24 256 975 333 1.5674
IV | Conductor-T. E.
Rest/T.H. ..| 1.688.128 168.800 252.000 181.995 78.996 2.369.919 24256 975 333 1.5674
IV | ConductorT. E.
sin Rest. ..... 1.688.128 135.040 221.004 181.995 78.996 2.305.163 24.266 975 333 1.674
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Datos de identificacién Conceptos retributivos
. Comp]gmenm Compl o Com]_ah_zmenbo Complemento
Wwa | cwegrn | Sl |Opmene) e, | g leemtnmeno)  Taw | STESEC ) R ) Mmooy [3R peporiovhons
sin ausencia) uniiorme por bienio} u
IV [ CamareroT. H.
Inter. ........ 1.688.128 168.800 302.004 181.995 78.996 2.419.923 24.256 975 333 1.574 233
IV [Camarero-T.
D./T. H. Nac. | 1.688,128 168.800 252.000 181.996 78.996 2.369.919 24 2566 975 333 1.574 233
IV | Ayte. Cocina-T.
H.Nac., ...... 1.688.128 168.800 252.000 181.995 78.996 2.369.819 24.256 975 333 1.574 233
V | LiteristaT. Inter. { 1.477.136 73.856 252.000 181.995 78.996 2.063.983 17.920 768 333 1.240
V | LiteristaT. Nac. | 1.477.136 47.008 221.000 181.995 78.996 2.006.139 17.920 768 333 1.240
VI | Aux. Serv. Bor- 252.000 181.995 78.996 1.889.071 17.920 729 333 1.186 175*
do-Ac./Res. 1.339.072 47.0068
VI | Aux. Estacién .| 1.339.072 47.008 110.502 92.747 78.996 1.668.325 17.920 729 1.186
Periodicidad de abono. 16 16 12 11 12 16
Nimero de pagas.
* Unicamente en servicio de restauracion.
TABLA NUMEROC 4
Retribucion grupo IV: Profesionales de Servicios Auxiliares
Datos de identificacién Conceptos retributivos
. Compte_menm c ) to Complgmento C 1 nto
vl | Gategora | Splo | Complemenio | schvidad | Pus | mamiemmiono| o | Sheedad | o | Hems | S psporiobhons
sin auzencia) unilorme por bienio) nocturnas
IV [Encargado| 1.688.128 252.480 300.000 92.747 2.333.3565 24.256 1.574
Aux. Sec
cién.
VI [ Auxil. Base/ [ 1.339.072 286.000 100.008 92.747 1.817.827 17.920 1.186
‘Almacén. -
V1 | Auxiliar. 1.339.072 286.000 100.008 92,747 1.817.827 17.920 1.186
Periodicidad de abo- 16 16 12 11 i6
no. Nimero de
pagas.
TABLA NUMERO 5
Retribucion grupo V: Profesionales de Talleres y Mantenimiento
Datos de identificacién Conceptos retributivos
. . Complerento Cnmplgmento Horas
Nivel Categoria Thse | it | tranaporte | mantemimiento|  Towal | “Hsieead | SO o porsomar:
uniforme bienio) a 161083)
14 Jefesde Equipo ...................... 2.184.000 104.000 126.880 2.414.880 21.840 1.438 364.000 a 728.000
v Experto .........coiiiiiiii 2.084.160 93.600 125.840 2.303.600 20.841 1.358 0a410.000
v Oficiales de Oficio ................... 1.814.800 83.200 124.800 2.022.800 18.148 1.151 130.000 a 436.800
VI Oficiales, Costureras, Guardas y| 1.693.120 72.800 123.760 1.889.680 16.931 1.050 72.800 a 436.800
Peones ............c.occiiiiil
Periodicidad pagos. 16 16 12 16
TABLA NUMERO 6
Complemento de antigiiedad Nitmero Nivel
de
bienios I 5 1 Vi v VI
) Nivel 3 91.200 85.440 82.320 T72.768 53.760 £3.760
N“:{f’" 4 121.600 | 113.920 | 109.760 97.024 71.680 71.680
bicnioy i " 1 v v Vi 5 1562.000 | 142.400 | 137.200 | 121.280 89.600 89.600
6 182.400 | 170.880 | 164.640 | 145.536 | 107.520 | 107.520
1 30.400 28.480 27.440 24.256 17.920 17.920 7 212.800 | 199,360 ; 192.080 | 169.792 | 125.440 ; 125.440
60.800 £56.960 54.880 48.512 35.840 35.840 8 243.200 | 227.840 | 219.520 | 194.048 | 143.360 { 143.360
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Niimero Nivel Niimero Nivel
de de

bienios 1 i m 14 v VI bicnios 1 n it W v vI

9 273.600 | 256.320 | 246.960 | 218.304 | 161.280 | 161.280 19 577.600 | 6541.120 | 521.360 | 460.064 | 340.480 | 340.480

10 304.000 | 284.800 | 274.400 | 242.560 | 179.200 !} 179.200 20 B608.000 | 569.600 | B48.800 | 485.120 | 368.400 | 358.400
11 334.400 | 313.280 | 301.840 | 266.816 | 197.120 | 197.120 21 638.400 | 598.080 | 576.240 | 508.376 | 376.320 | 376.320
12 364.800 | 341.760 { 329.280 ( 291.072 | 215.040 | 215.040 22 668.800 | 626.560 | 603.680 | 533.632 | 304.240 | 384.240
13 395.200 | 370.240 | 356.720 | 305.328 | 232.960 | 232.960 23 699.200 | 655.040 | 631.120 ;| B57.888 | 412,160 ) 412.160

14 425,600 | 3Pp8.720 | 384.160 | 339.584 | 250.880 | 250.880
156 456.000 | 427.200 | 411.600 | 363.848 | 268.800 | 268.800

16 486.400 | 455.680 | 439.040 | 388.096 | 286.720 | 286.720 Aplicable a grupos profesionales: Cuadros, Profesionales Servicios
17 516.800 | 484.160 | 466.480 | 412.352 | 304.640 | 304.640 Administrativos, Profesionales Servicios a Bordo y Profesionales Servicios
18 547.200 | 512.640 | 493,920 | 436.608 | 322.660 | 322.660 Auxiliares,

TABLA NUMERC 7A

Complemento ~ad personams: Conductores

Madrid Madrid Barcelona Irin Sevilla Bilbao Madrid Barcelona Madrid Barcelona Coordirador
A(D) B(1) O] [8)} [43)] &3] {2) 2 @) @) Tren Hetel
0 353.077 189.797 178.367 206.437 235.557 126.367 288.321 113.601 657.437 376.897 454.609
i . 342.906 179.626 168.186 196.266 225386 | 116.186 278.150 103.430 647.266 366.726 444,438
2 332.735 169.455 168.015 186.095 2156.2156 106.015 267.979 93.2569 637.095 356.555 434.267
3 322.664 1569.284 147844 176.924 2056.044 95.844 257.808 83.088 626.924 346.334 424.096
4 312.393 149.113 137.673 165.763 194.873 86.673 247.637 72917 616.763 336.213 413.925
5 302.222 138.942 127.502 155.682 184.702 76.502 237.466 62.746 606.682 326.042 403.764
. B 292.051 128.771 117.331 146.411 174.5631 65.331 227.295 52.676 596.411 315.871 393.583
ki 281.880 118.600 107.160 1356.240 164.360 55.160 217.124 42.404 586.240 306.700 383.412
8 271.709 108.429 96.989 125.069 154.189 44 989 206.953 32.233 576.099 296.529 373241
9 261.638 98.258 86.818 114.898 144.018 34.818 196.782 22.062 565.928 285.358 363.070
10 2b1.367 88.087 76.647 104.727 133.847 24.647 186.611 11.891 b5b5b.767 275.187 352.890
11 241.196 77816 66.476 94.556 128.676 14.476 176.440 1.720 545.586 265.016 342.728
12 231.025 | 67.74b 56.305 84.385 113.505 4.3056 166.269 535.415 264.845 332.657
13 220.854 57.674 46.134 74.214 103.334 156.098 52b.244 244.674 322.386
14 210.683 47.403 356.963 64.043 93.163 145.927 515.073 234.503 312.215
156 200.6512 37.232 25.792 53.872 82.992 135.756 504.902 224332 302.044
16 190.341 27.061 165.621 43.701 72.821 126.585 494 731 214.161 291.873
17 180.170 16.890 5.450 33.530 62.650 116414 484.560 203.990 281.702
18 169.999 6.719 23.369 52.479 105.243 474.389 193.819 271.631
19 159.828 13.188 42.308 95.072 464.218 183.648 261.360
20 149.657 3.017 32.137 84.901 454.047 173.477 251.189
21 139.486 . 21.966 74.730 443.876 163.306 241.018
22 129.315 11.795 64.569 433.705 1563.135 230.847

(1) Tren Estrella sin restauracisn.
(2) Tren Estrella con restauracién/Tren Hote] Nacional.
(3) Tren Hotel Internacional.

TABLA NUMERO 78

Complemento ~ad personams: Personal procedenie de SERCOLSA

Categorias Madrid Barcelona Valencia Irin Sevilla Alicante
Camarero: 45.395 T0.917 35.710 49,426 101.804 69.569
Diurno.
Nocturno.
Nacional.
Camarero Tren Hotel Internacional. 20.913
Auxiliares de Seccién, Base y Almacén. | Aravaca: 229817 255.061 196.683 281.257 170.437
Chamartin/Fuencarral: 170.437
Las Matas: 199.966
Encargados de Auxiliares, Base y Alma- | 107.767 107.767 107.757 107.757 107.757 107.7567
cén.
Ayudante Cocina. 26.026

Aplicahe a personal procedente de SERCOLSA que tuviere reconocido este complements.
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TABLA NUMEROQ 7C TABLA NUMERQ 7D
Complemento ~ad personam-»: Literistas Complemento ~ad personam-: Encargado de Auxiliares Base y Almacén
Nucr‘neero Madrid Nac. Irin Sevilla Valencia Niljadst;i]d Nimero de bienios Pesetas
bienios )
0 99.206
0 90.681 246.755 167.980 74.796 435.267 1 93.785
1 86.373 242.447 163.672 70.488 430.949 2 88.365
2 82.065 238.139 159.364 66.180 426.641 R 82.945
3 77.757 233.831 1556.066 61.872 422.333 4 77.525
4 73.449 229523 150.748 57.564 418.025 5 72.105
b 69.141 225.215 146.440 53.256 413.717 6 66.685
6 64.833 220.907 142.132 48948 409.409 7 61.265
7 60.527 216.599 137.824 44.640 405.101 8 55.845
8 56.217 212.291 133.516 40.332 400.793 g 50.425
9 51.909 207.983 129.208 36.024 396.485 10 45.005
10 . 47.601 203.675 124.900 31719 392.177 11 30.585
11 43.293 195.367 120.692 27.408 387.889 12 34165
12 38.985 195.059 116.284 23.100 383.561 13 28.745
13 34.676 190.751 111.976 18.792 379.263 14 ' 23 3985
14 30.369 186.443 107.668 14.484 374.945 15 17.905
i5 26.061 182.135 103.360 10.176 370.637 16 12.485
16 21.753 177.827 99.062 5.868 366.329 17 7.065
17 17.445 173.519 94.744 1.660 362.021 18 1.8465
18 13.137 169.211 90.436 367.713 19
19 8.829 164.903 86.128 353.405 a0
20 4621 160.696 81.820 349.087 _ a1
21 213 166.287 77512 344.789 99
22 151.979 73.204 340.481
23
TABLA NUMERO TE
Complemento «ad personam»: Auxtliares Seccion y Almacén
Bienios Madrid Barcelona Iriin Sevilla Bilbao La Corufa Alicante Valencia Mailaga Algeciras
0 221.862 266.474 484 909 551.109 563.510 728.046 209.286 103.438 580.278 978.518
1 218.069 262.681 481.116 507316 569.717 724.253 205.493 99.645 576.485 974726
2 214.276 258.888 477.323 503.523 556.924 720.460 201.700 95.852 572.692 970.932
3 210.481 255.085 473.5630 499.730 552,131 716.667 197.907 02.059 568.899 967.139
4 206.690 251.302 469.737 495.937 548.338 712.874 194.114 88.266 565.106 963.346
5 202.897 247509 465.944 492.144 544.545 709.081 190.321 84.473 " 561.313 959.553
6 189.104 243.716 462.151 488.351 540.752 705.288 186.528 80.680 557.520 955.760
7 195.311 239923 458,358 484.558 536.959 701.495 182.735 76.887 553.727 951.967
8 191.518 236.130 454.565 480.765 533.166 697.702 178.942 73.094 549.934 948.174
9 187.725 232337 450.772 476.972 529.373 633.909 175.149 69.301 546.141 944,381
10 183.932 228.544 446,979 473.179 525.580 660.116 171.356 65.508 542.348 940.588
11 180.139 224.751 443,186 469.386 B21.787 686.323 167.563 61.715 538.5556 936.795
12 176.346 220.958 439.303 465.593 517.994 682.530 163.770 57.922 534.742 933.002
13 172.653 217.165 435.600 461.800 514.201 678.737 159.977 54.129 530.969 929.209
14 168.760 213.372 431.807 458.007 510.408 674.044 156.184 50.336 527.176 925.416
15 164.967 209.679 428.014 454.214 506.6156 671.151 152.391 46.543 523.383 921.623
16 161.174 205.786 424 221 450421 502.822 667.358 148.508 42.750 519.590 917.830
17 157.381 201.993 420,428 446.628 499.029 663.565 144.805 38.957 515.797 914.037
18 153.6588 198.200 416.635 442 835 495.236 659.772 141.012 35.164 512.004 910.244
19 149.795 194.407 412.842 439.042 491.443 655.979 137.219 31.371 508.211 906.451
20 146.002 190.614 409.049 435.249 487.650 652.186 133.426 27.678 504.418 902.6568
21 142.209 186.821 405.256 431.456 483.857 648.393 129.633 23.785 500.625 848.865
22 138.416 183.028 401,463 427.669 480.064 644.600 125.840 19.992 496.832 B98.072
TABLA NUMERO 8
Complemento «ad personams: Personal procedente de Sercolsa
Datos de identificacidn Conceptos retributivos
Complemento Complemento
Moot | cuegorn | SganejOoprlemcnto | s | b ot porsonam | o S| tore | o | o | SR
sin ausencia) por bienio) oetUEnas
Jefe Depart. 130.276
S/Jefe *. 27.884
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Datos de identificacién Conceptos retributives
Complemento Complemento
Mel | Cotgri | Sglario | Complemetio | artpdad || P kg Tt | el | Mo | Merse | o | R
sin ausencia) per bienio)
Jefe Sec. 125.878
inspector. 106.356
Inter. Pral. 339.848
Of. 1.2Adm. 415,400
Cajero. 420.600
Secretaria. 415.400
Interventor. 595.320
Ofi. 2.*Adm. 130.788
Recep/Te- 30.708
lef., Orde-
nanza.

* Aplicable al personal procedente de Sercolsa que tuviere reconocide este complemento.

ANEXO II
Clasificacion profesional

En el presente anexo se definen los principales cometidos que tiene
asignados cada grupo profesional y dentro de estos las diferentes categorias
clasificadas en sus correspondientes niveles.

Grupo profesional I Cuadros

Son cometidos propios de los trabajadores clasificados en este grupo
profesional a titulo enunciativo los siguientes:

Nivel I: Gerente.

Planificar, organizar y coordinar la actividad de una agrupacién orga-
nica de unidades operativas (zona o sector} y/o funcionales (departamento)
de caricter técnico y/o administrativo,

Desarrollar objetivos operativos definiendo préicticas y procedimientos
para levarlos a término.

Asegurar el correcto funcionamiento de las unidades que se encuentren
bajo su responsabilidad, optimizande los medios meteriales ¥ humanos
a su Cargo.

Elaborar, administrar y controlar el presupuesto del que es responsable.

Controlar los costes de explotacién de las unidades a su cargo.

Mantener una relacién profesional dptima, a nivel externc e interno
de la organizacién.

Animar y motivar a sus colaboradores, apoydndoles en su labor.

Participar personalmente en aquellos trabajos de mayor responsabi-
lidad o complejidad.

Cualesquiera otros cometidos que por su contenido y naturaleza sean
propios del puesto que desempena.

Nivel II: Jefe.

Planificar, organizar, coordinar y supervisar la actividad de una unidad
operativa (drea o centro) o funcional (servicio) de caracter técnico y/o
administrativo.

Cumplir los objetivos establecidos mediante la aplicacion de los pro-
cedimientos operativos oportunoes para llevarlos a buen término,

Controlar los procesos de trabajo, ciclos operativos, utilizacién de
medios materiales y humanos a su cargo, en orden a su optimizacién,

Elaborar, administrar y controlar el presupuesto del que es responsable.

Controlar los costes de explotacién de las unidades a su cargo.

Mantener una relacién profesional dptima, a nivel externo e interno
de la organizacién. :

Animar y motivar a sus colaboradores, apovindoles en su labor.

Participar personalmente en aguellos trabajos de mayor responsabi-
lidad o complejidad.

Cualesquiera otros cometidos que por su contenido y naturaleza sean
propios del puesto que desempefian.

Nivel III: Responsable.

Planificar, organizar y supervisar un conjunto de funciones homogéneas
integradas en la actividad de una unidad eperativa (corredor, base, almacén
o centro operativo subordinado) o funcional (seccién) de cardcter técnico
¥ administrativo, controlando la ejecucién de los cometidos realizados

por un grupo o grupos de personas de conformidad con las practicas
y procedimientos operativos ya establecidos, optimizando los medies mate-
riales y humanos a su cargo. :

Gestionar y controlar la calidad del servicio en todos sus aspectos:
atencion, correccion y amabilidad en el trato al viajero, uniformidad, orga-
nizacién, etc.

Elaborar, administrar y controlar el presupuesto del que es responsable.

Controlar los costes de explotacion de las actividades a su cargo.

Mantener una relacidén profesional dptima, a nivel externo e internoc
de la organizacion.

Animar y motivar a sus colaboradores, apoyindoles en su labor.

Participar personalmente en aqueilos trabajos de mayor responsabi-
tidad o complejidad.

Cualesquiera otros cometidos que por su contenido y naturaleza sean
propios del puesto gue desempeiian.

Grupo profesional I Profesionales de Servicios Administrativos

Son cometidos propios de los trabajadores clasificados en este grupo
profesional a titulo enunciativo los siguientes:

Nivel [II: Analista de Aplicaciones y/c Sistemas.

Realizar anilisis e implantacién de sistemas y aplicaciones infor-
mdticas.

Verificar analisis orgdnicos de aplicaciones complejas para obtener la
situacién informatizada de las mismas, en cuanto se refiere a cadena de
operaciones a seguir, documentos a obtener, disefio de los mismos, ficheros
a tratar y su definicién.

Implantar y ejecutar los proyectos elaborados y su explotacién inicial,
verificando resultados.

Crear juegos de ensayo, definiendo las anomalias que puedan produ-
cirse y su tratamiento. )

Desarrollar las «pruebas légicas» de cada programa.

Iniciar, desarrollar y finalizar los expedientes técnicos de las distintas
aplicaciones. ‘

Eleccidn de los diversos equipos informiticos a utilizar, atendiendo
a las indicaciones recibidas para ello.

Formular las indicaciones precisas para generar y mantener el «sof-
ware» de soporte. ’

Desarrollar la biblioteca de manuales técnicos.

Mantenimiento y supervisién de redes informaticas.

Control de usuarios y dispositivos instalados, gestién de capacidades
de almacenamiento disponibles ¥ otros cometidos anilogos propios del
puesto que desempefia.

Secretario de Direccidn.

Realizar las tareas .secretariales propias de la Direccidn, empleando
o utilizando idioma extranjero.

Colaborar estrechamente en el mantenimiento de las relaciones de la
Direccién correspondiente con otros 6rganos o entidades de iguales
caracteristicas. :

Redaccién y traduccidn de la correspondencia propia de la Direccidn,
actas, informes y otros documentos de alta confidencialidad; correccién
de pruebas y grificos. :
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Tomar correspondencia en taquigrafia, mecanografiarla con maquina
convencional o procesador electrénico de textos y prepararla para firma
y salida.

Organizacion de recuniones de 4mbito empresarial, biisqueda de datos,
preparacion de viajes de servicio, concierto de entrevistas, y otros trabajos
andlogos.

Recepeidn, clasificacién y archivo de documentos y correo.

Operar teletipos y telefax, remitiendo o recibiendo informacién a través
de los mismos.

Utilizar aquellos programas informaticos adecuados a estos reque-
rimientos.

Responsable de Caja Central.

Llevar a cabo gestiones elementales con entidades bancarias.

Confeccionar la situaciéon de Tesoreria, Balance y cualquier otros tra-
bajo analogo. .

Analizar y controlar las cuentas bancarias y personales, empleande
los medios informdticos a su alcance.

Tratamiento y control de moneda extranjera.

Realizar funciones de Caja, tales como:

Establecer previsiones de cobros y pagos.

Preparar cheques y talones bancarios.

Efectuar cobros y pagos mediante comprobantes.

Registro de las operaciones diarias.

Llevar a cabo arqueo y cuadro de saldos.

Coordinar y apoyar a las unidades o centros operativos en su gestién
diaria.

Utilizar, en relacion con el departamento o servicio de destino, aquellos
programas informaticos adecuados a estos requerimientos.

Nivel IV: Programador.

Disefiar y desarrollar programas informaticos en base a los lenguajes
que se determinen.

Traducir a lenguaje de operacién los problemas definidos en la fase
de analisis codificado, ensamblando y testando el programa, controlando
su pase efectivo por el ordenador.

Desarrollar juegos de ensayo, organigramas y documentacion per-
tinente.

Poner a punto los programas y completar los Cuadernos de Carga
correspondientes a los mismos.

Generar y mantener el ssofware» de soporte.

Contactar con los usuarios para solventar en lo posible lo referente
a instalacién y mantenimiento de programas informdticos concretos.

Detectar los problemas técnicos mas elementales, comunicindolos al
responsable directo para proceder a su resolucion.

Secretario.

Realizar tareas secretariales de Direccién en idioma extranjerc o en
el propio, manteniendo la confidencialidad necesaria para eilo.

Redaccidén y traducecién de correspondencia, actas, informes y otros
documentos; correccion de pruebas y graficos.

Tomar correspondencia en taquigrafia, mecanografiarla con maquina
convencional o procesador electrénico de textos y prepararia para firma
y salida.

Organizacién de reuniones, biisqueda de datos preparacion de viajes
de servicio, concierto de entrevistas y otros trabajos andlogos.

Recepcion, clasificacién y archive de documentos y correo.

Operar teletipos y telefax, remitiendo o recibiendo informacién a través
de los mismos.

Utilizar, en relacién con el departamento o servicio de destino, aquellos
programas informdticos adecuados a estos requerimientos.

Oficial Administrative primero.

Realizar estadisticas e inventarios.

Realizar tareas contables tales como: confeccionar estados, efectuar
asientos, elaborar balances y cuentas de resultados, confeccionar cheques,
verificar documentos de servicios ferroviarios y otros trabajos andlogos
en base al plan contable de la Empresa.

Realizar tareas que consistan en la preparacién de documentos de
pago de salarios, liquidaciones a la Seguridad Social o de impuestos, valo-
raciones y andlisis de retribuciones y costos de personal, cdlculos acce-
sorios y complementarios derivados de los anteriores.

Cilculo de primas, incentivos, comisiones, horas extraordinarias y cual-
quier otra percepcién, todo ello en base a datos recogidos, tratados o

analizados directamente y con conocimiento de la normativa laboral y
fiscal correspondiente.

Realizar tareas relativas al empleo, tales como: Confeccionar contratos
de trabajo, tramitar altas y bajas en Seguridad Social ¢ inscripciones en
Libro de Matricula, seguimiento, control de absentismo y permanencia
en la Empresa y otras tareas administrativas derivadas de la contratacién.

Utilizar, en relacién con el departamento o servicio de destino, aquellos
programas informaticos adecuados a estos requerimientos.

Comprador.

Gestionar el aprovisionamiento de materiales y géneros en orden a
cubrir los requerimientos de la Compania, de acuerdo a las especificaciones
establecidas por ésta, obteniendo de los preveedores las mejores condi-
ciones de precio, plazo y calidad.

Calcular precios y encandallos, valorar ofertas y llevar a cabo la gestion
administrativa de pedidos ¥y suministros, efectuando su correspondiente
tramitacion.

Utilizar, en relacién con el departamento o servicio de destino, aquellos
programas informaticos adecuados a estos requerimientos.

Interventor.

Elaborar grificos de servicios, teniendo en cuenta las previsiones de
aumento o disminucién de éstos, turnos de vacaciones e incidencias debi-
das a diversas causas, controlar su desarrollo y efectuar su seguimiento.

Controlar y verificar diarios, facturas, precios, vales de servicio, alma-
cén y mercancias, inventarios de material.

Recibir y custodiar las recaudaciones entregadas por los profesionales
de servicios a bordo, asi como los oportuncs comprobantes, verificando
su correspondencia con la facturacién.

Recepcionar los informes de actividad e incidencias, procediendo a
su oportuna tramitacién.

Cajero.

Llevar a cabo gestiones elementales con entidades bancarias.

Confeccion de situacion de Tesoreria y cualquier otro trabajo analogo.

Controlar las cuentas bancarias, empleando los medios informaticos
asu alcance.

Realizar funciones de Caja, tales como:

Efectuar cobros y pagos mediante comprobantes.

Registro de las operaciones diarias.

Lievar a cabo arqueo y cuadro de saldos.

Utilizar, en relacién con el departamento o servicio de destino, aquellos
programas informaticos adecuados a estos requerimientos.

Nivel V: Operador/Grabador.

Preparar y operar los equipos informaticos, segin las drdenes de tra-
bajo, vigilando su adecuado funcionamiento.

Grabar datos de otros documentos para su introduccidn en equipos
informéticos, asi como la verificacién y comprobacién de los mismos.

Tareas elementales de programacién y otras anilogas.

Oficial Administrativo segunda.

Realizar tareas administrativas de anotacién de datos en libros, fichas
y documentos contables, previe andlisis, comprobacion y realizacion de
los célculos aritméticos oportunos.

Efectuar tareas de contabilizaciéon, comprobacion de facturas y alba-
ranes y otros trabajos andlogos. '

Recepcionar, clasificar y archivar documentos, organizar archivos y
ficheros de la unidad en que estén encuadrados. :

Mecanografiar, bien con maquinas convencionales o bien con proce-
sador electrénico de texto, escritos, cuadros, restimenes, estadilios, impre-
508 ¥ cualquier otro tipo de documento, ’

Utilizar, en relacién con el departamento o servicio de destino, aquelios
programas informaticos adecnados a estos requerimientos.

Recepcionista/Telefonista.

Realizar tareas de recepcidn y atencién de visitas en idioma extranjero
o en el propio, orientindolas en las dependencias de la Compaiiia.

Operar centralitas telefénicas, realizando llamadas al exterior, reci-
biendo éstas, conectindolas a los teléfonos interiores, localizando personas,
etc., en idioma extranjero.

Operar teletipos y telefax, remitiendo o recibiendo informacion a través
de los mismos.
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Nivel VI: Ordenanza/Mensajero.

Realizar funciones de reparto de paqueteria y encargo, utilizando los
medios de transporte que la Empresa ponga a su disposicién.

Empaquetar y franquear correspondiencia.

Recoger y entregar correspondencia y paquetes de servicio.

Vigilar puertas y accesos, en lo posible.

Grupo profesional II: Profesionales de servicios a bordo

Son cometidos propios de los trabajadores clasificados en este grupe
profesional a titulo enunciativo los siguientes:

Nivel IV:
A) Personal de restauracion:
Camarero.

Presentarse a tomar servicio con la antelacién de tiempo que espe-
cificamente se le indique en los «grificos de servicios y en el lugar que,
a tal efecto, se determine.

Recoger y revisar la documentacién del viaje asignado, informandose
de las instrucciones y aspectos concretos relativos al servicio a prestar.

Efectuar la recepcién de los géneros que se l¢ encomienden para la
prestacion del servicio, verificando antes de la salida del tren la correcta
presentacién y precintado de los mismos, retirandoe y devolviendo aguellos
que no curmplan las normas que estueviesen establecidas por la Empresa
¥ gue ésta previamente le hubiese comunicado, para su posterior com-
probacién por el personal competente a tal efecto.

~ Comprobar que los locales de restauracién a bordo (cocina, voffices,
sala v cafeteria) estian provistos de las dotaciones de géneres y suministros
necesarios (cristaleria, cuberteria, vajilla, ropa de mesa), asi como que
los utiics y elementos técnicos (hornos, cafeteras, cdmaras) estin en per-
fecto estado e, igualmente, que las tarifas de precios se encuentran ade-
cuadamente expuestas.

Verificar que los coches estin previstos de las dotaciones necesarias,
botiquin de personal, megafonia, periddicos, revistas, folletos, videos y
auriculares, y que todo ello se encuentra en perfecto estado de utilizacién.

Realizar todas las labores preparatorias precisas para prestar el servicio
de restauracion, informando antes de la salida del tren a la persona res-
ponsable designada por la Direccién de la Empresa de las anomalias que
pudieran existir, a fin de que las niismas puedan ser subsanadas.

En aguellos trenes en que asi venga determinado por las condiciones
de prestacion del servicio, situarse con la antelacién que le fuere indicada
en los andenes, frente a la puerrta de los coches o en cualquier otro lugar
que pudiera senalirsele en cada momento para colaborar en la atencion
y recepcidn de viajeros, sefalando a éstos la plaza que les corresponda
ocupar y acompaiiandoles hasta la misma cuando eilo fuera posible, esme-
randose con aquellas personas que por su edad o condiciones fisicas requie-
ran especiales atenciones en el traslado del equipaje, asi come en la colo-
cacion de éste en los lugares habilitados al efecto.

Acondicionar las comidas, desayunos, bocadillos y raciones para sev
servidos de acuerdo con ias instrucciones recibidas al efecto, utilizando
para elio los itiles v elementos técnicos que sean necesarios y adecuados
a cada caso concreto (hornos, planchas, condimentos), siempre que el
contenido sélo requiera calentar o trocear el producto.

Vigilar que la comida servida vaya a la temperatura adecuada y en
condiciones higiénicas dptimas, procurando en todo memente que los pro-
ductos ¥ géneros servidos se encuentren en adecuado estado para el con-
sumo, retirande y almacenando aquellos que no lo estuvieren para su
posterior comprobacién por el personal competente al efecto.

Ofrecer, servir y retirar bebidas y comidas a los viajeros, atendiéndoles
en las mesas, mostradores y barras de los coches cafeteria y restaurante,
asi como en les asientos, a través de carro (s«trolleys) o mini-bar mévil,
propio para tales efectos. De no existir por cualguier circunstancia los
medios necesarios citados anteriormente, sdlo se atenderin para comidas
¥ cenas los dos coches contiguos al restaurante-cafeteria.

Ofrecer, servir y retirar en los distintos coches de la composicion del
tren bebidas y otros articulos de consumo, utilizando el mini-bar mévik.

Conectar, poner en marcha y desconectar la cinia magnetofénica de
miisica ambiental.

Vender y distribuir auriculares.

Poner en marcha peliculas y documentales utilizando las inslalaciones
de video de que disponga el tren.

Realizar tareas de limpieza exterior de los coches, estribos, pasamanos,
cristales, etcétera.

Abastecer los coches de las dotaciones necesarias de géneros y surai-
nistros de baho, ropa, revistas, peliculas y deinds enseres necesarios para

1a prestacion del servicio conforme a las especificacivnes marcadas por
Renfe.

Recoger y confeccionar camas y literas.

Realizar tareas de limpieza en instalaciones y lecales de la Empresa
que se utilizan para la prestacion del servicio.

Realizar labores de barrido con miquinas aspiradoras en el interior
de los coche-camas y/o literas.

Realizar tareas de carga y descarga de toda clase de mercancias y
enseres necesarios para la prestacion del servicio, manualmente o con
ayuda de elementos mecanicos simples.

Retirar productos de los lugares de almacenamienio, apilarios, emba-
larlos y etiquetar}os.

Auxiliar.

Realizar tareas de lavado de ropa, utensilios, menaje fle cocina o come-
dor manualmente o mediante elementos mecdnicos (maquinas lavaplatos,
{avadoras, centrifugadoras, secadoras, etcétera).

Realizar mecdnicamente o a mano labores de cosido, repaso, planchado
y plegado de ropa.

Realizar tareas de limpieza en instalaciones y locales que se utilizan
para la prestacion del servicic.

Realizar labores de barrido con mdquinas aspiradoras en ios locales
de la Empresa que se utilizan para la prestacion del servicio.

Recepcionar, en aquellas estaciones en que asi se hubiese establecido,
sin bajarse del tren, cintas de video con los noticiarios a emitir durante
el viaje.

Emitir por megafonia los mensajes que sean necesarios para la correcta
informacién de los viajeros.

Cuidar de que tanto la zona de trabajo como las vitrinas y expositores
sitnados cara al piblico estén en perfecto estado de orden y limpicza
para asegurar la calidad del servicio.

Mantener limpia ia maquinaria y utensilios para realizar el servicio
y repasar la vajilla, cristaleria y cuberteria antes de ser utilizada.

Facturar y cobrar el importe de los servicios prestades o de los géneros
vendidos a los viajeros.

Cumplimentar la documentacion reglamentaria.

Inventariar los géneros a su cargo sobrantes durante el viaje y pre-
cintarlos en los lugares habilitados al efecto, haciendo las gestiones nece-
sarias para proceder a la reposicidn de los que fuesen precisos, bien comu-
nicando al Centro operativo de la Empresa dicha circunstancia al objeto
de gue se disponga el oportunic abastecimiento o realizando la compra
de los géneros requeridos, siempre y cuando tuvieran habilitacion expresa
para ello, considerando como jornada laboral el tiempo invertido en este
menester y percibiendo la vemuneracion que pudiere corresponderle.

Antes de la salida del tren, verificar que los géneros a su cargo se
encuentran adecuadamente precintados, comunicando inmediatamente las
anomalias que pudieran existir a la persona responsable del Centro ope-
rativo correspondiente o si éste no existiese y se hubiese producido la
desaparicion de algldn género lo denunciard a la autoridad competente.

Comprobar que la recaudacién realizada corresponde a lo facturado,
entregando la misma al término del viaje junto con los oportunos com-
probantes a la persona designada en cada caso por la Direccion de la
Empresa.

En aquellos trenes en que la organizacon de la actividad estuviese
estructurada por equipos, colaborar en la realizacion de los cometidos
necesarios para el correcto desarrollo y racionalizacién del servicio, asi
comoe en la potenciacion de las ventas a bordo, conforme a las instrucciones
recibidas del coordinador.

Ayudante de cocina.

Presentarse a tomar servicto con la antelacién de tiempo que espe-
cificamente se le indique en los «grificos de servicio» ¥ en el lugar que,
a 1al efecto, se determine.

Ffectuar en el tren la recepcidn de los géneros de cocina que se le
encomienden para la prestacidn del servicio, verificando la correcta calidad
aparente de los mismos, retirando y devolviendo aquellos que no cumplan
las normas que estuvicsen establecidas per la Empresa y que ésta, pre-
viamente, le hubiese comunicado, para su posterior comprobacion por
el personal competenie al efecto.

Comprobar que los locales de cocina estan provistos de las dotaciones
de géneros y suministros necesarios (géneros, condimentos, menaje), asi
como que los dtiles y elementos técnicos (hornos, cafeteras, planchas, bati-
doras, camaras) estin en perfectn estado.

Realizar todas las labores preparatorias precisas para prestar el servicio
de cocina. '
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Preparar y calentar Ias comidas, desayunos, bocadillos y raciones para
ser servidos de acuerdo con las instrucciones recibidas al efecto, utilizando
para ello los tiles y elementos técnicos que sean necesarios y adecuados
a cada caso concreto (hornos, plancha, cocina, condimentos).

Vigilar que la comida servida vaya a la temperatura adecuada y en
condiciones higiénicas dptimas, procurando en todo momento gue los pro-
ductos y géneros servidos se encuentran en adecuado estado para el
CONsumo.

Cocinar todo tipo de alimentos (carnes, aves, pescados, legumbres,
etcétera), de acuerdo con los pesos, medidas y cantidades marcadas, aten-
diendo las diferentes fichas técnicas que se le marquen.

Colaborar en la confeccién de ments, manteniendo informado a quién
corresponda de las cantidades de género que sean precisas para la ela-
boracién de los mismos.

Realizar los inventarios de cocina y establecimientos de pedidos.

Mantener la cocina, equipos auxiliares y menaje (camaras, hornos, plan-
chas, fogones, parrillas, marmitas y utensilios diversos) en perfecto estado
de limpieza.

B) Personal de acompaiiamiento:
Conductor coordinador trenes hotel.

Presentarse a tomar servicio con la antelacion de tiempo gue espe-
cificamente se le indique en los «gdficos de servicior y en el lugar gue,
a tal efecto, se determine.

Recoger y revisar la documentacion del viaje asignado, informindose
de las instrucciones y aspectos concretos relativos al servicio a prestar.

Comprobar en la compesicién del tren la colocacién de los coches
a su cargo, placas de numeracion y recorridos correspondiente.

Efectuar en el tren la recepcidn de los géneros que se le encomienden
para la prestacion del servicio, verificando que los mismos se encuentran
adecuadamente precintados y su correcta calidad aparente, retirando y
devolviendo aquellos que no cumplan las normas que estuviesen estable-
cidas por la Empresa y que ésta previamente le hubiese comunicado.

Verificar que los coches a su cargo estin provistos de las dotaciones
de consumiciones y suministros necesarios de aseo, ropa de cama y material
diverso (colchenes, almohadas, mantas, perchas, sibanas), botiquin de per-
sonal, megafonia, periédicos, revistas, folletos y listas de precios, infor-
mando antes de la salida del tren a la persona responsable designada
por la Direccion de la Empresa de las anomalias que pudieran existir
a fin de que puedan ser subsanadas.

Verificar el estado de limpieza de los departamentos y aseos de los
coches a su cargo y mantener en ruta, cuando proceda, la adecuada lim-
pieza, reponiendo durante el recorrido aquellas dotaciones de servicio
que fueran necesarias (toallas, jabén, papel).

Situarse con la antelacién que le fuere indicada en los andenes, frente
a la puerta de los coches a su cargo o en cualquier otro lugar que pudiera
sefialarsele en cada momento para atender a los viajeros, tanto a la salida
como a la llegada del tren, permaneciendo en dicho lugar hasta que el
ultimo de ellos aborde o abandone el tren.

Realizar la recepcién de los viajeros en el andén y su acomodo dentro
del tren en los coches a su cargo, sefalindoles la plaza o departamento
gue les corresponda ocupar, acompanandoles hasta los mismos cuando
ello sea posible y prestandoles la ayuda que precisen para subir o descender
de los coches, esmerandose con aquellas personas gue, por su edad o
condiciones fisicas, requieran especizles atenciones en el traslado del equi-
paje, asi como en Ia celocacién de éste en los lugares habilitados al efecto.

Solicitar a los viajeros los titulos de transporte, comprobando su correc-
to establecimiento segiin el listado de ocupacién a efectos de la consiguiente
intervencidon en ruta por el personal competente al efecto, retirdndoles
los mismos y responsabilizindose de su custodia durante el viaje, asf como
de su posterior devolucién al término de éste.

Ponerse a disposicién del viajero para lo que éste pueda necesitar
en ruta a bordo del tren y hasta que abandone el mismo, ofreciéndole
cuantos medios tenga a su alcance para satisfacer sus demandas en lo
referente al servicio.

Comprobar que todas las puertas de acceso de los coches a su cargo
estan debidamente cerradas y las de intercomunicacidén abiertas.

Revisar las camas de los coches a su cargo para su utilizacién a partir
de la salida del tren, colociandolas en posicién de noche si fuera necesario
perque no hubieran sido colocadas en esta posicién previamente, a no
ser que el viajero solicite dejarlas en posicién de dia, en cuyo caso la
dejara asi hasta que se le indique.

Preparar las camas de los coches a su cargo para su utilizacién si
en ruta se produjese alguna incidencia que hiciese necesaria su confeccién
o acondicionamiento.

Proceder al cierre y posterior apertura del departamentc cuando el
viajero asi lo requiera por ausentarse del mismo siempre que fuera posible
por no encontrarse realizando otras funciones.

Distribuir folletos informativos, revistas, documentacién turistica y
libros.

Vender billetes y establecer suplementos de camas y/o literas.

Entregar a cada viajero los impresos de aduana y frontera en los trenes
internacionales y, en los casos en que proceda, orientarlos para que puedan
formalizarlos correctamente.

Facilitar los trdmites de frontera cuando asi estuviese establecido por
las autoridades competentes, recogiendo a los viajeros de los coches a
su cargo los citados formularios, una vez cumplimentados, asi como los
pasaportes 0 documentos de identidad, siempre con autorizacion expresa,
para proceder a su presentacién a los funcicnarios competentes, custo-
diando dichos documentos hasta su devolucion a los interesados a la fina-
lizacion de los trdmites pertinentes.

Informar a los viajeros que lo soliciten sobre el servicio ferroviario,
paradas intermedias, horaric previsto y duracion de éstas, asi como cual-
quier otro dato de interés, empleando las guias de ferrocarril que les sean
facilitadas para ello.

Informar en la medida de lo posible & los viajeros que lo soliciten
sobre las incidencias que pudieran producirse durante el recorrido.

Procurar el mayor grado de confort mediante el reglaje de los ins-
trumentos de control del funcionamiento de la calefaccion, ventilacion,
iluminacion, climatizacidn, corriente eléctrica y cualquier otra instalacion
de este cardcter, informando al personal técnico de mantenimiento sobre
las posibles anomalias o averias que pudieran detectar.

Ofrecer a los viajeros aquellos productos, obsequios u objetos publi-
citarios {caramelos, refrescos) y cualquier otro servicio de atencién al
cliente que en cada momento se determine.

Ofrecer a los viajeros de los distintos coches a su cargo en la com-
posicién del tren bebidas y otros articulos de consumoe que haya recep-
cionado antes de la salida del tren para la prestacién del servicio, indi-
candoles la existencia de bar/restaurante o utilizando un mini-bar maévil,
facturando, cobrando y liquidando el importe de los productos y/o con-
sumiciones vendidas.

En aquellos trenes en gue asi venga determinado por las condiciones
de prestacion del servicio, colaborar en la prestacion de servicios de res-
tauracioén, tales como la distribucién y recogida de las bandejax de comida.

Situarse en el andén en [as paradas intermedias principales del trayecto
a fin de recepcionar y despedir a los viajeros y atender las posibles deman-
das de plazas libres.

Avisar o despertar a los vigjeros en la hora por cllos solicitada con
antelacién suficiente a la liegada del tren a su destino, perscnalmente
o empleando el sistema de comunicacién interna instalade.

" Cumplimentar la documentacion reglamentaria.

Inventariar los géneros a su cargo sobrantes durante el viaje y pre-
cintarlos en los lugares habilitados al efecto, haciendo las gestiones nece-
sarias para proceder a la reposicién de los que fuesen precisos, bien comu-
nicando al centro operativo de la Empresa dicha circunstancia al objeto
de que se disponga el oportuno abastecimiento, o realizande la compra
de los géneros requeridoes, siempre ¥ cuando tuvieran habilitacién expresa
para ello, considerando como jornada laboral el tiempo invertido en este
menester y percibiendo la remuneraciéon que pudiere corresponderle.

Antes de la salida del tren, verificar que los géneros a su.cargo se
encuentran adecuadamente precintados, comunicando las anomalias que
pudieran existir a la persona responsable del centro operativo correspon-
diente o, si éste no existiese y se hubiese producido la desaparicién de
algiin género, lo denunciard a la autoridad competente.

Comprobar gue la recaudacién realizada corresponde a lo facturado,
entregando la misma, junto con los oportunos comprobantes, al término
del viaje, a la persona designada en cada caso por la Direccién de la
Empresa.

Por su especial cualificacién profesional, llevar a cabo funciones de
coordinacién con respecto al resto del personal de servicio en el tren
a fin de lograr la mayor calidad del servicio a prestar al viajero. Dicha
coordinacién implicard 1a organizacién y supervision del trabajo de las
personas que configuren el equipo de servicio a bordo, proporcionandolas
soporte ¥ apoyo en el tratamiento de situaciones especiales. Igualmente,
esta funcién tendri especial significado en casos de diferimientos, acci-
dentes o situaciones graves que pudieran padecer los viajeros o el material.

Conductor.

Presentarse a tomar servicio con la antelacién de tiempo que espe-
cificamente se le indique an los sgraficos de servicio» y en el lugar que,
a tal efecto, se determine.
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Recoger y revisar la documentacion del viaje asignado, informandose
de las instrucciones y aspectos concretos relalivos al servicio a prestar.

Comprobar en la composicién del tren la colocacién de los coches
a su-cargo, placas de numeracion y recorridos correspondiente.

Efectuar en el tren la recepcién de los géneros que se le encomienden
para la prestacién del servicio, verificando que los mismos se encuentran
adecuadamente precintados y su correcta calidad aparente, retirando y
devolviende aquellos que no cumplan las normas que estuviesen estable-
cidas por la Empresa y que ésta previamente le hubiese comunicade.

Verificar que los coches a su cargo estin provistos de las dotaciones
de consumiciones y suministros necesarios de aseo, ropa de cama y material
diverso (colchones, almohadas, mantas, perchas, sdbanas), botiquin de per-
sonal, megafonia, peridgdicos, revistas, folletos, listas de precios, informan-
do antes de la salida del tren a la persona responsable designada por
la Direccion de la Empresa de las anomalias que pudieran existir a fin
de que puedan ser subsanadas. '

Verificar el estado de limpieza de los departamentos y aseos de los
coches a su cargo y mantener en ruta cuando proceda la adecuada limpieza,
reponiendo durante el recorrido aquellas dotaciones de servicio que fueran
necesarias {toallas, jabon, papel).

Situarse con la antelacién que le fuere indicdda en los andenes, frente
a la puerta de los coches a su cargo o en cualguier otro lugar que pudiera
sefialdrsele en cada momento, para atender a los viajeros, tanto a la salida
como a la llegada del tren, permaneciende en dicho lugar hasta que el
tltimo de ellos aborde o abandone el tren.

Realizar la recepcion de los vigjeros en el andén y su acomodo dentro
del tren en los coches a su cargo, sefaldndoles la plaza o departamento
que les corresponda ocupar, acompaiindoles hasta los mismos cuando
ello sea posibles ¥ prestindoles la ayuda que precisen para subir o des-
cender de los coches, esmerdndose con aquellas personas gque, por su
edad o condiciones fisicas, requieran especiales atenciones en el traslado
del equipaje, asi como en la colocacidn de éste en los lugares habilitados
al efecto.

Solicitar a los viajeros los titulos de transporte, comprobando su correc-
to establecimiento segin el listado de ocupacidn a efectos de la consiguiente
intervencién en ruta por el personal competente al efecto, retirindoles
los mismos y responsabilizindose de su custodia durante el vigje, asi como
de su posterior develucién al término de éste.

Ponerse z disposicién del viajero para lo que éste pueda necesitar
en ruta a bordo del tren y hasta que abandone el mismo, ofreciéndole
cuantos medios tenga a su alcance para satisfacer sus demandas en lo
referenie al servicio.

Comprobar que todas las puertas de acceso de los coches a su cargo
estin debidamente cerradas y las de intercomunicacion abiertas.

Revisar las camas de los coches a su carge para su utilizacién a partir
de la salida del tren, colocdndolas en posicién de noche, si fuera necesario,
porque no hubieran sido colocadas en esta posicion previamente, a no
ser que el viajero solicite dejarlas en posicién de dia, en cuyo caso la
dejara asi hasta que se le indique.

Preparar las camas de los coches a su cargo para su ulilizacién  si
en ruta se produyjese alguna incidencia que hiciese necesaria su confeccion
o acondicionamiento.

Proceder al cierre y posterior apertura del departamente cuando el
viajero asi lo requiera por ausentarse del mismo, siempre que fuera posible
por no encontrarse realizando otras funciones.

Distribuir folletos informativos, revistas, documentacion turistica y
libros.

Vender billetes y establecer suplementos de camas y/o literas.

Entregar a cada vigjero los impresos de aduana y frontera, ¢n los trenes
internacionales, y en los casos en que proceda orientarlos para que puedan
formalizarlos correctamente.

Facilitar los trdmites de frontera cuando asi ssiuviese establecido por
las autoridades competentes, recogiendo a los viajeros de los coches a
su cargo los citados formularios, una vez cumplimentados, asi como los
pasaportes o documentos de identidad, siempre con autorizaciéon expresa,
para proceder a su presentacion a los funcionarios competentes, custo-
diando dichos documentos hasta su devolucién a los interesados a la fina-
lizacién de los trdmites pertinentes.

Informar a los viajeros que lo soliciten sobire el servicio ferroviario,
paradas intermedias, horario previsto y duracién de éstas, asi como cual-
quier otro dato de interés, empleando las guias de ferrocarril que les sean
facilitadas para ello.

Informar en la medida de lo posible a los viajeros que lo soliciten
sobre Jas incidencias que pudieran producirse durante el recorrido.

Procurar el mayor grade de confort, medianie el reglaje de los ins-
trumentos de control de! funcionamiento de ia calefaccion, ventilacién,

iluminacién, climatizaecién, corriente eléctrica y cualquier otra instalacién
de este cardcter, informando al personal técnico de mantenimiento sobre
las posibles anomalias o averias que pudieran detectar.

Ofrecer a los vigjeres aquellos productos, obsequios u objetos publi-
citarios (caramelos, refrescos) y cualquier otro servicio de atencién al
cliente que en cada momento se determine.

Ofrecer a los viajeros de los distintos coches a su cargo en la com-
posicién del tren, bebidas y otros articulos de consumo que haya recep-
cionado antes de la salida del tren para la prestacién del servicio, indi-
céandoles la existencia de bar/restaurante o utilizando un mini-bar mévil,
facturando, cobrando y liquidando el importe de los productos y/o con-
sumiciones vendidas.

En aquellos trenes en que asi venga determinado por las condiciones
de prestacion del servicio, colaborar en la prestacion de servicios de res-
tauracién, tales como la distribucién y recogida de las bandejas de comida.

Situarse en el andén en las paradas intermedias principales del trayecto,
a fin de recepcionar y despedir a los viajeros y atender las posibles deman-
das de plazas libres.

Avisar o despertar a los viajeros en la hora por ellos solicitada con
antelacién suficiente a la llegada del tren a su destino, personalmente
o empleando el sistema de comunicacidn interna instalado.

Cumplimentar la documentacidn reglamentaria.

Inventariar los géneros a su cargo sobrantes durante el viaje ¥ pre-
cintarlos en los lugares habilitados al efecto, haciendo las gestiones nece-
sarias para proceder a la reposicion de los gque fuesen precisos, comu-
nicando al centro operativo de la Empresa dicha circunstancia al objeto
de que se disponga el oportuno abastecimiento. Si, efectivamente, hubiese
de proceder a realizar las gestiones oportunas por si mismo, porque tuviese
habilitacidn expresa para ello, se considerara como jornada laboral el tiem-
po empleado para ello, percibiendo la remuneracién que pudiere corres-
ponderie.

Antes de la salida del tren, verificar que los géneros a su cargo se
encuentran adecuadamente precintados, comunicando las anomalias que
pudieran existir a la persona responsable del centro operativo correspon-
diente o si éste no existiese, ¥ se hubiese producido la desaparicion de
algiin género lo denunciara a la autoridad competente.

Comprobar que la recaudacion realizada corresponde a lo facturado,
entregando la misma, junto con los oportunos comprobantes al término
del viaje a la persona designada en cada caso por la Direccién de la
Empresa.

En aquellos trenes en que la organizacién de la actividad estuviese
estructurada por equipos, colaborar en la realizacién de los cometidos
necesarios para el correcto desarrollo y racionalizacion del servicio, asi
como en la potenciacién de las ventas a bordo.

En trenes estrella, llevar a cabo funciones de coordinacién con respecto
al resto del personal de servicio en el tren. Dicha coordinacién tendra
especial significado en casos de diferimientos, accidentes o situaciones
graves que pudieran padecer los viajeros o el material. Les correspondera
especialmente la citada coordinacién con ocasién de la toma y deje de
servicio en las estaciones donde no hubiera centre operativo de la Empresa.

Nivel V: Personal de acomparniamiento.

Literista.

Presentarse a tomar servicio con la antelacién suficiente de tiempo
que especificamente se le indique en los «Grificog de Servicion y en el
Jugar que a tal efecto se determine.

Recoger y revisar la documentacion del viaje asignado, informandose
de las instrucciones y aspectos concretos relativos al servicio a prestar.

Comprobar en la composicién del tren la colocacién de los coches
a su cargo, placas de numeracién y recorrido correspondiente.

Efectuar en el tren la recepcion de los géneros que se le encomienden
para la prestacion del servicio, verificando que los mismos se encuentran
adecnadamente precintados y su correcta calidad aparente, retirando y
devolviendo aquellos que no cumplan las normas que estuviesen estable-
cidas por la Empresa y que ésta previamente le hubiese comunicado.

Verificar que los coches a su carge estdn provistes de las dotaciones
de consumiciones y suministros necesarios de aseo, ropa de cama y material
diverso (colchones, almohadas, mantas, perchas, sibanas), botiquin de per-
sonal, megafonia, periédicos, revistas, folletos, listas de precios, informan-
do antes de la salida del tren a la persona responsable designada por
la Direccién de la Empresa de las anomalias que pudieran existir, a fin
de que puedan ser subsanadas.

Verilicar el estado de limpieza de los departamentos y aseos de los
coches a su cargo ¥y mantener en ruta cuando proceda la adecuada limpieza,
reponiendo durante el recorrido aquellas dotaciones de servicio que fueran
necesarias (toallas, jabén, papel).
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Situarse con la antelacién que le fuere indicada en los andenes, frente
a la puerta de Ios coches a su cargo o en cualquier otro lugar que pudiera
sefaldrsele en cada momento para atender a los vigjeros, tanto a la salida
como a la llegada del tren, permaneciendo en dicho lugar hasta que el
dltimo de ellos aborde o abandone el tren.

Realizar la recepcion de los viajeros en el andén y su acomodo dentro
del tren, sefialindoles la plaza o departamento que les corresponda ocupar,
acompaitindoles hasta los mismos cuando ello sea posible y prestandoles
la ayuda que precisen tante para subir o descender de los coches, esme-
randose con aquellas personas que por su edad o condiciones fisicas requie-
ran especiales atenciones en el traslado del equipaje asi como en la colo-
cacién de éste en los lugares habilitados al efecto.

Solicitar a los viajeros los titulos de transporie, comprobando su correc-
to establecimiento segun el listado de ocupacion a efectos de la consiguiente
intervencién en ruta por el personal competente al efecto, retirindoles
los mismos y responsabilizindose de su custodia durante el viaje, asi como
de su posterior devolucion al término de éste.

Ponerse a disposiciéon del viajero para lo que éste pueda necesitar
en ruta a bordo del tren y hasta que abandone el mismo, ofreciéndole
cuantos medios tenga a su alcance para satisfacer sus demandas, en lo
referente al’servicio._

Comprobar que todas las puertas de acceso a los coches a su cargo
estan debidamente cerradas y las de intercomunicacién abiertas.

Revisar las camas y/o literas de los coches a su cargo para su utilizacién
a partir de la salida del tren, colocdndolas en posicion de noche, si fuera
necesaric porque no hubieran sido colocadas en esta posicién previamente,
a no ser que el viajero solicite dejarlas en posicién de dia, en cuyo case
la dejara asi hasta que se le indique.

Preparar las camas y/o literas de los coches a su cargo para su uti-
lizacidén si en ruta se produjese alguna incidencia que hiciese necesaria
su confeccion o acondicionamiento.

Proceder al cierre y posterior apertura del departamento de coches-ca-
mas cuando el viajero asi lo requiera por ausentarse del mismo, siempre
que fuera posibie por no encontrarse realizando otras funciones.

Distribuir folletos informativos, revistas, documentacién turistica y
libros.

Vender billetes y establecer suplementos de literas y/o camas.

Entregar a cada viajero los impresos de aduana y frontera, en los trenes
internacionales, y en los casos que proceda orientarlos para que puedan
formalizarlos correctamente.

Facilitar los tramites de frontera cuando asi estuviese establecido por
las autoridades competentes, recogiendo a los viajeros de los coches a
su cargo los citados formularios, una vez cumplimentados, asi como los
pasaportes o documentoes de identidad, siempre con autorizacidn expresa,
para proceder a su presentacién a los funcionarios competentes, custo-
diando dichos documentos hasta su devolucion a los interesados a la fina-
lizacién de los tramites pertinentes.

Informar a los viajeros que lo soliciten sobre el servicio ferroviario,
paradas intermedias, horario previsto y duracién de éstas, asi como cual-
quier otro dato de interés, empleando las guias de ferrocarril gue les sean
facilitadas para ello.

Informar en la medida de lo posible a los viajeros que lo soliciten
sobre las incidencias que pudieran producirse durante el recorrido.

Procurar el mayor grado de confort, mediante el reglaje de los ins-
trumentos de control del funcionamiento de la calefaccién, ventilacién,
iluminacién, climatizacién, corriente eléctrica y cualquier otra instalacién
de este caricter, informando al personal técnico de mantenimiento sobre
las posibies anomalias o averfas que pudieran detectar.

Ofrecer a los viajeros aquellos productos, obsequios u objetos publi-
citarios (caramelos, refrescos) y cualquier otro servicio de atencién al
cliente que en cada momento se determine.

Ofrecer a los viajeros de los distintos coches a su cargo de la com-
posicién del tren, bebidas y otros articulos de consumo que hay recep-
cionado antes de la salida del tren para la prést.acién del servicio, indi-
cindoles la existencia de bar/restaurante o utilizando un mini-bar mévil,
facturando, cobrando y liquidando el importe de los productos y/o con-
sumiciones vendidas.

Situarse en el andén en las paradas intermedias principales del trayecic,
a fin de recepcionar y despedir a los viajeros ¥ atender Ias posibles deman-
das de plazas libres.

Avisar o despertar a los viajeros en la hora por ellos solicitada con
antelacion suficiente a la llegada del tren a su destino, personalmente
o empleando el sistema de comunicacidén interna instalado.

Cumplimentar la documentacion reglamentaria.

Inventariar los géneros a su cargo sobrantes durante el viaje y pre-
cintarlos en los lugares habilitados al efecto, haciendo las gestiones nece-

sarias para proceder a la reposicién de los que fuesen precisos, comu-
nicando al centro operative de la Empresa dicha circunstancia al objeto
de que se disponga e aportimo abastecimiento. Si, efectivamente, hubiese
de proceder a realizar las gestiones oportunas por si mismo, porque tuviese
habilitacién expresa para ello, se considerara como jornada laboral el tiem-
po empleado para ello, percibiendo la remuneracién que pudiere corres-
ponderle.

Antes de la salida del tren, verificar que los géneros a su cargo se
encuentran adecuadamente precintados, comunicando las anomalias que
pudieran existir a la persona responsable del centro operativo correspon-
diente o si éste no existiese y se hubiese producido la desaparicién de
algitn género lo denunciara a la autoridad competente.

Comprobar que la recaudacion realizada corresponde a lo facturade,
entregando la misma, junto con les oportunos comprobantes al término
del viaje a la persona designada en cada caso por la Direecion de la Empresa

Nivel VI:
Auxiliar de servicios a bordo.

Presentarse a tomar servicio con la antelacién de tiempo que espe-
cificamente se le indique en los «Grificos de Servicior y en el lugar que
a tal efecto se determine.

Recoger y revisar la documentacién del viaje asignado, informindose
de las instrucciones y aspectos concretos relativos al servicio a prestar.

Comprobar en la composicion del tren la colocacién de sus coches,
placas de numeracion y recorrido correspondiente.

Efectuar la recepcién de los géneros que se le encomienden para la
prestacion del servicio, verificando que los mismos se encuentran ade-
cuadamente precintados y su correcta calidad aparente, retirando y alma-
cenando aguellos gue no cumplan tas normas que estuviesen establecidas
por la Empresa y que ésta previamente le hubiese comunicado, para su
posterior comprobacién por el personal competente a tal efecto.

En aquellos trenes en que la organizacion de la actividad estuviese
estructurada por equipos, colaborar en la realizacion de los cometidos
necesarios para el correcto desarrollo y racionalizacion del servicio, asi
como en la potenciacion de las ventas a bordo.

Cuando ileve a cabo funciones auxiliares de acompafiamiento:

Verificar que los coches a su cargo estin provistos de las dotaciones
de eonsumiciones y suministros necesarios de aseo, ropa de cama y material
diverso (colchones, almohadas, mantas, perchas, sibanas), botiquin de per-
sonal, megafonia, periédicos, revistas, folletos, listas de precios, informan-
do antes de la salida del tren a la persona responsable desighada por
la Direccion de la Empresa de las anomalias que pudieran existir, a fin
de que puedan ser subsanadas.

Verificar el estado de limpieza de los departamentos y aseos de los
coches a su cargo, y mantener en ruta cuando proceda la adecuada limpieza,
reponiendo durante el recorrido aquellas dotaciones de servicio que fueran
necesarias (toallas, jabén, papel).

Situarse con la antelacién que le fuere indicada en los andenes, frente
a la puerta de los coches a su cargo o en cualquier otro lugar que pudiera
sefaldrsele en cada momento para atender a los viajeros, tanto a la salida
como a la llegada del tren, permaneciendo en dicho lugar hasta que el
ultimo de ellos aborde o abandone el tren.

Realizar la recepcion de los viajeros en el andén y su acomodo dentro
del tren, senialandoles la plaza o departamento que les corresponda ocupar,
acompaiidndoles hasta los mismos cuando ello sea posible y prestindoles
la ayuda que precisen tanto para subir o descender de los coches, esme-
randose con aquellas personas que por su edad o condiciones fisicas requie-
ran especiales atenciones en el trastado del equipaje asi como en la colo-
cacion de éste en los lugares habilitados al efecto.

Solicitar a los viajeros los titulos de transporte, comprobando su correc-
to establecimiento segiin el listado de ocupacion a efectos de la consiguiente
intervencion en ruta por el personal competente al efecto, retirandoles
los mismos y responsabilizindose de su custodia durante el vigje asi como
de su posterior devolucién al término de éste.

Ponerse z disposicién dei viajero para lo que éste pueda necesitar
en ruta a bordo del tren y hasta que abandone el mismo, ofreciéndole
cuantos medios tenga a su alcance para satisfacer sus demandas.

Comprobar que todas las puertas de acceso a los coches estin debi-
damente cerradas ylas de intercomunicacion abiertas.

Revisar las camas y/o literas para su utilizacion a partir de la salida
del tren, colocindolas en posicién de noche, si fuera necesario porque
no hubieran sido cclocadas en esta posicion previamente, a no ser que
el viajero solicite dejarlas en posicién de dia, en cuyo casc la dejara asi
hasta que se le indique.
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Preparar las camas y/o literas para su utilizacién st en ruta se produjese
alguna incidencia que hiciese necesaria su confeccidén o acondicionamiento.

Distribuir folletos informativos, revistas, documentacién turistica y
libros.

Informar 4 los vigjeros que lo soliciten sobre el servicio ferroviario,
paradas intermedias, horario previsto y duracién de éstas, asi como cual-
quier otro dato de interés, empleando las guias de ferrocarril que les sean
facilitadas para ello.

Informar en la medida de lo posible a los viajeros que lo soliciten
sobre las incidencias que pudieran producirse durante el recorrido.

Procurar el mayor grade de confort, mediante el reglaje de los ins-
trumentos de control del funcionamiento de la calefaccién, ventilacion,
iluminacion, climatizacion, corriente eléctrica y cualquier otra instalacion
de este cardcter, informando al personal técnico de mantenimiento sobre
las posibles anomalias o averias que pudieran detectar.

Ofrecer personalmente a los viajeros aquellos productos, obsequios
u objetos publicitarios {caramelos, refrescos) y cualquier otro servicio de
atencidn al cliente que en cada momento se determine.

Ofrecer a los viajeros de los distintos coches-cama y literas de la com-
posicién del tren, bebidas y otros articulos de consumo, indicindoles la
existencia de bar/restaurante o utilizando un mini-bar mévil, facturando,
cobrando y lignidando el importe de los productos y/o consumiciones
vendidas.

Facturar y cobrar el importe de los servicios prestados o de los géneros
vendidos a los vigjeros. -

Situarse en el andén en las paradas intermedias principales del irayecto,
a fin de recepcionar y despedir a los viajeros y atender las posibles deman-
das de plazas libres.

Avisar o despertar a los viajeros en la hora por ellos solicitada con
antelacién suficiente a la llegada del tren a su destino, personalmente
o empleando el sistema de comunicacion interna instalado.

Cumplimentar la documentacion reglamentaria.

Inventariar los géneros a su cargo sobrantes durante el viaje y pre-
cintarlos en los lugares habilitados al efecto, comunicando las anomalias
gue pudieran existir a la persona responsable del centro operativo corres-
pondiente o si éste no existiese, y se hubiese producido la desaparicién
de algin género lo denunciard a la autoridad competente.

Comprobar que la recaudacién realizada corresponde a lo facturado,
entregando la misma, junto con los oportunos comprobantes al término
del vigje a la persona designada en cada caso por la Direccién de la
Empresa.

Cuando lleve a cabo funciones auxiliares de restauracion:

Comprobar que los locales de restauracion a bordo {cocina, sala y
cafeteria) estin provistos de las dotaciones de géneros y suministros nece-
sarios (cristaleria, cuberteria, vajilla, ropa de mesa), asi como que los
tutiles y elementos técnicos (hornos, cafeteras, cdmaras) estdn en perfecto
estado, e igualmente que las tarifas de precios se encuentran adecuada-
mente expuestas.

Verificar que los coches estin provistos de las dotaciones necesarias
de aseo, botiquin de personal, megafonia, periddicos, revistas, folletos,
videos, auriculares y que todo ello se encuentra en perfecto estado de
utilizacion.

Colaborar en la realizacién de las labores preparatorias precisas para
prestar el servicio de restauracion.

Acondicionar las comidas, desayunos, bocadillos, raciones para ser ser-
vidos de acuerdo con las instrucciones recibidas al efecto, utilizando para
ello los titiles y elementos técnicos que sean necesarios y adecuados a
cada caso concreto (hornos, condimentos) siempre gue el contenido sélo
requiera calentar o trocear el producto.

Vigilar que la comida servida vaya a la temperatura adecuada y en
condiciones higiénicas 6ptimas, procurande en todo momento que los pro-
ductos y géneros servidos se encuentra en adecuado estado para el con
sumo, retirando y almacenando aquellos que no lo estuvieran para su
posterior comprobacion por el personal competente al efecto.

Ofrecer personalmente a los viajeros aquellos productos, obsequios
u objetos publicitarios {caramelos, refrescos) y cualquier otro servicio de
atencidén al cliente que en cada momento se determine.

Ofrecer, servir y retirar bebidas y comidas a los viajeros, atendiéndoles
en las mesas, mostradores y barras de los coches cafeteria y restaurante,
asi como en los asientos, a través de carro (trolley) o mini-bar mavil,
propio para tales efectos. De no existir por cualquier circunstancia los
medios necesarios citados anteriormente, s6lo se atenderin para comidas
y cenas los dos coches contiguos al restaurante-cafeteria.

Ofrecer y servir en los distintos coches de la composicion del tren
bebidas y otros articulos de consumo, utilizandc el mini-bar mévil,

Vender y distribuir auriculares, asi como efectuar al final del viaje
la recogida de aquellos que hubieran side utilizados por los viajeros.

Cuidar de que tanto la zona de trabajo como las vitrinas y expositores
situados cara al piblico, estén en perfecto estado de orden y limpieza
para asegurar la calidad del servicio.

Mantener limpia la maquinaria y utensilios para realizar el servicio
v repasar la vajilla, cristaleria y cuberteria antes de ser utilizada.

Facturar y cobrar el importe de los servicios prestados o de los géneros
vendidos a los viajeros.

Auxilar de estacién.

Presentarse a tomar servicio con la atitelacion de tiempo que espe-
cificamente se le indique en los «Grédficos de Servicio» y en el lugar que
a tal efecto se determine.

Recoger ¥ revisar la documentacién correspondiente, informdndose de
las instrucciones y aspectos concretos relativos al servicio a prestar.

Situarse con la antelaciéon que le fuere indicada por los responsables
del centro operativo correspondiente en los andenes, frente a la puerta
de los coches o en cualquier otro lugar que pudiera sefialdrsele en cada
momento para atender a los viajeros a la salida del tren, permaneciendo
en dicho lugar hasta que el Gitimo de ellos aborde el tren, informandoles
de la situacién en via del coche donde se encuentre ubicada su plaza
o departamento, asi como sobre los distintos servicios existentes a bordo.

Realizar la recepcién o acogida de los viajeros en el andén, solicitdndoles
sus titulos de transporte y sefalandoles la plaza o departamento que les
corresponda ocupar, acompaiidndoles hasta los mismos y acomoddndoles
cuando ello sea posible y prestindoles la ayuda que precisen tanto para
subir o descender de los coches, esmerdndose con aquellas personas que
por su edad o condiciones fisicas requieran especiales atenciones en el
traslado del equipaje asi como en la colocacion de éste en los lugares
habilitados al efecto, permaneciendo en ese lugar hasta el momento en
que eliltimo viajero aborde o abandone el tren.

Situarse con la antelacion y durante el tiempo que le fuere indicado
por los responsables del centro operativo correspondiente en el vestibulo
de las estaciones informando a los viajeros sobre situaciones del tren en
via, trayectos alternativos, enlaces posibles, hora de llegada a las distintas
estaciones...

Ofrecer personalmente a los viajeros aquellos productos, obsequios
u objetos publicitarios (caramelos, refrescos) y cualquier otro servicio de
atencién al cliente que en cada momento se determine.

Hacerse cargo de las personas que por su edad o condiciones fisicas
requieren ser acompafiados, para conducirles desde la terminal de viajeros
hasta el encuentro con la persona responsable a bordo del tren, o viceversa.
En caso de que dicha persona no compareciera, acompafiar al viajero
a la Oficina de Atencién al Viajero de Renfe o, en su defecto, a la Jefatura
de Estacion.

Atender a los vigjeros en las salas de espera o descanso existentes
en cada estacion.

Colaborar en aquellas funciones de apoyo que por su cualificacion
especifica pudieran serle encomendadas por los responsables del centro
operativo correspondiente.

Grupo profesional IV: Profesionales de Servicios Auxiliares

Son cometidos propios de los trabajadores clasificados en este grupo
profesional, a titulo enunciativo, los siguientes:

Nivel IV: Encargado.

Supervisar, inspeccionar ¥y controlar la realizacion de las actividades
de limpieza de coches, elementos diversos e instalaciones de soporte logis-
tico, asi como de abastecimiento, reemplazo y suministro de ropas, enseres
y otros materiales necesarios para la prestacién de un servicio de calidad
a bordo de los trenes, optimizando los medios materiales ¥y humanos a
su cargo.

Verificar y controlar que las actividades de equipamiento y limpieza
se realizan de acuerdo a 1as normas y criterios de calidad establecidos.

Comprobar que los coches estdn provistos de las dotaciones de géneros
y suministros necesgrios para la prestacién del servicio (aseo, ropa de
cama, menaje, ropa de mesa, prensa, peliculas...).

Nivel VI: Auxiliar de base y almacén.

Transportar mediante carretilla elevadora u otros vehiculos de servicio
que no requiera carné de conducir las mercancias, materiales y enseres
propios del servicio, desde los almacenes a los andenes o vieeversa.
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Cargar, descargar y apilar mercancias, materiales y enseres propios
del servicio, utilizando la carretilla elevadora u otros elementos mecénicos
de similar naturaleza, que no requieran carné de conducir,

Realizar tareas de limpieza en los coches que tenga asignados y de
sus diferentes departamentos y elementos, materiales (duchas, lavabos,
inodoros, bacinillas...), utilizando en todo momento los medios de pro-
teccién previstos en las normas de seguridad y salud laboral.

Grupo prafesional V: Talleres

Son cometidos propios de los trabajadores clasificados en este grupo
profesional, a titulo enunciativo, los siguientes;

Nivel III: Jefes de Equipo responsables.

Supervisar y controlar las actividades de varios equipos operativos
de taller o de mantenimiento, analizando y resolviendo los problemas téc-
nicos que se plantean y asumiendo personalmente aquellos trabajos de
mayor complejidad.

Establecer la decumentacion precisa para la organizacion y seguimiento
de la produccién y colaborar en la confeccion y previsién de medios y
abastecimientos.

Cualesquiera otras que por su contenido 'y naturaleza sean analogas
o equiparables a las anteriores y propias de su categoria y especialidad.

Nivel IV: Expertos.

Supervisar y controlar las actividades de un equipo operativo de taller
o de mantenimiento, analizando y resolviendo los problemas téchicos que
se plantean y asumiendo personalmente aquellos trabajos de mayor
complejidad.

Confeccionar los partes, bonos de produccidn o almacén, estados o
resimenes estadisticos y llevar el «planning» de trabajo para la ejecucion
del mismo.

Conocerd e interpretara planos, fichas técnicas e instrucciones para
su ejecucion segun su especialidad.

Electricidad — Mecanica.

Reparar averias que se produzcan en instalaciones, maguinaria y equipo
diverso, tanto de indole mecanica como eléctrica y electrénica.

Montar ¥ desmontar todo tipo de motores, calibrar, reparar ¥ poner
a punto los instrumentos, miquinas y equipos mecénicos, eléctricos y elec-
trodindmicos, asi como sus circuitos de transmision.

Trazar, marcar y acabar las superficies de elementos mecdnicos, de
tal forma que permita el asiento o el ajuste entre los mismos, asegurando
igualmente el adecuado nivel de equilibrade y nivelacion entre piezas.

Realizar rectificaciones ordinarias, universales y especiales.

Efectuar trabajos de planeado, cilindrado exterior e interior, refrenado,
terminacién de cuellos, medias caiias y otros perfiles.

Realizar trabajos de terneado en todas sus variedades.

Cerrajeria — Caldereria — Levante.

Conocer la normativa actual sobre los bogies, interpretar planos, mane-
jo de aparatos de control de calidad, desmontaje y montaje completo de
bogies.

Ejecutar trabajos de cerrajeria, tales como rejas, ventanas metilicas
y similares, asi como aguellos otros de precision que impliquen el desarrollo
de planos y la ampliacién a tamafno natural de los principales detalles
del mismo.

Trazar plantillas, enderezar, marcar, cortar, cepillar, punzonar, tala-
drar, curvar, armar, escariar, remachar, ufielear, cincelar, retacar y mol-
dear chapas y perfiles.

Construir piezas o estructuras de chapa.

Reparar desperfectos en chapa, ajustande y enlazando las diferentes
piezas.

Conocer y emplear debidamente los dispositivos usuales de fijacién
de elementos de soldar y la disposicion de los correspondientes gdlibos.

Caldear, rellenar, recrecer, cortar y soldar con el minimo de defor-
macién posible elementos de acero ¢ hierro, laminado y forjados, asi como
metales blandos.

Ebanisteria — Tapiceria — Pintura.

Reproducir en madera, ampliando o reduciendo el tamano, los dibujos
que se encomienden a tal fin.

Efectuar despieces en madera conforme a planos.

Trazar, aserrar, cepillar, montar, espigar, encelar y realizar ademds
operaciones necesarias para el ensamblaje de piezas de madera.

Ejecutar trabajos de marqueteria.

Moldurar, afinar, regruesar, armar y guarnecer piezas de madera.

Preparar y cortar materiales de tapiceria, procediendo posteriormente
at correspondiente forrado y conclusién del trabajo encomendado, com-
poniendo, aderezando y colocando los mismos.

Realizar labores de preparacion de pinturas y aprestos adecuados a
las caracteristicas y estados de las superficies 2 pintar, de acuerde a los
colores requeridos.

Cualesquiera otras que por su contenido y naturaleza sean equiparables
a las anteriores y propias de su categoria y especialidad.

Nivel V: Oficiales de oficio.

Electricidad — Mecanica.

Ajustar y regular el funcionamiente mecanico y eléctrico de instala-
ciones y equipos, localizando y reparando defectos y averias.

Controlar la automatizacion de las distintas regulaciones, efectuando
comparaciones periddicas entre la lectura de graficos e indicaciones de
los instrumentos de comprobacién y medida de las instalaciones y/o
equipos.

Ajustar y reparar equipos de puesta en marcha y senalizacion eléctrica
de los servicios de baja tension.

Realizar tareas de fabricacion de piezas simples, utilizando maquinas
y herramientas, tales como torno, fresa, rectificadora, cortadora, prensa,
taladradora, etc.

Poner a punto todo tipo de instalaciones de medida, regulacién, simple
¥/0 automitica de temperaturas, presiones, caudales, niveles, etc.

Realizar el mantenimiento programado de todo tipo de instrumentos
de medida.

Montar ¥ desmontar instalaciones y/o equipos eléctricos y reparar ave-
rias de mediana complejidad en los mismos.

Cerrajeria — Caldereria — Levante.

Interpretar planos, desmontaje y montaje completo del bogie.

Montar, desmontar, reparar y ajustar piezas diversas.

Montar y desmontar las distintas partes o elementos que forman la
carroceria de los vagones.

Rellenar, cortar y soldar bien con soplete oxiacetilénico o con arco
eléctrico, tanto materiales férricos como no férricos.

Elegir tipo y dimensiones de varillas de metal y electrodos més con-
venientes z utilizar en cada trabajo.

Afilar toda clase de herramientas.

Manipular materiales en bafios galvanogéticos en orden a su conser-
vacién y limpieza mecdnica, quimica, por electrolisis.

Ebanisteria — Tapiceria — Pintura.

Aprestar, polizar, rebajar, pulir y pintar diversos materiales,

Filtear, barnizar y pintar materiales y elementos diversos.

Montar marcos, molduras, évalos, etc.

efectuar trabajos de marqueteria sin dibujo.

Realizar tareas de serrado, encolado.

Realizar trabajos de tapiceria como guarnecido y ferrazo de la obra
encomendada.

Cualesquiera otras por su contenido y naturaleza sean equiparables
a las anteriores y propias de su categoria y especialidad.

Nivel VI: Oficiales, Costura, Guardas y Peones.

Desmontaje del bogie y montaje del mismo bajo supervision.

Realizar tareas simples de montaje, desmontaje ¥ ajuste de maquinas,
equipos o instalaciones mecdnicas o eléetricas.

Manipulacién de maquinas automiticas simples, cortadoras, soldado-
ras, oxiacetilénico y/o eléctrico, cepilles, tatadros, ete.

Efectuar labores de control y verificacién de motores, baterias, cuadros
de alumbrado.

Engrasar equipos y maquinaria diversa.

Estanar, encolar, brochar, lavar.-

Examinar instalaciones y/o equipos mecénicos, eléctricos y/o electré-
nicos para localizar posibles defectos de funcionamiento.
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Realizar soldaduras simples.

Realizar tareas simples de tapiceria, tales como cinchado, cosido, atado,
cobertura.

Peén: Integran esta categoria aquellos agentes que realizan tareas que
86lo exigen esfuerzo muscular y mera atencion.

Costurera: Sus funciones.

Guarda: Sus funciones.

Cualesquiera otras que por su contenido y naturaleza sean equiparables
a las anteriores y propias de su categoria y especialidad.

ANEXO 11
Organizacidn y distribucién del trabajo a bordo de los trenes

La prestacion de servicios del personal que la realiza a bordo de los
trenes se llevari a cabo de conformidad con los criterios de organizacion
y distribucion del trabajo siguientes:

1. Personal de acompasiamiento

1.} Trenes Hotel (Talgo).—Cada profesional, tendra a su cargo un mixi-
mo de cuatro coches (médulos).

El equipo que preste sus servicios en estos trenes serd ayudado en
la recepcién de viajeros por Auxiliares de Estacién er los lugares de origen,
asi como en algunos otros de destino.

1.2 Trenes Estrella con servicios de restauracion.—Dependiendo de
las caracteristicas propias de cada tren, el equipo que preste sus servicios
a bordo estard formado por tres profesionales: Un Conductor, un Literista
y un Camarero o mis.

El citado equipo tendri a su cargo hasta un miximo de cuatro coches-ca-
mas y/o literas.

En el supuesto de que a la composicién mencionada se le agregara
algiin otro coche de aumento, el niimero de miembros del equipo se incre-
mentara en el niimero de profesionales necesarios para garantizar la correc-
ta atencion de las unidades en servicio.

"1.3 Trenes Estrella sin servicio de restauracion.—Cada profesional
{Conductor y/o Literista) tendr4 a su cargo dos coches. .

En el supuesto de que en destino se agregara un coche de aumento
de iiltima hora no grafiado para atender incrementos del niimero de via-
jeros inicialmente no previstos, los profesionales que presten sus servicios
en los otros cuatro coches atenderin la unidad en que la composicién
hubiera sido incrementada.

En el caso de que esta situacién se produjera cuando hay un solo
profesional de acompafiamiento en la composicién, éste unicamente tendra
la obligacién de hacerse cargo del coche de refuerzo, cuando el centro
operativo de origen no haya tenido ninguna posibilidad de enviar a otra
persona para asegurar el mismo, por tratarse de un aumento de ltima
hora.

Para asignar el servicio se tendri en cuenta que deberi asegurarlo
con prioridad un conductor cuando en composicion exista al menos un
cochecama. En el caso de quc la composicién la formen unicarente
coches-literas, este servicio sera siempre asegurado por literistas y auxi-
liares de servicios a bordo.

1.4 Trenes Internacionales con servicios de literas.

1.4.1 Literistas afectos al Centro Operativo de Inin—La distribucién
del trabajo a bordo de los trenes asegurados por los literistas afectos al
mencionado centro de trabajo se realizara conforme al siguiente criterio:

Numero de coches Numero de profesionales
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En el supuesto de que a la composicién mencionada se le agregara
algan otro coche de aumento, el nimero de miembros del equipo se incre-
mentari en el niimero de profesionales necesarios para garantizar la correc-
ta atencion de las unidades de servicio.

1.42 Literistas afectos al centro operativo de Madrid-Chamartin.—Por
lo que respecta al tren Puerta det Sol Madrid-Paris, siempre que sea nece-
sario, los Literistas afectos a este servicio llevardn & su cargo dos coches.

En temporada baja, cuando la composicién de dicho tren esté formada
inicamente por dos coches-literas, se seguird realizando el acompaiamien-
to de los mismos por un solo Literista, asegurando viaje en el turno nacional
inmediatamente después de haber sido asignados los servicios al turno
nacional los profesionales que, por esta causa, pudieran quedar excedentes.

1.5 Graficos de Servicio.—Una vez fijadas las plantillas adscritas al
Servicio Integral, los grificos se establecerdn de manera que no se genere
personal cxcedente en ninguna de las categorias, siempre y cuando las
reordenaciones y/o variaciones que pudieran llevarse a término por Renfe
en el servicio piiblico de transporte por ferrocarril objetivamente permitan
dar ccupacidén efectiva a todos los trabajadores afectos al correspondiente
grifico de servicio al que estuvieran adscritos.

| T Py
2. Fersoigl de restauracion

2.1 Trenes diurnos y Estrella con servicio de restauracion.—A efectos
de lograr el correcto desarrolic y racionalizacién del servicio, el personal
de sala estableceri entre si la oportuna organizacién y distribucién de
los cometidos de reStauracion a realizar a bordo del tren, de conformidad
con lo establecido en el correspondiente Manual de Funciones.

ANEXO IV

Plan de prevenciéon en materia de drogodependencia y alcoholismo

INTRODUCCION

Las consecuencias que el consumo de drogas tiene sobre la actividad
laboral son de todo tipo (sanitarias, econdmicas, sociales, legales) y por
si mismas justifican actuaciones encaminadas a abordar esta problematica,
que tiene una vertiente de extraordinaria importancia: La de seguridad
e imagen, que en la Empresa, por el tipo de actividad que desarrolla,
debe de ser uno de los objetivos prioritarios para su gestion.

La complejidad del tema, tanto en sus causas como €n sus consecuen-
cias, exige un esfuerzo conjunto y coordinado de todo el colectivo laboral,
Direccién-Sindicates-Trabajadores, ya que, aunque la situacion puede estar
relacionada en principlo con problemas de salud o de seguridad, trasciende
en la mayoria de los casos de este ambito para afectar practicamente
a todas las esferas de lo laboral. Esto exige un tratamiento integral de
la situacién gue otorgue una respuesta adecuada a los distintos aspectos
que ésta plantea, y que se refiere fundamentalmente a:

Salud, seguridad e imagen.
Productividad y calidad.
Costes econdmicos y sociales.

De todo ello, se deriva la necesidad de adoptar un plan de prevencion
en materia de drogodependencia y alcoholismo.

NORMAS DE ACTUACION EN EL DESARROLLO DEL PLAN
DE DROGODEPENDENCIA Y ALCOHOLISMO

A) Politicas y objetivos

Las acciones del plan de prevenciéon de la drogodependencia y alco-
holismo se aplicarin a todos los niveles de la Empresa y estaran orientadas
hacia la consecucién de objetivos de seguridad e imagen, realizdndose
con la participacion y cooperacién de todas las partes implicadas:
Direccioén-Sindicatos-Trabajadores.

Las actuaciones que se lleven a cabo irdn dirigidas a reducir tanio
las causas como las consecuencias del consumo de drogas y alcohol en
el medio laboral, mediante acciones de tipo preventivo, asistencial y
rehabilitador.

B) Objetivos bdsicos del plan

Prevenir conductas de consumo de drogas y alcohol.

Fomentar la responsabilidad y !a colaboracion de todo el colectivo
laboral, en el cumplimiento de las politicas y las normas establecidas en
el plan.

Proporcionar informacién, asesoramiento y tratamiento a los traba-
jadores afectados por este tipo de problemas, con el fin de que puedan
reintegrarse en el medio socio laboral,

Mejorar 1a productividad y la calidad del trabajo.

Reducir el absentismo.

Reducir la conflictividad.
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C) Dotacion presupuestarice

Los gastos derivados de la aplicacién del plan correrin a cargo de
un fondo de ayudas sociales que se constituird a tal efecto, recurriéndose
cuando la magnitud del problema asi lo requiera a los Servicios Comu-
nitarios, Plan Nacional sobre Drogas, Planes Regionales y Municipales y
otras instituciones de cardcter piiblico o privado con las que en su momento
se establezcan convenios de colaboracion.

D) Desarrollo del plan de actuacion

[. Programa de prevencién.—El programa de prevencion incluira medi-
das tendentes a cambiar o mejorar la calidad de vida y la educacién para
la salud, fomentando el autocontrol individual y colectivo ante la oferta
de drogas. Las medidas a desarrollar serdn:

a) Informativas, mediante la elaboraciéon de dossiers, folletos, ar
ticulos, etc; que fomenten la sensibilizacién y la participacion del colectivo
laboral ante el problema de las drogas y la alcoholemia.

b) Formativas, proporcionando formacién y capacitacién a los pro-
fesionales que intervengan directamente en el programa y a los estataentos
de la Empresa que puedan actuar como mediadores: Directivos, repre-
sentantes sindicales, Comité de Salud y Seguridad e Higiene en el Trabajo.

¢) Participativas, mediante la realizacién de actos pablicos, jornadas,
conferencias, mesas redondas, ete. destinados a potenciar y fomentar el
nivel de informacién y participacion del colectivo laboral.

d) Otras medidas, comoe fomento a las actividades del tiempo libre
(culturales, deportivas, recreativas).

Todas estas medidas van destinadas a lograr:

Mejora de las condiciones de trabajo y de calidad de vida laboral.

Fomentar la salud, mediante reconocimientos médicos preventivos y
asesoramiento en temas de salud.

El soporte bdsico del programa de prevencién estaria constituido por:

a) Medios propios, personal especializado (Médicos, Psicélogos, ATS,
etcétera.).

b) Servicios corunitarios, Plan Nacional sobre drogas ¥ alecoholemia,
planes ;egionales y municipales. '

El Programa de Prevencidn, tiene ademas unas fases con una deli-
mitacién temporal ¥ dirigidas hacia grupos de destinatarios que reunan
unas determinadas caracteristicas.

II. Programa de atencién y reinsercién laboral—La finalidad del pro-
grama de atencién y reinsercion laboral serd proporcionar al sujeto infor-
macion, asegoramiento y orientacién hacia un tratamiento que le propor-
cione la ayuda necesaria para solucionar los problemas relacionados con
el consume de drogas y/o alcohol y que en dltima instancia le facilite
los apoyos necesarios para lograr un estado en que se encuentre fisica,
psiquica y socialmente en condicicnes para reinsertarse a la vida laboral
y social. :

El soporte del programa sera:

a) Medios propios, fundamentalmente un equipo de trabajo, que esta-
ria compuesto por personal especializado y por otras instancias de la
Empresa que en su momento se determinen (Profesionales de la Direccién
de Recursos Humanos y los Servicios Médicos, representantes sindicales,
etcétera.).

Las funciones basicas de este equipo serdn las siguientes:

Deteccidn de los casos y canalizacion de las demandas de atencién.

Evaiuvacién de las demandas de atencién. '

Oferta de tratamiento.

Determinacién del momento del alta y la reincorporacién al trabajo.

Seguimiento del proceso de wvuelta al trabajo, para comprobar la
adaptacion.

b) Medios comunitarios.—En el proceso de atencion, se utilizaran los
distintos recursos comunitarios existentes tanto en Ayuntamientos como
en Comunidades Auténomas, asi como otros de cardcter piiblico o privado,
con los que previamente se establezcan conciertos de colaboracién.

En cualquier caso el proceseo de atencidn seguird criterios tendentes
a un modelc personalizade y diversificado capaz de adecuarse a las carac-
teristicas del individuo.

En el desarrollo de la fase de atencion hay un aspecto fundamental
y de especial relevancia, las vias de deteccién del coneursc que existan,
mediante los reconocimientos médicos o sondeos que se realicen en el
futuro al personal que preste servicio en los trenes.

Esta situacién afecta a una gran parte de la plantilla, y el componente
de seguridad e imagen, es muy importante, tanto en el enfoque como en
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el tratamiento de la cuestion. Hay que tener en cuenta ademis, que en
principio, no hay que contar con una motivacién o voluntariedad inicial
hacia la oferta de tratamiento, Frente a esto, tenemos al resto de! personal
en que no se realiza determinacion del consumo de drogas o alcoholemia,
¥ que de forma voluntaria puede solicitar asesoramiento o tratamiento
sibien a través de los representantes sindicales, 0 a los Psicologos o Médicos
de la Empresa. Aqui si puede hablarse de motivacién hacia el tratamiento
y ademas se dan menos componentes conflictivos desde el punto de vista
laboral. . ‘

Las actuaciones a seguir en la fase de atencién se podra diferenciar
en atencion al sujeto que los recibe:

1. Personal que realiza servicio a borde de los trenes.—En caso de
solicitarse voluntariamente el tratamiento, sin que haya habido deteccién
a través de pruebas analiticas, los pasos a seguir son:

Evaluacién por parte del personal técnico en Psicologia Laboral, con
el fin de proporcionar el asesoramiento y orientacion necesarias en cada
caso, y la derivacién hacia un tratamiento externo, cuando fuera necesario.

Retirada temporal del puesto de trabajo, mediante una propuesta de
no aptitud temporal, presentads a 1a comisién que para estos efectos se
cree (Empresa-Sindicatos-Médicos).

Inicio del tratamiento gestionando a través de 1a Direccién de Recursos
Humanos, ¢l periodo de L. L. T. del trabajador.

Seguimiento del procesc de tratamiento, en el que hay que determinar,
en el momento de la reincorporacion al trabajo, la conveniencia o no,
de continuar en su puesto habitual En los casos en que esto no sea posible,
se hard una propuesta de acoplamiento en otro puesto, presentada a la
comisién (Empresa-Sindicatos-Médicos). .

En el caso de que se produzca el fracaso o la interrupcion del tra-
tamiento, se mantendri la situacidn de no aptitud temporal, ¥ se mantendra
abierta la oferta de un nuevo tratamiento, determinando el nimero de
los mismos. Los fracasos sucesivos en el tratamiento, en el mimero que
se determine, puede ser causa de no aptitud definitiva para el puesto
de trabajo.

Cuando exista una deteccidén previa de consumo, a través de los reco-
necimientos médicos v sondeos, las actuaciones seran:

Comunicacién inmediata y directa de los casos en que haya resultados
positivos a drogas y/o alcohol, al responsable del tema, que serd el encar-
gado de hacer una primera evaluacién de la situacién y que determinara
los signientes pasos a seguir:

a) Retirar al agente de su puesto de forma temporal, realizandoe un
seguimiente y un control del caso que permita determinar si puede volver
a su puesto o es necesario realizar una oferta de tratamiento. Si este
acepta, se seguird el mismo proceso sefalado en el punto anterior.

b} Si el agente no aceptara, se le retirard de su puesto mediante una
propuesta de no aptitud temporal presentada a la comision, manteniéndose
en pie la oferta de tratamiento, y en caso de persistir la negativa, podria
derivar en unza situacién de no aptitud definitiva. La deteccidon de esta
ultima sitnacion impondria, debido a la ausencia de voluntariedad, la aper-
tura del correspondiente expediente disciplinario, en el caso de gue las
conductas laborales de esta situacién supongan motivo de sancién.

En todos los casos, 1as comunicaciones que se hagan a las dependencias
sobre la situacién de los agentes, irdn en términos de aptitud, sin hacer
referencia direeta a drogodependencia o alcoholismo ¥ expresdndoio como
causa de salud.

2. Resto del personal.—En estos casos, en los que cualquier trabajador
puede solicitar voluntariamente sin que haya una determinacién analitica
de consumo de drogas, el personal especializado de Psicologia Laboral
realizard el proceso de evaluacién, asesoramiento y derivacién hacia un
tratamiento. Se seguira el mismo proceso que en los apartados anteriores,
con la Unica excepcién de gue el agente ne sera apartado de su puesto
de trabajo, salvo el periodo de 1. L. T. que marque o aconseje el tratamiento.

En todos los casos, los agentes que inicien un tratamiento, seran infor-
mados de su situacién laboral y dardn por escrito su conformidad con
el mismo.

En todos los casos, tanto los reconocimientos médicos, como los son-
deos, tendrin caricter preventivo y no punitivos; si el agente no responde
a los-tratamientos por falta de motivacién o voluntad, entrardn en vigor
las medidas disciplinarias que correspondan en cada caso.

Los tramites en cuanto a procedimientos a seguir en el caso de que
los resuitados de las determinaciones efectuadas sean positivas, deberan
realizarse con la mayor discrecién y tener el caricter de materia reservada.



