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¡ Salario PI\ls de Retribución Retribución
Categot!a "'~'" convenio de convenio de convenio

, ordenanza anual mes
I mes (1) mes (2) mes (3) por 14 (4)
!

1. Auxiliares (vendedoresl
~ue no tasan y vcn'j

edores en fonnación) 56.930 37.875 94.805 1.327.270
2. Oficiales de segunda

(vendedores confir-
marlosí. ············1 57.200 43.} 17 100.917 1.412.838

3. IOficia es de primera¡ I(Jefes de grupo del
57.670 63.340 1121.010 1.604.140

4. J:fc~Je S~~~& (jei~s
de Ventas e tres o mas

92.5591 150.919.grupos) ... . . .. . - . . . 58360 2:1l2.866

18297 RESOLUCION de 6 de julio de 1992, de la Dirección Ge
neral de Trabaio. Dor la aue se acuerda la inscripción y
publicación del X Convenio Colectivo de la Empresa
«Centros de Asistencia Técnica E.S, T., Sociedad An6
nim.a».

Visto el texto del X Convenio colectivo de ámblto interprovincial
de la Empresa «Cenu:os de Asistem;:ia Té~ni~a ES.T.• Sociedad Anó
nima>~, que· fue suscnto con fecha 4 de Junl0 de 1992, de una parte
por los designados por la DirecCÍón de la cit;ada Empresa para su: pre
presentación, y de otra, por los Delegados de Personal de la mIsma,
en representación de los trabajadores, y de confonnidad con lo dispues
to en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley 8/1980, de 10 de marzo,:
del Estatuto de los Trabajadores, yel Real Decreto 1040/1981, de 2L
de mayobsobre teg!stro y depósito de Convenios colectivos de trabajo.

Esta ireceión General acuer~: '
Primero.-0rdenar la inscripción del citado Convenio colectivo en

el cOTreSP.Qndiente ~istro de este Centro Directivo, con notificación:
a la·Comisión. negociadora.

Segundo.~Disponer su publicación en el {(Boletín Oficial del Es
tadQ».

Escala UI. Ventas con comisión

Disposiciones generales

Articulo l." Ambito territorial.-Las normas contenidas en el pre
sente Convenio, serán de aplicación a los Centros de trabajo de <<Asis
tencia Técnica de E,S.T" Sociedad Anónima)) (antes IX Convenio Co
lectivo «Centros Comerciales y. de asü~tenciaTécnica de IBELSA, So
ciedad Anónitna))), que se hallen en el ámbito nacional (excepto el
centro de trabajo de Alcalá de Henares) O que se puedan crear durante
suvigenciL"';:·_~·, -.,:"'.: .. ,. -'. ,';;'.'; ",

Art. 2.0 Ambito personal.-Este Convenio será de aplicación a todo
el personal de «liS.T., Sociedad Anónima)), de los centros de trabajo
antes citadbs (articulo 1.0), con exclusión del alto ~onal y diiectivo
a que hace referencia la legislación vigente, y delegados oe,cada Centro
de Asistencia Técnica.· . ~

Art. 3.° Ambito temporal-La duración del presente Convenio sera
desde la fecba de su firma al 31 de diciembre de 1992, salvo, los
efectos econ6rnícos que se desprenden del mismo, que tendrán efectos
retroactivos desde el I de enero de 1992. .

Art. 4:' Prórroga.-Este Convenio se entenderá prorrogado tácita
mente, de año en aiio, a no mediar aviso en contra de las partes con
tratantes, con un mes de antelación a la fecha de expiración o de cual
quiera de sus prórrogas; de no denunciarse por cualquiera de las partes,
se negociarán los conceptos salariales. .

Art 5.0 Compensación.-Las condiciones pactadas se compensarán
en su totalidad, con las que anteriormente pudieran existir sobre los
mínimos reglamentarios. cualquiera que fuese su origen, sin ~uicio
de aquellas situaciones personales en virtud de las cuales, un detenni
nado productor pudiera percibir mayores beneficios de los que con ca
rácter global se establecen en el. presente Convenio, en cuyo caso se
respetarán las condiciones especiales,

Art.6. 0 Absorción de mejora,<;,-Habida cuenta de la naturaleza del
Convenio, las disposicionci> legales futuras que impliquen variación
económica, únicamente tendrán aplica;,;¡ón oráctlca. si glohalmente coo-

CAPITULO PRIMERO

Madrid, 6 de julio de 1992.-La Directora general, Soledad Córdova
Garrido.

X CONVENIO COLECTIVO DE «CENTROS DE ASISTENCIA
TECNICA ES.T, SOCIEDAD ANONIMA»

Retribución
de convenio
m""'~
por 14 t4)

1.536.388

1.689.702

1.978.732

2.492.112

120.693

141.338

178.008

I . i
r¡us de I RelribuclOu '1

conveniO de co;mvemo
mes (Z) I mes (3)

~ I

I52.812
1

109.742

63.493

1

83.668

I

I
117.778

1

f

56.930 I

ClItegorla

6. Almaceneros, Auxilia
res Administrativos,
Auxiliares de Organi-
zación, Conductores
despachadores de re-
cambios 't conductores
de máquinas automó-
viles (N. «a») 56.930 49.159 106.089 1.485.246
Almaceneros. Auxi-
líares Administrativos,
Auxi liares de 9rgani-
zadón. Conductores
despachadores de re
cambios y conductores
de máquinas automó-
viles (N. «b»)) .

7. Capataces de peones,
Capataces de especia-
listas, . Archiveros,
Chóferes, Delineantes
de 2,·, Oficiales de.2.
administrativos y Téc-
nicos de Organización
de 2." (N. «ID» ..... 57.200 I
Capataces de peones,
Capataces de especia-
listas, Archiveros, '
Chóferes, Delineantes,
de 2,&, Oficiales de 2.
administrativos y Téc-
nicos de Orgaruzación
de 2." (N. «o») ..... 57.200 66.277 123.477 1.728.678

8. Encargados, Oficiales
de 1.14 admmistrativos,
TécnIcos de Organiza-
ción de l." y Deli·
neantes de La 57.670

9. Contramestres, Maes
tros de taller, Maestros
industriales, Oficiales
de L' Administrativos
(Jefes gru~ adminis- -
trativo), Oficiales La
admimstrativos (Dele-
gados ComercIales),
Oficiales de 1.- admi-
nistrativos (Secretario.
Dirección eeneral con
idioma)1 Tecnicos Or-
ganizaCión de t.a (jefes
grupo técnico), Téc-
nicos Organización de
l." (Delegados Posven.
la, Delegados Piezas
de Recambio y Dele-
gados Comercio) .... 58.170 102.039 160.209 2.242.926

10. ATS, Ingenieros Té<- .
nicos, Maestros de ta-
ller (Responsables,;¡;'
taller), Maestros indus-
triales (Resoonsab~
de Taller), Jeles de2.
adminislIativ JeresÜf
gani=ÍÓIl de~." Y~
I~ Prognanadores Y'"
SJStemaS. . . . . . . . . . .. 60.230

11. Ingenieros Técnicos
(Adjuntos a Jefe de
SeIVicio), Titulados su
periores, Jefes de 2.
administrativos (Ad
juntos' a Jefe de Ser
vicio o a Directores'
Regionales), Jefes d~1
Organización de 2.
(Adjuntos a Jefe de
Servicio, Jefes Admi-j
nistrativos de 1." y Jefes¡ ,
de Organización de l."! 60.790 ! 133.4691 194.259 2.719.626

_______-'1_----.-1 __--'-.
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sideradas. J sumadas a las viseñtes con anterioridad -al Convenio su-
peran el mvel de éste en su computo anual. .

Art. 7.° Comisión de vigilancia del Convenio.-Para la mterpreta
ción y vigilancia del presente Convenio, se crea una Comisión de Vi
gilancia integrada por seis miembros. tres de entre los miembros del
Comité Intercentros. que se menciona en el artículo 9.°, y tres de la
Dirección que hayan negociado el Convenio.

Se reunirá esta Cormsión de Vigilancia siempre que se suscite, en
cualquiera de los Centros a que afecta el Convento.);. cualquier situación
relativa a que pueda hallarse solución en el propi{}e-entto. Para reunirse
la Comisión será necesario que una de las paItesc()nvoque la reunión
con antelación no inferior a 48 horas. e indicando los temas a tratar;

Art. 8.° Publicación y publicidad.-Una vezfirtnado por ambas par
tes se editará el texto integro de este Convenio y sera entregado un
ejemplar del mísmo a cada uno de los afectados, en unp1azo no superior
a 30 días. . '. .

En el caso de nuevos ingresos será entregado .. un.ejemplar.en el
plazo de 15 días desde su ingreso.

Art. 9.° Comité Intercentros.-Se mantendrá el Comité lntercentros
formado ~r miembros de la Comisión NegociatJ:ora. Este Comité que
dará constituido en el acto de la firma del prese;gte Convenio y estará
formado por ocho miembros. Sus :fuiiciones serán..•.. las; propias· de los
Comités de Empresa. ..... '.

Durante 1992.~ reunirse en ocho ocasi'ones cada año.con du
ración máxima de dos días por reunión, infonnandoa la Dirección de
Empresa, con una antelación de 48 horas, del lugar de la reunión y
temas a tratar.

No computarse como horas sindicales aqtléUas,dedicadas como con
secuencia de las reuniones mencionadas, niaqueUasen la que la reunión _
sea convocada por la Dirección. '.. . . '

Los gastos de desplazamiento y estancia de los miembros del Comité
en el ejercicio de cuanto se define en este attículo'serán por cuenta de
la Empresa. y de acuerdo con la non:nativainteIÍ13;.

El Presidente ySecretario del Co,rnitélnteteentros tendrán 30 boras
de función sindical, independientemente de las' empleadas en las reu
Diones con los restantes seis miembros y 20 horas,'los demás miembros
del Comité.

Se po4rá acumular mensualmente las horas sindicales de los- miem
bros del Comité Intercentros, así como las de los Delegados de Personal
de cada centro en uno o varios de ellos.

Como máximo en el mes de diciembre se reunirán los Delegados
de Personal de Asistencia Técnica (de los Cen:ÍTQs de Trabajo a que
hace referencia el artículo 2.° del presente Convenio colectivo), para
formarla Comisjón Negociadora del Convenio, o en su defecto- nombrar
al Comité Intercentros. Todos los gastos ocasionados I??r motivo de
esta reunión que tendrá lugar en Madrid c~ una duraCión de un día,
serán por cuenta de la Empresa.

Los gastos del Comité Intercentros, referentes a seNos' fotocopias,
folios, en el ejercicio de SU función, serán a cargq de la Empresa

Los dos miembros del Comité de Seguridad e Higiene designados
de entre los miembros del Comité Intercentros..se reunirán trimestral
mente con miembros de la Dirección de' la Empresa, Pcara abordar los
problemas específicos de dicha Comisiónd,e Se~daQ e Higiene.

CAPITULO 11

Principios de organización

Art 10.. , Organización práctica. deltrahajo.c-La facultad y respon
sahilidádde la organización ¡>1ctica del tra~a¡o-corresponde de nlodo
exclusivo a la Dirección de la Empresa, sin ~Ijujcio deloestablecído
en el articulo 64 del Estatuto de los. Trabajadore's.. .

Art. 11.. Sistemas de primas e incentivos.--Como Anexo húmero 1
al presente Convenio se mcluyen los Sistemas de Incentivos de' Asis
tentes Técnicos.

SeglÍ!1 lo acordado en el IX Convenio colectivo y en los ténninos
establecidos en el mismo, y que dice textualmente:. «Ambas partes se
comprometen a crear una Comisión Técnica fonnada par ocho miem
bros -cuatro de la Dirección y cuatro de la parteSodal~que negociarán
un nuevo Sistema de Incentivos de- Asistencia Técnica entre 'el I de
febrero y el 30 de ~o de 1991. Los miembros de dicha comisión
pertenecerán a la_plantilla de la Emp'resa.

Durante los meses de junio y septiembre de 1990 se reflejará en las
relacíones de intervencion el tiemP9Y .horarioreal de presencia de
Asistente Técnico en casa del usuario.

La Comisión Técnica conocerá los datos resu~:tantcs que se despren
dan del punto anterior, así como los Sistemas de Incentivos ~jgentes
en ese momento del personal afectado por el presente Convemo}),

Las partes se comprometen a ftnalizar la negociación del nuevo Sis
tema de Incentivos de Asistentes Técnicos, actuaImenteen proceso.

Art. 12. Jornada laboral.-EI número de horas de trabajO durante
1992 para todo el personal a que afecte el presente Convemo, será de
1.745, horas anuales.

Para el personal que esté sujeto a incentivos, la reducción de horas
de trabajo pactadas en este Convenio incidirán proporcionalmente en
los objetivos establccidos.

En cada uno de los Centros de Trabajo, conjuntamente los_ repre
sentantes de los trabajadores con. el representante de la Empresa de
cada Centro, confeccionará en el mes de aiciembre el calendario laboral
en sus diversas modalidades que, teniendo en cuenta las circunstancias
de cada Centro de Trabaj-o. pennitan una adecuada prestación del ser
vicio.

Este calendario laboral regirá hasta la tirma del Convenio corres
pondiente a ese año; en que se ajustará el calendario en función de la
Jornada anual pactada.

Durante los meses de noviembre de cada afta, en reunión conjunta
de la Dirección de la Empresa, representantes de los trabajadores y el
Comité Inrercentros, fijarán las directrices generales para la confección
en cada Centro de Trabajo del calendario laboral. .

Art. 13. Jornada de productividad.~Para facilitar que el ASIstente
Técnico pueda desarrollar su función a cualquier hora del día, se con
cede que el Asistente Técnico que realice el 100 por 100 de su actividad
de Wla f.cuna continuada en el tiempo, pueda una vez cubierto el 100
por loo·del ahjetivo, dar ,por finalizada la jornada laboral infonnando
previamente de. esta circunstancia.

Cuando la diferencia de finalización de la Jornada laboral sea apro
xímadamente igual o menor al tiempo invertIdo en la comida no será
preciso infonnar. "-

El tiempq real de presencia del Asistente Técnico en casa del. usuario
se reflejara en la R.f. (Relación de Intervención) (según Real Decreto
58/1988,. de 29 de enero, sobre protección del consumidor en el servicio
-de reparación de aparatos de uso doméstico).

La no coincidencia del horario !?tIesto en relación de intervención
con el horario real no será motivo oc sanción alguna.

, Art. 14. Vacaciones.-La duración de las vacaciones será de 24 días
laborables (sábados excluidos).

Se disfrutarán en época estival (21 de junio al 21 de septiembre).
Cuandot por necesidades de la organización de la Empresa, no pudieran
disfro~ dentro de este periodo los afectados tendrán al menos de
recho a disfrutar 17 días laborables en estas fechas y el resto en las
fechas que' se .fije entre el· prodl!ctor afectado y la Dirección, ~tifi
cándoles con' un día más- de vacaciones. La Empresa concederá dos
días de vacaciones a aquellos productores que acuerden con la .Direc
ción disfrutar las vacaciones' íntegramente fuera de la é~a estIvaL

En los meses de enero y febrero, se negocíarán en cada Centro los
turnos de- vacaciones.

lLT. Vacaciones-Los. trabajadores que encontrándose de baja por
LLT. durante el periodo de vacaciones tendrán derecho al disfrute de
las mismas en los siguienteS casos:

-Accidente de trabajo o enfermedad profesíonaI.
..:..Accidente no laboral o intervención quirúrgica con internamiento

mínimo de tres días, presentando justificante. .
-Enfermedad comun si-et1JPre que se encuentre de baja como mínimo

desde 30 dí,as antes del disfrUte de las vacaciones.
-Maternidad.

En todos los casos se fX!ndrá de acuerdo la Empresa y el trabajador
para fijar las fechas ~'el disfrute de las vacaciones. En caso de no
Ue~ acuerdo, intervendrá la Comisión de Interpretación de Convenio.

Criterios de elección de fecha.-A estudiar conjuntamente.
Art. 15. Valoración puestos de trabajo.-Para garantizar la objeti

vidad y el normal mantenimiento de las valoraciones del personal de
staff, funcionaclla Comisión de Valoración, fonnada por dos miembros
del Comité Intercentros ):'" técnicos de· la Empresa, que estimarán el
valor de cada puesto de trabajo; adaptándose a la nonnativa que re~la
los cambios y modificaciones de lo:; puestos de trabajo, así como las
reclamaciones que surjan.. .'. .

Art. 16. Desplazamientos.--Cuando por neceSIdades del servICIO
hubiera que desp:lazar a un productor fuera del ámbito provincial de su
Centro de Trabajo, no se pódrá realizar por tiempo su~rior a un mes,
ni más de dos veces al año,

Durante los primeros 15 días percibirá un incentivo equivalente a
la parte proporcIortal media del conse~ido en los últimos dos meses.
A partir (lel de.cimoquinto día, percibira el incentivo que le correspon
diese, pudiendo «a poste:riorin, reclamar sobre la cuantía del mismo.
En el caso de desplaZamientos por mutuo acuerdo, se estará a lo acor-
dado por las d?s partes. .. .

Artl 17. LlcenciaY.-EI trabajador aVIsando con la pOSible antela
ción y justificación adecuada, podrá faltar o ausentarse del trabajo con
derecho a remuneración por alguno de los motivos, y durante el ttempo
que a continuación se expone.

- 18 días naturales en caso de matrimonio.
- 2 días naturales en caso de fallecimiento de padres, níetos, abuelos

o hermanos del trabajador o su cónyuge. ...
- 2 días naturales en caso de fallectmiento de cónyuge o hijos.
-=... 2 días naturales en caso de enfermedad grave o mtervención qui-

rúrgica de su cónyuge, hijos, padres, hermanos, nietos o abuelos del
trabajador o de su conyuge.
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~ '3 días laborables por alumbramiento de su esposa.
- 2 días laborables por traslado de domicilio habitual.
- 1 día en caso de matrimonio de hijos Q hennanos del trabajador

o de su cónyuge. .
- En caso de maternidad, se estará a la legislación vigente.
En los casos de fallecimiento, enfennedad grave \) alumbramiento

de esposa, según las circunstancias de distancia o de las espc<;-ialidades
de las causas producidas, podrán prorrogarse hasta un máxuno de 5
días naturales.

Por el tiempo indispensahle para el cumplimiento de un deber pú
blico y personal.

- Para realizar funciones sindicales o de representación del personal
en los términos establecidos legal o convencIOnalmente.

Art. 18. Programaci6n de cursos teórico-pf¡;íe#.COS. -La empresa
impartirá cursos teórico-prácticos al personal afectado l?ü.f el presente
Convenio durante el primer cuatrimestre del año 19?2. DICha formación
tendrá como objeto que todo el personal pueda desanul1ar su trabajo
lo más eficazmente posible.

La Dirección con suficiente antelación escuchará del Comité Inter
centros las sugerencias e ideas que dicho Comité considere convenien~
tes para el desarrollo de los cursos.

La Dirección informará de los cursos que se lleven a cabo.

CAPITULO m
Clasificación del personal

Art. 19. Principios genera/es.-Todo el personal de la Empresa
afectado por el presente Convenio, cualquiera que sea la índole de Jos
traJ)ajos que preste, quedará integrado en alguno de los grupos si
gUIentes:

l.-Personal técnico titulado.
. II.-Pe~nal mercantil técnico no titulado y personal mercantil pro-

piamente dicho. -
III.-Personal administrativo, técnico no titulado y personal adminisp

tratívo propiamente dicho.
IV.-Personal de servicios y actividades auxiliares.
V.-Personal subahemo.

La clasificación profesional, tendente a obtener la máxima flexibi p

lidad dentro del mas perfecto acoplamiento, se Pa$a en el siguiente
principio: Equipa.t?lCi6n de conocimientosprofesiollAles a titulación. A
efectos de ocupación de puestos detrabajQ. seconsitieran equiparados
a los trabajadores qu~ ostenten ~tulos l!CreditatiYQS de su, preP8!3cíón,
aquellos otros que, sm poseer dichos titulos'. demuesQ:'en tener los co
npcimientos p~ofesionales que les ca~iten para-rea:1i?Midénticas fím..
Clones. Del mismo modo los empleoooscon la cofiS.)deraeiónde otra

.categoría para la que se exija la ~esión de unfítf,ilo, recibirán un
tratamiento similar. alcanzando los niveles siguientes dentro de su grado
o especialidad.

Árt. 20. Promoción y progresión del personaL
l. Promoción.-se entiende por promoci6n el~Cées() 3.un puesto

de trabajo de superior eategoria profesional.detnan.eradefinitiva.
Las vacantes que se ~uzcan se cubrirán por~nal de cuaIq!lÍet

Delegación de categoria inferior, por con(;UfS(K)~ici6nalquetenürán
acceso los representantes del ~rsonall exc~oJ9sPuestosqu~impJi~
quen mando o jefatura que serán de hbre~~igl)aC¡()1l de la "Empresa.

2. Progresión.-5e entiende I?or progresi6nel ~esoauna vacante
de superior grado al que ostentaba el productor afectado, pero dentro
de su misma categorúl profesional.; ."

La mejora se efectuará según 1"" modaIídades .igui_ ., ... e

a) Valoración de puestos de trabajo: Se estará.a la valoración.
b) Vacante por baja o creación de un nuevo puesto. se: proveerá

de acuerdo con Jo que detennine la Ordenanza del· ComercIo sobre
ascensos.

Art. 21. Período de adaptación.-En los. casos de promoción exis-
lirá un periodo de adaptaci6n. al nuevo~, de cinco meses; durante
los cuales, el productor yercíbirá la media aritmética.correspondiente
entre el salario que verua percibiendo y el asignado a su nueva cate-
goría ,_

Durante el J?erlodo de adaptación, los trabajadores. no podrán ser
objeto de sancIón ~r falta de adiestramiento al nuevo puesto, y en el
caso .de que al fin31 del mismo no se hubiera adaptado volvena a su
antenor puesto.

Para la PJ:Ogrcsión se estará a lo anterionnente expuesto pero el
período de adaptación será de tres meses.

CAPITULO IV

Retribuciones

Art. 22. Conceptos que integran las rctrlbucioncs,-Las retribucio
nes, de acuerdo con las disposiCIones legales sobre Ordenación de Sa
lario, están formadas por los siguientes conceptos:

_. Salario Base
- Complementos

ArL 23. Salario Base.-Sc consideran salarios base (1992) los ~
se indican en las tablas salariales que se adjuntan al presente Convenio
(Anexo número 2). . ,

Art. 24. Cláusula de revisión e incremento salarial.-Año 1992: El
incremento salarial para 1992 será del 5 por 100 proporcional en todos
los conceptos. saJanales. ' .

Revisión salarial. Se procederá a una revisión salarial siempre y
cuando el I.P.C. real del año 1992, supere el 5 por 100. Revisándose
exclusivamente, la diferencia entre el mcremento Real I.P.c. y ese 5
por 100 con carácter retroactivo al j de enero de 1992.

La diferencia se abonara dentro de los tres meses siguientes al co
nocimíento del LP.C. Real.

Art.25. Complementos.-Son complementos lascantídades que en
cada caso, deban adicionarse al salario base.

Lús complementos se dividen en:

a) Personales:' ,
Antigüedad: Se abonarán ,por cuatrienios en la cuantía f-ya que se

indican en el Anexo número 2
Los cuatrienios empezarán a dcven..gats;e a partir del mes siguiente

en los que se cumpla el periodo cuatnenal.
Ménto: Se entiende por mérito personal aquellas cantidades que,

«ad pcrson3IID> tienen concedidas por encinta de su categoría o nivel,
algunos p,roduetores.

Esta última P.Odrá ser absorbida en los casos de ascensos y progre
sión; y no será absorbida en los casos en que el mérito personal restante
sea inferior al minimo del mismo grado o nivel.

b) De vencimiento ~ódicQ superior al mes: Gratificaciones de
30 de rna,rzo 30 de jumo, 30 de. septiembre y 22 de diciembre.

En estas fechas- tOdo elpcrsonill a quien afecta el presente Convenio,
percibirá una mensualidad éOI11pleta -de su salario base, que figure en
las tablas salariales, más compfementos'.personales, o la parte propor
cional que corresponda para el personal de nuevo mgrcso.

CAPITULO V

Dietas, ·kilometraje y plus distancia

Art. 26. Dietas.-Se induyen. como Anexo número 3, las dietas
que se devenlZafán desde el dla 1 de marzo de 1992. .

Art. 27. Kilometraje.~omo Anexo número 3, se incluyen 'las can':'
tid$Jes que por este conéep'!o se devengarán,. cuando cualquiera de los
miembros áe «E.S.T., Sociedad Anómma», a que afecte el presente
Convenio, utilicen, previamente autorizados, el automóvil propio para
asuntos de la Empresa Los gastos de peaje y aparcamiento serán- abo-
nados por la Empresa. .. .. ..

Dichas tarifas se deven~ desde el día I de marzo de 1992.
Art. 28. Plus distancia. -Para los trabajadores de los Centros de

Asistencia Técnica de Barcelona, Bilbao, La Corona, Valencia, Oviedo
y Granada, en plantilla, en la fecha de oroducirse el traslado de estos
Centros a su actual UbiCación, se estabfece el devengo mensual de la
cantidad de 6.419 pesetas. .

Cuando esta cantidad no sea suficiente, se abonarán los gastos de
transportes públicos. '

ESta cantidad sustituirá a cualquier otra que se devengase por igual
c~' o motivo ,como norma. o uso, o costumbre.

En caso de producirse durante el periodo de vigencia del presente
Convenio idéntica cireunstaricía. en eualq~ otro centro de trabaj(,l,: los
trabajadores afectados devengarían el mencionado plus.' " .- .

Art.29. Quebranto demoneda.-Aqueilos trabajadores qut tuvieran
en su nómina el conceptade quebranto de monéda, la cantidad que
perciben por este, motivo se verá incrementada a 3.432 pesetas.

CAPITULO VI

Mejoras sociales

Art. 30. Prestación por enfermedad o accidente de trabajo.-La
Em~sa abonará hasta completar los porcentajes que a continuación
se mdiean, de la prestación por remuneración Convenio y mérito per
sonal si lo hubiera, incluyeñdo primas e incentivos:

a) Complemento por etfermetiad:
- Los cuatro primeros dtas de enfennedad en el año: 100 por 100.
- Del S.' al IS.· dia: 9Qpor 100.
- Del 16.' al 40.' día: 9S por 100.
-Del 41.' en adelante: 100 por 100.,
- Caso de bospilalización. desde el primer día: 100 por 100. .
b) Complementos ¡xir accideote de ttabajo:
- Desde el primer día: 100 por 100.
e) En los casos de 2." baja por enfemledad en el año y cuando se

hayan consumido en su totalidad «los. cuatro primeros días de la en-
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CAPITULO Vll

Actividad sindical en la Empresa. Derechos- Sindicales

Art. 38. Derecho de síndicación.-La Empresa respetará el derecho
de todos los trabajadores a sinJicarse librcmer:tc V no podrá sujetar su
empico, de tln trabajador a la condición de que no sc a·filie o renuncie
a su afiliación SL."ldical.

fermeciad en el año con complemento salariar al 100 por 100», y al
mismo tiempo esta se~da &aja tenga una duración mínima de dos
4ías, la Empresa llevara a cabo el proceso administt'.ltivo oportuno (an
ticipos, descuentos, etc., en nómina), con el fm de regularizar la perdida
salarial al productor por esta enfennedad en tres mensuaiidades.

Art. 31. Ayuda a disminUidos fisicos. psíquicos y senson"aks.-Se
establece para aquellos trabajadores que tengan·a s.utargo alglÍn dis~

~inuido flsico. psíquico y sensorial {reconocido por la Se~dad So·
cIal), ayuda de 5.435 pesetas/mes, transfonnables enpóhta a favor del
disminuido, con la variante de indemnización' o renta vitalicia a falta
del padre o tutor. . __

Art. 32. Do/e matrimonial.-Para todo el personal que estuviese en
plantiHa al entrar en vigor el Estatuto de los Trabaifidores, se mantiene
que, «aquel que contralga matrimonio y decida segu.ir trab.ajando, se le
prorrogará el derecho a la percepción de la dote... ·.... ma:trirnonia1 -hasta el
momento que cause baja en la Empresa, siempt"': que la. baja sea mo
tivada por el nacimiento del primer hijo, en el bien entendido que la
cantidaa a percibir por dote matrimoni31, será la que le hubiera corres
pondido en el momento de contraer matrimoniQ~~.

Art.33. Seguro- colectivo de vida,~A partirde;lafmna deJ presente
Convenio, se establecen los siguientes capitales en el.segpro colectivo
de vida. sicndp el costo de Iá. póliza de dicho seguro a cargo de la
Empresa:

Art. 34. Adquisición aparatos comercializados por «AlbUm, Sa
ciedad Anánima».-Los precios de venta deapara.tospara el penonal
de «E.S.T., Sociedad Anónima>~, serán fijados ~rla Dirección General
Comercial de «Albilux, Sociedad Anónima», apiid,indQse. en todos tos
casos un descuento del 30 POL 100 sobre el predo de referencia

El Impuesto de Valor Añadido (J.VA.), será a cargo del comprador
y se encontrará incluido en los precios fijados.

- Condicionev de pa~o: DOCe mensualidades.
- Periodo de adquisición: Tres años.

Art. 35. Ropa de trabajo.-Cada productor dispondrá de dos batas:
una en junio y. otra en noviembre. (para aquellas personas que su trabajo
lo reqwera).

Se tratará de llevar a fm un cambio en la dotación de ropa al personal
de delega~iones,de forma que los costes sean semejantes¡ a losactuales.

La definición de la ropa se llevará a cabo antes de· asegunda do
tación del año en curso.

. ~a ropa o calzado de seguridad, serán defieidos por Seguridad e
HIgIene.

Para aquellos productores que su trabajo lo requiera, se les. propor·
donará calzado adecuado para invierno y veran9.

Para el ailo 1992 se fija la cantidad de 4.030 pesetas por concepto
de calzado. .

Art. 36. Retirada del carné de conducir.~Al personal que para el
cumplimiento de su trabajo le fuera necesario l<;uti1~i~ndel carné
de conducir y éste le fuera retirado por la autoridad. dentro o fuera de
las horas de trabajo (salvo en caso de embriaguez que haya provocado
accidente), se tenOrá _en cuenta lo siguiente:

a) Se le conservará el puesto de trabajo· durante un año.
b) Se le adaptará a un nuevo puesto de trabajo, conservando su

categoría y salano.

Art. 37. Jubilációl} voluntan·a.-Aquellas personas q!1e seju~ilen
voluntariamente a partir de los 60 años, se les concedera el slgUlente
premio de jubilacion:

- A los 60 años: 12 mensualidades (con la parte- proporcional de las
pagas extraordinarias/o .

-A los 61 años: O mensualidades (idem, idem).
- A. los 62 años: 9 mensualidades ¡idem, itkm).
- A los 63 MOS: 8 mensualidades ídem, í{ie'm).
- A los 64 años: 7 mensualidades idem, ídem).
-A los 65 años: "6 mensualidades idem, ídem).

Pormucrte .....•..........................
Por incapacidad permanente total . .
Por muerte en accidente .
Por muerte en accidente de circulación ' _ > •

Ai\ó tm
2.500.000
2.50l}.000
5.000.000
7.500.000

- La Empresa no podrá despedir a un trabajador ni perjudicarle de
cualquier otra forma a causa de su afilíac:ión o actividad smdicaL

- La Empresa reconoce,el derecho a los trabajadores afiliados a Sin
dicatos y Organitaciones Sindicales 1esalmente constituidas a celebrar
asambleas, recaudar cuotas y distribmr información sindical fuera de
las horas de trabajo, y sinpenurbar la actividad normal de la Empresa.
Los Sindicatos podrán remitir información a fin de que ésta sea distri
buida fuera de las horas de trabajo y sin que, en todo aaso, esta práctica
pueda interrumpir el desarrollo del 'proceso productivo.

- Existirán tablones de anuncios en los que los Sindicatos, debida
mente implantados, podrán insertar comunicaciones.

Art. 39. Funcíones de las Secciones Sindícales.-La Ejecutiva Sin
dical tiene las siguientes funciones:

1) .. Rep'resentar y defender los intereses del Sindicato que representa
y de los afiliados del mismo en la Empresa. y servir·de instrumento
de comunicación entre su Sindicato y la Dirección de la Empresa.

2) Serán oidos por la Empresa, en el trata:rniento de aquellos pro
blemas de carácter colectivo que afecten a los trabajadores en general
y a los- afiliados en su Sindicato. particular. '

3) Podrá,tlrec.audar cuotas a sus afiliados. repartir propaganda sÍn
dical, mantener reuniones con los mismos.

4) En las reuniones con la Empresa,· ambas partes en cu~to al
procedimiento se refiere, ajustarán su conducta a la nonnativa vlgente.

Para las reunio.nes a convocar por la Dirección de la Empresa, de
berán diri@irse al Secretario de la Sección. Sindical, quien en cada mo
mento deSignará quién deberá acudir de dicha E~tiva.

5) La Empresa facilitará un .local~ siempre que lo tenga disponible.
a fin de que las Ejecutivas representantes del Sindicato, e¡'erzan las
funciones y tareas a la realización de las funciones sindIca es .que le
sean propias.

Art. 40. Cuota sindical.-A requerimiento de los trabajadores afi
liados a las Centrales o Sindicatos que ostenten la representación a que
se refiere el artículo anterior, la Empresa descontará en la nómina men
sual de los trnbajadores, el importe de la cuota mensual correspondiente.

El trabajador interesado en tal descuento remitirá a la Dirección de
la Empresa un imprcsocumplimentado en el que se expondrá la orden
de deScuento, la Central o Sindicato a que pertenet.'e, la cuantía de la
cuota, as-i como el número de cuenta corriente o libreta de ahorros a
la que debe. ser transferida la. citada cantidad•. ejecutando la Empresa
la antedicha detracción y la posterior transferencia.

La Pireee-ión de la Empresa entregará copia de la transferencia antes
del día 15 de cada mes1 a la representación sindical de la Emprcsa.

No obstante. cada SIndicato detenninará la fonna de descuento de
SUS afiliados.

Art. 41. Secciones Sindicales.~Se estará a lo establecido en la le
gislación vigente.

La Central o Sindicato que pretenda tal reconocimiento deberá acre·
ditado ante la Empresa de modo fehaciente. Una vez acreditado, la
Empresa reconocera,a la Ejecutiva de la Sección Sindical, como re·
presentantes ,del Sindicato. .

Las Secciones Sindicales que poseen una afiliación del 30 por 100
cotr).Q m'ínimQ, en aquellos Centros de Asistencia Técnica de más de
40 trabajadores en plantilla. y el 50por 100 para aqudlos de más de
20ftabaJadores en plantilla, dispondrán a todos los efectos de 15 horas
mensuares que seránCQm~nsadas igualmente· que las de los Delegados
de Per.sonal. El DelegadQ Sindical de la citada Sección Sindical. tendrá
las mismas' retribuciones que los Delegados de Personal.

Los componentes de la Ejecutiva de la Sección Sindical deberán ser
trabaja<tores en activo de la Empresa y designados de acuerdo con los

~ Estatutos de las Centrales o Sindicato al que represente,
Las horas empleadas en las reuniones convocada<¡ por la Empresa,

no serán descontadas de las horas mensuales.

A.'1EXO 1

Plan de incentivos para Asis·tentes Técnicos.

Plan de Incentivos para Asistentes. Técnicos 1992

l. Resumen de la nonnativa a aplicar al sistema de premios

Intervención válida

La Intervención válida actúa como Unidad de Medida de la actividad
del Asistente Técnico. _

.Se consld~~ Inlervencíón válida la reparación que cumple los si
gUIentes requlSltos:

- Que sea motivada porque el aparato presente anomalIas de tipo
estético o funcional, rotura de piezas, falta o defecto de pintura (con o
sin cambio de piezas), así como las demostraciones realizadas sobre
aparatos nuevos.

- Que al finalii.:'lr la intervención. el aparato quede en perfecta'> con
diciones de t:'so y funcionamiento.

í
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~ Que la intervención quede total y claramente reflejada en el co
rresp~mdiente impreso (Relación'de Intervención)..

- ~resupu~stos elaborados según legislación vigente y cobrados
(sJtanfa en vIgor).

~cepciones: De 11.1- definición anterior se contempla en la actualidad.
las slgwentes excepcIones:

a) Falta dé recambios: Serán válida~ todas aquellas intervenciones
que no se puedan realizar en el acto por f<lIUi'(Jerecarnhioprineipal en
el stock áel vehículo (considerándosereca.mbio.principaltodo- aquel
que imposibílita el funcionamiento n0Iinlll-dClapaiato); siempre y cuan
do'la Relación de Intetvención no lleve identifiCado,d aparatuy averia.

b) Congeladores y Frigoríficos 2T:Cllándo'p~<::isereparación de
la unidad refrigerante, y la detección de la· avena_fa. lleve a cabo un
Asistente TécnICO, que no disponga de equipo frig()ñsta. la intervención
se considerará válida. , '"

e) Se contemplarán los si.8:uientessppu~st,* para-eonsiderar la
puesta en marcha más reparaCión: Por-cambio de: voltaje, cambio de
apertura puerta y cambio de programador, ;motot9 bOmba.

D~fjnjción de conceptos: «Cobrab1e»t«CQbradD:~'
Intervención cobrable: Será toda aqueUain~enci6nporlaque de

acue.rdp con la norynativa ~tablecjda so1.lte.-ijaniluiciay tarifas,debe
percIbIrse un~ cantidad de dinero por cualqujera de los.'tres conceptos
de desplazamIento, mano de obra o reea.t'nJ)ios~

Intervención cobrada: Lo será tQda~uellajJltervenciónpor la que
se haya ~rcibidQ una cantidad de dinero, excJuyen~olasventas puras
de recambIOS.

Defecto de cobro es, cuando en una intetvenciórt,s~ haya" de cobrar
por varios conceptos y se deje alguno de,ellOS si~ percibir~, Si,seba_ele
cobrar por un solo concepto en este caso no existe: defecto de cobro.

Reclamación técnica '
Se considera como tal un se~doavil;o ~~ ~éprovocado por

igu~l causa que el primero. den~ de los ,lO dIase_siguientes a la~
~raclón y no lmyutables al recambIO, a efectos de premio de calidad.

Actualizacion de Objetivos
Se contemplan dos tipos de actualización:
.Un prim~r tipo que se apli,?a por la$: dificultades."", ,de realización de

la mtervencJón y un segundo tipo que se~liéadefonnacoyunrural y
que va destinado a promocionar el servici()álAA>ducto;,

La mecánica que se sigue en la aCtual~ción>aelos()~etivos, es la
de descontar la actualización que corresPQndá-delohjettvo día de la
zona en la cual se realiza la intervenciÓli
. Pl?r reparaciones con dificultad se cOntemplan las' siguientes actua

lizacIones:
- Rodamíentos. actualiza el objetivo en 0,5 LV.
- Cestos, actualiza el objetivo en 2,5 I.V.
- Muebles, actualiza el objetivo en 3.0 I.V.
- Cubas, actualiza el objetivo en 3,0 I.V.
- Bridas. actualiza el objetivo en 0.5,lV.
- Cambio de unidades refrigerant~,a~alizaelobjetivo en 0.5 LV.
--Carga de gas y comprobación, AetualizaelobjetJVo en 4,0 LV.
- Fregaderos, actualiza el objetivo enl~Q l.V.
- Productos Built-in, actualiza el ob~vo enO.S LV.
Cada 4 visitas a distribuidores previamente programadas por la De-

legación, actualiza el objetivo en 1,0 I;V.
2. Cálculo de premIO

a) P1 premfu a la productividad:
Parámetros a considerar:
~ Productividad. es el cociente entre producción reali~ medida

en Intervenciones Válidas y elobjetoasI~oalAsistente Técnioo~:
- El coeficiente de días trabajádos Cdl. sie~:

Núm. de dias tIabajadosenel tneS
Cd _ (días de presencia enlaDelwción)

t. - Núm. de días tIabajl!bl~sen~1 mes
- Los peunisos recogidos en el artículQde Licencias del X Convenio

colectivo y en su mismo número de días,no· serán afectados por el
coeficiente de dias trabajados.

- La siguiente tabla de valores:

La prima por producción vendrá expresada 'por las fónnulas:

1) Sí la prodllCtívidad < 115
Prima ~ PI x Cd'
2) Si la productividad> 115
Prima = f4.56O x Cdt + 687 x número de LV., que sobrepasen el

115 de productividad.
Sí debido a falta de trabajo suficiente fuera imposible al ·Asistente

Técnico alcanzar un desvío del 115 se le garantiza un incentivo equi
valente al que corresponde a dicho desvío.

b) PZ premio por cobros
El cálculo de la prima por este concepto se efectúa en función de:
- La relación de Intervención Válidas cobradas respecto a -las co-

brables.
RNC Núm. de L Válidas co~radas 085

Núm. de 1. Válidas cobrables> •
Condiciones para cobrar este incentivo.
- Sí el R.I.V.C. es men", a 0,85 el P2 ~ O.
-Si Pme < 85 por 100 el P2 ~ O.
- El valor de cantidad cobrada en el mes N.
- El tanto por 100 K sobre el valor de la cantidad cobrada, según

la siguiente tabla: -

Objetivo acmal~dia. K (%)

O~ > 7.8 •.................... 5,8
7,8 > O~ > 6,8 ........•....•.. 6,4
6,8 > O~ 7,1

La prima de cobros se calcula según_la fónnula:

Prima=RJVCxNx I~
e) Premio por <:alidad
La prima por. este concepto se paga mensualmente en función de

los siguientes 'parámetros:
;.... El desvio tIledio obtenido en el mes por el Asistente Técnico.
- El n~'de, re-elaI'llllC;iones por cáUsas técnicas o defectos técni·

cos detectados por el Jefe de Equipo, Jefe de CAT o Jefe de Asistencia
Técnicadurante.elmes.

- El coeficiente de días trabajados Cdl. .
-El coeficiente de desviación Kcp determinado por la siguiente

tabla: . .
.

NIÍlIl. de reclamaciones técnicas/mes
Desvio'medío mes

o I 2 3

100 . ..... O O O O
100 - 102,49 ...... 0,77 O O O
102,5 - 107,49 ...... 0,85 . 0,55 O O
107,5 - 112,49 . ..... 0,93 0,63 O O
112,5 - 117,49 ...... 1,02 0,72 O O
1]7,5 - 122,49 . ..... 1,10 0,80 0,50 O
122,5 - 127;49 ...... 1,18 0,88 0,58 O
127,5 - 132,49 ...... 1,27 0,97 0.67 O
132,5 - 137,49 ...... 1,35 1,05 0,75 O
137,5 - 142,49 ...... 1,43 1,13 0,83 ·0,53

- 142,5 ...... 1,50 1,20 0,90 0,60
,

Productividad.

0- 94,9
95 - 97,9
98 - 101.9

102 - 104.9
105 - 107,9
108 - 110,9
111 - 113,9
114 - 115

> 115

Cantidades brutas PI
Cuotas enprimt ptSImes

O
1.788
2362
2.941
7.408

. 9.197
11.552
14.560

Cada 1.V. que so~repase el í 15
por 100 se paga a 687 pesetas

c6mputo mensuaI,

Cdt
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meses anteriores, recibiendo la parte proporcional media que le corres- I Sueldo base Antigüedadpanda. .

5) Sistema Incentivos Frigorista
c.-"" I M" AiIo M" AiIo

Al Asistente Técnico Friff0rista que trabaje COtnO Asistente Técnico
Admlnlstrat/\os I

nOrnial, en ese día se le ap lcará eJ Sistema de Incentivos normaL I
6) Garantia Incentivo' (l15)

Nivel 1 . '1 95163 1.522.608 2.852 45.632
Nivel 2 ... 105486 1.687.716 3.136 50.176

J:... aquellos ~s~stente~ Técnicos que no .consi~ un desvío del 115 Nivel 3 ... . ... :1112.941 1.807.056 3.290 52.640
debIdo al trabajo msuficIente, se les garantlza un mcentivo mensual de Nivel 4 .... ..... . .. 119691 1.915.056 3.479 55.664
14.560 pesetas (PI), más un premio por cobros (n) según la siguiente Nivel 5 ... .......... 126045 2.016.720 3.665 58.640
tabla:

.Objetivo acn,¡a1izado/día
,

K(%) ANEXO 3.,
DietasOb·> 7.9 ...................... ! 7

7,9 > Ob > 6,9 ................. [ 8
9 Caleg-OlÍlI5

0;", Comida Ceo. Alojamiento6,9>Ob ...................... , completa

'-- Delegados de asistencia Gastos a justificar (*)
técnica .............

ANEXO 2 S~sor área técnica .. 10.535 2.200 1.050 7.285
le e administrativo .... _ 10.535 2.200 1.050 7.285

Tabla de sueldos minimos por categorías Jefes grupo , ........... 10.100 2.200 1.050 6.850
(pesetas brutas) Asistente técnico ....... 9,825 2.200 1.050 6.575

Resto .................. 9.825 2.200 1.050 6.575

-""".., Antigüedad Desplazamientos al

""'..... M"
extranjero

Ano M~ Ano
Gastos a justificar

Su~isorárea técnica ... 171.240 2.739.840 6.104 97.664 Dietas de. bolsillo: ...... 3.500 pesetas/dia
Je e administrativo zona 1 156.219 2.499.504 5.697 91.152
Jefe administrativo zona 2 144.678 2.314.848 5.697 91.152 (0) Hotel~ de tres/cuatro estrellas.
Jefe administrativo zona 3 133.146 2.130.336 5.697 91.152
Jefe A. técnico zona 1 ... 155.778 2.492.448 5.640 90.240 Kilometraje
Jefe A. técnico zona 2 ... 146.316 2.341.056 5.640 90.240
Jefe A. técnico zona 3 133.110 2.129.760 5.640 90.240 Grupo

Tarifa

Jefe de grupo ........ : : : 122.715 1.963.440 3.555 56.880 PWlKm.

Almacenero ........••.• 105.996 1.695.936 3.136 50.176 Aj Cilindrada hasta 1.200 centímetros cúbicos ....... 28,00
Asistente técnico ........ 120.327 1.925.232 3.498 55.968 B Cilindrada superior a 1.201 centímetros cúbicos ... 30,00
Asistente técnico N. E.... 93.777 1.500.432 ~ -


