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. MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

RESOLUCION de 3 de marzo de 1986, de la Direc-
cién General de Trabajo, por la que se dispone la
publicacion de los anexos 4 y 5 del X1l Convenic
Colective de Telefénica. a

Visto el texto del desacrolo de fa clausula 19 del X1t Convenio
Colective de fa «Compadia Telefonica Nacional de Espainax
{«Boletisi Oficial del Estadow de 30 de abril de 1985), que fue
suscrito con fecha 8§ de enero de 1986, de una parte, por la
representacion de la Direccién de ia Empresa, y de otra, por la de
los Sindicatos UGT y $IET, que constituyen los anexos 4 ¥y Sdesu
XHI Convenio Colectivo, ¥ conformidad coa lo dispuesto en ¢t
apartado ¢}, del articulo 2.” det Real Decreto 1040/1981, de 22 de

- mayo, sobre registre y depdsito de conventos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General acuerda: ;

Primero -Ovrdenar 1a inscripeidn de los citados anexos 4 v 5, del
XIH Convenio Colectivo en el correspondiente Registro de este
Centro Directivo, con notificacion a fas partes negociadoras,

. lﬂSggu\nclc:i ~Disponer su publicacicn en el «Boletm Oficiat del
stadon

Madrid, 3 de marzo de 1986 ~-El Director generai Carlos
MNavarro Lopez.
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ANEXO 4
X1 Convenio Colectivo

En cumplimiento de lo estipulado en la clausula 19 del XIHI
Convento Colectivo, se acuerda la creacion de las categorias de
Auxiliar Técnico de Pianta Aunxitiar Técnico de Red como
subgrupos de fos grupos 5.% y 6- , respectivamente,

Auxitiar Técnico de Planta

1. Funciones.—Personal que realiza las funciones atribuidas al
Mecanico ademas de las tareas lafrecrsas para €l aprovccharmcnlo de
equipos, instalaciones y reinstalaciones de los mismos, asi como el
manienimiento y reparacidn de centralitas, tanto manuales como
autométicas, o de qualquier otro tipo de terminal que por su
COmple}ldad y de acuerdo con su nivel técnico, aconsgje su
mantenimicnto, reparacion, instalacién o puesta en funcions-
mientg por dicho personal. De la misma forma realizaran las taceas
necesarias, lanto manuales, autornaticas como tnfcrmattcas, para ¢l
desarrollo y perfecto funcionamiento de fos equipos, asi como para
la gestion y conirol de sus acividades.

2. Categorias por ascenso:

Auxiliar Técnico de Planta Mavor. |

Auxiltiar Ténico de Planta Principal de primera.
Auxiltar Técnico de Planta Principal de segunda.
Auxiliar Técnico de Planta de primera.

Auxiliar Técnico de Planta de segunda,

Auxiliar Téenico de Planta de Entrada (+ tres aﬂos)
Auxiliar Técnico de Planta de Entrada (- tres afios).
Auxiliar Técnico de Planta de Nueve Ingreso.

Los ascensos dentro de cada grupo, se producirin por el
ranscurse del tiempo o pericdos previstos para ¢f ascenso de
categoria por_antigiedad, en el articulo 42 de la Reglamentacion
Nacional de Trabajo de fa CTNE.

3. Remuneracion.~El sueido base mensual para los diferentes

niveles seran,

Pesetas/mes
Auxiliar Técnico de Planta Mayor 110.809
Auxiliar Técnico de Plamta Principal de pnmera 106600
Auxiliar Técnico de Planta Principal de segunda 102,500
Auxiliar Técnico de Planta de pnmera. ... .. .. 99.400
Auxiltar Técntco de Planta de segunda . .. ... 93.200
Auxiliar Técnico de Planta de Entrada {+ tres anos)  87.300
Auxiliar Técnico de Planta de Entrada (- tres afios)  $2.800
Auxiliar Técnico de Planta de Nuevp Ingreso. ... .74.200

4. Acceso al subgrupe de Auxiliar Técnico de Planta.-los
cmpleados que ostenten ia categoria de Mecinicos seran grupo
principal para participar en las convocatonas de Auxtlzar Técnico
de Plama.

Las convocatorias pars cubrir las plazas de Aux:luu Técnico de
Planta serin de caracter tocal y restringidas durante cuatro anos a

F |

Famr de la primera convocatoria para los Mecanicos residentes en
a localidad.-En caso de no cubrirse las plazas por este sistema éstas
se oféertarian en convocatorias reglamentarias.

La adscnpmén al nuevo subgrupo el personal con categoria
de Mecamoo se realizard de acuerrfar:on lo estipulado por 1a
Cléi;.tsula 5.% del IX Convenio Colectivo para los pases de grupo o
su PO,

Lineas de promocitn y resto de condiciones labors-
fes.~Seran las mismas y bajo las mismas condiciones que en la
actualidad estdn reconocidas para ef subgrupo de Mecinicos.

Awxiliar Técnico de Red’

1. Funciones.-Personal que realiza las funciones atnibuidas at
Celador, Ordenador o Asignador, ademas de 1os trabajos bisicos en
la planta telefonica, como tirar puentes, tomar lecturas, efectuar
prucbas de medida u otros de parecida dificultad: Desmontaje,
Insialacion o reinstalacion de terminales o equipos, tamo basicos
como aquéllos de inlercomunicacion clecirdnica, telemadtica o
teleinformatica, asi como su reparacidon y mantepimiento de
acuerdo <on su nivel técnico. De la misma forma realizarin las
tareas necesarias, tanto manuales como automaticas o informéaticas
parz ¢l desarrolio y perfecto funcionamiento de los equipos o redes,
asi como para fa gestion y control de sus actividades, 1anto dentro
de Ia planta telefonica como en e planta de abonados al igual que
a;.;ueilas gestiones comerciales de nivel corriente con abonados ¥
chientes

2. Categorias por ascenso:

Auntliar Técnico de Red Mayor. )

Auxiliar Técnico de Red Principa! de primera.
Auxiliar Técnico de Red Principal de segunda.
Auxiliar Técnico de Red de primera,

Auxiliar Técnico de Red de segunda. .
Auxiliar Técnico de Red de Entrada (+ tres afios).
Auxitiar Técnico de Red de Entrada (- tres afios).
Auxihbar Técnico de Red de Nuevo Ingreso.

Los ascensos dentro de cada grﬁpo se producirdin por el
ranscurso del tiempo o periodos previstos para el ascenso de

.categoria por antiguedad en el articulo 42 de la Reglamentacmn

Nacional de Trabajo de ta CTNE,
3. Remunerzcién.~El sueldo base mensual para los dlferentes
niveles sera:

Pesetar/mes
Auxiliar Técnico de Red Mayor.............. ... .. £10.800
Auxiliar Técnicoe de Red Principal de primera. .. .. 106.600
Auxiliar Técnico de Red Principal de segunda-. ... 102.900
Auxiliar Técnico de Red de primera........... e 99.400
Auxiliar Técnico de Red de segunda. . ... . 93.200
Auxdiar Técnico de Red de Entrada (+ tres afios)k .  §7.300
Auxtliar Técnico de Red de Entrada (- tres afios) . §2.8300

Auxdiar Técnico de Red de Nuevo lngreso. ... .. L. 74200

4. Acceso 3 Auxiliar Técnico de Red.-Los empleados que
ostenten las calegorias de Celador y Empalmador serdn grupo
principal para Famupar en las convocatorias de Auxihiar Tecoico
de Red. A 1al efecto se celebrarin convocatorias locales restringidas
durante cuatro afios a partir de la primera coavocaloria para el
personal de esias categorias residente en [a localidad. En caso de no
cubrirse por este sistema las plazag, se celebrardn convocatorias
reglamentarias, ofertando como mintmo las plazas no cubiertas en
las convocatorias locales,

' La adscripcional nyevo subgrupo para el personal con categoria
de Celador y Empaimadar s¢ realizarar de acuerde com lo
estipulado en la clausula 5.* del IX Convenio Colectivo pam los
pases de grupo o subgrupo.

5. Lineas de promocién y resto de condiciones.-Serdn las
mismas v bajo las mismas condiciones que en la actualidad estan
reconocidas para cf subgrupo de Celadores y Empalmadores.

Turnes.-Podran establecerse para esie persenal los corres-
pondienies rnos de siete horas treinta minutos, necesarios para
cubrir las veinticuatzo horas,

ANEXQ §
XIIH Ceavenio Colectivo

En cumghmlema de lo estipulado cn la clausula 9 del XIIH
Convenio Colectivo, se acuerda la definicion de funciones y
restantes condiciones laborales {’ econdmicas de las figuras del
Promotar de Ventas y Agente de Ventas, como categorias profesio-
nales que, en su ¢aso, se :nl:?mrain per via de Convenio en un
futuro grupo laboral comer en cuyo ambito constituirida una
iinea de especialistas, con la denominacion de Pmmotor Comercial
y Gestor Comercial.
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Promotor Comercial

. Fungiones.—Componen estas categorias el personal que con
la debida preparacion realiza todas aquellas funciones gue generan
la contratacién, promocidn ¥ venta de productos comercializados

por Telefonica, al igual que aquéllos que tengan conexibn con las

anteriores ¥ POr Su iMpOrtancia y complejidad aconsejen su
realizaciéon por estas categorias, sin perjuicio de las tareas de apoyo
inherentes a las mismas, tanto dentro de la propia Empresa, como
en sus relaciones exiernas, de acuerdo con los imereses ‘de ia
Compahia.

2. Categoria por ascenso.

Promotor Comercial Mayor.

Promotor Comercial Principal de primera.
Promotor Comercial Principal de segunda.
Promotor Comercial Ascenso de primera.
Promotor Comercial Ascenso de segunda.
Promotor Comercial de Entrada (+ tres anos).
Promotor Comercial de Entrada (- tres ahos).
Promotor Comercial de Nuevo Ingreso. -

Los ascensos se producirin por el transcurso del tiempo o

" periodos previstos para ¢l ascenso de categoria por antiguedad, en
el sriiculo 42 dc 1a Reglamentacion Nacional de Trabajo de
Telefonica. :

3. Remuneracion.-El sueldo base mensual para los diferentes
niveles scra:

Pesetay/mes
1

Promotor Comercial Mayor, ... .. S 210980
Promotor Comercial Principal de pnmera.. C oo 200803
Promotor Comercial Principal de segunda. Coo o 1900
Promotor Comercial Ascenso primera. . 180.124
Promotor Comercial Ascenso segunda. .. ... ... .. 169,046
Promotor Comercial Entrada (+ ires anos).......... [157.787
Promotor Comercial Entrada {— tres anos). .. 149.634
Promotor Comercial Nuevo Ingreso. . . ... 135.176

Ademas del sueldo base los Promotores Comerciales percibiran
una cantidad en concepto de incentivos por venta. Esta se
considerara en relacion con una cucta basica definida previamente
para cada Promotor de forma individual en funcion de circunstan-
cias objetivas y atendiendo a las dificultades de mercado del area
a la que esté adscrito, ne pidiendo superar en ningion caso el 100
por 100 del sucido base anual del Promoter Lomercial de Entrada
{menos de res ahos).

4. Condiciones laborales.-Los desplazamientos, -viajes, asi
comd los gastos que s¢ originen por o en el gercicio de sus
funciones comerciales quedan, en principio, sujelos & las normas
gencrales para Comisiones de Servicio del Personal de Telefonica,
sin perjuicic de que a las especiales caracteristicas de la fungion
comercial, se autoricen en atencidn oiras condiciones especificas
para este personal. ) o

El sistema de retribucidn incentivada pedra variar o suprimirse.
de acuerdo con las condiciones del mercado v los objetivos que en
cada momento pueda establecer la Direccion.

La no supcracidn durante dos afios conseculivos de la cuota
- individual establecida, dara ocasion a la Direccion de Telefonica a

excluir del régimen de incentivos al Promotor afectado. En tal caso,
pasard a reahizar otras funciones comerciales distinias a las ante-
riormente asignadas.

E} horario de este personal debera adaplarse a la especial
naturaleza de la politica comercial de la Empresa y del mercado.

El resto de las condiciones laborales se regulari por ia norma-
tiva vigente en Telefonica.

5. Acceso a la categoria.-E) acceso a Promolor Comercial se
realizard mediante la superacion de lu correspondiente convocato-
ta, en aplicaciéon de la normativa vigenie, entre persenal con
titulacion universitaria superior. También podra acceder a dicha
convocatora el Gestor Comercial que cumpla dos afios continua-
dos la cuota establecida.

Los empleados que actualmente giercen las funciones de Pro-
motor de Ventas, podrin optar en &) plazo de tres meses desde la
publicacién de este acuerdo, entre mantener sus actuales condicio-
nes, o encuadrarse en la nueva categoria con el mismo nivel y
antigoedad que ostentan en el grupo 2

Gestor Comercial

l. Funciones -Componen esta categoria €l personal que con
los debidos conocimientos realiza las funciones del aciual (estor
Técnico Comercial, asi como aquéllas que por su importancia o
complejidad - aconscjen su ejecucidn por estos empleados de
acucrdo con los intereses de la Compaiia.

2. Calegonas por ascenso:

Geslor Comercial Mavor.

Gesior Comercial Principal de primera.
Gestor Comercial Principal de sepunda.
Gestor Comercial de pnmera.

Gestor Comercial de segunda.

Gestor Comercial de Entrada (+ tres afos).
Gestor Comercial de Entrada (- tres afios).
Gestor Comercial de Nuevo Ingreso,

Los ascensos se produciran por el transcurso de! tiempo o
periodos previstos para-el asc®nso por “antiguedad. en el articulo 42
de la Reglameniacian Nacional de Trabaio de la Telefonica.

-3, Remuneracion.-El sueldg base mensual para tos diferentes
niveles serd:

Pesetasmes
Gestor Comercial Mayor. ... . ... .. .. 159.855
Gestor Comercial Principal de pnmcra o 152537
Gestor Comercial Principal de srgunda ceeooo oo 145061
Gestor Comercial de primera. . . 137.907
Geslor Comercial de segunda. . o 131.249
Gestor Comercial de Entrada {~ tres afios). . . .. 124:385
Gestor Comercial de Entrada {- tres anos} ... . . 118204
Gestor Comercial de Nuevo Ingreso . .. 108.200

Ademas del sueldo base los Gestores Comerciales percibiran

.una caniidad en concepto de incentivos (feor vera. Esta se

considerara en relacién con una cuota basica definida previamente
para cada Gestor de forma individual en funcion de circunstancias
objetivas y atendiendo a las dificultades de mercado del area a la
que esté adserito, no pudiendo superar en ningun caso el 100 por
100 del sueldo base anual del Geslor Comerciaj de Entrada {menos
de tres afios).

4. Condiciones laborales.-Los dcsplazamlemos viajes, asi
como los gastos que se -originen por 0 en el ejercicie de sus
funciones comerciales quedan. en principio, sujetos a las normas
generales para Comisiones de Servicio del Personal de Telefénica.
sin perjuicio de guc ¢n atencion a las cspeciales caracteristicas de
la funcién comercial, se aulonicen otras condiciones especificas
para este personal.

El sistema de retribucion incentivada podra vaniar o suprimirse,
de acuerdo con las condiciones del mercado y los objetivos que en
cada momento pueda establecer la Direccion.

La no superacion durante dos anos consecutivos de la cuota
individual establecida, dard ocasion a la Direccidn de Telelonica a
excluir del régimen de incentives al Gestor afectado. En tal caso,
pasara a realizar otras funciones comerciales distintas a las ante-
normente asignadas,

horario de este personal deberd adaplarse a la especial
paturaleza de la poliuca comercial de la Empresa v del mercado,

El resto de las condiciones laborales se regulard por Ja norma-
tiva vigente cn Telefonica.

Acceso a la categoria.—Fl acceso a Gestor Comercial sc
realizard mediante la superaciéon de la correspondienic convocato-
ria, en aplicacién de ia normativa vigente. A gslas convocatorias
podran acceder:

a) {rupo principak

1. Empleados d¢l grupo 3.

2. Encargados Administrativos, de Brigadas, de Equipos y
Supervisores del Servicio de Abonados.

3 Administralivos, en sus niveles primero a cuarto, Operado-
res Técnicos. Operadores Informaticos, Representantes del Servicio
de Abonados, Enca dos dei Grupe de Rcedes, Delineantes,
Dibujantes v Folograto

4. Resto del personal fijo o de planiilla, can titulo universita-
no de Grade Medio.

b} Grupo subsidiano:

1. Resto de empleados con mas de cmt.o afos de antiguedad
en la Compania. .

Los empleados que, segun lo esupulado en la clausula 62 del
X11 Convenio Colectivo, desempefian en la actualidad la funcion
de Geswor Técnico O.')merc:al podran oplar enlre maniener su
actual situacion salarial, o bien acogerse al sistema de incentivos
desérito, renunciando en consecuencia a la gratificacién que vienen
E'cmb:endo quedando _encuadrados en el subgrupo de¢ Gestor de

ntas en ;l mismo nivel e igual amtiguedad que ostentan en el

grupo 3

Dicha opcidn deberd cjercitarse en ¢l plazo de tres meses a
“partir de la publicacién de este acuerdo.

.



