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'ábacer la .cIjudicaciIID confo~ el proeedialiento ordinario,
eximiéndola del concurso .de ideas. Igualmente queda autorizada
la Comisión I';Ira la adjudicación directa del trabajo artístico o
dotaeional.,si dicho COl\Curso fuera declarado desierto. La cuantia
de los·proyectQs técniqós de obres será \U1itaria. aunque $U ejecu·
ción esté presupuestada en distintas fases.

Ar~. S. En los trabajos a .que se refiere el articulo primero.
se tendrán en cuenta la creatividad. la calidad. el respeto a las
peculiaridades estéticas 'del medio y la promoción de los valores
~ de los artistas gallegos, en un marco de libre concurrencia e
Igual participación.

. DISPOSICION TRANSITORIA

La Xunta de GaliCÚl regulará en el Í>Jazo de dos meses, desde
la entrada en vi~or de esta Ley. la composición y funcionamien­
to de la Comision a que se refiere' d articulo 4.

Santiago de C<¡mpostela, 11 de diciembre de 1984. .
-, "GERAROO fE'RNA'NOEZ ALBOR.

. • Presidente

(.. lJifirw O/it'itII'" GtIi~......,.o 21. dr 1.'ft'Jwrm '" IJ/Ittl.'/.

1

~
o.811 . -LEY de 28 ",,' t/ú:iemb<.',* /984 Ik/ &lalulo Galle-

" " zo.tJe, Consumidor y Usuario.. , .
. ,.:' ,-', " ~ ,. .

. La preocupación del ~gislador por alcaózar una adecuada

'

densa "i. pro.tecciO.'n jurídica del consumidor y usuario surgió.
undamenialmente,. a partir de la década de los. años sesenta,

mo una necesidad .ineludible para mejorar la posición.de inde­
osión en, "que te encuentran amplios sectores"de población con
desarrollo de la modertna «sociedad de conlumo•.

.. Hay que subrayar ..ue el desarrollo de las técnicas de ventaen el 411ercado impulsó un cambio de perspectiva en las retado­
ttes entre ,empresarios y clientela. de tal ,modo que el conswnidor

~
USuariO suele verse constringido a co.ntratar en situaciQn de de~
ualdad que entorpece,el libre ejercicio de la autonoiñía' de la
luntad. Asimismo. el gran número de productores y servicios

tlue existe, en eI.mercado.para satisfacer las mismas necesidadei,
já complejidad técnica de muchos de ellos, y la contratación en
"'asa. cORauee a una falta de transparencía que dificulta la
cmentación del consumidor; contribuyendo también a esta situa­
~ón. el uso ciertamente frecuente de mensajes publicitarios que
·tratan únicamente de influir en el consumidor o usuario. de una
forma sugestiva o insistente, para que adquiera o solicite deter­
~nado producto o servicio dotado de una marca; pero no infor­
~an correctamente sobre sus características fundamentales. La
l:larificación de tates situaciones no sólo redundará en beneficio
de los consumidores. sino también de los fabricantes e intenne­
piarios de la cadena de distribución, al garantizarse a a'l.uéllos la
flanidad y calidad de los productos PUelltos a ~u disposiCl6n en el
p'ercado, y próteger a éstos contra las manipulaciones o usos in-
idebidos de suA' productos. . -' •
.. Asi las cosas, 'J dentro de la tendencia actual a la creciente
~netración de las ideas sociales en el campo general de los con­
'umidores, DO es solamente. ni siquiera de una forma primordial,
:ÍJn interés privado que COlisiona con el ¡"nterés privado de las
;Empresas, lino un inlerés público en general que los poderes pú-
¡blícos deben I'roteger y tutelar. .
; • Se inten(o encubrir bl situación de indefensión de los consu­
IlDidor.es y usuarios por dos vías, que no excluyen entre 'sí, .sino
'que ,.¡, complementan de una forma eficaz. De una parte, los po.
~res públicos procuran apoyar las iniciativas de los consumido­
res y usUarios en orden a crear sus propias Organizaciones o
'Asociaciones' en defensa de sus intereses; y de otra. surgió una
nueva disciplina juridica, bajo el nombre de Derecho del Consu­
mo o Derecho dé los Consumidores, que día a dia va cobrando
un mayor desarrollo tanto en las legislaciones nacionales como
en el marco supra nacional. ,'. "

Debe advertirse. sin embargo, que la adecuada formación de
.wt Derecho de los Cons~ores se ve interferida por la exis·
teneia de una variada normativa civil, mercantil. penal y·proce-'
sal. que no se ajusta fácilmente a los principios que deben infor­
mar esta nueva disciplina jurídica;. de ahí 'que el reto que· se plan­
tea al legislador sea el de introducir las necesarias correccIOnes
en esta normativa común que posibiliten una eficaz defensa y
protección jurídica de los intereses de los consumidores y usua­
rios.

En este sentido,') en el plano supranacional, hay que señalat
la carta de Proteeeion del Consumidor del Consejo de Europa, y
el Programa Preliminar de la Comunídad Económica Europea
para. una poUtica de protección e -información a los consumido­
res, que constituyen un encomiable intento de confiaurar un ca-

tálogo de. derechos de los consumidores r .usuarios, asi como de
presentar unas recomendaciones a los paises miembros, dirigidas
a conseguir una armonizacion legislativa en este campo.

Em:re los deRchos -de tos wnsumidores y usuarios, que se
han ido ~onsolidando.1!epuede establecer, de una forma general,

,una claslflCaClon fundamental: Los derechos substantivos, que se
concretan en los derechos I .11 salud ·Y. SOIUridad físico de los
cons~mldores y USU~rt?s. el de~bo 8 ta pr9teCción de sus legíti­
mos Intereses economlcos 'j SOCiales, y el derecho a .una eficaz
p.rotección jurídica, adminlstr..a\J.·va '.y'iknica "t a una adecuada
reparación de daños yperjuicio~_y Jot decaracter instrumental,
que constituyen un presupuesto ineludible para el eficaz ejercicio
de los derechos substanrivos,"oudierido eeñalar como tales: El de­
recho a la información ya' 18 e4¡,gc.ióri t;e)mo consumidores y
usuarios, y el derecho de representación a través de las Asocia­
ciones y Organizaciones de consumidores 'i .usuarios. y el de que
ést,as sean consultadas en las materias que lesafecteq.. ,

Finalmente. y en .leIIClón a que no debe lCOgerse a lID COD­
cepto uniforme' del consumidor o 'usuario', suelen estab1~se
medidas de protección especial en retación con aquellas personas
que se enc~ntren en esP.tchiles circunstancias de mdefensión. i.n­
ferioridad o luoordinlO1ón, como es el caso de 195 niftos,mujeres
en" estado de gestaCión. ancianos y minusválidos.

En esta comente se inscribe .lavigenle Constitución'~aola
de 1978. que en el aniculo 51 reconooeexpresamente que los po­
deres públicos ",ran\i¡.aránla def..... de los consumidores y
usuarios.. protependo....:mediante ttr~imientos eficaces, las se­
íuridad. la salud y los legítimos Interesesecon6micos ~ sociales
de Jos mismos; asimismo. promoverán la información" y la educa·
ción de los consumidores y usuarios, fomentarán s.... órpniza­
ciones y "ODsultaráo a éstas en las cuestiones que les afecten. "

Por lo demás. se debe subrayar que, conforr/le con 1.0 previsto
en el articulo 53 de la Constitución, el-reconocimiento, respeto y
protección de los principios reco,dos en el capítulo 11I, y, en
particular. 101 que mencIOna el artIculo 51, informarán Ialegisla­
ción positiva, la práctica judicial y la actuaci6n de I~ poderes
públicos. .,..... . '.' .'
, Consciente la Xunta de Oalicla de cstil"problemática, y al fin
de dotar a los consumidores yu~uarios de un amparo leaal pata
la defensa de sus intereses. y disponiendo la Comunidad Autpno­
ma Gallega de competencias exclusivas en esta maten.. en Virtud
del articulo 30••aparto l. párrafo cuarto, del Estatuto de Autono­
mia, se formula la presente Ley del Estatuto Gallello del Consu- .
midor y Usuario. SlO perjuicio de las limitaciones ImpU;e5tas por
el respeto a las normas de aplicaci6n general y las referentes a la
política general de precios y las que constituyen la legislaCión so­
bre defensa de la compet~ncia. y a tos principioscon~titu~onales
de la libertad de Empresa. en el marco .de la econom.a de merca­
do y de la libre circulación de bienes en ettemtorio del'Estado.

Por tod~ lo expuesto, e! Parlamento .de Oalícia Iprobó'y. yo,
de conformidad con el art.culo 13, 2 del Estatuto de Oal101a y
con el articulo 24 de la Ley 1/1983, de llde febrero, reguladora
de la Xunta y de su Presidente. vengo en promulgar; en nombre
del Rey, la LeY'del Estatuto Gallego del Consumidor y Usuario.

TITULO PRIMERO

PriBelpIos .........
Articulo ·1. Conforme a lo previsto en el articulo 30, aparta­

do 1, párrafo cuarto, del Estatuto de Autonomia. la presente Ley
tiene por objeto establecer los principios y normas básicas a que
debe atenerse la defensa de los derechos a intereses de los consu­
midores y usuarios en el ámbito de ~ ComUl)idad !,utónoma.

Are 2. Se ~ntiende por consuuudoresy, ~ué!'nos, a los ef~­
tos de esta Ley, todas las personas físicas o JUfldicas que adqUIe­
ran .tilieen o disfruten de bienes, muebles; Inmuebles y serno­
vie~tes' medios. productos o servicios,_y"'actividades, cualquiera
que ...; la naturaleza, pública o privada, individual o colectiva,
de quien lo produce o Ipterviene," directa o indirectamente. en su
comercialización. siempre que su cJcstino ,fmal sea para su uso
personal. familiar o colectivo. '.' .

Art. 3. -SOn derechos de los COftSutnidores y usuahos:

a) El derecho a la protección de la salud y seguridad y del
medio ambiente adecuado. . '. • .

b) El derecho a la protecci6n de sus ontereses economlCOs y
sociales.

c) El derecho a la infonnaci6n y educación en materia uso
y consumo. ""

d) El derecho a crear sus propia9' .organizaciones en orden 8
la representación y defensa de sus intereses, y a que éstas sean
consultadas en materias que les afecten.
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e) El derecho a la protección juridica, administrativa y téC-
nica y a la reparación de daños y perjuicios. ~ .

Art. 4. Se otorgará una -proteccián prioritaria y rigurosa a
los derechos de los consumidores y usuarios, en relación, con la
adquisición y disfrute de aquellos productos y servicios de consu­
mo '! uso común ordinario Q generalizado. y especialmente a los
de r.pido consumo y perece:dcros..... .

". nTulo/i,
Dé........ d!! co=mIdor
CAPrrtJW fRlMERO

Deredot ala ,""'110016. • la""'" 1 oeprIdM.
Art. 5. Los' bienes, medios; 'productos. servicios y activida­

des ofertados en el mercado deben. ser suministrados o prestados
de modo que. en condiciones razonables y I?revisibles. no lleven
consiJo riesgo.qtie.. puedan eliminar o. reductr las condiciones de
segundad para la vlda. y la salu.d de los consumidores y usuarios.
En otro caso, y a través de procedimientos eficaCC$; deberán ser
retirados del mercado los bienes. medios y productos. o suspen­
didos los servicias Ya~vidades susceptibles de generar tales ries-
gos" .. .• ' "

Art. 6. <;ual'l!Ü" ri~go previsíbl<; que p\ldiera 'proVenir de
la normal utdizacion.dé. bienes:'y serviCIOS, ~ atenctán a su natu~

raleza Y a las eventuales circunstancias' penonales que puedan
concurrir en su destinatario, habrá de ser plato en conocimien·
to previo de .los consumidores 'J usuarios por lOs: medios apro-
piados y en forma clara >' vi.ible. ." . '

. Art. 7. En el. etiquetado. presentación y publicidad de los
product~. ~limenticil>l 1 bebIda. puestos , \jisposición 'de los
consumidores deberán observarse las normas comunes o las es-­
peciflC&l de cada producto, y, en particular. se facilitará una co­
rrecta información al consumidor sobre los ingredientes; aditi­
vos. fecha de produoción y caducidad, modo de émpleo. conser'
vación. número del registro sanitario de .alimentos o cualquier
otra .circunstancla que pueda'afectar a la salud y seguridad.

Con objeto de mantener los alimentos y bebidas en condici<>­
nes idóneas Jl&ra su consumo, se adoptanli>, asimismo, las medio
das necesanas para evitar la alteración o contaminación que,
para tales productos, pudiese provenir de falta de higiene en su
manipulaciOn, de envasado defectuoso, o de inadecuadas condi­
ciones de transporte.. conservación o comercialización.

. Se~ los casos; modaJidadesy condici<¡nes en que se
podrá efectuar la venta ambulante de betiidaa YalimentOl. '

Art. 8. En relal:ión con los produqos farmac:éutiros;-Ia Ad·
ministracil'»l Ga\IeP;. con la necesaria colaboración de los orp­
nismos encargados de la protección y defensa de los consumid<>­
res y usuarios, adoptará las medida. neces¡uia. 'para el estricto
cumplimiento de la normativa vigente. en arencion a su particu­
lar ii1cidenc:i4 sobre -las con<liclones, de ......ridad·J"'ra la vida y_
la salud de laS~.. Del riúsmo modo se arbitrarán las me­
didas oportunas .... or~ a evitar los riesgos'que para la salud
de los consumidorell púdiese representar el uso inadecuado de 101
productos lOO '1 fitosanitarios.· . . '

Los cosméticos Ydetergentes habrán de ajustarse a la norma­
tiva vigente, en particular en lo que se refiere.a su composición.
envasado y etiqUetado, con obido de p ...tizar su inocuidad y
prevenir los rieslO' derivados de su uso inadecuado.

Los fertilizantes, insecticidas.' fungicldas, .herbicida•. y todos
los articulas que lleven en su com~ición sustancias". tóxicas•.
cáusticas, corrosivas o abrasivas deberán ir a1vasados ton las de·
bidas prantias, y en el etiquetado mismo'se deberá, suministrat
al usuario una correcta y clara ínrormaciórt" sObre 1m, riesgos que
comportan su manipulación y su ~pleo, así como las adecúadas
prevenciones y los pertinentes tratamientos en casos de urgencia
por posibles descuid~ CQD una correcta, clara y visible informa·
ción. \~-~.. .

Respecto.a los productolelÍ~dos,en el párraro anterior.
se estableceran normasn~ para evitar que,- en su- almace­
naje. transporte o venta, se pueda producir contaminación de ..r­
tículos alimentarios o conf~n en el consumidor por similitud
externa o proximidad do IdII productos en los establecimientos de
expedK;ión.· . . .

Art. 9. Se adoptó'án las medidas oportunas en orde¡í a que
los· productos.. manufacturados que puedan' generar un tiesgo
para la salud y seguridad fisiea de las personas. sean sometidos
a controles rigurosos y eficaces en su proceso de fabricación.
transporte y comercializaCión, prestando a este respee::to .la debi­
dia atención a los servicios de reparación y ~antemmien(o. . :

Art. 10, . El Gobierno Galleg". anualrneri!e, llevará a cabo la
confección de una relación de prOductos. bienes y servicios consi~

derados' de _primera necesid~d. atribuyéndose esta condición. a

aquellos que por ser de uso o consumo común. ordinario o gene­
ra)lZado. Y, por lo tanto, afectar ~ amplios sectores de- la pablo­
Clon, necesitan de un control mis Intenso y continuado.

Art. ,11. Quien pretenda adquirir. utilizar o disfrutar de una
vivienda para su uso particular, familiar o colectivo. tendrá dere­
cho a obtener del que la ofrece en el mercado una información
veraz sobre las características constructiva~calidades de material
e instalaciones de todo tipo, incluso aquellas (¡ue conlleven un h~

ahorro energético, condiciones higiénico-sanitarias. y todas aque-- l.l
lIas circunstancias qu,,-puedan repercutir eII la salud y seguridad .~
de las personas y en la calidad de vida.. . . ,¡

. En todo caso. se observará la prohibición de utilizar en 'a
construcción de viviendas en locales'de uso público materiales y
demás elementos susceptibles. de generar ~gos para la salud y
seguridad de las persona.", ' . .. '. .

Art. 12. Los ~oderes públicol. conforme a la normativa vi­
gente. y en alenaóB al interés ·general de los consumido..... y ;
usuarios, velarán por la seguridad. calidad y salubridad de lo.
transportes·y locales de uso público, ejerciendo de .una forma ri- ,"
gurosa y eficaz las funciones de control. inspección y sa~ión. en
sll caso, que tienen atribuidas para asegurar el cumplimiento de
aquellas condiciones.· ._

La prescripción contenida en el_ párrafo anterior se ejercerá .~
con especial ngOr e intensidad respecto d" los transt>órtes Y loca< ,~
les 'destinados al uso y servicios de menores en edad escolar. "1',

Art. 13. 'Los poderes públicos. ya sea directamente a través
de lós- propios órganos. de la Administración, o bien en colabora- :f.o
ción con las orpnizacio11eS' y asociaciones de consumidores y
usuarios., organizarán campaftas informativas.. asi como aetuacio- f
nes programadas de contro.1 de calidad, especialmente en rel""ión t
con los productos y servicios de uso o consumo común. ordina•.•
rio o generalizado. 'y con los que relleJe!i una mayo. itlcidencia •
en los estudios estadísticos y epidemlológicow. dIrigidas. entre
c;:.tros objetivos, a: .. - '. • ~

L Prevenir los riesgos 'l.ue se pudiesen derivar del uso ina"~
decuado de productos o semcios eventualmente peligrosos. fun-~
damentalmente en los que puedan afectar en mayor grado a la '.
salud y seguridad de las personas. . .•"

'2. EVItar los fraudes o adulteraciones de que 'puedan ser o!><-'"
jeto los productos en su proceso de fabricación y comerciaNza·!
.~. o o .. oo~

3. Impedir las situaciones 'de indefensión o inferioridad ....l'
que se puedan encontrar los usuari~ y- consumidores, tanto en
la contrataeiótt como durante el desarrollo del contrato, en o S"'t{
genérica posición juridial de usuarios- de u~ servicio público. .

4. Proteger y vigilar de un modo especial lo. proo...,_ COI> ,
denominación de origen." . . ,1

Art. ·14. I,.a.Admini~~ d4' la. Com~nidad Autónoma dét1
Galicia. a través de los órganos, encargados de la, aplicación Y'
contrql de la normaliva qlMl garantic:c el derechol\ la pro\eex:iótl,·
de la salud y. seguridad de los. consumidores, pulllicará anual­
mente una Memoria detallada de sus actividades, iD¡Iicando los.
resultados de los contro\el efectuados y presentaQdo como ane-,
xos.los fundame~tos de sua dc:sic~oncs.~'';, .,.,'. _.,

.. , ' é 'CAPITULO lJ ". . "..~-

DeftlelIo a ~pro~ • Iall"'-"""""" 1 -wea.,loe ca .da"" __ ,~ .' ,o. "..¡' ,~j

Art. tS: Si~ perJuicio dci lo' quee'síablezcari las riimni. civi­
les 'y mercantile's en la materia, y otras disposiciones de caJi,cter; ~
general o las especificas de cada pr'oducto o servicio. y en aten-~
ción al ¡:riteres gen,eral de los. Cbnsu~idora y usUarios. deberán~~
ser respetados y defendidos las legítimos intereses económi<:os 'J j
sociales en lqs términos establecidos en esta ley y disposicionei.\
complementari~ . ..-.i

Art. 16.. La publicidad'en general de lo~ productos. servicios·'
o actividades ofrecidas en el mercado se ajustara a·su verdaderet.:
naturaleza. ~racteristicast condiciones. utilidad o finalidad.'
Cualquier manifestación publicit,riaengañosa.que atente contra
los. legítimos.intereses de los consu~idores o us~rios ~á.cons~-¡'
derada como fraude y podrá ser objeto -de sanclC:m admlnlstnlti.- t
va. Las asociaciones de consumidores y usuarios. estarán legiti";,
maaas para iniciar e ,intervenir en los oportunos procedimientOS' 1
administrativos. > - " - " - --. • .,

Arlo 17, Aquellos métodos'de venta qne fimitCn. dificulten o'
restrinjan la libertad de elección. así como la voluntad de contra... (
tar en perjuicio de los consumido.res.. y usuarios.. serán debida~:
rftente reglamentados.' ~" ,. , .",., ' .:

En especia~ se protegéñi a l,,!com¡"mid,?res·y,u.u,rio~con
las corresponaientes reglamentael()11eS" ~pcci(tcaS. ' frente· a· Io~
perjuicios quo se 'pudiesen' derivar de-Ias ventu ambulanleIR,¡
domicilio. pOr oorrespondencla. mediante saldos- J liquídacionfs
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caso. los poderes públicos velarán 'por la. condiciones de los ser­
vicios postventa.

Art, 21. El régimen:de comprobación. garantia y posibili­
dad de renuncia o devolución que le establezca en los contratos.
deberá permitir. en conformidad con la lqislación I"neral. que
el consumidor o usuario se asegure de la naturaleza, caracteTÍs·
ticas, condiciones y utilidad o finalidad del producto o servicio;
pueda reclamar'con eficacia en caso de 'error. defecto O deterioro
y ha!",r efectivas las garantías de calidad p nivel de p""'tación.
asi eomo obtener la. devolución equitativa <lel precio en el merca­
,do dél producto o servicio, total 9 paÍ'ciál. en caso de incumpli-
miento. .

~

)fe ,las que incluyan la, concesión de un premio. le partÍcipación
en' un sorteo. concurso y cualquier clase de prima y -en todas
aquellas que de al~ modo puedan redundar en detrimento de
la libertad de emlón. de la comprobación de calidad o de la vo­
luntad de contr~tar de los consumidores 'y usuarios.

Art, 18. Conforme a la nOrtDativa FDeraJ vi....te en la ma­
teria. los consumidores y úsuarios -scrán protegidos frente a las
~venluales c1áusulasahusivBs contenidas en los oontratos tipo o

~
e adhesión establecidas de una forma unilater,al por quien ofre-­

en el mercado bienes o Servicios. incluidos los que faciliten las
dministraciones Públicas y las Entidades y Empresas de ellas

dependientes.
En especial habrán de cumplir los siguientes requis~tos:

a) Concreción. claridad y sencillez en la redaceión. con po. CAPITULO III
t1ibilidad de comprensión directa, sin reenvíos a te~tos o docu~ .Drendao • la iIIfonuI::i6a Y..1Itad6n
p.entos que no se faCiliten previa d simultáneamente a la conclu- Art, 22, Loo 001I_ Yasarios tienen derecho a reci-
lión del contrato. y a los que. en todo caso. habrá de hacerse re· biT una información veraz, completa. objetiva y eficaz sobre las
fe.rencia expresa e_o el docum~to c0!itractual." .' .. caraeteristicas 'esenáale8' de los bienes 'y servicios puestos a su
, b) Entrega. salvo renUnCIa dellDteresado. del reCIbo. Jusllfi- disposición en el mercado. 001I las.indicaciones para su oorrecto

nte. copia. o documento acreditativo de la operación. o. en su, uso o consumo y las"'!~~ l'ÍIeIIO!'P~. de tal
so. del prempuesto. debIdamente ""phcado, " forma que puedan realizar,..... elección comaente y rBCIonal en­

<:) , Buena .fe y justo equilibrio de las contraprestacio..... lo \re los diversosbi..... Y servicios _rrentes y utilizarlos de
ue,'entre otras cosas, excluye,.además de las previstas en la le·, una manera segura y satisfactoria. .
. lación general. las siguientes: ',.' 'Art, 23. Jlara .....ftlizar el denlcho de los c:on-udores y

l. Los íncrem~tos: de precios ¡lOr oeryici,!s accesorios.,!l. . usuarios a una correcta infonnacr6n &Obre los di_ bieneS y
nciación,aplazamlentos. recargos, lD;demm~l~mes o penah~. semcíos QU!: le ofrec:al en el mercado, la Administración de la
nes que no correspondan a prestaCIones adlclon,ales suscepll- Comunidad Autónoma de Galicia exigirá el estricto cumplimien­

es de ser aceptados o rechazados en cada caso y expresado con to de la nllrmativa vigente. común o especifica 'de cadtrprodueto
, debida claridad y separación.,,' . , d serviclo. relativa a la 'flIbricación; ,composición f' etiquetado•
• 2, La repercusión sobre el consumidor o usuario de fallos. pre""ntación y publicidad 'de los productos y servicloI puestos a
rectos o errores administrativos, bancarios o de domiciliación la venta. . "
pagos que no le sean- directamente, imputables. así como el S¡: ,arbitmáp las l!ledidaso~unas para que la infolmación

sto de ios servicios' que en su día y por un tiempo determinado IObre bienes y servicios, contemda en el etiq~o, faalitada en
.ofrecieron gratuitamente. " . los establecimientos rnercantilés. o difundida mediante anuncios
'3, La inversión de la carga de la prueba en perjuicIo del publícitarios. sea rj¡urosamente veraz r objetiva y. Particular.
nsumidQr o usúario.:. mente, sobre los siguientes extremos: Orí~ emp~rial y proce.

(. 4. La negativa expresa al cumplimient~ ~e las obligaciones dencia pográfica, na~uraleza y com~siaón; calidad. cantidad y
t. prestaciones 'propias d~1 ~roduet.or C! ~umlt~15t~r, ~ 1'CeD- categona comercial; condiciones de Idoneidad para el consumo y
-fÍo auromático a. procedlDllentos admmlstrabvOS o Judiciales de advertencias sobre riesgos previsibles; condiciones de losseTVl-
ses:lamación. .' '.. cios, precios y demás características relevantes. - . .
r. S. La imposición de renuncias a·105 derechos- del consumt.i En t6<1o caso, la Administración de la Comunidad Autono-
ior y usuario reconocidas en esta Ley. . ma fomentará la oportuna irú'onnación Sobre el modo de utiliza-
• 6, La obligada adquisición de bienes o mercancías cemple- ción. las contraindIcaciones y las garantías de los productos,
fnentarias o accesorias no solicitadas. A estos .efectos. y en el ambito de la Comunidad Autónoma

t
' Are 19. Se adoptarán todas las medidas,precisas:J oport'!- Gallega. se propiciará el emnleo del gallego,

pa,ra la defensa de la calidad de los bienes y serviCIos ofrecl- ArL 24. Cón el flD de facilitar. a lo. COIlJIImidores y.usua­
'. os en el· mercado y el mantenimiento de la transparencia en los nos la información precisa para el adecuado ejercicio de los de­
precios, '-. rechos que ..ta.~ les ~n!,!", Y. ~ general. atender.a,Ia~e­
.. -. A este respecto., los bienes y servicios puestos a la venta. ~ rensa, y proteeelOn de sus' legltlmos Intereses. la AdmimstracJon

f.
'. 'us\árán a sus propias normas de, cah'dad.y en F.neral se eXlgt- de la C_unidad Autónoma de Galicia promo...... IUmentará Y.

,de los mismos que ,..n ajustados a la finahdad que puede en su caso. habilitará o apoya.rá la creación de oficina. ~ ""rvi­
otivar su- adquisición, conforme a las expectativas razonabl~ cíos de infonnación al consumidor y.u~no~ ya sean de tl.t~lan­
ue se deriven de su descripción. precio y o~r!iS circunstan~as. . dad pública. ya dependan de una orpmf.llClón o asoclaaon de

'I~ - Asimismo. para mante,ner la 'transparencia de los precios e~ consumidores., f

,,1 mercado. se exigirá absoluta precision en el. "recio de la adquI- En las Oficinas de Información no estará permitida la publi-
~ción. ya sea al contado o aplazado, Y. al ~SlnO tIempo. sega- cldad-expresa o encubierta.
",ntizará la exactitud en el peso y en la medIda. Art, 25, Con la fmaliclad de ilOIIsegúir que el 'consumitlor o
~ Art. 20. Respecto a Jos ~ienes de' naturaleza duradera. se usuario pueda efectuar tlna-dección racional entre los diversos
édoptarán dentro de, la normativa vigente las medidas que _con· productos y servicios púestos a su disposición en el mercado. el
puzcan a lograr los Siguientes objetivos: I Gobierno Galles~' !nstnunefttar~ las medidas precisas para el de-
I a) Entrega. por el fabricante o vendedor. de una prmtia sarrol10 de las SIguIentes acluBCIones:, ".
que. formalizada por escrito. expresará necesariamente: "a) La utilización de etiquetas voluntarias ieformativas..

L El garante. b) El otorgamiento. por una Entidad pública o privada. de
'2, El beneficiario de la garantia, '. certificados de calidad o denominación de ori",n que acrediten

3. El objeto o eontenido de la garantía:' , la adectw:ión del producto o servicioD decermmada. normas de
! 4, El plazo de duración de la garantia. durante el CUB,I el be-' calidad. , , ,_' .,
neficiario de la misma tendrá derecho, como mínimo, a la repa- e) La realización de BI1Sayos o.pr.uebas comparativas entre
ración totalmente vatuita de los vicios o defectos originarios y los productos y servicios concWTC~~',' _ ". ,
de los daños y perjuicios por ellos ocasionado. así como la sus- Art. 26. Los pode... públiOOs~veránla eduación y la
titución del objeto adquirido por otro de idénticas caracteristicas formación permanente. de los cOnsumidores -o usuarios con la fi­
o a la devolUCIón del precio pagado en los presupuestos en que nalidad de que puedan conseguír y desarrollar un eomportamien­
la reparación efectuada no hubiese sido satisfactoria y el bien no 10 en libertad y responsabilidad en el mercado de bienes 'i servi­
tuviese las condiciones óptimas para cumplir el uso a QUe es-. cios. y lleguen a conocer sus derechos y deberes y la forma de
tuviese destinado. ejercerlos adecuadamente.

5, Una información precisa que le permita diferenciar con Para lograr estos fines. el. Gobierno Gallego adoptará las me-
claridad los servicios postventa debidos por el vendedor o fabri- didas oportunas en orden a que se dé acojlida en el sistema edu­
cante en concepto de gararitía contractual de los que tienen que . cativo a las enseñanzas en materia de consumo.
a¡er costeados a su cargo. Se promoverá 8siJ!l;smo la. información.y educación.de .l?s

b) Adecuado servicio técnico' y existencia de repuestos du·· consumidotes o usuanos a traves de los mC(1Jos de comumcacJOn
rante· el período ordinario de duración según los casos, En lO~O social de titularidad pública, facilitando el aeceso a ellos a las
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~sociaciones de consumidores y usuario,s y a grupos o Entidades
Interesadas. . . .

~simismo se lIev~rán a cabo campañas informalivas cQn la
finalidad de conseguir que el ,lJsuarjo de servicios alcance los co­
nocimientos adecuados sobre sus peculiaridades.

<;APqtJLO IV
Derec/ID de re" 7~ ...-Ita Y jlartlcipaclúa

Anc. .27. Los consUDlÍ40res '::Y usuaria. tie"en derecho· a'
constituirse en organizacionefy asociaciones para hacer efectiva
una adecuada rcpresentaci6n l( defensa de sus intereses: •

Las asOCiaciones de .conmmidores y usuarios. en su estÍ'uetu­
r~ iptema y en.l~ adopc,iót;t de, sus acuerdos, se regirán PQr un
sistema democratIco. ASimismo. y con el fin de conseguir una­
mayor representatividad y a,lcanzar una mayor eficacia en el de­
sempeñ~ de sus funciones,. podrán integrarse- en agrupaciones o
federaCIOnes.

El Gobie~o CJallego adoptará las medidas precisas lIara pro­
mover el aSOCIaCionIsmo y <lar adecuada y eficaz partiClpacion a
las asociacioacs 'de.consumidores y usuariOl. r , '

Art. 2g. A los efectos de la Jl!'e5Onte Ley, serán reconocidas
como organizaciones de epnsuDUdores y usuarios aquella8 qUe.
estando legalmente oon.tituidllll, tengan como finalidad primor­
dial la defensa mformación y educación de los mismos y, estén
inscritas en cl Registro conespondiente~., , .

También se considerarán organizaciones de,éonsumidoteS y
usuarios las Entidades constituidas por los mismos cq¡¡ arre&lo a
la legislació.. cooperativa que entre sus fines figure, necesaria­
mente,la eduación y fonnación de sus socios. y están obligados
a con.tituir un fondo con tal objeto, según su legislación especifi-
ca.' ' .

Art. 29. El Gobierno Gallego establecerá los caucesá~
dos para que las orpnizaciones o asociaciones de ~nlumidores
y usuarios sean consultados en cuantos temas puedan afectar di­
rectamcnte al interés de los consumidores y usuariOs. ,

Las asociaciones de consumidores y usuaries se consultarán­
en los términos del articulo 130, apartado 'l. de la Ley de ProCe­
dimiento Administrativo, en la elaboración de todas aquellas di..
posicio~ de carácter general que afecten directamente- a los
consumidores- y usUarios.. siempre' que razones de urgencia ó in-
terés general DO aconsejen lo contrario. ',' ~
, El. Gobierno Gallego, por razones de interés general, promo­

verá 1~ colabo~D entre organi''Z1!'ciones de consuoúdorel y em-
presanos.· . . " . .

CAPITULO V?>
De...... a 1lI "ote<dóII juridIca, admIoIIolradva y tkIIIca y
" , repand6oI ....... y pe.jIIIcR": " ' '

Art.. JO. De,acuerdo ,CQn lo establecido en la le~ón...
neral ~ Estado eII ~tena de. prantlils y respo~sati"idades, los
corys~mld0res.y. lISIIl!"os tendran derecho a una eficaz protecci,ón
jundlca, adllllll1Strattva y técnica ordenada, a la prev~ncióo o re,
paración da loo daños l' peJjuicios que puedan .ufrir cómo con.

, secuencia de la adquisición. uso o disfruté de loo bienes y serví.­
. cios que se ponen a su disposición en el mercado.

Art. 31. Se- creará una comisión consultiva, que 'tendrá q"",
ser c,?nJu1~ el! la ado¡x;ión de aquellas ,1Ii.posictqnes que arel'­
ten dIrecta O Ind"~:tamente a !& Proteecióii y defensa. de los 00....
sum,dores y u.unos. y velara por la correcta aplicación de la
normativa vigente eq esta materia. .En esta comision tendrán que
estar ad"!,,,!,damen~ representadallas~onesque tengan
como ,0bj~bVO la dCfensa cte. los consu~ldores y usuarios y las
organltaeiones o Entidades Vinculadas a Intereses profesionales o
empresariales, así como los órganos de la Administración GaHe­
ga que desarrollen competencias en esta materia.

La comisión creada a tales efectos podrá también realizar
f~nciones de arbitraje en materia de consumo, teniendo 'sus deci·
slones un caricter ~IDCUIa~.para ku partes cuando así lo a~
tasen por compromiso eXPrell!~' ' .' ,.

TITULODl
Grupal de ,,_lúa ..,..w,

Art, 32. 1. Los niños. mujeres en estado de gestación. an­
cianos. disminuidos fisicos y psíquicos y,. en ,generar, aquellos
consumidores o usuarioS que, de una forma individual ocolecti­
va. se encuentrcn en una situación de inferioridad o indefensi6n.
deberán recibir una protección especial en lo, referente al consi,l­
m? o utilización de los bienes o servicío,i( puestoll á sU di¡pol;i- '
(;Jan en el mercado '.'.- ,. . . '_ . '. l'.

• :!. . Lo~, ~raan~', '! ~rv.iciqs de ,la A~.i.ni&lradón, ~qt'ó~oll'ijt
Gallega que tengan atribUidas competencias en matena de con::

sumo adoptarán fas siguientes medidas en relación con los bienes
o servicios destinados a ser consumidos o utDizados por aquellas '"
personas: .
. a)' En el etiquetado, pr~sentación y pubticidad de aquellos

bienes o serviCiOS se proporctonará una. correcta informacioD a~í

como· las advertencias precisas. por fT!edios claros y notorios.
acen:a de los -riesgos que pára la salud y seguridad fisica de sus
~tinatariol se pudiesen derivar de un uso normal o de un pre-
VISIble JJl1l11J8ó" " , ", • ' ,

b) Se instrumentarán los controles. necesarios Para verificar, ...
el, estricto cumplimiento de las condiciones de seguridad exigidas ¡

legalmente. en orden a prantizar un uso o disfrute sin riesgos de )
aquellos bienes o serviClPS.. ' .

Art. 33, , El! los medios de comuni<;ación social de carácter
público o que reciban alguna subvención Q ayudilcon cirgo a
lo. fondos púbüc,,?s, los ",enSajes dirigidqs a lo. niños a través de
los anunCIOS publlcllanos, programa•• espectáculo. o publicacío- ,
nes deben reunir \as siguientes «;::ondiciones: , . ~.

a) . Evita,'. la manipulaci6n psíqUica de los niños. con el fin
de no mterfonr en el adecuado desarrollo de su personalidad, '~

b) Evitar la incitación a la violencia' o a la realización de ac- o:'
tos delictivos.. ~.

,c) No sugerir hábito. 'de cOllsumo de bebidas alcohólica., ':
tabaco o cua,Iquier otro Ploducto que pW!da originar efectos no- \t
ClVOS para la salud o que generen dependencia. ' '. .j"
. d)Que su~ ~ntenidc!sno ~~I! ~ontrarios, a. la mor¡¡tIPÚ,btiCa '

y ofendan senblnJentos étK:os o rellg¡oso.. ,,', ,
Art.· 34, El Gobier;no Gallello ~table<:efÍ! la normativa ade­

coada para que los allCl8nos y dlsmIDwdos fislcos no-se vean dis- "
criminados. por razones de inferioridad o indefensión, en los di- '1
ferentes, aspec¡os de la vida .ocial que afecten al u.o ó disfrute
de los bienes y servicios que se pon,an a su disposición en el,
mercado.. En partic~!ar,,!4' adoptaran la. medidas, oport~nas '
para faCIlitarles la utlhzaclon de los transportes y serviCiOS publi~' ",
COs y el acceso a tos locales de uso público. ~

" DISPOSICIONES FINALES '4
Primera.~La incoación. trámite y resolución de: los expedien­

tes.. sancionadores que se deriven de la presente Ley y dC'otras
disposiciones que se dicten en su desarrollo, oni Cómo la finaliza-

, ción,da los mismos en la vía administrativa. corresponderá' a loS,
"órga~os competentes,de la Comunidad Autónoma que tenga"
"asllDl1das reglamcntariamete tales facultada. .

En lo que afecta a la calificación ~ infracciones, tipo de san..
ciones l. en ma calO. cuantía de las misin~. 'será de aplicación el­
régimen~ 'lue rige para el Estado.

Sefunda.-E1 Go~rno Gallego promqverá oporfunamente
Creac10n de laboratonos que tengan por ob¡eto efectuar ensayos.
controles y análisis,. en la medi<la en que cuente con medios pa
su realización o, eIIotro caso, por medio de la colaboración co~
oU.. Entidadea y orpnismos cap8ces de prestar la a¡¡i.tencia
nica adecuada; fudo ello con ob¡eto de facilitar una jnformación
útil a los coDsllli1ido.... o de contribuir a la mejora de la caüda
de loo prod\Jcto8, &si como prc:iporcionar los infonnea l'reci..,.
los órganos' de la Administracion enéargados del ejetelcio de la
potestad sancíoAAdora <JI materia de COnsUIRO, pudiendo emitir
las eertifléllCiones i:o~pondiente. ," ", ,'. '

Tercer&.rE.1 Gobierno Oalleao pméntará anualm",te ante
Comisión cO~l"?ndiente del ParlamentO' Autónomo una Me-'
moria de las actIvidades que desarrolle en el ámbito del consu- ..
loO. ' '..,... ,lt
, Cuarta.-EI Gobierno Gallego podrá 'dictar cuanta. disposi·1

, ciones legales lÍeaJl pneisú panr el desarrollo normativo de la ~
presente Ley. _.-

Quinta.-La presente Ley entrará en vigor al día siguiente de'",
su publicación en el (<<Diano Oficial de Oalicia». '.

Santiago de CompllStela. 28 de diciembre de 1984.
GUARDO FERNANOEZ ALBOR, i

:~n;u,w'Qfil'la/. Guitrftl.. ,"úmrro 1J, (k 1./eIW,,". fM~·'* '~
9•

10s12 RESOLUCION d. ir de' dieim,," /k 19U:e l~~
Consejeria de Industriq, enngla y Comercio /k I~

. . ,De!qat:idn Provindal/k~, por la que se haa '\
prlb/ico el otorgamiento /k fa concesidn directa /k';
eXp/OIt11:i6fl que se tila. , .. ' ,

-' '.. "~ .:";tf

La Delepción Provincia! de Industri4de la, )Cunta ek: Gaticiil"
~'::et~ saber que ba SIdo otorpda la si¡piente concesión,


