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le La idea o sugerencia que se formule.

20 Los beneficios y ventajas que a julcto del autor puedan
sbtenerse en su aplicaeion,

3e El procedimiento mis adecuado para su jmplantacion, y

4v El nombre del autor, v si éste fuese funcionario piblico
_la dependencia donde preste sus servicios. Si el autor de la ini-
clativa utilizase la posibilidad de no firmarla podra consignar
1a contraseiia prevista en el articulo anterior a los efectos que
«] mismo derermina

A, 44 Las Imiciativas, aunque no se adapten & los requi-
sitos formales establecidos en el articulo anterior, serdn recibi-
das en los Centros u Organismos dependlentes del Ministerio,
bien directamente por sus Oficinas de Iniciativas y Reclama-
ciones, si existieran, o por los respectivos Registros.

Art. 45. Dentro de los diez dias siguientes al de la recep-
cl6n de una iniciativa, si la Unidad correspondiente estimare
que la materia sobre la que versa no es de su competeneia o
que, aun siéndolo, carece de medios adecuados para su estudio
e implantacién, por razén de su complejidad o trascendencia,
por la procedencia de su general aplicacion a otras Dependen.
clas o por cualquier otra causa, ]a remitird a la Oficina de Ini-
clg.tivas v Recldmaciones del Departarnento.

Seccion 2.4 De los premios e incentivos.

Art. 46. Podran conceder recompensss en metdlico a los
autores de aquellas iniclativas que merezcan mas favorable ca-
lificacion:

a) El Ministro, o el Subsecretario por delegacion del misme,
hasta el limite de 25.000 pesetas,

b) El Subsecretarie, o el Secretario general técnico por de-
legacién del mismo, hasta el limite de 15.000 pesetas.

¢; El Secretario general téenico hasta el limite de 5,000 pe-
setas, cuando se trate de iniciativas de indole predominante-
mente administrativa. ¥ ?

d» Los Directores generales, o los Jefes de grandes Unida-
des administrativas asimilados a los mismos, hasta el limite de
5.000. pesetas, cuando se trate de iniciativas de indole predomi-
nantethente técnica.

Cuando sea efectivamente implantada una iniciativa y el
veneficio de la misma para la Administraciéon resultare excep-
cionalmente cuantiaso, el Ministro podrs cohceder un suplemen.
to de la recompensa concedida hasta el maximo de un quintu-
plo de 1a misma.

Art. 47. Los funcionarios de los distintos Servicics ¥ Depen-
dencias del Departamento, tanto en la esfera central, como en
1a provincial, como en los Organismos auténomos, podrdn ser
recompensados con premios en metdlico de hasta 5,000 pesetas,
previa prapuesta de sus Jefes respectivos, cuando a juicie de la
Autoridad competente se hubieren distinguido notablemente
por su participacidn en el fomento. estudio e implantacion de
iniclativas,

Art. 48. Con independencia de los premios en metdlico, los
autores de iniciativas cuyos méritos fueren muy notables po-
dran asimismo ser objeto de menciones honorificas o propuestos
para el otorgamiento de condecoraclones, previo informe moti-
vado de la Junta de Jefes ¢ de su Gomisién delemada

Art, 49, Toda recompensa, sea cual fuere su naturaleza v
cuantfa, serd anotada como mérito en el expediente perscnal
de su autor, cuando éste tuviera la condictén de funcionario
piiklico. :

Seccidn 3+ De las reclamaciones,

Arl. 50. Se consideran reclamaciones las manifestaciones
formuladas por cualquier persona, al amparo del parrafo 1 del
artfculo 34 de la Ley de Procedimiento Administrativo, en los
siguientes casos:

a) Con ocasién de injustiticados retrasos, demoras e des-
atenciones sufridos por el reclamante,

k) Por cualesquiera anomalias que se observen en el funcio-
namiento de los servicios o por molestias innecesarias para las
personas que se relacionan con ellos,

CArt. 5l. 1. Las reclamaciones podran ser formuladas ver-
balmente o por escrito. Las primeras se formalizaran normal-
mente mediante personal comparecencia del reclamante en la
gzgpla. oficina donde las presente; las escritas podran ser firma-
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> Los escritos mediante los cuales se formulen reclamacio-
nes quedan exentos de todo requisito de caricter formal, pero
en ellos deberdan contar con claridad ¥ precisién los datos ¥y de-
mis circunstancias necesarias para su estudio.

3. En todo caso se podran recabar de quienes formulen
cualquier reclamacion, las aclaraciones posteriores que se con-
sideren necesarias o convenientes.

Art. 52. 1. Aquellas reclamaciones que 2 juicio de ias ofi-
cinas receptoras comstituyan o impliquen una denuncia formal
seran inmediatamente comunicadas al Jefe del respectivo Cen-
tro o Dependencia, el cual, previas 1as comprobaciones oportu-
nas, adoptard las medidas que procedan.

o No serap tomadas en consideracion v seran objeto de
destruceion inmediata las reclamaciones escritas que, careciendo
de firma, impliquen acusaciones contra persona determinada

Art. 53. Si el contenido de una reclamacion presentada pu-
diera ser legalmente considerada como materia propia de un
recurso, las ofieinas podrin realizar cuantas gestiones estimer
convenientes parg hacer innecesario el mismo, pere indicarar
al reclamante la posibilidad de su interposicién por si desear
ejercitar tal derecho,

Art, 54, Las Oficinas de Iniciativas y Reclamaciones procu
rarén, siempre que sea posible y previa comprobacién de los
heclios vy circunstancias, dar inmediatz satisfaccion al reela-
mante, conciliando las razones que pudieran asistirlo con e
respeto que en todo momento es debido a la Administracién v a
sus servidores.”

DISPOSICION TRANSITORIA

Las Direcciones Generales de Correcs ¥ Telecomunicacion.
Sanidad vy Seguridad v la Jefatura Central de Trafico, que ya
establecieron oportunamente Oficinas de Informacién propias,
cuyo adecuado funcionamiento ha sido contrastadc por la expe-
riencia, no necesitarin formular la prepuesta 2 que se Tefiere
el articulo 10. mientras no sea preciso introducir modificaciones
organicas ¢ funcionales en las mismas.
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ORDEN de 24 de noviembre de 1562 por la que se deter-
mingn para los meses de octubre y noviembdrs de 1362
Los indices de revision de precios.

Hustrisimos sefiores:

Visto lo establecido por el articulo segundo y tltimo parrafo
de! articulo tercero del Decreto de 21 de junio de 1945 («Boletin
Oficial del Estadon del 6 de julio);

Visto lo dispuesto por la norma primera de las dictadas per
Orden de 7 de febrero de 1955 («Boietin Oficial del Estado»
del 14) para el desarrollo del Decreto de 13 de enero anterior,
que suspende lg aplicacién de la Ley de Revision de Precios, de
17 de julio de 1945,

Resultando que no se ha producido por disposicién de carde-
ter oficial, con aplicacién para los meses de octubre y noviembre
del presente afo, variacion en el coste de los elementos Inte-
grantes de los precias unitarics:

En consideracion a o expuesto.

te Ministerio, a propuesta de la Comision de Revision de
Precios, ha resuelto que durante los meses de octubre y noviembre
del afio en curso se apliquen en la revision de precios de las
cbras a que se refiere la norma primera de la Orden de 7 de fe-
brero de 1955, los indices autorizados para los anteriores meses
de julio, agosto y septicmbre por Orden de 8 de octubre de 1962
(«Boletin Oficial del Estadon del 1),

Lo digo a VV. II para su conocimiento y demas efecios.

Dios guarde a VV. II. muchos afios.

Madrid, 24 de noviembre de 1962.~P. D., A. Plana,

Ilmos, Sres, Subsecretaric v Directores generales de este De-
partamento.



