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§ 1

Nota de autor

 
A iniciativa del Foro Justicia y Discapacidad, en el año 2015 fue publicado el Código del 

Derecho de la Discapacidad. Legislación Estatal, con la finalidad de sistematizar y divulgar la 
normativa estatal con rango de ley más importante en el ámbito de la discapacidad.

Conscientes de que este propósito codificador resulta incompleto en un Estado como el 
español, organizado territorialmente en Comunidades Autónomas, con importantes y 
numerosas competencias legislativas, quienes integramos el Foro Justicia y Discapacidad 
tenemos la satisfacción de presentar ahora un compendio de Códigos Autonómicos del 
Derecho de la Discapacidad, colección que nace de nuevo gracias a la colaboración e 
inestimable ayuda de la Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado, y que se incorpora a la 
amplia y magnífica biblioteca jurídica digital del propio BOE.

En concreto, el Código del Derecho de la Discapacidad. Legislación de Galicia, está 
conformado por 45 disposiciones legales, de las cuales 6 leyes se recogen a texto completo, 
y 39 de manera fraccionada. En la elaboración de este Código se ha procurado seguir el 
modelo del Código de Legislación Estatal, al ordenarse sistemáticamente la legislación 
gallega de la discapacidad, con distinción entre la normativa general básica y la normativa 
específica por materias, poniéndose así de relieve algunas de las características más 
significativas de esta rama del ordenamiento jurídico, cuales son su riqueza y 
transversalidad.

Nuestro propósito es que este Código sea una herramienta útil, fiable y 
permanentemente actualizada para la ciudadanía en general, para los operadores jurídicos, 
entidades del Tercer Sector y responsables públicos en particular y, de modo muy especial, 
para sus principales destinatarios, las personas con discapacidad. Creemos que esta 
modesta contribución posibilitará un mayor conocimiento del derecho de la discapacidad de 
la Comunidad Autónoma de Galicia, lo que redundará también en su continua evolución y 
mejora, con el deseo de que la plena autonomía personal e inclusión social de las personas 
con discapacidad dejen de ser meras utopías y se conviertan pronto en realidades tangibles 
e inexcusables en nuestra sociedad.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

– 1 –



§ 2

Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomía para 
Galicia

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 101, de 28 de abril de 1981

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-1981-9564

DON JUAN CARLOS I,

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren,
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado con el carácter de Orgánica y Yo vengo 

en sancionar la siguiente Ley:

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  
Uno. Galicia, nacionalidad histórica, se constituye en Comunidad Autónoma para 

acceder a su autogobierno, de conformidad con la Constitución Española y con el presente 
Estatuto, que es su norma institucional básica.

Dos. La Comunidad Autónoma, a través de instituciones democráticas, asume como 
tarea principal la defensa de la identidad de Galicia y de sus intereses y la promoción de 
solidaridad entre todos cuantos integran el pueblo gallego.

Tres. Los poderes de la Comunidad Autónoma de Galicia emanan de la Constitución, del 
presente Estatuto y del pueblo.

Artículo 2.  
Uno. El territorio de Galicia es el comprendido en las actuales provincias de La Coruña, 

Lugo, Orense y Pontevedra.
Dos. La organización territorial tendrá en cuenta la distribución de la población gallega y 

sus formas tradicionales de convivencia y asentamiento.
Tres. Una ley del Parlamento regulará la organización territorial propia de Galicia, de 

acuerdo con el presente Estatuto.

Artículo 3.  
Uno. A los efectos del presente Estatuto, gozan de la condición política de gallegos los 

ciudadanos españoles que, de acuerdo con las leyes generales del Estado, tengan vecindad 
administrativa en cualquiera de los Municipios de Galicia.
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Dos. Como gallegos, gozan de los derechos políticos definidos en este Estatuto los 
ciudadanos españoles residentes en el extranjero que hayan tenido la última vecindad 
administrativa en Galicia y acrediten esta condición en el correspondiente Consulado de 
España. Gozarán también de estos derechos sus descendientes inscritos como españoles, 
si así lo solicitan, en la forma que determine la ley del Estado.

Artículo 4.  
Uno. Los derechos, libertades y deberes fundamentales de los gallegos son los 

establecidos en la Constitución.
Dos. Corresponde a los poderes públicos de Galicia promover las condiciones para que 

la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales y 
efectivas, remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la 
participación de todos los gallegos en la vida política, económica, cultural y social.

Tres. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma asumen, como uno de los 
principios rectores de su política social y económica, el derecho de los gallegos a vivir y 
trabajar en su propia tierra.

Artículo 5.  
Uno. La lengua propia de Galicia es el gallego.
Dos. Los idiomas gallego y castellano son oficiales en Galicia y todos tienen el derecho 

de conocerlos y usarlos.
Tres. Los poderes públicos de Galicia garantizaran el uso normal y oficial de los dos 

idiomas y potenciaran la utilización del gallego en todos los órdenes de la vida pública, 
cultural e informativa, y, dispondrán los medios necesarios para facilitar su conocimiento.

Cuatro. Nadie podrá ser discriminado por razón de la lengua.

Artículo 6.  
Uno. La bandera de Galicia es blanca con una banda diagonal de color azul que la 

atraviesa desde el ángulo superior izquierdo hasta el inferior derecho.
Dos. Galicia tiene himno y escudo propios.

Artículo 7.  
Uno. Las Comunidades gallegas asentadas fuera de Galicia podrán solicitar, como tales, 

el reconocimiento de su galleguidad entendida como el derecho a colaborar y compartir la 
vida social y cultural del pueblo gallego. Una ley del Parlamento regulará, sin perjuicio de las 
competencias del Estado, el alcance y contenido de aquel reconocimiento a dichas 
Comunidades que en ningún caso implicará la concesión de derechos políticos.

Dos. La Comunidad Autónoma podrá solicitar del Estado español que para facilitar lo 
dispuesto anteriormente celebre los oportunos tratados o convenios con los Estados donde 
existan dichas Comunidades.

Artículo 8.  
Una ley de Galicia, para cuya aprobación se requerirá el voto favorable de las dos 

terceras partes de los miembros de su Parlamento, fijará la sede de las Instituciones 
autonómicas.

TÍTULO I
Del poder gallego

Artículo 9.  
Uno. Los poderes de la Comunidad Autónoma se ejercen a través del Parlamento, de la 

Junta y de su Presidente.
Dos. Las leyes de Galicia ordenarán el funcionamiento de estas instituciones de acuerdo 

con la Constitución y el presente Estatuto.
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CAPÍTULO I
Del Parlamento

Artículo 10.  
Uno. Son funciones del Parlamento de Galicia las siguientes:
a) Ejercer la potestad legislativa de la Comunidad Autónoma. El Parlamento sólo podrá 

delegar esta potestad legislativa en la Junta, en los términos que establecen los artículos 
ochenta y dos, ochenta y tres y ochenta y cuatro de la Constitución para el supuesto de la 
delegación legislativa de las Cortes Generales al Gobierno, todo ello en el marco del 
presente Estatuto.

b) Controlar la acción ejecutiva de la Junta, aprobar los presupuestos y ejercer las otras 
competencias que le sean atribuidas por la Constitución, por el presente Estatuto, por las 
leyes del Estado y las del Parlamento de Galicia.

c) Designar para cada legislatura de las Cortes Generales a los Senadores 
representantes de la Comunidad Autónoma Gallega, de acuerdo con lo previsto en el artículo 
sesenta y nueve, apartado cinco, de la Constitución. Tal designación se hará de forma 
proporcional a la representación de las distintas fuerzas políticas existentes en el Parlamento 
de Galicia.

d) Elegir de entre sus miembros al Presidente de la Junta de Galicia.
e) Exigir, en su caso, responsabilidad política a la Junta y a su Presidente.
f) Solicitar del Gobierno la adopción de proyectos de ley y presentar ante la Mesa del 

Congreso de los Diputados proposiciones de Ley.
g) Interponer recursos de inconstitucionalidad y personarse ante el Tribunal 

Constitucional en los supuestos y en los términos previstos en la Constitución y en la Ley 
Orgánica del Tribunal Constitucional.

Dos. El Parlamento de Galicia es inviolable.

Artículo 11.  
Uno. El Parlamento estará constituido por Diputados elegidos por sufragio universal, 

igual, libre, directo y secreto.
Dos. El Parlamento será elegido por un plazo de cuatro años, de acuerdo con un sistema 

de representación proporcional que asegure, además, la representación de las diversas 
zonas del territorio gallego.

Tres. Los miembros del Parlamento de Galicia serán inviolables por los votos y opiniones 
que emitan en el ejercicio de su cargo. Durante su mandato no podrán ser detenidos ni 
retenidos por los actos delictivos cometidos en el territorio de Galicia, sino en caso de 
flagrante delito, correspondiendo decidir, en todo caso, sobre su inculpación, prisión, 
procesamiento y juicio al Tribunal Superior de Justicia de Galicia. Fuera de dicho territorio, la 
responsabilidad penal será exigible, en los mismos términos, ante la Sala de lo Penal del 
Tribunal Supremo.

Cuatro. La circunscripción electoral será, en todo caso, la provincia.
Cinco. Una ley del Parlamento de Galicia determinará los plazos y regulará el 

procedimiento para elección de sus miembros, fijando, su número entre sesenta y ochenta, y 
las causas de inelegibilidad e incompatibilidad que afecten a los puestos o cargos que se 
desempeñen dentro del ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

Seis. El Parlamento, mediante ley, podrá establecer un sistema para que los intereses 
del conjunto de los gallegos residentes en el extranjero estén presentes en las decisiones de 
la Comunidad Autónoma.

Siete. Los Diputados no estarán sujetos a mandato imperativo.

Artículo 12.  
Uno. El Parlamento elegirá de entre sus miembros un Presidente. la Mesa y una 

Diputación Permanente. El Reglamento, que deberá ser aprobado por mayoría absoluta, 
regulará su composición, régimen y funcionamiento.

Dos. El Parlamento de Galicia fijará su propio presupuesto.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 2  Ley Orgánica de Estatuto de Autonomía para Galicia

– 4 –



Tres. El Parlamento funcionará en Pleno y en Comisiones, y se reunirá en sesiones 
ordinarias y extraordinarias.

Cuatro. El Reglamento precisará el número mínimo de Diputados para la formación de 
Grupos Parlamentarios, la intervención de éstos en el proceso legislativo y las funciones de 
la Junta de Portavoces de aquéllos. Los Grupos Parlamentarios participarán en todas las 
Comisiones en proporción al número de sus miembros.

Artículo 13.  
Uno. La Iniciativa legislativa corresponde a los Diputados, al Parlamento y a la Junta. La 

iniciativa popular para la presentación de proposiciones de ley que hayan de ser tramitadas 
por el Parlamento de Galicia se regulará por éste mediante ley de acuerdo con lo que 
establezca la ley orgánica prevista en el artículo ochenta y siete, tres, de la Constitución.

Dos. Las leyes de Galicia serán promulgadas en nombre del Rey por el Presidente de la 
Junta y publicadas en el «Diario Oficial de Galicia» y en el «Boletín Oficial del Estado». A 
efectos de su entrada en vigor regirá la fecha de su publicación en el «Diario Oficial de 
Galicia».

Tres. El control de la constitucionalidad de las leyes del Parlamento de Galicia 
corresponderá al Tribunal Constitucional.

Artículo 14.  
Corresponde a la Comunidad Autónoma la creación y organización mediante ley de su 

Parlamento y con respeto a la institución del Defensor del Pueblo establecida en el artículo 
cincuenta y cuatro de la Constitución, de un órgano similar que en coordinación con aquélla, 
ejerza las funciones a las que se refiere el mencionado artículo y cualesquiera otras que el 
Parlamento de Galicia pueda encomendarle.

CAPÍTULO II
De la Junta y de su Presidente

Artículo 15.  
Uno. El Presidente dirige y coordina la acción de la Junta y ostenta la representación de 

la Comunidad Autónoma y la ordinaria del Estado en Galicia.
Dos. El Presidente de la Junta será elegido por el Parlamento Gallego de entre sus 

miembros y será nombrado por el Rey.
Tres. El Presidente del Parlamento, previa consulta con las fuerzas políticas 

representadas parlamentariamente, y oída la Mesa, propondrá un candidato a Presidente de 
la Junta.

El candidato presentará su programa al Parlamento. Para ser elegido, el candidato 
deberá, en primera votación, obtener mayoría absoluta; de no obtenerla, se procederá a una 
nueva votación veinticuatro horas después de la anterior, y la confianza se entenderá 
otorgada si obtuviera mayoría simple. Caso de no conseguirse dicha mayoría, se tramitarán 
sucesivas propuestas en la forma prevista anteriormente.

Cuatro. El Presidente de la Junta será políticamente responsable ante el Parlamento. 
Una ley de Galicia determinará el alcance de tal responsabilidad, así como el Estatuto 
personal y atribuciones del Presidente.

Artículo 16.  
Uno. La Junta es el órgano colegiado de Gobierno de Galicia.
Dos. La Junta de Galicia está compuesta por el Presidente, Vicepresidente o 

Vicepresidentes, en su caso, y los Consejeros.
Tres. Los Vicepresidentes y los Consejeros serán nombrados y cesados por el 

Presidente.
Cuatro. Una ley de Galicia regulará la organización de la Junta y las atribuciones y el 

Estatuto personal de sus componentes.
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Artículo 17.  
Uno. La Junta de Galicia responde políticamente ante el Parlamento de forma solidaria, 

sin perjuicio de la responsabilidad directa de cada uno de sus componentes por su gestión.
Dos. La Junta cesa tras la celebración de elecciones al Parlamento gallego: en los casos 

de pérdida de la confianza parlamentaria, dimisión y fallecimiento de su Presidente.
Tres. La Junta cesante continuará en funciones hasta la toma de posesión de la nueva 

Junta.

Artículo 18.  
El Presidente y los demás miembros de la Junta, durante su mandato y por los actos 

delictivos cometidos en el territorio de Galicia, no podrán ser detenidos ni retenidos sino en 
caso de flagrante delito, correspondiendo decidir, en todo caso, sobre su inculpación, prisión, 
procesamiento y juicio al Tribunal Superior de Justicia de Galicia. Fuera de dicho territorio la 
responsabilidad penal será exigible en los mismos términos ante la Sala de lo Penal del 
Tribunal Supremo.

Artículo 19.  
La Junta de Galicia podrá Interponer recursos de inconstitucionalidad y personarse ante 

el Tribunal Constitucional en los supuestos y términos previstos en la Constitución y en la 
Ley Orgánica del Tribunal Constitucional.

CAPÍTULO III
De la Administración de Justicia en Galicia

Artículo 20.  
Corresponde a la Comunidad Autónoma:
Uno. Ejercer todas las facultades que las Leyes Orgánicas del Poder Judicial y del 

Consejo General del Poder Judicial reconozcan o atribuyan al Gobierno del Estado.
Dos. Fijar la delimitación de las demarcaciones territoriales de los órganos 

jurisdiccionales en Galicia, teniendo en cuenta, entre otros criterios, los límites de los 
tradicionales partidos judiciales y las características geográficas y de población.

Artículo 21.  
El Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en el que se integrará la actual Audiencia 

Territorial, es el órgano jurisdiccional en que culminará la organización judicial en su ámbito 
territorial y ante el que se agotarán las sucesivas instancias procesales, en los términos del 
artículo ciento cincuenta y dos de la Constitución y de acuerdo con el presente Estatuto.

Artículo 22.  
Uno. La competencia de los órganos jurisdiccionales en Galicia se extiende:
a) En el orden civil, a todas las instancias y grados, incluidos los recursos de casación y 

de revisión en las materias de Derecho Civil gallego.
b) En el orden penal y social, a todas las instancias y grados, con excepción de los 

recursos de casación y de revisión.
c) En el orden contencioso-administrativo, a todas las instancias y grados, cuando se 

trate de actos dictados por la Junta y por la Administración de Galicia, en las materias cuya 
legislación corresponda en exclusiva a la Comunidad Autónoma y la que, de acuerdo con la 
ley de dicha jurisdicción, le corresponda en relación con los actos dictados por la 
Administración del Estado en Galicia.

d) A las cuestiones de competencia entre órganos judiciales en Galicia.
e) A los recursos sobre calificación de documentos referentes al derecho privativo 

gallego que deban tener acceso a los Registros de la Propiedad.
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Dos. En las restantes materias se podrá interponer, cuando proceda ante el Tribunal 
Supremo, el recurso de casación o el que corresponda, según las leyes del Estado y, en su 
caso, el de revisión. El Tribunal Supremo resolverá también los conflictos de competencia y 
jurisdicción entre los Tribunales de Galicia y los del resto de España.

Artículo 23.  
Uno. El Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Galicia será nombrado por el Rey 

a propuesta del Consejo General del Poder Judicial.
Dos. El nombramiento de los Magistrados, Jueces y Secretarios del Tribunal Superior de 

Justicia, se efectuará en la forma prevista en las Leyes Orgánicas del Poder Judicial y del 
Consejo General del Poder Judicial.

Artículo 24.  
Uno. A instancia de la Comunidad Autónoma, el órgano competente convocará los 

concursos y oposiciones para cubrir las plazas vacantes en Galicia de Magistrados, Jueces, 
Secretarios Judiciales y restante personal al servicio de la Administración de Justicia, de 
acuerdo con lo que disponga la Ley Orgánica del Poder Judicial.

Dos. Corresponde íntegramente al Estado, de conformidad con las leyes generales, la 
organización y el funcionamiento del Ministerio Fiscal.

Artículo 25.  
En la resolución de los concursos y oposiciones para proveer los puestos de 

Magistrados, Jueces, Secretarios Judiciales, Fiscales y todos los funcionarios al servicio de 
la Administración de Justicia, será mérito preferente la especialización en el Derecho gallego 
y el conocimiento del idioma del país.

Artículo 26.  
Uno. Los Notarios y los Registradores de la Propiedad y Mercantiles serán nombrados 

por la Comunidad Autónoma, de conformidad con las leyes del Estado. Para la provisión de 
notarías, los candidatos serán admitidos en igualdad de derechos, tanto si ejercen en el 
territorio de Galicia como en el resto de España. En estos concursos y oposiciones será 
mérito preferente la especialización en Derecho gallego y el conocimiento del idioma del 
país. En ningún caso podrá establecerse la excepción de naturaleza o vecindad.

Dos. La Comunidad Autónoma participará en la fijación de las demarcaciones 
correspondientes a los Registros de la Propiedad y Mercantiles para acomodarlas a lo que 
se disponga en aplicación del artículo veinte, párrafo dos, de este Estatuto. También 
participará en la fijación de las demarcaciones notariales y del número de Notarios, de 
acuerdo con lo previsto en las leyes del Estado.

TÍTULO II
De las competencias de Galicia

CAPÍTULO I
De las competencias en general

Artículo 27.  
En el marco del presente Estatuto corresponde a la Comunidad Autónoma gallega la 

competencia exclusiva de las siguientes materias:
Uno. Organización de sus instituciones de autogobierno,
Dos. Organización y régimen jurídico de las comarcas y parroquias rurales como 

entidades locales propias de Galicia, alteraciones de términos municipales comprendidos 
dentro de su territorio y, en general, las funciones que sobre el Régimen Local correspondan 
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a la Comunidad Autónoma al amparo del artículo ciento cuarenta y nueve, uno, dieciocho, de 
la Constitución y su desarrollo.

Tres. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
Cuatro. Conservación, modificación y desarrollo de las instituciones del Derecho civil 

gallego.
Cinco. Las normas procesales y procedimientos administrativos que se deriven del 

específico Derecho gallego o de la organización propia de los poderes públicos gallegos.
Seis. Estadísticas para los fines de la Comunidad Autónoma gallega.
Siete. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general del Estado o 

cuya ejecución o explotación no afecte a otra Comunidad Autónoma o provincia.
Ocho. Ferrocarriles y carreteras no incorporados a la red del Estado y cuyo itinerario se 

desarrolle íntegramente en el territorio de la Comunidad Autónoma y, en los mismos 
términos, el transporte llevado a cabo por estos medios o por cable.

Nueve. Los puertos, aeropuertos y helipuertos no calificados de interés general por el 
Estado y los puertos de refugio y puertos y aeropuertos deportivos.

Diez. Montes, aprovechamientos forestales, vías pecuarias y pastos, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintitrés, de la Constitución.

Once. Régimen jurídico de los montes vecinales en mano común.
Doce. Aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos cuando las aguas discurran 

íntegramente dentro del territorio de la Comunidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 
ciento cuarenta y nueve, uno, veintidós, de la Constitución.

Trece. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía eléctrica cuando 
este transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra provincia o 
Comunidad Autónoma, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo ciento cuarenta y nueve, 
uno, veintidós y veinticinco, de la Constitución.

Catorce. Las aguas minerales y termales. Las aguas subterráneas, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintidós, de la Constitución, y en el 
número siete del presente artículo.

Quince. La pesca en las rías y demás aguas interiores, el marisqueo, la acuicultura, la 
caza, la pesca fluvial y lacustre.

Dieciséis. Las ferias y mercados interiores.
Diecisiete. La artesanía.
Dieciocho. Patrimonio histórico, artístico, arquitectónico, arqueológico, de interés de 

Galicia, sin perjuicio de lo que dispone el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintiocho, 
de la Constitución; archivos, bibliotecas y museos de interés para la Comunidad Autónoma, y 
que no sean de titularidad estatal; conservatorios de música y servicios de Bellas Artes de 
interés para la Comunidad.

Diecinueve. El fomento de la cultura y de la investigación en Galicia, sin perjuicio de lo 
establecido en el artículo ciento cuarenta y nueve, dos, de la Constitución.

Veinte. La promoción y la enseñanza de la lengua gallega.
Veintiuno. La promoción y la ordenación del turismo dentro de la Comunidad.
Veintidós. La promoción del deporte y la adecuada utilización del ocio.
Veintitrés. Asistencia social.
Veinticuatro. La promoción del desarrollo comunitario.
Veinticinco. La creación de una Policía Autónoma, de acuerdo con lo que disponga la 

Ley Orgánica prevista en el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintinueve, de la 
Constitución.

Veintiséis. El régimen de las fundaciones de interés gallego.
Veintisiete. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo 

Benéficas.
Veintiocho. Los centros de contratación de mercancías y valores de conformidad con las 

normas generales de Derecho mercantil.
Veintinueve. Cofradías de Pescadores, Cámaras de la Propiedad Agrarias, de Comercio, 

Industria y Navegación y otras de naturaleza equivalente, sin perjuicio de lo que dispone el 
artículo ciento cuarenta y nueve de la Constitución.

Treinta. Normas adicionales sobre protección del medio ambiente y del paisaje en los 
términos del artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintitrés.
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Treinta y uno. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para 
sectores y medios específicos.

Treinta y dos. Las restantes materias que con este carácter y mediante ley orgánica sean 
transferidas por el Estado.

Artículo 28.  
Es competencia de la Comunidad Autónoma gallega el desarrollo legislativo y la 

ejecución de la legislación del Estado en los términos que la misma establezca, de las 
siguientes materias:

Uno. Régimen Jurídico de la Administración Pública de Galicia, y régimen estatutario de 
sus funcionarios.

Dos. Expropiación forzosa, contratos y concesiones administrativas en el ámbito de las 
competencias propias de la Comunidad Autónoma.

Tres. Régimen minero y energético.
Cuatro. Reserva al sector público de recursos o servicios esenciales, especialmente en 

caso de monopolio e intervención de empresas cuando lo exija el interés general.
Cinco. Ordenación del sector pesquero.
Seis. Puertos pesqueros.
Siete. Entidades cooperativas.
Ocho. Establecimientos farmacéuticos.

Artículo 29.  
Corresponde a la Comunidad Autónoma gallega la ejecución de la legislación del Estado 

en las siguientes materias:
Uno. Laboral, asumiendo las facultades, competencias y servicios que en este ámbito, y 

a nivel de ejecución, ostenta actualmente el Estado respecto a las relaciones laborales, sin 
perjuicio de la alta inspección de éste. Quedan reservadas al Estado todas las competencias 
en materia de migraciones interiores y exteriores, fondos de ámbito nacional y de empleo, 
sin perjuicio de lo que establezcan las normas del Estado sobre estas materias.

Dos. Propiedad industrial e intelectual.
Tres. Salvamento marítimo.
Cuatro. Vertidos industriales y contaminantes en las aguas territoriales del Estado 

correspondientes al litoral gallego.
Cinco. Las restantes materias que se atribuyen en el presente Estatuto expresamente 

como de competencia de ejecución y las que con este carácter y mediante ley orgánica sean 
transferidas por el Estado.

Artículo 30.  
Uno. De acuerdo con las bases y la ordenación de la actuación económica general y la 

política monetaria del Estado, corresponde a la Comunidad Autónoma gallega, en los 
términos de lo dispuesto en los artículos treinta y ocho, ciento treinta y uno y ciento cuarenta 
y nueve, uno, once y trece, de la Constitución la competencia exclusiva de las siguientes 
materias:

Uno. Fomento y planificación de la actividad económica en Galicia.
Dos. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. Queda reservada a 
la competencia exclusiva del Estado la autorización para transferencia de tecnología 
extranjera.

Tres. Agricultura y ganadería.
Cuatro. Comercio interior, defensa del consumidor y del usuario, sin perjuicio de la 

política general de precios y de la legislación sobre la defensa de la competencia. 
Denominaciones de origen en colaboración con el Estado.

Cinco. Instituciones de crédito corporativo, público y territorial y Cajas de Ahorro.
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Seis. Sector público económico de Galicia, en cuanto no esté contemplado por otras 
normas de este Estatuto.

Siete. El desarrollo y ejecución en Galicia de:
a) Los planes establecidos por el Estado para la reestructuración de sectores 

económicos.
b) Programas genéricos para Galicia estimuladores de la ampliación de actividades 

productivas e implantación de nuevas empresas.
c) Programas de actuación referidos a comarcas deprimidas o en crisis.
Dos. La Comunidad Autónoma gallega participará, asimismo, en la gestión del sector 

público económico estatal, en los casos y actividades que procedan.

Artículo 31.  
Es de la competencia plena de la Comunidad Autónoma gallega la regulación y 

administración de la enseñanza en toda su extensión, niveles y grados, modalidades y 
especialidades, en el ámbito de sus competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 
veintisiete de la Constitución y en las leyes orgánicas que, conforme al apartado primero del 
artículo ochenta y uno de la misma, lo desarrollen, de las facultades que atribuye al Estado 
el número treinta del apartado uno del artículo ciento cuarenta y nueve de la Constitución, y 
de la alta inspección necesaria para su cumplimiento y garantía.

Artículo 32.  
Corresponde a la Comunidad Autónoma la defensa y promoción de los valores culturales 

del pueblo gallego. A tal fin, y mediante ley del Parlamento, se constituirá un Fondo Cultural 
Gallego y el Consejo de la Cultura Gallega.

Artículo 33.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma el desarrollo legislativo y la ejecución de la 

legislación básica del Estado en materia de sanidad interior.
Dos. En materia de Seguridad Social corresponderá a la Comunidad Autónoma el 

desarrollo legislativo y la ejecución de la legislación básica del Estado, salvo las normas que 
configuran el régimen económico de la misma.

Corresponde también a la Comunidad Autónoma la gestión del régimen económico de la 
Seguridad Social en Galicia, sin perjuicio de la Caja Única.

Tres. Corresponderá también a la Comunidad Autónoma la ejecución de la legislación 
del Estado sobre productos farmacéuticos.

Cuatro. La Comunidad Autónoma podrá organizar y administrar a tales fines y dentro de 
su territorio todos los servicios relacionados con las materias antes expresadas, y ejercerá la 
tutela de las instituciones, entidades y fundaciones en materia de Sanidad y Seguridad 
Social, reservándose el Estado la alta inspección conducente al cumplimiento de las 
funciones y competencias contenidas en este artículo.

Artículo 34.  
Uno. En el marco de las normas básicas del Estado, corresponde a la Comunidad 

Autónoma el desarrollo legislativo y la ejecución del régimen de Radiodifusión y Televisión en 
los términos y casos establecidos en la ley que regule el Estatuto Jurídico de la Radio y la 
Televisión.

Dos. Igualmente le corresponde, en el marco de las normas básicas del Estado, el 
desarrollo legislativo y la ejecución del régimen de prensa y, en general, de todos los medios 
de comunicación social.

Tres. En los términos establecidos en los apartados anteriores de este artículo, la 
Comunidad Autónoma podrá regular, crear y mantener su propia televisión, radio y prensa y, 
en general, todos los medios de comunicación social para el cumplimiento de sus fines.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 2  Ley Orgánica de Estatuto de Autonomía para Galicia

– 10 –



Artículo 35.  
Uno. La Comunidad Autónoma podrá celebrar convenios con otras Comunidades 

Autónomas para la gestión y prestación de servicios propios de la exclusiva competencia de 
las mismas. La celebración de los citados convenios, antes de su entrada en vigor, deberá 
ser comunicada a las Cortes Generales. Si las Cortes Generales, o alguna de las Cámaras 
manifestaran reparos en el plazo de treinta días, a partir de la recepción de la comunicación, 
el convenio deberá seguir el trámite previsto en el párrafo siguiente. Si transcurrido dicho 
plazo no se hubiesen manifestado reparos al convenio, entrará en vigor.

Dos. La Comunidad Autónoma podrá establecer también acuerdos de cooperación con 
otras Comunidades Autónomas, previa autorización de las Cortes Generales.

Tres. La Comunidad Autónoma gallega podrá solicitar del Gobierno que celebre y 
presente, en su caso, a las Cortes Generales, para su autorización, los tratados o convenios 
que permita el establecimiento de relaciones culturales con los Estados con los que 
mantenga particulares vínculos culturales o lingüísticos.

Artículo 36.  
Uno. La Comunidad Autónoma gallega podrá solicitar del Estado la transferencia o 

delegación de competencias no asumidas en este Estatuto.
Dos. Corresponde al Parlamento de Galicia la competencia para formular las anteriores 

solicitudes, y para determinar el organismo de la Comunidad Autónoma gallega a cuyo favor 
se deberá atribuir en cada caso la competencia transferida o delegada.

CAPÍTULO II
Del régimen jurídico

Artículo 37.  
Uno. Las competencias de la Comunidad Autónoma de Galicia se entienden referidas a 

su territorio.
Dos. En las materias de su competencia exclusiva le corresponde al Parlamento la 

potestad legislativa en los términos previstos en el Estatuto y en las Leyes del Estado a las 
que el mismo se refiere, correspondiéndole a la Junta la potestad reglamentaria y la función 
ejecutiva.

Tres. Las competencias de ejecución en la Comunidad Autónoma llevan implícitas la 
correspondiente potestad reglamentaria, la administración y la inspección. En los supuestos 
previstos en los artículos veintiocho y veintinueve de este Estatuto, o en otros preceptos del 
mismo, con análogo carácter, el ejercicio de esas potestades por la Comunidad Autónoma se 
realizará de conformidad con las normas reglamentarias de carácter general que, en 
desarrollo de su legislación, dicte el Estado.

Artículo 38.  
Uno. En materias de competencia exclusiva de la Comunidad Autónoma, el Derecho 

propio de Galicia es aplicable en su territorio con preferencia a cualquier otro, en los 
términos previsto en el presente Estatuto.

Dos. A falta de Derecho propio de Galicia, será de aplicación supletoria el Derecho del 
Estado.

Tres. En la determinación de las fuentes del Derecho civil se respetarán por el Estado las 
normas del Derecho civil gallego.
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TÍTULO III
De la Administración Pública Gallega

Artículo 39.  
Corresponde a la Comunidad Autónoma la creación y estructuración de su propia 

Administración pública, dentro de los principios generales y normas básicas del Estado.

Artículo 40.  
En los términos previstos en el artículo veintisiete, dos, de este Estatuto, por ley de 

Galicia se podrá:
Uno. Reconocer la comarca como entidad local con personalidad jurídica y demarcación 

propia. La comarca no supondrá, necesariamente la supresión de los municipios que la 
integren.

Dos. Crear asimismo agrupaciones basadas en hechos urbanísticos y otros de carácter 
funcional con fines específicos.

Tres. Reconocer personalidad jurídica a la parroquia rural.

Artículo 41.  
La Comunidad Autónoma ejercerá sus funciones administrativas por órganos y entes 

dependientes de la Junta de Galicia. También podrá delegarlas en las provincias, municipios 
y demás entidades locales reconocidas en este Estatuto.

TÍTULO IV
De la economía y la hacienda

Artículo 42.  
La Comunidad Autónoma gallega contará para el desempeño de sus competencias con 

Hacienda y Patrimonio propios.

Artículo 43.  
Uno. El patrimonio de la Comunidad Autónoma estará integrado por:
Primero. El patrimonio de la Comunidad Autónoma en el momento de aprobarse el 

Estatuto.
Segundo. Los bienes afectos a servicios traspasados a la Comunidad Autónoma.
Tercero. Los bienes adquiridos por la Comunidad Autónoma por cualquier título jurídico 

válido.
Dos. El patrimonio de la Comunidad Autónoma, su administración. defensa y 

conservación serán regulados por una Ley de Galicia.

Artículo 44.  
La hacienda de la Comunidad Autónoma se constituye con:
Uno. Los rendimientos de los impuestos que establezca la Comunidad Autónoma.
Dos. Los rendimientos de los impuestos cedidos por el Estado a que se refiere la 

disposición adicional primera y de todos aquellos cuya cesión sea aprobada por las Cortes 
Generales.

Tres. Un porcentaje de participación en la recaudación total del Estado por impuestos 
directos e indirectos, incluidos los monopolios fiscales.

Cuatro. El rendimiento de sus propias tasas por aprovechamientos especiales y por la 
prestación de servicios directos de la Comunidad Autónoma, sean de propia creación o 
como consecuencia de traspasos de servicios estatales.
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Cinco. Las contribuciones especiales que establezca la Comunidad Autónoma en el 
ejercicio de sus competencias.

Seis. Los recargos sobre impuestos estatales,
Siete. En su caso, los ingresos procedentes del Fondo de Compensación Interterritorial.
Ocho. Otras asignaciones con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.
Nueve. La emisión de deuda y el recurso al crédito.
Diez. Los rendimientos del patrimonio de la Comunidad Autónoma.
Once. Ingresos de derecho privado, legados y donaciones; subvenciones.
Doce. Multas y sanciones en el ámbito de sus competencias.

Artículo 45.  
La Comunidad Autónoma gallega o los entes locales afectados participarán en los 

ingresos correspondientes a los tributos que el Estado pueda establecer para recuperar los 
costos sociales producidos por actividades contaminantes o generadoras de riesgos de 
especial gravedad para el entorno físico y humano de Galicia, en la forma que establezca la 
ley creadora del gravamen.

Artículo 46.  
Uno. Cuando se complete el traspaso de servicios o al cumplirse el sexto año de 

vigencia de este Estatuto, si la Comunidad Autónoma gallega lo solicita, la participación 
anual en los ingresos del Estado citada en el número tres del artículo cuarenta y cuatro y 
definida en la disposición transitoria quinta se negociará sobre las siguientes bases:

a) La media de los coeficientes de población y esfuerzo fiscal de Galicia, este último 
medido por la recaudación en su territorio del Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Físicas, es decir, el cociente entre la recaudación efectivamente obtenida y la potencialmente 
alcanzable habida cuenta del nivel y distribución personal de la renta.

b) La cantidad equivalente a la aportación proporcional que corresponda a Galicia por los 
servicios y cargas generales que el Estado continúe asumiendo como propios.

c) La relación inversa entre la renta real media de los residentes en la Comunidad 
Autónoma y la media estatal.

d) Relación entre los índices de déficit en servicios sociales e infraestructuras que 
afecten al territorio de la Comunidad y al conjunto del Estado.

e) Relación entre los costos por habitante de los servicios sociales y administrativos 
transferidos para el territorio de la Comunidad y para el conjunto del Estado.

f) Otros criterios que se estimen procedentes.
Dos. La fijación del nuevo porcentaje de participación será objeto de negociación inicial y 

será revisable a solicitud del Gobierno o de la Comunidad Autónoma gallega cada cinco 
años.

Artículo 47.  
Uno. La Comunidad Autónoma, mediante acuerdo del Parlamento, podrá emitir deuda 

pública para financiar gastos de inversión.
Dos. El volumen y características de las emisiones se establecerán de acuerdo con la 

ordenación general de la política crediticia y en coordinación con el Estado.
Tres. Los títulos emitidos tendrán la consideración de fondos públicos a todos los 

efectos.

Artículo 48.  
En el supuesto de que el Estado emita deuda parcialmente destinada a la creación o 

mejora de servicios situados en Galicia y transferidos a la Comunidad Autónoma gallega, 
ésta estará facultada para elaborar y presentar el programa de obras y servicios 
beneficiarios de la emisión.
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Artículo 49.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma gallega la tutela financiera sobre los entes 

locales respetando la autonomía que a los mismos reconocen los artículos ciento cuarenta y 
ciento cuarenta y dos de la Constitución y de acuerdo con el artículo veintisiete, dos, de este 
Estatuto.

Dos. Es competencia de los entes locales de Galicia la gestión, recaudación, liquidación 
e inspección de los tributos propios que les atribuyan las leyes, sin perjuicio de la delegación 
que puedan otorgar para estas facultades a favor de la Comunidad Autónoma gallega.

Mediante ley del Estado se establecerá el sistema de colaboración do los entes locales, 
de la Comunidad Autónoma gallega y del Estado para la gestión, liquidación, recaudación e 
inspección de aquellos tributos que se determinen.

Los ingresos de los entes locales de Galicia, consistentes en participación en ingresos 
estatales y en subvenciones incondicionadas, se percibirán a través de la Comunidad 
Autónoma gallega, que los distribuirá de acuerdo con los criterios legales que se establezcan 
para las referidas participaciones.

Artículo 50.  
La Comunidad Autónoma gallega gozará del tratamiento fiscal que la ley establezca para 

el Estado.

Artículo 51.  
Se regularán necesariamente mediante ley del Parlamento gallego las siguientes 

materias:
a) El establecimiento, la modificación y supresión de sus propios impuestos, tasas y 

contribuciones especiales y de las exenciones o bonificaciones que les afecten.
b) El establecimiento y la modificación y supresión de los recargos sobre los impuestos 

del Estado.
c) La emisión de deuda pública y demás operaciones de crédito concertadas por la 

Comunidad Autónoma gallega.

Artículo 52.  
Corresponde a la Junta de Galicia:
a) Aprobar los Reglamentos Generales de sus propios tributos.
b) Elaborar las normas reglamentarias precisas para gestionar los impuestos estatales 

cedidos de acuerdo con los términos de dicha cesión,

Artículo 53.  
Uno. Corresponde a la Junta o Gobierno la elaboración y aplicación del presupuesto de 

la Comunidad Autónoma gallega, y al Parlamento su examen, enmienda, aprobación y 
control. El presupuesto será único e incluirá la totalidad de los gastos e ingresos de la 
Comunidad Autónoma gallega y de los organismos, instituciones y empresas de ella 
dependientes.

Dos. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo ciento treinta y seis y en el apartado d) 
del artículo ciento cincuenta y tres de la Constitución, se crea el Consejo de Cuentas de 
Galicia. Una ley de Galicia regulará su organización y funcionamiento y establecerá las 
garantías, normas y procedimientos para asegurar la rendición de las cuentas de la 
Comunidad Autónoma, que deberá someterse a la aprobación del Parlamento.

Artículo 54.  
Uno. La gestión, recaudación, liquidación e inspección de sus propios tributos, 

corresponderá a la Comunidad Autónoma gallega, la cual dispondrá de plenas atribuciones 
para la ejecución y organización de dichas tareas, sin perjuicio de la colaboración que pueda 
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establecerse con la Administración tributaria del Estado, especialmente cuando así lo exija la 
naturaleza del tributo.

Dos. En el caso de los impuestos cuyos rendimientos se hubiesen cedido, la Junta 
asumirá por delegación del Estado la gestión recaudación, liquidación e inspección de los 
mismos, sin perjuicio de la colaboración que pueda establecerse entre ambas 
Administraciones, todo ello de acuerdo con lo especificado en la ley que fije el alcance y 
condiciones de la cesión.

Tres. La gestión, recaudación, liquidación e inspección de los demás impuestos del 
Estado recaudados en Galicia corresponderá a la Administración tributaria del Estado, sin 
perjuicio de la delegación que la Comunidad Autónoma pueda recibir de éste y de la 
colaboración que pueda establecerse, especialmente cuando así lo exija la naturaleza del 
tributo.

Artículo 55.  
Uno. La Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo que establezcan las leyes del Estado, 

designará sus propios representantes en los organismos económicos, las Instituciones 
financieras y las empresas públicas del Estado, cuya competencia se extienda al territorio 
gallego y que por su naturaleza no sean objeto de traspaso.

Dos. La Comunidad Autónoma podrá constituir empresas públicas como medio de 
ejecución de las funciones que sean de su competencia, según lo establecido en el presente 
Estatuto.

Tres. La Comunidad Autónoma, como poder público, podrá hacer uso de las facultades 
previstas en el apartado uno) del artículo ciento treinta de la Constitución, y podrá fomentar, 
mediante una legislación adecuada, las Sociedades cooperativas en los términos resultantes 
del número siete del artículo veintiocho del presente Estatuto.

Asimismo, de acuerdo con la legislación del Estado en la materia, podré hacerse uso de 
las demás facultades previstas en el apartado dos del artículo ciento veintinueve de la 
Constitución.

Cuatro. La Comunidad Autónoma gallega queda facultada para constituir instituciones 
que fomenten la plena ocupación y el desarrollo económico y social en el marco de sus 
competencias.

TÍTULO V
De la reforma

Artículo 56.  
Uno. La reforma del Estatuto se ajustará al siguiente procedimiento:
a) La iniciativa de la reforma corresponderá a la, Junta, al Parlamento gallego, a 

propuesta de una quinta parte de sus miembros, o a las Cortes Generales.
b) La propuesta de reforma requerirá, en todo caso, la aprobación del Parlamento 

gallego por mayoría de dos tercios, la aprobación de las Cortes Generales mediante ley 
orgánica y, finalmente, el referéndum positivo de los electores.

Dos. Si la propuesta de reforma no es aprobada por el Parlamento gallego o por las 
Cortes Generales, o no es confirmada mediante referéndum por el Cuerpo electoral, no 
podrá ser sometida nuevamente a debate y votación del Parlamento hasta que haya 
transcurrido un año.

Tres. La aprobación de la reforma por las Cortes Generales, mediante ley orgánica, 
incluirá la autorización del Estado para que la Comunidad Autónoma gallega convoque el 
referéndum a que se refiere el párrafo b) del apartado uno de este artículo.

Artículo 57.  
No obstante lo dispuesto en el artículo anterior, cuando la reforma tuviera por objeto la 

simple alteración de la organización de los poderes de la Comunidad Autónoma y no 
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afectara a las relaciones de la Comunidad Autónoma con el Estado, se podrá proceder de la 
siguiente manera:

a) Elaboración del proyecto de reforma por el Parlamento de Galicia.
b) Consulta a las Cortes Generales.
c) Si en el plazo de treinta días, a partir de la recepción de la consulta prevista en el 

apartado precedente, las Cortes Generales no se declarasen afectadas por la reforma, se 
convocará, debidamente autorizado, un referéndum sobre el texto propuesto.

d) Se requerirá finalmente la aprobación de las Cortes Generales mediante ley orgánica.
e) Si en el plazo señalado en la letra c) las Cortes se declarasen afectadas por la 

reforma, ésta habrá de seguir el procedimiento previsto en el artículo anterior, dándose por 
cumplidos los trámites del apartado a) del número uno del mencionado artículo.

Disposición adicional primera.  
1. Se cede a la Comunidad Autónoma de Galicia el rendimiento de los siguientes 

tributos:
a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 50 por ciento.
b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
o) El Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incineración y la 

coincineración de residuos.
La eventual supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos antes 

señalados implicará la extinción o modificación de la cesión.
2. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno 

con la Comunidad Autónoma, que será tramitado por el Gobierno como proyecto de ley. A 
estos efectos, la modificación de la presente disposición no se considerará modificación del 
Estatuto.

3. El alcance y condiciones de la cesión se establecerán por la Comisión Mixta a que se 
refiere el apartado uno de la disposición transitoria cuarta, que, en todo caso, los referirá a 
rendimientos en Galicia. El Gobierno tramitará el acuerdo de la Comisión como proyecto de 
ley, o si concurriesen razones de urgencia, como Decreto-ley, en el plazo de seis meses a 
partir de la constitución de la primera Junta de Galicia.
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Disposición adicional segunda.  
El ejercicio de las competencias financieras reconocidas por este Estatuto a la 

Comunidad Autónoma de Galicia se ajustará a lo que establezca la ley orgánica a que se 
refiere el apartado tres del artículo ciento cincuenta y siete de la Constitución.

Disposición adicional tercera.  
Uno. La Junta coordinará la actividad de las Diputaciones Provinciales de Galicia en 

cuanto afecte directamente al interés general de la Comunidad Autónoma, y a estos efectos 
se unirán los presupuestos que aquéllas elaboren y aprueben al de la Junta de Galicia.

Dos. La Junta podrá encomendar la ejecución de sus acuerdos a las Diputaciones 
Provinciales. Estas ejercerán las funciones que la Junta les transfiera o delegue.

Disposición adicional cuarta.  
La celebración de elecciones se atendrá a las leyes que, en su caso, aprueben las 

Cortes Generales con el exclusivo fin de coordinar el calendario de las diversas consultas 
electorales.

Disposición transitoria primera.  
El primer Parlamento Gallego será elegido de acuerdo con las normas siguientes:
Uno. Previo acuerdo con el Gobierno, la Junta Preautonómica de Galicia convocará las 

elecciones en el término máximo de ciento veinte días desde la promulgación del presente 
Estatuto. Las elecciones deberán celebrarse en el término máximo de sesenta días a partir 
de la fecha de la convocatoria.

Dos. La circunscripción electoral será la provincia, eligiéndose un total de setenta y un 
miembros, de los que corresponderán a la provincia de La Coruña, veintidós; a la de Lugo, 
quince; a la de Orense, quince, y a la de Pontevedra, diecinueve.

Tres. Los miembros del Parlamento gallego serán elegidos por sufragio universal, igual, 
directo y secreto, de los mayores de dieciocho años, según un sistema de representación 
proporcional.

Cuatro. Las Juntas Provinciales electorales tendrán, dentro de los límites de su 
respectiva jurisdicción, la totalidad de las competencias que la normativa electoral vigente 
atribuye a la Junta Central.

Para los recursos que tuvieran por objeto la impugnación de la validez de la elección y 
proclamación de los miembros electos será competente la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Territorial de La Coruña, hasta que quede integrada en el 
Tribunal Superior de Justicia de Galicia, que también entenderá de los recursos o 
impugnaciones que procedan contra los acuerdos de las Juntas electorales provinciales.

Contra las resoluciones de dicha Sala de la Audiencia Territorial, no cabrá recurso 
alguno.

Cinco. En todo lo no previsto en la presente disposición, serán de aplicación las normas 
vigentes para las elecciones legislativas al Congreso de los Diputados de las Cortes 
Generales.

Disposición transitoria segunda.  
Uno. En su primera reunión, el Parlamento gallego:
a) Se constituirá, presidido por una Mesa de edad, integrada por un Presidente y dos 

Secretarios, y procederá a elegir la Mesa provisional, que estará compuesta por un 
Presidente, dos Vicepresidentes, un Secretario y un Vicesecretario.

b) Elegirá sus Autoridades conforme a este Estatuto.
Dos. Elegidos los órganos de la Comunidad Autónoma gallega, se disolverán las 

Instituciones preautonómicas.
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Disposición transitoria tercera.  
Mientras las Cortes Generales no elaboren las leyes a que este Estatuto se refiere y el 

Parlamento de Galicia legisle sobre las materias de su competencia, continuarán en vigor las 
actuales leyes y disposiciones del Estado que se refieren a dichas materias, sin perjuicio de 
que su desarrollo legislativo, en su caso, y su ejecución, se lleve a cabo por la Comunidad 
Autónoma gallega en los supuestos así previstos en este Estatuto.

Disposición transitoria cuarta.  
Uno. Con la finalidad de transferir a Galicia las funciones y atribuciones que le 

correspondan con arreglo al presente Estatuto, se creará, en el término máximo de un mes a 
partir de la constitución de la Junta de Galicia, una Comisión Mixta paritaria integrada por 
representantes del Estado y de la Comunidad Autónoma gallega. Dicha Comisión Mixta 
establecerá sus normas de funcionamiento. Los miembros de la Comisión Mixta 
representantes de Galicia darán cuenta periódicamente de su gestión ante el Parlamento de 
Galicia.

La Comisión Mixta establecerá los calendarios y plazos para el traspaso de cada 
servicio. En todo caso, la referida Comisión deberá determinar en un plazo de dos años 
desde la fecha de su constitución, el término en que habrá de completarse el traspaso de 
todos los servicios que corresponden a la Comunidad Autónoma gallega, de acuerdo con 
este Estatuto.

Dos. Los acuerdos de la Comisión Mixta adoptarán la forma de propuestas al Gobierno, 
que las aprobará mediante Decreto, figurando aquéllos como anejos al mismo y serán 
publicados simultáneamente en el «Boletín Oficial del Estado» y en el «Diario Oficial de 
Galicia», adquiriendo vigencia a partir de esta publicación.

Tres. Será título suficiente para la inscripción en el Registro de la Propiedad del traspaso 
de bienes inmuebles del Estado a la Comunidad Autónoma la certificación por la Comisión 
Mixta de los acuerdos gubernamentales debidamente promulgados. Esta certificación deberá 
contener los requisitos exigidos por la Ley Hipotecaria.

El cambio de titularidad en los contratos de arrendamiento de locales para oficinas 
públicas de los servicios que se transfieran no dará derecho al arrendador a extinguir o 
renovar el contrato.

Cuatro. Los funcionarios adscritos a servicios de titularidad estatal o a otras instituciones 
públicas que resulten afectadas por los traspasos a la Comunidad Autónoma pasarán a 
depender de ésta, siéndoles respetados todos los derechos de cualquier orden y naturaleza 
que les corresponda en el momento del traspaso, incluso el de participar en los concursos de 
traslado que convoque el Estado en igualdad de condiciones con los restantes miembros de 
su Cuerpo, pudiendo ejercer de esta manera su derecho permanente de opción.

Mientras la Comunidad Autónoma de Galicia no apruebe el régimen estatutario de sus 
funcionarios, serán de aplicación las disposiciones del Estado vigentes sobre la materia.

Cinco. La Comisión Mixta, creada de acuerdo con el Real Decreto cuatrocientos sesenta 
y cuatro/mil novecientos setenta y ocho, de dieciséis de marzo, se considerará disuelta 
cuando se constituya la Comisión Mixta a que se refiere el apartado uno de la presente 
disposición transitoria.

Disposición transitoria quinta.  
Uno. Hasta que se haya completado el traspaso de los servicios correspondientes a las 

competencias fijadas a la Comunidad Autónoma en este Estatuto, el Estado garantizará la 
financiación de los servicios transferidos a la Comunidad con una cantidad Igual al coste 
efectivo del servicio en Galicia en el momento de la transferencia.

Dos. Para garantizar la financiación de los servicios antes referidos la Comisión Mixta 
prevista en la disposición transitoria cuarta adoptará un método encaminado a fijar el 
porcentaje de participación previsto en el apartado tres del artículo cuarenta y cuatro. El 
método a seguir tendrá en cuenta tanto los costes directos como los costes indirectos de los 
servicios, así como los gastos de inversión que correspondan.

Tres. Al fijar las transferencias para inversiones se tendrá en cuenta, en la forma 
progresiva que se acuerde la conveniencia de equiparar los niveles de servicios en todo el 
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territorio del Estado, estableciéndose, en su caso, las transferencias necesarias para el 
funcionamiento de los servicios.

La financiación a que se refiere este apartado tendrá en cuenta las aportaciones que se 
realicen a Galicia, partiendo del Fondo de Compensación a que se refiere el artículo ciento 
cincuenta y ocho de la Constitución, así como la acción inversora del Estado en Galicia, que 
no sea aplicación de dicho Fondo.

Cuatro. La Comisión Mixta a que se refiere el apartado dos fijara el citado porcentaje, 
mientras dure el período transitorio, con una antelación mínima de un mes a la presentación 
de los Presupuestos Generales del Estado en las Cortes.

Cinco. A partir del método fijado en el apartado dos, se establecerá un porcentaje en el 
que se considerará el coste efectivo global de los servicios transferidos por el Estado a la 
Comunidad Autónoma, minorado por el total de la recaudación obtenida por ésta por los 
tributos cedidos, en relación con la suma de los ingresos obtenidos por el Estado en los 
capítulos I y II del último Presupuesto anterior a la transferencia de los servicios.

Disposición transitoria sexta.  
En lo relativo a televisión, la aplicación del apartado tres del artículo treinta y cuatro del 

presente Estatuto supone que el Estado otorgara en régimen de concesión a la Comunidad 
Autónoma de Galicia la utilización de un tercer canal, de titularidad estatal, que debe crearse 
específicamente para su emisión en el territorio de Galicia, en los términos que prevea la 
citada concesión.

Hasta la puesta en funcionamiento efectivo de este nuevo canal de televisión, 
Radiotelevisión Española (RTVE) articulará a través de su organización en Galicia un 
régimen transitorio de programación específica para el territorio de Galicia, que Televisión 
Española emitirá por la segunda cadena (UHF).

El coste de la programación específica de televisión a que se refiere el párrafo anterior, 
se entenderá como base para la determinación de la subvención que pudiera concederse a 
la Comunidad Autónoma de Galicia, durante los dos primeros años de funcionamiento del 
nuevo canal a que se refiere esta disposición transitoria.

Disposición transitoria séptima.  
Las transferencias que hayan de realizarse en materia de enseñanza para traspasar a la 

competencia de la Comunidad Autónoma los servicios y centros del Estado en Galicia, se 
realizarán de acuerdo con los calendarios y programas que defina la Comisión Mixta.
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§ 3

Ley 2/2006, de 14 de junio, de derecho civil de Galicia. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 124, de 29 de junio de 2006

«BOE» núm. 191, de 11 de agosto de 2006
Última modificación: 20 de diciembre de 2017

Referencia: BOE-A-2006-14563

TÍTULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 4.  

1. La sujeción al derecho civil de Galicia se determinará por la vecindad civil, con arreglo 
a lo dispuesto en el derecho civil común.

2. Los gallegos que residan fuera de Galicia tendrán derecho a mantener la vecindad 
civil gallega con arreglo a lo dispuesto en el derecho civil común y, en consecuencia, podrán 
seguir sujetos al derecho civil de Galicia.

TÍTULO I
De la protección de menores

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Del desamparo y la tutela administrativa

Sección 1.ª Disposición general

Artículo 7.  
Corresponde a la entidad pública competente la tutela de las personas menores que se 

encuentren en situación de desamparo. Se considera desamparo la situación que se 
produce de hecho a causa del incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de los 
deberes de protección establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando 
estos queden privados de la necesaria asistencia.
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Sección 2.ª De la declaración de desamparo

[ . . . ]
Artículo 9.  

1. La declaración de desamparo y consiguiente asunción de la tutela por la entidad 
pública conllevan la suspensión de la patria potestad o tutela ordinaria a que estuviera 
sometida la persona menor.

2. No obstante, serán válidos los actos de contenido patrimonial que realicen los padres 
o tutores en representación de la persona menor y sean beneficiosos para ella.

Sección 3.ª De las medidas de protección

Artículo 10.  
1. La actuación de la entidad pública respecto a la persona menor declarada en 

desamparo consistirá en promover alguna de las medidas siguientes:
1.ª La reinserción del menor en el propio núcleo familiar en que se hubiera producido el 

desamparo, cuando ello sea posible y el interés del menor lo aconseje.
2.ª La constitución de la tutela ordinaria, en los casos en que sea conveniente para el 

interés del menor.
3.ª La adopción, cuando no sea conveniente la reinserción del menor en su familia de 

origen.
4.ª La declaración de incapacidad del menor, en caso de que concurra alguna de las 

causas de incapacitación.
2. Cuando no sea posible la reinserción de la persona menor en su propia familia o se 

constituya la tutela ordinaria o la adopción, corresponde a la entidad pública la guarda de la 
persona menor, la cual se ejercitará por medio del acogimiento.

CAPÍTULO III
De la guarda administrativa

Sección 1.ª Disposición general

Artículo 11.  
Corresponde a la administración la guarda de las personas menores:
1.º Como función inherente a la tutela administrativa asumida por la entidad pública en 

los casos en que se declare el desamparo.
2.º Cuando a solicitud de los titulares de los deberes de protección la entidad pública 

acceda a asumirla provisionalmente.
3.º Si así lo acuerda el juez en los casos en que legalmente proceda.

Sección 2.ª De la guarda administrativa asumida por solicitud a la entidad 
pública

Artículo 12.  
1. En caso de mediar circunstancias graves que les impidan ejercitar sus funciones, los 

titulares de los deberes de protección podrán solicitar de la entidad pública competente que 
asuma la guarda del menor durante el tiempo que sea preciso.

2. Si se aceptara la solicitud, la cesión de la guarda a la entidad pública habrá de 
hacerse por escrito, haciendo constar que los padres, tutores o guardadores fueron 
informados de las responsabilidades que siguen manteniendo respecto al menor, así como 
de la manera en que la administración ejercerá dicha guarda.
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3. En los supuestos de guarda de hecho, la entidad pública procurará además la 
formalización de la situación de la persona menor promoviendo la medida de protección que 
corresponda.

4. Cuando concurran circunstancias que así lo aconsejen, la administración podrá 
modificar la forma de ejercicio de la guarda. En este caso habrá de comunicarse a los 
padres, tutores o guardadores, así como al ministerio fiscal, la razón de la modificación y la 
nueva forma de guarda adoptada.

[ . . . ]
Sección 3.ª Del ejercicio de la guarda administrativa: El acogimiento. 

Disposiciones generales

Artículo 14.  
1. El cuidado y protección del menor será ejercido por la entidad pública correspondiente 

mediante el acogimiento del menor.
2. El acogimiento puede ser familiar o residencial. En el primero, el cuidado y protección 

del menor será ejercitado por la persona o personas del grupo familiar determinadas por la 
entidad pública. En el acogimiento residencial la guarda será ejercitada por el director del 
centro o institución en que sea acogido el menor.

3. Tenga o no la administración la tutela o guarda del menor, la constitución del 
acogimiento requiere siempre el consentimiento de la entidad pública competente.

[ . . . ]
Sección 5.ª Del acogimiento residencial

Artículo 21.  
El acogimiento residencial tiene carácter subsidiario respecto al familiar y demás 

medidas de protección del menor. Sólo podrá recurrirse al acogimiento residencial si no 
fueran posibles aquellos o, en atención al interés del menor, si se consideraran inadecuados 
el mantenimiento del menor en su familia, el acogimiento familiar, la constitución de la tutela 
ordinaria o la adopción.

Sección 6.ª De la constitución del acogimiento

Artículo 22.  
1. Para la constitución del acogimiento tendrán que prestar su consentimiento:
1.º La entidad pública.
2.º La persona o personas que reciban al menor en acogimiento.
3.º El propio menor si tiene cumplidos doce años.
4.º Los titulares de la patria potestad o tutela, cuando no hayan prestado su 

consentimiento.
2. Si los titulares de la patria potestad o tutela no consienten o se oponen, el acogimiento 

sólo podrá ser acordado por el juez conforme a los trámites de la Ley de enjuiciamiento civil. 
No obstante, la entidad pública podrá acordar, en interés del menor, un acogimiento familiar 
provisional, el cual subsistirá hasta que recaiga resolución judicial.

3. En todo caso, el menor de doce años que tenga madurez suficiente deberá ser oído.

[ . . . ]
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CAPÍTULO IV
De la situación de riesgo las medidas de protección

Artículo 26.  
1. Se considera situación de riesgo la que se produce de hecho cuando la persona 

menor de edad, sin estar privada en su ámbito familiar de la necesaria asistencia moral o 
material, se ve afectada por cualquier circunstancia que perjudique su desarrollo personal, 
familiar, social o educativo y que permita razonablemente temer que en el futuro pueda estar 
incursa en una situación de desamparo, inadaptación o de exclusión social.

2. En tales casos, la actuación de los poderes públicos se orientará a la prevención del 
desamparo y a la reparación de la situación de riesgo que pudiera afectar a la persona 
menor.

[ . . . ]
TÍTULO VII

De los contratos

CAPÍTULO I
De los arrendamientos rústicos

Sección 1.ª Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 109.  

El arrendamiento de fincas rústicas se extinguirá por:
1.º El transcurso del plazo, de sus prórrogas o del periodo de tácita reconducción.
2.º La pérdida o expropiación de la finca arrendada.
3.º La muerte o imposibilidad física del arrendatario para continuar en el uso y 

aprovechamiento de la finca, salvo que proceda la subrogación.

[ . . . ]
Artículo 111.  

En caso de muerte o imposibilidad física del arrendatario, el cónyuge no separado 
legalmente o de hecho o la persona con la que convivía o convive con una relación de 
afectividad análoga a la conyugal tendrá derecho a subrogarse en el contrato. En defecto de 
cónyuge o de pareja de hecho, el derecho a subrogarse corresponderá al familiar que 
conviviera con el arrendatario y lo auxiliara en la explotación de la finca arrendada. Si fueran 
varios los familiares, se establecerá la preferencia atendiendo a la designación hecha por el 
arrendatario, y, a falta de esta, por proximidad de grado.

[ . . . ]
Sección 2.ª Del arrendamiento del lugar acasarado

Artículo 119.  
Se entiende por lugar acasarado el conjunto formado por la casa de labor, edificaciones, 

dependencias y fincas, aunque no sean colindantes, así como toda clase de ganado, 
maquinaria, aperos de labranza e instalaciones que constituyan una unidad orgánica de 
explotación agropecuaria, forestal o mixta.

[ . . . ]
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Artículo 126.  
En lo no previsto en esta sección, el arrendamiento del lugar acasarado se regirá por las 

disposiciones generales de la presente ley sobre los arrendamientos rústicos.

CAPÍTULO II
De las aparcerías

Artículo 127.  
1. La cesión por un contratante a otro del disfrute de ciertos bienes, conviniendo en 

repartirse en partes alícuotas los frutos o rendimientos, se regirá por el título constitutivo y, 
en lo no previsto en el mismo, por las normas de este capítulo. En su defecto, se regirá por 
los usos y costumbres.

2. La aparcería puede ser agrícola, del lugar acasarado, pecuaria y forestal de nuevas 
plantaciones.

[ . . . ]
Artículo 144.  

La muerte o imposibilidad física del aparcero para el trabajo no será causa de extinción 
de la aparcería, que podrá ser continuada por aquellas personas y en las mismas 
condiciones que se relacionan en el artículo 109.3 de la presente ley. En su caso, la 
aparcería subsistirá hasta el final del correspondiente año agrícola.

[ . . . ]
CAPÍTULO III
Del vitalicio

Artículo 147.  
Por el contrato de vitalicio una o varias personas se obligan respecto a otra u otras a 

prestar alimentos, en los términos que convengan, a cambio de la cesión de determinados 
bienes o derechos.

[ . . . ]
Artículo 153.  

1. El cedente podrá resolver el contrato si concurriera alguna de las circunstancias 
siguientes:

1.ª Conducta gravemente injuriosa o vejatoria de la persona obligada a prestar alimentos, 
de su cónyuge o pareja o de los hijos con los que conviva respecto al alimentista.

2.ª Incumplimiento total o parcial de la prestación alimenticia, o de los términos en los 
que fue pactada, siempre que no sea imputable a su perceptor.

3.ª Cuando, según la posición social y económica de las partes, el cesionario no cuide o 
no atienda en lo necesario al alimentista en todo cuanto haga posible el capital cedido, en la 
búsqueda del mantenimiento de su calidad de vida.

2. La acción de resolución podrá ser ejercitada por cualquiera de los cedentes respecto a 
los bienes cedidos.

3. Si la cesión se hizo conjuntamente por ambos cónyuges, la resolución instada por el 
cónyuge sobreviviente conllevará la ineficacia total del contrato.

[ . . . ]
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TÍTULO VIII
De la compañía familiar gallega

CAPÍTULO I
De la constitución de la compañía

Artículo 157.  
La compañía familiar gallega se constituye entre labradores con vínculos de parentesco, 

para vivir juntos y explotar en común tierras, lugar acasarado o explotaciones pecuarias de 
cualquier naturaleza pertenecientes a todos o a alguno de los reunidos.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la modificación de la compañía

Artículo 165.  
Son causas de modificación de la compañía:
1.ª El fallecimiento de alguno de los socios, aun cuando sus herederos convivan y opten 

por permanecer en la sociedad.
2.ª La declaración de incapacidad, prodigalidad o concurso y la ausencia, por más de un 

año, no motivada por la gestión social.
3.ª La renuncia o cesión de derechos en favor de otro miembro de la compañía, así como 

la retirada del capital o el hecho de enajenarlo, sin causa justificada.
4.ª El ingreso de un socio en otra compañía o el casamiento con desvinculación de la 

misma.
5.ª La incorporación o separación de algún socio.

[ . . . ]
TÍTULO X

De la sucesión por causa de muerte

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los testamentos

Sección 1.ª Del testamento abierto ordinario

Artículo 183.  
1. El testamento abierto ordinario se otorgará ante notario, sin que sea necesaria la 

presencia de testigos.
2. El testamento se redactará en la lengua oficial en Galicia que el otorgante escoja.

[ . . . ]
Artículo 185.  

En los casos en que sea necesaria su presencia, los testigos serán al menos dos, 
debiendo tener plena capacidad de obrar, entender al testador y saber firmar.

[ . . . ]
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Sección 2.ª Del testamento mancomunado

[ . . . ]
Artículo 188.  

Los gallegos podrán otorgar testamento mancomunado en Galicia o fuera de ella.

[ . . . ]
Artículo 190.  

El testamento mancomunado podrá ser revocado conjuntamente por los otorgantes. 
Asimismo, en todo momento podrá ser revocado unilateralmente por cualquiera de ellos en 
lo concerniente a sus disposiciones no correspectivas.

Artículo 191.  
1. La revocación o modificación unilateral de las disposiciones correspectivas sólo podrá 

hacerse en vida de los cónyuges y producirá la ineficacia de todas las recíprocamente 
condicionadas.

2. Fallecido uno de los cónyuges o vuelto incapaz para testar, las disposiciones 
correspectivas se convierten en irrevocables. Excepcionalmente, el sobreviviente podrá 
revocar las otorgadas a favor de persona que fuera declarada incapaz para suceder al otro 
cónyuge, o que estuviera incursa en causa de incapacidad para sucederlo, o que hubiera 
premuerto.

[ . . . ]
Sección 4.ª De las disposiciones testamentarias especiales

[ . . . ]
Artículo 204.  

También será válida la disposición hecha bajo la condición de cuidar y asistir al testador, 
sus ascendientes, descendientes o cónyuge. Si el testador designara testamentero, 
corresponderá a este la facultad de apreciar el cumplimiento o incumplimiento de la 
condición resolutoria.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

De la partición de la herencia

Sección 1.ª Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 271.  

Si concurrieran a la sucesión menores o incapacitados legalmente representados no 
será necesaria la intervención ni la aprobación judicial a efectos de aceptar o partir la 
herencia.

[ . . . ]
Sección 3.ª De la partición por el contador-partidor

Artículo 283.  
En el propio testamento o en escritura pública, el testador podrá encomendar la facultad 

de hacer la partición de la herencia a quien no sea partícipe en la misma.
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[ . . . ]
Artículo 287.  

1. Cuando los contadores-partidores fueran mancomunados, además de la partija hecha 
por todos, valdrá la que haga uno solo de ellos autorizado por los demás. En caso de 
disidencia, será válida la que haga la mayoría de ellos.

2. En caso de renuncia, fallecimiento o incapacidad de uno o varios contadores-
partidores mancomunados, salvo que el testador dispusiera otra cosa, valdrá la partija hecha 
por los demás, siempre que sean más de uno.

[ . . . ]
Artículo 291.  

El contador-partidor podrá realizar el inventario por sí solo, aun cuando existan personas 
sujetas a patria potestad, tutela o curatela.

[ . . . ]
Sección 4.ª De la partición por los herederos

Artículo 294.  
Cuando el testador no tuviera hecha la partición, los partícipes mayores de edad, los 

emancipados o los legalmente representados podrán partir la herencia del modo que tengan 
por conveniente.

[ . . . ]
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§ 4

Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 245, de 18 de diciembre de 2008

«BOE» núm. 15, de 17 de enero de 2009
Última modificación: 31 de diciembre de 2021

Referencia: BOE-A-2009-807

PREÁMBULO

I
La igualdad de oportunidades en el acceso al bienestar y a la participación social es una 

vieja aspiración del pueblo gallego y de la humanidad entera, expresada en las más nobles 
luchas, movimientos y utopías que movilizaron a mujeres y hombres de todas las épocas 
que nos precedieron. El artículo 25 de la Declaración universal de los derechos humanos 
expresa de manera sintética esta ansia de dignidad cotidiana en la vida de todo ser humano, 
cuando afirma que todas y todos tendrán derecho a «un nivel de vida digno que les asegure, 
junto con su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentación, el vestido, la 
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios».

Esa tensión hacia el establecimiento de una auténtica ciudadanía social, además de la 
ya consagrada ciudadanía política, se trasladó a las constituciones europeas del siglo 
pasado. Así, en el artículo 9.2 de la Constitución española se sientan las bases de un nuevo 
modelo de estado social, en el que los poderes públicos quedan compelidos a desarrollar 
acciones positivas que creen las condiciones necesarias para que la libertad y la igualdad 
del individuo y los grupos en que se integra sean reales y efectivas, remover los obstáculos 
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de toda la ciudadanía en la vida 
política, económica, cultural y social.

Se introduce así una nueva dimensión de hondo calado político, desde el momento en 
que los poderes públicos no son observadores neutrales ni se limitan a paliar las 
consecuencias de las situaciones inicuas que afectan a la ciudadanía, especialmente las que 
lo hacen de manera selectiva y continuada en el tiempo. Por el contrario, los poderes 
públicos están obligados a actuar positivamente en favor de las y los que quedan o están en 
riesgo de quedar al margen de la sociedad y a crear las condiciones para que todas las 
personas disfruten de una real igualdad de oportunidades.

Sobre ese principio se fueron construyendo los diversos sistemas de bienestar del nuevo 
estado social, que, además, por su peculiar diversidad, fueron tomando formas 
diferenciadas, en función del ejercicio de competencias exclusivas por las diversas 
nacionalidades o regiones que lo componen. Uno de esos ámbitos, el social, corresponde 
como competencia exclusiva a la Comunidad Autónoma gallega, tal como se deduce del 
artículo 27.23.º del Estatuto de autonomía de Galicia.
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Teniendo en cuenta estas premisas, el Parlamento de Galicia manifestó su voluntad de 
establecer una regulación legal propia en materia de servicios sociales, mediante la 
aprobación de la Ley 3/1987, de 27 de mayo, y posteriormente mediante la Ley 4/1993, de 
14 de abril. Estas leyes, especialmente la última de las citadas, posibilitaron el nacimiento y 
posterior desarrollo de un sistema de servicios sociales con identidad propia, en el que se 
identificaban niveles y contenidos y en el que se implicaban a las administraciones públicas y 
entidades privadas.

Las previsiones y el enfoque de la Ley 4/1993 resultan, sin embargo, insuficientes para 
dar satisfacción a las expectativas de derechos sociales de las gallegas y gallegos del siglo 
XXI. La propia dinámica de innovación y transformación de los servicios sociales y de las 
políticas públicas de inclusión, igualdad y bienestar, tras casi tres lustros de vigencia de 
dicha norma, aconseja una revisión de la estructura, contenidos y relaciones entre las 
personas que actúan en el sistema. Y, además, nuevos problemas sociales obligan a una 
actualización y a un nuevo diseño estratégico de los dispositivos y recursos, cuya eficacia va 
a depender de su coherencia y adecuación a la cambiante realidad social.

En efecto, en un contexto de globalización capitalista y de acelerada integración y 
apertura de mercados, se producen cambios en la estructura y calidad del empleo; se 
verifica un incremento de los niveles de desigualdad a escala planetaria, con los 
consecuentes movimientos migratorios asociados; se acelera el proceso de incorporación de 
las nuevas tecnologías y, con la denominada brecha digital, la progresiva desventaja de 
grupos de trabajadoras y trabajadores con menor calificación; se agudiza la crisis 
demográfica con importantes tasas de dependencia en los países del norte y dramáticas 
realidades de pobreza y exclusión social y territorial en el conjunto del planeta; y se 
confirman fenómenos sociales como el aplazamiento de la edad de emancipación juvenil, la 
modificación de las estructuras familiares y el cambio en el rol sociofamiliar de las mujeres.

A ese panorama de carácter global hay que añadir, al hablar de Galicia, ciertos rasgos 
propios que se deben considerar para configurar nuestro sistema de servicios sociales: el 
envejecimiento forjado por el abandono de la sociedad rural en las últimas décadas alcanza 
ahora valores alarmantes e insostenibles en buena parte de la Galicia interior; la crisis de la 
familia tradicional extensa es una realidad relativamente reciente pero evidente y de gran 
repercusión social, que se traduce en la aparición de nuevos modelos familiares más 
vulnerables a las oscilaciones y precariedad del mercado de trabajo y necesitados de 
servicios públicos de calidad que garanticen la socialización y la calidad de vida de sus 
miembros; por efectos de un determinado modelo de desarrollo la tradicional demografía 
gallega, dispersa pero vertebrada, devino en desestructuración, desequilibrio y dualización; 
nuestra posición en el mundo nos convirtió en tierra de inmigración, mucha de ella de 
retorno, sin dejar, paradójicamente, de seguir produciendo emigrantes; la precarización 
laboral, el desarraigo territorial, la soledad y el abandono real de personas mayores en zonas 
aisladas, la inadaptación a los acelerados cambios en los procesos productivos de 
trabajadoras y trabajadores «residuales» para el sistema y la agresividad de los mercados y 
formas de vida generan nuevas formas de pobreza, dependencia y exclusión social a las que 
hace falta dar una adecuada respuesta.

Los efectos de esos cambios en las familias y las personas están condicionando nuevos 
enfoques en las políticas sociales. Hace falta ahora crear respuestas desde y para la 
sociedad gallega. Es esa evolución de la realidad, de los sistemas de intervención social y 
de la propia conciencia ciudadana la que incide en la dirección de asentar un sistema gallego 
de servicios sociales basado en la configuración de un conjunto de derechos reconocibles. 
Se trata, en definitiva, de dejar atrás una mera visión asistencial de los servicios sociales 
que, por el contrario, deben quedar diseñados como un instrumento de materialización 
efectiva de bienestar social, de prevención de la discriminación y de la exclusión, y, en 
general, como medio de realización de los derechos sociales básicos del pueblo gallego.

Al mismo tiempo, en la situación normativa actual las dotaciones presupuestarias 
resultaron insuficientes, lo que no aseguró, de hecho, una homogeneidad en la oferta y 
calidad de los servicios, perjudicando, de nuevo, a las gallegas y gallegos de las zonas peor 
dotadas del país.

La publicación de disposiciones legislativas en el ámbito del Estado, en las que destaca 
especialmente la Ley de la promoción de la autonomía personal y atención a las personas en 
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situación de dependencia, contribuye a evidenciar las limitaciones del actual modelo. 
Efectivamente, en el sistema para la autonomía y atención a la dependencia se hacen 
efectivos nuevos derechos subjetivos en función de situaciones de dependencia objetivables, 
y corresponde al sistema gallego de servicios sociales que la presente ley crea, como 
verdadero cuarto pilar del estado de bienestar en Galicia, su desarrollo y aplicación.

En este nuevo escenario resulta decisivo un nuevo pacto social a favor de los sectores 
más vulnerables y de la calidad de vida para todas y todos, pacto que se debe sustanciar en 
un compromiso presupuestario; efectivamente, la norma hasta ahora vigente trataba de cifrar 
aquel esfuerzo en unos determinados porcentajes de los presupuestos públicos de los 
ayuntamientos que, de acuerdo con la normativa de régimen local, no estaban obligados a la 
prestación de servicios sociales. Hace falta ahora consolidar y ampliar esa previsión 
presupuestaria con el objetivo de conseguir un compromiso de esfuerzo financiero público 
que se puede cifrar, a medio plazo, en torno al siete por ciento de los presupuestos de las 
administraciones públicas competentes y que se concretará en el marco del Plan estratégico 
de servicios sociales.

Estos referentes son expresivos de la necesidad de una puesta al día de los 
instrumentos legales en el campo de los servicios sociales, no sólo para actualizar 
contenidos ya superados, sino para introducir nuevos mecanismos de intervención y nuevos 
diseños de organización que permitan conseguir una igualdad real y efectiva en el acceso a 
los recursos y servicios sociales de nuestro país, implantando, cuando es preciso, 
estrategias diferenciadas que den respuesta a las necesidades propias de Galicia, y todo ello 
bajo los principios de igualdad de oportunidades, no discriminación y acceso universal de las 
personas con discapacidad.

II
Consciente de la importancia del momento presente, expresada en lo anteriormente 

expuesto, el Gobierno gallego impulsa la presente ley, una norma que no da la espalda a 
nuestra realidad social, sino que contribuye a la construcción de un auténtico sistema gallego 
de bienestar hecho por y para la sociedad gallega. Ya desde su comienzo, la elaboración de 
la presente ley es el fruto de un proceso dinámico de debate abierto y de participación 
pública. Este proceso se inició partiendo de un documento previo de bases para la reforma –
elaborado por un equipo multidisciplinar–, en el que se hacían explícitos los principios 
inspiradores del cambio legal, así como el alcance de la reforma y los contenidos que se 
proponían en la configuración del sistema de servicios sociales de Galicia.

Este documento de bases, desde su presentación, fue objeto de examen y discusión en 
diferentes foros de personas expertas y representantes de colectivos de toda Galicia 
relacionados con los servicios sociales, así como mediante sesiones públicas abiertas, 
propiciándose su difusión y una amplia participación mediante medios electrónicos y 
convencionales. Los resultados de este proceso participativo sirvieron para enriquecer el 
contenido de la ley, en la que se ven reflejadas un buen número de contribuciones, lo que 
dota al texto legal de una mayor legitimidad y de unos mayores niveles de eficacia social al 
hacer coincidir el contenido de la norma con las aspiraciones del pueblo gallego.

III
Por lo que se refiere a la estructura de la ley, el título preliminar contiene las 

disposiciones de carácter general, estableciendo su objeto, la definición del sistema gallego 
de servicios sociales y sus objetivos, así como los principios generales por los que el mismo 
se debe regir.

Se incluye también en este título la delimitación de quién es, con carácter general, titular 
del derecho de acceso a los servicios sociales, así como el conjunto de los derechos y 
deberes de las personas usuarias con relación a los servicios y prestaciones del sistema.

El título primero se divide en tres capítulos, relativos al sistema gallego de servicios 
sociales, en los que se determinan su estructura, funciones, intervenciones, programas, 
servicios y prestaciones, así como los aspectos básicos del equipo de profesionales de los 
servicios sociales.
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En el capítulo I se estructura el sistema gallego de servicios sociales en forma de red, de 
conformidad con dos niveles de atención, diferenciándose los servicios comunitarios, que 
comprenden, a su vez, dos modalidades -básicos y específicos-, y los servicios sociales 
especializados, señalando las funciones correspondientes a cada uno de ellos. En este 
capítulo se incorpora la tarjeta social gallega, que deberá facilitar la continuidad y coherencia 
del itinerario de intervención social.

El capítulo II define el Catálogo de servicios sociales y regula las intervenciones, 
programas, servicios y prestaciones del sistema gallego de servicios sociales.

El capítulo III recoge la configuración del equipo profesional de los servicios sociales, 
incorporando la figura de la persona profesional de referencia, con la finalidad de dotar de la 
máxima coherencia al itinerario de intervenciones. Por último, el capítulo IV hace referencia a 
la formación e investigación en materia de servicios sociales.

El título II se refiere a la prestación de los servicios sociales. En el mismo se hace 
referencia a las entidades prestadoras de servicios sociales y se regula la participación de la 
iniciativa social y de entidades privadas de carácter mercantil en la prestación de los 
servicios sociales.

Finalmente, se autoriza la creación de la Agencia Gallega de Servicios Sociales a fin de 
que a través de la misma se propicie una gestión más ágil y eficiente en el marco de las 
funciones fijadas en la presente ley.

El título III hace referencia a los órganos consultivos y de participación, regulando el 
Consejo Gallego de Bienestar Social y la creación en su seno del Observatorio Gallego de 
Servicios Sociales, así como la constitución de una Mesa Gallega de Servicios Sociales que 
garantice un espacio de diálogo institucional con los agentes sociales.

La planificación del sistema de servicios sociales es el objeto del título IV, en el que se 
introduce la previsión de la existencia de áreas sociales como unidad territorial de referencia 
para la planificación de los servicios sociales. El instrumento más relevante de planificación 
es el Plan estratégico de servicios sociales, que podrá ser complementado y desarrollado en 
forma de planes y programas sectoriales que habrán de contener las especificaciones 
mínimas fijadas en la presente ley.

Por su parte, el título V regula el sistema de calidad del sistema gallego de servicios 
sociales. La calidad se configura en la ley como un principio general del sistema y, además, 
como un derecho de las personas. El sistema de calidad tendrá que tomar como referente el 
nivel de satisfacción y las necesidades de las personas en relación al sistema gallego de 
servicios sociales. El departamento de la Administración autonómica con competencias en 
materia de servicios sociales elaborará un Plan de calidad del sistema que habrá de definir 
los objetivos esenciales, los indicadores y estándares de referencia y los mecanismos de 
seguimiento y control.

El título VI, relativo a la financiación del sistema gallego de servicios sociales, centra su 
atención en las previsiones presupuestarias del Gobierno gallego y de la Administración 
local, con las especialidades derivadas de las competencias atribuidas a cada una de ellas. 
Se establece como obligación que los presupuestos anuales de cada ejercicio incorporen las 
correspondientes previsiones para atender a las necesidades de los servicios, programas y 
prestaciones previstos en el Plan estratégico de servicios sociales para cada ejercicio 
presupuestario.

Se aborda también en este título la contribución de las personas usuarias al coste de los 
servicios mediante el abono de precios públicos, pero sin que ello pueda suponer, en ningún 
caso, que queden excluidas de recibir un servicio por insuficiencia de medios económicos. 
Concluye este título previendo la posibilidad de participación de entidades privadas en la 
financiación de los servicios sociales.

El título VII de la presente ley se ocupa de la atribución de competencias a las 
administraciones públicas de Galicia en materia de servicios sociales, estructurándose en 
dos niveles: Xunta de Galicia y entidades locales, que habrán de actuar conforme a los 
principios de coordinación y cooperación. Este título se divide en dos capítulos, estando el 
primero de ellos dedicado a las disposiciones generales en materia de atribución de 
competencias y el segundo a regular las competencias de las administraciones públicas. En 
lo que se refiere a las competencias de los ayuntamientos, se fijan unos servicios sociales 
mínimos que habrán de quedar garantizados por todos los ayuntamientos y la posibilidad de 
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que puedan desarrollar actividades municipales complementarias de otras administraciones 
públicas. Finalmente, se establece la creación de una Comisión Interdepartamental de 
Servicios Sociales e Inclusión Social con la finalidad de coordinar las actuaciones de los 
distintos departamentos del Gobierno gallego que incidan en la mejora del bienestar de la 
ciudadanía gallega.

El título VIII se ocupa de los mecanismos de control y garantía pública del sistema 
gallego de servicios sociales. Para ello se divide en dos capítulos, estando el primero de 
ellos dedicado al régimen de registro, autorización administrativa y acreditación de 
entidades, centros, servicios o programas, y el segundo, a la regulación de la función 
inspectora.

Los títulos IX y X regulan de modo exhaustivo el régimen de infracciones y sanciones en 
materia de servicios sociales, diferenciando un régimen general y otro específico de 
infracciones y sanciones para las personas usuarias, dada la especial posición en la que se 
encuentran dentro del sistema gallego de servicios sociales. En diferentes capítulos se 
regulan las disposiciones generales de cada régimen sancionador y el catálogo 
correspondiente de infracciones y sanciones, así como el procedimiento administrativo, con 
expresa remisión a la regulación contenida en el título IX de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, y a su desarrollo, aprobado por el Real decreto 1398/1993, de 4 de agosto, 
previéndose la adopción de las medidas provisionales necesarias para asegurar la eficacia 
de las resoluciones sancionadoras que se hubieran podido dictar, así como el destino del 
importe de las sanciones impuestas a la mejora de los servicios sociales.

La presente ley fue sometida al dictamen del Consejo Económico y Social de Galicia.
Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobó y yo, de conformidad con el 

artículo 13.2.º del Estatuto de Galicia y con el artículo 24 de la Ley 1/1983, de 23 de febrero, 
reguladora de la Xunta y de su Presidencia, promulgo, en nombre del Rey, la Ley de 
servicios sociales de Galicia.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. La presente ley tiene por objeto estructurar y regular, como servicio público, los 

servicios sociales en Galicia para la construcción del sistema gallego de bienestar.
2. Mediante la presente ley los poderes públicos gallegos garantizan como derecho 

reconocible y exigible el derecho de las personas a los servicios sociales que les 
correspondan en función de la valoración objetiva de sus necesidades, a fin de posibilitar 
que su libertad e igualdad sean reales y efectivas, removiendo los obstáculos que impiden o 
dificultan su plenitud y facilitando la participación de todas y todos en la vida política, 
económica, cultural y social.

3. Asimismo, constituye el objeto de la presente ley posibilitar la coordinación del sistema 
gallego de servicios sociales con los demás elementos del sistema gallego de bienestar y 
con las políticas públicas sectoriales que incidan sectorial o transversalmente en la mejora 
del bienestar de la ciudadanía gallega.

Artículo 2.  Sistema gallego de servicios sociales.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por servicios sociales el conjunto 

coordinado de prestaciones, programas y equipamientos destinados a garantizar la igualdad 
de oportunidades en el acceso a la calidad de vida y a la participación social de toda la 
población gallega, mediante intervenciones que permitan el logro de los objetivos 
expresados en el artículo siguiente.

2. Integra el sistema gallego de servicios sociales el conjunto de servicios, programas y 
prestaciones, tanto de titularidad pública como de titularidad privada, acreditados y 
concertados por la administración en los términos establecidos en la presente ley.

3. Los poderes públicos fomentarán, asimismo, en el ámbito de los servicios sociales, el 
desarrollo de actuaciones solidarias por entidades de iniciativa social siempre que se ajusten 
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a los requisitos de autorización, calidad y complementariedad establecidos en la presente ley 
y las normas que la desarrollen.

4. Las entidades de naturaleza privada y carácter mercantil podrán prestar servicios 
sociales de acuerdo con lo establecido en la presente ley y, en particular, en lo que se refiere 
a su registro, autorización, inspección y control.

Artículo 3.  Objetivos del sistema gallego de servicios sociales.
Son objetivos del sistema gallego de servicios sociales los siguientes:
a) Facilitar alternativas, recursos e itinerarios de integración social a aquellas personas 

que se encuentran en situación o en riesgo de exclusión social.
b) Garantizar la vida independiente y la autonomía personal de las personas en situación 

de dependencia integrando, a estos efectos, el catálogo de prestaciones del sistema para la 
autonomía y atención a la dependencia.

c) Dar protección y oportunidades sociales y educativas a menores de edad y a aquellas 
otras personas que se encuentren en situación de conflicto o de desamparo.

d) Prevenir la aparición de cualquier situación de dependencia, exclusión, desigualdad o 
desprotección a las que hacen referencia los objetivos anteriores.

e) Proporcionar oportunidades y recursos que garanticen la igualdad entre mujeres y 
hombres y posibiliten la conciliación entre la vida personal, familiar y laboral.

f) Facilitar la ejecución de políticas públicas de anticipación a una sociedad multicultural 
emergente, favoreciendo la integración y socialización normalizada de inmigrantes, 
emigrantes retornados y minorías étnicas.

g) Promover y dinamizar la participación comunitaria, el asociacionismo solidario, la 
ayuda mutua y la implicación de la ciudadanía en la puesta en marcha de iniciativas de 
prevención y mejora de la cohesión social.

h) Facilitar la aplicación efectiva en sus servicios y programas de políticas transversales 
que incidan en la eliminación de todo tipo de discriminación selectiva y exclusión social.

i) Garantizar el apoyo a las familias como marco de referencia en el que se desarrollan 
las personas.

j) Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e integración en la sociedad 
gallega.

k) Promover y garantizar el derecho universal de la ciudadanía gallega al acceso a los 
servicios sociales, garantizando la suficiencia presupuestaria que asegure su efectividad.

Artículo 4.  Principios generales de los servicios sociales.
El sistema gallego de servicios sociales se regirá por los principios de:
a) Universalidad: el sistema está abierto a toda la ciudadanía, en los términos 

establecidos en el artículo 5.º de la presente ley, tanto en el ámbito preventivo como en el de 
la intervención social, con carácter gratuito en su acceso, estableciendo el tipo de 
intervención en función de las situaciones concretas y las necesidades valoradas. Este 
principio no excluye la posibilidad de que, para la prestación de determinados servicios, se 
requieran aportaciones económicas de las personas usuarias. Estas aportaciones se 
determinarán, en todo caso, atendiendo a criterios de progresividad.

b) Prevención: las políticas de servicios sociales enfocarán sus actuaciones a prevenir y 
superar las causas que originen las necesidades sociales, dando la debida prioridad a las 
acciones preventivas y al enfoque comunitario de las intervenciones sociales.

c) Responsabilidad pública: los poderes públicos garantizarán el derecho subjetivo, 
universal y exigible a los servicios sociales con criterios de igualdad y equidad, mediante la 
disponibilidad de servicios sociales públicos a través de la regulación y aportación de los 
medios humanos, técnicos y financieros y de los centros necesarios.

Igualmente, dentro de la planificación general de los servicios sociales, los poderes 
públicos regularán, fomentarán y supervisarán a los demás servicios cuyos titulares sean las 
entidades privadas de iniciativa social. Asimismo, las entidades privadas de carácter 
mercantil podrán complementar la red de recursos de titularidad pública.

d) Igualdad: toda la ciudadanía gallega tendrá derecho a los servicios sociales sin que en 
ningún caso se pueda producir discriminación por razones de raza, sexo, orientación sexual, 
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estado civil, edad, discapacidad, ideología, creencia o cualquier otra circunstancia de 
carácter social o personal.

No obstante, los poderes públicos de Galicia integrarán en sus criterios de planificación y 
actuación la perspectiva de género y de acción positiva y podrán adoptar, en consecuencia, 
medidas que refuercen la posición de los sectores que sufren discriminación en orden a la 
consecución de una efectiva igualdad de oportunidades.

e) Equidad y equilibrio territorial: en el desarrollo de la red de centros y servicios se 
tendrá en cuenta la necesidad de compensar los desequilibrios territoriales, garantizando el 
acceso al sistema de las gallegas y gallegos que residan en áreas sociales con altas tasas 
de envejecimiento y dispersión, mediante una oferta equitativa y equilibrada de servicios en 
todo el territorio.

f) Solidaridad: los poderes públicos fomentarán la solidaridad como valor inspirador de 
las relaciones entre las personas y los grupos sociales e impulsarán la implicación ciudadana 
en la superación de las condiciones que provoquen situaciones de marginación. Se dará 
prioridad a las acciones encaminadas al logro y consolidación de formas organizadas y 
estables de solidaridad.

g) Acción integral y personalizada: las intervenciones de los servicios sociales con las 
personas y su entorno serán abordadas con profesionalidad, de forma individual mediante la 
evaluación integral y personalizada de las necesidades, con respeto de sus derechos y, en 
especial, de su dignidad e intimidad.

h) Autonomía personal y vida independiente: es obligación de los poderes públicos 
facilitar los medios necesarios para que las personas dispongan de las condiciones más 
convenientes y los apoyos necesarios para desarrollar sus proyectos vitales, dentro de la 
unidad de convivencia que deseen, según la naturaleza de los servicios, su idoneidad y las 
condiciones de utilización de los mismos y siempre con respeto a la libre decisión de las 
personas.

i) Participación: los poderes públicos promoverán la participación de las personas 
usuarias, familiares, de los grupos sociales y entidades representativas de las personas o 
colectivos a los que van destinados los servicios, de las entidades del tercer sector y de los 
agentes sociales, tanto en su planificación como en su diseño y seguimiento. La 
participación se promoverá a través de las vías y mecanismos que establezca la normativa, 
y, en cualquier caso, deberán estar inspirados en criterios democráticos, de calidad y eficacia 
en la prestación de los servicios.

j) Integración y normalización: en el desarrollo de los servicios sociales deberá tenderse 
al mantenimiento de las personas en su entorno personal, social y familiar, procurando su 
inserción social y sin menoscabo del derecho a la diferencia.

k) Globalidad: la intervención de los servicios sociales se procurará realizar con una 
perspectiva global y de conjunto, favoreciendo la actuación transversal y coordinada y 
evitando la fragmentación derivada de la complejidad de las problemáticas sociales y la 
distribución competencial.

l) Descentralización y proximidad: la intervención desde los servicios sociales, siempre 
que su naturaleza lo permita, responderá a criterios de descentralización y 
desconcentración, de manera que su gestión se lleve a cabo de modo preferente por los 
órganos administrativos más próximos a la ciudadanía.

Lo anterior no podrá suponer, en ningún caso, una disminución en la garantía de 
igualdad de servicios y prestaciones a la población en el territorio de Galicia.

m) Coordinación: se promoverá la creación y desarrollo de instrumentos y mecanismos 
de relación interadministrativa que garanticen una actuación coordinada en el campo del 
bienestar social y la igualdad, tanto por parte de los diferentes departamentos del Gobierno 
gallego que desarrollen políticas públicas que incidan en el bienestar social como por el resto 
de administraciones públicas y entidades integradas en el sistema, sean de carácter público 
o privado.

n) Economía, eficacia y eficiencia: la gestión de los servicios sociales se realizará con 
criterios de economía, eficiencia y eficacia. En este sentido, la actuación administrativa en 
esta materia empleará los instrumentos idóneos para cada intervención, de forma que los 
objetivos y estándares de calidad se consigan con independencia de la titularidad de la 
gestión, mediante un uso racional de recursos públicos.
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Sin perjuicio de lo anterior, deberán aplicarse en la valoración de la eficacia social 
criterios correctores que tengan en consideración la complejidad de los procesos de 
recuperación, normalización e inclusión social de las personas y grupos.

ñ) Planificación: se implantarán los mecanismos de planificación que permitan una 
mejora de la eficacia, objetividad y transparencia en la toma de decisiones. La planificación, 
en cualquier caso, partirá de las demandas y necesidades objetivas de la ciudadanía. Con 
independencia de la diversidad de las condiciones de las distintas áreas sociales, se 
garantizará una calidad de servicio equiparable en la totalidad del territorio de Galicia.

o) Evaluación y calidad: se establecerán sistemas de evaluación que garanticen la 
calidad y acreditación de los servicios sociales tomando como referente el concepto de 
calidad de vida de las personas.

Artículo 5.  Titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.
1. Tendrán derecho de acceso al sistema gallego de servicios sociales las ciudadanas y 

ciudadanos de los estados miembros de la Unión Europea empadronados en un 
ayuntamiento de Galicia, que tendrán derecho a participar en los diferentes programas, 
servicios y prestaciones del sistema en función de la valoración objetiva de sus necesidades.

2. Las personas extranjeras empadronadas en cualquier ayuntamiento de Galicia podrán 
acceder al sistema gallego de servicios sociales de acuerdo con lo establecido en la 
legislación vigente y, en su caso, tratados y convenios internacionales que resulten de 
aplicación.

3. Además, tendrán derecho a las prestaciones y servicios regulados en la presente ley 
todas aquellas personas que, sin estar en los supuestos anteriores, se encontraran en 
estado de necesidad o en situación de emergencia social o humanitaria.

4. Las gallegas y gallegos residentes fuera de Galicia y su descendencia tendrán 
derecho a las prestaciones reguladas en la presente ley cuando, al tener necesidad de 
atención, les sirva de medio para su retorno definitivo, en los términos que 
reglamentariamente se establezcan.

Artículo 6.  Derechos de las personas en relación con los servicios sociales.
1. El respeto de la dignidad de la persona, de su autonomía e intimidad y de su bienestar 

orientará la actuación pública y la actividad de las personas profesionales y entidades 
gestoras de servicios sociales.

2. Se reconoce el derecho a los servicios sociales, como derecho subjetivo, cuando se 
trate de servicios y prestaciones esenciales reconocidos como tales en la presente ley.

3. Asimismo, todas las personas, en tanto que usuarias o usuarios de los servicios 
sociales, tendrán los siguientes derechos con relación al sistema gallego de servicios 
sociales:

a) A utilizar el sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad y sin 
discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, orientación sexual, estado civil, edad, 
situación familiar, discapacidad, ideología, creencia, opinión o cualquier otra circunstancia 
personal, económica o social.

b) A recibir un trato acorde a la dignidad de la persona y al respeto de los derechos y 
libertades fundamentales, tanto por parte del personal como de las personas implicadas en 
el centro, programa o servicio.

c) A una intervención individualizada acorde con sus necesidades específicas, así como 
a que se les asista en los trámites necesarios de cara a su acceso a la atención social, 
sanitaria, educativa, cultural y, en general, a todas las necesidades personales que sean 
precisas para conseguir su desarrollo integral.

d) A recibir información de manera ágil, suficiente y veraz, y en términos comprensibles, 
sobre los recursos y prestaciones del sistema gallego de servicios sociales.

e) A tener asignada una persona profesional de referencia que actúe como interlocutora 
principal y que asegure la coherencia y la globalidad en el proceso de intervención social.

f) A la confidencialidad, sigilo y respeto en relación a sus datos personales e información 
que sea conocida por los servicios sociales en razón de la intervención profesional, sin 
perjuicio del posible acceso a los mismos en el ejercicio de una acción inspectora, de 
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conformidad con la legislación vigente en materia de protección de datos de carácter 
personal.

g) A acceder a su expediente personal y a obtener copia del mismo.
h) A elegir libremente, dentro de la capacidad de oferta del sistema y previa valoración 

técnica, el tipo de medidas o de recursos adecuados para su caso.
i) A rechazar la oferta de participación en servicios o programas que les oferte el 

sistema, o, en su caso, a que su consentimiento, libre y expreso, sea requerido para el 
ingreso en un centro o participación en un programa, sin perjuicio del cumplimiento debido 
de las resoluciones judiciales cuando esté limitada su capacidad de obrar.

j) A recibir una tarjeta social de carácter personal e intransferible que las acredite como 
titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

k) A la calidad de los servicios y prestaciones recibidas, pudiendo presentar sugerencias 
y reclamaciones.

l) A dar instrucciones previas respecto a la asistencia o cuidados que se les puedan 
administrar, al objeto de hacer frente a situaciones futuras en cuyas circunstancias no sean 
capaces de expresarlas personalmente.

m) Al respeto a los derechos lingüísticos da las personas usuarias, garantizando, en todo 
caso, el desarrollo por parte del sistema gallego de servicios sociales de su actividad desde 
la práctica de una oferta positiva del idioma gallego.

n) A los demás derechos que, en materia de servicios sociales, estén reconocidos en la 
presente ley y el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 7.  Deberes de las personas con relación a los servicios sociales.
Las personas usuarias de los servicios sociales tendrán los siguientes deberes:
a) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el acceso al sistema gallego de 

servicios sociales, facilitando información precisa y veraz sobre las circunstancias 
determinantes para su utilización y comunicando las variaciones que experimenten las 
mismas.

b) Comunicar al personal de referencia cualquier cambio significativo de circunstancias 
que pudiera implicar la interrupción o modificación sustancial de la intervención propuesta 
por los servicios sociales.

c) Colaborar con el personal encargado de prestarles la atención necesaria, acudiendo a 
las entrevistas con los mismos y siguiendo los programas y orientaciones que les prescriban.

d) Mantener una actitud positiva de colaboración con las personas profesionales de los 
servicios sociales, participando activamente en el proceso que genere la intervención social 
en la que sean destinatarias.

e) Participar de manera activa en su proceso de mejora, autonomía personal e inserción 
social.

f) Destinar las prestaciones recibidas al fin para el que fueron concedidas.
g) Contribuir a la financiación del coste de los servicios con arreglo a la normativa 

vigente.
h) Cuando utilicen las instalaciones o residan en un centro, observar los reglamentos de 

régimen interior y normas de funcionamiento o convivencia.

TÍTULO I
Del sistema gallego de servicios sociales

CAPÍTULO I
De la estructura del sistema

Artículo 8.  Estructura básica de los servicios sociales.
1. El sistema gallego de servicios sociales se estructura en forma de red, conforme a dos 

niveles de actuación:
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a) Servicios sociales comunitarios, que comprenden, a su vez, dos modalidades: 
servicios sociales comunitarios básicos y servicios sociales comunitarios específicos.

b) Servicios sociales especializados.
2. Cada nivel de actuación contará con los equipamientos y las personas profesionales y 

equipos técnicos interdisciplinares que se determinen reglamentariamente.

Artículo 9.  De los servicios sociales comunitarios.
1. Los servicios sociales comunitarios, de carácter predominantemente local, están 

referenciados a un territorio y población determinados y constituyen el acceso normalizado y 
el primer nivel de intervención del sistema gallego de servicios sociales.

2. Los servicios sociales comunitarios se configuran como servicios de carácter 
integrador, constituyéndose en la principal instancia del sistema para el desarrollo de 
intervenciones de carácter preventivo, de atención integral a personas y familias y de 
incorporación social y laboral.

3. Los servicios sociales comunitarios estarán coordinados mediante protocolos y 
sistemas de derivación, información y colaboración con los servicios sociales especializados, 
así como con otros servicios para el bienestar que operen en el mismo territorio, 
especialmente con los de salud, educación, cultura, empleo, vivienda, migraciones y, en su 
caso, desarrollo rural, a fin de favorecer una intervención integral con las personas.

Artículo 10.  De los servicios sociales comunitarios básicos.
1. Los servicios sociales comunitarios básicos tienen un carácter local, abierto y 

polivalente y constituyen la vía normal de acceso al sistema de servicios sociales, 
garantizando la universalidad del sistema y su cercanía a las personas usuarias y a los 
ámbitos familiar y social.

2. Los servicios sociales comunitarios básicos se desarrollarán desde los centros de 
servicios sociales polivalentes por medio de equipos interdisciplinares y con la estructura 
organizativa que se establezca por la administración titular del servicio, sin perjuicio de los 
requisitos y dotaciones mínimas que reglamentariamente se determinen.

Artículo 11.  Funciones de los servicios sociales comunitarios básicos.
1. Son funciones de los servicios sociales comunitarios básicos las siguientes:
a) El estudio y diagnóstico social de la comunidad, que implica la detección y análisis de 

necesidades y demandas, explícitas e implícitas, en su ámbito de intervención.
b) La elaboración de un plan de intervención comunitario acorde con las necesidades 

detectadas o anticipadas en el diagnóstico social.
c) La identificación de grupos de población vulnerables y la detección precoz de 

situaciones de riesgo para el desarrollo de actuaciones de carácter preventivo y de 
promoción social.

d) La atención de las situaciones individuales, la información en relación a las demandas 
presentadas, el diagnóstico y valoración técnica previa y la consecuente intervención en el 
caso, que incluirá, cuando sea conveniente, la derivación hacia el recurso idóneo dentro del 
sistema gallego de servicios sociales o a otros sistemas de bienestar o la asistencia en los 
trámites necesarios para acceder a otros recursos.

e) La participación en la gestión de las prestaciones económicas y el seguimiento de los 
correspondientes proyectos personalizados de intervención en los términos establecidos en 
la normativa específica en materia de inclusión social.

f) La gestión del servicio de ayuda en el hogar, así como la participación en la gestión de 
las prestaciones destinadas a garantizar la autonomía personal y la atención a la 
dependencia, en los términos establecidos en la normativa que resulte de aplicación.

g) La información, orientación y asesoramiento a toda la población, facilitando su acceso 
a los recursos sociales.

h) El fomento de la participación activa de la ciudadanía mediante estrategias 
socioeducativas que impulsen la solidaridad y la cooperación social organizada.
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2. Las funciones de los servicios sociales comunitarios básicos previstas en el apartado 
anterior se desarrollarán reglamentariamente.

Artículo 12.  De los servicios sociales comunitarios específicos.
1. Sin perjuicio de la orientación polivalente y preventiva del nivel de actuación 

comunitaria, los servicios sociales comunitarios específicos desarrollarán programas y 
gestionarán centros orientados a colectivos con problemáticas identificadas y singulares, 
procurando su normalización y reincorporación social o como espacio de tránsito a un 
servicio especializado.

2. Los servicios sociales comunitarios específicos, atendiendo a criterios de equidad 
territorial y rentabilidad social, podrán tener un carácter comarcal, de acuerdo con la 
planificación y ordenación del sistema gallego de servicios sociales regulada en el título IV 
de la presente ley.

Artículo 13.  Funciones de los servicios sociales comunitarios específicos.
Los servicios sociales comunitarios específicos tendrán como función el desarrollo de:
a) Programas y actividades para prevenir la exclusión de grupos vulnerables de 

características homogéneas y facilitar su inserción y normalización social.
b) La atención directa a colectivos con déficits de autonomía o en riesgo de exclusión 

que se desarrolle a través de programas en medio abierto, en centros de carácter no 
residencial o de carácter residencial temporal.

c) La gestión de equipamientos comunitarios para sectores de población con 
necesidades específicas que posibiliten en su ámbito el logro de los objetivos recogidos en el 
artículo 3.º de la presente ley, en el marco del Plan estratégico de servicios sociales.

Artículo 14.  De los servicios sociales especializados.
1. Los servicios sociales especializados están referenciados a un sector de población o a 

una necesidad determinada que demandan una mayor especialización técnica, una especial 
intensidad en la intervención o una base territorial de intervención de carácter 
supramunicipal.

2. En la planificación estratégica regulada en el título IV de la presente ley se 
establecerán los centros y servicios a los que se atribuye esta calificación.

Artículo 15.  Funciones de los servicios sociales especializados.
Los servicios sociales especializados tendrán las siguientes funciones:
a) Valorar, diagnosticar e intervenir ante situaciones que requieran una alta 

especialización técnica y, normalmente, interdisciplinar.
b) Gestionar centros y programas especializados.
c) Promover medidas de reinserción en su ámbito de actuación y desarrollar medidas de 

rehabilitación social orientadas a normalizar las condiciones de vida de las personas 
usuarias.

d) Prestar colaboración y asesoramiento técnico a los servicios sociales comunitarios, así 
como revertir a este nivel de actuación los casos en los que ya no sea preciso una 
intervención especializada.

Artículo 16.  Continuidad de los niveles de actuación social.
1. La relación entre servicios sociales comunitarios y servicios sociales especializados 

responderá a criterios de complementariedad, de acción coordinada para la consecución de 
objetivos comunes o de actuación conjunta, con la finalidad de conseguir la continuidad y 
complementariedad de las intervenciones que deban aplicarse desde los distintos niveles de 
actuación.

2. Existirá un único expediente social básico en el ámbito de los servicios sociales 
comunitarios, en el que quedarán recogidas todas las intervenciones y servicios prestados a 
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la persona usuaria en los diferentes niveles de actuación del Sistema gallego de servicios 
sociales.

3. A efectos de lo establecido en el apartado anterior, los servicios sociales 
especializados incorporarán protocolos de retorno de la información a los servicios sociales 
comunitarios que aseguren la actualización de la información en el expediente social básico.

4. Reglamentariamente, se establecerán los procedimientos de recogida y tratamiento de 
información de las personas usuarias del Sistema, garantizando, en todo caso, la 
confidencialidad de los datos de carácter personal.

5. La Xunta de Galicia creará la Historia social única electrónica como conjunto de 
información y documentos en formato electrónico en los que se contienen los datos, las 
valoraciones y las informaciones relevantes sobre la situación y la evolución de la atención 
social de las personas usuarias del Sistema gallego de servicios sociales a lo largo de su 
proceso de intervención, así como la identificación de los o de las profesionales y de los 
servicios o prestaciones que intervinieron sobre este. La Historia social única electrónica 
deberá, así, contener la suficiente, adecuada, pertinente y necesaria información para 
documentar el proceso de intervención social de la persona usuaria. Respecto de los datos 
de carácter personal y en cumplimiento del principio de calidad, solamente se recogerán en 
la Historia social única electrónica aquellos adecuados, pertinentes, no excesivos y 
necesarios para documentar dicho proceso de intervención social.

Para dar cumplimiento a lo indicado en el párrafo anterior, las distintas entidades que 
integran el Sistema gallego de servicios sociales, dentro de las que se incluyen, además de 
las administraciones públicas gallegas, las entidades privadas recogidas en el apartado 2 del 
artículo 29 de la presente ley, deberán incorporar a la Historia social única electrónica la 
información y los documentos que la conforman, en los términos que reglamentariamente se 
establezcan, autorizándose al efecto, en virtud de esta ley, la recogida, el tratamiento y la 
cesión de los datos de carácter personal necesarios para documentar el proceso de 
intervención social, con la finalidad de una gestión más eficaz y sostenible del Sistema 
gallego de servicios sociales y de la consecución de la continuidad y complementariedad de 
las intervenciones entre los distintos niveles de actuación.

Junto a lo anterior, y con el fin de garantizar la globalidad y continuidad de la intervención 
social, se autoriza la cesión de los datos de carácter personal que, conforme a lo dispuesto 
anteriormente, deban formar parte de la Historia social única electrónica, por parte de los 
órganos, entidades y organismos con competencias sobre otros sistemas de protección, en 
el marco estricto y a los efectos únicamente de la tramitación de los procesos de 
intervención social. A estos efectos, los órganos, entidades y organismos responsables de 
los ficheros de origen de los datos incluidos en la Historia social única electrónica serán 
responsables de la corrección y calidad de ellos, sin perjuicio de las responsabilidades del 
cesionario.

Se autoriza el acceso a la Historia social única electrónica en el ámbito de la intervención 
profesional en el Sistema gallego de servicios sociales, tanto por los y por las profesionales 
de atención como por el personal de gestión y servicios, así como para la acción inspectora 
de carácter público. En todo caso, el acceso se limitará al contenido necesario, adecuado y 
pertinente, en atención a las concretas funciones encomendadas.

Asimismo, de acuerdo con el reparto de competencias en materia de protección social, 
se autoriza el acceso y el empleo de aquella información contenida en la Historia social única 
electrónica que sea necesaria y proporcionada a los fines de las actuaciones de los 
correspondientes procesos de intervención social y de una adecuada atención integral por 
parte de los órganos, entidades u organismos competentes en otros sistemas de protección 
distintos del Sistema gallego de servicios sociales.

Las incorporaciones a la Historia social única electrónica de información procedente de 
sistemas de protección distintos del Sistema gallego de servicios sociales, así como el 
acceso a la información incluida en la Historia social única electrónica por parte de los 
órganos, entidades y organismos competentes en tales sistemas de protección, de acuerdo 
con lo establecido en los párrafos anteriores, se realizarán con pleno respeto a la normativa 
de protección de datos y conforme a lo previsto en los protocolos normalizados que apruebe 
el Consejo de la Xunta de Galicia y que se formalicen entre los órganos, organismos y 
entidades implicados. En dichos protocolos se concretarán los datos objeto de cesión, en el 
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marco de los programas de intervención social, atendiendo a los principios de calidad de los 
datos, necesidad y proporcionalidad, para los distintos ámbitos de información que 
conforman la Historia social única electrónica. Dichos protocolos serán objeto de publicación 
en el Diario Oficial de Galicia.

6. La Historia social única electrónica tendrá carácter público y confidencial y respetará 
los derechos de las personas usuarias al acceso a su expediente personal y a obtener copia 
de él, garantizando que esta historia será empleada para la intervención profesional y para la 
acción inspectora de carácter público en los términos previstos en esta ley. Cualquier otro 
acceso a la información contenida en la Historia social única electrónica se realizará en los 
términos y con los requisitos exigidos por la normativa reguladora de protección de datos de 
carácter personal y en el resto de la normativa que resulte de aplicación.

No obstante lo indicado en el párrafo anterior, el derecho de acceso de la persona 
usuaria a la Historia social única electrónica no podrá ejercerse en perjuicio del derecho de 
terceras personas a la confidencialidad de los datos que consten en ella recogidos en interés 
de la intervención de la persona usuaria, ni en perjuicio del derecho de los y de las 
profesionales participantes en la intervención, los cuales podrán oponer al derecho de 
acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.

Artículo 17.  Tarjeta social gallega.
1. Todas las personas con derecho de acceso a los servicios sociales, de conformidad 

con el artículo 5.º, puntos 1 y 2, de la presente ley, dispondrán de una tarjeta social gallega 
que las identificará como titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

2. La tarjeta social gallega facilitará la continuidad y coherencia del itinerario de 
intervención social y deberá garantizar la homogeneidad de la información existente en la 
red de servicios sociales de cada persona usuaria.

3. En esta tarjeta figurará el centro y la persona profesional de referencia para su titular.
4. Reglamentariamente, se establecerán las medidas oportunas para la implantación 

progresiva y generalizada de esta tarjeta.

CAPÍTULO II
Del Catálogo de servicios sociales

Artículo 18.  Definición.
1. El Catálogo de servicios sociales está integrado por el conjunto de intervenciones, 

programas, servicios y prestaciones que a continuación se relacionan:
a) Intervenciones o servicios de carácter técnico-profesional.
b) Servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnológica.
c) Prestaciones económicas orientadas a satisfacer necesidades pecuniarias valoradas 

de los individuos o familias y a estimular su incorporación social y laboral.
d) Programas de intervención comunitaria que constituirán un instrumento de prevención 

e inserción social que reforzarán la eficacia de las prestaciones esenciales y normalizadoras 
del sistema.

2. Las intervenciones, programas, servicios y prestaciones desarrolladas en el punto 
anterior podrán ser:

a) Esenciales: que se configuran como derecho exigible y estarán garantizadas para 
aquellas personas que cumplan las condiciones establecidas de acuerdo con la valoración 
técnica de su situación.

b) Normalizadoras: que estarán incluidas en la oferta habitual en función de las 
disponibilidades presupuestarias y en régimen de concurrencia.

3. El reconocimiento efectivo del derecho a una intervención, programa, servicio o 
prestación de carácter esencial corresponderá a la administración titular y prestadora de los 
mismos, conforme al título VII de la presente ley. En caso de las prestaciones incluidas en el 
Catálogo del sistema para la autonomía y atención a la dependencia, su reconocimiento se 
efectuará por la Administración autonómica.
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4. Con independencia de la clasificación de las intervenciones, programas, servicios y 
prestaciones, se garantizará el acceso al sistema gallego de servicios sociales, con carácter 
gratuito, de las personas con insuficiencia de recursos económicos, sin perjuicio del 
establecimiento, con carácter general, de un sistema progresivo de participación en la 
financiación de acuerdo con lo establecido en el artículo 56.º En cualquier caso, se habrá de 
asegurar la disponibilidad de un mínimo vital de libre disposición para las personas usuarias.

5. Reglamentariamente, se desarrollará y actualizará el catálogo a instancias del 
departamento competente en materia de servicios sociales.

Artículo 19.  Intervenciones o servicios de carácter técnico-profesional.
1. Tienen la consideración de intervenciones o servicios de carácter técnico-profesional 

los actos profesionales realizados para:
a) La información, orientación, asesoramiento y acompañamiento a las personas, 

familias o grupos.
b) La valoración y diagnóstico social de las demandas de la ciudadanía.
c) La intervención social, biopsicosocial, sociológica o socioeducativa que favorezca la 

adquisición o recuperación de funciones y habilidades personales y sociales de cara a la 
mejora de la autonomía, de la convivencia social y familiar y de la inclusión social.

2. Todas las intervenciones y servicios consignados en este artículo serán esenciales, de 
conformidad con el artículo 18.º

Artículo 20.  Servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnológica.
1. Tendrán la consideración de servicios y actuaciones de naturaleza material o 

tecnológica los siguientes:
a) La protección social de las personas, con capacidad de obrar limitada, que se 

encuentren en situación de conflicto o desamparo.
b) La atención residencial, que comporta alojamiento, continuado o temporal, sustitutivo 

del hogar.
c) La atención diurna, que ofrece cuidados personales y actividades de promoción y 

prevención que no requieran el ingreso en un centro residencial.
d) La ayuda en el hogar, consistente en ofrecer un conjunto de atenciones a personas o 

familias en su propio domicilio, para facilitar su desarrollo y permanencia en su entorno 
habitual.

e) La teleasistencia social y otros servicios de carácter tecnológico, que procuren la 
permanencia de las personas usuarias en su medio habitual.

f) El apoyo a la movilidad personal, en los términos previstos en la normativa reguladora 
del servicio gallego de apoyo a la movilidad personal para personas con discapacidad y/o 
dependientes.

g) La manutención, ya sea en locales de atención colectiva o en el propio domicilio de la 
persona usuaria.

h) Las ayudas técnicas e instrumentales, que permitan mantener la autonomía de la 
persona para desenvolverse en su medio.

i) El servicio de asistente personal.
j) Cualquier otro servicio o actuación no previsto en la presente ley que se considere 

necesario para garantizar una adecuada atención social.
2. Los servicios y actuaciones descritos en el apartado a) tendrán carácter esencial.
También tendrán carácter esencial los servicios y actuaciones establecidos en las letras 

b), c), d) y e), previa correspondiente valoración técnica cuando se trate de personas con 
déficit de autonomía personal incluidas en el sistema de atención a la dependencia.

3. Las demás prestaciones tendrán la consideración de normalizadoras, sin perjuicio de 
la ampliación del conjunto de prestaciones de carácter esencial.
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Artículo 21.  Prestaciones económicas.
1. Son prestaciones económicas del sistema gallego de servicios sociales las 

aportaciones en dinero, de carácter periódico o de pago único, que tienen como finalidad, 
entre otras, apoyar el cuidado de menores, paliar situaciones transitorias de necesidad, 
garantizar mínimos de subsistencia y reforzar procesos de integración familiar e inclusión 
social, así como garantizar el cuidado de personas con limitaciones en su autonomía 
personal en el marco de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia.

2. Tienen la consideración de prestaciones económicas del sistema gallego de servicios 
sociales las siguientes:

a) Las rentas de inclusión social.
b) Las ayudas de emergencia y necesidad social.
c) Las ayudas económicas a particulares para el fomento del acogimiento familiar de 

menores de edad, de mayores y de personas con discapacidad.
d) Los cheques-servicio.
e) La libranza vinculada a la adquisición de servicios de atención a personas en situación 

de dependencia.
f) La libranza para cuidados en el entorno familiar de personas en situación de 

dependencia.
g) Las prestaciones para cuidados en el entorno familiar de menores de tres años con 

grave discapacidad.
h) La libranza para la asistencia personal de las personas afectadas por una situación de 

gran dependencia.
i) Las prestaciones económicas dirigidas a las mujeres víctimas de violencia de género.
j) Las ayudas económicas de análoga o similar naturaleza y finalidad que las anteriores.
3. Las prestaciones expresadas en las letras a), b), e), f), g) y h) del punto anterior 

tendrán la consideración de esenciales y serán exigibles en los términos de su norma 
reguladora.

Artículo 22.  Programas de intervención comunitaria.
Los programas de intervención comunitaria se elaborarán a partir del diagnóstico social 

de una comunidad definida, favoreciendo la cooperación con los otros servicios de bienestar 
social existentes en su ámbito de actuación, y con la implicación de la ciudadanía, a fin de 
incidir en la superación de las situaciones detectadas, mediante la elaboración y desarrollo 
de actuaciones con una perspectiva preventiva y de inclusión social.

CAPÍTULO III
Del equipo profesional de los servicios sociales

Artículo 23.  Disposiciones generales.
1. La intervención profesional en los servicios sociales tendrá como norma general un 

carácter interdisciplinario en la búsqueda de una atención integral.
2. De forma reglamentaria, se fijarán las titulaciones y calificaciones profesionales y los 

prorrateos de cobertura de los equipos de trabajo que actúen en los servicios sociales, de 
conformidad con la distribución y tipología de áreas sociales contempladas en el 
planeamiento estratégico, con arreglo al título IV de la presente ley. Asimismo, se tendrán en 
cuenta los objetivos y características particulares de cada centro, las personas usuarias, sus 
servicios o programas, de manera que se asegure una adecuada calidad de servicio y de 
trato profesional a las personas destinatarias.

3. De manera particular, se asegurará en las áreas sociales rurales y de alta dispersión 
una oferta de servicios profesionales semejante a la que exista en el resto del territorio.
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Artículo 24.  Profesional de referencia.
1. A cada persona titular del derecho de acceso al sistema gallego de servicios sociales 

se le asignará una persona profesional de referencia en el ámbito de los servicios sociales 
comunitarios correspondientes, con la finalidad de dar coherencia al itinerario de 
intervenciones y garantizar el acceso a los diferentes servicios y prestaciones que necesite 
la persona o, en su caso, su familia.

2. La persona profesional de referencia será preferentemente una trabajadora o 
trabajador social de la red pública de servicios sociales, sin perjuicio de las titulaciones o 
especialidades de quien gestione el caso o actúe como responsable de la intervención o 
programa.

3. La persona profesional de referencia tendrá a su cargo el expediente social básico al 
que hace referencia el artículo 16.º2 de la presente ley.

4. De acuerdo con las disponibilidades del sistema, la persona usuaria podrá solicitar 
motivadamente el cambio de profesional de referencia, de entre los existentes en su área.

5. Las funciones de la persona profesional de referencia se desarrollarán 
reglamentariamente.

Artículo 25.  Estabilidad laboral y calidad del empleo de las personas profesionales de los 
servicios sociales y políticas de igualdad.

1. Las administraciones públicas promoverán la calidad en el empleo y la estabilidad 
laboral de las personas profesionales de servicios sociales, evitando situaciones de 
precariedad, como medio de lograr la calidad y permanencia de la oferta pública de servicios 
sociales.

2. A tal efecto, se considerará la estabilidad del empleo de las personas profesionales de 
servicios sociales como criterio evaluable en el acceso a la financiación pública por parte de 
las entidades prestadoras de servicios sociales. Igualmente, será criterio evaluable la 
adopción de medidas a favor de la efectividad del principio de igualdad en los términos 
establecidos en la normativa reguladora del trabajo en igualdad de las mujeres de Galicia.

3. Asimismo, las administraciones públicas fomentarán la mejora de las condiciones 
laborales y la implantación de medidas a favor de la efectividad del principio de igualdad, en 
particular, de aquellas tendentes a la conciliación de la vida familiar y laboral.

CAPÍTULO IV
Formación e investigación en servicios sociales

Artículo 26.  Fomento de la formación e investigación.
1. Las administraciones competentes, Xunta de Galicia y entidades locales adoptarán las 

medidas necesarias para el fomento de la realización de actividades y programas dirigidos a 
la formación y mejora de las capacidades del personal profesional de los servicios sociales y 
cuidadores, así como para la investigación y mejora tecnológica en esta materia.

2. La Xunta de Galicia podrá crear centros y organismos especializados en esta materia 
y actuar de forma coordinada con las universidades gallegas y centros de formación e 
investigación.

Artículo 27.  Formación permanente.
1. La formación permanente en materia de servicios sociales tendrá como finalidad la 

ampliación de los conocimientos, teóricos o prácticos, y estará orientada al desarrollo de 
habilidades en la atención directa a las personas usuarias y a cuantas otras materias incidan 
en la mejora de la calificación de los profesionales a fin de dar respuesta a las necesidades y 
demandas de la población.

2. La formación permanente tendrá como destinatario todo el personal profesional del 
sistema gallego de servicios sociales.

3. La formación podrá ser desarrollada directamente por la Administración autonómica o 
bien a través de convenios de colaboración con otras entidades.
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Artículo 28.  Investigación e innovación tecnológica.
1. Las administraciones públicas habrán de garantizar la necesaria innovación 

tecnológica a fin de lograr la mayor eficiencia en la prestación de los diferentes servicios.
2. Las administraciones públicas fomentarán la realización de estudios e investigaciones 

sobre las necesidades emergentes de atención social, sobre los factores que inciden en la 
demanda y sobre la evaluación de los elementos organizativos y de gestión del sistema.

TÍTULO II
De la prestación de los servicios sociales

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 29.  Formas de prestación de los servicios sociales.
1. Los servicios sociales serán prestados por las administraciones públicas gallegas a 

través de las siguientes fórmulas:
a) la gestión directa,
b) la gestión indirecta en el marco de la normativa reguladora de los contratos del sector 

público,
c) mediante el régimen de concierto social previsto en la presente ley,
d) mediante convenios con entidades sin ánimo de lucro.
2. Las personas físicas y jurídicas privadas, de iniciativa social o de carácter mercantil, 

podrán actuar como entidades prestadoras de servicios sociales y, en consecuencia, crear 
centros de servicios sociales, así como gestionar programas y prestaciones de esta 
naturaleza, de conformidad con lo establecido en el presente título.

Por razones de salud pública directamente vinculadas con la garantía de la adecuada 
atención y protección de los usuarios de los servicios sociales, siempre que incluyan 
prestaciones ligadas a la salud de acuerdo con las respectivas normativas sectoriales que 
los regulan, la prestación de los servicios para personas mayores, con discapacidad y/o con 
dependencia, de los servicios para la infancia y la adolescencia, y de los servicios de 
acogida o inclusión está sujeta, con carácter previo al inicio de la actividad, a la 
correspondiente autorización dictada por el órgano con atribuciones en materia de 
autorización e inspección de la consejería de la Xunta de Galicia con competencia en 
materia de servicios sociales, en los términos previstos en la presente ley y en su normativa 
de desarrollo.

La prestación de los servicios que supongan el ejercicio privado de funciones públicas 
relativas al acogimiento residencial de menores o a la aplicación de medidas judiciales a 
menores, así como la prestación de servicios de educación infantil sujetos a autorización de 
conformidad con las leyes en materia educativa que los regulan, está sujeta con carácter 
previo al inicio de la actividad a la correspondiente autorización dictada por el órgano con 
atribuciones en materia de autorización e inspección de la consejería de la Xunta de Galicia 
con competencia en materia de servicios sociales, en los términos previstos en la presente 
ley y en su normativa de desarrollo.

La prestación de los restantes servicios sociales está sujeta, con carácter previo al inicio 
de la actividad y en los términos previstos en la presente ley y en su normativa de desarrollo, 
a la presentación de la correspondiente declaración responsable o comunicación previa, de 
acuerdo con lo previsto en la normativa sectorial de aplicación, sin perjuicio de las facultades 
de control, comprobación e inspección que corresponden al órgano con atribuciones en 
materia de autorización e inspección de la consejería de la Xunta de Galicia con 
competencia en materia de servicios sociales. Dichas facultades de control, comprobación e 
inspección podrán ejercitarse en cualquier momento.
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CAPÍTULO II
La participación de la iniciativa social y de entidades privadas de carácter 

mercantil en la prestación de los servicios sociales

Artículo 30.  Iniciativa social.
A los efectos de la presente ley, las entidades de iniciativa social son aquellas 

organizaciones o instituciones no gubernamentales que gestionan centros o desarrollan 
actuaciones y programas de servicios sociales sin ánimo de lucro.

No obstará para la consideración de carencia de ánimo de lucro el hecho de que dichas 
entidades perciban contraprestación de las personas usuarias, siempre y cuando del análisis 
de sus cuentas anuales se deduzca la no obtención de beneficio.

Artículo 31.  Fomento de la iniciativa social.
1. El cumplimiento de los fines de las entidades de iniciativa social se promoverá 

mediante el otorgamiento de subvenciones, que se concederán atendiendo al interés social 
de los distintos servicios y proyectos, a su complementariedad con la oferta pública de 
servicios sociales, a la calidad y carácter innovador de las prestaciones y servicios ofertados, 
a la eficiencia en el empleo de los fondos públicos y a su adecuación a los objetivos fijados 
por la planificación autonómica en materia de servicios sociales.

2. En los términos establecidos en la normativa reguladora de las subvenciones y, sin 
perjuicio de la aplicación ordinaria del régimen abierto de concurrencia competitiva en la 
gestión de las subvenciones, por razones de interés público, debidamente justificadas, se 
podrán suscribir convenios singulares con entidades de iniciativa social debidamente 
autorizadas para la prestación de servicios sociales cuando por razones humanitarias o de 
emergencia social, o bien cuando por la singularidad de las características de la entidad, la 
especificidad de los servicios que presta o la especial vulnerabilidad de las personas 
usuarias, no sea posible o conveniente promover la concurrencia pública.

Estos convenios podrán tener carácter plurianual en aras a garantizar un marco estable 
que favorezca y facilite la mejor prestación de los servicios, planes y programas, sin perjuicio 
de su posible resolución anticipada por incumplimiento, por inexistencia sobrevenida de las 
razones especiales que lo justificaron o cualquier otra causa establecida reglamentariamente 
o en el propio convenio.

Artículo 32.  Iniciativa mercantil.
1. Son entidades de iniciativa mercantil las personas y entidades privadas con ánimo de 

lucro que presten servicios sociales.
2. Las administraciones públicas competentes podrán contratar con entidades 

mercantiles debidamente autorizadas la prestación de servicios sociales a personas usuarias 
del sistema.

3. La participación de estas entidades en la ejecución de las políticas sociales se 
realizará desde la aplicación del principio de complementariedad respecto a la gestión 
pública y su materialización se producirá en la forma y con las condiciones que se prevean 
en los correspondientes planes y programas de servicios sociales.

Artículo 33.  Fomento de previsiones de índole social en la contratación pública.
1. Los pliegos de condiciones administrativas particulares de las licitaciones que 

convoquen las administraciones públicas de Galicia en materia de gestión de servicios 
sociales podrán señalar la preferencia en la adjudicación de los contratos a las proposiciones 
presentadas por empresas públicas o privadas que en el momento de acreditar su solvencia 
técnica tengan en su plantilla un número de trabajadoras y trabajadores con discapacidad 
superior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones igualen en sus términos a las más 
ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicación. 
En los supuestos de empate, se podrá reconocer la preferencia en la adjudicación a la 
persona licitadora que disponga de un mayor porcentaje de trabajadoras y trabajadores fijos 
con discapacidad en su plantilla.
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2. En los términos previstos en la normativa de contratación pública, los pliegos de 
cláusulas que rijan la contratación de servicios sociales pueden dar preferencia en la 
adjudicación de contratos, en igualdad de condiciones con las que sean económicamente 
más ventajosas, a las proposiciones presentadas por empresas dedicadas específicamente 
a la promoción e inserción laboral de personas en situación de exclusión social. Igualmente, 
resultarán de aplicación los criterios establecidos en la Ley 2/2007, de 28 de marzo, del 
trabajo en igualdad de las mujeres de Galicia.

3. En la misma forma y condiciones, podrá establecerse tal preferencia en la 
adjudicación de los contratos relativos a prestaciones de carácter social o asistencial para 
las proposiciones presentadas por entidades sin ánimo de lucro, con personalidad jurídica, 
siempre que su finalidad o actividad tenga una relación directa con el objeto del contrato en 
los términos previstos en la normativa de contratación pública, o así figure definido en el 
concierto social previsto en la presente ley.

4. De conformidad con la legislación de aplicación, se impulsará el establecimiento de 
áreas reservadas para centros especiales de empleo en el ámbito de contratación de las 
administraciones públicas.

Artículo 33 bis.  Régimen de concierto social.
1. Las entidades que ofrecen servicios sociales previstos en las carteras de servicios 

vigentes podrán acogerse al régimen de conciertos en los términos que establece la 
presente ley. Las entidades que accedan al régimen de conciertos sociales tendrán que 
formalizar con la administración competente el correspondiente concierto.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por concierto social el instrumento por 
medio del cual se produce la prestación de servicios sociales de responsabilidad pública a 
través de entidades, cuya financiación, acceso y control sean públicos.

3. El régimen de concierto social previsto en esta ley se establece como modalidad 
diferenciada de la del concierto general regulado en la normativa de contratación del sector 
público, dadas las especiales circunstancias que concurren en el ámbito de los servicios 
sociales.

4. En el establecimiento de los conciertos para la provisión de servicios sociales se 
atenderá a los principios de atención personalizada e integral, arraigo de la persona en el 
entorno de atención social, elección de la persona y continuidad en la atención en su ciclo 
vital y a la calidad. Por ello, podrán establecerse como criterios para la formalización de los 
conciertos determinadas medidas de preferencia o medidas de discriminación positiva, 
criterios sociales, de calidad, de experiencia y trayectoria acreditada, y los que se 
determinen reglamentariamente, siempre y cuando se garantice la libre concurrencia y se 
respeten los principios de igualdad de trato, de no discriminación y de transparencia.

5. Reglamentariamente se establecerán los aspectos y criterios a los que han de 
someterse los conciertos sociales, los cuales preverán siempre los principios establecidos en 
el apartado anterior. Estos aspectos se referirán al cumplimiento de los requisitos previstos 
en la presente ley, a la tramitación de la solicitud, a la vigencia o duración máxima del 
concierto y las causas de extinción, a las obligaciones de las entidades que presten el 
servicio concertado y las administraciones públicas que hayan otorgado el concierto social, a 
la sumisión del concierto al derecho administrativo, al número de plazas concertadas y a 
otras condiciones.

6. Específicamente, en la atención a la infancia se tendrá en consideración en la 
selección de las plantillas la formación específica y experiencia en atención a menores, en 
particular derechos de la infancia, maltrato infantil, atención a personas menores de edad 
víctimas de violencia de género y abuso sexual.

Artículo 33 ter.  Objeto de los conciertos sociales.
Podrán ser objeto de concierto social:
a) La reserva y ocupación de plazas para uso exclusivo de las personas usuarias de 

servicios sociales o los colectivos vulnerables, cuyo acceso fuera autorizado por las 
administraciones públicas mediante la aplicación de los criterios previstos en la normativa de 
las administraciones competentes.
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b) La gestión integral de prestaciones técnicas, tecnológicas, de servicios, programas o 
centros.

Artículo 33 quáter.  Efectos de los conciertos sociales.
1. El concierto social obliga al titular de la entidad que concierta a proveer las 

prestaciones y servicios en las condiciones estipuladas en la legislación aplicable y el pliego 
técnico del concierto social.

2. No puede cobrarse a las personas usuarias por las prestaciones propias del sistema 
de servicios sociales de responsabilidad pública cantidad alguna al margen del precio 
público establecido.

3. Las prestaciones no gratuitas no podrán tener carácter lucrativo. A dichos efectos, 
reglamentariamente se determinarán las condiciones que permitan establecer precios de 
referencia para las prestaciones no gratuitas.

4. El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad por servicios complementarios 
al margen de los precios públicos estipulados tendrá que ser autorizado por la administración 
competente.

Artículo 33 quinquies.  Requisitos exigibles para acceder al régimen de concierto social.
1. Para poder suscribir conciertos las entidades habrán de contar con la oportuna 

autorización administrativa de sus centros y con la tramitación de la oportuna autorización, 
declaración responsable o comunicación previa de sus servicios, en función del régimen de 
intervención previsto.

2. A su vez, deberán figurar inscritas en el Registro Único de Entidades Prestadoras de 
Servicios Sociales, así como cumplir los otros requisitos específicos que se determinen 
reglamentariamente.

3. Las entidades tendrán que acreditar, en todo caso, la disposición de medios y 
recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas para 
cada servicio, así como el cumplimiento de la normativa que con carácter general o 
específico les sea de aplicación, tanto por la naturaleza jurídica de la entidad como por el 
tipo de servicio objeto de concertación.

4. Aquellas entidades con las que se suscriban conciertos de ocupación o de reserva de 
plazas tendrán que acreditar la titularidad del centro o su disponibilidad por cualquier título 
jurídico válido por un periodo no inferior al de vigencia del concierto.

5. Para el establecimiento de conciertos, las administraciones públicas darán prioridad a 
las entidades sin ánimo de lucro cuando existan análogas condiciones de efectividad, calidad 
y rentabilidad social, siempre que, en todo caso, se garantice la libre concurrencia y se 
respeten los principios de igualdad de trato, de no discriminación y de transparencia.

Artículo 33 sexies.  Duración, modificación, renovación y extinción de los conciertos 
sociales.

1. Los conciertos sociales tendrán que establecerse sobre una base plurianual a fin de 
garantizar la estabilidad en su provisión, sin perjuicio de que puedan determinarse aspectos 
concretos que hayan de ser objeto de revisión y, si procediera, de modificación antes de 
concluir su vigencia.

Se incluirán en el supuesto regulado en el artículo 58.1.c) del Decreto legislativo 1/1999, 
de 7 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de régimen financiero y 
presupuestario de Galicia.

2. Los conciertos podrán ser renovados en las condiciones que se establezcan 
reglamentariamente.

3. Una vez concluida la vigencia del concierto, por la causa que fuera, las 
administraciones públicas tendrán que garantizar que los derechos de las personas usuarias 
de las prestaciones concertadas no se vean perjudicados por su finalización.

4. Siempre que por aplicación de la normativa laboral las prestaciones estén sujetas a la 
subrogación de los trabajadores y trabajadoras se recogerá expresamente en los pliegos o 
documentos reguladores de la licitación.
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Artículo 33 septies.  Formalización de los conciertos sociales.
1. La formalización de los conciertos se efectuará mediante un documento administrativo 

con la forma y contenido que se determine reglamentariamente.
2. Podrá suscribirse un único concierto para la reserva y ocupación de plazas en varios 

centros o para la gestión integral de una pluralidad de prestaciones o servicios cuando todos 
ellos dependan de una misma entidad titular. Esta suscripción se efectuará en las 
condiciones que se determinen reglamentariamente.

Artículo 33 octies.  Acuerdos marco para la gestión de servicios sociales.
1. Los órganos de contratación del sector público autonómico podrán concluir acuerdos 

marco con las entidades prestadoras de servicios sociales al objeto de fijar las condiciones a 
las cuales habrá de ajustarse la prestación de determinados servicios sociales durante un 
concreto periodo de tiempo.

En particular, el sector público autonómico promoverá la formalización de los acuerdos 
marco aludidos en el párrafo anterior, con la finalidad de atender, de forma prioritaria, y en la 
medida en la que sea posible, a la libre elección de la persona destinataria del servicio de 
que se trate. Para ello procurará la firma de acuerdos marco con entidades prestadoras de 
servicios sociales.

2. Los contratos basados en un acuerdo marco para la gestión de servicios sociales 
serán contratos de gestión de servicios públicos en la modalidad de concierto.

3. Los acuerdos marco para la gestión de los servicios sociales y los contratos basados 
en dichos acuerdos se rigen por lo previsto en la presente ley, así como en el Real Decreto 
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley 
de contratos del sector público, y en la demás normativa de contratación pública de 
aplicación.

4. Para la suscripción de los acuerdos marco regulados en esta ley se seguirá el 
procedimiento previsto en el artículo 197 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de 
noviembre.

5. Una vez concluido el acuerdo marco para la gestión de servicios sociales, la 
adjudicación de los contratos en el mismo basados se efectuará aplicando los términos 
fijados en el propio acuerdo marco, sin necesidad de convocar a las partes a una nueva 
licitación.

A los efectos previstos en el párrafo anterior, en el acuerdo marco se contemplará, en 
todo caso, que en la adjudicación de cada contrato derivado se tendrá en cuenta de forma 
prioritaria, en la medida de lo posible, la libre elección de la persona usuaria o personas 
usuarias destinatarias del servicio de que se trate.

CAPÍTULO III
Agencia Gallega de Servicios Sociales

Artículo 34.  Creación y naturaleza.
1. Se autoriza a la Xunta de Galicia para la creación de la Agencia Gallega de Servicios 

Sociales, como entidad instrumental de derecho público, dotada de personalidad jurídica, 
patrimonio propio y autonomía en su gestión, facultada para ejercer potestades 
administrativas en el marco del cumplimiento de los programas correspondientes a las 
políticas públicas de servicios sociales.

2. La Agencia Gallega de Servicios Sociales se adscribirá al departamento de la Xunta 
de Galicia con competencias en materia de servicios sociales.

Artículo 35.  Régimen jurídico.
1. La creación de la Agencia Gallega de Servicios Sociales se producirá con la 

aprobación de su estatuto por decreto del Consejo de la Xunta de Galicia, a propuesta de la 
Consejería de Economía y Hacienda, previa iniciativa del departamento de la Administración 
autonómica con competencias en materia de servicios sociales.
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2. La constitución y funcionamiento de la Agencia Gallega de Servicios Sociales se regirá 
por lo establecido en la presente ley, en la disposición adicional quinta del texto refundido de 
la Ley de régimen financiero y presupuestario de Galicia, aprobado mediante Decreto 
legislativo 1/1999, de 7 de octubre, en su respectivo estatuto y en las demás normas que 
resulten de aplicación.

3. En sus actividades de contratación, la Agencia Gallega de Servicios Sociales se regirá 
por lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector público.

Artículo 36.  Funciones.
Serán funciones de la Agencia Gallega de Servicios Sociales las siguientes:
a) Conseguir un aprovechamiento óptimo y la racionalización en el empleo de los 

recursos dedicados a los servicios sociales, asegurando el mayor nivel de eficacia y 
eficiencia en la gestión y prestación de los mismos.

b) Velar por la plena efectividad del principio de responsabilidad pública en la prestación 
de los servicios sociales.

c) Gestionar equipamientos, prestaciones económicas, programas y servicios sociales de 
competencia autonómica.

d) Coordinar el ejercicio de las actuaciones públicas y privadas en materia de servicios 
sociales, promoviendo el establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras 
fórmulas de coordinación o cooperación que permitan una utilización óptima y racional de los 
recursos.

Artículo 37.  Recursos.
La Agencia Gallega de Servicios Sociales se financiará con los siguientes recursos:
a) Las transferencias consignadas en los presupuestos generales de la Xunta de Galicia.
b) Los ingresos propios que perciba como contraprestación por las actividades que 

puede realizar, en virtud de contratos, convenios o disposición legal, para otras entidades 
públicas, privadas o personas físicas.

c) La enajenación de los bienes y valores que constituyan su patrimonio, de acuerdo con 
lo establecido en la legislación patrimonial de la comunidad autónoma.

d) El rendimiento procedente de sus bienes y valores.
e) Las aportaciones voluntarias, donaciones, herencias y legados y demás aportaciones 

a título gratuito de entidades privadas y particulares.
f) Los ingresos recibidos de personas físicas y jurídicas como consecuencia de patrocinio 

de actividades o instalaciones.
g) Los demás ingresos de derecho público o privado que esté autorizada a percibir.
h) Cualesquiera otros recursos que se le puedan atribuir conforme a las disposiciones 

vigentes.

Artículo 38.  Régimen de personal.
1. Sin perjuicio de lo establecido para el personal directivo en la normativa que resulte de 

aplicación en materia de función pública, el personal al servicio de la Agencia Gallega de 
Servicios Sociales podrá estar constituido por personal funcionario, laboral y estatutario.

2. El personal que, con observación de los procedimientos establecidos en la normativa 
vigente, se incorpore a la agencia desde la administración pública gallega mantendrá la 
condición de personal funcionario, estatutario o laboral de origen, de acuerdo con la 
legislación de aplicación.

3. La agencia podrá contratar a personal en régimen de derecho laboral mediante las 
correspondientes pruebas selectivas convocadas al efecto y en las que se garantizará el 
cumplimiento de los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad.

Artículo 39.  Régimen financiero y presupuestario.
En materia de régimen financiero y presupuestario la Agencia Gallega de Servicios 

Sociales se regirá por lo dispuesto en el texto refundido de la Ley de régimen financiero y 
presupuestario de Galicia, aprobado por Decreto legislativo 1/1999, de 7 de octubre.
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TÍTULO III
Órganos consultivos y de participación

Artículo 40.  Consejo Gallego de Bienestar Social.
1. El Consejo Gallego de Bienestar Social es el órgano superior consultivo y de 

participación del Sistema gallego de servicios sociales y está adscrito al departamento de la 
Xunta de Galicia competente en la materia.

Reglamentariamente se desarrollará el régimen de funcionamiento y organización de 
dicho consejo, de acuerdo con lo previsto en el presente artículo.

2. El Consejo Gallego de Bienestar Social, presidido por la persona titular del 
departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de servicios sociales, estará 
compuesto, en la forma, número y proporción que reglamentariamente se determinen, por 
representantes de:

a) La Xunta de Galicia.
b) Las entidades locales, a través de la Federación Gallega de Municipios y Provincias.
c) Las organizaciones empresariales más representativas a nivel gallego, que 

designarán de común acuerdo a sus representantes.
c bis) Las organizaciones sindicales más representativas a nivel gallego y las que estén 

presentes en la Mesa General de Negociación de las Administraciones Públicas, que 
designarán de común acuerdo a sus representantes.

c ter) Las organizaciones profesionales agrarias más representativas a nivel gallego, que 
designarán de común acuerdo a sus representantes.

d) Las entidades prestadoras de servicios sociales y las organizaciones sin fines de lucro 
que trabajen a favor de la integración de los inmigrantes en Galicia.

e) Las asociaciones de personas usuarias de servicios sociales.
f) Las universidades gallegas.
g) Los colegios profesionales representativos de las disciplinas directamente 

relacionadas con los servicios sociales.
h) Dos representantes de la Administración general del Estado, a propuesta de la 

Delegación del Gobierno en Galicia.
3. Son funciones del Consejo Gallego de Bienestar Social:
a) Evaluar la planificación y gestión de los servicios sociales.
b) Informar, en el ámbito material de los servicios sociales, los proyectos de planificación 

y programación, así como los anteproyectos de leyes y los proyectos de normas 
reglamentarias que se dicten en ejecución de leyes en dicha materia.

c) Emitir dictámenes, a instancia del Parlamento de Galicia, en el ámbito de los servicios 
sociales.

d) Fomentar la participación de la sociedad y de las administraciones públicas.
e) Realizar el seguimiento y la evaluación de los resultados de ejecución de los 

programas en materia de servicios sociales.
f) Proponer directrices y líneas generales de actuación.
g) Proponer la adopción de iniciativas legislativas o actuaciones concretas.
h) Elaborar y/o modificar su reglamento de régimen interior.
i) Cualquier otra que le pueda ser atribuida reglamentariamente.
4. El Consejo podrá crear comisiones y grupos de trabajo específicos, con carácter 

sectorial o por áreas de gestión, al objeto de dinamizar su funcionamiento y dotarlo de mayor 
operatividad.

En todo caso, se creará en el seno del Consejo un grupo de trabajo de carácter 
permanente que tendrá como objetivo establecer un sistema de información sobre la 
situación de los servicios sociales en Galicia, proporcionando una visión global de la realidad 
de éste y teniendo en cuenta, entre otras, la perspectiva de género.

5. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, cuando se trate de materias que 
afecten o incidan directamente en el ámbito local, se creará una comisión en la cual 
participarán la Xunta de Galicia y las entidades locales, así como aquellas entidades que 
puedan resultar afectadas por las materias que se van a tratar.
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6. La Presidencia del Consejo, atendiendo a la índole de las materias que se vayan a 
tratar, podrá invitar a participar en las sesiones a personas de reconocido prestigio en el 
ámbito de los servicios sociales o áreas afines.

7. En las funciones que desarrollará el Consejo Gallego de Bienestar Social se tendrá en 
cuenta la adopción, entre otros, de los necesarios enfoques y perspectivas de género. El 
reglamento establecerá la forma de designación de las personas integrantes del Consejo, de 
manera que se procure en este órgano una composición de género equilibrada según lo 
previsto en la Ley 7/2004, de 16 de julio, para la igualdad de mujeres y hombres en la 
Comunidad Autónoma de Galicia, y en la Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Artículo 41.  Comité de Ética de los Servicios Sociales de Galicia.
1. Se autoriza a la Xunta de Galicia para la creación del Comité de Ética de los Servicios 

Sociales de Galicia, que se configurará como un órgano colegiado de carácter permanente 
interdisciplinario e independiente, sin personalidad jurídica propia, consultivo, que tiene como 
finalidad el análisis y asesoramiento en los aspectos y conflictos éticos que se planteen en la 
práctica diaria de la intervención social. La creación efectiva de este órgano se materializará 
mediante decreto del Consello de la Xunta de Galicia, que desarrollará la regulación de su 
composición, funciones y régimen de funcionamiento.

2. El Comité de Ética de los Servicios Sociales de Galicia se adscribirá a la consejería de 
la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia con competencias en 
materia de servicios sociales.

3. Este comité ejercerá sus funciones asesoras con plena autonomía y sin dependencia 
funcional de ningún otro órgano.

4. Las personas miembros de este comité habrán de reunir, al menos, los siguientes 
requisitos:

a) Experiencia profesional acreditada de al menos cinco años en el ámbito de los 
servicios sociales realizando funciones de intervención social directa.

b) Formación específica sobre ética aplicada en servicios sociales impartida por una 
administración pública, universidad, colegio profesional u otra institución con capacidad para 
acreditar dicha formación y/o, en su caso, formar parte de comités de ética o comisiones 
deontológicas.

No podrán ser miembros de este comité las personas titulares de órganos directivos de 
la Xunta de Galicia o de entidades dependientes, así como las personas titulares de órganos 
directivos de colegios profesionales, de las universidades y de las asociaciones 
profesionales.

5. En la composición de este comité se procurará alcanzar una presencia equilibrada de 
mujeres y hombres. A estos efectos, y con arreglo a lo dispuesto en la Ley orgánica 3/2007, 
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se entenderá por 
composición equilibrada la presencia de hombres y mujeres de forma que las personas de 
cada sexo no superen el 60 % ni bajen del 40%.

Artículo 42.  Mesa Gallega de Servicios Sociales.
(Derogado)

Artículo 43.  Participación ciudadana y de las personas usuarias de servicios sociales.
1. Las administraciones públicas competentes en materia de servicios sociales 

garantizarán la participación ciudadana en el sistema gallego de servicios sociales mediante 
el establecimiento, por vía reglamentaria, de sistemas de consulta y debate abiertos a toda la 
ciudadanía y, de manera particular, a las personas usuarias y sectores directamente 
afectados.

2. En la formulación de los instrumentos de planificación y gestión de los servicios 
sociales contemplados en la presente ley se establecerán mecanismos y procesos 
específicos de participación que podrán tener un ámbito territorial o sectorial.
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TÍTULO IV
Planificación del sistema gallego de servicios sociales

Artículo 44.  De las áreas sociales.
1. La unidad territorial de referencia para la planificación de los servicios sociales será el 

área social que, definida atendiendo a indicadores sociales, económicos y demográficos, 
facilite una distribución equilibrada de los recursos, de manera que se garantice la igualdad 
de oportunidades en el acceso a los servicios sociales para toda la ciudadanía, con 
independencia de su lugar de residencia.

2. Reglamentariamente, se aprobará el Mapa gallego de servicios sociales, en el que se 
definirán las áreas sociales y se establecerán los criterios de dotación de centros y de 
servicios en el territorio de Galicia.

Artículo 45.  Plan estratégico de servicios sociales.
1. El departamento de la Xunta de Galicia con competencias en materia de servicios 

sociales elaborará cada seis años un Plan estratégico de servicios sociales que se formulará 
en función de las necesidades sociales presentes y emergentes de la ciudadanía gallega, 
garantizando, en todo caso, la participación de las entidades locales.

2. El Plan estratégico de servicios sociales deberá ser aprobado por el Consejo de la 
Xunta de Galicia.

Artículo 46.  Finalidad y contenido básico del Plan estratégico de servicios sociales.
1. La finalidad del Plan estratégico será la de desarrollar y concretar los objetivos del 

sistema gallego de servicios sociales definidos en la presente ley, así como la de priorizar el 
establecimiento de medidas, servicios y recursos que permitan conseguirlos.

2. El Plan estratégico tomará como punto de partida el Mapa gallego de servicios 
sociales con la definición de las áreas sociales sobre las que se vertebrará el sistema 
gallego de servicios sociales e identificará el tipo de centros y servicios en relación a la 
estructura del sistema y distribución competencial que se establecen en la presente ley.

3. El Plan estratégico contendrá criterios de calidad y los mecanismos de seguimiento y 
control e irá acompañado de una memoria económica.

Artículo 47.  Planes y programas sectoriales del Plan estratégico de servicios sociales.
1. El Plan estratégico de servicios sociales podrá ser complementado y desarrollado en 

forma de planes y programas sectoriales.
2. Los planes y programas desarrollarán, cada uno en el ámbito que le es propio, los 

siguientes aspectos:
a) El análisis de las necesidades y de la demanda social que motiva el plan.
b) La definición de los objetivos de cobertura y el establecimiento de periodos temporales 

indicativos para su consecución.
c) La tipificación y distribución territorial de los recursos necesarios para el logro de los 

objetivos previstos.
d) Los criterios y mecanismos indicados para el seguimiento, aplicación y evaluación del 

plan.
e) La previsión de medidas generales para la coordinación interadministrativa e 

interdepartamental.
f) Cuantos otros aspectos se consideren precisos para conseguir una planificación 

objetiva y adecuada a las necesidades de servicios sociales.
3. En el proceso de elaboración de los planes y programas sectoriales participarán las 

entidades representativas de los sectores implicados y las entidades locales.
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Artículo 48.  Planificación de ámbito local.
Los ayuntamientos podrán elaborar su propia planificación que, en el marco de la 

planificación estratégica, la completen en su propio ámbito territorial, a través de los planes y 
programas de servicios sociales municipales.

TÍTULO V
De la calidad del sistema gallego de servicios sociales

Artículo 49.  Disposiciones generales.
1. La calidad del sistema gallego de servicios sociales constituye un principio general del 

mismo, así como un derecho de las personas usuarias.
2. Las exigencias de calidad afectarán por igual a todo el sistema, tanto de iniciativa 

pública como privada concertada.
3. El sistema de calidad tendrá siempre como referente el nivel de satisfacción de las 

necesidades de las personas en relación a los servicios sociales.

Artículo 50.  Establecimiento de criterios de calidad del sistema gallego de servicios 
sociales.

Los criterios y normas de calidad se definirán sobre los siguientes objetivos generales:
a) La elaboración de normas y estándares de calidad propios del sistema gallego de 

servicios sociales.
b) El establecimiento de sistemas de información homogéneos que posibiliten la 

actuación integrada y la coordinación del sistema gallego de servicios sociales.
c) El seguimiento y evaluación permanente, orientando el sistema de calidad a la mejora 

continuada del mismo.

Artículo 51.  Plan de calidad.
1. El departamento de la Administración autonómica con competencias en materia de 

servicios sociales elaborará un Plan de calidad del sistema que defina los objetivos 
esenciales, indicadores y estándares de referencia, así como los mecanismos de 
seguimiento y control oportunos.

2. El Plan de calidad fijará medidas concretas para el desarrollo de un sistema 
documental único del sistema gallego de servicios sociales.

3. El Plan de calidad debe incluir, en todo caso, las siguientes previsiones:
a) La definición de los objetivos de calidad que se establezcan.
b) Los instrumentos y sistemas de mejora globales o sectoriales.
c) Los estudios de opinión y los resultados de los procedimientos de participación de las 

personas usuarias y sus familias.
d) Los requisitos de calidad exigibles a las actividades y prestaciones sociales 

correspondientes a la red de atención pública de servicios sociales.
e) Los recursos y dotaciones suficientes que garanticen la oferta de las prestaciones y 

servicios adecuados, en las condiciones y características que se establezcan en el Catálogo 
de servicios.

f) Una memoria económica.

TÍTULO VI
De la financiación de los servicios sociales

Artículo 52.  Fuentes de financiación.
La financiación del sistema gallego de servicios sociales se efectuará mediante:
a) Los presupuestos generales de la comunidad autónoma.
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b) Los presupuestos de las entidades locales.
c) Los precios públicos correspondientes.
d) Cualquier otra aportación pública o privada destinada a fines de servicios sociales, de 

acuerdo con lo establecido en la normativa que resulte de aplicación.

Artículo 53.  Financiación por la Comunidad Autónoma de Galicia.
1. El Parlamento de Galicia aprobará anualmente en los presupuestos generales las 

cantidades necesarias para hacer frente al cumplimiento de los gastos derivados del 
ejercicio de las competencias de la Xunta de Galicia en materia de servicios sociales, así 
como a la participación en la financiación de servicios, programas y prestaciones del 
sistema.

2. La atribución a las entidades locales de competencias de titularidad autonómica en 
materia de servicios sociales deberá ir acompañada de la transferencia de los medios 
económicos, materiales y personales que resulten necesarios para el adecuado ejercicio de 
las mismas.

3. La Xunta de Galicia habrá de contribuir al desarrollo, mejora y sostenimiento de las 
actividades realizadas por entidades de iniciativa social.

Artículo 54.  Financiación por las entidades locales.
1. Los ayuntamientos tendrán que consignar en sus presupuestos las cantidades 

necesarias para la creación, mantenimiento, gestión y desarrollo de los servicios sociales de 
su competencia, con arreglo al título VII de la presente ley.

2. El nivel de esfuerzo presupuestario de los ayuntamientos para la prestación de los 
servicios sociales de su competencia podrá constituir un criterio de valoración para el acceso 
a la financiación por parte del Gobierno gallego, que, en todo caso, deberá tener en cuenta 
el principio de equidad y equilibrio territorial.

Artículo 55.  Colaboración financiera.
1. La colaboración financiera entre las administraciones públicas se llevará a cabo 

mediante convenios o cualquier otra fórmula regulada, quedando condicionada al 
cumplimiento de los objetivos fijados en el marco de la planificación y programación 
autonómica y local, así como a una preceptiva fiscalización.

2. Las administraciones públicas podrán igualmente conceder subvenciones o suscribir 
convenios de colaboración con las entidades de carácter público o privado que presten 
servicios sociales, debiendo garantizarse, en todo caso, el cumplimiento de la normativa 
vigente en materia de autorización de centros, programas y servicios sociales.

Artículo 56.  Aportaciones de las personas usuarias.
1. Se acordará, de ser el caso, la aportación de las personas usuarias a la financiación 

de los servicios sociales mediante el establecimiento de un sistema de precios públicos, sin 
perjuicio de la aplicación de criterios de progresividad.

2. La administración, para determinar la participación de las personas usuarias en la 
financiación del sistema, tendrá en cuenta, en los baremos que reglamentariamente se 
establezcan, la naturaleza del servicio, el coste de referencia y la capacidad económica de la 
persona usuaria, especialmente, su nivel de renta y el sector de población a quien se dirija la 
prestación del servicio.

3. La determinación de las aportaciones se ha de fundamentar en los principios de 
equidad, solidaridad y redistribución. La Xunta de Galicia debe establecer y regular un 
sistema de bonificaciones para la participación en las prestaciones garantizadas, a fin de 
atender a situaciones de insuficiencia de recursos de las personas usuarias. Las 
bonificaciones se deben establecer en función del nivel de renta personal y de las 
obligaciones económicas respecto a las personas que la usuaria o usuario tenga a su cargo.

4. Reglamentariamente, se podrán establecer fórmulas alternativas de financiación para 
aquellas personas que, careciendo de recursos suficientes para el pago ordinario de los 
precios públicos referidos, dispongan de un patrimonio personal que se pueda afectar al 
pago de los mismos.
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5. En ningún caso se podrá privar a una persona ni excluirla de la prestación de servicios 
sociales financiados total o parcialmente con fondos públicos por el hecho de no disponer de 
recursos económicos o resultar éstos insuficientes.

6. La calidad de los servicios y la prioridad en su prestación no podrá depender o quedar 
condicionada a la realización de aportaciones económicas de las personas usuarias.

7. En todo caso, los ingresos que recauden las administraciones públicas de Galicia en 
concepto de aportación de las personas usuarias para su participación en el coste de los 
servicios del sistema gallego de servicios sociales estarán afectados a la financiación del 
servicio y a la prestación que reciban.

Artículo 57.  Participación de las entidades privadas en la financiación de los servicios 
sociales.

1. Las administraciones públicas facilitarán la participación de entidades privadas que 
acrediten estar al día de las obligaciones legales que les afecten en la financiación de los 
servicios sociales.

2. Reglamentariamente, se desarrollarán actuaciones que posibiliten el patrocinio y el 
ejercicio de la responsabilidad social corporativa de las entidades privadas para el desarrollo 
de los servicios sociales de Galicia.

TÍTULO VII
De la atribución de competencias

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 58.  Criterios generales.
1. Las competencias en materia de servicios sociales corresponderán a la Administración 

de la Comunidad Autónoma de Galicia y a las corporaciones locales de Galicia, así como, en 
su caso, a las demás entidades públicas previstas en el Estatuto de autonomía de Galicia o 
establecidas en la presente ley.

2. Las competencias que la presente ley atribuye a la Xunta de Galicia podrán ser objeto 
de delegación y transferencia, de conformidad con lo previsto en la normativa vigente en la 
materia.

3. La Xunta de Galicia, conforme a lo dispuesto en la legislación de régimen local, podrá 
adoptar las medidas necesarias para garantizar las prestaciones esenciales que 
correspondan a la ciudadanía cuando se produzca el incumplimiento por parte de una 
corporación local de sus deberes en relación a la presente ley.

CAPÍTULO II
Competencias de las administraciones públicas

Artículo 59.  Competencias de la Xunta de Galicia.
Son competencias de la Xunta de Galicia las siguientes:
a) El establecimiento del marco normativo en materia de servicios sociales.
b) La planificación y programación general de los servicios sociales en el ámbito 

territorial de Galicia mediante la elaboración del Plan estratégico de servicios sociales y los 
planes y programas sectoriales.

c) El Registro Único de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales.
d) La autorización y acreditación de centros, servicios y programas sociales, así como su 

tipificación y la reglamentación de los requisitos mínimos, tanto generales como específicos, 
que necesariamente han de cumplir.

e) La formación e investigación en el campo de los servicios sociales.
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f) El asesoramiento y asistencia técnica a las entidades e instituciones que participen en 
la prestación de los servicios sociales a fin de que su actuación se adecue a lo dispuesto en 
la presente ley y a su normativa de desarrollo.

g) El diseño, la creación, la gestión y la coordinación de un sistema de información 
estadística de los servicios sociales, y el diseño, la creación, la gestión y la coordinación de 
la historia social única electrónica, así como su mantenimiento y actualización.

h) La supervisión y evaluación de la calidad en la prestación de los servicios sociales 
estableciendo mecanismos de control objetivo y continuo de los mismos.

i) La creación, mantenimiento y gestión de los servicios sociales especializados, así 
como de los centros y programas de los servicios sociales comunitarios específicos que, por 
su naturaleza, ámbito supramunicipal u otras circunstancias, debidamente justificadas en el 
marco del Plan estratégico de servicios sociales, asuma la Xunta de Galicia.

j) La valoración técnica de las situaciones que determinen el reconocimiento del derecho 
a los servicios y prestaciones esenciales de carácter material o económico.

k) La concesión de las prestaciones o ayudas económicas destinadas a personas físicas, 
sin perjuicio de la colaboración de los entes locales cuando así se establezca en su 
normativa específica.

l) La gestión de subvenciones y otras ayudas públicas que conceda a centros y 
entidades prestadoras de servicios sociales.

m) El ejercicio de las potestades inspectora y sancionadora.
n) Cualquier otra que se le atribuya por la normativa vigente, así como aquellas otras que 

siendo necesarias para el desarrollo y ejecución de la política de servicios sociales no estén 
expresamente atribuidas a otra Administración pública.

Artículo 60.  Competencias de los ayuntamientos.
1. De conformidad con lo previsto en la presente ley y en la legislación de aplicación 

sobre régimen local, corresponden a los ayuntamientos, en el marco de la planificación y 
ordenación general del sistema gallego de servicios sociales, las siguientes competencias:

a) La creación, gestión y mantenimiento de los servicios sociales comunitarios básicos.
b) La creación, gestión y mantenimiento de los servicios sociales comunitarios 

específicos, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 59.º i).
c) La colaboración en el fomento de los servicios sociales prestados por entidades de 

iniciativa social, así como la promoción de mecanismos de coordinación de las actuaciones 
realizadas por las mismas, evitando en lo posible la duplicidad e infrautilización de los 
equipamientos sociales.

d) La promoción y realización de estudios e investigaciones sobre la problemática de los 
servicios sociales en el ámbito local y la divulgación de los resultados obtenidos en los 
mismos.

e) La detección y análisis de las necesidades y de la problemática social existente en su 
ámbito territorial.

f) La elaboración de planes y programas de servicios sociales en su ámbito territorial, de 
conformidad con lo previsto en el artículo 48º de la presente ley.

g) La participación, como entidad colaboradora, en la gestión de las prestaciones 
económicas y, en su caso, en las subvenciones concedidas por la Xunta de Galicia, en los 
términos legalmente establecidos.

h) El fomento y promoción de la solidaridad y de la participación de la sociedad civil en la 
prevención e intervención social en el ámbito local.

i) La creación, regulación e impulso de mecanismos de participación local en el ámbito 
de los servicios sociales.

j) La coordinación de los servicios sociales con los restantes servicios municipales y de 
las restantes administraciones en el desarrollo de los planes y programas de intervención 
comunitaria, facilitando la participación de las entidades sociales y la implicación de la 
ciudadanía en el proceso.

k) Cuantas otras les estén atribuidas o les sean delegadas, de acuerdo con la legislación 
vigente.
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2. Estas competencias se ejercerán por los ayuntamientos, por sí mismos o asociados, o 
a través de las fórmulas de colaboración interadministrativa, a fin de alcanzar una mayor 
eficacia y rentabilidad social de los recursos disponibles.

Artículo 61.  De los servicios sociales mínimos garantizados por los ayuntamientos.
1. De cara a garantizar una oferta pública de servicios sociales a todas las personas, con 

independencia de su residencia, todos los ayuntamientos de Galicia asegurarán, como 
mínimo, la prestación de servicios sociales comunitarios básicos de titularidad municipal.

2. Si la prestación de estos servicios mínimos resultara imposible o de muy difícil 
cumplimiento, se podrá solicitar su dispensa, siguiendo el procedimiento establecido en la 
Ley 5/1997, de 22 de julio, de Administración local de Galicia.

Artículo 62.  De las actividades municipales complementarias de otras administraciones 
públicas.

Para la mejor atención de las necesidades sociales de su ámbito territorial, y una vez 
garantizada la prestación de los servicios sociales comunitarios básicos y demás 
competencias enumeradas en el artículo 60.º, los ayuntamientos de Galicia podrán crear, 
gestionar y mantener servicios sociales especializados, en coordinación con la Xunta de 
Galicia y de acuerdo con el Catálogo de servicios sociales y la planificación correspondiente.

Artículo 63.  Competencias de las diputaciones provinciales.
Las diputaciones provinciales, de conformidad con lo previsto en la normativa de régimen 

local, proporcionarán asistencia económica, técnica y jurídica a los ayuntamientos en la 
ejecución de sus competencias en materia de servicios sociales, especialmente en la 
prestación de servicios sociales comunitarios básicos por aquellos ayuntamientos con menos 
de veinte mil habitantes.

Artículo 64.  De la colaboración interadministrativa.
1. La Xunta de Galicia promoverá una efectiva coordinación y cooperación con los 

ayuntamientos a fin de asegurar la calidad y una cobertura equilibrada de los servicios 
sociales en todo el territorio, especialmente en lo que atañe a la creación y mantenimiento de 
servicios sociales comunitarios específicos.

2. Además, a los efectos de lo previsto en el apartado anterior, la Xunta de Galicia 
promoverá fórmulas de cooperación interadministrativa de naturaleza consorcial.

Artículo 64 bis.  Promoción de la colaboración interadministrativa para la creación, la 
gestión y el mantenimiento de los servicios sociales.

1. De acuerdo con lo establecido en el artículo anterior, la Administración general de la 
Comunidad Autónoma promoverá la formalización de convenios administrativos de 
colaboración entre ella o las entidades instrumentales del sector público autonómico y las 
entidades locales para la creación, la gestión y el mantenimiento de servicios sociales, en 
especial en lo que respecta a los servicios comunitarios específicos, con el fin de asegurar la 
calidad y una cobertura equilibrada de los servicios sociales en todo el territorio así como los 
criterios de economía, eficiencia y eficacia en la gestión y el uso racional de los recursos 
públicos, con independencia de la concreta administración titular de los centros.

2. Los convenios a los que se refiere el número anterior podrán tener por objeto, en 
particular, la cesión de bienes a las entidades locales con destino a la prestación por parte 
de estas últimas de servicios sociales mediante centros de día y residencias, o la 
cofinanciación de centros de día y residencias en las condiciones que en ellos se 
establezcan. Los convenios recogerán los términos de la disponibilidad o aportación de 
medios humanos, técnicos o financieros y, en su caso, de las instalaciones de los centros 
que en cada caso procedan para cumplir con los principios establecidos en esta disposición.

3. Conforme a lo establecido en la legislación de régimen local y en la Ley 5/2014, de 27 
de mayo, de medidas urgentes derivadas de la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de 
diciembre, de racionalización y sostenibilidad de la Administración local, las competencias 
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que corresponden a los ayuntamientos en materia de creación, gestión y mantenimiento de 
los servicios sociales comunitarios en virtud de lo dispuesto en el artículo 60 de esta ley, 
tienen el carácter de competencias propias atribuidas por la legislación autonómica, por lo 
que para el ejercicio de tales competencias por los ayuntamientos no serán exigibles los 
informes que prevé el artículo 3 de la Ley 5/2014, de 27 de mayo, para el caso de ejercicio 
de competencias distintas de las propias y de las atribuidas por delegación.

Artículo 65.  Comisión Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusión Social.
1. Se crea la Comisión Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusión Social como 

órgano de coordinación de las actuaciones de los diferentes departamentos de la Xunta de 
Galicia que incidan en la mejora del bienestar de la ciudadanía gallega, a los efectos del 
desarrollo de la presente ley.

2. Serán funciones de la Comisión Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusión 
Social las siguientes:

a) Garantizar el intercambio de información, la coherencia y la complementariedad de las 
actividades de los departamentos de la Xunta de Galicia en los ámbitos del bienestar y la 
inclusión social.

b) Informar el Plan estratégico de servicios sociales, así como los planes y programas 
que desarrollen el mismo.

c) Cualquier otra función que le venga atribuida mediante disposición legal o 
reglamentaria.

3. En el ejercicio de sus funciones, la Comisión tendrá en cuenta la perspectiva de 
género.

4. Reglamentariamente, se desarrollarán su composición y régimen de funcionamiento.

TÍTULO VIII
De los mecanismos de control y garantía pública del sistema gallego de 

servicios sociales

CAPÍTULO I
Régimen de registro, autorización administrativa y acreditación de entidades, 

centros, servicios o programas

Artículo 66.  Entidades prestadoras, centros y programas de servicios sociales.
1. Tendrá la consideración de entidad prestadora de servicios sociales toda persona 

física o jurídica, legalmente reconocida como tal, que sea titular o gestora de centros 
sociales y/o desarrolle programas o servicios sociales en las áreas de actuación señaladas 
en la normativa de aplicación.

2. Son entidades prestadoras:
a) La Administración autonómica.
b) Las entidades locales.
c) Las entidades de iniciativa social.
d) Las entidades de iniciativa mercantil.
3. Tendrán la consideración de centros de servicios sociales todos aquellos 

equipamientos reglamentariamente tipificados en los que se desarrollen de un modo estable 
y continuado servicios, programas y actividades de servicios sociales en las distintas áreas 
sociales.

4. Tendrán la consideración de programas de servicios sociales el conjunto articulado de 
objetivos, acciones y servicios dotados presupuestariamente y que cuenten con los recursos 
humanos y materiales adecuados para llevarlos a cabo, y por medio de los cuales se 
procuren soluciones a las necesidades sociales.
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Artículo 67.  Registro.
1. La inscripción de las entidades titulares o gestoras de servicios, centros o programas 

en el Registro Único de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales, adscrito a la 
consejería de la Xunta de Galicia con competencias en materia de inspección de servicios 
sociales, se efectuará de oficio con la resolución de autorización, o con la presentación de la 
declaración responsable o de la comunicación previa conforme a lo dispuesto en la 
correspondiente normativa sectorial.

Sin prejuicio de lo anterior, las entidades prestadoras de servicios sociales, según la 
definición de los servicios sociales contenida en el artículo 2 de la presente ley, podrán 
solicitar su inscripción en dicho registro.

2. Reglamentariamente, se desarrollarán las condiciones y procedimientos para la 
inscripción y cancelación de la inscripción de las entidades y sus centros, servicios y 
programas. La duración máxima de estos procedimientos será de tres meses. Una vez 
transcurrido dicho plazo sin que se dicte resolución administrativa, las solicitudes se 
entenderán desestimadas por silencio administrativo.

Artículo 68.  Régimen de la autorización, declaración responsable o comunicación previa.
1. Los servicios, centros y programas de servicios sociales de titularidad pública y 

privada que se desarrollen en Galicia precisarán, con carácter previo, para su creación o 
construcción, inicio de actividades, modificación sustancial y cese de actividades obtener la 
autorización o presentar la correspondiente declaración responsable o comunicación previa 
ante el órgano con atribuciones en materia de autorización e inspección de la consejería de 
la Xunta de Galicia con competencia en materia de servicios sociales, de conformidad con lo 
dispuesto en la normativa de unidad de mercado, en la presente ley y en la correspondiente 
normativa sectorial, sin perjuicio de otras autorizaciones o licencias exigibles de acuerdo con 
la legislación vigente.

2. En el supuesto de servicios, centros y programas promovidos por los municipios o 
diputaciones, además de lo indicado en el apartado anterior, estos quedarán supeditados al 
cumplimiento de los requisitos siguientes:

a) Plan de viabilidad económica del ayuntamiento o de la diputación, con informe 
favorable de la persona que ejerza la intervención de la entidad local, en el que se garantice 
la sostenibilidad financiera de las nuevas actividades económicas, respetando en todo caso 
el principio de eficiencia y el resto de los requerimientos de la legislación de estabilidad 
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

b) Informe previo y preceptivo, emitido por el órgano competente de la Comunidad 
Autónoma, acerca de la inexistencia de duplicidades en las competencias o servicios, así 
como de la oportunidad y necesidad del recurso en cuestión, a efectos de la planificación 
estratégica de servicios sociales de la Comunidad Autónoma.

3. Se desarrollarán reglamentariamente las condiciones y los procedimientos para la 
obtención, revocación, rehabilitación y suspensión de las autorizaciones, así como el 
régimen de la declaración responsable o comunicación previa según lo previsto en la 
normativa sectorial de aplicación.

Los procedimientos administrativos para la tramitación de las diferentes autorizaciones 
tendrán una duración máxima de seis meses. Una vez transcurrido dicho plazo sin que se 
hubiera dictado y notificado resolución administrativa, las solicitudes se entenderán 
desestimadas por silencio administrativo en los procedimientos relativos a la obtención o 
rehabilitación de las diferentes autorizaciones, produciéndose la caducidad en los 
procedimientos relativos a la suspensión y revocación de las autorizaciones administrativas.

4. Cuando la creación o construcción, la modificación sustancial o el inicio de actividades 
de un servicio, centro o programa de servicios sociales se realice sin la preceptiva 
autorización administrativa o, en su caso, sin la presentación de la declaración responsable o 
comunicación previa de conformidad con lo previsto en la presente ley y en su normativa de 
desarrollo, el órgano con atribuciones en materia de autorización e inspección de la 
consejería de la Xunta de Galicia con competencia en materia de servicios sociales podrá 
disponer la clausura del centro o la suspensión inmediata de las actividades, previa 
tramitación del correspondiente procedimiento en los términos que reglamentariamente se 
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establezcan, con audiencia, en todo caso, de la persona interesada, y sin perjuicio de lo que 
proceda en materia sancionadora.

Artículo 69.  Régimen de acreditación en materia de servicios sociales.
1. Los centros, servicios o programas autorizados podrán ser acreditados por el 

departamento de la Xunta de Galicia con competencias en materia de autorización de 
servicios sociales, con los efectos que reglamentariamente se determinen, cuando se 
constate el cumplimiento de los criterios específicos y estándares de calidad que a tal efecto 
se establezcan para los diferentes tipos de prestación y personas destinatarias.

2. Reglamentariamente, se desarrollará el procedimiento para la concesión, renovación, 
revocación o suspensión de la acreditación. Estos procedimientos tendrán una duración 
máxima de seis meses. Una vez transcurrido dicho plazo sin que se hubiera dictado 
resolución administrativa, las solicitudes se entenderán desestimadas por silencio 
administrativo en los procedimientos relativos a la concesión y renovación de la acreditación, 
produciéndose la caducidad en los procedimientos relativos a su revocación y suspensión.

3. La acreditación se podrá tener en cuenta en los contratos que se liciten por las 
administraciones públicas en materia de servicios sociales, así como para la obtención de 
subvenciones o percepción de cualquier otro tipo de ayuda pública.

Artículo 70.  Incumplimientos.
El incumplimiento del régimen de registro de entidades y del régimen de autorización 

administrativa de entidades, centros, servicios o programas condicionará el otorgamiento o el 
pago de subvenciones, así como la obtención de cualquier tipo de financiación por parte de 
la Xunta de Galicia en relación a la entidad, centro, servicio o programa de que se trate.

CAPÍTULO II
De la inspección

Artículo 71.  Función inspectora.
1. La Administración autonómica ejercerá sus facultades inspectoras sobre las 

entidades, centros, servicios y programas, tanto públicos como privados, a través del 
departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de inspección de servicios 
sociales, a fin de verificar el estricto cumplimiento de la normativa de aplicación en esta 
materia, de forma que se garanticen los derechos de las personas usuarias y se procure la 
mejora continua de la calidad en los servicios sociales que se presten a los ciudadanos en el 
territorio de Galicia.

2. A los efectos de un eficaz desarrollo de la función inspectora, cuando se detecte la 
posible existencia de una infracción en materia sanitaria, laboral, industrial o de otra 
naturaleza, el departamento de la Xunta de Galicia con competencias en materia de 
inspección de servicios sociales dará el oportuno traslado a la autoridad competente, 
pudiendo solicitar, cuando sea necesario, la debida colaboración de otras unidades de 
inspección de otros órganos, administraciones e instituciones públicas de conformidad con la 
normativa vigente.

3. El ejercicio de la función inspectora en materia de servicios sociales se realizará sin 
perjuicio de la labor inspectora que en virtud de la normativa sectorial corresponda a otras 
autoridades de la Administración general del Estado, autonómica o local.

Artículo 72.  Personal inspector.
1. La inspección de servicios sociales habrá de ser ejercida por personal funcionario 

nombrado al efecto y con la calificación necesaria para el desarrollo del puesto.
2. El personal inspector de servicios sociales ostenta en el ejercicio de sus funciones la 

condición de autoridad pública y actuará con plena independencia, objetividad e 
imparcialidad. Habrá de estar provisto del correspondiente documento acreditativo.

3. El personal inspector habrá de guardar sigilo profesional respeto a los asuntos que 
conozca por razón de su cargo, función y actuaciones. Igualmente, habrá de respetar la 
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confidencialidad de los datos personales que afecten a la intimidad de las personas usuarias, 
así como de las personas directamente relacionadas con el servicio.

Artículo 73.  Funciones de la inspección.
Son funciones de la inspección de servicios sociales las siguientes:
a) Verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigibles para la prestación y 

el funcionamiento de los servicios de conformidad con su normativa sectorial específica, y 
para la acreditación en materia de servicios sociales.

b) Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios 
sociales.

c) Controlar el cumplimiento de la normativa vigente y el nivel de calidad de los servicios 
sociales que se presten en el territorio de Galicia, pudiendo formular propuestas de mejora 
en la calidad de los servicios sociales.

d) Asesorar, en el ejercicio de las actuaciones de inspección, a las entidades prestadoras 
de servicios sociales titulares o gestoras de centros, programas o servicios y a las personas 
usuarias o sus representantes legales sobre sus respectivos derechos y deberes y sobre la 
forma de cumplir las disposiciones vigentes sobre la materia.

e) Informar sobre el destino y adecuada utilización de las subvenciones y ayudas 
públicas percibidas por personas físicas o jurídicas en materia de servicios sociales, así 
como sobre cualquier otra ayuda económica articulada a través de convenios, contratos u 
otras figuras establecidas en la normativa vigente.

f) Recibir e investigar quejas y reclamaciones.
g) Emitir informes y proponer la iniciación de expedientes sancionadores, la adopción de 

medidas cautelares, la clausura o cese definitivo de servicios, centros y programas, la 
suspensión o cese temporal de servicios, centros y programas, la revocación de las 
autorizaciones y de las resoluciones dictadas en el procedimiento de comprobación en el 
caso de servicios sujetos a declaración responsable, así como la revocación y suspensión de 
las acreditaciones concedidas.

h) Todas aquellas funciones que le encomiende la presente ley o su normativa de 
desarrollo.

Artículo 74.  Obligaciones de las entidades.
Las entidades prestadoras de servicios sociales titulares o gestoras de centros o que 

desarrollen servicios o programas sociales habrán de aportar, a requerimiento de la 
inspección, toda la documentación relativa a cualquier aspecto de su actividad, estando 
obligadas a permitir el acceso a las instalaciones, a facilitar la información, documentos, 
libros, soportes informáticos y demás datos que les sean requeridos, así como a prestar toda 
la colaboración que resulte necesaria a los efectos de facilitar al personal inspector su labor 
de comprobación del cumplimiento de la normativa vigente.

Artículo 75.  Desarrollo de la función inspectora.
1. El personal inspector podrá, en ejercicio de sus funciones:
a) Acceder libremente, sin previa notificación y en cualquier momento, a todos los 

centros de servicios sociales, sede de las entidades o instalaciones de referencia del servicio 
o programa.

b) Efectuar toda clase de actividades y de comprobaciones materiales, de documentales 
y de análisis de la calidad, así como realizar todas las investigaciones que estime adecuadas 
en el cumplimiento de sus funciones.

c) Elaborar informes en las materias objeto de la inspección de servicios sociales.
d) El personal inspector podrá, sin necesidad de visita, requerir de las entidades titulares 

o gestoras de centros o que desarrollen programas o servicios sociales la aportación de los 
datos necesarios, así como solicitarles la documentación precisa y, en su caso, los informes 
oportunos.

e) Emplazar, en las oficinas de la administración, a las personas responsables de las 
entidades, centros, servicios, programas o actividades que considere oportunas a los efectos 
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de la investigación, haciendo constar el lugar, fecha, hora y motivo de la citación, 
expresando, a su vez, los efectos de no atender a la misma.

f) Entrevistar con carácter privado a las personas usuarias, familiares y personal 
trabajador de los centros, servicios o programas sociales.

g) Solicitar la emisión de informes o dictámenes y el auxilio de otros órganos o 
autoridades.

h) Realizar todas aquellas funciones que le sean atribuidas por la normativa vigente en la 
materia.

2. Efectuadas las comprobaciones oportunas se extenderá la correspondiente acta de 
inspección. Los hechos recogidos en las correspondientes actas de inspección disfrutarán de 
valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o 
intereses puedan señalar o aportar los propios administrados.

3. Cuando en el decurso de la actuación inspectora se aprecie, razonablemente, la 
existencia de una situación de riesgo inminente o perjuicio grave para las personas usuarias, 
se podrá proponer al órgano competente la adopción de las medidas cautelares oportunas 
durante el tiempo que persista el riesgo que las justificó, de conformidad con lo previsto en la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas y del 
procedimiento administrativo común.

Con carácter previo a su adopción, se dará audiencia a la entidad responsable, salvo 
que la situación de urgencia o de riesgo haga necesaria su ejecución inmediata.

TÍTULO IX
De las infracciones y sanciones

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 76.  Régimen de infracciones y sanciones.
1. Las infracciones en materia de servicios sociales serán objeto de las sanciones 

administrativas correspondientes, que serán impuestas por los órganos competentes de la 
Administración autonómica, previa instrucción del oportuno expediente y sin perjuicio de las 
responsabilidades penales, laborales o de otro orden que pudieran concurrir.

2. Sin perjuicio del régimen de infracciones y sanciones previsto en el presente título, 
resultará de aplicación la regulación contenida en el título III de la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de 
dependencia, con las especialidades previstas en la presente ley.

Artículo 77.  Sujetos responsables y concurrencia con otras responsabilidades.
1. Son sujetos responsables de las infracciones que tipifica la presente ley las personas 

físicas o jurídicas que sean titulares o gestoras de los centros, programas o servicios 
sociales que incurran en tales infracciones. También serán responsables las personas físicas 
que asuman, en aquellas personas jurídicas o en los centros, programas o servicios sociales 
dependientes de ellas, las funciones de representación, administración, gerencia o dirección 
cuando intervengan, con su actuación, en la comisión de la infracción a título de dolo o 
culpa.

2. Cuando, como consecuencia de un proceso de transformación o fusión, la persona 
jurídica que cometió la infracción se haya extinguido y su actividad económica la continúe la 
persona jurídica resultante de dicho proceso, con asunción de los medios materiales y 
personales de la explotación, esta última responderá de la infracción cometida por aquella.

3. Asimismo, cuando una persona jurídica suceda a la persona jurídica que cometió la 
infracción en la realización de las actividades económicas en el ámbito de los servicios 
sociales y esta última, aunque conserve su personalidad jurídica, deje de realizar actividades 
económicas o pase a actuar en otros ámbitos o sectores diferentes de los servicios sociales, 
aquella responderá de las infracciones tipificadas en esta ley cometidas por esta última.
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4. En caso de que los hechos imputados pudieran ser constitutivos de ilícito penal, se 
pondrán en conocimiento del ministerio fiscal o del órgano judicial competente, y el instructor 
o instructora suspenderá la tramitación del procedimiento sancionador hasta que adquiera 
firmeza la resolución que ponga fin al procedimiento judicial. La comunicación al órgano 
judicial o al ministerio fiscal o el inicio de actuaciones por parte de estos no afecta al 
cumplimiento inmediato de las medidas cautelares adoptadas en los casos de riesgo grave 
para la seguridad o la salud de las personas usuarias.

Artículo 78.  Prescripción de infracciones y sanciones.
1. Las infracciones cometidas prescribirán transcurridos uno, tres o cuatro años desde la 

fecha de su comisión, según se calificaran como leves, graves o muy graves. En el supuesto 
de que la infracción tenga carácter continuado en el tiempo, el referido plazo de prescripción 
comenzará a contar desde la fecha en la que tuviera lugar la completa finalización de la 
actividad infractora.

2. Las sanciones prescribirán transcurridos uno, cuatro y cinco años desde su imposición 
firme en la vía administrativa según se califiquen como leves, graves o muy graves.

CAPÍTULO II
De las infracciones

Artículo 79.  De las infracciones administrativas en materia de servicios sociales.
1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones 

y omisiones de los sujetos responsables tipificadas y sancionadas en la presente ley.
2. Las infracciones en materia de servicios sociales se clasifican en leves, graves y muy 

graves, de conformidad con lo establecido en el presente título.
3. Se entiende por reincidencia, a los efectos de la presente ley, la comisión de una 

infracción una vez que el sujeto hubiera sido sancionado, mediante resolución administrativa 
firme, por esa misma infracción o por otra de gravedad igual o mayor o por dos o más 
infracciones de gravedad inferior, durante los dos últimos años.

Artículo 80.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
a) Las irregularidades de carácter formal en el cumplimiento de la normativa vigente en 

materia de servicios sociales.
b) Las deficiencias estructurales o de acabado en los locales e instalaciones, en el 

mobiliario o los enseres, así como en su funcionamiento, sin que de ello se derive un riesgo 
para las personas usuarias.

c) La falta de limpieza que no comporte riesgo para las personas usuarias.
d) La no comunicación previa de cualquiera de las obras, reformas o mejoras realizadas 

en los centros.
e) No cumplir la normativa vigente y las obligaciones establecidas respecto al debido 

seguimiento y evaluación periódica de las personas usuarias de centros, programas y 
servicios, siempre que no comporte un perjuicio grave para la persona usuaria.

Artículo 81.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) El inicio, modificación sustancial o cese de actividades de servicios, centros o 

programas careciendo de la autorización administrativa correspondiente o, en su caso, la no 
presentación de la declaración responsable o de la comunicación previa que resulte 
procedente según la normativa sectorial de aplicación.

La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, manifestación 
o documento que se adjunte o incorpore a la solicitud de autorización o a la presentación de 
una declaración responsable o comunicación previa.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 4  Ley de servicios sociales de Galicia

– 63 –



b) El incumplimiento de las obligaciones relativas a la seguridad de las instalaciones del 
centro.

c) No prestar el tratamiento técnico propio de la finalidad específica del servicio, centro o 
programa según la normativa sectorial de aplicación.

d) La falta de limpieza o de higiene que comporte riesgo para las personas usuarias.
e) El incumplimiento del deber de sigilo y confidencialidad en relación a la información 

obtenida en el ejercicio de sus funciones.
f) Desatender a las necesidades básicas de atención o de evaluación y seguimiento de 

las personas usuarias, de acuerdo con los requerimientos de su plan individual de atención.
g) No contar con el personal suficiente y/o con la titulación exigida, de acuerdo con el 

tipo de actividad y número de personas atendidas en el centro, servicio o programa.
h) No comunicar a la autoridad judicial o administrativa competente, cuando sea exigible, 

el ingreso o salida de los centros de servicios sociales de las personas usuarias, o no dar 
inmediata cuenta, en caso de incapacidad sobrevenida de algún residente, a la autoridad 
judicial por parte de la dirección del centro.

i) La realización de actividades lucrativas, o encubrir el ánimo de lucro, en centros o 
servicios definidos como sin ánimo de lucro o que se presentan como tales ante la 
administración y la sociedad.

j) Las irregularidades en la administración, custodia y manejo de fondos y bienes de las 
personas usuarias de los centros de servicios sociales por parte de las personas 
responsables de su dirección, administración y demás personal del centro o servicio.

k) La obstrucción a la labor inspectora. Se consideran obstrucción a la labor inspectora 
las acciones y omisiones que impidan, obstaculicen, dificulten o retrasen la labor inspectora, 
así como las omisiones o retrasos injustificados del cumplimiento de las obligaciones de 
información, comunicación o comparecencia y el suministro de informaciones falsas, y 
también la desatención injustificada de los requerimientos exigidos por la inspección.

l) Incumplir o falsear sus obligaciones formales y la alteración no autorizada del régimen 
de precios de los servicios prestados.

m) Superar el límite de ocupación, con respecto a las plazas autorizadas, de personas 
usuarias o camas por habitación e instalar camas o similares en espacios inadecuados y no 
autorizados previamente como dormitorios.

n) La realización de publicidad engañosa en relación a la denominación de la entidad, 
centro o programa o en relación a los servicios prestados o actividades realizadas.

ñ) La reincidencia en la comisión de infracciones leves.

Artículo 82.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) Proporcionar a las personas usuarias tratos degradantes, discriminatorios o 

incompatibles con su dignidad, así como la realización de actuaciones que supongan 
violación, restricción o impedimento injustificado de sus derechos fundamentales y libertades 
públicas.

b) Prestar servicios sociales de forma clandestina, es decir, tratando de ocultar o 
enmascarar la verdadera naturaleza de las actividades que se desarrollan, al objeto de eludir 
la aplicación de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

c) Obstruir la labor inspectora de servicios sociales, mostrando resistencia reiterada, 
coacción, amenazas, violencia o cualquier otra forma de presión ejercida sobre el personal 
inspector, las personas usuarias o el personal trabajador.

d) La reincidencia en la comisión de infracciones graves.
e) Las infracciones tipificadas como graves en el artículo anterior cuando su comisión 

provoque daños o perjuicios de difícil o imposible reparación para las personas usuarias de 
servicios sociales, o cause un importante deterioro o perjuicio social.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 4  Ley de servicios sociales de Galicia

– 64 –



CAPÍTULO III
De las sanciones

Artículo 83.  Sanciones.
1. Las infracciones en materia de servicios sociales se sancionarán de la forma 

siguiente:
a) Infracciones leves:
Multa de hasta 3.000 euros, en los siguientes grados:
Mínimo: hasta 1.000 euros.
Medio: de 1.001 euros a 2.000 euros.
Máximo: de 2.001 euros a 3.000 euros.
b) Infracciones graves:
Multa de 3.001 euros hasta 15.000 euros, en los siguientes grados:
Mínimo: de 3.001 euros a 7.000 euros.
Medio: de 7.001 euros a 11.000 euros.
Máximo: de 11.001 euros a 15.000 euros.
c) Infracciones muy graves:
Multa de 15.001 euros hasta 60.000 euros, en los siguientes grados:
Mínimo: de 15.001 euros a 30.000 euros.
Medio: de 30.001 euros a 45.000 euros.
Máximo: de 45.001 euros a 60.000 euros.
2. En cualquier caso, las sanciones graves y muy graves podrán llevar como accesorias 

las siguientes:
a) Prohibición de acceder a la financiación pública de la Xunta de Galicia durante un 

periodo de entre uno y cinco años, en relación al centro, servicio o programa sancionado.
b) Inhabilitación para el desarrollo de las funciones o actividades en cuyo desarrollo se 

haya cometido la infracción, hasta un plazo máximo de cinco años. La inhabilitación podrá 
referirse a las personas físicas o jurídicas que sean titulares o gestoras de los centros, 
programas o servicios sociales, y a las personas físicas que asuman, en aquellas personas 
jurídicas o en los centros, programas o servicios sociales dependientes de ellas, las 
funciones de representación, administración, gerencia o dirección.

c) La suspensión de la actividad o el cierre temporal, total o parcial, por un periodo 
máximo de cinco años.

d) El cese definitivo del servicio o programa o el cierre definitivo del centro, ya sea total o 
parcial.

3. Cuando el beneficio económico que resulte de la comisión de una infracción tipificada 
en la presente ley sea superior a la sanción pecuniaria que corresponda, ésta se podrá 
incrementar en la cuantía equivalente al beneficio obtenido.

4. En caso de que la infracción cometida se derive del incumplimiento de la normativa 
vigente en materia de precios, la resolución sancionatoria podrá incluir un pronunciamiento 
sobre la procedencia de indemnizar a las personas usuarias por una cuantía equivalente al 
importe de las cantidades percibidas indebidamente.

Artículo 84.  Graduación de las sanciones.
Para la graduación de las sanciones en materia de servicios sociales se atenderá a las 

circunstancias siguientes:
a) La gravedad del riesgo o peligro generado para las personas usuarias de los servicios 

sociales.
b) Los perjuicios físicos, morales y materiales ocasionados, así como su permanencia o 

transitoriedad.
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c) El número de personas usuarias afectadas por la infracción.
d) La trascendencia social de los hechos.
e) El grado de culpabilidad o intencionalidad de la persona responsable.
f) La existencia de fraude o connivencia para la comisión de la infracción.
g) El beneficio económico obtenido o la cifra de negocios de la empresa titular del 

establecimiento o centro infractor.
h) El incumplimiento de advertencias previas formuladas por las autoridades 

competentes.
i) La reincidencia.
j) La acreditación de la enmienda de los hechos que motivaron la iniciación del 

procedimiento sancionador con carácter previo a que se dicte la oportuna resolución.

Artículo 85.  Destino del importe de las sanciones.
1. La persona sancionada, a criterio del órgano sancionador, podrá destinar el importe de 

las sanciones de carácter económico directamente a la mejora de los servicios que presta. 
En este caso, habrá de acreditar que enmendó todas las infracciones objeto de sanción 
antes de que se dicte la resolución sancionadora.

2. La Xunta de Galicia habrá de destinar los ingresos derivados de la imposición de 
sanciones establecidas en la presente ley a la mejora de la calidad y a la cobertura de los 
servicios sociales.

CAPÍTULO IV
Del procedimiento sancionador

Artículo 86.  Del procedimiento sancionador.
1. El procedimiento sancionador por las infracciones tipificadas en esta ley se ajustará a 

lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de 
las administraciones públicas.

2. El plazo máximo para resolver y notificar la resolución de los expedientes 
sancionadores en materia de servicios sociales será de un año.

Artículo 87.  Medidas provisionales.
1. El órgano competente para iniciar o resolver el procedimiento podrá adoptar las 

medidas provisionales necesarias para asegurar la eficacia de la resolución final que pueda 
recaer, de conformidad con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen 
jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo común.

2. Las medidas provisionales podrán consistir en:
a) El cierre o suspensión temporal, total o parcial, del centro y de las actividades del 

centro, servicio o programa.
b) La prohibición de aceptación de nuevas personas usuarias.
c) La suspensión del procedimiento de pago de las subvenciones y ayudas concedidas.
d) La suspensión de la acreditación.
e) Cualquier otra que se considere idónea y proporcionada a la naturaleza y gravedad de 

la presunta infracción.

Artículo 88.  Resolución e imposición de sanciones.
1. La resolución que ponga fin al procedimiento sancionador será motivada y resolverá 

todas las cuestiones pertinentes suscitadas en el expediente.
2. Los órganos competentes para la imposición de las sanciones a que se refiere la 

presente ley serán:
a) La persona titular de la delegación provincial del departamento de la Xunta de Galicia 

competente en materia de servicios sociales, en caso de sanciones por comisión de 
infracciones leves.
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b) La persona titular del centro directivo de la Administración autonómica competente en 
materia de inspección de centros, servicios y programas, en caso de sanciones por comisión 
de infracciones graves.

c) La persona titular del departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de 
servicios sociales, en caso de sanciones por comisión de infracciones muy graves.

d) En caso de que en un mismo supuesto concurran sanciones de diferente naturaleza, 
la imposición de todas ellas corresponderá a la autoridad que imponga las de mayor 
gravedad.

3. No obstante lo establecido en el apartado 2 del presente artículo, cuando las 
sanciones lleven aparejado el cierre, temporal o definitivo, del establecimiento, así como la 
inhabilitación para el desarrollo de funciones o actividades similares, el órgano competente 
para su imposición será el Consejo de la Xunta de Galicia.

Artículo 88 bis.  
1. En los casos en que la infracción consista en la omisión de alguna conducta o 

actuación exigible legalmente, la sanción irá acompañada de un requerimiento en el que se 
detallen tanto las actuaciones concretas que debe realizar la persona infractora para la 
restitución de la situación a las condiciones legalmente exigibles, como el plazo de que 
dispone para ello.

Para el caso de que la persona infractora no cumpla con el requerimiento dentro de 
plazo y en la forma procedente, el órgano competente para sancionar podrá acordar la 
imposición de multas coercitivas según lo dispuesto en el artículo 103 de la Ley 39/2015, de 
1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

2. La imposición de las multas coercitivas se hará por lapsos de tiempo no inferiores a un 
mes. La cuantía de cada multa será la resultante de multiplicar el 1 % del importe de la 
sanción de multa impuesta por los días transcurridos desde la finalización del plazo fijado 
para cumplir el requerimiento sin que este se haya cumplido.

3. Las multas coercitivas son independientes de las sanciones que corresponda imponer 
y compatibles con ellas.

TÍTULO X
Régimen sancionador de las personas usuarias de los servicios sociales

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 89.  Régimen de infracciones y sanciones de las personas usuarias de servicios 
sociales.

1. Las conductas de las personas usuarias de centros, programas o servicios sociales 
públicos, cuando se puedan calificar como constitutivas de las infracciones tipificadas en el 
presente título, podrán ser objeto de las sanciones establecidas en el mismo.

2. Sin perjuicio del régimen de infracciones y sanciones previsto en el presente título, 
resultará de aplicación la regulación contenida en el título III de la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de 
dependencia, con las especialidades previstas en la presente ley.

Artículo 90.  Sujetos responsables y concurrencia de responsabilidades.
Podrán ser responsables de estas infracciones las personas físicas usuarias de centros, 

programas o servicios sociales de carácter público cuando incurran en las acciones u 
omisiones tipificadas en el presente título, sin perjuicio de las responsabilidades de otro tipo 
que pudieran concurrir.
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Artículo 91.  Prescripción de infracciones y sanciones.
1. Las infracciones cometidas prescribirán transcurridos uno, tres o cuatro años desde la 

fecha de su comisión, según se calificaran como leves, graves o muy graves. En el supuesto 
de que la infracción tenga carácter continuado en el tiempo, el referido plazo de prescripción 
comenzará a contar desde la fecha en la que tuviera lugar la completa finalización de la 
actividad infractora.

2. Las sanciones prescribirán transcurridos uno, cuatro y cinco años desde su imposición 
firme en la vía administrativa, según se califiquen como leves, graves o muy graves.

CAPÍTULO II
De las infracciones del régimen sancionador de las personas usuarias de los 

servicios sociales

Artículo 92.  De las infracciones de las personas usuarias de los servicios sociales.
1. Constituyen infracciones del régimen sancionador de las personas usuarias de los 

servicios sociales las acciones y omisiones de los sujetos responsables tipificadas y 
sancionadas en el presente título.

2. Las infracciones en materia de servicios sociales previstas en el presente título se 
clasifican en leves, graves y muy graves.

3. Se entiende por reincidencia, a los efectos de la presente ley, la comisión de una 
infracción una vez el sujeto hubiera sido sancionado, mediante resolución administrativa 
firme, por esa misma infracción o por otra de gravedad igual o mayor o por dos o más 
infracciones de gravedad inferior, durante los dos últimos años.

Artículo 93.  Infracciones leves.
Se considerarán infracciones leves cualquier incumplimiento del reglamento de régimen 

interior o de las normas de funcionamiento que, por la naturaleza o gravedad, no se 
tipifiquen como graves o muy graves.

Artículo 94.  Infracciones graves.
Tendrán la consideración de infracciones graves:
a) No facilitar a la entidad u órgano de la administración los datos que se le requieran o 

falsear datos o no comunicar la alteración de las circunstancias o requisitos que determinen 
el otorgamiento o la continuidad de la prestación.

b) El incumplimiento del reglamento de régimen interior o de las normas de 
funcionamiento cuando ocasionen perjuicios notorios en la prestación del servicio o 
produzcan daños o perjuicios graves a otras personas usuarias o al personal trabajador.

c) La reincidencia en la comisión de infracciones leves.

Artículo 95.  Infracciones muy graves.
Tendrán la consideración de infracciones muy graves:
a) Provocar desórdenes y alteraciones muy graves en el servicio que hagan imposible la 

continuidad de la prestación.
b) La agresión física, acoso o maltrato hacia el personal del centro, programa o servicio, 

al resto de personas usuarias o las personas visitantes.
c) Ocasionar daños o sustraer bienes del centro, de otras personas usuarias, del 

personal trabajador o, en su caso, de las personas visitantes.
d) La falta injustificada de pago.
e) La reincidencia en la comisión de infracciones graves.
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CAPÍTULO III
De las sanciones aplicables a las personas usuarias de los servicios sociales

Artículo 96.  Sanciones.
Las infracciones se sancionarán de la forma siguiente:
a) Infracciones leves:
Apercibimiento público.
Suspensión de los derechos de participación de las personas usuarias o restricción en la 

participación en algunas actividades, por un periodo no superior a quince días.
b) Infracciones graves:
Suspensión de los derechos de participación de las personas usuarias o restricción en la 

participación en algunas de las actividades, por un periodo no superior a seis meses.
Suspensión temporal de la prestación del servicio, por un periodo no superior a tres 

meses.
c) Infracciones muy graves:
Suspensión temporal de la prestación del servicio, por un periodo no superior a seis 

meses.
Inhabilitación para el acceso y/o percepción de ayudas o subvenciones públicas, por un 

periodo no superior a seis meses.
Traslado temporal o definitivo a otro centro o servicio.
Revocación de la adjudicación de la plaza pública, temporal o definitivamente.
Revocación de la adjudicación de la plaza pública con inhabilitación para el acceso a 

cualquier otro centro de la red asistencial de la Xunta de Galicia.

CAPÍTULO IV
Procedimiento sancionador

Artículo 97.  Del procedimiento sancionador.
1. En el caso de infracciones leves y graves la iniciación del procedimiento 

corresponderá a la persona titular de la jefatura de servicio competente por razón de la 
materia de la jefatura territorial de la consejería de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma de Galicia competente en materia de servicios sociales.

La instrucción será realizada por el personal funcionario de la jefatura territorial 
designado al efecto, y para la resolución del procedimiento será competente la jefa o el jefe 
territorial.

2. En los casos de infracciones muy graves la iniciación del procedimiento corresponderá 
a la persona titular de la jefatura de servicio competente por razón de la materia de los 
servicios centrales de la Administración autonómica.

La instrucción corresponderá al personal funcionario designado al efecto. Instruido el 
procedimiento y previa audiencia de la persona presuntamente infractora, se emitirá una 
propuesta de resolución que se le notificará a la persona interesada. La resolución del 
procedimiento corresponderá a la persona titular del órgano de dirección de la 
Administración autonómica competente en materia de servicios sociales.

3. El procedimiento sancionador se ajustará a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

Disposición adicional primera.  Habilitación para la dotación de medios materiales.
Se faculta al Consejo de la Xunta de Galicia para que, dentro del ejercicio presupuestario 

en el que entre en vigor la presente ley, y previo informe de la Consejería de Economía y 
Hacienda, habilite los créditos necesarios para la dotación de los medios materiales precisos 
a la Agencia Gallega de Servicios Sociales para su puesta en funcionamiento y el 
cumplimiento de sus funciones.
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Disposición adicional segunda.  El Consorcio Gallego de Servicios de Igualdad y 
Bienestar.

1. En cumplimiento de lo previsto en el artículo 64º de la presente ley, el Consorcio 
Gallego de Servicios de Igualdad y Bienestar promoverá la coordinación y cooperación 
efectiva con los ayuntamientos gallegos a fin de asegurar una cobertura equilibrada de los 
servicios sociales en todo el territorio de Galicia.

2. El Consorcio Gallego de Servicios de Igualdad y Bienestar se regirá por los estatutos 
que figuran como anexo al convenio de colaboración entre la Xunta de Galicia, a través de la 
Vicepresidencia de la Igualdad y del Bienestar, y los ayuntamientos de Portas, Taboadela, 
Vilamarín, Boimorto, Carnota, As Neves, Outes, Xove, Cerdedo, Allariz, A Illa de Arousa, 
Laza, Ribadeo y Carballeda de Avia, y que fueron objeto de publicación en el Diario Oficial 
de Galicia de 7 de julio de 2006, mediante Resolución de 4 de julio de 2006 de la Secretaría 
General y de Relaciones Institucionales, sin perjuicio de su posible modificación y adaptación 
a la presente ley con arreglo al procedimiento establecido en los mismos, que atenderá a 
criterios de calidad en las prestaciones y el empleo.

Disposición adicional tercera.  Marco temporal de cumplimiento de objetivos y 
obligaciones.

Los objetivos y/u obligaciones establecidos en la presente ley se llevarán a efecto en el 
plazo máximo de seis años desde su entrada en vigor. La ley de presupuestos generales de 
cada ejercicio determinará las cuantías destinadas por la Xunta de Galicia para la 
financiación de los servicios, programas y prestaciones previstos en la presente ley y en el 
Plan estratégico de servicios sociales, sin perjuicio de los fondos destinados por otras 
administraciones públicas a la financiación de los servicios sociales de su competencia.

Disposición adicional cuarta.  Órganos consultivos y de participación.
1. La Xunta de Galicia promoverá la constitución del Consejo Gallego de Bienestar 

Social, que vendrá a sustituir al Consejo Gallego de Servicios Sociales, en un plazo no 
superior a nueve meses desde la entrada en vigor de la presente ley.

2. Igualmente, y en el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de la presente 
ley, la Xunta de Galicia deberá proceder a la constitución de la Mesa Gallega de Servicios 
Sociales.

Disposición adicional quinta.  Comisión Interdepartamental de Servicios Sociales e 
Inclusión Social.

La Xunta de Galicia procederá, en el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor 
de la presente ley, a la constitución de la Comisión Interdepartamental de Servicios Sociales 
e Inclusión Social, que asumirá, además de las funciones previstas en el artículo 65.º de la 
presente ley, las funciones establecidas en el artículo 54 de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, 
de medidas básicas para la integración social.

Disposición adicional sexta.  Sentido del silencio administrativo en el procedimiento para el 
reconocimiento de la situación de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema 
para la autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad Autónoma de Galicia.

En los procedimientos de reconocimiento de la situación de dependencia y del derecho a 
las prestaciones del sistema para la autonomía y atención a la dependencia en la 
Comunidad Autónoma de Galicia, una vez transcurridos tres meses desde la entrada de la 
solicitud en el registro del órgano competente para su tramitación sin que recaiga resolución 
expresa, dicha solicitud se entenderá desestimada.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 4  Ley de servicios sociales de Galicia

– 70 –



Disposición adicional sexta bis.  Falta de resolución expresa en el procedimiento para la 
elaboración del programa individual de atención, en los procedimientos de revisión de grado 
de dependencia, y del programa individual de atención a instancia de parte, y en el 
procedimiento de reconocimiento del derecho a la efectividad de las prestaciones 
económicas de las personas solicitantes fallecidas, en la Comunidad Autónoma de Galicia.

1. A todos los efectos legales, se entenderá que el procedimiento para la elaboración del 
programa individual de atención establecido en el marco del procedimiento de 
reconocimiento de la situación de dependencia y de las prestaciones correspondientes es un 
procedimiento iniciado de oficio.

2. En el caso del procedimiento de revisión del grado de dependencia iniciado a instancia 
de parte, y del procedimiento de revisión del programa individual de atención iniciado a 
instancia de parte, el vencimiento del plazo máximo sin que se haya notificado resolución 
expresa legitima al interesado que hubiera deducido la solicitud para desestimarla por 
silencio administrativo.

3. En el caso del procedimiento de reconocimiento del derecho a la efectividad de las 
prestaciones económicas de las personas solicitante fallecidas regulado en el 
Decreto 15/2010, de 4 de febrero, el vencimiento del plazo máximo sin haberse notificado 
resolución expresa legitima al interesado que hubiera deducido la solicitud para desestimarla 
por silencio administrativo.

Disposición adicional sexta ter.  Falta de resolución expresa en el procedimiento de 
declaración y calificación del grado de discapacidad en la Comunidad Autónoma de Galicia.

1. En el procedimiento de reconocimiento, calificación y declaración del grado de 
discapacidad en la Comunidad Autónoma de Galicia, el vencimiento del plazo máximo sin 
que se haya notificado resolución expresa legitima al interesado que hubiera deducido la 
solicitud para desestimarla por silencio administrativo.

2. En el procedimiento de revisión de la calificación del grado de discapacidad iniciado a 
instancia de parte en la Comunidad Autónoma de Galicia, el vencimiento del plazo máximo 
sin que se haya notificado resolución expresa legitima al interesado que hubiera deducido la 
solicitud para desestimarla por silencio administrativo.

Disposición adicional séptima.  Referencias normativas a los servicios sociales de 
atención primaria.

Las referencias previstas en la normativa vigente a los servicios sociales de atención 
primaria se entenderán efectuadas, de conformidad con las previsiones contenidas en la 
presente ley, a los servicios sociales comunitarios.

Disposición adicional séptima bis.  Referencias normativas a la autorización y al régimen 
de autorización.

Las referencias a la autorización contenidas en la Ley de servicios sociales de Galicia en 
el artículo 2, apartados 3 y 4, el artículo 59, letra d), relativa a la competencia, y el artículo 
69, relativo a la acreditación, se entenderán efectuadas a la autorización, declaración 
responsable o comunicación previa de conformidad con lo dispuesto en la presente ley y en 
la correspondiente normativa sectorial.

A su vez, las referencias contenidas en la rúbrica del capítulo I del título VIII de la ley y 
en el artículo 70 al régimen de autorización administrativa se entenderán efectuadas al 
régimen de la autorización, declaración responsable o comunicación previa de conformidad 
con lo dispuesto en la presente ley y en la correspondiente normativa sectorial.

Disposición adicional octava.  Modificación de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, de medidas 
básicas para la inserción social.

1. Se modifica la rúbrica del capítulo II del título III de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, de 
medidas básicas para la inserción social, que queda redactado de la siguiente manera:
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«CAPÍTULO II
Comisión Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusión Social»

2. Se modifica el primer párrafo del artículo 54 de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, 
de medidas básicas para la inserción social, que queda redactado de la siguiente 
manera:

«Son funciones básicas de la Comisión Interdepartamental de Servicios Sociales 
e Inclusión Social:»

Disposición adicional novena.  Actuaciones para conseguir la gratuidad de la atención 
educativa en las escuelas infantiles de 0-3 años.

1. En las escuelas infantiles de 0-3 años dependientes de la Agencia Gallega de 
Servicios Sociales y del Consorcio Gallego de Igualdad y Bienestar, con el fin de lograr el 
objetivo de interés público, por razones de impulso demográfico y conciliación, de conseguir 
la gratuidad de la atención educativa en ellas en el caso de la matriculación del segundo hijo 
o hija y sucesivos/as de la unidad familiar, se aplicará para estos una bonificación del 100 % 
de los precios públicos o contraprestaciones pecuniarias que se encuentren en cada 
momento en vigor.

La bonificación del 100 % de las cantidades correspondientes a la atención educativa en 
el supuesto de matriculación del segundo hijo o hija y sucesivos/as de la unidad familiar se 
aplicará también en el caso de las plazas contratadas por la consejería competente en 
materia de servicios sociales en escuelas infantiles de titularidad privada, por lo que la 
Administración autonómica asumirá, de acuerdo con el régimen previsto en el contrato, el 
pago de las cantidades que, en su caso, correspondan por el indicado concepto a la unidad 
familiar.

Esta medida tendrá efectos económicos desde el 1 de abril de 2020 o desde la fecha 
anterior que se determine, atendidas las disponibilidades presupuestarias, por resolución de 
la persona titular de la consejería competente en materia de servicios sociales, publicada en 
el «Diario Oficial de Galicia», y se aplicará directamente, sin perjuicio de la posterior 
adaptación de la normativa sobre precios en vigor a lo dispuesto en esta disposición.

2. Con el mismo objetivo recogido en el número anterior, en las escuelas infantiles de 0-3 
años dependientes de las entidades locales que hayan implantado para la atención 
educativa un sistema de copago en cuantía equivalente a la derivada del régimen de precios 
establecido por la Xunta de Galicia en las escuelas infantiles de titularidad autonómica, en 
caso de que las indicadas entidades opten voluntariamente por el establecimiento y 
aplicación, a partir de la matriculación en ellas del segundo hijo o hija de la unidad familiar, 
estos incluidos, de la bonificación del 100 % establecida en el número anterior, y así lo 
justifiquen, serán compensadas por la consejería competente en la materia de servicios 
sociales en esa cuantía mediante su inclusión en el sistema de cofinanciación de servicios 
sociales.

En caso de que las entidades locales hayan implantado para la atención educativa un 
sistema de copago en cuantía superior a la derivada del régimen de precios establecido por 
la Xunta de Galicia para las escuelas infantiles de titularidad autonómica, el importe de la 
compensación regulada en el párrafo anterior sólo podrá alcanzar una cuantía equivalente a 
la derivada del aludido régimen de precios, siempre que aquellas justifiquen la aplicación de 
la bonificación del 100 % de la cuantía de los precios públicos o contraprestaciones 
pecuniarias que se encuentren en cada momento en vigor, y será a cargo de las entidades 
locales la cuantía de la bonificación en lo que exceda de la cantidad compensada por la 
Administración autonómica, debiendo consignarse en los presupuestos de la entidad local 
las dotaciones oportunas.

A los efectos de lo dispuesto en esta disposición, respecto de las entidades locales que 
opten por la aplicación de la bonificación establecida, se entenderá que existen razones de 
interés público que permiten fijar la cuantía de los precios públicos o contraprestaciones 
pecuniarias por debajo del límite del coste del servicio.

La medida establecida en este número podrá tener efectos económicos en el curso 
2020-2021 y ser aplicable directamente, siempre que los órganos competentes de las 
entidades locales acuerden su establecimiento y aplicación, sin perjuicio de que deban 
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proceder a la adaptación de su normativa sobre precios o contraprestaciones en vigor a lo 
dispuesto en esta disposición.

Para que sea aplicable la compensación prevista en este número, las entidades locales 
deberán acreditar estar al corriente en el pago de las liquidaciones derivadas del régimen de 
cofinanciación regulado en el artículo 69 de la Ley 2/2017, de 8 de febrero, de medidas 
fiscales, administrativas y de ordenación.

3. Las bonificaciones financieras y compensaciones financieras establecidas en los 
números anteriores se realizarán siempre dentro de los créditos disponibles en cada ejercicio 
presupuestario.

4. En las bases reguladoras de las subvenciones para el mantenimiento de las escuelas 
infantiles de 0-3 años dependientes de entidades privadas de iniciativa social que apruebe la 
consejería competente en materia de servicios sociales, se establecerá como condición para 
obtener la financiación la necesidad de la aplicación de precios equivalentes a los derivados 
del régimen de precios públicos o contraprestaciones pecuniarias que se encuentren en 
cada momento en vigor, así como de la aplicación, desde la fecha que se determine en las 
bases reguladoras, de la bonificación del 100 % de las cantidades correspondientes a la 
atención educativa en el caso de la matriculación del segundo hijo o hija y sucesivos/as de la 
unidad familiar. Estas entidades serán compensadas de acuerdo con el régimen de 
financiación que se disponga en las indicadas bases reguladoras.

5. La consejería competente en materia de servicios sociales adoptará medidas 
tendentes a promover y fomentar que las entidades públicas distintas de las recogidas en los 
números anteriores de este artículo, así como las entidades privadas que sean titulares o 
que gestionen escuelas infantiles de 0-3 años, apliquen para el segundo hijo o hija de la 
unidad familiar y sucesivos/as una bonificación del 100 % de la contraprestación pecuniaria 
que tengan establecida por la atención educativa. Entre tales medidas podrá encontrarse el 
establecimiento de subvenciones. En estos casos será a cargo de las entidades la cuantía 
de la bonificación en lo que exceda de la cuantía de la subvención otorgada por la 
Administración autonómica.

6. A los efectos de la aplicación de lo previsto en esta disposición, se entenderán 
incluidos en el concepto de unidad familiar los hijos e hijas mayores de dieciocho años que 
convivan en el domicilio familiar.

7. Con el fin de consolidar el objetivo de interés público, por razones de impulso 
demográfico y conciliación, de lograr la gratuidad de la atención educativa en las escuelas 
infantiles de 0-3 años, con efectos económicos a partir del comienzo del curso escolar 
2022-2023, se extenderá el régimen establecido en esta disposición a la matriculación del 
primer hijo o hija de la unidad familiar, de acuerdo con la regulación en ella establecida para 
los distintos supuestos que contempla.

Disposición transitoria primera.  Procedimientos en tramitación y aplicación de la 
legislación más favorable.

Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley se 
seguirán tramitando hasta su resolución final conforme a la normativa de aplicación en el 
momento de su iniciación, sin perjuicio de que en los procedimientos sancionadores se 
pueda aplicar la retroactividad de la presente ley en cuanto sea más favorable para el 
presunto infractor.

Disposición transitoria segunda.  Medidas de adaptación reglamentaria.
En tanto no se lleve a cabo el desarrollo reglamentario previsto en los artículos 67.º, 68.º 

y 69.º de la presente ley, resultará de aplicación, en todo lo que no se oponga a lo previsto 
en la misma, lo dispuesto en el Decreto 291/1995, de 3 de noviembre, por el que se 
desarrolla la Ley 4/1993, de 14 de abril, de servicios sociales, en lo relativo al Registro de 
Entidades Prestadoras de Servicios Sociales, en la Orden de 5 de febrero de 1996 por la que 
se desarrolla el citado decreto y en el Decreto 143/2007, de 12 de julio, que regula el 
régimen de autorización y acreditación de los programas y centros de servicios sociales.
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Disposición transitoria tercera.  Comisión Interdepartamental de Lucha contra la Pobreza.
En tanto no se proceda a la constitución de la Comisión Interdepartamental de Servicios 

Sociales e Inclusión Social en los términos previstos en el artículo 65º y en la disposición 
adicional quinta de la presente ley, continuarán en vigor las normas reguladoras de la 
Comisión Interdepartamental de Lucha contra la Pobreza.

Disposición derogatoria única.  Expresa y genérica.
Quedan derogadas las siguientes disposiciones:
a) La Ley 4/1993, de 14 de abril, de servicios sociales.
b) Los artículos 53, 55 y 56 de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, de medidas básicas para 

la inserción social.
c) Todas las normas de igual o inferior rango que contradigan o se opongan a lo 

establecido en la presente ley.

Disposición final primera.  Revisión de la Ley 9/1991, de 2 de octubre, de medidas básicas 
para la inserción social.

En el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley, y 
considerando los principios informadores de la misma, la Xunta de Galicia procederá a la 
revisión de la regulación legal de la renta de integración social de Galicia establecida en la 
Ley 9/1991, de 2 de octubre, de medidas básicas para la inserción social, elaborando un 
nuevo proyecto de ley para su remisión al Parlamento de Galicia.

Disposición final segunda.  Aprobación del Catálogo de servicios sociales.
En el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley, el Consejo 

de la Xunta de Galicia, a propuesta del departamento con competencias de servicios 
sociales, deberá proceder a la aprobación del Catálogo de servicios sociales.

Disposición final tercera.  Habilitación normativa.
1. Se faculta a la Xunta de Galicia para dictar cuantas disposiciones reglamentarias sean 

necesarias para el adecuado desarrollo de la presente ley.
2. Se faculta al Consello de la Xunta de Galicia para que, a propuesta de la consejería 

con competencias en materia de servicios sociales, desarrolle reglamentariamente los 
requisitos materiales de que han de disponer los centros que presten los servicios 
destinados a atención diurna, diurna ocupacional, residencial y residencial ocupacional 
destinados a personas dependientes con discapacidad física, parálisis cerebral, daño 
cerebral, discapacidad intelectual, trastorno del espectro autista y enfermedad mental, así 
como el servicio de supervisión y apoyos puntuales en equipamientos especiales, 
entendiendo por tales requisitos aquellos referidos a ubicación y accesos, accesibilidad y 
espacios mínimos.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Diario Oficial 

de Galicia».

INFORMACIÓN RELACIONADA 

• Téngase en cuenta que la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Ref. BOE-A-1992-26318. y la 
Ley 11/2007, de 22 de junio. Ref. BOE-A-2007-12352. quedan derogadas, con efectos de 2 de 
octubre de 2016, por la disposición derogatoria única de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Ref. 
BOE-A-2015-10565.
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§ 5

Ley 10/2011, de 28 de noviembre, de Acción Voluntaria

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 242, de 21 de diciembre de 2011

«BOE» núm. 12, de 14 de enero de 2012
Última modificación: 28 de diciembre de 2017

Referencia: BOE-A-2012-550

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La participación de la ciudadanía en la vida política, económica, cultural y social es una 

aspiración propia de cualquier sociedad moderna y democrática. En la actualidad constituye 
también un compromiso a cumplir por los poderes públicos, que se encuentran compelidos a 
facilitar y promover las condiciones necesarias para hacer efectiva dicha participación.

Esta participación social se ve consolidada cuando las personas y los grupos en que se 
integran desarrollan por sí mismos, y de una forma totalmente libre, altruista y solidaria, 
actuaciones que procuran el bienestar social y la mejora de la calidad de vida de la 
comunidad. Cuando estas actuaciones dejan de ser un acto aislado y espontáneo, pasando 
a efectuarse en un marco institucional organizado y mediante entidades creadas ad hoc, es 
cuando tiene lugar el desarrollo de una acción voluntaria.

La acción voluntaria es manifestación explícita de la conciencia solidaria de la 
ciudadanía y fortalece la convivencia democrática, habiendo de ser, como ya queda dicho, 
promovida por los poderes públicos. Son estos quienes tienen la responsabilidad de crear 
las estructuras y el soporte legal preciso que posibilite, desde la libertad, que la sociedad civil 
intervenga en el desarrollo de actividades y sectores de interés general y en la consecución 
de los intereses públicos mediante la acción voluntaria.

En este sentido, la presente ley configura la acción voluntaria como la expresión de una 
participación social recurrente y continua mediante la incorporación permanente de las 
personas voluntarias en entidades de acción voluntaria.

Es preciso, por tanto, promover y coordinar la acción voluntaria desde postulados 
flexibles que permitan establecer el marco general y las reglas básicas para su desarrollo, 
pero siempre sin incidir en la libertad de actuación de todos los actores implicados en la 
realización de la acción voluntaria.

Por otro lado, la presente ley pretende ser la concreción práctica de la consideración de 
la acción voluntaria entre las gallegas y los gallegos como un elemento más del derecho 
inalienable de los ciudadanos y ciudadanas de este país a participar de modo activo en la 
construcción de la sociedad en que viven.

Es necesario señalar, no obstante, que, en todo caso, la acción voluntaria en modo 
alguno podrá eximir a la administración de las responsabilidades y obligaciones que le 
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corresponden y, así mismo, que la acción voluntaria no podrá en ningún caso sustituir al 
trabajo remunerado o la prestación de servicios profesionales retribuidos.

II
Ya en el pasado, y al amparo de las competencias asumidas en el Estatuto de 

autonomía, el Parlamento de Galicia manifestó su voluntad de establecer una regulación 
legal propia en materia de voluntariado mediante la aprobación de la Ley 3/2000, de 22 de 
diciembre, del voluntariado de Galicia (modificada posteriormente por la Ley 3/2002, de 29 
de abril, de medidas de régimen fiscal y administrativo), que tuvo por objeto regular la 
actividad del voluntariado social en el ámbito propio de la Comunidad Autónoma gallega.

Con esa ley se estableció una primera regulación autonómica que contribuyó 
decisivamente al desarrollo de las actuaciones organizadas de voluntariado a través de las 
entidades y a la ordenación de las relaciones de estas con las administraciones públicas. 
Transcurrida cerca de una década de vigencia desde la promulgación de la misma, las 
previsiones y el enfoque de la Ley 3/2000 resultan, sin embargo, insuficientes en la 
actualidad para dar satisfacción a la expectativas de los diferentes actores de la acción 
voluntaria.

A día de hoy, la pujanza del movimiento de acción voluntaria, entregando 
desinteresadamente su esfuerzo a favor de una causa social, necesita del establecimiento 
de nuevos instrumentos normativos y actuaciones dirigidas al fomento de la solidaridad y al 
desarrollo de la participación social ciudadana que reflejen la vitalidad social de la acción 
voluntaria.

La evolución del denominado «tercer sector» en Galicia en los últimos años requiere un 
cambio normativo favorable para todos los agentes que intervienen en el mismo, en especial 
que considere la situación actual de las entidades de acción voluntaria y de las voluntarias y 
voluntarios que las integran.

El proceso de cambio ha venido propiciado por factores tales como el incremento del 
número de entidades y una importante progresión del número de personas voluntarias, el 
papel determinante de la acción voluntaria en acontecimientos cruciales en la vida del país y 
en la evolución de su conciencia social, el aumento del tiempo de ocio entre la población y 
de la confianza de la sociedad en la participación en actividades de acción voluntaria.

La necesidad de reforma legal ya fue sentida en el momento de la elaboración del último 
Plan gallego de acción voluntaria 2006-2010, en el que se detallan un total de diez objetivos, 
entre los cuales se encuentra el de «Elaborar nuevos elementos normativos, más acordes 
con el actual contexto y con mayor capacidad de dar respuestas al sector y al conjunto de la 
sociedad: Ley de voluntariado de Galicia, protocolo de situaciones de emergencias, 
etcétera».

Resulta oportuna, también, esta puesta al día de la regulación legal de la acción 
voluntaria por otras consideraciones de orden social a fin de testificar ante la sociedad 
gallega –particularmente cuando el año 2011 coincide con el Año Europeo del Voluntariado– 
la vigencia y pujanza del movimiento de acción voluntaria organizada como un instrumento 
fundamental de la participación directa y activa de la sociedad, por lo que la ley parte del 
reconocimiento de que el carácter autónomo y dinámico del movimiento voluntario constituye 
un valor a proteger y fomentar.

Del mismo modo sirve para testimoniar el compromiso de los poderes públicos de Galicia 
de renovar y consolidar su estatuto jurídico, estableciendo un sistema basado en las 
entidades de acción voluntaria y optando por un nuevo modelo de intervención basado en 
principios tales como los de la solidaridad, libertad y participación de los agentes vinculados 
a la acción voluntaria, considerando también de manera importante la heterogeneidad, 
diversidad y pluralidad del entramado asociativo.

La acción voluntaria es, en el momento actual, una manifestación social de gran 
dinamismo, con gran capacidad de captación y adaptación a las nuevas necesidades pero 
aún con un importante potencial de desarrollo, particularmente en lo que se refiere a lograr 
una mayor permanencia temporal de las personas voluntarias y la incorporación de nuevos 
colectivos.

Por ello, marcar las normas de interrelación entre las propias personas voluntarias, y de 
estas con las entidades donde desarrollan sus actividades, o entre estas y las 
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administraciones públicas, y también definir los derechos y obligaciones de las personas 
beneficiarias, contribuye al ejercicio mismo de la libertad de las partes y a evitar abusos, y 
favorece la continuidad de aquellos que ya manifestaron y hacen efectivo su compromiso de 
solidaridad y la incorporación de nuevas personas a la acción voluntaria.

Al mismo tiempo, este nuevo modelo de intervención ha de alcanzar objetivos que 
primen la calidad de la acción voluntaria mediante la incorporación de sistemas de calidad 
que redunden en una mejora en la prestación de los servicios y el establecimiento de una 
política de transparencia en las relaciones entre las administraciones públicas y la sociedad 
civil organizada.

La regulación pretendida a través de la presente ley intenta ser la respuesta concreta a 
las necesidades de este sector en atención a la realidad propia de Galicia, reforzando un 
marco normativo propio que tendrá como objetivo último el de mejorar la cantidad y calidad 
de la acción voluntaria en este país.

III
Con la finalidad de procurar el máximo consenso posible en su aprobación, en el proceso 

de elaboración de la presente ley se partió de un proyecto de ley existente en la anterior 
legislatura, en el que se introdujeron modificaciones que se consideraron convenientes a 
causa de una mayor precisión técnica y por la necesidad de asignar y utilizar de modo 
eficiente los recursos públicos.

De igual modo, se agregaron nuevas visiones plasmadas en un documento reciente 
sobre el voluntariado en la Unión Europea (Study on Volunteering in the European Union. 
Final Report, elaborado por la Educational, Audiovisual & Cultura Executive y presentado el 
17 de febrero de 2010), que incorpora nuevas perspectivas de actuación en la acción 
voluntaria.

Precisamente en dicho informe se incide en aspectos relevantes como son, por ejemplo, 
los de potenciar el reconocimiento público de la acción voluntaria, la necesidad de 
incrementar el grado de participación social en la acción voluntaria y superar la corta 
duración temporal de los compromisos asumidos, la falta de planificación y estrategia 
institucional, las deficiencias de los registros públicos para conocer si una entidad está o no 
en activo, la conveniencia de hacer un seguimiento de los indicadores que evalúen la 
consecución de objetivos y la mejora del conocimiento estadístico, la implicación en la 
misma de personas mayores, ex profesionales o la adquisición de hábitos de participación 
en la edad escolar y la concienciación de la importancia de la acción voluntaria en el sistema 
educativo. Se trata de aspectos que, aunque algunos de ellos ya podían estar presentes o 
enunciados en el proyecto de ley existente, se consideró oportuno actualizar su contenido 
para dar entrada en la ley a los nuevos enfoques de la acción voluntaria.

El partir del proyecto de ley existente supone asumir los resultados de la metodología 
participativa desarrollada en su día y del proceso de debate y participación pública, que se 
inició con un documento previo de bases para la reforma que ha sido objeto de examen y 
discusión en diferentes foros de expertos, así como en diferentes eventos y jornadas 
técnicas, como en el Congreso Gallego de Voluntariado, en el cual se trataron los contenidos 
de una futura ley de acción voluntaria. Asimismo, se constituyeron mesas de trabajo 
formadas por los representantes de los colectivos más representativos relacionados, directa 
o indirectamente, con la acción voluntaria para abordar diferentes cuestiones que 
reclamaban un estudio más particularizado.

Las conclusiones obtenidas a consecuencia de este proceso participativo sirvieron en su 
día y sirven ahora para enriquecer el contenido de la ley, en la cual se ven reflejadas un 
buen número de contribuciones, lo que dota al texto legal de una mayor legitimidad al hacer 
coincidir el contenido de la norma con las aspiraciones de la ciudadanía.

IV
Por lo que respecta a la estructura de la ley, esta se divide de modo muy sencillo en tres 

grandes partes referidas a disposiciones generales, sujetos de la acción voluntaria y acción 
administrativa, que constituyen, respectivamente, cada uno de los tres títulos de la ley.
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El primer título, relativo a disposiciones generales, se ocupa de señalar el objeto de la 
ley, el ámbito de aplicación y los principios rectores de la misma. En este título también se 
conceptúa la acción voluntaria, ofreciendo los elementos claves y condiciones necesarias 
para identificar, tanto en una vertiente positiva como negativa, cuando se está ante el 
desarrollo de una acción voluntaria. Se hace una referencia a los sectores de actuación en 
los que aquella puede desarrollarse y se relacionan las diferentes actividades y sectores de 
interés general vinculados con la acción voluntaria.

En el segundo título se trata de la ordenación de los sujetos de la acción voluntaria como 
son las personas voluntarias, las entidades de acción voluntaria en que se integran aquellas 
y, por último, las personas destinatarias de la acción voluntaria.

La sistemática seguida para regular cada uno de los sujetos participantes es similar, 
partiendo siempre de ofrecer un concepto que permita singularizar los caracteres y los 
aspectos esenciales que definen a cada uno de los sujetos participantes en la acción 
voluntaria y, seguidamente, se fija cual es su estatuto jurídico, relacionando los derechos y 
obligaciones de los mismos, y la previsión de las consecuencias en caso de incumplimiento 
de aquel estatuto. Se incide, asimismo, de modo específico en la relación existente entre las 
personas voluntarias y las entidades en que se integran, obligando a que se formalice por 
escrito la condición de miembro y obligando a que se suscriba un compromiso de 
colaboración en el cual se consignen con claridad los aspectos esenciales en los que tienen 
que encajarse las relaciones entre las entidades de acción voluntaria y sus miembros. Se 
regulan cuestiones como las de acreditación identificativa, responsabilidad extracontractual, 
pólizas de seguro o el régimen para dirimir posibles conflictos.

En el título tercero se agrupa todo lo relativo a la acción administrativa. El capítulo I se 
dedica a establecer la atribución de competencias de las administraciones públicas de 
Galicia, diferenciando las de la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia y las de las entidades locales al objeto de clarificar el ámbito que compete a cada 
administración.

En el capítulo segundo se aborda el fomento de la acción voluntaria. Se parte de 
compeler a las administraciones públicas de Galicia a que promuevan el conocimiento 
público de las actividades de acción voluntaria a fin de lograr el reconocimiento social de las 
personas voluntarias y de las entidades de acción voluntaria. También se señalan diferentes 
acciones por las que puede canalizarse esa obligación de fomento. Se destaca la 
importancia del fomento de la formación, remitiendo por su naturaleza específica a un 
desarrollo reglamentario de los programas de formación.

Por otra parte, se dedica un capítulo específico, el tercero del título, a los instrumentos 
de planificación de la acción voluntaria, que se encauzan por medio de una planificación 
estratégica a través del Plan gallego de acción voluntaria y mediante una planificación 
sectorial y posteriormente mediante programas y proyectos.

El Registro de Acción Voluntaria se regula en el capítulo cuarto y en el mismo se 
introduce una de las novedades más destacadas de la ley al crear una sección específica 
encargada del depósito de la documentación remitida por las entidades de acción voluntaria 
con relación a las certificaciones de experiencias de las personas voluntarias.

Por lo que atañe a los órganos de participación y consulta, el capítulo quinto regula el 
Consejo Gallego de Acción Voluntaria, el cual constituye el órgano de participación, 
coordinación, asesoramiento y consulta en materia de acción voluntaria, especificándose sus 
funciones y estructura.

Finalmente, en el capítulo sexto, se crea el Observatorio Gallego de Acción Voluntaria 
con la finalidad de servir de referente en la investigación, estudio y análisis de la realidad 
actual y tendencias futuras en la acción voluntaria.

El anteproyecto de ley fue sometido al preceptivo dictamen del Consejo Económico y 
Social de Galicia.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobó y yo, de conformidad con el 
artículo 13.2 del Estatuto de Galicia y con el artículo 24 de la Ley 1/1983, de 22 de febrero, 
reguladora de la Xunta y de su Presidencia, promulgo en nombre del Rey, la Ley de acción 
voluntaria.
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TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. La presente ley tiene por objeto la ordenación y fomento de la participación solidaria y 

altruista de la ciudadanía en las actividades de acción voluntaria organizadas por entidades 
de acción voluntaria o directamente por la Administración autonómica o la Administración 
local para el desarrollo de programas concretos.

2. Asimismo, tiene por objeto regular las relaciones que, con respecto a dichas 
actividades, pudieran establecerse entre las personas voluntarias, las entidades de acción 
voluntaria y las personas destinatarias de la acción voluntaria y las administraciones públicas 
de Galicia.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación a toda la actividad de acción voluntaria que se 

desarrolle en la comunidad autónoma de Galicia, independientemente del lugar en donde la 
entidad de acción voluntaria tenga su domicilio social.

2. También será de aplicación a las actuaciones de acción voluntaria realizadas por la 
Administración autonómica o la Administración local que desarrollen programas de interés 
general en el ámbito de sus competencias.

Artículo 3.  Concepto de acción voluntaria.
1. A efectos de la presente ley, se entiende por acción voluntaria la realizada por 

personas físicas como resultado de su participación social organizada en el desarrollo de 
actividades de interés general a través de entidades de acción voluntaria, siempre que 
reúnan las condiciones siguientes:

a) Que se trate de una decisión libremente adoptada y no traiga causa de una obligación 
o un deber jurídico.

b) Que se ejecute fuera del ámbito laboral, profesional, funcionarial o mercantil o de 
cualquier otro tipo de relación retribuida.

c) Que la acción voluntaria se lleve a cabo sin contraprestación económica, sin perjuicio 
del derecho al reembolso de los gastos que esta acción pueda ocasionar o de los 
reconocimientos que correspondan.

d) Que se lleve a efecto en función de programas concretos, ya sean promovidos por 
cualquiera de las entidades de acción voluntaria o por las administraciones públicas de 
Galicia.

2. No tendrán la consideración de acción voluntaria, a efectos de la presente ley:
a) Las actividades que sean realizadas de forma espontánea.
b) Las consideradas como prácticas, aprendizajes o experiencia profesional.
c) Las que sean prestadas al margen de las entidades de acción voluntaria, de modo 

aislado o esporádico.
d) Las promovidas por cualquier entidad para la consecución de beneficio económico o 

intereses propios.
e) Las desarrolladas a consecuencia de una relación laboral, mercantil, funcionarial de 

cualquier tipo, así como las que constituyan ejercicio de funciones directivas o gerenciales 
en las entidades de acción voluntaria, excepto cuando quienes las lleven a cabo conserven 
la condición de personas voluntarias y las desarrollen en tal concepto sin percibir 
remuneración o contraprestación por las mismas.

3. La acción voluntaria no podrá en caso alguno sustituir a las prestaciones a que estén 
obligadas las administraciones públicas u otras entidades, al trabajo remunerado o a la 
prestación de servicios profesionales retribuidos.
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Artículo 4.  Principios orientadores de la acción voluntaria.
La acción voluntaria se desarrollará conforme a los principios de:
a) Participación, promoviendo el desarrollo de un entramado asociativo propio, desde el 

pleno reconocimiento de la autonomía funcional al pluralismo de la propia acción voluntaria.
b) Implicación y participación de la ciudadanía en la consecución de los intereses 

públicos.
c) Solidaridad, altruismo y gratuidad de la acción que se desarrolle, excluyéndose la 

procura o aprovechamiento de un beneficio material.
d) Libertad personal y respeto al pluralismo y a las opciones personales de las personas 

voluntarias y a las personas destinatarias de su acción.
e) Colaboración y complementariedad entre las entidades de acción voluntaria y las 

administraciones públicas, siempre y cuando se respete lo establecido en el apartado 3 del 
artículo 3.

Artículo 5.  Sectores de actuación de la acción voluntaria.
1. La acción voluntaria podrá desarrollarse en todos aquellos sectores de la vida política, 

económica, cultural y social que contribuyan a promover la mejora de las condiciones de 
calidad de vida de las personas o el bienestar social.

2. A efectos de la presente ley, se consideran incluidas dentro del ámbito de la acción 
voluntaria la realización de actividades de interés general vinculadas con la acción social y 
los servicios sociales, las de naturaleza sociosanitaria, de defensa de los derechos 
humanos, de la infancia, de las personas con discapacidad, de la efectividad de los derechos 
en condiciones de igualdad de las mujeres, educativas, de cooperación al desarrollo, de 
lucha contra la pobreza y la exclusión social, culturales, de defensa del patrimonio cultural, 
científicas, de fomento del uso de nuevas tecnologías, de protección civil, de prevención de 
situaciones de emergencia, de protección de personas consumidoras y usuarias, deportivas, 
de ocio y tiempo libre, de defensa ecológica y protección del medio ambiente, de defensa de 
los derechos lingüísticos, de dinamización del mundo rural, de defensa de la economía o de 
la investigación, de desarrollo de la vida asociativa, de fomento de la acción voluntaria 
además de todas aquellas otras que, ajustándose a lo dispuesto en la presente ley, puedan 
contribuir a la consecución de los principios de la acción voluntaria.

3. La acción voluntaria organizada no podrá en caso alguno sustituir a actividades que 
estén siendo desarrolladas por medio del trabajo remunerado o servir para eximir a las 
administraciones públicas de garantizar a la ciudadanía prestaciones o servicios que esta 
tenga reconocidos como derechos frente a aquellas.

TÍTULO II
De los sujetos de la acción voluntaria

CAPÍTULO I
Del estatuto de las personas voluntarias

Artículo 6.  Concepto de persona voluntaria.
1. A efectos de la presente ley, tiene la consideración de persona voluntaria la persona 

física que, en virtud de su decisión personal, libre y altruista, y en una situación de 
inexistencia de relación laboral, mercantil o de trabajo remunerado, participe en cualquier 
actividad de acción voluntaria mediante una entidad de acción voluntaria.

2. Se reconoce como personas voluntarias, con todos los derechos y obligaciones 
recogidas en la presente ley, a las personas que sin estar adscritas a entidades de acción 
voluntaria colaboren en programas de acción voluntaria específicamente organizados por las 
administraciones públicas en el ámbito de sus competencias.

3. Las personas menores de edad podrán participar en programas y proyectos de 
voluntariado específicamente adaptados a sus características, mediante autorización 
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expresa de sus padres, tutores o de la institución que los tenga a su cargo, con respeto en 
todo caso a la voluntad de la o el menor.

4. La condición de personal voluntario es compatible con la condición de miembro de la 
directiva de la entidad y con la de coordinador de programas o proyectos de voluntariado, 
siempre y cuando el cargo no sea retribuido.

5. La condición de persona voluntaria es incompatible con el desempeño de cualquier 
actividad sujeta a retribución económica por la misma entidad de acción voluntaria en que se 
integre, cuya naturaleza, contenido y objeto puedan tener relación con los propios de la 
actividad voluntaria.

Artículo 7.  Derechos de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias tienen derecho a:
a) Ser tratadas sin ningún tipo de discriminación respetando su libertad, dignidad, 

intimidad y creencias.
b) Ser informadas y formadas, particularmente en materia de prevención de riesgos, y a 

desarrollar la actividad voluntaria en las condiciones de seguridad, higiene y salud que su 
naturaleza y características reclamen.

c) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de persona voluntaria.
d) Recibir de las entidades de acción voluntaria que desarrollen la acción voluntaria en 

que se integren la información, formación, asesoramiento y apoyo técnico, así como los 
medios materiales que requiera el ejercicio de las actividades y cometidos que se les 
asignen.

e) Participar activamente en la entidad de acción voluntaria en que se integren, de 
conformidad con sus estatutos, colaborando en la planificación, diseño, ejecución y 
evaluación de los programas en que participen.

f) Acordar libremente con la entidad de acción voluntaria en que se integren el contenido 
y condiciones de su actividad voluntaria, el ámbito de actuación, la definición de los 
cometidos, el tiempo y horario de dedicación, el lugar de desarrollo y las responsabilidades a 
asumir, pudiendo variar sus características si las circunstancias de la entidad lo permitieran.

g) Estar aseguradas mediante póliza que cubra los riesgos de accidente de la propia 
persona voluntaria, así como por daños y perjuicios causados a terceros, derivados 
directamente de su acción voluntaria.

h) Ser reembolsadas o compensadas por los gastos realizados en desarrollo de sus 
acciones voluntarias en los términos previamente acordados con la entidad en que se 
integren.

i) Recibir certificación de su participación en los programas y proyectos de acción 
voluntaria, en la cual se expresen, al menos, su naturaleza y las fechas en que se realicen, y 
a que dicho certificado sea remitido al Registro de Acción Voluntaria a efectos de poder 
acreditar su historial de experiencias en la acción voluntaria.

j) Obtener el cambio de programa asignado cuando existan causas que lo justifiquen, 
dentro de las posibilidades de la entidad.

k) Renunciar libremente, previo aviso, a su condición de persona voluntaria.
l) Cualesquiera otros derechos reconocidos en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 8.  Deberes de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias están obligadas a:
a) Realizar su actividad conforme a los principios establecidos en la ley.
b) Observar las medidas de salud y seguridad que se hayan adoptado.
c) Guardar la debida confidencialidad sobre la información recibida y conocida en 

desarrollo de su actividad voluntaria.
d) Actuar de forma diligente, coordinada, responsable y solidaria en desarrollo de la 

actividad voluntaria, realizando su actividad voluntaria de conformidad con las normas y 
principios establecidos en la normativa reguladora, y colaborando con la entidad en que 
participe y con el resto de personas voluntarias en la consecución de la mayor eficacia y 
calidad en los programas y objetivos que se lleven a cabo.
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e) Participar en las actividades formativas que se entiendan necesarias para un 
desarrollo adecuado de la acción voluntaria.

f) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su acción voluntaria y de las 
demás personas voluntarias con quienes colaboren.

g) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad en que se integren, respetando los 
fines, objetivos y normativa interna.

h) Rechazar cualquier contraprestación que pudieran recibir por su actividad.
i) Utilizar debidamente la acreditación identificativa de su condición de persona voluntaria 

y los distintivos de la entidad en que se integren, así como proceder a su devolución cuando 
finalicen la actividad.

j) Cuidar y hacer buen uso de los recursos materiales que ponga a su disposición la 
entidad.

k) Notificar a la entidad la renuncia con la antelación previamente acordada, en orden a 
que puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios para la actividad en que 
participen.

l) Los demás deberes establecidos por el resto del ordenamiento jurídico.

CAPÍTULO II
De las entidades de acción voluntaria

Artículo 9.  Concepto de entidades de acción voluntaria.
A efectos de la presente ley, tendrán la consideración de entidades de acción voluntaria 

aquellas entidades, públicas o privadas, sin ánimo de lucro, legalmente constituidas y 
dotadas de personalidad jurídica propia que de modo organizado y estable realicen 
programas específicos con relación a actividades de interés general e incluidas en el artículo 
5 de esta ley.

Artículo 10.  Derechos de las entidades de acción voluntaria.
Las entidades de acción voluntaria tienen derecho a:
a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno atendiendo a principios 

democráticos y participativos.
b) Seleccionar a las personas voluntarias de acuerdo con la naturaleza y características 

del cometido a desarrollar y de acuerdo con las normas establecidas en su estatuto de 
funcionamiento interno.

c) Suspender la colaboración de las personas voluntarias que infrinjan su compromiso.
d) Concurrir a las medidas de fomento de la actividad voluntaria efectuadas por las 

administraciones públicas o entidades privadas.
e) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento jurídico 

referidos a la acción voluntaria.

Artículo 11.  Obligaciones de las entidades de acción voluntaria.
Las entidades de acción voluntaria están obligadas a:
a) Elaborar y aprobar su reglamento interno de acción voluntaria, en el cual se indicarán 

las condiciones específicas de admisión y la pérdida de la condición de persona voluntaria, 
los derechos y deberes de esta, los mecanismos para su participación en la entidad y los 
principios que regirán las relaciones entre esta y aquella.

b) Informar a las personas voluntarias sobre los fines y el régimen de funcionamiento de 
la entidad de acción voluntaria.

c) Cubrir los gastos de las personas voluntarias derivados del desarrollo de su actividad 
voluntaria.

d) Impedir que se reemplacen, a través de las actividades que realicen las personas 
voluntarias, puestos de trabajo que debieran ser retribuidos.

e) Cumplir los acuerdos establecidos con las personas voluntarias en su compromiso de 
colaboración.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 5  Ley de Acción Voluntaria

– 82 –



f) Facilitar a las personas voluntarias una acreditación que las habilite e identifique para 
el desarrollo de su actividad.

g) Expedir, previa solicitud de la persona interesada, un certificado que acredite su 
condición de persona voluntaria, indicando las fechas, duración y prestación efectuada en 
los programas en que participó. A petición de la persona interesada, y previa autorización de 
cesión de sus datos personales, una copia de esta certificación se remitirá al Registro de 
Acción Voluntaria.

h) Garantizar a las personas voluntarias la realización de sus actividades en debidas 
condiciones de higiene y seguridad, en función de su naturaleza y características, así como 
el establecimiento de las pertinentes medidas de prevención de riesgos.

i) Suscribir una póliza de seguros que cubra a las personas voluntarias de los riesgos de 
accidentes derivados del desarrollo de la actividad voluntaria, así como a terceros por los 
daños y perjuicios eventualmente causados por las personas voluntarias en el ejercicio de 
dicha actividad.

j) Facilitar la participación de las personas voluntarias en la elaboración, diseño, 
ejecución y evaluación de los programas en que intervengan.

k) Redactar anualmente una memoria y un plan de actividades con el contenido que se 
establezca reglamentariamente.

l) Llevar un libro-registro interno de altas, bajas y otras incidencias en que puedan 
hallarse las personas voluntarias, especificándose los programas y proyectos en que 
colaboran y la naturaleza de las actividades que desarrollan.

m) Garantizar la información, orientación, formación y asesoramiento adecuado de las 
personas voluntarias que colaboren con las entidades para conseguir la mayor eficacia en su 
actividad, así como dotarlas de los medios necesarios.

n) Promover la eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos y la 
implicación de la sociedad gallega, compartiendo actuaciones en programas y proyectos con 
otras entidades de acción voluntaria.

ñ) Efectuar el seguimiento y evaluación de las actividades programadas, velando porque 
la actuación programada se ejecute en los términos previamente acordados.

o) Cumplir las restantes obligaciones que se deriven de lo establecido en el resto del 
ordenamiento jurídico.

Artículo 12.  Incumplimiento de fines y obligaciones.
El incumplimiento reiterado por las entidades de acción voluntaria de sus fines y 

obligaciones o de otras disposiciones de la presente ley, verificado por el órgano competente 
de la Administración general de la Comunidad Autonóma de Galicia mediante expediente 
contradictorio, podrá determinar:

a) La baja en el Registro de Acción Voluntaria.
b) La revocación de las ayudas percibidas, según lo dispuesto en la normativa de 

subvenciones.
c) La resolución de cualquier convenio celebrado con las administraciones públicas para 

la ejecución de programas y proyectos en atención a los términos suscritos en el mismo.
d) El cese, en su caso, de la persona representante de la entidad como miembro del 

Consejo Gallego de Acción Voluntaria.

CAPÍTULO III
De las relaciones entre las personas voluntarias y las entidades de acción 

voluntaria

Artículo 13.  Compromiso de colaboración.
1. Las relaciones entre las personas voluntarias y las entidades en que se integren 

habrán de formalizarse por escrito, mediante el correspondiente compromiso de 
colaboración.

2. Este compromiso tendrá, como mínimo, el contenido siguiente:
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a) La aceptación del carácter altruista de la relación que se acuerde y de la actividad que 
se comprometa a realizar la persona voluntaria.

b) La sujeción al régimen legal de la acción voluntaria.
c) La especificación de los derechos y deberes de ambas partes.
d) La identificación de la persona responsable del programa en el cual la persona 

voluntaria desempeñará su actividad.
e) La enumeración de los programas, proyectos o actividades específicas que la persona 

voluntaria se compromete a realizar, así como el tiempo de dedicación y la duración del 
compromiso.

f) La información sobre la posibilidad de acreditación de las prestaciones efectuadas.
g) Los fines y objetivos de la entidad en que se integran.
h) La fijación del plazo de antelación con el que la persona voluntaria habrá de 

comunicar a la entidad su renuncia al compromiso.
i) La formación necesaria para el desarrollo de programas, proyectos o actividades 

específicas.
j) El establecimiento de los mecanismos de control y supervisión de la actividad de 

acción voluntaria.
k) La obligación de confidencialidad de los datos personales e información a que tengan 

acceso en el desempeño de la actividad de acción voluntaria.
l) Las causas que motivarían la exclusión de la persona voluntaria y la escisión del 

vínculo con la entidad de acción voluntaria en que colabora. Para acordar la exclusión será 
siempre necesario seguir un procedimiento escrito en el cual quede asegurada la audiencia 
a la persona interesada.

Serán en todo caso causas de exclusión, tanto para las personas voluntarias como para 
las entidades de acción voluntaria en que colaboran aquellas, la inobservancia de las 
previsiones contenidas en la presente ley y de los deberes contemplados en la misma, así 
como la actuación contraria a sus principios orientadores y, particularmente, el 
incumplimiento de los términos libremente acordados en el compromiso de incorporación, 
cuando sean graves o reiterados y no justificados.

Artículo 14.  Acreditación identificativa.
La acreditación de la condición de persona voluntaria será expedida por la entidad de 

acción voluntaria y contendrá, como mínimo, los datos personales e identificativos de aquélla 
y ésta, y la denominación del programa o programas en que desarrolle la actividad 
voluntaria.

Artículo 15.  Responsabilidad extracontractual de las entidades frente a terceros.
Las entidades de acción voluntaria responderán frente a terceros por los daños y 

perjuicios causados por las personas voluntarias que participen en sus programas, a 
consecuencia de la acción voluntaria desarrollada por aquellas. A tal fin, las entidades de 
acción voluntaria suscribirán una póliza de seguros con arreglo a las condiciones 
establecidas en la normativa estatal de aplicación.

Artículo 16.  Pólizas de seguro.
Las administraciones públicas suscribirán una póliza de seguro que cubrirá los riesgos 

derivados de la acción de las personas voluntarias, tanto la responsabilidad civil derivada de 
sus actuaciones como los accidentes que puedan sufrir, cuando estas participen en 
programas o proyectos que sean organizados por aquellas.

Artículo 17.  Régimen jurídico aplicable a la resolución de conflictos.
Los conflictos que puedan surgir entre las personas voluntarias y las entidades de acción 

voluntaria en el ejercicio de las actividades a que hace referencia la presente ley serán 
dirimidos por la jurisdicción competente con arreglo a lo establecido en la normativa vigente.
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CAPÍTULO IV
De las personas destinatarias de la acción voluntaria

Artículo 18.  Concepto de persona destinataria de la acción voluntaria.
A efectos de la presente ley, tendrán la consideración de personas destinatarias de la 

acción voluntaria todas las personas físicas y/o los grupos o comunidades en que se 
integran, para las que el desarrollo de la acción voluntaria pueda representar una mejora de 
sus condiciones y calidad de vida, la satisfacción de sus necesidades, la defensa de sus 
derechos o, en todo caso, un beneficio social.

Artículo 19.  Derechos de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los derechos siguientes:
a) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar así como la protección 

de los datos de carácter personal en la ejecución de los programas de acción voluntaria.
b) A recibir una acción voluntaria de calidad, que se desarrolle de acuerdo con 

programas o proyectos que garanticen la calidad de las actuaciones.
c) A solicitar la sustitución de la persona voluntaria asignada, cuando existan causas que 

así lo justificaran y en caso de que la entidad pueda atender su petición. Asimismo, podrá 
prescindirse, en cualquier caso y momento, de la acción voluntaria mediante renuncia escrita 
o mediante cualquier otro procedimiento que deje constancia de su decisión.

d) A colaborar en la evaluación de la acción voluntaria a ellas dirigida.
e) A solicitar la intervención de la entidad de acción voluntaria para la resolución de las 

cuestiones o conflictos surgidos con las personas voluntarias integrantes de esta.
f) A que los programas de acción voluntaria no supongan en su ejecución ingerencia 

alguna sobre las libertades constitucionalmente reconocidas y, en particular, sobre las 
libertades ideológica, política y religiosa y de culto.

g) A recibir información sobre los programas o proyectos y sobre las actuaciones de las 
que sean destinatarias, tanto con carácter previo a su inicio como durante su ejecución.

h) Los demás derechos reconocidos en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 20.  Deberes de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
Cuando la acción voluntaria se dirigiera a una persona destinataria individualizada, esta, 

al aceptarla, asumirá los deberes siguientes:
a) Colaborar con las personas voluntarias, respetar y facilitar su labor, en la medida en 

que sea posible, en la ejecución de los programas de los cuales se beneficia.
b) No ofrecer a las personas voluntarias o entidades contraprestación por la acción 

voluntaria llevada a cabo.
c) En caso de prescindir de los servicios de un determinado programa de acción 

voluntaria, notificarlo con la antelación suficiente para evitar perjuicios al mismo.
d) No exigir a la persona voluntaria actuaciones que no correspondan a la naturaleza de 

la acción voluntaria, debiendo observar las instrucciones que se establezcan para el 
adecuado desarrollo de la acción voluntaria.

e) Los demás deberes que se deriven de la normativa de aplicación.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 5  Ley de Acción Voluntaria

– 85 –



TÍTULO III
De las administraciones públicas

CAPÍTULO I
De la atribución de competencias

Artículo 21.  Competencias de las administraciones públicas de Galicia.
Corresponde a las administraciones públicas de Galicia con competencias en materia de 

acción voluntaria, en su respectivo ámbito y con relación a las materias reguladas en la 
presente ley:

a) Fomentar y promover la participación social de la ciudadanía en el desarrollo de la 
acción voluntaria, a través de entidades de acción voluntaria debidamente registradas o, en 
su caso, en el marco de la acción programada a los fines de esta ley por las 
administraciones públicas de Galicia.

b) Sensibilizar a la sociedad respecto a los valores de acción voluntaria y su 
reconocimiento público.

c) Impulsar y favorecer las actividades de acción voluntaria, disponiendo las medidas 
necesarias para su fomento y apoyo.

d) Elaborar y desarrollar instrumentos de planificación relacionados con la acción 
voluntaria.

e) Promover la formación básica y especializada de las personas voluntarias que hayan 
de desarrollar actuaciones en programas o proyectos, impulsando, desde la colaboración 
interadministrativa y con las entidades de acción voluntaria, las acciones formativas 
necesarias para asegurar una acción voluntaria eficaz y de calidad.

f) Realizar el seguimiento y evaluación específicos de los programas y proyectos de 
acción voluntaria desarrollados por las entidades inscritas en el Registro de Acción 
Voluntaria de Galicia.

g) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de las entidades de acción voluntaria 
inscritas.

h) Informar y asesorar técnicamente a las entidades de acción voluntaria.
i) Velar por el cumplimiento de la presente ley y sus normas de desarrollo.
j) Realizar estudios e investigaciones, así como elaborar estadísticas en materia de 

acción voluntaria.

Artículo 22.  Competencias de la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia.

1. Corresponden a la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia las 
competencias de:

a) Ordenar y promover las políticas públicas en materia de acción voluntaria en el ámbito 
autonómico.

b) Fomentar la coordinación y la acción conjunta de las administraciones públicas de 
Galicia y las entidades de acción voluntaria.

c) Elaborar el Plan gallego de acción voluntaria.
d) Gestionar el Registro de Acción Voluntaria de Galicia, asegurando su unidad.
e) Establecer los criterios para el seguimiento e inspección de las entidades de acción 

voluntaria.
f) Crear un fondo documental y una base de datos que integrará el contenido de los 

diferentes programas de acción voluntaria.
g) Realizar estudios, investigaciones, así como elaborar estadísticas en materia de 

acción voluntaria.
h) Promocionar la formación e información necesarias para que las entidades de acción 

voluntaria puedan desarrollar su actividad.
i) Impulsar la cooperación con organismos de ámbito autonómico, estatal o internacional.
j) Las demás competencias que le vengan atribuidas por la normativa vigente.
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2. Estas competencias serán ejercidas por el órgano de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma de Galicia al que estén atribuidas las funciones de fomento y 
ordenación en materia de acción voluntaria, sin perjuicio de las actuaciones que puedan 
corresponder a otros de dicha administración en relación con el ámbito o sector de actividad 
que tengan encomendado.

3. Estas competencias podrán ser objeto de delegación y transferencia conforme a lo 
previsto en la normativa vigente.

Artículo 23.  Competencias de las entidades locales de Galicia.
Corresponden a las entidades locales gallegas las siguientes competencias con relación 

a las materias reguladas en la presente ley:
a) Promover la acción voluntaria en sus respectivos términos municipales, así como 

fomentar la participación de la ciudadanía.
b) Articular los mecanismos de participación de las entidades de acción voluntaria en la 

vida local.
c) Ofertar la información necesaria a aquellas personas interesadas en las actividades de 

acción voluntaria, divulgando y dando publicidad a las actividades y necesidades de las 
entidades de acción voluntaria.

d) Fomentar la coordinación entre las diversas entidades de acción voluntaria, así como 
con el resto de administraciones que concurran en el término municipal.

e) Promover la creación de oficinas municipales de acción voluntaria.
f) Establecer los criterios de distribución de los recursos propios, así como conceder 

ayudas y subvenciones para el desarrollo de la acción voluntaria.
g) Informar al órgano competente en materia de acción voluntaria de la Administración 

general de la Comunidad Autónoma de Galicia de las acciones realizadas o que vayan a 
realizarse en su ámbito para garantizar la colaboración y coordinación entre las 
administraciones públicas.

CAPÍTULO II
Del fomento de la acción voluntaria

Artículo 24.  Acciones de fomento de la acción voluntaria.
1. Las administraciones públicas de Galicia, por sí mismas o en colaboración con las 

entidades de acción voluntaria, promoverán el conocimiento público de las actividades de 
acción voluntaria a fin de lograr el reconocimiento social de las personas voluntarias y de las 
entidades de acción voluntaria.

2. Las administraciones públicas podrán desarrollar las acciones necesarias para:
a) Difundir los valores de la solidaridad y el altruismo que inspira la acción voluntaria.
b) Sensibilizar a la sociedad sobre el interés social de la labor de las personas 

voluntarias.
c) Potenciar, de forma especial, los programas o proyectos de acción voluntaria que 

supongan acciones integrales o que favorezcan la colaboración entre entidades.
d) Promover la debida coordinación de todos los programas y proyectos de acción 

voluntaria y la colaboración entre entidades para su realización.
e) Procurar el logro de una mayor continuidad temporal en el compromiso de las 

personas voluntarias.
f) Favorecer la incorporación a la acción voluntaria y la inclusión social de colectivos con 

menor índice de representación en el ámbito de la acción voluntaria o que tengan 
dificultades de incorporación a la misma y de aquellos en riesgo de exclusión, 
particularmente de las personas mayores, las mujeres, las personas con discapacidad, las 
minorías étnicas, la población inmigrante, las y los jóvenes tutelados, las personas sin techo 
y las víctimas de la violencia de género.

g) Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos que afecten a la acción 
voluntaria.
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h) Favorecer el movimiento asociativo en el ámbito de la acción voluntaria, contribuyendo 
a su pluralismo, y facilitando la participación e interlocución y la puesta en común de 
recursos y medios entre las organizaciones que cuenten con personas voluntarias.

i) Apoyar la participación o integración de las entidades de acción voluntaria en 
programas o proyectos de ámbito superior al autonómico.

j) Promover las actividades de estudio, información estadística e investigación que 
contribuyan al mejor conocimiento de las necesidades, recursos y actuaciones en materia de 
acción voluntaria.

k) Incentivar y apoyar el uso de las nuevas tecnologías de la información en todas las 
actividades que tengan relación con la materia de la acción voluntaria.

l) Desarrollar campañas de promoción de la acción voluntaria en centros educativos.
m) Consolidar la acción voluntaria en diferentes colectivos sociales.
n) Reconocer la importancia de la acción voluntaria y promover la celebración del día 

internacional del voluntariado.
ñ) Asegurar la coordinación entre instituciones y departamentos con competencias o 

presupuestos en la materia, promoviendo la eficiencia en la asignación y utilización de los 
recursos públicos.

Artículo 25.  Incentivos y apoyos a entidades y personas voluntarias.
1. Las administraciones públicas de Galicia podrán financiar programas o proyectos de 

acción voluntaria directamente con cargo a sus propios presupuestos en aquellas 
condiciones que se determinen reglamentariamente.

2. Las administraciones públicas de Galicia podrán conceder subvenciones, de acuerdo 
con la normativa de aplicación en la materia, a las entidades que desarrollen programas de 
acción voluntaria, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que la entidad que desarrolle el programa o proyecto figure inscrita en el registro a 
que hace referencia el artículo 33 de la presente ley.

b) Que el programa de acción voluntaria se adecue a las previsiones de la planificación 
establecida.

c) Que la entidad se someta al control y seguimiento que se establezca en las 
resoluciones administrativas de otorgamiento, de conformidad con la legislación vigente en 
materia de subvenciones.

3. La Xunta de Galicia, en el marco de sus disponibilidades presupuestarias, podrá 
habilitar un programa presupuestario específico para la financiación de la promoción, 
formación y apoyo de la acción voluntaria en Galicia, que será gestionado por el órgano de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia competente en la materia, sin 
perjuicio de los créditos para ayudas y subvenciones de programas de acción voluntaria en 
las diferentes áreas que pudiesen contemplarse en los respectivos presupuestos de dicha 
administración.

Artículo 26.  Fomento de la formación.
1. La formación de las personas voluntarias se realizará por personas de reconocida 

competencia vinculadas preferentemente con la gestión de la acción voluntaria.
2. Reglamentariamente se establecerán los programas de formación en materia de 

acción voluntaria, que habrá de desarrollarse diferenciando unos niveles de formación básica 
y de especialización.

3. Las personas voluntarias que participen en programas o proyectos de acción 
voluntaria tendrán que adquirir la formación necesaria de conformidad con lo que se 
establezca en el programa de formación de la acción voluntaria.

4. Se impulsará la labor de las personas gestoras de la acción voluntaria, que son 
aquellos técnicos o técnicas que tienen por objeto coordinar la acción voluntaria y orientar, 
de modo individual o en grupo, a la persona voluntaria sobre el proyecto en que participará, 
de acuerdo con su perfil, disponibilidad y preferencias, teniendo además en cuenta las 
necesidades de la entidad y la sociedad en cada momento.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 5  Ley de Acción Voluntaria

– 88 –



5. La Xunta de Galicia garantizará una oferta formativa en lengua gallega y promoverá 
medidas destinadas a la normalización lingüística en las actividades organizadas por las 
entidades de acción voluntaria.

Artículo 27.  Fomento de la acción voluntaria corporativa.
Se promoverá la acción voluntaria corporativa, que es aquella que se desarrolla por 

empresas en el entorno económico y social de su actividad mediante la adscripción de las 
trabajadoras y trabajadores de las mismas que, de modo totalmente libre, desinteresado, 
altruista y solidario, decidan contribuir a la realización de programas o proyectos de acción 
voluntaria promovidos por dichas empresas a través de entidades de acción voluntaria 
preexistentes o de nueva creación.

CAPÍTULO III
De los instrumentos de planificación de la acción voluntaria

Artículo 28.  Instrumentos de planificación.
Las actividades de acción voluntaria se planificarán mediante tres tipos de instrumentos 

de planificación:
a) El Plan gallego de acción voluntaria como plan estratégico.
b) Los planes sectoriales elaborados a instancias de la Administración general de la 

Comunidad Autónoma de Galicia o de las entidades locales.
c) Los planes y proyectos elaborados por las entidades de acción voluntaria.

Artículo 29.  Plan gallego de acción voluntaria.
1. La planificación estratégica de la Administración general de la Comunidad Autónoma 

de Galicia se canalizará a través del Plan gallego de acción voluntaria, el cual se configura 
como un instrumento administrativo que determina los criterios de planificación y 
coordinación de las actuaciones proyectadas en materia de acción voluntaria.

2. Esta planificación estratégica tendrá una periodicidad de cuatro años.
3. Son objetivos del plan:
a) La mejora de la calidad y cantidad de participación ciudadana, en especial la de 

colectivos con mayores dificultades sociales.
b) El fortalecimiento de las entidades de acción voluntaria.
c) El refuerzo de la coordinación interadministrativa e interdepartamental.
d) La elaboración de nuevos instrumentos normativos.
e) La creación de una estructura global de información, formación y sensibilización de 

acción voluntaria.
f) La elaboración de programas de formación.

Artículo 30.  Planificación sectorial.
La planificación sectorial estará constituida por los planes que, en el marco y en 

desarrollo de la planificación estratégica, puedan aprobar los distintos órganos de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia o las entidades locales.

Artículo 31.  Planes y proyectos de acción voluntaria.
1. A efectos de la presente ley, se entiende por plan de acción voluntaria el instrumento a 

través del cual se desarrolla y concreta la planificación elaborada por las entidades de acción 
voluntaria.

2. Tienen la consideración de proyectos de acción voluntaria los instrumentos de 
ejecución de un plan.

3. Reglamentariamente se determinará el contenido mínimo de los planes y proyectos de 
acción voluntaria, debiendo figurar en los mismos en todo caso los datos relativos a su 
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denominación, la identificación de las personas responsables y el sector de actividad de 
interés general a que se refieran.

CAPÍTULO IV
Del Registro de Acción Voluntaria

Artículo 32.  Registro de Acción Voluntaria de Galicia.
1. El Registro de Acción Voluntaria se configura como un órgano único y público que 

asumirá las funciones de calificación e inscripción de las personas voluntarias y de las 
entidades de acción voluntaria, así como la certificación de las acciones voluntarias que 
estas desarrollen, estando adscrito al órgano al que vengan atribuidas las competencias en 
materia de acción voluntaria.

2. Dicho registro deberá funcionar de modo coordinado con el Registro de Entidades de 
Voluntariado de Protección Civil y Emergencias previsto en la Ley 5/2007, de 7 de mayo, de 
emergencias de Galicia.

3. El registro se estructura en dos secciones relativas a la inscripción de las entidades de 
acción voluntaria y al depósito de las experiencias de las personas voluntarias.

4. Mediante orden de la consejería competente en materia de acción voluntaria se 
establecerá la organización y el procedimiento de inscripción y baja en el registro.

5. El acceso a los datos que figuren en el registro se efectuará conforme a las normas 
que regulen el acceso a los archivos y registros en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común, y en la legislación reguladora de protección de datos de carácter personal.

Artículo 33.  Sección de entidades de acción voluntaria.
1. La inscripción en la sección del Registro de entidades de acción voluntaria, que habrá 

de ser instada por la entidad mediante solicitud, será requisito necesario para acceder a las 
ayudas y subvenciones, así como para celebrar convenios con las administraciones públicas 
de Galicia en materia de voluntariado.

Para la inscripción en el registro, las entidades deberán presentar la correspondiente 
solicitud y la documentación que reglamentariamente se establezca.

2. La cancelación de la inscripción registral procederá siempre que:
a) La entidad lo solicite expresamente.
b) Se extinga su personalidad jurídica.
c) Se incumplan sus fines en el ámbito de la acción voluntaria o de las obligaciones 

establecidas, y así se declare mediante resolución administrativa firme.
d) Se produzca la inactividad de la entidad durante un periodo de tres años, debidamente 

probada. A tal efecto, podrá exigirse a las entidades que actualicen los datos que figuren en 
el registro.

e) Que en la inscripción obren datos o documentos constitutivos de falsedad, declarada 
por sentencia judicial firme.

3. La Administración autonómica, a través del órgano competente en materia de acción 
voluntaria, gestionará, publicará y actualizará un catálogo, de carácter público, de entidades 
inscritas en el Registro de Acción Voluntaria de Galicia, en el cual se especificarán las 
actividades que se realizan y el territorio al que se circunscriben. En este catálogo se 
incluirán las ayudas públicas y convenios firmados con la Xunta de Galicia, a lo largo de 
cada año natural, por las diferentes entidades.

Artículo 34.  Sección de experiencias de las personas voluntarias.
1. La sección del Registro de experiencias de las personas voluntarias tendrá depositada 

la documentación remitida por las entidades de acción voluntaria con relación a las 
certificaciones que expidan con arreglo a lo señalado en el apartado g) del artículo 11.
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2. A petición de la persona interesada podrán emitirse certificados relativos a su 
participación en programas o proyectos de acción voluntaria según la información que obre 
en el registro.

CAPÍTULO V
Órganos de consulta y participación

Artículo 35.  Participación de las entidades y de las personas voluntarias.
1. Las administraciones públicas de Galicia facilitarán la participación de las entidades de 

acción voluntaria, a través de los órganos y cauces previstos a este efecto, en la 
planificación, gestión y seguimiento de la acción voluntaria incluida en el ámbito de la 
presente ley.

2. Igualmente se facilitará la participación de las referidas entidades y de las personas 
voluntarias con relación a las actividades de estudio, análisis, asesoramiento y propuesta 
para la promoción, impulso, coordinación y evaluación de las actividades de acción 
voluntaria.

Artículo 36.  El Consejo Gallego de Acción Voluntaria.
1. Se crea el Consejo Gallego de Acción Voluntaria como máximo órgano de 

participación, coordinación, asesoramiento y consulta en materia de acción voluntaria. Estará 
adscrito al departamento al que vengan atribuidas las competencias en materia de acción 
voluntaria.

2. Corresponderán al Consejo Gallego de Acción Voluntaria de Galicia las funciones 
siguientes:

a) Emitir un informe previo sobre el Plan gallego de acción voluntaria.
b) Emitir informe preceptivo y no vinculante sobre los proyectos de disposiciones 

normativas de carácter general y de rango inferior a la ley que afecten directamente a la 
acción voluntaria.

c) Remitir a las administraciones públicas propuestas e iniciativas sobre las cuestiones 
referentes a la acción voluntaria y recabar de las mismas informaciones sobre la materia.

d) Asesorar e informar sobre los principios, criterios, objetivos y prioridades de la 
planificación.

e) Servir de punto de encuentro entre las administraciones de Galicia y las entidades de 
acción voluntaria.

f) Elaborar informes periódicos sobre el estado y la actividad de acción voluntaria, con 
los plazos y forma que se determinen reglamentariamente.

g) Detectar y analizar las necesidades básicas de acción voluntaria, canalizando la 
demanda y oferta del movimiento voluntario.

h) Velar por la calidad de las prestaciones y de las actividades que la acción voluntaria 
lleva a cabo.

i) Proponer en su caso al órgano competente de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma en materia de acción voluntaria el reconocimiento público de las 
entidades que se distingan por sus méritos en el ámbito de la acción voluntaria.

j) Coordinarse con órganos similares de ámbito internacional, estatal o autonómico para 
la consecución de objetivos comunes en la acción voluntaria.

k) Velar por el respeto de la libertad e independencia de las entidades y personas que 
desarrollen actividades de acción voluntaria.

l) Cualesquiera otras funciones que le puedan ser encomendadas reglamentariamente.

Artículo 37.  Composición del Consejo Gallego de Acción Voluntaria.
1. La composición del Consejo Gallego de Acción Voluntaria será la siguiente:
a) Presidencia: cargo que habrá de recaer en la persona titular del órgano competente 

de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia en materia de acción 
voluntaria o persona en quien delegue.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 5  Ley de Acción Voluntaria

– 91 –



b) Vicepresidencia primera: este cargo recaerá en la persona titular de una subdirección 
general o jefatura de servicio con funciones en materia de voluntariado designada por la 
persona titular de la dirección general competente en este ámbito.

Vicepresidencia segunda: este cargo recaerá en una persona representante de la 
organización con personalidad jurídica que represente a un mayor número de entidades de 
acción voluntaria inscritas en el Registro de Acción Voluntaria de Galicia, en la forma que se 
determine reglamentariamente.

c) Secretaría: cargo que desempeñará una o un funcionario público designado a tal 
efecto con voz y sin voto.

d) Una vocalía, con rango non inferior al de director o directora general, por cada una de 
las áreas siguientes: servicios sociales, medio ambiente, protección civil, cooperación 
exterior, salud, medio rural, medio marino, educación, cultura, trabajo e igualdad de género.

e) Cuatro vocalías en representación de las corporaciones locales designadas por la 
Federación Gallega de Municipios y Provincias.

f) Una vocalía del Consejo de la Juventud de Galicia.
g) Seis vocalías, tres en representación de las organizaciones empresariales y tres 

vocalías en representación de los sindicatos más representativos, regulados ambos en la 
Ley 17/2008, de 29 de diciembre, de participación institucional de las organizaciones 
sindicales y empresariales intersectoriales más representativas en el ámbito de Galicia.

h) Tres vocalías en representación de las universidades gallegas.
i) Una vocalía en representación de las entidades de acción voluntaria, por cada una de 

las áreas siguientes: servicios sociales, medio ambiente, protección civil, cooperación 
exterior, salud, medio rural, educación, cultura e igualdad.

2. Se promoverá una composición de género según lo previsto en la Ley 7/2004, de 16 
de julio, del Parlamento de Galicia, para la igualdad de mujeres y hombres, y en la Ley 
orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

3. A efectos informativos y de asesoramiento, el consejo podrá requerir la presencia ante 
el mismo de personas expertas en la materia de que se trate.

4. Dentro del consejo podrán crearse comisiones para el estudio y seguimiento de 
materias concretas.

5. Reglamentariamente se establecerá la organización y funcionamiento del consejo y la 
composición, organización y funcionamiento de sus comisiones.

Artículo 38.  Observatorio Gallego de Acción Voluntaria.
1. Se crea el Observatorio Gallego de Acción Voluntaria como un órgano colegiado de 

participación, investigación y asesoramiento de las políticas de voluntariado que tendrá como 
objetivos el desarrollo de actuaciones encaminadas a la investigación y la formación, así 
como a la creación y al establecimiento de sistemas de información y documentación.

El mismo dependerá del órgano de la Administración general de la Comunidad 
Autónoma de Galicia que tenga atribuidas las competencias en materia de acción voluntaria 
y de su actividad dará cuenta al Consejo Gallego de Acción Voluntaria, el cual aprobará su 
planificación anual así como sus líneas estratégicas.

2. El Observatorio Gallego de Acción Voluntaria podrá asesorar técnicamente a las 
corporaciones locales en la realización de planes sectoriales de acción voluntaria y podrá 
colaborar con las universidades en proyectos de I+D+I y con figuras análogas de otras 
administraciones públicas.

3. El Observatorio Gallego de Acción Voluntaria, que integrará en sus trabajos la 
perspectiva de género, tendrá entre sus funciones las de:

a) Investigar el estado y las tendencias de acción voluntaria en la comunidad autónoma.
b) Elaborar informes y estudios y recopilar información sobre aspectos de su 

competencia; en particular, diseñar una guía de buenas prácticas de la acción voluntaria.
c) Proponer las líneas estratégicas del Plan gallego de acción voluntaria y efectuar su 

seguimiento.
d) Elaborar informes sobre el impacto de la acción voluntaria en los diferentes sectores 

económicos de Galicia y estudiar trienalmente dicho impacto en el mercado de trabajo, 
teniendo en cuenta variables sociales, económicas, de edad y de género.
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e) Recopilar la información que, de modo directo o indirecto, pueda recoger la realidad 
de la acción voluntaria en Galicia y, a la vez, generar un sistema de indicadores por los que 
pueda conocerse y medirse la participación social a través de la acción voluntaria. Asimismo, 
se llevará un seguimiento del número de personas voluntarias en la comunidad autónoma 
gallega.

f) Realizar procesos de seguimiento y evaluación de las políticas públicas en la materia, 
formulando propuestas en base a los estudios y evaluaciones realizadas, que favorezcan la 
toma de decisiones.

g) Publicar y difundir los diferentes estudios e investigaciones realizados.
h) Elaborar un informe anual sobre las actividades de acción voluntaria en Galicia, que 

remitirá al órgano de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia 
competente en materia de acción voluntaria, así como al Consejo Gallego de Acción 
Voluntaria. Dicho informe estará a disposición de otras administraciones y de la ciudadanía 
en general.

i) Elaborar y trasladar a las administraciones públicas y al Consejo Gallego de Acción 
Voluntaria propuestas e iniciativas con relación a los informes y estudios que sobre la acción 
voluntaria se realicen.

j) Cualesquiera otras funciones que le pudieran ser atribuidas reglamentariamente.
4. El Observatorio Gallego de Acción Voluntaria estará integrado por los siguientes 

miembros:
a) Presidencia, que será la persona titular del departamento con competencia en materia 

de voluntariado o persona en quien delegue.
b) Vicepresidencia, que será la persona titular del órgano directivo competente en 

materia de voluntariado.
c) Vocalías:
– Un representante del Instituto Gallego de Estadística.
– Un representante de cada una de las tres universidades gallegas.
– Dos representantes de las entidades de acción voluntaria designados por el Consejo 

Gallego de Acción Voluntaria.
d) Secretaría, que ostentará una funcionaria o funcionario del órgano directivo con 

competencia en materia de voluntariado con categoría de subdirectora o subdirector general, 
con voz pero sin voto.

5. Mediante norma reglamentaria se establecerá su constitución, estructura y 
funcionamiento.

Disposición adicional primera.  Consejo Gallego de Acción Voluntaria.
La Xunta de Galicia promoverá la constitución del Consejo de Acción Voluntaria en un 

plazo no superior a los nueve meses desde la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición adicional segunda.  Impacto presupuestario.
La constitución y puesta en funcionamiento de los órganos colegiados, regulados en el 

capítulo V del título III de la presente ley, no generarán aumento de los créditos 
presupuestarios de la consejería competente en materia de voluntariado. Los miembros de 
cada uno de estos órganos no percibirán indemnización por la asistencia a sus sesiones.

Disposición adicional tercera.  Voluntariado de Protección Civil.
Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente ley, las personas voluntarias de Protección 

Civil y las agrupaciones de voluntarios de Protección Civil ajustarán su funcionamiento y 
características a lo dispuesto en la Ley 5/2007, de 7 de mayo, de emergencias de Galicia, 
particularmente en lo que se refiere a la formación, la acreditación del personal voluntario y 
las obligaciones de registro de las entidades de acción voluntaria.
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Disposición transitoria única.  Adaptación de las entidades existentes de acción voluntaria.
Las entidades de acción voluntaria que a la entrada en vigor de la presente ley 

dispongan de personal voluntario habrán de ajustarse al régimen previsto en la misma en el 
plazo de un año.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del voluntariado de Galicia, 

parcialmente modificada por Ley 3/2002, de 29 de abril, y cuantas normas de igual o inferior 
rango se opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Desarrollo normativo.
Se faculta a la Xunta de Galicia para aprobar las disposiciones necesarias en desarrollo 

de la presente ley.

Disposición final segunda.  Régimen transitorio del Registro de Acción Voluntaria.
En el plazo de nueve meses desde la entrada en vigor de la presente ley se aprobarán 

las disposiciones de desarrollo del Registro de Acción Voluntaria. En tanto no se aprueben 
dichas disposiciones, el registro se regirá por lo dispuesto en el Decreto 405/2001, de 29 de 
noviembre, en todo lo que no resulte incompatible con esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Diario Oficial de 

Galicia».
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§ 6

Ley 12/2006, de 1 de diciembre, de fundaciones de interés gallego. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 242, de 19 de diciembre de 2006

«BOE» núm. 14, de 16 de enero de 2007
Última modificación: 31 de diciembre de 2010

Referencia: BOE-A-2007-885

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto regular las fundaciones de interés gallego, de 

competencia de la Comunidad Autónoma de Galicia, con arreglo a lo dispuesto en el artículo 
27.26 del Estatuto de autonomía de Galicia.

Artículo 2.  Concepto.
1. Son fundaciones de interés gallego aquellas organizaciones constituidas sin fin de 

lucro que, por voluntad de sus creadores, tengan afectado de modo duradero su patrimonio 
a la realización de fines de interés general para Galicia y desarrollen principalmente sus 
actividades y tengan su domicilio en el territorio de la comunidad autónoma.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado precedente, las fundaciones de interés 
gallego podrán establecer relaciones instrumentales con terceros en diferente ámbito 
territorial.

[ . . . ]
Artículo 4.  Fines y beneficiarios.

1. Las fundaciones a que se refiere la presente ley deberán perseguir fines de interés 
general, como pueden ser: los de defensa de los derechos humanos, de las víctimas del 
terrorismo, actos violentos y otros acontecimientos catastróficos, la asistencia social y la 
inclusión social; fines cívicos, educativos, culturales -y, particularmente, la promoción, 
fomento y difusión de la lengua y cultura gallegas-, científicos, deportivos, sanitarios, 
laborales, de fortalecimiento institucional de Galicia, de cooperación para el desarrollo, de 
promoción del voluntariado, de respaldo a la igualdad de oportunidades entre hombres y 
mujeres, de promoción de la acción social, de defensa del medio natural de Galicia, y de 
fomento de la economía social y de desarrollo de la economía productiva de Galicia, de 
promoción y de atención a las personas en riesgo de exclusión por razones físicas, sociales 
o culturales, de promoción de los valores constitucionales, estatutarios y de defensa de los 
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principios democráticos, de fomento de la tolerancia, de desarrollo de la sociedad de la 
información, o de investigación científica y desarrollo tecnológico y otros fines de interés 
general para Galicia que sean de análoga naturaleza.

2. La finalidad fundacional debe beneficiar a colectividades genéricas de personas. 
Tendrán esta consideración los colectivos de trabajadores de una o varias empresas y sus 
familiares.

3. En ningún caso podrán constituirse fundaciones cuya finalidad principal sea destinar 
sus prestaciones al fundador o a los miembros del patronato, a los cónyuges o personas 
ligadas con análoga relación de afectividad, o a sus parientes hasta el cuarto grado inclusive, 
así como a personas jurídicas singularizadas que no persigan fines de interés general. No 
obstante, podrán ser beneficiarios de las actividades de la fundación siempre que formen 
parte de las colectividades genéricas de personas destinatarias de la finalidad fundacional.

4. No se incluyen en el apartado anterior las fundaciones cuya finalidad exclusiva o 
principal sea la conservación y restauración de bienes del patrimonio cultural gallego o del 
patrimonio histórico español, siempre que cumplan las exigencias establecidas por la 
normativa autonómica y estatal, en particular, respecto a los deberes de visita y exposición 
pública de dichos bienes.

[ . . . ]
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§ 7

Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para la prevención y el 
tratamiento integral de la violencia de género. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 152, de 7 de agosto de 2007

«BOE» núm. 226, de 20 de septiembre de 2007
Última modificación: 30 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2007-16611

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Constituye el objeto de la presente ley la adopción en Galicia de medidas integrales 

para la sensibilización, prevención y tratamiento de la violencia de género, así como la 
protección y apoyo a las mujeres que la sufren.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por violencia de género cualquier acto 
violento o agresión, basados en una situación de desigualdad en el marco de un sistema de 
relaciones de dominación de los hombres sobre las mujeres que tenga o pueda tener como 
consecuencia un daño físico, sexual o psicológico, incluidas las amenazas de tales actos y la 
coacción o privación arbitraria de la libertad, tanto si ocurren en el ámbito público como en la 
vida familiar o privada.

Se incluye dentro del concepto de violencia de género la violencia vicaria, entendida esta 
como el homicidio, asesinato o cualquier otra forma de violencia ejercida sobre las hijas o 
hijos de la mujer, así como sobre cualquier otra persona estrechamente unida a ella, con la 
finalidad de causarle mayor daño psicológico, por parte de quién sea o haya sido su cónyuge 
o por quien mantuvo con ella una relación análoga de afectividad aun sin convivencia.

[ . . . ]
Artículo 3.  Formas de violencia de género.

A los efectos de la presente ley, se consideran formas de violencia de género, 
fundamentalmente, las siguientes:

a) Violencia física, que incluye cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con 
resultado o riesgo de producir lesión física o daño, ejercida por quien sea o haya sido su 
cónyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por análoga relación de afectividad, 
aun sin convivencia.

Igualmente, tendrán la consideración de actos de violencia física contra la mujer los 
ejercidos por hombres de su entorno familiar o de su entorno social y/o laboral.
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b) Violencia psicológica, que incluye toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en 
la mujer desvalorización o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, 
exigencia de obediencia o sumisión, coerción, insultos, aislamiento, culpabilización o 
limitaciones de su ámbito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su cónyuge o por 
quien esté o haya estado ligado a ella por análoga relación de afectividad, aun sin 
convivencia.

Igualmente, tendrán la consideración de actos de violencia psicológica contra la mujer 
los ejercidos por hombres de su entorno familiar o de su entorno social y/o laboral.

c) Violencia económica, que incluye la privación intencionada, y no justificada 
legalmente, de recursos para el bienestar físico o psicológico de la mujer y de sus hijas e 
hijos o la discriminación en la disposición de los recursos compartidos en el ámbito de la 
convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales, que incluyen cualquier acto de naturaleza sexual 
forzada por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposición, mediante la 
fuerza o con intimidación, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con 
independencia de que el agresor guarde o no relación conyugal, de pareja, afectiva o de 
parentesco con la víctima.

e) Acoso sexual, que incluye aquellas conductas consistentes en la solicitud de favores 
de naturaleza sexual, para sí o para una tercera persona, prevaliéndose el sujeto activo de 
una situación de superioridad laboral, docente o análoga, con el anuncio expreso o tácito a la 
mujer de causarle un mal relacionado con las expectativas que la víctima tenga en el ámbito 
de dicha relación, o bajo la promesa de una recompensa o premio en el ámbito de la misma.

f) La trata de mujeres y niñas con fines de explotación sexual.
g) El homicidio, asesinato o cualquier otra forma de violencia ejercida sobre las hijas o 

hijos de la mujer, así como sobre cualquier otra persona estrechamente unida a ella, con la 
finalidad de causarle mayor daño psicológico, por parte de quien sea o haya sido su cónyuge 
o por quien mantuvo con ella una relación análoga de afectividad aun sin convivencia.

h) Violencia de género digital o violencia en línea contra la mujer, que incluye todo acto o 
conducta de violencia de género cometido, instigado o agravado, en parte o en su totalidad, 
por el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC), como 
Internet, plataformas de redes sociales, sistemas de mensajería y correo electrónico o 
servicios de geolocalización, con la finalidad de discriminar, humillar, chantajear, acosar o 
ejercer dominio, control o intromisión sin consentimiento en la privacidad de la víctima; con 
independencia de que el agresor guarde o no relación conyugal, de pareja o análoga de 
afectividad en el presente o en el pasado, o de parentesco con la víctima.

Igualmente, tendrán la consideración de actos de violencia digital contra la mujer los 
ejercidos por hombres de su entorno familiar, social, profesional o académico.

Se exceptúan las herramientas de control parental que cumplan con la legislación 
vigente destinadas a la protección y seguridad de las personas menores de edad.

i) La explotación sexual. A los efectos de esta ley, se entenderá víctima de explotación 
sexual aquella mujer que realice el ejercicio de la prostitución, incluidos los actos 
pornográficos o la producción de material pornográfico, con obtención de lucro por parte de 
una tercera persona, física o jurídica, cuando la víctima se encuentre en una situación de 
vulnerabilidad personal o económica o se le impongan condiciones gravosas, 
desproporcionadas o abusivas.

j) Cualquier otra manera de violencia recogida en los tratados internacionales que 
lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o libertad de las mujeres.

[ . . . ]
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TÍTULO I
Prevención de la violencia de género

CAPÍTULO I
Medidas de sensibilización contra la violencia de género

Artículo 6.  Diseño, elaboración y difusión de campañas.
1. El departamento competente en materia de igualdad, en coordinación con los 

restantes departamentos de la Xunta de Galicia, pondrá en marcha, de forma periódica, 
campañas de información y sensibilización que tengan como objetivo mudar los estereotipos 
sexistas y que incidan en el rechazo social sobre todas las formas de violencia de género. 
Las campañas tendrán especial divulgación en los medios de comunicación de titularidad 
pública, en los centros escolares, educativos, sociales, sanitarios, laborales, culturales y 
deportivos.

2. Las campañas que se desarrollen dedicarán atención específica a la sensibilización y 
a la formación de la población juvenil en la prevención e identificación de actitudes que 
constituyan actos de violencia de género, con especial incidencia en la violencia de género 
digital. Asimismo, las campañas harán posible su accesibilidad a las mujeres con más 
dificultades para acceder a los recursos y a la información. Las campañas se harán en un 
formato accesible y comprensible para las personas con diversidad funcional, utilizando el 
lenguaje de signos u otras modalidades de comunicación.

Se diseñarán campañas específicas que tengan en cuenta las circunstancias que 
dificultan a las mujeres del ámbito rural el acceso a la información, y colaborarán en el 
desarrollo de ellas con las asociaciones de mujeres rurales.

3. Asimismo, la Xunta de Galicia pondrá en marcha los acuerdos necesarios con otras 
administraciones públicas para garantizar la difusión de las campañas de sensibilización 
entre los centros dependientes de la Administración local, de la Administración de justicia y 
entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la Policía Local.

4. Igualmente, la Xunta de Galicia llevará a cabo acciones de sensibilización dirigidas a 
la población masculina, incidiendo en la necesidad de promover una sociedad más igualitaria 
entre mujeres y hombres.

5. Las campañas de información y sensibilización contra la violencia de género serán 
evaluadas regularmente.

[ . . . ]
TÍTULO II

Protección y asistencia frente a la violencia de género

CAPÍTULO I
Medidas en el ámbito sanitario y psicológico

Artículo 24.  Derecho a la atención sanitaria.
1. Los servicios públicos de salud garantizarán a las mujeres que sufren o hayan sufrido 

cualquier tipo de violencia de género que recoge la presente ley el derecho a la atención 
sanitaria y al seguimiento de la evolución de su estado de salud, hasta su total 
restablecimiento, en lo concerniente a la sintomatología o las secuelas derivadas de la 
situación de violencia sufrida.

2. En estos supuestos, los servicios serán gratuitos y accesibles con carácter preferente, 
en su caso, para todas las mujeres que sufran o hayan sufrido violencia de género, 
garantizando la privacidad y la intimidad de las mujeres y respetando las decisiones que 
ellas tomen.

3. Los planes de salud de la Xunta de Galicia, y en especial el Plan de atención integral a 
la salud de las mujeres, preverán en su redacción inicial o en sus revisiones periódicas 
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medidas específicas para la prevención, detección, atención e intervención en los casos de 
violencia de género. Asimismo, en dichos planes se implementarán disposiciones 
específicas que contribuyan a evaluar el impacto y los efectos de la violencia de género 
sobre la salud de las mujeres.

4. Asimismo, se establecerán en todas las medidas anteriores actuaciones y protocolos 
sanitarios específicos para la detección, intervención y apoyo de situaciones de violencia 
contra las mujeres con discapacidad o en situación de vulnerabilidad.

Artículo 25.  Atención psicológica.
1. La asistencia psicológica inmediata será considerada como un servicio de atención 

primaria, en coordinación con la atención especializada en las áreas sanitarias, y deberá 
procurar la desaparición de la sintomatología presentada y la total rehabilitación psicológica 
para conseguir una recuperación integral de las mujeres, aportándoles mecanismos que 
promocionen su autonomía y les impidan verse de nuevo envueltas en relaciones de 
maltrato.

2. Se reconoce el derecho a la asistencia psicológica gratuita para las mujeres que 
sufran violencia de género, que comprenderá la atención inicial y el seguimiento durante 
todo el proceso terapéutico. Se considerarán prioritarias las intervenciones con mujeres que 
se encuentren en una situación de violencia y presenten problemas de salud mental, 
dependencia de sustancias adictivas y/u otras patologías que requieran un tratamiento 
psicológico específico.

3. Se reconoce el derecho a la asistencia psicológica gratuita para las y los menores y 
para otras personas dependientes que vivan o padezcan situaciones de violencia de género, 
que comprenderá medidas de apoyo psicosocial específicas y adaptadas a sus 
características y necesidades.

4. La Xunta de Galicia desarrollará programas de atención psicológica gratuita 
destinados a hombres con problemas de violencia machista.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Medidas de carácter económico

[ . . . ]
Artículo 46.  Equipamientos sociales especializados.

Las mujeres mayores y las mujeres afectadas de diversidad funcional que sufran 
violencia de género, así como las personas de ellas dependientes, se considerarán 
colectivos preferentes para acceder a los equipamientos sociales especializados, en especial 
residencias para personas mayores y centros de día.

TÍTULO III
De la organización del sistema de protección y asistencia integral especializada 

frente a la violencia de género

Artículo 47.  Criterios básicos.
1. Los centros y servicios que conforman los recursos de asistencia integral a las 

mujeres que sufren violencia de género tienen como finalidad básica aportar ayuda y 
asistencia directa a las mujeres y las personas de ellas dependientes, y apoyarlas en la 
búsqueda de soluciones de los conflictos que se derivan de la violencia.

2. La Xunta de Galicia, a través del departamento competente en materia de igualdad, 
garantizará que en la totalidad de los centros y servicios que conforman los recursos de 
asistencia integral el trabajo se realice desde una perspectiva de género.
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3. Se garantizará que las mujeres con discapacidad que sufran una situación de 
violencia de género tengan acceso integral a la información sobre sus derechos y a los 
recursos existentes, ofertando la información en formato accesible y comprensible.

[ . . . ]
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§ 8

Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de 
Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 134, de 13 de julio de 2011
«BOE» núm. 182, de 30 de julio de 2011
Última modificación: 9 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2011-13120

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
La presente ley tiene por objeto reconocer a la familia como estructura básica de la 

sociedad y ámbito natural de desarrollo de la persona, regulando la obligación que los 
poderes públicos de la Comunidad Autónoma de Galicia tienen de apoyar y proteger a las 
familias y a sus miembros, y, en especial, a los niños y niñas y adolescentes.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Serán personas destinatarias de la presente ley:
a) Las personas unidas entre sí por matrimonio, sus ascendientes, las que de ellas 

dependan por filiación, adopción, tutela o acogimiento, y las que tengan a su cargo, siempre 
que formen un núcleo estable de convivencia.

b) Aquellas personas que estén inscritas en el Registro de Parejas de Hecho de Galicia, 
sus ascendientes, las que dependan de ellas por filiación, adopción, tutela o acogimiento, y 
las que tengan a su cargo, siempre que formen un núcleo estable de convivencia.

c) Las personas individuales junto con sus ascendientes, aquellas que dependan de ellas 
por filiación, adopción, tutela o acogimiento, y las que estén a su cargo, siempre que formen 
un núcleo estable de convivencia.

d) La mujer gestante y la mujer u hombre en proceso de adopción en solitario que hayan 
formalizado un acogimiento familiar preadoptivo.

e) Los diferentes modelos de familias contemplados en la legislación vigente.
f) Las niñas, niños y adolescentes.
g) Las personas mayores.

Artículo 3.  Transversalidad.
1. Todos los órganos de la Xunta de Galicia con competencia en cualquiera de las 

materias afectadas por la presente ley deberán tener una implicación directa y continuada en 
su aplicación, para lo cual se articulará un sistema que permita la comunicación y 
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colaboración permanente entre ellos, especialmente en los ámbitos familiar, laboral, 
educativo, sanitario, judicial, de igualdad y de servicios sociales.

En particular, la Xunta de Galicia, a través de los departamentos competentes, proveerá 
actuaciones de cooperación con los municipios, diputaciones y otras instituciones públicas, 
así como la colaboración con los organismos y entidades privadas, a fin de promover y 
fomentar la participación en las actuaciones de protección, asistencia y apoyo a la familia y a 
la infancia y la adolescencia.

2. Los medios de comunicación habrán de implicarse, asimismo, en la aplicación de la 
presente ley mediante un tratamiento de la familia y especialmente de la infancia y la 
adolescencia respetuoso con los principios recogidos en la misma, sin menoscabo de los 
principios de libertad de expresión y de información.

[ . . . ]
TÍTULO I

De la familia

CAPÍTULO I
Disposiciones comunes

Artículo 6.  Principios rectores.
1. Se reconocerá, respetará, apoyará y protegerá a la familia como medio de transmisión 

de la vida, de solidaridad, de educación y de valores humanos fundamentales y como ámbito 
privilegiado para el desarrollo personal y el equilibrio emocional y afectivo.

2. La Xunta de Galicia someterá sus actuaciones en materia de familia a los principios 
rectores de libertad, igualdad y responsabilidad pública.

a) Principio de libertad.
Se respetará siempre la libertad de organización de la vida familiar y de la convivencia 

en el respeto a la dignidad y los derechos esenciales de las personas que integran la familia.
b) Principio de igualdad.
1.º) Se reconocerá y respetará la igual dignidad de hombres y mujeres, la igualdad de 

sus derechos y su corresponsabilidad en la vida familiar, particularmente en el 
mantenimiento, cuidado y educación de los hijos e hijas, ascendientes y personas a su 
cargo.

2.º) Se promoverá la igualdad de oportunidades de los hombres y las mujeres en el 
acceso al mundo laboral y en la asunción de las tareas familiares, mediante actuaciones que 
procuren la conciliación de la vida personal, familiar y laboral.

3.º) Se reconocerá a los niños, niñas y adolescentes su dignidad y se promoverá el 
ejercicio pleno de los derechos y responsabilidades que tienen reconocidos en las 
convenciones internacionales y en nuestro ordenamiento jurídico.

c) Principio de responsabilidad pública.
1.º) Se atenderá, apoyará y protegerá a las familias como núcleo fundamental de la 

sociedad en el cumplimiento de sus funciones.
2.º) Se dispensará especial atención a las familias con dificultades derivadas de su 

estructura o de sus circunstancias, y a aquellas que se encuentran en situación de especial 
vulnerabilidad o en riesgo de exclusión social.

3.º) Se protegerá a los miembros más vulnerables de la familia, y se realizarán las 
actuaciones de prevención y protección de las situaciones de violencia, abuso, soledad, 
abandono o indefensión.

4.º) Se proporcionarán los medios necesarios para la orientación en la resolución de 
conflictos familiares y de mediación cuando proceda.

[ . . . ]
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Artículo 8.  Competencias.
1. La Xunta de Galicia, en el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas en 

materia de la presente ley, llevará a cabo:
a) La dirección, planificación, programación y ordenación de objetivos y medidas 

reglamentarias y de gestión, así como la coordinación de actuaciones.
b) La elaboración de programas, proyectos y servicios orientados, entre otros objetivos, 

a:
1.º) La protección e integración social de los miembros de la familia más vulnerables.
2.º) La promoción de la autonomía familiar.
3.º) La integración social de las familias que presenten dificultades especiales o estén en 

riesgo de exclusión social.
2. El municipio, para la gestión de sus intereses y en el ámbito de sus competencias, 

podrá promover toda clase de actividades y prestar todos los servicios públicos que 
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la vecindad.

El municipio ejercerá, en todo caso, de conformidad con lo dispuesto en la legislación de 
régimen local y sectorial de servicios sociales, competencias en las materias siguientes:

a) La prestación de servicios sociales comunitarios básicos y específicos.
b) La ejecución de programas y proyectos destinados a la atención a la familia.
c) La participación en la gestión de la atención primaria de la salud y el desarrollo de 

programas de promoción de la salud, educación sanitaria y protección de los miembros de la 
familia con riesgos específicos que se prevean en los planes de salud.

d) Las actividades e instalaciones culturales, deportivas, la ocupación del tiempo libre y 
el turismo.

CAPÍTULO II
De las familias de especial consideración

Artículo 9.  Grupos de familias de especial consideración.
A efectos de la presente ley, merecen una protección especial los siguientes grupos de 

familias:
a) Las familias numerosas.
b) Las familias monoparentales.
c) Las familias con personas mayores a cargo.
d) Las familias con personas con discapacidad a cargo.
e) Las familias con personas dependientes a cargo.
f) Las familias acogedoras.
g) Las familias en situación de especial vulnerabilidad económica.
h) Las familias víctimas de violencia de género.

Sección 1.ª Familias numerosas

Artículo 10.  Concepto y condiciones.
Tienen la consideración de familias numerosas aquellas que reúnan las condiciones que 

determina la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de protección de las familias numerosas.
A efectos de la presente ley, se asimilará al descendiente el hijo o hija concebido o 

concebida, y siempre que mediante la aplicación de esta asimilación se obtenga mayor 
beneficio.

Para la justificación de este extremo habrá de aportarse certificación médica que acredite 
el embarazo en el momento de la presentación de la solicitud del beneficio.
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Artículo 11.  Categorías de familias numerosas.
De conformidad con el artículo 4 de la Ley 40/2003, las familias numerosas, en razón al 

número de hijos y/o hijas, se clasifican en alguna de las categorías siguientes:
a) Especial: las de cinco o más hijos y/o hijas y las de cuatro hijos y/o hijas de los cuales 

al menos tres procedan de parto, adopción o acogimiento permanente o preadoptivo 
múltiples. También se clasifican en esta categoría las unidades familiares con cuatro hijos y/o 
hijas cuando sus ingresos anuales, divididos por el número de miembros que las componen, 
no superen en cómputo anual el 75% del indicador público de renta de efectos múltiples 
(IPREM) vigente, incluidas las pagas extraordinarias.

b) General: las restantes unidades familiares incluidas en el artículo 4 de la Ley 40/2003, 
de 18 de noviembre, de protección de las familias numerosas.

Cada hijo o hija que tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33% 
o que tenga reducida su capacidad de trabajo en un grado equivalente al de la incapacidad 
permanente absoluta o gran invalidez computará como dos para determinar la categoría en 
que se clasifica la unidad familiar de la que forma parte.

[ . . . ]
Sección 4.ª Familias con personas con discapacidad a cargo

Artículo 15.  Concepto.
A efectos de la presente ley, se entiende por familia con personas con discapacidad a 

cargo aquella en la cual conviva algún o alguna ascendiente o descendiente que acredite un 
grado de discapacidad igual o superior al 33%, que no tenga rentas anuales superiores a la 
cantidad que se fije en la legislación del impuesto sobre la renta de las personas físicas para 
aplicar el mínimo por ascendiente y descendiente con discapacidad.

Se asimilarán a los descendientes las personas unidas en razón de tutela y acogimiento.

Sección 5.ª Familias con personas dependientes a cargo

Artículo 16.  Concepto.
Tienen la consideración de familias con personas dependientes a cargo aquellas en las 

cuales convivan personas que tengan reconocida la situación de dependencia.

[ . . . ]
Sección 6.ª ter. Familias víctimas de violencia de género

[ . . . ]
Artículo 18.  Trato preferente de los miembros de las familias de especial consideración.

Los miembros de las familias de especial consideración tendrán trato preferente en los 
siguientes ámbitos, de acuerdo con lo que se establezca en la normativa sectorial 
correspondiente:

a) En el ámbito educativo y formativo:
1.º) En la educación no universitaria sostenida con fondos públicos, en la concesión de 

becas, ayudas o bonificaciones para libros, material escolar, comedores y transporte en 
todas las etapas de la educación no universitaria.

Se dará preferencia para el acceso de alumnos y alumnas pertenecientes a familias 
numerosas y monoparentales en centros de educación infantil dependientes de la Xunta de 
Galicia, con reducción de tarifas en las escuelas infantiles de 0-3 años y ayudas económicas 
para los alumnos y alumnas de estas escuelas no financiadas con fondos públicos.

2.º) En la educación universitaria, en la concesión de becas para cubrir gastos de 
enseñanza, alojamiento y desplazamiento.

3.º) En el acceso a los cursos de formación ocupacional.
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b) En el ámbito de la vivienda, respecto a los programas públicos de acceso a la vivienda 
o de reforma, adaptación o rehabilitación de la vivienda habitual.

c) En el ámbito del ocio, tiempo libre y cultura, mediante bonificaciones para el acceso a 
los servicios, recursos y programas.

d) En el ámbito de las nuevas tecnologías, mediante ayudas para la contratación de 
servicios y productos tecnológicos.

e) En el ámbito del transporte público, mediante bonificación en las tarifas.
f) En el ámbito económico, mediante el establecimiento por la Xunta de Galicia de 

ayudas o beneficios fiscales en el área de sus competencias.

[ . . . ]
TÍTULO II

De la infancia y la adolescencia

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 41.  Atribución de competencias.

1. La Xunta de Galicia, en el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas en 
materia de infancia y adolescencia:

a) A través del organismo competente en materia de servicios sociales, llevará a cabo:
1.º) La protección y asistencia de las y los menores que se encuentren en situación de 

posible desprotección o desamparo.
2.º) La tutela de las personas menores desamparadas y el ejercicio de las funciones de 

protección de ellas según la legislación vigente.
3.º) La ejecución de las medidas judiciales impuestas a las personas menores 

infractoras.
4.º) La dirección, planificación, programación y ordenación de objetivos y medidas, 

reglamentarias y de gestión, así como la coordinación de actuaciones.
5.º) La creación y gestión, evaluación y seguimiento de los centros y programas 

necesarios para el desarrollo de las competencias anteriores.
6.º) La autorización, habilitación, inspección y control de las entidades, centros y 

programas que presten servicios de atención a la infancia y la adolescencia.
7.º) La promoción del desarrollo de los niños, niñas y adolescentes en un ambiente 

familiar.
8.º) La gestión pública del procedimiento adoptivo en el ámbito de la Comunidad 

Autónoma de Galicia.
9.º) El ejercicio de las acciones civiles o penales que resulten procedentes en defensa de 

los derechos de la infancia y la adolescencia.
10.º) La atención de las situaciones de dependencia así como la promoción de la 

autonomía personal de los niños, niñas y adolescentes, potenciando sus capacidades, 
especialmente mediante el acceso a la atención temprana.

b) A través del organismo competente en materia de salud, proporcionará los medios 
necesarios para la detección precoz y atención específica de niños y niñas y adolescentes 
con dolencias crónicas, mentales o discapacidades físicas, intelectuales o sensoriales.

c) A través del organismo competente en materia de educación, garantizará el derecho 
de los niños, niñas y adolescentes a una atención específica en razón a sus necesidades y 
distintas capacidades, a una atención temprana de sus necesidades educativas especiales y 
al empleo de medios técnicos y nuevas tecnologías en la enseñanza, realizando programas 
para la prevención, detección y seguimiento del absentismo y fracaso escolar.

d) A través del organismo competente en materia de empleo y formación profesional, 
desarrollará programas formativos de cualificación profesional inicial dirigidos a ofrecer a los 
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niños, niñas y adolescentes alternativas a las situaciones de rechazo del sistema escolar 
ordinario, fracaso y absentismo escolar, y proporcionándoles una formación preprofesional 
que favorezca una próxima incorporación laboral.

2. Los municipios, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación de régimen local y de 
servicios sociales, ejercerán sus competencias en materia de protección a las y los menores 
a través de las actuaciones siguientes:

a) La detección de las necesidades de carácter sanitario, educativo, económico, 
sociolaboral, familiar u otras análogas que afecten a los niños, niñas y adolescentes que 
residan en su territorio.

b) La información y orientación sobre los recursos destinados a la infancia y la 
adolescencia.

c) La prevención, apreciación e intervención en las situaciones de riesgo en que puedan 
encontrarse las y los menores, con arreglo a lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley orgánica 
1/1996, de protección jurídica del menor, así como la colaboración en el seguimiento de las 
medidas de protección adoptadas por la Xunta de Galicia, todo ello sin perjuicio de las 
competencias que esta tiene en la materia.

d) La creación y gestión, evaluación y seguimiento de los centros y programas 
necesarios para el desarrollo de las competencias anteriores.

3. La Xunta de Galicia prestará a los municipios la asistencia técnica necesaria para el 
efectivo cumplimiento de estas funciones.

CAPÍTULO II
De los derechos y deberes

Artículo 42.  Derechos de especial protección de la infancia y la adolescencia.
De conformidad con lo establecido en la Constitución española; la Convención sobre los 

derechos del niño; la Carta europea de los derechos del niño; la Ley orgánica 1/1996, de 15 
de enero, de protección jurídica del menor, y la Ley orgánica 5/2000, de 12 de enero, 
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, los poderes públicos garantizarán el 
ejercicio de los siguientes derechos de las personas menores de edad:

a) El derecho a la vida y a la protección de su integridad física, intelectual y moral, 
debiendo ser protegidas contra toda forma de maltrato, violencia, manipulación o abuso 
sexual.

b) El derecho desde su nacimiento a un nombre y a una nacionalidad.
Los centros sanitarios, públicos o privados, en que se produzcan nacimientos o se 

operen técnicas de reproducción asistida dispondrán de las garantías suficientes para 
asegurar la inequívoca identificación de las personas nacidas o concebidas.

c) El derecho a una identidad propia y a conocer los datos que sobre sus orígenes 
biológicos obren en poder de las autoridades públicas gallegas, o de las entidades 
colaboradoras que hayan intermediado, colaborado o participado de alguna manera en la 
ejecución de las medidas de protección de las y los menores.

Las autoridades públicas gallegas asegurarán la conservación de la información de que 
dispongan relativa a los orígenes del niño, niña o adolescente, en particular la información 
respecto a la identidad de sus padres y madres, así como a la historia médica de la o el 
menor y de su familia, debiendo informar las entidades colaboradoras a las autoridades 
públicas de los datos de que dispongan.

d) El derecho a la protección y promoción de su salud y a la atención sanitaria de 
acuerdo con lo dispuesto en la legislación vigente.

e) El derecho a una adecuada atención por parte de sus padres, madres, tutores o 
tutoras, guardadores o guardadoras en el ejercicio de sus facultades o deberes.

f) El derecho a la asistencia pública en casos de abandono, marginación, malos tratos o 
necesidad. Se prestará una especial atención a la defensa de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes frente a todo tipo de actuaciones que atenten contra su integridad física 
y moral.
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g) El derecho a ser protegidas contra cualquier clase de explotación laboral y la práctica 
de la mendicidad.

h) El derecho a la educación y a recibir una formación integral conforme a lo establecido 
en la Constitución y normativa vigente.

Los niños, niñas y adolescentes con necesidades educativas especiales o que presenten 
dificultades de inserción en la vida social por sus condiciones personales o circunstancias 
familiares tendrán derecho a la asistencia y formación necesarias que les permitan su 
adecuado desarrollo y realización personal.

i) El derecho de participar plenamente, en función de su desarrollo y capacidad, en la 
vida social, cultural, artística y recreativa de su entorno, así como a una incorporación 
progresiva a la ciudadanía activa.

j) El derecho a expresarse libremente en los términos constitucionalmente previstos. Esta 
libertad de expresión tiene también su límite en la protección de la intimidad e imagen del 
propio niño, niña o adolescente.

El ejercicio de este derecho podrá estar sujeto a las restricciones que contemple la ley 
para garantizar el respecto de los derechos de las demás personas o la protección de la 
seguridad, salud, moral u orden público.

k) El derecho a expresarse en su lengua propia, de origen o de libre elección, y a no ser 
discriminadas en razón a la misma.

l) El derecho a que se respete su vida privada, familiar y social, y a que se proteja la 
misma de toda injerencia arbitraria o ilegal, así como de todo ataque a su honor o a su 
imagen.

m) El derecho a ser informadas, de forma comprensible para su edad, de sus derechos y 
su situación personal, así como de las medidas que pretendan adoptarse en su interés y 
para su protección.

n) El derecho a ser escuchadas, en caso de que dispongan de suficiente juicio, en todas 
las actuaciones administrativas o judiciales que se promuevan para la protección y tutela de 
sus derechos, todo ello sin perjuicio de los casos en que el niño, niña o adolescente haya de 
prestar su consentimiento cuando legalmente proceda. Se asegurará el ejercicio de este 
derecho con las adecuadas condiciones de discreción, intimidad, seguridad, ausencia de 
presión y adecuación a la situación.

ñ) El derecho a procurar y recibir información según su momento evolutivo.
o) El derecho al descanso y esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas 

propias de su edad.
p) El derecho a la promoción de la autonomía personal potenciando sus capacidades.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la protección de la infancia y la adolescencia

Sección 1.ª De las actuaciones de prevención

[ . . . ]
Artículo 47.  Acciones y medidas de prevención.

La Xunta de Galicia, a través del departamento competente, y en colaboración, en su 
caso, con las restantes administraciones públicas, promoverá, entre otras, las medidas 
siguientes:

a) La sensibilización de la ciudadanía en el conocimiento, respeto y asunción de los 
derechos de la infancia y la adolescencia.

b) El desarrollo de programas dirigidos a promover el cuidado y atención adecuada de 
las y los menores en sus familias.

c) El apoyo a las y los menores, a través de medidas y ayudas económicas y/o técnicas, 
que se dirigirán a cubrir sus necesidades básicas y mejorar su entorno familiar.
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d) El conocimiento y fomento de los recursos destinados a la atención a la infancia y la 
adolescencia, procurando que los niños, niñas y adolescentes dispongan de los medios 
necesarios para su desarrollo integral y facilitándoles el acceso a los mismos.

e) La realización de programas para la prevención, detección y seguimiento del 
absentismo y fracaso escolar, y el desarrollo de programas formativos de cualificación 
profesional inicial dirigidos a ofrecer alternativas a las y los menores, proporcionándoles una 
formación preprofesional que favorezca una próxima incorporación laboral.

f) El desarrollo de programas de integración social de las y los menores con dificultades 
especiales, dirigidos a procurar la eliminación de aquellas barreras físicas y de comunicación 
que les impidan su pleno desarrollo personal y su integración educativa y social.

g) La promoción de los valores de igualdad, respeto e integración, desarrollando 
programas para la prevención, control y erradicación del acoso escolar, la violencia de 
género y las actitudes xenófobas.

h) La elaboración y ejecución de programas de prevención de las situaciones de riesgo, 
maltrato y explotación infantil.

i) El favorecimiento de la integración social de las y los menores en situación de 
desajuste social, mediante actuaciones que les proporcionen las habilidades necesarias para 
evitar conductas antisociales y delictivas.

j) La promoción de hábitos saludables, incluida la prevención del consumo de alcohol, 
tabaco y otras sustancias nocivas.

k) La promoción de programas de información y sensibilización sobre las y los menores y 
sus problemáticas particulares, incentivando la colaboración ciudadana en la denuncia de 
posibles situaciones o circunstancias que pongan en peligro su integridad y desarrollo 
personal.

l) El fomento entre los medios de comunicación social de la divulgación de información 
de interés para las y los menores, promoviendo publicaciones y espacios en las televisiones 
públicas dirigidos a la infancia y la adolescencia y realizados con su participación.

m) La orientación para el uso adecuado del ocio y el tiempo libre.
n) La promoción y ejecución de programas informativos y formativos en materia afectivo-

sexual adecuados a las diferentes etapas evolutivas.

[ . . . ]
Subsección 1.ª De la situación de riesgo

Artículo 49.  Situaciones de riesgo.
Constituyen situaciones de riesgo:
a) La falta de atención física o intelectual de la persona menor de edad por parte de sus 

padres, madres, tutores, tutoras, guardadores o guardadoras que suponga perjuicio leve 
para su salud física o emocional, descuido no grave de sus necesidades principales u 
obstaculización para el ejercicio de sus derechos, cuando se estime, por su naturaleza o la 
repetición de los episodios, la posibilidad de su persistencia o el agravamiento de sus 
efectos.

b) La dificultad seria que las personas referidas en el apartado anterior tengan para 
dispensar adecuadamente al niño o niña o adolescente la referida atención física e 
intelectual, no obstante su voluntad de hacerlo, cuando ello suponga los efectos descritos en 
dicho apartado.

c) La utilización del castigo físico o emocional sobre la o el menor que, sin constituir 
episodio severo o patrón crónico de violencia, perjudique su desarrollo.

d) Las carencias de todo orden que, no pudiendo ser compensadas adecuadamente en 
el ámbito familiar, ni impulsadas desde el mismo para su tratamiento a través de los servicios 
y recursos esenciales y/o normalizadores, puedan propiciar la exclusión social, inadaptación 
o desamparo de la o el menor.

e) El conflicto abierto y permanente entre los padres, madres, tutores, tutoras, 
guardadores o guardadoras, o entre cualquiera de ellos y la persona menor, cuando pueda 
perjudicar el desarrollo personal o social de la misma.
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f) Cualesquiera otras situaciones, además de las contempladas en este artículo, que, de 
persistir, pudieran evolucionar y derivar en desamparo de la o el menor.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

De las actuaciones en materia de la atención especializada de la infancia y la 
adolescencia

Artículo 94.  Principio general.
La Xunta de Galicia garantizará una atención especializada a los niños, niñas y 

adolescentes que, precisando medidas o actuaciones de protección o reforma, presenten 
dificultades específicas.

Artículo 95.  Dificultades específicas y actuaciones en materia de atención especializada.
1. Se considerarán dificultades específicas que habrán de ser objeto de atención 

especializada las siguientes:
a) Los problemas de salud mental que precisen atención psiquiátrica o psicológica.
b) La discapacidad física, intelectual o sensorial.
c) El alcoholismo, la drogodependencia y otras adicciones.
d) El absentismo escolar.
e) Las dolencias graves de las o los menores tutelados que precisen atención.
2. Para prestar la atención especializada de las situaciones descritas en el apartado 

anterior, la Xunta de Galicia promoverá la creación de dispositivos y programas específicos 
dirigidos a la atención de la salud mental de los niños, niñas y adolescentes, así como la 
ampliación de las plazas en los centros educativos públicos para alumnado con necesidades 
específicas.

3. Las personas menores que estén tuteladas por la Xunta de Galicia tendrán preferencia 
para ser asistidas en los centros sanitarios públicos o concertados.

[ . . . ]
Disposición adicional cuarta.  Acreditación de la condición de familia de especial 
consideración.

La expedición de los documentos acreditativos de la condición de familia de especial 
consideración establecida en los artículos 10 a 17 de la presente ley se efectuará previa 
solicitud de la persona interesada y de acuerdo con el procedimiento que 
reglamentariamente se determine.

[ . . . ]
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§ 9

Ley 6/2012, de 19 de junio, de juventud de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 139, de 20 de julio de 2012

«BOE» núm. 217, de 8 de septiembre de 2012
Última modificación: 30 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2012-11413

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto establecer el marco normativo y competencial que 

regule, en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia, los instrumentos 
necesarios para desarrollar las políticas públicas dirigidas a la juventud y que garanticen su 
activa participación.

2. Las políticas públicas dirigidas a la juventud tendrán como finalidad mejorar la calidad 
de vida de la gente joven, especialmente a través del acceso a la información en materia 
juvenil y mediante la participación activa de los y las jóvenes en el desarrollo sostenible, 
económico y social de la Comunidad Autónoma de Galicia.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación a las personas jóvenes residentes en la Comunidad 

Autónoma de Galicia, o a las que, residiendo en el extranjero, hubieran tenido su última 
vecindad administrativa en Galicia, así como a las personas físicas o jurídicas, públicas y 
privadas, que desarrollasen actividades que incidan en la gente joven.

2. A los efectos de la presente ley, tendrán la consideración de personas jóvenes las que 
tengan edades comprendidas entre los 14 y los 30 años, ambos inclusive.

3. Sin perjuicio de lo establecido en los números anteriores, esta ley será también 
aplicable a personas que no tengan la consideración de jóvenes, en función de la naturaleza 
y los objetivos de los programas y actuaciones objeto de regulación.

Artículo 3.  Principios rectores.
Son principios rectores que informan las prescripciones de la presente ley:
a) Planificación e integralidad: el principio de planificación procura establecer una visión 

a corto, medio y largo plazo de los objetivos que deben alcanzar las políticas integrales de 
juventud, contemplando todos los aspectos que incidan en estas políticas, dando así 
cumplimiento a la integralidad, y destinándose estas políticas a toda la juventud, considerada 
de una manera universal.
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b) Transversalidad y coordinación: el principio de transversalidad implica que, en la toma 
de decisiones en todos los ámbitos sectoriales y territoriales dentro de nuestra comunidad 
autónoma, han de tenerse en cuenta la visión y la opinión de la juventud, de forma que se 
consiga una completa coordinación con las distintas consejerías de la Xunta de Galicia y las 
entidades que integran la Administración local.

c) Participación y pluralidad: estos principios suponen la integración de todos los actores 
implicados en las políticas de juventud, mediante la colaboración en su construcción a través 
de los instrumentos contemplados en la presente ley. Se abarcarán todos los ámbitos 
ideológicos para alcanzar una política plural, que ensalce los valores democráticos de la 
dignidad humana, el libre desarrollo de la personalidad, la libertad, la potenciación de la 
convivencia, la paz, la tolerancia y la solidaridad.

d) Universalidad: la actuación administrativa en materia de juventud debe dirigirse a 
todas las personas jóvenes sin distinción de sexo, etnia, origen, edad, estado civil, ideología, 
creencias, orientación sexual o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

e) Igualdad: este principio supone una constante preocupación hacia la efectiva 
corrección de las desigualdades, con especial atención a las desigualdades por razón de 
sexo, las situaciones de riesgo de exclusión social y marginalidad y la promoción de la 
lengua gallega como garantía de equilibrio de oportunidades en el uso de las dos lenguas 
oficiales, así como las desigualdades que fuesen consecuencia de los desequilibrios 
territoriales existentes en Galicia.

f) Atención a la diversidad: la actuación administrativa en materia de juventud debe 
considerar y atender la diversidad y diferencia de género, étnica, territorial, física, psíquica, 
social y cultural, para garantizar la igualdad de oportunidades a todas las personas jóvenes y 
promover el valor de la solidaridad en la diversidad.

g) Emancipación: la actuación administrativa en materia de juventud debe tender a 
facilitar las condiciones básicas necesarias para la emancipación de las personas jóvenes.

h) Proximidad: la actuación administrativa en materia de juventud, para mejorar la 
aplicación de políticas de juventud adecuadas a cada territorio y cada colectivo, debe 
promover el diseño y aplicación de soluciones desde los centros de decisión ubicados más 
cerca de la juventud.

i) Información y formación continua: estos principios son garantía y presupuesto previo 
de la participación de la juventud. En los mismos se prestará especial atención al acceso 
universal a la sociedad de la información, el aprendizaje social, la innovación y la calidad de 
la información y de la enseñanza.

j) Eficacia y eficiencia: estos principios implican el deber de las administraciones públicas 
de alcanzar sus objetivos, y hacerlo con los mínimos recursos posibles, de forma que se 
consiga una racionalidad en el uso de los medios materiales y humanos, evitando 
duplicidades.

TÍTULO I
Planificación en materia de juventud

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Sectores básicos de la transversalidad

[ . . . ]
Artículo 11.  Juventud, salud y deporte.

1. La Xunta de Galicia promoverá la salud y los hábitos de vida saludables entre la 
juventud de Galicia, por medio de políticas transversales que incidan en la salud mental y 
emocional, prevención y tratamiento de las drogodependencias y otras adicciones, trastornos 
alimentarios, programas de educación afectivo-sexual y fomento de una cultura de consumo 
racional y de ocio alternativo.
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2. La Xunta de Galicia, en materia de políticas transversales de deporte, llevará a cabo 
una planificación multidisciplinaria y estratégica para dar una respuesta integral al 
sedentarismo y sobrepeso en la infancia, juventud y a lo largo de toda la vida, concebida 
para toda la población, ya que el deporte es un aspecto importante en la mejora de la calidad 
de vida de la juventud.

[ . . . ]
Artículo 17.  Juventud e igualdad.

1. La Xunta de Galicia, a través de la consejería competente en materia de juventud, 
fomentará que las relaciones interpersonales, familiares, sociales e intergeneracionales de 
las personas jóvenes estén basadas en la igualdad, el respeto y la solidaridad.

2. En el ámbito de las relaciones afectivo-sexuales se prestará una información y 
educación sexual mediante programas específicos y actividades educativas impartidas por 
personal cualificado en la materia.

3. La consejería competente en materia de juventud, en coordinación con el órgano 
superior competente en materia de igualdad, promoverá programas específicos enfocados 
en la juventud para la prevención y atención de situaciones de violencia de género, acoso 
sexual y discriminación por razón de orientación sexual o identidad de género.

[ . . . ]
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§ 10

Ley 10/2013, de 27 de noviembre, de inclusión social de Galicia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 249, de 31 de diciembre de 2013

«BOE» núm. 25, de 29 de enero de 2014
Última modificación: 30 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2014-884

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto establecer y regular un conjunto de derechos y 

recursos específicos para las personas en situación o riesgo de exclusión social, a fin de 
mejorar la cohesión y la inclusión social en Galicia.

2. En la presente ley se regulan, en concreto, las condiciones de participación de la 
ciudadanía gallega en los servicios y prestaciones para la inclusión social y, de manera 
específica, la naturaleza y el ejercicio del derecho de percepción de la renta de inclusión 
social de Galicia y de las ayudas de inclusión social, en tanto que prestaciones económicas 
de carácter esencial dentro del Sistema gallego de servicios sociales, según lo establecido 
en el artículo 21 de la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia.

3. Se regulan, además, en esta ley, los derechos y obligaciones de los perceptores de las 
citadas prestaciones en relación con su participación en itinerarios personalizados que, con 
el apoyo del Sistema gallego de servicios sociales y del Sistema público de empleo de 
Galicia, permitan alcanzar su autonomía e inserción sociolaboral, así como las bases para el 
diseño y ejecución coordinada de políticas activas desde los diversos ámbitos de actuación 
pública, dirigidas a sectores de población en situación o riesgo de exclusión social.

[ . . . ]
Artículo 3.  Criterios para la valoración de la situación de exclusión social o de riesgo de 
exclusión social.

1. Para la valoración técnica de la situación o riesgo de exclusión social, y de 
conformidad con lo establecido en esta ley y en la normativa de desarrollo, se verificará la 
ausencia o déficit grave de recursos económicos y la situación de desempleo, así como la 
concurrencia de alguno de los factores de exclusión siguientes, cuando esa condición 
suponga especiales dificultades de integración social o laboral:

a) Estar en una situación de cargas familiares no compartidas.
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b) Estar en proceso de rehabilitación social, como resultado de un programa de 
deshabituación de sustancias adictivas o de cualquier otra adicción que produzca efectos 
personales y sociales de naturaleza semejante.

c) Tener la condición de mujer víctima de violencia de género.
d) Ser una persona víctima de violencia doméstica.
e) Tener una discapacidad valorada superior al 33%.
f) Ser inmigrante o emigrante retornado.
g) Proceder de instituciones de protección o reeducación de menores.
h) Proceder de cumplimiento de pena en una institución penitenciaria.
i) Ser una persona sin hogar o habitar en una infravivienda.
j) Pertenecer a una minoría étnica.
k) Estar en proceso de abandono del ejercicio de la prostitución o ser víctima de 

explotación sexual-laboral en redes de prostitución o de trata de personas.
l) Tener la condición de persona transexual o estar en proceso de reasignación sexual.
m) Cualquier otro factor no previsto expresamente en este artículo siempre que, 

ponderado por los servicios sociales comunitarios en el contexto personal, familiar y social 
de la persona, condicione negativa y gravemente su inclusión social y laboral. Esta 
ponderación podrá ser también objeto de evaluación por parte de los técnicos de la 
Comunidad Autónoma.

2. Además de la valoración técnica de la situación o riesgo de exclusión social de 
acuerdo con los criterios expuestos en el artículo anterior, para el acceso a la renta de 
inclusión social de Galicia y a las ayudas de inclusión social se tendrán en cuenta los 
requisitos específicos regulados en esta ley para cada una de las citadas prestaciones 
económicas con arreglo a su naturaleza y objeto.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los números anteriores, podrán valorarse como 
personas en situación de riesgo de exclusión social y, en consecuencia, incorporarse a las 
prestaciones económicas reguladas en la presente ley y al resto de medidas positivas de 
apoyo aquellas personas en que concurriesen los factores de exclusión señalados en el 
número 1 de este artículo que obtengan ingresos derivados de su actividad laboral que sean 
inferiores al importe de la suma del ingreso mínimo más los complementos familiares que les 
correspondería percibir en concepto de tramo personal y familiar de la renta de inclusión 
social de Galicia, siempre y cuando reúnan el resto de los requisitos establecidos en la 
presente ley para el acceso a las prestaciones económicas reguladas en la misma.

4. Reglamentariamente se establecerá el procedimiento de valoración y calificación de la 
situación o riesgo de exclusión social de acuerdo con los criterios establecidos en el primer 
apartado de este artículo, así como la incorporación de los datos necesarios a los 
correspondientes sistemas de información de la Administración general de la Comunidad 
Autónoma necesarios para el mantenimiento del expediente social único, garantizando, en 
todo caso, los derechos establecidos en la Ley orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
protección de datos de carácter personal, y la normativa que la desarrolla.

[ . . . ]
Artículo 5.  Principios generales de aplicación e interpretación.

Las actuaciones que se desarrollen desde las administraciones públicas para la 
aplicación de las medidas contempladas en la presente ley se regirán, además de por los 
principios generales de servicios sociales recogidos en el artículo 4 de la Ley 13/2008, de 3 
de diciembre, de servicios sociales de Galicia, por los siguientes principios de aplicación e 
interpretación:

1. Integración, coordinación y transversalidad: las medidas recogidas en esta ley se 
instrumentarán principalmente desde el Sistema gallego de servicios sociales y el Sistema 
público de empleo de Galicia, reforzando las estructuras ya existentes, evitando duplicidades 
y favoreciendo la eficiencia en el uso de los recursos públicos. Sin perjuicio de la 
especificidad de las medidas aquí reguladas para la inclusión social, las políticas públicas de 
la Xunta de Galicia en sanidad, educación, vivienda y desarrollo rural, entre otras, se 
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diseñarán teniendo en cuenta su impacto en la inclusión social, la necesaria coordinación y 
las posibles acciones positivas para el logro de aquel objetivo estratégico.

2. Acción positiva: todas las actuaciones impulsadas a partir de la presente norma, en su 
aplicación concreta, procurarán compensar las tendencias y situaciones consolidadas de 
marginación y de déficit de oportunidades de grupos y colectivos sociales. De manera 
especial, además, se mantendrá una actuación positiva en favor de la igualdad de género.

3. Equidad y reequilibrio territorial: los diseños y decisiones sobre distribución de 
recursos técnicos, financieros y humanos por el territorio gallego tendrán en cuenta la 
necesidad de compensar las tendencias estructurales a la exclusión territorial, como 
consecuencia de la crisis demográfica, el despoblamiento y la desigualdad efectiva de 
oportunidades y servicios entre áreas sociales de Galicia.

4. Inclusión activa y solidaria: los recursos públicos para hacer efectivos los derechos 
que esta ley regula hacen posible una mejora de las oportunidades reales de inclusión social 
y laboral de las personas que se benefician de ellos. De manera correlativa y solidaria con el 
resto de la ciudadanía implican la obligación de las personas beneficiarias de participar 
activamente en los procesos de mejora de su integración social, así como de adquirir 
hábitos, destrezas y competencias personales y profesionales, para el logro de su autonomía 
e inclusión social y laboral, de acuerdo con el itinerario y los compromisos establecidos.

5. Participación, diálogo social y diálogo civil: la Xunta de Galicia mantendrá abiertos los 
canales de diálogo social institucional con los agentes sociales y con los representantes de 
las entidades de iniciativa social en el seguimiento de las medidas reguladas en esta ley 
para su mejora, adaptación y perfeccionamiento.

6. Responsabilidad pública y solidaridad social: los poderes públicos gallegos 
desarrollarán las medidas reguladas en esta ley mediante la Red pública de servicios 
sociales y de empleo, sin perjuicio del fomento de la participación y de la colaboración 
complementaria de las entidades de iniciativa social tanto en la aplicación de recursos contra 
la exclusión como en la mejora continua del sistema. A estos efectos, podrán suscribirse 
convenios de colaboración de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

7. Responsabilidad empresarial: los poderes públicos colaborarán con las empresas en 
los procesos de inclusión social y fomentarán la responsabilidad social empresarial a estos 
efectos.

8. Acción integral y personalizada: las intervenciones de los servicios sociales con las 
personas y su entorno serán abordadas con profesionalidad, de forma individual y mediante 
la evaluación integral y personalizada de las necesidades, y respetando sus derechos y, en 
especial, su dignidad e intimidad.

TÍTULO I
La renta de inclusión social de Galicia (Risga)

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 6.  Definición, objetivos y naturaleza jurídica.
1. La renta de inclusión social de Galicia es una prestación pública destinada a 

garantizar recursos económicos de subsistencia a quien carezca de ellos, así como a 
alcanzar progresivamente su autonomía e integración social y laboral, mediante el derecho y 
el deber a participar en procesos personalizados de inserción con apoyo técnico y financiero 
del Sistema gallego de servicios sociales y del Sistema público de empleo de Galicia.

2. La percepción de la renta de inclusión social de Galicia es un derecho subjetivo de 
acuerdo con las condiciones, requisitos y obligaciones regulados en esta ley.

3. La renta de inclusión social de Galicia, en tanto prestación económica, tendrá carácter 
alimenticio, personal y no transmisible, y no podrá ser objeto de embargo o retención ni 
darse en garantía de obligaciones.

4. Asimismo, la renta de inclusión social de Galicia será subsidiaria e incompatible con 
las pensiones no contributivas o con cualquier otra prestación o pensión de cuantía igual o 
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superior a la de dichas pensiones. Tampoco podrán acceder a la renta de inclusión social de 
Galicia aquellas personas que tengan la edad mínima establecida para poder solicitar una 
pensión no contributiva de jubilación. Cualquier otro ingreso, así como las pensiones y 
prestaciones de importe inferior al de la pensión no contributiva percibidas por la persona 
solicitante de la renta de inclusión social de Galicia, no impedirán el acceso a esta, pero se 
descontarán de su importe, con las excepciones señaladas en este título. Asimismo, los 
ingresos, pensiones o prestaciones percibidas por otras personas integrantes de la unidad 
de convivencia distintas de la titular serán compatibles y deducibles del importe de la renta 
en los términos señalados en este título sobre el cómputo de ingresos.

[ . . . ]
Artículo 11.  Unidad de convivencia. Criterios y reglas de aplicación.

1. Como regla general se concederá una sola renta por domicilio, entendido como marco 
físico de alojamiento de la unidad de convivencia de la que forma parte la persona titular de 
la prestación.

2. A efectos de lo previsto en esta ley se considerará unidad de convivencia el conjunto 
de personas que convivan en el mismo domicilio y mantengan con respecto a la persona 
solicitante un vínculo por matrimonio o análoga relación estable, por adopción o acogimiento, 
o por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el cuarto y segundo grado, 
respectivamente.

3. Dentro de la unidad de convivencia de la persona solicitante se determinará la 
persona que deba tener la consideración de titular de la prestación. En condiciones 
equiparables, se aplicará el criterio de acceso preferente de las mujeres a la titularidad de la 
renta de inclusión social de Galicia. Sin perjuicio de la aplicación de dicho criterio, el trabajo 
social y educativo, así como los objetivos de inserción laboral que se establezcan, podrán 
implicar a los demás miembros de la unidad de convivencia.

4. Excepcionalmente, siempre que exista una solicitud motivada al respecto por los 
servicios sociales comunitarios, podrán abonarse dos rentas a personas residentes en un 
mismo domicilio cuando quede acreditado que se trata de una situación en la que una 
persona con cargas familiares no compartidas se ve en la necesidad de acogerse en otro 
hogar independiente.

5. Asimismo, cuando así se justifique en el correspondiente proyecto de integración 
social, teniendo en cuenta, en su caso, la información recabada al efecto a requerimiento de 
los servicios sociales comunitarios, podrá concederse una renta por persona en los 
siguientes supuestos de residencia colectiva:

a) Centros de acogida e inclusión, públicos o dependientes de entidades de iniciativa 
social, siempre que estén debidamente autorizados por el órgano competente del Sistema 
gallego de servicios sociales y conste la existencia de seguimiento plasmado en un proyecto 
personalizado de integración social.

b) Establecimientos de alojamiento hoteleros y casas particulares en régimen de 
pensión, en las que medie contraprestación económica y así se haga constar en el 
expediente.

c) Aquellas instalaciones de centros o comunidades terapéuticas debidamente 
autorizadas que acojan a personas que vivan en ellas de forma estable o temporal, con la 
finalidad de lograr su integración, así como las viviendas tuteladas que acojan a personas 
con discapacidad o con enfermedad mental.

d) Excepcionalmente, las viviendas habitadas por agrupaciones voluntarias de 
convivencia, cuando a juicio del órgano de resolución y a propuesta expresa de los servicios 
sociales comunitarios municipales correspondientes se considere conveniente el fomento o 
mantenimiento de esa agrupación para alcanzar una mayor calidad de vida y la integración 
social de las personas que la constituyen.

6. En todo caso, la unidad de convivencia beneficiaria no perderá esta condición cuando, 
por causa de fuerza mayor, accidente o desahucio, se vea obligada a residir temporalmente 
con otra.
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7. En caso de privación de libertad de la persona titular podrá seguir percibiendo la renta 
otra persona de la unidad de convivencia siempre que se cumplan los requisitos para su 
percepción y se diseñe un nuevo proyecto de integración social adaptado a las nuevas 
circunstancias familiares.

CAPÍTULO II
Requisitos generales de acceso

[ . . . ]
Artículo 15.  Edad.

Podrá exceptuarse del requisito general de edad expresado en el artículo 10 de esta ley 
a las personas que tengan menores a su cargo y, además, a aquellas personas mayores de 
18 años en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que antes de alcanzar la mayoría de edad estuviesen tuteladas por la Xunta de 
Galicia e internadas en un centro de menores o en acogimiento familiar.

b) Que, teniendo reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33% de 
acuerdo con lo establecido en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, 
no tengan derecho a prestación o ayuda de igual o análoga naturaleza.

c) Que estén en situación de orfandad absoluta y no tengan derecho a otras 
prestaciones o ayudas de análoga naturaleza.

d) Que procedan de un centro de internamiento de instituciones penitenciarias.
e) Que lleven tres años viviendo en un domicilio independiente y que hubiesen cotizado, 

al menos, dos años a la Seguridad Social.
f) Que sean personas víctimas de trata de seres humanos.
g) Que se acredite que la persona es víctima de violencia doméstica o violencia de 

género.
h) Que los servicios sociales comunitarios acrediten la existencia de la concurrencia de 

varios factores de exclusión social de los relacionados en el artículo 3.

[ . . . ]
Artículo 18.  Criterios generales para el caso específico de las prestaciones económicas 
para la atención de las personas en situación de dependencia.

1. En el caso de las personas que perciban prestaciones públicas derivadas de la 
aplicación de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y 
atención a las personas en situación de dependencia, se aplicarán las reglas establecidas en 
este artículo.

2. Las libranzas para adquisición de servicios o para asistente personal que se perciban 
en la unidad de convivencia de la persona beneficiaria de la renta de inclusión social de 
Galicia constituirán ingresos compatibles y no deducibles por tener como finalidad la 
adquisición del correspondiente servicio.

3. Cuando en el hogar de la persona beneficiaria de la nueva renta se perciba la libranza 
para cuidados en el entorno familiar, se aplicará la regla de la compatibilidad y deducción de 
estos ingresos.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI
Tramitación

Sección 1.ª Tramitación ordinaria

[ . . . ]
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Artículo 36.  Informes preceptivos y determinantes emitidos por los servicios comunitarios 
del ayuntamiento.

1. En todo caso, dentro de los trámites de instrucción del procedimiento de solicitud, se 
requerirá a los servicios sociales comunitarios del ayuntamiento de residencia para que, de 
acuerdo con los artículos 83.3 y 42.5.c) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, emitan los 
informes preceptivos y determinantes para la tramitación de la solicitud, aunque no 
vinculantes para su resolución, que se determinen reglamentariamente, y deberán requerirse 
cuando menos los que a continuación se indican.

2. Deberá requerirse un informe social realizado por la trabajadora o trabajador social, de 
referencia, que contendrá una valoración de la situación o riesgo de exclusión social y una 
propuesta sobre la idoneidad de la aplicación de la prestación.

3. Para elaborar el informe social con la valoración del caso y la correspondiente 
propuesta, los servicios sociales comunitarios básicos tomarán en consideración las 
circunstancias de la persona en relación con lo establecido en el artículo 3 de esta ley. 
Asimismo, el informe de valoración social concluirá con una propuesta sobre la idoneidad y 
la procedencia, o no, de la concesión de la renta de inclusión social de Galicia para el logro 
de la autonomía e integración de las personas. El informe, elaborado de conformidad con el 
modelo normalizado, que se aprobará reglamentariamente, reseñará el perfil sociofamiliar de 
la unidad de convivencia, así como aquellos datos relevantes relacionados con el 
cumplimiento de los requisitos de acceso.

4. Los servicios sociales comunitarios también elaborarán una propuesta de proyecto de 
integración social y, además, en el supuesto de que proceda por la existencia de menores y 
la concurrencia de situaciones de riesgo o vulnerabilidad, un acuerdo anexo para la 
integración socioeducativa de los y de las menores. En dichas propuestas se valorará la 
vinculación de las personas con proyectos que desarrollen entidades de iniciativa social 
debidamente autorizadas. En todo caso, deberá constar la conformidad expresa de la 
persona solicitante de la renta mediante su firma en el documento que se elabore, según el 
modelo normalizado que reglamentariamente se determine, que le será notificado, y se le 
concederá un plazo de tres días para la firma. Transcurrido dicho plazo, se procederá a 
declarar la caducidad y al archivo del expediente, de conformidad con lo previsto en el 
artículo 92 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las 
administraciones públicas y del procedimiento administrativo común.

5. Si de la valoración realizada por los servicios sociales comunitarios se desprende que 
la persona solicitante de la renta, por sus características, es susceptible de participar en el 
tramo de inserción, se deberá expresar esta circunstancia en el informe social y/o 
socioeducativo, fundamentando la conveniencia y oportunidad de su incorporación a dicho 
tramo e indicando las posibilidades de inserción laboral de la persona solicitante, así como 
los recursos adecuados que existen a tal fin en su entorno.

6. El ayuntamiento deberá emitir los informes anteriormente referidos en el plazo de un 
mes y remitirlos al correspondiente órgano competente de la Administración autonómica de 
ámbito provincial. De no remitirlos en el plazo indicado por causas no imputables a la 
persona solicitante, esta podrá presentar una reclamación al órgano de dirección de la Xunta 
de Galicia competente en inspección de servicios sociales, sin perjuicio de las 
responsabilidades en las que se incurra por la demora de acuerdo con el ordenamiento 
jurídico.

[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

Modificación, suspensión y extinción

[ . . . ]
Artículo 45.  Suspensión.

1. La percepción de la prestación económica de la renta de inclusión social de Galicia se 
suspenderá por las siguientes causas:
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a) La imposibilidad sobrevenida, por parte de la persona beneficiaria, de cumplir las 
obligaciones asumidas, así como la existencia de una declaración legal de incapacidad. En 
este supuesto, en función de las circunstancias concurrentes, durante un plazo máximo de 
seis meses podrá acordarse el abono de la prestación a otro miembro de la unidad de 
convivencia, y modificar la titularidad, así como, si procede, su cuantía mientras subsistan 
las citadas causas.

b) Cuando por acceder a una actividad laboral la persona beneficiaria pase al tramo de 
transición al empleo. En este caso se suspenderá el pago de las prestaciones 
correspondientes a los tramos anteriores hasta el momento en el que se determinen las 
nuevas cuantías que correspondan.

c) Cuando existan elementos de juicio suficientes que permitan deducir que la persona 
beneficiaria perdió los requisitos exigidos para la concesión de la prestación. Una vez 
iniciado el correspondiente procedimiento de revisión, podrá acordarse una suspensión 
cautelar de su abono hasta la resolución de dicho procedimiento, que decidirá sobre la 
procedencia de la reanudación del pago de la prestación o de su modificación o extinción.

Excepcionalmente, antes de la iniciación del procedimiento de revisión, el órgano 
competente de la Administración autonómica de ámbito provincial, en los casos de urgencia 
y para la protección de los intereses implicados, podrá adoptar las medidas provisionales 
correspondientes, que deberán ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de 
iniciación del procedimiento, el cual se deberá efectuar dentro de los quince días siguientes 
a su adopción y podrá ser objeto del recurso que proceda.

2. La percepción de la prestación se reanudará al concluir el plazo de suspensión fijado, 
o cuando así lo disponga el órgano competente de la Administración autonómica de ámbito 
provincial por desaparecer la causa determinante de la suspensión.

[ . . . ]
TÍTULO II

Ayudas de inclusión social (AIS)

Artículo 47.  Objeto y naturaleza.
1. Las ayudas de inclusión social son prestaciones económicas no periódicas que tienen 

como finalidad posibilitar o reforzar los procesos de inclusión social de las personas o 
familias afectadas por las características referidas en el artículo 3 de esta ley, así como 
atender las situaciones de grave emergencia de personas o familias vulnerables que puedan 
desencadenar un proceso de exclusión social.

2. Las ayudas de inclusión social están destinadas a sufragar gastos extraordinarios y 
urgentes y, en su caso, a financiar actuaciones de acompañamiento o refuerzo de carácter 
excepcional vinculadas a las medidas de apoyo de los diferentes tramos de la renta de 
inclusión social de Galicia.

3. Para favorecer su eficacia y adecuación a su finalidad, las personas o unidades de 
convivencia perceptoras de estas ayudas se vincularán a proyectos de trabajo social o 
socioeducativos desarrollados desde los servicios sociales comunitarios, que se 
responsabilizarán de su seguimiento.

4. Las ayudas de inclusión social solo podrán dedicarse a la finalidad para la cual fueron 
concedidas.

5. Con carácter general, solo podrá concederse una ayuda de inclusión social del mismo 
tipo por año. Reglamentariamente se establecerán los supuestos en los que, por razones de 
grave necesidad, se pueda exceptuar esta disposición, así como los criterios de 
complementariedad de los diferentes tipos de ayudas.

6. A efectos de lo previsto en el artículo 2.2.a) de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de 
subvenciones de Galicia, y dado su carácter de prestación social, las ayudas de inclusión 
social no tienen carácter de subvención.

Artículo 48.  Tipología.
1. Las ayudas de inclusión social, según su finalidad, podrán ser de los siguientes tipos:
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a) Vinculadas al uso de la vivienda: son las destinadas a posibilitar que se continúe 
habitando la vivienda habitual cuando ese hecho favorezca el proceso de inclusión. 
Comprenden ayudas para el pago de deudas de alquiler y conceptos similares que impidan 
el desahucio y la pérdida de suministros básicos de ella o que refuercen el proceso de 
tránsito a una vivienda normalizada de personas residentes en chabolas o infraviviendas. 
Reglamentariamente se establecerán los supuestos excepcionales para el empleo de estas 
ayudas en el pago de cuotas hipotecarias en situaciones de crisis financiera insuperable de 
la familia por causas sobrevenidas y por un tiempo máximo de tres cuotas mensuales. En 
todo caso, esta modalidad de ayuda es incompatible con el cobro del complemento de 
alquiler previsto en el artículo 20.3 de esta ley.

b) Vinculadas a la mejora de la habitabilidad de la vivienda habitual: se destinarán a la 
adecuación de la vivienda, así como a mejorar su accesibilidad universal, a fin de adaptarla a 
las circunstancias de la persona usuaria, dentro de los límites y condiciones de idoneidad 
que se establezcan reglamentariamente, en coordinación con las medidas sectoriales de la 
consejería competente en materia de vivienda.

c) Destinadas al equipamiento mobiliario básico de la vivienda.
d) Ayudas para la atención de necesidades primarias de alimentación, vestido y ajuar 

doméstico.
e) Ayudas para la atención sanitaria y sociosanitaria no cubiertas por los sistemas 

públicos de salud y de servicios sociales, cuando se trate de tratamientos, elementos 
protésicos o ayudas técnicas que sean decisivos para evitar un déficit sensorial, de 
movilidad, de salud o una situación personal de desventaja que impida o dificulte 
gravemente el proceso de integración social.

f) Ayudas para gastos causados por actuaciones complementarias y de acompañamiento 
vinculadas a los itinerarios de inclusión social y formación, tales como material didáctico, 
transporte, atención de menores o mayores y apoyo domiciliario, entre otros, cuando estas 
ayudas no estén incluidas en los conceptos cubiertos por la propia Risga, por el programa 
formativo en el que se participe o, en general, por los diversos sistemas de bienestar de las 
administraciones públicas. Se incluyen en este tipo las ayudas de acompañamiento y 
refuerzo en supuestos de personas víctimas de violencia de género.

g) Ayudas para gastos extraordinarios derivados de procesos de ajuste personal, 
especialmente en los casos de trastornos relacionados con la drogodependencia.

2. Las ayudas de tipo a) y b) son subsidiarias de las que les puedan corresponder a las 
personas en el marco de las medidas específicas de promoción de la vivienda social y 
similares desarrolladas por cualquier Administración pública. Asimismo, las ayudas de tipo d) 
y e) tendrán carácter subsidiario con respecto a cualquier otra ayuda o prestación pública 
destinada a la misma finalidad. Las de tipo f) y g) son complementarias de la renta de 
inclusión social de Galicia.

3. Además, reglamentariamente se establecerán los criterios y límites de 
complementariedad para situaciones excepcionales reflejadas en los informes pertinentes, 
especialmente cuando existan menores en la unidad de convivencia. Estas excepciones se 
modularán en función de la gravedad de la situación y de la limitación de la ayuda o 
prestación pública de que se trate.

[ . . . ]
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TÍTULO III
Recursos y medidas vinculados a la renta de inclusión social de Galicia

CAPÍTULO I
Instrumentos vinculados a los itinerarios sociales y laborales de la renta de 

inclusión social de Galicia

Artículo 54.  Proyecto de integración social.
1. El proyecto de integración social estará orientado al logro de la mejora personal y 

social de la persona perceptora de la Risga y de las que integran la unidad de convivencia, 
así como a su autonomía, participación e integración normalizada en su medio social. 
Reglamentariamente se establecerá el modelo de proyecto de integración social así como 
los indicadores que se emplearán para el cumplimiento de objetivos.

2. El proyecto de integración social se articulará por medio de acciones concretas que 
incidan en la mejora de las condiciones básicas de vida, cuidado personal, higiene del hogar 
y de la vivienda, cuidado y atención a posibles convivientes con cualquier tipo de 
discapacidad y seguimiento de aspectos básicos de la salud. Además, especificará, de 
acuerdo con las características de cada caso, aspectos concretos de cambio o ajuste 
personal, tales como la modificación de hábitos, desintoxicación, mejora de la autonomía 
personal y apoyo a la alfabetización o instrucción básica, entre otros.

3. De manera complementaria al contenido mínimo establecido en el apartado anterior, 
podrán incorporarse compromisos relacionados con el cuidado o acompañamiento de 
personas de su entorno o cualquier otra actuación solidaria, así como dedicaciones 
voluntarias en actividades de interés colectivo desarrolladas en entidades públicas, privadas 
o de iniciativa social, sin menoscabo de sus derechos laborales.

4. El proyecto de integración social será diseñado por los servicios sociales comunitarios 
básicos y su ejecución será coordinada por el trabajador o trabajadora social de referencia. 
Estos servicios efectuarán con carácter general el seguimiento del caso, sin perjuicio de la 
derivación de determinadas actuaciones a los servicios sociales comunitarios específicos, 
así como la posible colaboración complementaria de entidades de iniciativa social 
debidamente autorizadas. Mediante el trabajo social y educativo pautado en el proyecto de 
integración social se asegurará en todo caso una vinculación efectiva de las personas 
beneficiarias con los servicios sociales comunitarios.

5. El seguimiento regular y la evaluación del proyecto de integración social se 
documentarán en el expediente social y servirán para fundamentar posibles modificaciones 
de la prestación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 44.1.c).

[ . . . ]
TÍTULO IV

Medidas para la incorporación laboral de las personas beneficiarias de la renta 
de inclusión social de Galicia

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Empresas de inserción

Artículo 62.  Concepto de empresa de inserción.
1. En los términos establecidos por la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la 

regulación del régimen de las empresas de inserción, tendrá la consideración de empresa de 
inserción aquella sociedad mercantil o sociedad cooperativa legalmente constituida y 
debidamente calificada por la Xunta de Galicia que realice cualquier tipo de actividad 
económica de producción de bienes o de prestación de servicios, que tenga como objeto 
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social la integración y la formación sociolaboral de las personas en situación de exclusión 
social y que actúe como espacio de tránsito al empleo ordinario.

2. La Xunta de Galicia, en el marco de la legislación básica sobre esta materia, 
promoverá las empresas de inserción como recurso para facilitar la incorporación efectiva al 
mercado laboral ordinario de las personas en situación o riesgo de exclusión social.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Reconocimiento a las empresas inclusivas

Artículo 73.  Sello distintivo.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma promoverá la responsabilidad 

social de las empresas en el ámbito de la inclusión laboral de personas en situación o riesgo 
de exclusión social y creará a estos efectos el sello distintivo de empresa inclusiva.

2. En la concesión de dicho sello distintivo se valorará de manera especial la 
colaboración efectiva de las empresas, además de las obligaciones legalmente establecidas, 
con las medidas positivas de acceso al empleo de las personas beneficiarias de la renta de 
inclusión social de Galicia y, en general, de aquellas afectadas por las situaciones descritas 
en el artículo 3 de la presente ley y derivadas del Sistema gallego de servicios sociales.

3. De manera singular se valorarán las líneas de colaboración que proporcionen 
oportunidades de inicio de un itinerario laboral, mediante prácticas laborales o contratos que 
tengan por objeto la formación y el aprendizaje, así como diferentes alternativas de 
formación-empleo en un entorno laboral normalizado.

[ . . . ]
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§ 11

Ley 2/2014, de 14 de abril, por la igualdad de trato y la no 
discriminación de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e 

intersexuales en Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 79, de 25 de abril de 2014

«BOE» núm. 127, de 26 de mayo de 2014
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2014-5488

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. El objeto de esta ley es garantizar el principio de igualdad de trato y de no 

discriminación por razón de orientación sexual e identidad de género de las personas 
homosexuales, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales.

2. Esta ley establece principios y medidas destinados a la prevención, corrección y 
eliminación de toda discriminación por razón de orientación sexual e identidad de género, en 
los sectores público y privado, y dentro del ámbito de aplicación contenido en el artículo 2.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. El ámbito subjetivo de aplicación de esta ley engloba a todas las personas físicas o 

jurídicas, tanto en el sector público como en el privado, e incluye entidades y organismos 
públicos autonómicos y locales que se encuentren, actúen o residan en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de Galicia, con independencia de su nacionalidad, residencia, 
domicilio o vecindad civil, y en consonancia con el conjunto del ordenamiento jurídico.

2. El ámbito objetivo, dentro de las competencias de la Comunidad Autónoma de Galicia, 
comprenderá todos los ámbitos de la vida política, social, económica, cultural y familiar, 
particularmente en las siguientes áreas:

a) Policial y de la justicia,
b) Laboral,
c) Familiar,
d) De la salud,
e) De la educación,
f) De la cultura y del ocio,
g) Del deporte,
h) De la juventud,
i) De la comunicación.
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Artículo 3.  Concepto de discriminación.
1. A los efectos de esta ley, se entenderá por principio de igualdad de trato la ausencia 

de toda discriminación directa o indirecta por razón de orientación sexual e identidad de 
género.

2. Existirá discriminación directa cuando una persona sea, hubiese sido o pudiere ser 
tratada de manera menos favorable que otra en situación análoga o comparable por razón 
de su orientación sexual o identidad de género.

3. Existirá discriminación indirecta cuando una disposición, criterio o práctica 
aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a personas por razón de 
su orientación sexual o identidad de género.

4. Existirá discriminación múltiple cuando una persona sea discriminada por razón de su 
orientación sexual y/o identidad de género conjuntamente con otra causa o causas de 
discriminación, como edad, religión o creencias, convicción u opinión, sexo, origen racial o 
étnico, incapacidad, enfermedad, lengua, situación económica o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social, creando una forma específica de discriminación. La 
discriminación múltiple, por su propia naturaleza, será objeto de especial atención, y, en 
particular, aquella en la que concurre la causa de sexo conjuntamente con la de orientación 
sexual y/o identidad de género, de conformidad con la legislación internacional, europea, 
estatal y autonómica al efecto.

5. Existirá acoso discriminatorio cuando se produzca una conducta que, en función de la 
orientación sexual o identidad de género de una persona, persiga atentar contra su dignidad 
y/o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o segregador.

[ . . . ]
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§ 12

Ley 6/2016, de 4 de mayo, de la economía social de Galicia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 93, de 18 de mayo de 2016
«BOE» núm. 147, de 18 de junio de 2016
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2016-5943

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto establecer una regulación común aplicable al conjunto 

de las entidades que integran la economía social en Galicia, así como orientar las acciones 
de fomento e impulso con pleno respeto a la normativa específica que se aplica a cada clase 
de entidades, y a la normativa básica estatal, la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de economía 
social.

2. En todo caso, las entidades de la economía social se regularán por sus normas 
substantivas específicas.

[ . . . ]
Artículo 3.  Concepto.

Se denomina economía social al conjunto de las actividades económicas y 
empresariales que, en el ámbito privado, llevan a cabo aquellas entidades que se rigen por 
los principios recogidos en el artículo 5 de la presente ley, las cuales persiguen el interés 
colectivo de las personas que las integran, el interés general económico o social, o ambos.

[ . . . ]
Artículo 5.  Principios orientadores.

Las entidades de economía social, inspiradas por los valores de ayuda mutua, 
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad, solidaridad, honestidad, transparencia, 
autonomía, autogestión, responsabilidad social y preocupación por las demás personas, 
están informadas por los siguientes principios orientadores:

a) La primacía de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en una 
gestión autónoma y transparente, democrática y participativa, la cual lleva a priorizar la toma 
de decisiones más en función de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios 
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prestados a la entidad, o en función del fin social, que en relación a sus aportaciones al 
capital social.

b) La aplicación de los resultados obtenidos de la actividad económica, principalmente 
en función del trabajo aportado y del servicio o actividad realizados por las socias y socios o 
por las personas integrantes, en su caso, al fin social objeto de la entidad, al servicio de la 
consecución de objetivos como el desarrollo sostenible, el interés de los servicios a los 
miembros y el interés general.

c) La promoción de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso 
con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesión 
social, la cooperación, la inserción de personas con discapacidad y de personas en riesgo o 
en situación de exclusión social, la generación de empleo estable y de calidad, la 
conciliación de la vida personal, familiar y laboral, y la sostenibilidad.

d) La independencia con respecto a los poderes públicos.
e) El compromiso con el territorio, frente a la despoblación y el envejecimiento en el 

medio rural gallego, inyectando estabilidad y futuro.
f) El fortalecimiento de la democracia institucional y económica.

CAPÍTULO II
Entidades de la economía social

Artículo 6.  Entidades de la economía social de Galicia.
1. Forman parte de la economía social de Galicia:
a) las sociedades cooperativas gallegas,
b) las mutualidades,
c) las fundaciones y asociaciones que lleven a cabo actividad económica,
d) las sociedades laborales,
e) las empresas de inserción,
f) los centros especiales de empleo,
g) las cofradías de pescadores,
h) las sociedades agrarias de transformación,
i) las comunidades y mancomunidades de montes vecinales en mano común, y
j) las entidades singulares creadas por normas específicas que se rijan por los valores y 

principios orientadores establecidos en la presente ley, siempre y cuando desarrollen una 
actividad económica y empresarial.

2. Asimismo, podrán formar parte de la economía social de Galicia las entidades que 
realicen actividad económica y empresarial, cuyas reglas de funcionamiento respondan a los 
principios regulados en el artículo 5, y que sean incluidas en el Catálogo de entidades de la 
economía social, regulado en el siguiente artículo.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

El Consejo de la Economía Social de Galicia

Artículo 9.  Consejo de la Economía Social de Galicia.
1. Se crea el Consejo de la Economía Social de Galicia como órgano consultivo y asesor 

para las actividades relacionadas con la economía social, especialmente en el ámbito de la 
promoción y difusión de la economía social.

2. El Consejo promoverá el diálogo, la coordinación y la colaboración entre todos los 
actores de la economía social, siendo la vía principal de participación de las entidades de la 
economía social.

3. Este órgano colegiado quedará integrado en la Administración general de la 
Comunidad Autónoma de Galicia, a través de la consejería competente en materia de 
economía social, sin participar en su estructura jerárquica.
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[ . . . ]
Artículo 11.  Composición.

1. Integran el Consejo de la Economía Social de Galicia:
a) La presidencia, que la ocupará el consejero o consejera competente en materia de 

economía social, o persona en quien delegue.
b) La vicepresidencia primera, que la ocupará la persona titular de la dirección general 

competente en materia de economía social, o persona en quien delegue.
c) La vicepresidencia segunda, que será ocupada por la persona elegida 

mayoritariamente por las personas miembros del Consejo de la Economía Social 
representantes de las entidades de la economía social, de entre ellas.

d) Doce personas en representación de las entidades de la economía social de Galicia, 
nombradas de la manera siguiente:

1.º Seis personas propuestas por el Consejo Gallego de Cooperativas de entre sus 
miembros representantes de las cooperativas en función de su representatividad en ese 
órgano.

2.º Una persona propuesta por la entidad de representación de las sociedades laborales 
más representativa.

3.º Una persona propuesta por la entidad de representación de los centros especiales de 
empleo más representativa.

4.º Una persona propuesta por la entidad de representación de las empresas de 
inserción más representativa.

5.º Una persona propuesta por la entidad de representación de las asociaciones y 
fundaciones más representativa.

6.º Una persona propuesta por la Federación Gallega de Cofradías de Pescadores.
7.º Una persona propuesta por la entidad de representación de las comunidades y 

mancomunidades de montes vecinales en mano común más representativa.
e) Nueve personas en representación de la Administración general de la Comunidad 

Autónoma de Galicia:
1.º Una persona representante de la consejería competente en materia de economía 

social.
2.º Una persona representante de la consejería competente en materia de desarrollo 

rural.
3.º Una persona representante de la consejería competente en materia de desarrollo 

marino.
4.º Una persona representante de la consejería competente en materia de economía e 

industria.
5.º Una persona representante de la consejería competente en materia de empleo.
6.º Una persona representante de la consejería competente en materia de educación.
7.º Una persona representante de la consejería competente en materia de fundaciones y 

asociaciones.
8.º Una persona representante de la consejería competente en materia de política social.
9.º Una persona representante de la consejería competente en materia de igualdad.
f) Una persona designada conjuntamente por las organizaciones sindicales 

intersectoriales de la comunidad autónoma con derecho de participación institucional 
conforme a la normativa de aplicación.

g) Una persona en representación de las organizaciones empresariales intersectoriales 
más representativas a nivel gallego.

h) Una persona representante de los municipios de Galicia propuesta por la Federación 
Gallega de Municipios y Provincias.

i) Una persona representante de las universidades de Galicia designada conjuntamente 
por las universidades del Sistema universitario de Galicia.

2. La secretaría será ocupada por una persona funcionaria propuesta por la dirección 
general competente en materia de economía social, que actuará con voz pero sin voto.
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3. La composición y organización del Consejo, así como de sus órganos, se realizará 
atendiendo al principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres en su composición 
total.

4. A los efectos previstos en la letra d) del apartado 1 de este artículo, se considera 
como entidad más representativa a la que agrupe a un mayor número de personas físicas a 
través de las entidades asociadas, como socios o socias, patrones o patronas, personas 
asociadas o trabajadores y trabajadoras.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Fomento de la economía social

Artículo 14.  Fomento y difusión.
1. La Xunta de Galicia reconoce de interés general y social la promoción, estímulo y 

desarrollo de las entidades de la economía social y de sus organizaciones representativas.
2. La Administración general de la Comunidad Autónoma y las entidades integrantes del 

sector público autonómico realizarán una política de fomento y difusión de la economía 
social que tendrá entre sus objetivos, además de los previstos en la Ley 5/2011, de 
economía social, los siguientes:

a) La promoción de los principios y valores de la economía social.
b) Facilitar las iniciativas de economía social, especialmente mediante la creación de un 

entorno que fomente su desarrollo en los planos económico y social.
c) La mejora de la gestión de las entidades.
d) La promoción de la formación y actualización profesional de las personas vinculadas a 

las entidades de la economía social.
e) El estímulo de los procesos de innovación tecnológica y organizativa, así como de 

inmersión en tecnologías de la información y las comunicaciones.
f) La promoción de la participación de las entidades de la economía social en las 

políticas activas de empleo, especialmente en las dirigidas a mujeres, juventud, personas 
desempleadas de larga duración, personas con discapacidad y personas en riesgo o en 
situación de exclusión social.

g) El impulso y dinamización del autoempleo, del emprendimiento de base cooperativa y 
de la colaboración empresarial.

h) El fomento de los procesos de mejora de la competitividad y de la internacionalización 
de las entidades de la economía social, integrando la promoción de sistemas de producción 
y servicios eficaces con los objetivos sociales de cara a su consolidación en el tejido 
económico.

i) La introducción de contenidos formativos en materia de economía social en el currículo 
de las distintas enseñanzas, en particular en los niveles previos al acceso al mundo laboral y 
en la formación para el empleo.

j) La integración de las políticas de fomento de la economía social con las desarrolladas 
en las diferentes áreas de gestión, en especial las de desarrollo rural, emprendimiento 
económico, prestación de servicios sociales, dependencia e integración social, procurando la 
efectiva coordinación entre consejerías, departamentos y organismos dependientes de la 
Administración autonómica.

k) La promoción de la elaboración y utilización de herramientas que permitan evaluar y 
poner en valor las aportaciones del sector a la sostenibilidad social y medioambiental.

l) La introducción de cláusulas de carácter social que, habida cuenta de las 
características y valores de la economía social, favorezcan su participación en la 
contratación pública y permitan evaluar adecuadamente sus aportaciones y contribuciones a 
la sociedad.

m) La remoción de obstáculos que impidan el inicio y desarrollo de actividades 
económicas por parte de las entidades de la economía social.
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n) La simplificación de trámites administrativos para la creación de entidades de la 
economía social, en particular incorporando soluciones basadas en las tecnologías de la 
información y las comunicaciones.

3. Las correspondientes actuaciones se llevarán a cabo por la Administración general de 
la Comunidad Autónoma de Galicia y las entidades integrantes del sector público 
autonómico, a través del impulso y la coordinación de la consejería competente en materia 
de economía social y el asesoramiento del Consejo de la Economía Social de Galicia, y sin 
perjuicio de las competencias atribuidas a otras consejerías en función de la actividad 
empresarial que desarrollen las entidades de economía social.

4. La Administración local, las universidades y el conjunto de entidades públicas 
procurarán la promoción de la economía social dentro de sus actuaciones.

5. Por la especial contribución de las entidades de la economía social al desarrollo 
económico y social de Galicia se promoverá la implicación de las entidades privadas y 
ciudadanos en general en la labor de promoción y fomento de la economía social.

Artículo 15.  La Red Eusumo para el fomento del cooperativismo y la economía social.
Las actividades de fomento y difusión de la economía social, de acuerdo con la 

orientación del Consejo de la Economía Social de Galicia, se impulsarán especialmente a 
través de la Red Eusumo para el fomento del cooperativismo y la economía social como 
instrumento creado por Decreto 225/2012, de 12 de noviembre.

[ . . . ]
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§ 13

Ley 5/2021, de 2 de febrero, de impulso demográfico de Galicia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 26, de 9 de febrero de 2021

«BOE» núm. 78, de 1 de abril de 2021
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2021-5136

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad de la ley.
1. La presente ley tiene por objeto establecer los fundamentos para el impulso 

demográfico de Galicia, acorde con los principios de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal, que favorezca un desarrollo social, económico y 
ambiental sostenible y territorialmente equilibrado, de forma que las personas consideren 
Galicia como el lugar idóneo para vivir, establecerse y, si así lo desean, tener hijas e hijos y 
desarrollar el proyecto familiar que libremente escojan.

2. A estos efectos, la ley establece los principios y las líneas de actuación de las 
administraciones públicas de Galicia en el diseño y desarrollo de sus políticas y un conjunto 
de medidas que conciernen a dichas administraciones, a la ciudadanía y a los diferentes 
agentes que operan en el territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia.

3. La finalidad de la presente ley es el impulso y la dinamización demográfica de Galicia 
mediante la ordenación y coordinación de las políticas públicas autonómicas y el fomento de 
la actuación conjunta de las administraciones públicas y de los distintos interlocutores 
sociales y económicos de Galicia.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley es de aplicación a la Administración general de la Comunidad 

Autónoma de Galicia y a las entidades públicas instrumentales del sector público 
autonómico.

2. Las disposiciones de la presente ley relativas a las administraciones públicas de 
Galicia serán también de aplicación a las administraciones locales de Galicia y a las 
entidades públicas vinculadas o dependientes de las mismas, sin perjuicio del necesario 
respeto a su autonomía.

3. Los principios que inspiran las previsiones de la presente ley serán de aplicación, en lo 
que proceda, a las entidades instrumentales de naturaleza no pública pertenecientes al 
sector público autonómico. Además, serán directamente de aplicación a tales entidades los 
preceptos de la presente ley relativos al conjunto del sector público autonómico.
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Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Administraciones públicas de Galicia: la Administración general de la Comunidad 

Autónoma, las entidades que integran la Administración local y las entidades públicas 
vinculadas o dependientes de las anteriores.

b) Administración autonómica: la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia y/o la entidad pública instrumental del sector público autonómico competente.

c) Impulso demográfico: conjunto de medidas dirigidas al desarrollo sostenible y al logro 
del equilibrio territorial y social, de modo que se creen entornos favorables para el 
asentamiento de la población, el desarrollo saludable y el bienestar de la infancia y una libre 
realización de los proyectos vitales que permita cumplir las expectativas y los deseos de la 
población de poder formar una familia y aproxime la fecundidad al promedio de la Unión 
Europea, que promueva el envejecimiento activo y saludable y que facilite el retorno de las 
gallegas y los gallegos residentes en el exterior y la atracción de nueva población al territorio 
de la Comunidad Autónoma de Galicia.

d) Perspectiva demográfica: metodología y mecanismos destinados a integrar en la 
producción normativa y en el diseño y desarrollo de las políticas públicas la consideración de 
las interacciones entre la acción pública y las dinámicas poblacionales.

e) Impacto demográfico: identificación y valoración de los diferentes efectos y resultados 
de una norma o de una política pública en el comportamiento de la población, al objeto de 
neutralizar posibles efectos que dificulten o impidan el impulso demográfico.

f) Familias: todos los núcleos estables de convivencia formados por una persona o una 
pareja unida por un vínculo conyugal o de afectividad análoga a la conyugal, de carácter 
jurídico o no, y las personas ascendientes, las que dependan de ellas por filiación, adopción, 
tutela o acogimiento y aquellas que tengan a su cargo.

g) Familias de especial consideración: las que tengan este carácter con arreglo a lo 
previsto en la Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia.

h) Población gallega residente en el exterior: la ciudadanía española residente en el 
exterior a la cual el Estatuto de autonomía de Galicia otorga derechos políticos, así como 
también su descendencia.

i) Población gallega retornada: las personas gallegas y nacidas en Galicia que residiendo 
fuera de España retornen a la Comunidad Autónoma gallega, sus cónyuges o personas con 
unión análoga a la conyugal y los hijos e hijas de dichas personas, siempre que cumpliesen 
lo dispuesto en la Ley 7/2013, de 13 de junio, de la galleguidad, y, asimismo, el resto de 
descendientes en aquellas líneas concretas de acción que expresamente lo establezcan.

j) Medio rural y costero no urbano: zonas intermedias (ZIP) y zonas poco pobladas de 
Galicia (ZPP), según la clasificación del grado y subgrado de urbanización de las parroquias 
gallegas realizada por el Instituto Gallego de Estadística.

k) Envejecimiento activo y saludable: proceso de optimización de las oportunidades de 
salud, participación y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a 
medida que envejecen.

Artículo 4.  Principios rectores.
Son principios rectores de la presente ley:
a) Igualdad y respeto a la diversidad en las políticas activas de impulso demográfico, 

prestando especial atención a las diferencias derivadas del género, la edad, la situación de 
dependencia o discapacidad y la orientación sexual o religiosa, mediante la adopción de 
medidas específicas para prevenir o compensar las desventajas que estas diferencias 
pudieran causar.

b) Apoyo a la libertad de constitución y organización de las familias, como elemento 
fundamental de organización de la sociedad, en todos los ámbitos y, particularmente, en el 
personal, económico y social.

c) Interés superior del y de la menor. Todo niño y niña tiene derecho a que su interés 
superior sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que 
le puedan afectar individual o colectivamente, tanto en el ámbito público como privado. A los 
efectos de la evaluación y determinación de dicho interés superior, se considerarán los 
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elementos, criterios y principios contemplados en el artículo 2 de la Ley orgánica 1/1996, de 
15 de enero, de protección jurídica del menor, de modificación parcial del Código civil y de la 
Ley de enjuiciamiento civil, así como por la legislación vigente en cada momento en relación 
con esta materia.

d) Desarrollo económico inteligente y sostenible, basado en el capital humano, el 
aprendizaje continuo, la promoción y gestión del conocimiento y la modernización del 
sistema productivo mediante la innovación e incorporación de las tecnologías como 
instrumento de la actividad económica, y respetuoso con el medioambiente, que aproveche y 
vele por el uso de los recursos endógenos y por su forma de explotación y aproxime lo 
máximo posible el PIB per cápita al promedio de la Unión Europea.

e) Equilibrio territorial, a través de una ordenación equilibrada del territorio que garantice 
el acceso equitativo a las oportunidades y los servicios públicos y corrija las desigualdades 
entre los diferentes territorios de Galicia y las zonas de interior y de costa y, particularmente, 
la polarización entre el medio rural y el urbano.

Artículo 5.  Principios de actuación.
La aplicación de la presente ley se regirá por los siguientes principios:
a) Transversalidad. Las administraciones públicas de Galicia incorporarán la perspectiva 

demográfica en todas sus políticas, tanto en la elaboración de la normativa que las regule 
como en la dotación presupuestaria, especialmente en los ámbitos familiar, laboral, de la 
salud, la educación, la cultura y el ocio, el deporte, la juventud, el envejecimiento, la 
migración, los servicios públicos y las comunicaciones.

b) Colaboración y cooperación. Las administraciones públicas de Galicia colaborarán a 
favor del impulso demográfico de Galicia y promoverán, en el ejercicio de sus competencias, 
la cooperación de la Administración estatal y comunitaria.

c) Coordinación. Las administraciones públicas de Galicia articularán procedimientos de 
coordinación entre los diferentes órganos implicados en las políticas y medidas previstas en 
la presente ley, al objeto de simplificar y agilizar la tramitación de los procedimientos 
relacionados con las mismas.

d) Responsabilidad pública. Las administraciones públicas de Galicia garantizarán, en el 
ámbito de sus respectivas competencias, la regulación, articulación y aplicación efectiva del 
conjunto de políticas y medidas previstas en la presente ley.

e) Eficacia y eficiencia administrativa. Las administraciones públicas de Galicia habrán 
de alcanzar los objetivos definidos en la presente ley garantizando la eficacia y la eficiencia 
en el empleo de los recursos, evitando posibles duplicidades derivadas de la intervención de 
diferentes órganos o administraciones y velando por la aplicación de una perspectiva integral 
en el planteamiento de políticas sectoriales.

f) Información y sensibilización. Las administraciones públicas de Galicia fomentarán el 
estudio y análisis de las implicaciones de la evolución demográfica y contribuirán a la mejora 
de la concienciación de la ciudadanía, mediante el impulso del debate y la sensibilización 
social al respecto.

g) Evaluación y seguimiento. Las administraciones públicas de Galicia realizarán un 
seguimiento continuo del desarrollo e implantación de las políticas públicas en materia 
demográfica para evaluar su eficacia y eficiencia y facilitar la toma de decisiones sobre las 
mismas.

h) Participación. Las administraciones públicas de Galicia promoverán la participación de 
la ciudadanía, la iniciativa social, los interlocutores económicos y sociales y los restantes 
agentes públicos y privados en la planificación y aplicación de las políticas de impulso 
demográfico.

Artículo 6.  Principios específicos en materia de familia.
Las administraciones públicas de Galicia desarrollarán sus actuaciones de impulso 

demográfico en materia de familia bajo los principios específicos de:
a) Libertad y respeto a la diversidad. Se garantizará la libertad de constitución y 

organización de la vida privada, familiar y de convivencia, el respeto a la dignidad y a los 
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derechos y el cuidado del bienestar de las personas que integran los diferentes modelos de 
familia.

b) Promoción y apoyo. Se reconocerá, fomentará y apoyará el papel de las familias como 
núcleo fundamental de convivencia de la sociedad y agente vertebrador de la solidaridad 
intrageneracional e intergeneracional, así como de la transmisión de valores sociales.

c) Solidaridad. Las políticas de apoyo a las familias materializarán el apoyo y respaldo de 
la sociedad para con ellas y, de forma positiva y diferencial, para con las familias de especial 
consideración.

d) Equidad. Las políticas de apoyo a las familias asegurarán que todas ellas se 
beneficien y tengan oportunidades para mejorar o mantener su situación de bienestar. Se 
dará especial atención a aquellas familias con niños y niñas en situación de vulnerabilidad 
por su situación de exclusión social o pobreza económica, su pertenencia a minorías étnicas 
o su discapacidad o por ser parte de otras familias de especial consideración, como son las 
familias monoparentales, las familias numerosas o las familias víctimas de violencia de 
género.

e) Igualdad. Las políticas de apoyo a las familias fomentarán la igualdad entre hombres y 
mujeres y la conciliación corresponsable de la vida personal, familiar y laboral.

f) Reconocimiento. Las políticas de apoyo a las familias pondrán en valor la institución 
familiar y los trabajos de sostenimiento de los hogares y de cuidado, realizados 
mayoritariamente por las mujeres.

g) Accesibilidad. Se facilitará la máxima accesibilidad a los recursos y servicios de apoyo 
a las familias teniendo en cuenta la ordenación territorial de Galicia.

h) Promoción del bienestar infantil. Se considerará al niño, niña y adolescente como 
sujeto de derechos y se favorecerán las actuaciones que promuevan su bienestar y el 
ejercicio progresivo autónomo de aquellos derechos, de acuerdo con su madurez.

TÍTULO I
Criterios de actuación y organización para el impulso demográfico

CAPÍTULO I
Carácter sistémico de las políticas demográficas

[ . . . ]
Artículo 15.  Colaboración del tercer sector social.

Las administraciones públicas de Galicia promoverán la participación del tercer sector 
social en las acciones de impulso demográfico para fortalecer el reconocimiento y el ejercicio 
efectivo de los derechos sociales, mejorar el conocimiento y la cobertura de las necesidades 
de la población más vulnerable y avanzar en una sociedad cohesionada e inclusiva.

Artículo 16.  Participación ciudadana.
1. La Administración autonómica garantizará la participación ciudadana en la elaboración 

de sus instrumentos de planificación y en la evaluación de las políticas de impulso 
demográfico, mediante la realización de un trámite de consulta abierto a la ciudadanía en 
general y a las personas y entidades especialistas en la materia en particular.

2. Asimismo, se promoverá la participación de las personas destinatarias directas de las 
políticas, incluyendo especialmente a niños y niñas, adolescentes y personas mayores.

Artículo 17.  Contratación.
1. El sector público autonómico diseñará y articulará su estrategia en materia de 

contratación pública teniendo en cuenta los principios de desarrollo social, económico y 
ambiental sostenible contemplados en la presente ley.

2. A estos efectos, con la finalidad de proporcionar una mejor relación calidad-precio en 
la prestación contractual y una mayor y mejor eficiencia en la utilización de los fondos 
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públicos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos 
del sector público, por la que se trasponen al ordenamiento jurídico español las directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en 
toda la contratación del sector público autonómico se incorporarán de manera transversal y 
preceptiva criterios sociales y medioambientales que guarden relación con el objeto del 
contrato, en los términos previstos en el artículo 145 de dicha ley.

3. En desarrollo de lo expresado en los números anteriores, se procurará, mediante su 
inclusión en las prescripciones técnicas, los criterios de adjudicación o las condiciones de 
ejecución del contrato, que las obras, productos y servicios que se adquieran, así como los 
procesos o procedimientos que se utilicen en los mismos, cumplan requisitos determinados y 
características específicas de tipo social y medioambiental, preferentemente aquellos 
relacionados con la igualdad de género, el comercio justo, la agricultura y la ganadería 
ecológicas y la gestión forestal y pesca sostenibles y los que garanticen el cumplimiento de 
las convenciones fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo, de 
conformidad con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

4. En particular, los órganos de contratación introducirán criterios de adjudicación 
cualitativos, vinculados al objeto del contrato, referidos a las políticas empresariales en 
materia de igualdad en el proceso específico de producción, prestación o comercialización 
de las obras, suministros o servicios, preferentemente aquellos referidos a los planes de 
igualdad de género o a las medidas a favor de la igualdad de género que se apliquen, a la 
lucha contra la discriminación salarial por razón de sexo y al fomento de la contratación 
femenina.

5. Asimismo, el sector público autonómico facilitará el acceso a la contratación pública de 
las pequeñas y medianas empresas y de las empresas de economía social.

Artículo 18.  Ayudas y subvenciones públicas.
1. El sector público autonómico diseñará y articulará su estrategia en materia de ayudas 

y subvenciones públicas teniendo en cuenta los principios de promoción de la igualdad de 
género y de desarrollo social, económico y ambiental sostenible contemplados en la 
presente ley.

2. De acuerdo con lo expresado en el número anterior, el sector público autonómico 
incorporará en las bases reguladoras de las ayudas y subvenciones requisitos dirigidos a 
promover la implicación de los diferentes agentes en la sostenibilidad demográfica y en la 
cohesión territorial de Galicia, de modo que se favorezca, entre otras, la permanencia de las 
personas en el lugar de residencia habitual, la conciliación corresponsable y el apoyo a las 
familias con personas a cargo.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Estudio, sensibilización, formación y comunicación

[ . . . ]
Artículo 25.  Formación en el ámbito educativo.

1. La Administración autonómica, en el marco de sus competencias en materia 
educativa, incorporará contenidos formativos que contribuyan al impulso demográfico, y, a 
estos efectos, elaborará materiales y desarrollará programas de formación del profesorado, 
entre otras, en las siguientes materias:

a) Cambio demográfico en Galicia, características e implicaciones.
b) Igualdad de género, respeto a la diversidad y corresponsabilidad.
c) Promoción del autocuidado y valoración positiva del proceso de envejecimiento y de 

las personas mayores.
d) Refuerzo de las relaciones intergeneracionales.
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2. Asimismo, la Administración autonómica promoverá, en colaboración con las 
universidades, la formación especializada y la investigación en materia demográfica en el 
Sistema universitario de Galicia.

[ . . . ]
TÍTULO II

Políticas públicas para el impulso demográfico

CAPÍTULO I
Criterios generales

Artículo 28.  Políticas activas de empleo.
1. La Administración autonómica, dentro de sus políticas activas de empleo y respetando 

la normativa estatal de aplicación, pondrá en marcha programas específicos orientados a la 
incorporación al mercado laboral gallego de la juventud, las familias con hijas e hijos en 
situación de desempleo o con baja intensidad de empleo, la población retornada y la que se 
asiente por primera vez en Galicia y fomentará la adopción de instrumentos que faciliten el 
acceso a la formación profesional para el empleo en el ámbito laboral para aquellas 
personas que tengan que ejercer responsabilidades de cuidado.

2. Asimismo, la Administración autonómica diseñará sus políticas activas de empleo 
dando prioridad al desarrollo profesional en el medio rural y costero no urbano para facilitar 
la transición entre la formación y el empleo y el acceso a un empleo de calidad en estos 
ámbitos.

Artículo 29.  Apoyo al acceso y a la permanencia en la vivienda.
1. La Administración autonómica, en el marco de sus competencias en materia de 

vivienda, establecerá programas específicos que faciliten el acceso a la vivienda de la 
juventud gallega, las familias con hijas e hijos y personas dependientes a cargo y las 
personas gallegas retornadas.

2. Asimismo, impulsará y apoyará nuevas tipologías residenciales destinadas a las 
personas mayores y programas específicos que faciliten el acceso a una vivienda de calidad 
en el medio rural y costero no urbano y que configuren un factor de competitividad que 
mantenga y atraiga población.

3. Igualmente, en el marco de sus competencias, pondrá en marcha programas de apoyo 
a las familias con hijas o hijos o personas dependientes a cargo que estén afectadas por 
procedimientos de desahucio o lanzamiento y promoverá el acceso a servicios o el 
asesoramiento jurídico gratuito en dichos procedimientos de las familias que, en función de 
su renta familiar estandarizada, estén en riesgo de pobreza.

4. En los programas de acceso a la vivienda, la Administración autonómica fomentará la 
movilización de viviendas vacías y la rehabilitación edificatoria, facilitando el asentamiento de 
la población en régimen de compra o alquiler.

Artículo 30.  Renta familiar estandarizada.
1. La Administración autonómica, en el ámbito de sus competencias, establecerá un 

sistema para determinar de manera homogénea el nivel económico de la renta de la unidad 
familiar, con la finalidad de dar el trato más equitativo posible a los diferentes tipos y 
situaciones familiares en el acceso a las ayudas, servicios o prestaciones que vengan 
condicionados o graduados por el nivel de renta.

Este sistema será empleado con carácter general, salvo en aquellos casos en que se 
justifique que no resulta adecuado por razones objetivas, en atención a los objetivos o 
características concretas de las ayudas, servicios o prestaciones.

2. El sistema de determinación de la renta familiar estandarizada se establecerá 
reglamentariamente en atención, entre otros factores, al tamaño y composición de la unidad 
familiar.
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CAPÍTULO II
Apoyo a las familias

Artículo 31.  Incremento de la inversión en políticas de familia.
Al objeto de avanzar en la creación de entornos favorables para el libre desarrollo de los 

proyectos familiares, la Administración autonómica incrementará la inversión en políticas de 
familia.

Artículo 32.  Prestaciones y ayudas familiares por nacimiento, adopción o acogimiento 
preadoptivo.

1. La Administración autonómica garantizará el apoyo económico a las familias en que 
se produzca un nacimiento, adopción o acogimiento preadoptivo, con la finalidad de 
colaborar en los gastos derivados de estas circunstancias mediante la concesión de 
prestaciones y ayudas familiares, que se ampliarán en función de la situación económica 
familiar y del número de hijos e hijas, como mínimo, hasta que el niño o niña cumpla 3 años.

2. Las familias en situación de especial vulnerabilidad económica podrán mantener las 
prestaciones y ayudas previstas en este artículo en los casos en que no percibiesen una 
prestación de apoyo a la renta y, habiéndola solicitado, no hayan tenido aún acceso a la 
misma.

3. En la articulación de las prestaciones y ayudas familiares contempladas en el número 
1 se prestará especial atención al medio rural y costero no urbano.

Artículo 33.  Accesibilidad de los recursos de atención temprana.
La Administración autonómica garantizará que todas las familias que residan en Galicia 

con hijos o hijas con trastornos en el desarrollo, o en riesgo de padecerlos, tengan 
accesibles recursos de atención temprana que faciliten su autonomía personal e inclusión 
social.

Artículo 34.  Ayuda a las familias más vulnerables.
La Administración autonómica apoyará la renta de las familias en situación de especial 

vulnerabilidad económica, promoviendo su acceso a prestaciones económicas de inclusión 
social y/o cubriéndoles, a través de programas específicos, sus necesidades básicas 
concretas.

Artículo 35.  Ayudas para la mejora de las viviendas.
La Administración autonómica promoverá programas de ayudas destinadas a la mejora 

de la habitabilidad de las viviendas y al ahorro y eficiencia energética, así como a la 
rehabilitación integral y mejora de la accesibilidad, teniendo en cuenta los hogares en que 
vivan personas con dependencia, familias monoparentales y personas con discapacidad o 
con dificultades de movilidad.

Artículo 36.  Apoyo económico para el transporte.
1. La Administración autonómica promoverá bonificaciones y descuentos con la finalidad 

de apoyar económicamente a las familias en el acceso a la red de transporte regular de 
personas viajeras de uso general. Este apoyo económico será más intenso para las familias 
de especial consideración.

2. Asimismo, la Administración autonómica habilitará, en el marco de sus competencias, 
medidas específicas de apoyo para el uso del servicio público de transporte regular de 
personas viajeras de uso general destinadas como mínimo a las personas menores de edad 
residentes en la Comunidad Autónoma.

Artículo 37.  Apoyo económico para el acceso a la educación infantil 0-3.
La Administración autonómica garantizará el acceso de toda la población infantil a la 

etapa educativa 0-3, pudiendo aplicar bonificaciones en los precios públicos establecidos, y 
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desarrollará líneas de ayudas para el apoyo económico a las familias que tengan a sus hijos 
e hijas matriculados en el primer ciclo de educación infantil en escuelas infantiles de 
titularidad privada por no haber obtenido una plaza pública o residir en un municipio en que 
no existan recursos públicos.

Artículo 38.  Sello para establecimientos amigables con las familias con niños y niñas.
1. La Administración autonómica promoverá la corresponsabilidad e implicación del 

sector privado en la consideración de las familias como un valor social y promoverá la 
creación de una red de establecimientos amigables con las familias con niños y niñas 
mediante su reconocimiento institucional.

2. Dicho reconocimiento se materializará a través de un distintivo dirigido a aquellos 
establecimientos comerciales y hosteleros que cuenten con estructuras y servicios que 
atiendan las diferentes necesidades de las familias con niños y niñas.

3. Este distintivo se otorgará por la consejería competente en materia de familia y 
avalará el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal establecidas para cada 
tipo de establecimiento y la seguridad y el confort de los servicios que el mismo ofrece a las 
familias.

4. La consejería competente en materia de familia aprobará mediante resolución 
administrativa las bases reguladoras que determinen las condiciones que han de cumplir los 
establecimientos comerciales y hosteleros para poder obtener el distintivo previsto en este 
artículo. Estas bases, que se publicarán en el Diario Oficial de Galicia, precisarán los 
trámites para la solicitud de concesión del distintivo y las estructuras y servicios con que 
habrán de contar los establecimientos, así como los compromisos de atención que deben 
asumir, las formas en que la Administración general de la Comunidad Autónoma hará pública 
esta distinción y la posible utilización por los establecimientos de la distinción en su 
publicidad, la validez temporal del distintivo y las causas de su pérdida.

Artículo 39.  Especial consideración de las familias numerosas.
1. La Administración autonómica aprobará un plan específico de apoyo a las familias 

numerosas.
2. Entre las medidas del plan de apoyo a las familias numerosas previsto en el número 

anterior, la Administración autonómica establecerá bonificaciones en los peajes de las 
autopistas de su titularidad y contemplará la aplicación de precios reducidos para estas 
familias en las licitaciones de contratos o concesiones que incluyan la gestión de plazas de 
aparcamiento en los hospitales públicos y centros dependientes de la misma.

3. Asimismo, en colaboración con la Federación Gallega de Municipios y Provincias, 
fomentará el establecimiento por parte de las administraciones locales de bonificaciones 
homogéneas en todo el territorio de la Comunidad Autónoma y de ayudas que faciliten el 
acceso de las familias numerosas a los suministros básicos, así como a viviendas y al 
transporte público.

Artículo 40.  Especial consideración de las familias monoparentales.
1. El Consello de la Xunta de Galicia aprobará, en el plazo de un año desde la entrada 

en vigor de la presente ley, un plan de apoyo a las familias monoparentales, con la finalidad 
de mejorar la atención y la cobertura social de sus necesidades. Dentro de este plan se 
promoverá, en colaboración con la Federación Gallega de Municipios y Provincias, el 
desarrollo de medidas específicas por parte de las administraciones locales.

2. En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley se dará 
cumplimiento al mandato de creación del Registro de Familias Monoparentales Gallegas, 
previsto en la nueva redacción dada al número 3 del artículo 13 de la Ley 3/2011, de 30 de 
junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia.

Artículo 41.  Espacios para las familias en los edificios de uso público.
1. Las administraciones públicas de Galicia contemplarán en los nuevos edificios de uso 

público de su titularidad la existencia de espacios específicos para la lactancia dotados con 
cambiadores para el aseo de los niños y niñas con accesibilidad universal, segura y 
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autónoma y desarrollarán programas para adaptar los edificios de uso público de su 
titularidad ya existentes para que cuenten con estos espacios en el plazo máximo de seis 
años.

2. Asimismo, en los nuevos edificios de uso público de titularidad privada habrá de existir 
un espacio accesible para hombres y mujeres dotado con un cambiador para el aseo de los 
niños y niñas. Las administraciones públicas de Galicia desarrollarán programas y normativa 
para promover que los edificios de uso público de titularidad privada ya existentes cuenten 
con este espacio y con otros recursos a disposición de las familias.

3. A los efectos de lo dispuesto en este artículo, se entiende por edificios de uso público 
aquellos que impliquen concurrencia de personas para la realización de actividades de 
carácter social, recreativo, deportivo, cultural, educativo, comercial, administrativo, 
asistencial, residencial o sanitario.

Artículo 42.  Reserva de aparcamiento para las familias.
1. En los nuevos edificios de uso público, tanto de titularidad pública como privada, que 

cuenten con plazas de aparcamiento habrán de existir plazas especialmente adaptadas para 
las necesidades de las familias con hijos e hijas menores de 12 años y de las mujeres en 
estado avanzado de gestación. Dentro de estas reservas de aparcamiento, que se situarán 
cercanas a los accesos a las áreas comunes con accesibilidad universal, segura y 
autónoma, un mínimo del 10% de las plazas se destinará a las familias numerosas.

2. Las administraciones públicas de Galicia desarrollarán programas para promover la 
adaptación de los aparcamientos de los edificios de uso público ya existentes para que 
cuenten con plazas adecuadas a las necesidades de las familias con hijos e hijas menores 
de 12 años.

3. Se entenderá por edificios de uso público los previstos en el número 3 del artículo 
anterior.

4. Las previsiones de este artículo no serán de aplicación a aquellos aparcamientos de 
los edificios de uso público que se reservan para personal autorizado.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Conciliación de la vida familiar, laboral y personal

Sección 1.ª Principios generales

Artículo 45.  Criterios generales de actuación en materia de conciliación.
1. Las administraciones públicas de Galicia promoverán la conciliación de la vida familiar, 

laboral y personal, fundamentada en el principio de igualdad entre mujeres y hombres tanto 
en el ámbito doméstico como en el laboral y en la consideración de que el cuidado de las 
hijas e hijos y de las personas dependientes es tanto un derecho como una responsabilidad 
de los poderes públicos y de toda la sociedad.

2. A los efectos de lo previsto en el número anterior, las administraciones públicas de 
Galicia impulsarán la puesta a disposición de las familias de recursos que les permitan 
compatibilizar el desempeño profesional con las labores de atención y cuidado de las hijas e 
hijos y personas dependientes, a la vez que fomentarán la corresponsabilidad en el hogar y 
la implicación empresarial.

[ . . . ]
Sección 2.ª Educación infantil 0-3 y recursos y servicios de conciliación

Artículo 47.  Accesibilidad de los recursos y servicios de conciliación.
1. La Administración autonómica promoverá que todas las familias que residan en 

Galicia tengan accesible un recurso de conciliación de calidad, preferentemente en centros 
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de carácter público, para la atención de los hijos e hijas menores de 3 años y de las 
personas en situación de dependencia.

2. Asimismo, en los ayuntamientos de menos de cinco mil habitantes en que exista un 
centro público de educación infantil y primaria de su titularidad, la Administración autonómica 
lo pondrá a disposición de las entidades locales para el desarrollo en el mismo de servicios 
de atención a los niños y niñas, con carácter no lectivo, previos al inicio de la jornada lectiva.

3. Estos centros estarán igualmente a disposición de las entidades locales y de las 
asociaciones de madres y padres para el desarrollo de actividades extraescolares, con una 
duración mínima de una hora, posteriores a la finalización de la jornada lectiva. En ningún 
caso dichas actividades se incorporarán a la programación general docente.

4. Los órganos superiores de la Administración autonómica competentes en materia de 
igualdad y conciliación establecerán líneas de apoyo a la realización de las actividades 
previstas en el número anterior, garantizando el acceso a estos recursos de las niñas y niños 
en riesgo de exclusión.

5. La Administración autonómica aprobará una oferta de recursos de conciliación en los 
periodos estivales y no lectivos y el acercamiento de los recursos de conciliación a los 
lugares de trabajo.

6. La Administración autonómica promoverá recursos de conciliación para atender a las 
nuevas necesidades de conciliación derivadas de situaciones epidemiológicas de carácter 
extraordinario.

Artículo 48.  Medidas de protección de la salud infantil en los recursos y servicios de 
conciliación.

1. La Administración autonómica promoverá medidas de prevención para evitar fuentes 
de riesgo y asegurar el bienestar colectivo de los niños y niñas y el mantenimiento de un alto 
nivel de protección de la salud de la población infantil.

2. Con esta finalidad, será condición necesaria para el acceso y permanencia en los 
recursos y servicios de atención continuada a la infancia 0-3 de titularidad pública 
autonómica o local o que cuenten con financiación pública de dichas administraciones que 
se acredite el seguimiento del calendario de vacunación infantil del Programa gallego de 
vacunación.

3. No será exigible la condición establecida en el número anterior en el caso de los niños 
y niñas con contraindicación de alguna vacuna, lo cual habrá de acreditarse mediante la 
presentación de un informe firmado por una o un profesional médico colegiado que incluya 
los siguientes extremos:

a) Afirmación de que el estado físico o la condición médica del niño o niña es tal que no 
se estima segura la inmunización.

b) Indicación de las vacunas que no se estiman seguras y que, por tanto, se exceptúan, 
y el carácter permanente o temporal de dicha excepción.

c) Fecha de finalización de la excepción o de realización de una nueva valoración, en los 
supuestos de contraindicación temporal.

Las personas titulares de los recursos habrán de dar traslado del informe al órgano de 
dirección de la Administración general de la Comunidad Autónoma competente en materia 
de salud pública, que lo analizará y comunicará a la persona titular del recurso si el mismo 
resultase suficiente para entender justificada la no exigencia de la condición de seguimiento 
del calendario de vacunación, debiendo rechazarse aquellos informes que no estén basados 
en la evidencia científica. En tanto no se realice el análisis, se permitirá el acceso o la 
permanencia en el recurso, si bien estos estarán supeditados al resultado de dicho análisis.

4. En el caso de recursos de atención continuada a la infancia 0-3 de titularidad privada 
que no estén financiados con fondos públicos procedentes de la Administración autonómica 
o local, las personas titulares podrán también exigir, de acuerdo con lo establecido en este 
artículo, que se acredite el seguimiento del calendario de vacunación infantil del Programa 
gallego de vacunación.

En caso de que la persona titular del recurso optase por no exigir la referida condición 
para el acceso y permanencia, habrá de advertirse de esta circunstancia expresamente en el 
momento de la matriculación, haciéndose constar en los formularios de inscripción. 
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Asimismo, la información de que en dicho recurso no se garantiza que esté vacunada la 
totalidad de los niños y niñas deberá figurar de forma clara y visible en el establecimiento.

5. El incumplimiento por las personas titulares de los recursos de las condiciones y 
previsiones establecidas en los números 2 y 3 en cuanto al acceso y permanencia en dichos 
recursos, o de las obligaciones formales o de información establecidas en el párrafo segundo 
del número 4, será constitutivo de infracción grave y será sancionado de acuerdo con lo 
previsto para las infracciones de esta naturaleza en la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de 
servicios sociales de Galicia, y siguiendo el procedimiento establecido en la misma.

6. En casos de situaciones epidemiológicas de carácter extraordinario, la Administración 
autonómica impulsará protocolos específicos de actuación dirigidos a los recursos y servicios 
de atención continuada a la infancia 0-3.

[ . . . ]
Artículo 50.  Atención de las necesidades puntuales de conciliación.

1. Las administraciones públicas de Galicia pondrán a disposición de las familias 
soluciones efectivas a sus necesidades de conciliación, proporcionando recursos para cubrir 
supuestos de enfermedad de la niña o niño o de la persona cuidadora habitual, la asistencia 
a entrevistas de trabajo y cursos de formación u otras situaciones puntuales de carácter 
laboral o de cuidado que impidiesen compatibilizar el desempeño profesional con la atención 
de las responsabilidades familiares.

2. A los efectos de lo previsto en el número anterior, la Administración autonómica 
desarrollará programas destinados a proporcionar servicios de atención a la infancia a 
domicilio o apoyar económicamente a las familias en el uso de servicios de atención a la 
infancia de carácter puntual y promoverá el voluntariado dirigido a brindar apoyos 
esporádicos en la crianza.

3. Asimismo, la Administración autonómica apoyará económicamente a las familias en el 
uso de servicios de atención a las personas en situación de dependencia o con discapacidad 
en el domicilio en los supuestos de carácter puntual en que fuese necesario o conveniente 
posibilitar la permanencia de estas personas en el hogar.

Sección 3.ª Conciliación en el sector público

Artículo 51.  Desarrollo profesional.
1. El sector público autonómico garantizará, en el ámbito de sus competencias, que la 

maternidad y la paternidad y el cuidado de personas dependientes no sean obstáculo para el 
desarrollo profesional en igualdad de condiciones.

2. Con esta finalidad, las condiciones que establezca el sector público autonómico en 
materia de promoción profesional, provisión, selección y contratación de personal, así como 
en las convocatorias públicas de su competencia con incidencia en estas materias, se 
diseñarán de modo que se evite toda discriminación directa o indirecta. A estos efectos, se 
establecerán las diferencias de trato que sean objetivamente precisas para garantizar la 
igualdad de condiciones en el desarrollo profesional.

3. En particular, en los procesos y convocatorias citados en el número anterior, habrán 
de establecerse condiciones que impidan que el tiempo de inactividad profesional por 
situaciones de riesgo durante el embarazo, maternidad o paternidad, guarda con fines de 
adopción, acogimiento, riesgo durante la lactancia y excedencia por cuidado de hijo o hija o 
familiar suponga una penalización, perjuicio o demérito. A estos efectos, podrá extenderse 
en estos casos el periodo temporal de valoración a periodos anteriores para que dicha 
valoración pueda efectuarse en condiciones de igualdad.

Artículo 52.  Impulso de la flexibilidad.
1. La Administración autonómica promoverá la ampliación de la posibilidad de acogerse 

a la flexibilidad horaria a todo el personal del sector público autonómico que se encuentre en 
alguna de las siguientes situaciones:
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a) Tener hijos o hijas o personas acogidas menores de edad o hijos o hijas mayores de 
edad incapacitados judicialmente a su cargo.

b) Convivir con familiares que, por enfermedad o avanzada edad, necesiten de 
asistencia o tener a su cargo a personas con discapacidad hasta el primer grado de 
consanguinidad o afinidad.

c) Ser víctimas de violencia de género las empleadas públicas.
2. Asimismo, fomentará y extenderá el uso de medidas de flexibilidad espacial tales 

como la movilidad geográfica o de área, así como la utilización de tecnologías que permitan 
la conciliación y, particularmente, la fórmula del teletrabajo.

Artículo 53.  Bolsa de horas de libre disposición.
1. La Administración autonómica establecerá una bolsa de horas de libre disposición 

dirigida a la atención de responsabilidades de cuidado de hijos o hijas menores de edad, 
personas mayores a cargo y que, por enfermedad o avanzada edad, necesiten la asistencia 
de otras personas y personas con discapacidad hasta el primer grado de consanguinidad o 
afinidad, en los términos que en cada caso se determinen, previa negociación con la 
representación del personal.

2. Esta bolsa de horas también podrá establecerse para su utilización en los siguientes 
supuestos:

a) Personal empleado público con hijas o hijos mayores incapacitados judicialmente.
b) Mujeres que se encuentren en una situación de violencia de género.
c) Personal empleado público que se encuentre en un proceso de nulidad, separación o 

divorcio desde la interposición de la demanda judicial o, por decisión de la persona 
interesada, desde la solicitud de medidas provisionales previas, hasta transcurridos tres 
meses desde la citada demanda o, en su caso, desde la citada solicitud.

3. Esta bolsa será de flexibilidad horaria y no sustituirá en caso alguno los permisos ni 
las licencias por motivos de conciliación existentes.

4. La Administración, previa negociación con la representación del personal, llevará a 
cabo la implantación y gestión de la flexibilidad horaria prevista en este artículo y promoverá 
las medidas oportunas para que el ejercicio del derecho no cause perjuicio a los derechos 
del resto de personal empleado público.

Artículo 54.  Recursos de conciliación.
La Administración autonómica avanzará en la implantación de servicios de conciliación 

en sus principales centros de trabajo y promoverá la dotación de estos recursos en el resto 
de las administraciones públicas de Galicia.

Sección 4.ª Conciliación en el sector privado

Artículo 55.  Implicación del sector empresarial.
1. La Administración autonómica desarrollará, en el ámbito de la responsabilidad social 

de las empresas, programas dirigidos a integrar en la cultura y estrategia empresarial una 
gestión del capital humano que facilite un equilibrio entre la vida laboral y la personal y 
familiar basado en el reparto de responsabilidades entre hombres y mujeres. A estos 
efectos, impulsará la adopción por parte de las empresas de medidas de flexibilidad temporal 
y espacial que se adapten a los diversos modelos de familia.

2. Estos programas incorporarán acciones de información, asesoramiento y tutorización, 
incluyendo líneas de ayuda para colaborar en los gastos derivados de la implantación de 
medidas de conciliación.

Artículo 56.  Ayudas para facilitar la conciliación.
1. La Administración autonómica establecerá ayudas para las personas trabajadoras que 

se acojan a una excedencia o una reducción de jornada de trabajo para cuidar a los hijos e 
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hijas o familiares dependientes que les suponga una reducción efectiva de sus 
remuneraciones.

2. Podrán beneficiarse de las ayudas previstas en el número anterior las personas 
trabajadoras por cuenta ajena, las personas socias de trabajo de las sociedades 
cooperativas y las personas trabajadoras por cuenta propia que cesen temporalmente o 
reduzcan su actividad profesional o laboral para cuidar a las hijas e hijos o familiares 
dependientes.

Artículo 57.  Promoción de la conciliación en la contratación del sector público autonómico.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y las entidades 

instrumentales del sector público autonómico, cuando utilicen una pluralidad de criterios para 
la adjudicación de un contrato, incluirán entre ellos, siempre que esté vinculado al objeto del 
contrato de acuerdo con lo establecido en el artículo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, uno referido a las políticas empresariales en materia de conciliación de la vida 
personal, familiar y laboral y corresponsabilidad que se apliquen en la ejecución del contrato, 
entendiendo por tales, entre otras, las que incorporen medidas de flexibilidad espacial, tales 
como el teletrabajo, o de flexibilidad en la organización del tiempo de trabajo, mejoras de los 
permisos legalmente establecidos o beneficios sociales para la atención de las 
responsabilidades familiares.

2. Este criterio habrá de valorarse como mínimo con el 10% de la puntuación máxima 
que pueda atribuirse a las ofertas, debiendo motivarse en el expediente la atribución de un 
porcentaje menor, que no habrá de ser inferior al 5 % de la puntuación máxima.

3. Para la valoración de este criterio se tendrá en cuenta la existencia en la empresa de 
un plan de igualdad, o de conciliación, que contemple las medidas objeto de valoración y que 
se aplique a la ejecución del contrato. Para acreditar la existencia y el cumplimiento de los 
planes de igualdad o conciliación se tendrá en cuenta, entre otros medios posibles, la 
existencia de certificados que acrediten estos extremos, como la Marca Gallega de 
Excelencia en Igualdad, el Certificado de Empresa Familiarmente Responsable o cualquier 
otro certificado o acreditación adecuado a estos efectos. También se considerarán los 
acuerdos o pactos con los trabajadores y trabajadoras a este respecto o la inclusión en la 
oferta de medidas de conciliación que se aplicarán en la ejecución del contrato.

4. La puntuación máxima de este criterio se desglosará en función de la calidad e 
intensidad de las medidas que se contemplen, pudiendo ponderarse el sector en que operan 
las empresas y su tamaño, en atención en particular a la no discriminación de la pequeña y 
mediana empresa.

Artículo 58.  Racionalización de horarios.
Las administraciones públicas de Galicia, conjuntamente con los interlocutores sociales y 

económicos, impulsarán el establecimiento de sistemas horarios que se adecúen a las 
necesidades empresariales y de los trabajadores y trabajadoras como estrategia tanto de 
mejora de la competitividad y productividad de las empresas como de las condiciones 
laborales y de vida de las personas que trabajan en las mismas.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Apoyo a la juventud

[ . . . ]
Artículo 63.  Educación no formal y voluntariado.

1. La Administración autonómica pondrá en marcha, en el ámbito de la educación no 
formal, programas de desarrollo personal que refuercen las capacidades y habilidades 
transversales de la juventud gallega, poniendo en valor su cualificación, talento y esfuerzo.

2. La Administración autonómica fomentará la participación de la juventud en programas 
de voluntariado como herramienta para adquirir nuevas destrezas, enriquecer su currículo de 
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cara a su inserción en el mercado laboral y capacitarla para la prestación de cuidados en el 
ámbito familiar.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Equilibrio territorial

[ . . . ]
Artículo 80.  Accesibilidad de los servicios públicos.

1. Las administraciones públicas de Galicia, en el ámbito de sus competencias, 
diseñarán sus infraestructuras de servicios y de transporte de tal manera que toda la 
ciudadanía, con independencia de su lugar de residencia, tenga accesibles los servicios 
básicos de carácter educativo, sanitario, social y de Justicia.

2. Con esta finalidad, la Administración autonómica, en el ámbito de sus competencias, 
impulsará la investigación e implantación de nuevas fórmulas de prestación de servicios a la 
ciudadanía amparadas en las tecnologías de la información y la comunicación, que faciliten 
su prestación y el acceso a los mismos a lo largo de todo el territorio.

Artículo 81.  Movilidad.
1. La Administración autonómica articulará una red de transportes y comunicaciones que 

garantice la movilidad y la conexión, preferentemente diaria, de la población y permita el 
pleno desarrollo de la vida personal, familiar y profesional en todo el territorio gallego. En 
este sentido, se procurará el establecimiento de líneas de transporte regular o a demanda 
entre el medio rural y costero no urbano y el urbano, así como el aumento del número y 
posibilidades de solicitud y acceso de transportes adaptados.

2. Igualmente, dotará al territorio gallego de las infraestructuras de transporte y 
comunicaciones necesarias para que todos los gallegos y gallegas puedan acceder de 
manera adecuada a los servicios de vías de altas capacidades.

3. La gestión de flotas y del servicio de transporte público tendrá en cuenta aspectos de 
sostenibilidad ambiental, la necesidad de reducción de emisiones de gases de efecto 
invernadero y criterios de mejora continua en la calidad del aire.

[ . . . ]
Artículo 83.  Servicios para las personas mayores en el medio rural y costero no urbano.

1. La Administración autonómica desarrollará servicios de atención a las personas 
mayores, con especial incidencia en los servicios de atención diurna y de prevención del 
alzhéimer y otras enfermedades neurodegenerativas, en el medio rural y costero no urbano, 
más afectado por los procesos de envejecimiento poblacional, dispersión de los núcleos de 
población y carencia de recursos de atención.

2. Asimismo, pondrá en marcha recursos itinerantes para la atención puntual de las 
necesidades de las personas mayores residentes en el medio rural y costero no urbano que 
no cuenten con recursos estables propios.

Artículo 84.  Servicios para las personas con discapacidad en el medio rural y costero no 
urbano.

1. La Administración autonómica apoyará el desarrollo personal y social autónomo y 
activo de las personas con discapacidad que residan en el medio rural y costero no urbano 
de Galicia y, con esta finalidad, impulsará la colaboración con las entidades de iniciativa 
social de apoyo a la discapacidad presentes en el territorio y fomentará el desarrollo de 
recursos residenciales y terapéuticos cercanos a los entornos sociales y vitales de estas 
personas.
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2. La Administración autonómica favorecerá los proyectos de economía social orientados 
a la empleabilidad de personas con discapacidad en actividades económicas desarrolladas 
en el medio rural y costero no urbano.

3. Las administraciones públicas de Galicia colaborarán en el aprovechamiento, siempre 
que sea viable y eficiente, del patrimonio inmobiliario de su titularidad para su uso como 
recursos de atención de las personas con discapacidad en el medio rural y costero no 
urbano.

Artículo 85.  Plazas educativas y recursos de conciliación.
1. La consejería competente en materia de educación tendrá en cuenta la dispersión 

poblacional y el carácter rural de los asentamientos de población para efectuar la oferta de 
plazas educativas.

2. En la programación de la oferta educativa se tendrán en cuenta los principios de 
cercanía al domicilio del alumnado en las etapas de educación infantil y primaria, así como 
los umbrales mínimos de carácter pedagógico para constituir una unidad educativa 
socializante.

3. La consejería competente en materia de política social impulsará nuevas fórmulas de 
prestación de servicios que permitan dotar a los ayuntamientos de menos de cinco mil 
habitantes de recursos para la atención de los hijos e hijas menores de 3 años y de las 
personas en situación de dependencia.

[ . . . ]
Artículo 89.  Fomento del turismo sostenible e inclusivo.

Las administraciones públicas de Galicia, en el diseño y desarrollo de sus estrategias y 
programas para el fomento de la actividad turística, incentivarán mediante recursos 
económicos suficientes aquellas iniciativas que contribuyan al bienestar y crecimiento 
inclusivo y a la vertebración territorial, así como el turismo rural, poniendo especial énfasis 
en la preservación de la vinculación con los valores y el patrimonio del territorio y de las 
comunidades.

[ . . . ]
Artículo 101.  Responsabilidad social territorial.

1. Las administraciones públicas de Galicia fomentarán la implicación de toda la 
sociedad en el desarrollo sostenible e integrador del medio rural y costero no urbano.

2. En esta línea, la Administración autonómica reconocerá la responsabilidad social 
territorial como elemento diferencial dentro de la responsabilidad social corporativa de las 
empresas y organizaciones que operan en Galicia.

3. A los efectos de lo previsto en este artículo, se entenderá por responsabilidad social 
territorial todas aquellas acciones desarrolladas por empresas u organizaciones, dentro de 
su responsabilidad social corporativa, que supongan un incremento del empleo local, una 
valorización del patrimonio natural y cultural de la zona y/o una mejora de las condiciones de 
vida de la población residente en la zona de influencia, incidiendo de este modo en el 
desarrollo sostenible e integrador del medio rural y costero no urbano.

4. La responsabilidad social territorial se determinará en cada caso por la consejería 
competente en los términos que reglamentariamente se determinen y se establecerá un 
reconocimiento específico para las entidades de economía social, de manera que se 
afiancen las capacidades y potencialidades y se mantenga la idoneidad que para las 
actividades agrarias, forestales y marítimo-pesqueras tienen, entre otras, las cooperativas 
agrarias y las cofradías de pescadores por su papel de fomento de la redistribución 
económica, la cogobernanza y la responsabilidad social corporativa.

5. El reconocimiento de ser una empresa u organización con responsabilidad social 
territorial podrá tener una ponderación específica en las convocatorias de ayudas públicas, 
así como en el caso de otorgamiento en régimen de concurrencia de títulos habilitantes de 
competencia autonómica para actividades económicas.
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CAPÍTULO VII
Envejecimiento activo y saludable

Artículo 102.  Criterios generales de actuación para el envejecimiento activo y saludable.
1. Las administraciones públicas de Galicia integrarán el envejecimiento saludable en 

todas sus políticas, con la finalidad de potenciar el bienestar físico, social y mental de las 
personas durante su curso de vida, especialmente en la vejez.

2. Asimismo, promoverán la participación de las personas mayores en la sociedad de 
acuerdo con sus necesidades, expectativas y capacidades, favoreciendo su autonomía 
personal, a la vez que les proporcionarán la protección, seguridad y cuidados adecuados.

3. La Administración autonómica promoverá la especial protección de las personas 
mayores en caso de situaciones epidemiológicas de carácter extraordinario, especialmente a 
través de la aprobación de protocolos específicos de actuación en los centros de servicios 
sociales.

Artículo 103.  Tecnología aplicada al envejecimiento activo y saludable.
1. La Administración autonómica desarrollará planes de inclusión y alfabetización digital 

que faciliten las competencias básicas para el desarrollo de una vida plena en un contexto 
digital.

2. Igualmente, apoyará la puesta en marcha de empresas de base tecnológica e 
iniciativas innovadoras, a fin de impulsar los avances científico-tecnológicos orientados a la 
mejora de la calidad de vida y al envejecimiento activo, favoreciendo su puesta a disposición 
de la ciudadanía.

3. En concreto, se impulsará el desarrollo de la teleasistencia avanzada, como una 
herramienta que facilite la atención y el cuidado de las personas mayores que vivan solas, 
especialmente de las que tengan menos recursos y las que estén en situación de 
dependencia, estableciendo una red digital de acompañamiento y seguridad en el hogar, en 
las actividades de la vida diaria y con especial atención a la detección de casos de soledad 
no deseada, con un sistema tecnológico accesible y adaptado a las circunstancias 
específicas de las personas usuarias.

Artículo 104.  Economía del envejecimiento.
La Administración autonómica desarrollará programas específicos de apoyo a las 

actividades económicas dirigidas a la satisfacción de las necesidades y demandas de las 
personas mayores, garantizando su cobertura, a la vez que se aprovecha la oportunidad y 
potencialidad que aquellas suponen para la economía gallega.

Artículo 105.  Cuarto ciclo.
La Administración autonómica, en el ejercicio de sus competencias en materia de 

mayores, colaborará con el Sistema universitario de Galicia en el impulso y consolidación de 
los estudios de cuarto ciclo para las personas mayores, con la finalidad de que puedan 
actualizar sus conocimientos y adquirir nuevas competencias que propicien su participación 
ciudadana y el compromiso social con su entorno.

Artículo 106.  Puesta en valor de la experiencia.
La Administración autonómica llevará a cabo programas específicos de voluntariado para 

que las personas mayores puedan aportar sus conocimientos y experiencias de vida y 
asesorar y acompañar a la juventud en el inicio de actividades empresariales, especialmente 
de las emprendedoras.

Artículo 107.  Atención a domicilio y acompañamiento para las personas mayores y con 
limitaciones funcionales o de autonomía personal.

1. Las administraciones públicas de Galicia colaborarán en el desarrollo de servicios de 
proximidad de atención en el domicilio para personas mayores y/o con limitaciones 
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funcionales o de autonomía personal, con la finalidad de mejorar su calidad de vida y facilitar 
que permanezcan en su entorno habitual.

2. La Administración autonómica llevará a cabo, en colaboración con el tercer sector 
social, programas de voluntariado orientados al acompañamiento de personas mayores 
autónomas en sus propios hogares, con el objetivo de fomentar el envejecimiento activo.

Artículo 108.  Prevención y atención de la soledad no deseada.
La Administración autonómica aprobará, en colaboración con la Federación Gallega de 

Municipios y Provincias, las universidades y el tercer sector social, una estrategia de 
prevención, atención y abordaje integral de la soledad no deseada.

Artículo 109.  Refuerzo de las relaciones intergeneracionales.
Las administraciones públicas de Galicia impulsarán la interacción y el intercambio entre 

personas de diferentes generaciones, particularmente entre personas jóvenes y mayores, 
para promover el entendimiento y respeto entre las mismas, crear relaciones de cooperación 
y apoyo mutuo y favorecer la transmisión de conocimientos y de las tradiciones y de la 
lengua y la cultura gallegas.

[ . . . ]
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§ 14

Ley 7/2023, de 30 de noviembre, para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 233, de 11 de diciembre de 2023

«BOE» núm. 38, de 13 de febrero de 2024
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2024-2663

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Constituye el objeto de la presente ley reforzar el compromiso de la Comunidad 

Autónoma de Galicia con la eliminación de la discriminación de las mujeres y con la 
promoción de la igualdad entre mujeres y hombres, atribuyendo el más alto grado de 
efectividad al derecho constitucional a la igualdad entre mujeres y hombres en el ámbito de 
las competencias de la Comunidad Autónoma, conforme a las obligaciones impuestas a los 
poderes públicos de Galicia en el artículo 4 del Estatuto de autonomía de Galicia.

2. En particular, esta ley tiene por objeto:
a) Definir, a efectos de la presente ley, los conceptos relativos al derecho a la igualdad 

entre mujeres y hombres en el marco de la Constitución española, del derecho de la Unión 
Europea y de los tratados internacionales ratificados por el Estado español.

b) Integrar transversalmente la perspectiva de género en el diseño y desarrollo de las 
políticas públicas de la competencia de la Administración general de la Comunidad 
Autónoma de Galicia y de su sector público.

c) Promover la sostenibilidad social empresarial, el bienestar laboral y el derecho a la 
igualdad entre mujeres y hombres en las políticas activas de empleo, en la formación 
profesional para el empleo y en la negociación colectiva.

d) Establecer el marco de colaboración entre la Administración autonómica y los 
ayuntamientos y demás entidades locales de Galicia para la promoción de las condiciones 
para hacer efectivo el derecho a la igualdad entre sexos en la vida local.

e) Considerar específicamente las singularidades de las mujeres rurales y del mar y 
regular al efecto su estatuto y el Observatorio de la Mujer Rural y del Mar.

f) Garantizar la efectividad del derecho a la igualdad de trato entre mujeres y hombres 
para el personal empleado público al servicio de la Administración general de la Comunidad 
Autónoma de Galicia y del sector público autonómico.

g) Regular los órganos competentes en materia de igualdad en el ámbito de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el sector público 
autonómico.
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h) Establecer garantías institucionales adicionales para la defensa y promoción de los 
derechos de igualdad de género, atribuyendo competencias específicas al Valedor del 
Pueblo.

[ . . . ]
TÍTULO I

Derecho a la igualdad entre mujeres y hombres

Artículo 4.  Igualdad de trato entre mujeres y hombres.
1. Con arreglo a lo dispuesto en el artículo 3 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, 

para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el principio de igualdad de trato entre 
mujeres y hombres implica la prohibición de toda discriminación, directa o indirecta, por 
razón de sexo y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asunción de obligaciones 
familiares y el estado civil.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 6.1 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de 
marzo, se considera discriminación directa por razón de sexo la situación en que se 
encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable 
que otra en situación comparable.

3. Conforme a lo dispuesto en el artículo 6.2 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, 
se considera discriminación indirecta por razón de sexo la situación en que una disposición, 
criterio o práctica aparentemente neutros ponen a personas de un sexo determinado en 
desventaja particular con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposición, criterio o 
práctica puedan justificarse objetivamente en atención a una finalidad legítima y que los 
medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

4. Según lo dispuesto en el artículo 6.3 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, se 
considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa o indirectamente, por razón de 
sexo.

Artículo 5.  Buena fe ocupacional.
1. En el ámbito de acceso al empleo, incluida la formación correspondiente, no 

constituye discriminación por razón de sexo la diferencia de trato en base a una 
característica relacionada con el sexo de una persona cuando, debido a la naturaleza de las 
actividades profesionales concretas o al contexto en que se lleven a cabo, dicha 
característica constituya un requisito profesional esencial y determinante, siempre y cuando 
su objetivo sea legítimo y el requisito sea proporcionado.

2. A estos efectos, la protección de las víctimas de violencia de género es un objetivo 
legítimo que podría justificar la atribución a las mujeres de las actividades profesionales de 
atención directa a esas víctimas.

[ . . . ]
Artículo 8.  Discriminación por el ejercicio de los derechos de conciliación.

Constituye discriminación prohibida por esta ley el trato menos favorable dado a una 
persona, sea hombre o mujer, por razón de haber solicitado, estar disfrutando o haber 
disfrutado de sus derechos de conciliación de la vida personal, familiar y laboral.

Artículo 9.  Discriminación sexista por asociación.
La prohibición de la discriminación por razón de sexo incluye la discriminación sexista 

por asociación, entendida como la sufrida por una persona por razón del sexo, el embarazo, 
el parto o la maternidad, de la asunción de obligaciones familiares o del estado civil de otra 
con la que estuviera relacionada.

[ . . . ]
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Artículo 11.  Discriminación sexista múltiple e interseccional.
Se produce discriminación sexista múltiple cuando una persona es discriminada de 

manera simultánea o consecutiva por razón de sexo y por otra u otras causas de 
discriminación.

Se produce discriminación sexista interseccional cuando, junto al sexo, concurren o 
interactúan otra u otras causas de discriminación, generando una forma específica de 
discriminación.

[ . . . ]
Artículo 19.  Evolución de los conceptos.

Las definiciones contenidas en este título habrán de interpretarse evolutivamente en los 
términos establecidos, o que pudieran establecerse, en la Constitución española y en la 
jurisprudencia emanada del Tribunal Constitucional, en el derecho de la Unión Europea, en 
el Convenio europeo de derechos humanos, en la Convención para la eliminación de todas 
las formas de discriminación contra la mujer de las Naciones Unidas y en el resto de tratados 
internacionales ratificados por el Estado español.

TÍTULO II
Integración transversal del principio de igualdad en las actuaciones de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el sector 

público autonómico

CAPÍTULO I
Principio de transversalidad de la dimensión de género

Artículo 20.  Significado de la transversalidad y criterios de actuación.
1. Con la doble finalidad de promover la igualdad y eliminar las discriminaciones entre 

mujeres y hombres, la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el 
sector público autonómico integrarán la dimensión de la igualdad de trato y oportunidades en 
la elaboración, ejecución y seguimiento de todas las políticas y de todas las acciones 
desarrolladas en el ejercicio de las competencias asumidas de conformidad con la Ley 
Orgánica 1/1981, de 6 de abril, del Estatuto de autonomía para Galicia.

2. En aplicación del principio de transversalidad de la dimensión de género, la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el sector público autonómico 
establecen como criterios de su actuación:

a) La modificación de los patrones socioculturales de conducta de mujeres y hombres, 
con el objetivo de eliminar los prejuicios de género y las prácticas consuetudinarias y de 
cualquier otra índole, siempre que tales prejuicios o prácticas se basen en la idea de 
inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de 
hombres y mujeres. En particular, se garantizará que la educación incluya una comprensión 
adecuada de la maternidad como función social y el reconocimiento de la responsabilidad 
común de hombres y mujeres en cuanto a la educación de los hijos e hijas, en el 
conocimiento de que su interés constituirá la consideración primordial.

b) La búsqueda y la eliminación absoluta de las discriminaciones por razón de sexo, 
sean directas o indirectas, y, en especial, las derivadas de la maternidad, la asunción de 
obligaciones familiares y el estado civil.

c) El fomento de la igualdad de oportunidades en la política económica, laboral y social, 
a través de la supresión de la brecha salarial y de las diferencias retributivas por razón de 
sexo, de la eliminación de la segregación horizontal y vertical y el fomento del empleo 
femenino por cuenta propia o ajena.

d) El fomento de la comprensión de la maternidad como una función social, para evitar 
los efectos negativos sobre los derechos de la mujer, y, además, instrumentar otros efectos 
positivos. De esta manera, la Administración autonómica promoverá el apoyo directo para 
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hacer frente a las cargas y cuidados que suponen el embarazo, parto, crianza y socialización 
de los hijos e hijas, a fin de que no constituyan discriminación para las mujeres. Asimismo, 
desarrollará sus competencias para que se materialice, en la práctica, esa comprensión de la 
maternidad como una función social y deje de ser una carga exclusiva de las madres y 
motivo de discriminación para las mujeres.

e) El fomento de la corresponsabilidad en la conciliación del empleo y la vida personal y 
familiar de las mujeres y hombres. A estos efectos, se tendrá en cuenta la individualización 
de los derechos de conciliación, la continuidad de la carrera profesional a través de derechos 
de presencia o de mecanismos que garanticen que la misma no se rompa y eviten la 
desprofesionalización, así como la protección del ejercicio regular de los derechos de 
conciliación y la consideración de que el cuidado de hijos e hijas, familiares y personas 
cercanas en situación de dependencia que necesiten la asistencia de otras personas, 
mujeres y hombres, cumple una función social esencial, de modo que las cargas doméstico-
familiares tengan la protección pública adecuada.

f) El fomento de la participación efectiva de las mujeres en la toma de decisiones y en la 
elaboración de estrategias para su empoderamiento a lo largo de todo su ciclo vital y en 
todas las áreas de actuación pública. En particular, se fomentará el asociacionismo de las 
mujeres, la dinamización del tejido asociativo y la creación de redes.

g) La garantía de la dignidad de las mujeres, con especial incidencia en la adopción de 
acciones tendentes a erradicar todas las formas de violencia contra la mujer, de violencia 
sexual y de violencia de género y, en especial, la canalizada a través de las tecnologías de la 
información y la comunicación.

h) La consideración de las desventajas especialmente sufridas por las mujeres con 
discapacidad, las niñas y las mujeres jóvenes, las mujeres mayores, las mujeres de etnia 
gitana o de otras minoritarias, las mujeres migrantes y las demás mujeres en situación de 
discriminación múltiple o interseccional a lo largo de todo su ciclo vital.

i) La promoción del ejercicio de los derechos de las mujeres y del derecho de las mujeres 
al acceso a la justicia a través, entre otras medidas de competencia autonómica, de la 
difusión de información de los derechos que asisten a las mujeres en relación con la 
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

j) El asesoramiento a las víctimas de violencia de género y la colaboración con los 
órganos judiciales, incluido el ejercicio de la acción pública en los casos establecidos en la 
normativa de aplicación.

Artículo 21.  Aplicación e interpretación de la normativa con perspectiva de género.
La Administración general y el sector público autonómico de Galicia aplicarán e 

interpretarán todas las normas del ordenamiento jurídico tomando en consideración la 
dimensión de la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres, a cuyo efecto, en 
cumplimiento de los criterios de actuación referidos en el artículo 20, no podrán adoptar 
decisiones en base a prejuicios de género que perpetúen situaciones de desigualdad o 
discriminación, en particular cuando constituyan situaciones de discriminación múltiple o 
interseccional, por lo que habrán de fomentar la igualdad de oportunidades.

[ . . . ]
Artículo 27.  Integración de la perspectiva de género en la actividad estadística del sector 
público gallego.

1. A fin de hacer efectivas las disposiciones contenidas en la presente ley y de garantizar 
la integración efectiva de la perspectiva de género en su actividad ordinaria, la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y las entidades instrumentales 
que integran el sector público autonómico llevarán a cabo las siguientes actuaciones en la 
elaboración de sus estudios y estadísticas:

a) Incluir sistemáticamente la variable de sexo en las estadísticas, encuestas y recogida 
de datos que lleven a cabo.

b) Establecer e incluir en las estadísticas nuevos indicadores que posibiliten conocer 
mejor las diferencias en los valores, roles, situaciones, condiciones, aspiraciones y 
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necesidades de mujeres y hombres, y su manifestación e interacción en la realidad que sea 
objeto de análisis.

c) Diseñar e introducir los indicadores y mecanismos necesarios que permitan conocer la 
incidencia de otras variables cuya concurrencia resulte generadora de situaciones de 
discriminación múltiple o interseccional en los diferentes ámbitos de intervención.

d) Realizar muestreos lo suficientemente amplios como para que las variables incluidas 
puedan explotarse y analizase en función de la variable sexo.

e) Explotar los datos de que disponen de modo que se puedan conocer las diferentes 
situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres en los distintos 
ámbitos de intervención, en especial en atención a circunstancias vinculadas al género, 
como la asunción de responsabilidades parentales y familiares.

f) Revisar y, en su caso, adecuar las definiciones estadísticas existentes con objeto de 
contribuir al reconocimiento y valoración del trabajo de las mujeres y evitar la estereotipación 
negativa de determinados colectivos de mujeres y colectivos feminizados.

Solo excepcionalmente y mediante informe motivado y aprobado por el órgano 
competente se podrá justificar el incumplimiento de alguna de las obligaciones especificadas 
anteriormente.

2. De la elaboración de todas las estadísticas e investigaciones con eventual repercusión 
en cuestiones de género se dará cuenta al órgano competente en materia de igualdad.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Lenguaje no sexista e imagen pública

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Derecho a la salud en igualdad de mujeres y hombres

[ . . . ]
Artículo 36.  Actuaciones específicas en materia de salud.

La Administración autonómica, a través del Servicio Gallego de Salud y de los órganos 
competentes en cada caso, desarrollará las siguientes actuaciones:

a) Incorporar de forma efectiva la perspectiva de género en los programas de prevención 
de enfermedades y promoción de la salud, en la actividad asistencial, así como en los 
procesos de evaluación de la calidad de los servicios sanitarios, para tener en cuenta los 
aspectos diferenciales de naturaleza biológica, psicológica, cultural, social y de salud de 
mujeres y hombres.

b) Potenciar los recursos de atención y apoyo para garantizar una asistencia integral a 
las mujeres, adaptada a sus necesidades individuales a lo largo de su ciclo vital, 
especialmente en la adolescencia, el embarazo, el puerperio, la lactancia, la crianza, el 
climaterio y la menopausia.

c) Garantizar el tratamiento adecuado, en su caso y dentro de los términos previstos en 
la legislación vigente, de las situaciones de interrupción del embarazo.

d) Fomentar estilos de vida que contribuyan al bienestar físico, emocional y social de las 
mujeres desde una perspectiva de participación activa en su autocuidado.

e) Promover la especialización y diversificación de los recursos públicos para facilitar una 
respuesta de calidad a las necesidades de las mujeres, en especial de las que se 
encuentran en situación de mayor vulnerabilidad.

f) Erradicar prácticas de medicalización innecesaria o desproporcionada de los procesos 
naturales que afectan al cuerpo de las mujeres, proporcionando, en todo caso, información 
adecuada y comprensible y requiriendo el consentimiento libre, previo e informado para 
todos los tratamientos invasivos, con arreglo a la legislación vigente de aplicación.
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g) Garantizar el tratamiento adecuado de las situaciones de violencia de género y de las 
situaciones de violencia contra la mujer en los servicios de atención sanitaria a través, entre 
otras medidas, de la adopción y aplicación de protocolos de actuación en delitos de violencia 
de género y doméstica, en delitos contra la libertad e indemnidad sexual, en especial 
aquellos que fueran cometidos con sumisión química, trata de mujeres y niñas con fines de 
explotación sexual y mutilaciones genitales.

h) Tener en cuenta las situaciones de acoso sexual y acoso por razón de sexo en las 
actuaciones dirigidas a proteger, promover y mejorar la salud laboral.

i) Eliminar las barreras de acceso de las mujeres a los servicios sanitarios, en particular a 
través de la educación e información a la ciudadanía sobre cuestiones de salud, inclusive en 
la esfera de la salud sexual y genésica en aras a prevenir embarazos no deseados, 
especialmente en adolescentes y mujeres con discapacidad.

j) Fomentar la investigación científica que atienda a las diferencias físicas y 
socioculturales entre mujeres y hombres en relación con la protección de su salud, durante 
las diferentes etapas vitales, tanto en sus aspectos asistenciales como de ensayos clínicos.

k) Incorporar, de forma efectiva, indicadores de género en registros, encuestas, 
estadísticas o en otros sistemas de información médica y sanitaria.

l) Procurar la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los puestos directivos y de 
responsabilidad profesional del Servicio Gallego de Salud.

m) Ofrecer y conseguir servicios adecuados de salud en las zonas rurales y costeras no 
urbanas con respecto a los aspectos referidos en las letras anteriores.

Artículo 37.  Formación en igualdad del personal del sector sanitario.
1. Los programas de formación del Servicio Gallego de Salud dirigidos al personal al 

servicio de las organizaciones sanitarias, públicas y privadas, incluirán los conocimientos y la 
adquisición de habilidades tendentes a detectar y atender las diferentes necesidades de 
salud de mujeres y hombres, con la debida consideración en los aspectos médicos y su 
dignidad personal, y, en particular:

a) La prevención y detección precoz de trastornos de la salud con mayor prevalencia en 
la población femenina, con especial atención a la anorexia, bulimia, fibromialgia o al 
síndrome de sensibilidad química múltiple.

b) Los problemas de salud, incluidos aquellos relacionados con la salud sexual y 
reproductiva de las mujeres a lo largo de toda la vida, especialmente de las mujeres en edad 
fértil, embarazadas y en situación de parto reciente.

c) Las situaciones de violencia de género y doméstica, los delitos contra la libertad e 
indemnidad sexual, las violaciones con sumisión química, la trata de mujeres y niñas con 
fines de explotación sexual y las mutilaciones genitales.

d) La promoción de las relaciones de igualdad y respeto mutuo entre hombres y mujeres 
en el ámbito de la salud sexual y de la corresponsabilidad en las conductas sexuales.

2. El plan estratégico de igualdad de oportunidades aprobado por el Consejo de la Xunta 
a que se refiere el artículo 26 dedicará una especial atención a los programas de formación 
del personal al servicio de las organizaciones sanitarias, públicas y privadas, a que se refiere 
el número anterior.

3. Reglamentariamente se establecerá la formación en igualdad del personal al servicio 
de las organizaciones sanitarias públicas, en los términos establecidos en los artículos 170 y 
171.

[ . . . ]
Artículo 40.  Redes de apoyo a la mujer embarazada.

Dentro del respeto del derecho de la mujer a una maternidad libremente decidida, el 
Servicio Gallego de Salud prestará una atención integral a la salud reproductiva adecuada 
durante el embarazo, parto y puerperio, que habrá de concebirse desde la accesibilidad 
universal para que sea accesible y practicable para las mujeres con discapacidad.

Los poderes públicos de Galicia, como garantes del derecho a una maternidad 
libremente decidida, velarán por que la mujer gestante sea apoyada social e 
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institucionalmente e informada de los programas y mecanismos de apoyo dispuestos a su 
favor, con arreglo a la Ley 5/2010, de 23 de junio, por la que se establece y regula una red 
de apoyo a la mujer embarazada.

CAPÍTULO IV
La educación y la formación para la igualdad entre mujeres y hombres

Sección 1.ª Integración de la igualdad entre mujeres y hombres en el sistema 
educativo

Artículo 41.  El currículo educativo.
1. La Administración autonómica adoptará, dentro de sus competencias, las medidas 

conducentes a proporcionar, tanto a mujeres como a hombres, una educación para la 
igualdad. A estos efectos, el currículo de cada uno de los niveles, etapas, ciclos, grados y 
modalidades del sistema educativo se adaptará a las siguientes especificaciones relativas a 
los objetivos, contenidos, metodología y criterios de evaluación:

a) La comprensión del valor constitucional de la igualdad entre ambos sexos como 
objetivo de especial atención, sin que, en ningún caso, se admitan contenidos, metodología 
o criterios de evaluación que transmitan, directa o indirectamente, una distribución 
estereotipada de papeles entre los sexos o una imagen de dominación de un sexo sobre el 
otro en cualquier ámbito de la vida.

b) El enriquecimiento del contenido curricular con las contribuciones al conocimiento 
humano realizadas por las mujeres en el pasado y en el presente y con el reflejo adecuado 
del papel de las mujeres en la evolución histórica.

c) La adquisición, en alumnos y alumnas, de los conocimientos y del desarrollo de las 
actitudes necesarias que les permitan, cuando alcancen la madurez, atender a sus propias 
necesidades domésticas y a las labores familiares compartidas, incluidas las 
responsabilidades parentales y la atención de familiares que, por dependencia, necesiten la 
asistencia de otras personas, mujeres u hombres.

d) El fomento, mediante la información y orientación educativa, de las vocaciones 
femeninas en aquellas áreas en que estén infrarrepresentadas las mujeres y de las 
vocaciones masculinas en aquellas áreas en que estén infrarrepresentados los hombres.

e) La incorporación en el aprendizaje de métodos colaborativos para la resolución 
pacífica de conflictos y de modelos de convivencia basados en la diversidad, la tolerancia y 
el respeto a la igualdad de mujeres y hombres.

f) La consideración de la situación particular de las niñas y las mujeres afectadas por la 
discriminación múltiple o interseccional, en especial las niñas con discapacidad, las niñas 
inmigrantes y las niñas pertenecientes a etnias minoritarias.

g) La utilización de un lenguaje no sexista y de imágenes igualitarias con la finalidad de 
recoger la diversidad y posibilitar la educación inclusiva.

h) La garantía de la coeducación en la Comunidad Autónoma de Galicia, dentro de sus 
competencias propias, dirigida al libre desarrollo de la personalidad sin barreras de género y 
superando las desigualdades sociales.

2. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia, a través de la 
consejería con competencias en materia de educación y en colaboración con la consejería 
con competencias en materia de igualdad, promoverá que los centros docentes, en el 
ejercicio de su autonomía pedagógica, desarrollen actividades dirigidas a todo el alumnado 
que presenten de modo transversal la perspectiva de la igualdad de género.

[ . . . ]
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Sección 2.ª Integración de la igualdad entre mujeres y hombres en la formación 
profesional

Artículo 47.  Competencias en materia de formación profesional.
La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia, a través de la 

consejería con competencias en materia de formación profesional, integrará la igualdad de 
trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el desarrollo de sus competencias sobre 
diseño de los contenidos de los títulos de formación profesional, autorización, gestión y 
homologación de los centros formativos, programación y ejecución de actuaciones 
concretas, información y orientación profesional, evaluación de la calidad y cuantas otras 
pudiera asumir dentro del marco de la Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación 
e integración de la formación profesional, mediante actuaciones tendentes a evitar cualquier 
tipo de discriminación directa o indirecta, a erradicar la segregación profesional horizontal y 
vertical por razón de sexo, a eliminar la totalidad de las desventajas de partida que afecten al 
colectivo de las mujeres y a considerar la situación particular de desventaja de las mujeres 
en discriminación múltiple o interseccional.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Igualdad de género en las políticas ambientales y de ordenación territorial, 
infraestructuras y movilidad

[ . . . ]
Artículo 62.  Políticas de ordenación territorial, infraestructuras y movilidad.

1. La Administración autonómica, en el ejercicio de sus competencias, incorporará la 
perspectiva de género a las políticas de ordenación territorial, infraestructuras y movilidad 
mediante el desarrollo, entre otras posibles, de las siguientes actuaciones:

a) Integrar el enfoque de género en la planificación del modelo urbanístico y de la 
vivienda, en la ordenación del territorio y en el diseño de infraestructuras públicas, teniendo 
en cuenta la dispersión geográfica y sus efectos en la vida de las mujeres.

b) Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de mejora de la movilidad a fin 
de facilitar los desplazamientos de las mujeres como principales usuarias, sobre todo de 
aquellas que residen en núcleos de población pequeños.

2. Para adoptar las medidas a que refiere el número anterior se tendrá en cuenta la 
diversidad de situaciones en que se encuentran las mujeres y las situaciones de 
discriminación múltiple, en particular las de las mujeres con discapacidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO XI

Mujeres en situaciones de discriminación múltiple

Artículo 74.  Mujeres con discapacidad.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el sector público 

autonómico, en el ejercicio de sus competencias, garantizarán el derecho a la igualdad de 
trato de las mujeres y niñas con discapacidad. Además, fomentarán la igualdad de 
oportunidades en relación con las demás mujeres y con los hombres, con o sin 
discapacidad. Serán objeto de especial tratamiento las situaciones de discriminación múltiple 
e interseccional a causa del sexo y de la discapacidad, o debido al sexo, a la discapacidad y 
a otros factores de discriminación, al considerar que la confluencia de dos o más factores de 
discriminación tiene un efecto exponencial en la situación de desigualdad.

2. En aplicación de la transversalidad con el doble enfoque de género y discapacidad 
enunciada en el número anterior, la Administración general de la Comunidad Autónoma de 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 14  Ley para la igualdad efectiva de mujeres y hombres de Galicia [parcial]

– 155 –



Galicia y el sector público autonómico implementarán, en particular, las siguientes medidas 
en el ejercicio de sus competencias:

a) La información y difusión de los derechos de las mujeres y niñas con discapacidad, a 
través de recursos accesibles, para que puedan tomar sus propias decisiones. A estos 
efectos, en las campañas de información y difusión de los derechos de las personas con 
discapacidad siempre se incorporará a mujeres con discapacidad, respetando los distintos 
grados, que sirvan como modelos efectivos de mujeres autónomas e independientes, para 
fomentar el empoderamiento de las mujeres y niñas con discapacidad a lo largo de todo su 
ciclo vital.

b) La concienciación en la sociedad y en las familias sobre los derechos de las mujeres y 
niñas con discapacidad.

c) La formación de los y las profesionales involucradas en el doble enfoque de género en 
relación con los derechos humanos de las personas con discapacidad y sus necesidades.

d) La participación de mujeres con discapacidad y de sus organizaciones representativas 
como consultoras, asesoras o expertas ante los órganos competentes para la planificación, 
adopción de medidas, proyectos, programas y auditorías en materia de accesibilidad 
universal, para que los diseños de entornos, bienes y servicios consideren las necesidades 
específicas de la población femenina con discapacidad, e igualmente en otras materias que 
también les afecten de forma específica.

e) La promoción, en las organizaciones representativas de las personas con 
discapacidad y de sus familias, de una cultura organizacional y de un programa de 
actividades que garanticen la debida representación de mujeres y hombres.

f) La consideración de la variable de sexo y discapacidad en todas las investigaciones, 
encuestas e informes que sean elaborados en materia de no discriminación e igualdad de 
trato y oportunidades de las personas con discapacidad para permitir conocer sus 
necesidades con relación a la igualdad o a la violencia de género.

g) La realización de actuaciones que tiendan a procurar que las mujeres y niñas con 
discapacidad necesitadas de apoyo personal para el acceso a un servicio público tengan la 
posibilidad de escoger a una persona de apoyo de su mismo sexo. Igualmente, se procurará 
que las mujeres y niñas sordas tengan la posibilidad de escoger entre intérpretes de su 
mismo sexo, para lo que se fomentará la formación de intérpretes de lengua de signos de 
ambos sexos.

h) El fomento, entre las empresas fabricantes, del enfoque de género en el diseño 
universal de los bienes y productos de uso común por ambos sexos con la finalidad de que 
aquellos tengan, si fuera oportuno, una versión femenina. En particular, se fomentará la 
accesibilidad universal a aquellos bienes y servicios que den soporte a la salud sexual de las 
mujeres con discapacidad y a su maternidad, y esta consideración la tendrán en cuenta, en 
su caso, los órganos de contratación del Servicio Gallego de Salud en la fase de definición 
del objeto del contrato.

i) La consideración específica de las situaciones de discriminación múltiple o 
interseccional por razón de sexo, discapacidad y de cualquier otra causa de discriminación, o 
de las situaciones de vulnerabilidad particular de mujeres mayores con discapacidad, 
cabezas de familias monoparentales o en riesgo de exclusión social.

j) El establecimiento de actuaciones y protocolos específicos para detectar, intervenir y 
apoyar ante situaciones de violencia de género contra las mujeres con discapacidad.

Artículo 75.  Mujeres mayores.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el sector público 

autonómico, en el ejercicio de sus competencias, garantizarán el derecho de las mujeres 
mayores a la igualdad de trato. Asimismo, fomentarán la igualdad de oportunidades en 
relación con las demás mujeres o con los hombres. Serán objeto de especial tratamiento las 
situaciones de discriminación múltiple o interseccional a causa del sexo y la edad mayor, o 
debido al sexo, la edad mayor y otros factores de discriminación, al considerar que la 
confluencia de dos o más factores de discriminación tiene un efecto exponencial en la 
situación de desigualdad.
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2. La elaboración, diseño y aplicación de las políticas públicas se inspirarán en un doble 
enfoque de género y de mayor edad que, en particular, tendrá en cuenta:

a) La promoción y defensa de los derechos humanos y libertades fundamentales de la 
mujer mayor y la eliminación de las conductas, prácticas y prejuicios edadistas que afecten a 
la dignidad e integridad de la mujer mayor.

b) La valorización de la mujer mayor, su papel en la sociedad y su contribución al 
desarrollo de la comunidad, en especial en zonas rurales y costeras no urbanas.

c) El reconocimiento de la independencia, protagonismo y autonomía de la mujer mayor, 
y la promoción de su bienestar y cuidado, a través de la erradicación de las barreras 
específicas que la afectan.

d) El acceso de las mujeres mayores a recursos educativos en aras de erradicar la 
brecha digital que sufren con respecto al resto de la población.

e) La participación, integración e inclusión plena y efectiva de la mujer mayor en la 
sociedad, en aras de garantizar su autorrealización personal.

f) La solidaridad y el fortalecimiento de la protección familiar y comunitaria.
3. El doble enfoque de género y mayor edad enunciado en el número anterior se 

integrará de forma transversal en el ejercicio de las competencias de la Administración 
autonómica de Galicia relacionadas con el envejecimiento activo y saludable, con arreglo a 
lo previsto en la legislación en materia de impulso demográfico.

Artículo 76.  Protección de las mujeres menores de edad.
La Administración autonómica, en el ejercicio de sus competencias sobre protección de 

menores, tendrá en cuenta la perspectiva de género con la finalidad de atender de modo 
adecuado a las aspiraciones, necesidades y preocupaciones diferenciadas de los y las 
menores.

Artículo 77.  Mujeres lesbianas, bisexuales y trans.
La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el sector público 

autonómico, en el ejercicio de sus competencias, considerarán la situación particular de 
desventaja en que se encuentran las mujeres lesbianas, bisexuales y trans.

A tal efecto, colaborarán con las demás administraciones públicas, con las 
organizaciones sindicales y asociaciones empresariales, así como con las organizaciones 
representativas del colectivo LGTBI gallego y con los demás sujetos privados en la lucha 
contra la discriminación múltiple o interseccional por sexo y orientación sexual y por sexo e 
identidad de género, instando a prevenir tales situaciones de discriminación múltiple o 
interseccional y, en particular, para erradicar la violencia lesbofóbica y la violencia contra las 
mujeres trans.

Artículo 78.  Mujeres de etnias minoritarias.
La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el sector público 

autonómico, en ejercicio de sus competencias, adoptarán medidas concretas a fin de atajar 
la situación de discriminación en que se encuentran las mujeres gitanas y de etnias 
minoritarias, dirigidas a promover su inclusión económica, social y laboral sin que las 
medidas que se lleven a cabo impliquen asimilacionismo o pérdida de la identidad cultural.

Artículo 79.  Mujeres migrantes.
La perspectiva de género se integrará de modo transversal en el ejercicio de las 

competencias de la Administración autonómica de Galicia relacionadas con las mujeres 
migrantes, singularmente en las relativas al retorno y a la atracción de nueva población, 
previstas en la legislación en materia de impulso demográfico.
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Artículo 80.  Mujeres refugiadas o solicitantes de protección internacional.
En el desarrollo de programas de acogimiento de las mujeres refugiadas o solicitantes de 

protección internacional se tendrán en consideración las situaciones de desigualdad por 
razón de sexo que pudieron haber sufrido en su país de origen.

Artículo 81.  Erradicación de la pobreza y perspectiva de género.
Las medidas adoptadas por la Administración autonómica para luchar contra la pobreza 

y la aporofobia se diseñarán y aplicarán teniendo en cuenta el importante impacto que la 
pobreza tiene sobre las mujeres, en particular sobre las mujeres mayores.

Artículo 82.  Mujeres en situación de prostitución.
1. La Administración autonómica llevará a cabo periódicamente campañas informativas y 

de sensibilización sobre la situación de explotación que pudieran sufrir las mujeres en 
situación de prostitución.

2. La Administración autonómica reforzará los servicios sanitarios y sociales para que 
sean más ágiles y efectivos en la atención a las mujeres prostituidas.

Artículo 83.  Mujeres en situación de trata con fines de explotación sexual.
La Administración autonómica luchará contra el tráfico de mujeres, de niñas y de niños 

con fines de explotación sexual en el territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia. Dicha 
lucha habrá de realizarse a través de una intervención integral que permita la prevención de 
las situaciones de explotación y la detección, atención y, en su caso, integración de las 
mujeres víctimas del tráfico de explotación sexual.

A tal fin, la Administración autonómica elaborará periódicamente planes estratégicos 
contra la trata.

[ . . . ]
TÍTULO III

Igualdad de mujeres y hombres en el empleo y en las relaciones laborales

CAPÍTULO I
Transversalidad de género en las competencias de empleo y relaciones 

laborales

Artículo 88.  Actuaciones transversales en el ámbito del empleo y las relaciones laborales.
En aplicación del principio de transversalidad de la igualdad de trato y oportunidades 

entre mujeres y hombres, la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y 
el sector público autonómico desarrollarán las siguientes actuaciones, con arreglo a los 
criterios establecidos en el artículo 20:

a) Promover la igualdad de género en las políticas activas de empleo, tanto en lo relativo 
al empleo por cuenta ajena como al autoempleo, así como integrar la igualdad de género en 
la intermediación laboral.

b) Promover la igualdad de género en la inserción laboral y en la formación profesional 
para el empleo, mediante medidas de acción positiva, contenidos formativos en igualdad y 
medidas que faciliten la conciliación.

c) Integrar la igualdad de género en el ejercicio de las competencias autonómicas en 
materia de prevención de riesgos laborales, previniendo y evitando las situaciones de 
discriminación y desigualdad de género que puede suponer la aplicación a las mujeres 
trabajadoras de medidas de prevención de riesgos laborales diseñadas desde un punto de 
vista androcéntrico, sin tener en consideración el sexo y otros factores como la maternidad, 
la lactancia, la menopausia u otras diversidades morfológicas y fisiológicas de las mujeres.

d) Promover la igualdad de género en las relaciones entre las empresas y las personas 
trabajadoras, así como en la organización y funcionamiento de las empresas.
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e) Realizar actuaciones especiales en materia de empleo y relaciones laborales en 
sectores feminizados, a fin de posibilitar un trabajo de calidad e igualmente de visibilizar y 
valorar los trabajos femeninos informales o los trabajos de cuidados.

f) Promover la contratación de mujeres, especialmente de aquellas que se encuentran en 
situaciones de especial desventaja.

g) Promover la igualdad de género en la negociación colectiva.
h) Establecer la Certificación Gallega de Excelencia en Igualdad con el objetivo de 

reconocer a aquellas empresas y entidades que destaquen en la aplicación de políticas de 
igualdad para la equiparación laboral de mujeres y hombres.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Sostenibilidad social empresarial y bienestar laboral

[ . . . ]
Sección 2.ª Medidas de bienestar laboral

Artículo 96.  Medidas de bienestar laboral.
A efectos de promover medidas de sostenibilidad social empresarial que contribuyan al 

bienestar laboral de las personas trabajadoras, por cuenta ajena o propia, la consejería con 
competencias en materia de empleo promoverá, además de las medidas establecidas en la 
sección anterior, las siguientes:

a) El fomento de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral y de la 
corresponsabilidad para un reparto equilibrado entre mujeres y hombres de las 
responsabilidades laborales y de cuidado de los hijos e hijas y de las personas 
dependientes.

b) El fomento de la racionalización y la flexibilización de los horarios de trabajo y de 
valoración de puestos de trabajo y valoración igualitaria de la estructura salarial.

c) El fomento de la implantación del teletrabajo, en condiciones de voluntariedad, de las 
personas trabajadoras, sin que esto suponga merma alguna de los derechos laborales.

d) El impulso y seguimiento de la vigilancia en la implantación de planes de igualdad en 
las empresas y entidades del tercer sector legalmente obligadas y la promoción de su 
implantación en aquellas empresas y entidades del tercer sector no obligadas legalmente, 
así como el fomento de la sostenibilidad social empresarial.

e) El fomento de la calidad del empleo femenino mediante, entre otras medidas, la 
vigilancia del cumplimiento de las normas sobre las condiciones de empleo y trabajo, de las 
normas sobre salud laboral y prevención de riesgos laborales, y de la normativa sindical, en 
particular en sectores feminizados caracterizados por la precariedad laboral.

f) La formación de las mujeres trabajadoras, en aquellos ámbitos que redunden en la 
mejora de sus condiciones laborales y, especialmente, en habilidades digitales.

g) La formación en igualdad de los cargos directivos, mandos intermedios y personas 
encargadas de los recursos humanos en empresas y entidades del tercer sector, y también 
de la representación del personal, de las organizaciones sindicales y de las asociaciones 
empresariales.

h) La utilización de publicidad institucional y de actuaciones de sensibilización orientadas 
a erradicar el acoso sexual o el acoso por razón de sexo en el trabajo.

i) El reconocimiento social del valor de los cuidados y la potenciación del empleo digno 
de calidad en los trabajos de cuidado, incluidos los servicios de ayuda en el hogar.

j) La protección de la salud de las mujeres en el ámbito laboral.
k) La utilización y financiación del empleo con apoyo, a través de una persona 

preparadora laboral, en aquellos casos en que las mujeres con discapacidad lo precisaran, 
así como de la financiación para adaptar sus puestos de trabajo, en caso de ser necesario.

l) La promoción de la formación del personal que presta servicios de orientación e 
intermediación laboral en materia de discriminación múltiple e interseccional, cuando dichos 
servicios no fueran prestados por un recurso especializado.
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[ . . . ]
Sección 3.ª La promoción del bienestar y de la igualdad laboral

Artículo 98.  Medidas de fomento y apoyo económico a la conciliación y a la racionalización 
y flexibilización de los horarios en las empresas y entidades del tercer sector.

1. Con la finalidad de promover la conciliación de la vida personal, familiar y laboral y la 
corresponsabilidad de las personas trabajadoras, la consejería competente en materia de 
empleo y relaciones laborales podrá convocar ayudas económicas encaminadas a incentivar 
la adopción de acuerdos de flexibilización y racionalización de los horarios de trabajo. Estas 
ayudas estarán dirigidas especialmente a las pequeñas y medianas empresas, y también a 
las entidades del tercer sector que tengan domicilio social o cuenten con agencia, sucursal, 
delegación o con cualquier otra representación en Galicia, siempre y cuando, además, 
tengan personal contratado en la Comunidad Autónoma.

2. Asimismo, la consejería competente en materia de empleo y relaciones laborales 
desarrollará otras acciones de promoción de la racionalización de los horarios y jornadas de 
trabajo, distintas de las previstas en el número anterior, que tendrán como objetivo la mejora 
de la calidad de vida de las personas trabajadoras, la reducción de la siniestralidad y la 
mejora de la competitividad de las empresas, como mecanismo de impulso para la 
consecución de la corresponsabilidad, de la conciliación de la vida laboral, personal y familiar 
y de la igualdad de oportunidades, teniendo en consideración especialmente la situación de 
las mujeres con hijas o hijos con discapacidad y/o dependencia reconocida.

[ . . . ]
Sección 4.ª Igualdad de género en las políticas de seguridad y salud en el 

trabajo para conseguir el bienestar laboral

Artículo 107.  Integración del principio de igualdad en las políticas autonómicas de 
seguridad y salud laboral.

1. El ejercicio de las competencias autonómicas en materia de seguridad y salud en el 
trabajo integrará activamente en sus objetivos y actuaciones el principio de igualdad de trato 
entre mujeres y hombres, al objeto de evitar que, por sus diferencias físicas o por los 
estereotipos sociales asociados, se produzcan desigualdades entre ambos sexos. A este fin, 
se tendrán en consideración los riesgos físicos, ergonómicos, organizacionales, 
psicosociales y aquellos que pudieran afectar a la salud reproductiva y otras circunstancias 
que demanden una prevención y protección especiales en la vida laboral de la mujer, 
siempre considerando la diversidad de las personas trabajadoras.

2. En las estrategias de seguridad y salud laboral de ámbito autonómico y en los planes 
anuales de actuación del Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Galicia, como órgano 
técnico encargado de ejecutar y coordinar esta materia, se incluirán las siguientes medidas:

a) La elaboración de las estadísticas de accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales con los datos desglosados por sexo y la realización del análisis de género de 
estos, teniendo en cuenta el impacto de la siniestralidad laboral en ambos sexos, así como la 
definición de indicadores que permitan conocer mejor las diferencias de hombres y mujeres 
en relación con la exposición a los riesgos y daños para la salud.

b) La inclusión de la perspectiva de género en los estudios de carácter multidisciplinar 
sobre los riesgos y daños profesionales en distintas actividades laborales, al objeto de 
conocer las causas y profundizar en la adecuación de las medidas preventivas.

c) La potenciación de la investigación en salud laboral, incorporando en los sistemas de 
información datos desglosados por sexo y, cuando fuera posible, indicadores de género.

d) El análisis de los riesgos específicos y la investigación de accidentes de trabajo y 
enfermedades profesionales, especialmente en profesiones y categorías profesionales 
feminizadas. Se tendrá en cuenta la influencia del trabajo doméstico, incluido el cuidado de 
las personas, y las situaciones de violencia de género.

e) El asesoramiento técnico respecto a la integración de la perspectiva de género en la 
prevención de riesgos laborales y en materias afines.
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f) El diseño y difusión de campañas de sensibilización, así como de programas 
informativos y formativos en materia de salud laboral y gestión preventiva desde una 
perspectiva de género.

g) La promoción en las empresas del diseño de puestos y de la elección de equipos de 
trabajo y de equipos de protección individual bajo criterios de adecuación para ser usados 
por mujeres y hombres, a fin de evitar situaciones de desprotección de su salud. Dicha 
adecuación para el uso por mujeres se exigirá aunque el puesto de trabajo estuviera 
ocupado por hombres.

h) La realización de actuaciones de seguimiento y control en los centros de trabajo con 
objeto de comprobar el cumplimiento de las obligaciones en la gestión preventiva con 
perspectiva de género, sin perjuicio de la función inspectora que corresponde a la Inspección 
de Trabajo y Seguridad Social.

i) El análisis de los riesgos emergentes desde una perspectiva de género.
3. Las medidas previstas en el número 2 serán destinadas especialmente a las 

pequeñas y medianas empresas y extendidas a las personas trabajadoras autónomas.
De forma prioritaria se actuará en las actividades y sectores con alta presencia de 

mujeres trabajadoras y desde una concepción integral de la seguridad y de la salud laboral.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Promoción de la igualdad de género en las políticas activas de empleo

[ . . . ]
Artículo 116.  Fomento de la contratación de mujeres en situación de especial desventaja.

1. En los términos previstos en el artículo 50 de la Ley estatal 3/2023, de 28 de febrero, 
de empleo, la consejería con competencias en materia de políticas activas de empleo 
desarrollará programas específicos destinados a fomentar el empleo de las mujeres con 
especiales dificultades para el acceso y mantenimiento del empleo y para el desarrollo de su 
empleabilidad, en su consideración de colectivos de atención prioritaria.

2. En todo caso, se considerarán como colectivos vulnerables de atención prioritaria con 
relación a las mujeres los siguientes:

a) Las mujeres jóvenes, especialmente con baja cualificación.
b) Las mujeres en desempleo de larga duración.
c) Las mujeres con discapacidad.
d) Las mujeres con capacidad intelectual límite.
e) Las mujeres con trastorno del espectro autista.
f) Las mujeres LGTBI, en particular las mujeres trans.
g) Las mujeres mayores de 45 años.
h) Las mujeres migrantes.
i) Las mujeres beneficiarias o solicitantes de protección internacional.
j) Las mujeres víctimas de trata de seres humanos.
k) Las mujeres con baja cualificación.
l) Las mujeres víctimas de violencia de género y sus hijas.
m) Las mujeres en situación de exclusión social.
n) Las mujeres gitanas o pertenecientes a otros grupos poblacionales étnicos y 

religiosos.
ñ) Las mujeres trabajadoras provenientes de sectores en reestructuración.
o) Las mujeres afectadas por drogodependencias y otras adicciones.
p) Las mujeres víctimas del terrorismo.
q) Las mujeres cuya guarda o tutela sea o haya sido asumida por las administraciones 

públicas.
r) Las mujeres adultas con menores de 16 años o mayores dependientes a su cargo, 

especialmente si constituyen familias monomarentales y monoparentales.
s) Las mujeres que desean abandonar la prostitución.
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t) Las mujeres liberadas de prisión.
3. Las políticas activas de empleo en Galicia, especialmente las dirigidas a fomentar el 

empleo por cuenta ajena, tendrán en cuenta de modo prioritario la situación de las mujeres 
del medio rural y del sector marítimo-pesquero, implantando programas y medidas 
destinadas a su inserción laboral efectiva, así como a la mejora de la calidad del empleo.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Promoción de la igualdad de género en la formación profesional para el empleo

Artículo 122.  Integración de la perspectiva de género en la formación profesional para el 
empleo.

1. La consejería competente en materia de empleo integrará la igualdad de trato y 
oportunidades entre mujeres y hombres en el desarrollo de sus competencias sobre 
formación profesional para el empleo, tanto de personas ocupadas como desempleadas, 
mediante actuaciones tendentes a evitar cualquier tipo de discriminación directa o indirecta, 
a erradicar la segregación profesional horizontal y vertical de las mujeres, a eliminar la 
totalidad de desventajas que afecten al colectivo de las mujeres y a considerar la situación 
particular de desventaja de las mujeres en situación de discriminación múltiple o 
interseccional.

2. Se facilitará que las actividades de formación profesional para el empleo se 
desarrollen de forma no presencial, para contribuir a la conciliación.

3. Podrán establecerse ayudas, becas o premios para fomentar las vocaciones 
femeninas en los estudios de formación profesional para el empleo relacionados con las 
ciencias, la técnica, la ingeniería, las matemáticas o relativos a las tecnologías de la 
información y la comunicación.

4. Además, se facilitará la formación de las personas trabajadoras después de su 
reincorporación tras períodos de abandono del trabajo o de reducción de jornada 
relacionados con la conciliación de la vida personal, familiar y laboral.

[ . . . ]
Artículo 125.  Medidas de conciliación en las actividades de formación para el empleo.

1. Los centros públicos que impartan actividades formativas de carácter profesional para 
el empleo procurarán que el alumnado disponga, en sus instalaciones o en instalaciones 
concertadas dentro de un área de quinientos metros alrededor del local en donde se enseña 
la actividad, de un servicio de guardería con comedor y de una sala de lactancia, dirigidos a 
atender menores de 3 años o personas dependientes a su cargo.

2. En caso de centros privados acreditados para la formación, para su adaptación a las 
mismas condiciones que en el caso de los centros públicos, la consejería competente en 
materia de empleo apoyará económicamente, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente, a aquellos centros que promuevan la puesta en marcha de las 
condiciones materiales y personales necesarias para facilitar al alumnado la atención y 
cuidado de menores de 3 años o de personas dependientes a su cargo.

3. Los centros acreditados para actividades formativas procurarán adecuar, en la medida 
de lo posible, la ubicación del lugar en donde se fueran a realizar dichas actividades y sus 
horarios a las necesidades de conciliación de la vida personal, familiar y formativa del 
alumnado al que estuvieran dirigidas.

4. Las becas y ayudas para personas trabajadoras desempleadas que participen en 
acciones formativas de formación profesional para el empleo ofrecidas por la consejería con 
competencias en empleo y relaciones laborales podrán tener en cuenta las cargas familiares, 
en particular cuando las solicite una mujer con familia numerosa o monoparental.
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CAPÍTULO V
Medidas especiales en relación con sectores productivos feminizados y con 

trabajos feminizados no visibilizados ni valorados

Artículo 126.  Trabajos de cuidado.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el sector público 

autonómico, en el ejercicio de sus competencias, promoverán el reconocimiento social del 
valor de los trabajos de cuidado en todas sus manifestaciones, con especial atención al 
personal facultativo, sanitario no facultativo y no sanitario del sistema público de salud o de 
centros sanitarios privados, así como al personal de servicios sociosanitarios y de atención a 
personas dependientes, al personal de las residencias de menores, mayores y personas 
dependientes, y al personal de ayuda en el hogar.

2. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia y el sector público 
autonómico, en el ejercicio de sus competencias, potenciarán un empleo digno y de calidad 
en todos los trabajos de cuidado, incidiendo especialmente en las medidas de seguridad y 
salud en el trabajo y en los protocolos de actuación frente al acoso sexual y por razón de 
sexo, e igualmente en la profesionalización de las personas trabajadoras en aquellos 
ámbitos en los que todavía existen trabajos de cuidado no profesionales.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Promoción de la igualdad de mujeres y hombres en el ámbito local

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 139.  Promoción autonómica de medidas municipales de igualdad.
1. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia promoverá que las 

entidades locales incorporen la perspectiva de género en todas sus políticas, programas y 
acciones administrativas, y también el uso de un lenguaje y una imagen no sexistas.

2. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia colaborará, a través 
de la consejería con competencias en materia de igualdad, con las entidades locales para, 
con pleno respeto a su autonomía, garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en todo el 
territorio de la Comunidad Autónoma.

3. En particular, a través de la consejería con competencias en materia de igualdad, 
fomentará, entre otras, las siguientes medidas:

a) El afianzamiento de la oferta de formación en materia de igualdad y prevención y 
lucha contra la violencia de género dirigida al conjunto del personal al servicio de la 
Administración local de Galicia.

La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia establecerá un plan de 
formación dirigido al personal de los centros de información a la mujer.

b) La consolidación de la Red de centros de información a la mujer de la Comunidad 
Autónoma de Galicia para fomentar las políticas de igualdad en el ámbito local.

c) La colaboración y coordinación con la Administración local para diseñar e implantar 
programas y medidas de conciliación y promoción de la igualdad entre mujeres y hombres.

d) La coordinación y colaboración con las entidades locales en materia de 
sensibilización, prevención y atención integral en materia de violencia de género.

e) La consolidación de las mesas de coordinación interinstitucional contra la violencia de 
género.

f) La implementación de planes municipales de igualdad, programas de municipio seguro 
y bancos municipales de tiempo en los términos previstos en la presente ley.

g) La oferta en el ámbito local de servicios de atención y acompañamiento a las mujeres 
en situación de vulnerabilidad.
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h) La oferta de servicios de atención y acompañamiento a las mujeres en situación de 
vulnerabilidad a través de la Red de centros de información a la mujer.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Programas municipales de municipio seguro

[ . . . ]
Artículo 144.  Contenido de los programas municipales de municipio seguro.

Las medidas incluidas en los programas municipales de municipio seguro tendrán en 
cuenta las circunstancias de cada núcleo urbano y de sus zonas y barrios, pudiendo incluir, 
entre otras medidas posibles, las siguientes:

a) Medidas tendentes a implementar sendas seguras frente a agresiones y atropellos 
entre las estaciones de autobuses y trenes, las paradas de vehículos de transporte urbano, 
los barrios residenciales y las zonas de actividad laboral, docente, comercial o lúdica. Dichas 
sendas seguras habrán de cumplir condiciones de calidad, limpieza e iluminación nocturna.

b) Medidas tendentes a garantizar la seguridad de las paradas de vehículos de 
transporte urbano y, entre ellas, a posibilitar las paradas a discreción de la persona usuaria, 
en especial por la noche, para facilitar el acceso a su vivienda.

c) Medidas tendentes a asegurar la ubicación y diseño de los edificios de uso público y 
su entorno inmediato con criterios de seguridad, a fin de promover su utilización efectiva por 
parte de toda la ciudadanía.

d) Medidas tendentes a mantener los espacios dedicados a juegos de la infancia y a la 
sociabilidad de las personas mayores en condiciones de accesibilidad, calidad, seguridad, 
limpieza y cercanía con las viviendas.

e) Medidas tendentes a potenciar la accesibilidad universal, así como una señalización 
urbana clara, precisa y bien situada en condiciones de uniformidad dentro de la población y 
sin camuflar por el paisaje, para poder saber dónde se está y hacia donde se va.

f) Medidas tendentes a incrementar la seguridad de aquellas zonas urbanas en las que 
se denuncien situaciones de acoso en la calle, en especial de noche.

g) Medidas tendentes a mejorar las infraestructuras urbanas con la finalidad de evitar 
espacios poco visibles y, si no fuera posible evitarlos, incrementar la iluminación, eliminar 
escondites, colocar cámaras, señalizar caminos alternativos o cualquier otra medida que 
aumente la visibilidad.

CAPÍTULO V
Bancos municipales de tiempo

Artículo 145.  Finalidad y organización de los bancos municipales de tiempo.
1. Los ayuntamientos podrán constituir, de modo voluntario, bancos municipales de 

tiempo al objeto de facilitar a las personas empadronadas en el municipio correspondiente, o 
en otro municipio limítrofe, la conciliación de su vida personal, familiar y laboral mediante la 
realización de labores domésticas concretas, en especial aquellas que exijan 
desplazamientos, como la realización de la compra diaria o gestiones de índole 
administrativa, y labores de cuidado o simple compañía de menores de edad o personas 
dependientes, articulados sobre un sistema de intercambio destinado a suministrar servicios 
y/o conocimientos entre personas del entorno y cuya medida de transacción son las horas de 
tiempo.

2. A los efectos de lo dispuesto en el número 1, los ayuntamientos gestionarán las bases 
de datos correspondientes en las que figuren las personas demandantes de las labores 
indicadas y las personas que voluntariamente se ofrezcan para realizarlas. El tratamiento de 
los datos personales que pudieran contenerse en las bases de datos mencionadas se 
ajustará a lo dispuesto en la normativa de protección de datos.
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3. Las labores desarrolladas en el marco de los bancos municipales de tiempo tienen la 
consideración de actividades de acción voluntaria y se regirán por lo dispuesto en la Ley 
10/2011, de 28 de noviembre, de acción voluntaria, no pudiendo en ningún caso sustituir el 
trabajo retribuido.

[ . . . ]
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§ 15

Ley 2/1996, de 8 de mayo, de Galicia, sobre drogas

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 100, de 22 de mayo de 1996
«BOE» núm. 153, de 25 de junio de 1996
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-1996-14650

El consumo de drogas, aunque ha acompañado a la humanidad desde sus orígenes, en 
sus actuales características forma parte del contexto social contemporáneo. El desarrollo 
científico-técnico motivó tanto la posibilidad de consumir una mayor variedad de drogas –
inicialmente de origen natural y en la actualidad con progresiva tendencia hacia las de origen 
sintético– como la de utilizar diferentes vías de administración, particularmente, desde 
mediados del siglo XIX, la parenteral. La evolución sociocultural lo ha configurado como un 
fenómeno de mercado sometido además a la dinámica de la oferta y la demanda.

En Galicia, comenzaría a generar problemas a finales de la década de los setenta, y 
entre 1979 y 1981 se revelaría como especialmente preocupante. A partir de ese momento 
se inició la creación de servicios de atención a los afectados que, promovidos inicialmente 
por asociaciones ciudadanas y posteriormente por algunos Ayuntamientos, empezaban a 
recibir el apoyo de la Administración autonómica y central.

La Junta de Galicia, sensible a los problemas generados por el consumo de drogas en 
nuestra Comunidad, creó en 1986 el Plan autonómico sobre drogodependencias (PAD), 
coordinado con el Plan nacional sobre drogas (PND), que la Administración central comenzó 
a poner en marcha en 1985. A partir de entonces comenzó el proceso de organización, 
planificación, coordinación y gestión de la respuesta a dichos problemas, tanto en lo que 
concierne a los programas y servicios de atención a los afectados como en lo que atañe a la 
colaboración entre las Administraciones y el movimiento social.

La extensión del consumo de drogas es, en la actualidad, uno de los motivos que mayor 
preocupación social genera, asociado con la conflictividad e inseguridad, que la sociedad 
percibe como una de sus consecuencias. El uso de drogas no institucionalizadas, como la 
heroína, la cocaína o los derivados del «cannabis», si bien en proceso de estancamiento las 
dos primeras y en franco retroceso los últimos, provoca dolorosas y difíciles situaciones tanto 
personales como familiares y sociales.

El elevado consumo de bebidas alcohólicas en nuestra Comunidad, aunque situado en la 
media estatal, es un factor importante en la aparición de problemas sociales, familiares, 
personales y de salud. Y ello es especialmente preocupante por cuanto los sectores de 
jóvenes de nuestra sociedad parecen estar incrementando tal uso, sobre todo el de las 
bebidas destiladas, de mayor graduación y menos asimiladas culturalmente.

El consumo de tabaco en Galicia es excesivamente elevado. Las enfermedades 
asociadas al mismo disminuyen la esperanza de vida en gran proporción, por lo que la 
promoción de la vida sin tabaco es uno de los programas que se consideran prioritarios en el 
campo de la salud pública.
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Esta Ley tiene como finalidad dotar de un marco normativo amplio la necesaria revisión 
del PAD tras ocho años de funcionamiento, de forma que suponga un sólido apoyo en la 
adecuada resolución de los retos, tanto presentes como futuros, que la evolución de este 
fenómeno plantea a la sociedad gallega. Del mismo modo da cumplida respuesta al 
compromiso asumido por la Junta de Galicia tras la unánime aprobación por parte del 
Parlamento gallego del Dictamen de la Comisión no permanente para el estudio de la 
repercusión socioeconómica y sanitaria del narcotráfico en Galicia («Boletín Oficial del 
Parlamento de Galicia» número 282, de 10 de junio de 1992), en el que se instaba a la 
presentación de un proyecto de ley sobre prevención, asistencia e integración en materia de 
drogodependencias.

El dictamen recomendaba además dotar al PAD de una estructura fuerte que unificase la 
dirección de todas las acciones que estuvieran llevándose a cabo en materia de 
drogodependencias, lo que dio lugar al Decreto 33/1993, de 19 de febrero, por el que se 
creaba el comisionado del Plan autonómico sobre drogodependencias, y al Decreto 86/1994, 
de 14 de abril, en el que se procedía a establecer la estructura y funciones de la Oficina del 
comisionado del PAD, en un intento de dotar a éste de la operatividad suficiente para 
desarrollar sus funciones. Posteriormente se reforzaría esta estructura mediante el Decreto 
174/1994, de 2 de junio, creándose las comisiones de coordinación interconsejerías, 
interadministraciones públicas y de organizaciones no gubernamentales (ONG), como 
órganos colegiados con la finalidad de garantizar la coordinación de todas las instituciones 
que intervienen en el campo de las drogodependencias.

En la elaboración de este texto se tuvieron además en cuenta la experiencia acumulada 
y las recomendaciones de los organismos internacionales del sistema de Naciones Unidas 
competentes en esta materia, de la Organización Mundial de la Salud, del Consejo de 
Europa y de otras instituciones de la Comunidad Europea, así como la legislación 
relacionada con las drogodependencias de nuestra Comunidad Autónoma y del resto de 
España y, singularmente, el dictamen ya mencionado de la Comisión no permanente del 
Parlamento de Galicia; el presente texto incorporó el contenido de sus conclusiones, en el 
ámbito de las competencias que corresponden a la Comunidad Autónoma, especialmente 
las que hacen referencia a las actuaciones sobre la demanda del consumo de drogas.

La presente Ley se estructura en un título preliminar y cuatro títulos más, con un total de 
40 artículos. Contiene, además, una disposición transitoria, otra derogatoria y cuatro 
disposiciones finales.

El título preliminar («Del objeto de la Ley»), además de definir el objeto de la Ley, 
establece varias definiciones conceptuales que permiten una homogénea interpretación del 
texto.

Siendo la prevención del consumo de drogas un elemento de la mayor relevancia, el 
título I («De la prevención de las drogodependencias») plantea como principios rectores de 
esta área de intervención la responsabilidad de cada individuo así como la 
corresponsabilidad de toda la sociedad en conseguir hábitos de vida saludables. La Ley 
pone especial énfasis en medidas dirigidas a jóvenes y adolescentes, puesto que en esta 
etapa evolutiva es cuando se van fijando los valores que sustentan los antes referidos 
hábitos de vida saludables.

En esa línea, el título I dedica su capítulo I a recoger las premisas prioritarias que 
tendrán que orientar la promoción de la salud y el bienestar social, así como la prevención 
de las drogodependencias, a través de diversas directrices de intervención en relación a la 
salud laboral, la educación para la salud, la prevención comunitaria... Atención particular 
reciben los colectivos sociales más vulnerables, ya que éstos son los que mayor riesgo 
presentan.

En el capítulo II, por otra parte, se recogen normas tendentes a reducir la oferta, 
haciendo un especial hincapié en medidas de control y limitativas de la publicidad, 
promoción, venta o suministro de bebidas alcohólicas y tabaco. Estas normas intentan ser 
complementarias entre sí y reforzar la finalidad última que trazó el legislador en la 
elaboración de la presente norma: no sólo se trata de limitar el acceso a las drogas, sino que 
más bien se pretende que la demanda del consumo disminuya progresivamente sin 
renunciar a una sociedad gallega libre de drogodependencias.
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El título II («De la asistencia y reinserción de los afectados por el consumo de drogas») 
recoge normas relativas a la reducción de la demanda, a través de medidas sobre la 
asistencia e integración social de los afectados por las drogodependencias, pretendiendo 
mantener un cuidadoso equilibrio entre la necesidad de propiciar una particular atención a 
los afectados y la obligación de la Administración de no propiciar un trato de favor a un 
sector social que pudiera resultar discriminatorio para otras personas, colectivos o, incluso, 
para los otros problemas con que se enfrenta la sociedad y a los que dicha Administración 
también tiene que hacer frente.

Recogiendo la tipología y los criterios de ordenación que los recursos sociosanitarios de 
atención de las drogodependencias tiene que observar en Galicia, este título II delimita los 
principios generales de actuación de las Administraciones públicas y del movimiento 
asociativo en lo que a asistencia sociosanitaria se refiere, abogando en todo momento por 
una atención de carácter global e integrada que conciba la drogodependencia como un 
desajuste biopsicosocial y garantice la coordinación entre los recursos asistenciales 
especializados y los recursos de la red general de salud y servicios sociales.

El título III («De la organización y la participación social») dedica su capítulo I a 
establecer la atribución de competencias de la Administración autonómica.

El capítulo II recoge normas relativas a cómo y quién tiene que efectuar la planificación 
de objetivos, prioridades, funciones y estrategias en materia de drogodependencias, 
constituyéndose el Plan de Galicia sobre drogas, elemento básico de dicha planificación.

En este capítulo II también se establecen normas referentes a la ordenación de centros, 
establecimientos o servicios que desarrollen funciones en materia de drogodependencias, 
así como de estructuración de un sistema de información y vigilancia epidemiológico-
sanitarias.

Entendiendo que el fenómeno que aborda esta Ley es complejo y está relacionado con 
otros muchos, el capítulo III regula la participación social, reconociendo como principio 
esencial la necesidad de que toda la sociedad, los poderes públicos, otras entidades e 
instituciones, así como la población en general, mantengan e incrementen ante las 
drogodependencias un esfuerzo de franca colaboración y coordinación con voluntad 
solidaria, alcanzando el clima social necesario para que el conjunto de medidas adoptadas o, 
que puedan adoptarse en el futuro (sociosanitarias, educativas, culturales, económicas, 
laborales y políticas), alcancen sus objetivos en la disminución del problema que motiva esta 
Ley.

La necesidad de coordinar las actuaciones que desarrollen en el ámbito de las 
drogodependencias los distintos sectores, tanto públicos como privados, de la Comunidad 
Autónoma de Galicia lleva a regular en el capítulo IV distintos órganos de coordinación.

El capítulo V, por su parte, entendiéndolas como aspectos fundamentales, establece 
líneas de actuación de la Administración autonómica en lo concerniente a la formación, 
investigación y documentación. En esta línea se adoptan preceptos que intentan garantizar 
una adecuada formación, de pregrado y postgrado, así como la formación continuada de 
todos los profesionales y agentes sociales implicados.

La investigación se contempla como una herramienta imprescindible para abordar 
eficazmente el complejo fenómeno de las drogodependencias, estableciéndose por ello 
medidas que la impulsen, facilitando que los diferentes profesionales desarrollen estudios 
sobre la materia.

Por último, el título IV («De la función inspectora y el régimen sancionador») establece 
un régimen de inspección y vigilancia que pretende velar por el estricto cumplimiento de lo 
establecido en el resto del texto.

Entendiendo que ese régimen de inspección y vigilancia se efectúa dentro del ámbito 
competencial de la Comunidad Autónoma de Galicia, la propuesta que se hace en este título 
no obvia la necesidad de realizar dichas funciones en coordinación con los correspondientes 
servicios de otras Administraciones públicas u organismos competentes.

Este título IV establece, asimismo, un régimen sancionador de infracciones con un 
carácter eminentemente práctico, lo que pretende alcanzarse al tener en cuenta criterios que 
modulan y gradúan tanto las infracciones como las sanciones, teniendo presentes los 
principios de legalidad, tipicidad y proporcionalidad que siempre tienen que presidir todo 
procedimiento administrativo sancionador.
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Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobó y yo, de conformidad con el 
artículo 13.2 del Estatuto de Galicia y con el artículo 24 de la Ley 1/1983, de 23 de febrero, 
reguladora de la Junta y de su Presidente, promulgo, en nombre del Rey, la Ley de Galicia 
sobre drogas.

TÍTULO PRELIMINAR
Del objeto de la Ley

Artículo 1.  Objeto.
Es objeto de la presente Ley establecer, en el ámbito competencial de la Comunidad 

Autónoma de Galicia, los criterios que permitan una adecuada coordinación de las entidades 
e instituciones que actúan en el campo de las drogodependencias y regular el conjunto de 
acciones dirigidas a la prevención del consumo de drogas y las drogodependencias, al 
tratamiento e integración social de los afectados por las mismas y a la formación e 
investigación en dicho campo.

Artículo 2.  Conceptos básicos.
1. Se considerarán drogas, a efectos de esta Ley, aquellas sustancias que administradas 

al organismo estimulan, inhiben o perturban las funciones psíquicas, perjudican la salud y 
son susceptibles de generar dependencia.

Específicamente, se dará esta calificación a:
a) Los estupefacientes y psicotrópicos que determinen las convenciones internacionales 

y se sometan a medidas de fiscalización por la autoridad pública competente.
b) Las bebidas alcohólicas.
c) El tabaco.
d) Los productos de uso doméstico o industrial, sustancias volátiles y otras que sean 

susceptibles de producir los efectos propios de las drogas.
2. A estos efectos se considerará por:
a) Dependencia: El estado psicofisiológico caracterizado por la necesidad del individuo 

de consumir droga para suprimir un malestar psíquico o somático.
b) Desintoxicación: El proceso terapéutico dirigido a superar el estado de dependencia 

física.
c) Deshabituación: El proceso terapéutico dirigido a superar el estado de dependencia 

psicológica.
d) Reinserción o integración social: El proceso de reincorporación del individuo a la 

sociedad como ciudadano responsable.

TÍTULO I
De la prevención de las drogodependencias

CAPÍTULO I
De las medidas preventivas

Artículo 3.  Medidas generales.
1. Corresponde a la Administración autonómica y demás Administraciones públicas de 

Galicia, en el ámbito de sus respectivas competencias, desarrollar las actuaciones de 
prevención tendentes a eliminar o, en su defecto, reducir la promoción y consumo de las 
sustancias definidas como drogas en el artículo 2.1 de la presente Ley.

2. La prevención en drogodependencias ha de enmarcarse en una acción planificada y 
global que, con carácter inespecífico y comunitario, incida sobre los factores que 
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predispongan al consumo, sin perjuicio de otros programas sectoriales concretos y 
específicos que puedan generar intervenciones más amplias.

3. Las actividades y programas habrán de contar con objetivos y metodología acorde a la 
realidad social sobre la que se pretende actuar y disponer de un sistema de evaluación de 
las intervenciones efectuadas y resultados alcanzados.

Artículo 4.  Actuaciones y programas.
A fin de promover la salud y el bienestar social, evitando la situación de dependencia, la 

Administración autonómica:
a) Articulará programas de información, consejo y divulgación dirigidos a los ciudadanos 

sobre las sustancias que puedan generar dependencia, las consecuencias de su consumo y 
su incidencia en lo concerniente a la salud de la población.

b) Elaborará programas de prevención del uso indebido de drogas que comprenderán 
actividades informativas, de asesoramiento y actuaciones de carácter preventivo 
preferentemente en los ámbitos educativo, laboral, sanitario y comunitario. Para el desarrollo 
y puesta en marcha de estos programas se buscará la colaboración con las 
Administraciones locales.

c) Promoverá la información en drogodependencias de profesionales de los servicios 
sanitarios y facilitará a través de las unidades y servicios informativos de la red asistencial, 
asesoramiento y orientación a los usuarios en esta materia.

Artículo 5.  Salud laboral.
1. La Administración autonómica, en colaboración con los organismos competentes y las 

organizaciones sindicales y empresariales, fomentará:
a) Programas de prevención, asistencia y reinserción en el ámbito laboral.
b) Programas de salud laboral que incluyan actividades informativas y de formación de 

los trabajadores y empresarios en los problemas derivados del consumo de drogas.
En el diseño, ejecución y evaluación de dichos programas se fomentará en cada 

empresa la corresponsabilización y participación de los sindicatos, empresarios, servicios 
médicos de empresa y comités de seguridad e higiene.

2. La Administración autonómica de Galicia, en sus centros, establecimientos y servicios, 
reservará el puesto de trabajo de la persona drogodependiente durante el proceso de 
tratamiento. Reglamentariamente se establecerán las condiciones y requisitos que tienen 
que cumplirse para poder hacer efectiva esa reserva del puesto de trabajo.

3. Se fomentarán entre organizaciones empresariales y sindicales acuerdos que tiendan 
a garantizar la reserva del puesto de trabajo de personas drogodependientes y a no ejercer 
las potestades disciplinarias que contempla la legislación laboral en casos de problemas 
derivados del abuso de drogas, cuando dichas personas participen en un proceso voluntario 
de tratamiento o rehabilitación.

Artículo 6.  Educación para la salud.
1. Las Consejerías competentes en materia de educación, sanidad y servicios sociales 

garantizarán, mediante programas de educación para la salud en todos los niveles no 
universitarios, la formación de los escolares para la prevención de las drogodependencias. 
Fomentarán igualmente que el profesorado alcance un conocimiento adecuado de la 
problemática del consumo de drogas a través de programas de formación continuada.

2. Igualmente, se garantizará una formación adecuada sobre los distintos aspectos de 
las drogodependencias en los estudios universitarios de las áreas educativa, sanitaria y 
social.

Artículo 7.  Programas comunitarios.
La Administración autonómica velará por el establecimiento de programas preventivos de 

carácter comunitario a fin de incrementar la solidaridad social y una valoración positiva de la 
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salud y bienestar individual y colectivo, potenciando la disminución de desigualdades 
sociales y factores de marginación favorecedores del consumo de drogas.

Artículo 8.  Medidas sobre factores sociales condicionantes.
1. Las Administraciones públicas de Galicia velarán por el establecimiento de programas 

tendentes a disminuir las desigualdades sociales, fundamentalmente de aquellos factores de 
marginación favorecedores del consumo de drogas.

2. Estos programas se dirigirán preferentemente a grupos con especiales dificultades de 
incorporación social, alto riesgo de consumo de drogas o especial vulnerabilidad.

3. Las actuaciones se canalizarán a través del sistema de asistencia social, con arreglo a 
la Ley de Galicia 4/1993, de 23 de abril, de servicios sociales, de planes culturales y 
deportivos de la juventud y del fomento del asociacionismo, formación ocupacional y 
accesibilidad al empleo.

Artículo 9.  Medidas de apoyo.
Los poderes públicos articularán medidas de apoyo a iniciativas sociales encaminadas a 

la información y sensibilización social respecto a la problemática derivada del consumo de 
drogas y solicitarán, a este fin, la colaboración de los medios de comunicación social.

Artículo 10.  Control e inspección.
Las Administraciones públicas de Galicia, en el marco de sus respectivas competencias 

y de la legislación vigente, prestarán especial atención a las medidas de control e inspección 
de las distintas sustancias objeto de esta Ley y del cumplimiento de la normativa de venta y 
dispensación de medicamentos, controlando su posible desvío hacia mercados ilegales.

CAPÍTULO II
De la promoción, publicidad y venta de bebidas alcohólicas y tabaco

Sección 1.ª De las limitaciones a la promoción y publicidad de bebidas 
alcohólicas y tabaco

Artículo 11.  Condiciones de la publicidad.
1. La publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco no podrá dirigirse específicamente a 

menores de edad, utilizar la imagen de menores o de mujeres gestantes ni asociar su 
consumo a prácticas deportivas, educativas o sanitarias.

2. Tampoco podrá vincularse el consumo de bebidas alcohólicas y tabaco al éxito social, 
al rendimiento físico o a la conducción de vehículos ni atribuirle carácter terapéutico, 
estimulante o sedante, o bien ofrecer la abstinencia o sobriedad como una imagen negativa 
de la persona.

Artículo 12.  Limitaciones a la promoción y la publicidad.
1. La promoción de bebidas alcohólicas en el marco de ferias, exposiciones, muestras o 

similares se llevará a cabo en espacios diferenciados o separados, no permitiéndose el 
acceso a menores de dieciocho años no acompañados de personas mayores de edad. En 
todo caso, se prohibirá la promoción de bebidas alcohólicas a través de concursos o 
actividades de consumo incontrolado.

2. Queda prohibida toda forma de publicidad de tabaco por los centros emisores de radio 
y televisión ubicados en Galicia.

3. Queda prohibida toda forma de publicidad de bebidas alcohólicas por los centros 
emisores de radio y televisión ubicados en Galicia, entre las ocho y las veintidós horas.

4. En los periódicos, revistas y demás publicaciones que se editen en la Comunidad 
Autónoma no podrá hacerse publicidad del tabaco y bebidas alcohólicas en primera página, 
en las destinadas a deportes y pasatiempos y en aquellas secciones que, por su contenido, 
estén orientadas preferentemente a menores de dieciocho años.
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5. La Administración autonómica promoverá la formalización de acuerdos de autocontrol 
y autolimitación de la publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco con empresas fabricantes y 
distribuidoras de dichas bebidas, así como con anunciantes, agencias, empresas y medios 
de publicidad, a fin de restringir, para todo lo que la presente Ley no reglamente, la actividad 
publicitaria de las sustancias referidas.

Sección 2.ª Del suministro y venta de bebidas alcohólicas y tabaco

Artículo 13.  Limitaciones.
1. No se permitirá la venta o suministro de tabaco a menores de dieciocho años. 

Igualmente, no se permitirá la venta o suministro de bebidas alcohólicas a menores de 
dieciséis años, y en el caso de bebidas alcohólicas de más de 18 grados centesimales a los 
menores de dieciocho años. Asimismo, queda prohibida la venta o suministro de alcohol a 
los profesionales de diversos sectores como conductores de medios de transporte público o 
personal sanitario que, estando de servicio o en disposición de prestarlo, si realizasen su 
actividad bajo la influencia de bebidas alcohólicas pudieran causar daños contra la vida e 
integridad física de las personas.

2. No se podrá vender o suministrar bebidas alcohólicas o tabaco en:
a) Locales y centros preferentemente destinados a menores de dieciocho años.
b) Centros culturales.
c) Centros educativos que imparten educación primaria y educación secundaria u otras 

enseñanzas de nivel equivalente.
d) Instalaciones deportivas.
e) Centros sanitarios.
3. No se permitirá el suministro o venta de bebidas con una graduación alcohólica de 

más de 18 grados en:
a) Centros de educación superior y universitaria.
b) Dependencias de las Administraciones públicas de Galicia.
c) Áreas de servicio y descanso de las autopistas, autovías, vías rápidas y similares.
4. La venta o suministro de alcohol y tabaco por medio de máquinas automáticas sólo 

podrá realizarse en lugares cerrados, debiendo constar en la superficie frontal de la 
máquina, en donde no pueda retirarse, la prohibición de su uso por menores de dieciocho 
años.

Sección 3.ª Desarrollo reglamentario

Artículo 14.  Desarrollo reglamentario.
Las disposiciones del presente capítulo relativas a publicidad, suministro y venta de 

tabaco y bebidas alcohólicas deberán adaptarse en cada momento a su legislación básica, y 
podrá reglamentarse, al igual que los lugares de consumo de tabaco y bebidas alcohólicas, 
en orden a la protección de la salud y seguridad de las personas teniendo en cuenta a los 
sujetos destinatarios, la no inducción directa o indirecta a su consumo indiscriminado y en 
atención a los ámbitos educativo, sanitario y deportivo.

Artículo 15.  Señalización de prohibiciones.
La señalización formal o externa de las prohibiciones que en materia de alcohol y tabaco 

se establezcan en esta Ley se regulará por norma reglamentaria.
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TÍTULO II
De la asistencia y reinserción de los afectados por el consumo de drogas

Artículo 16.  Del dispositivo asistencial.
1. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma gallega garantizarán, en iguales 

condiciones que al resto de la población, el proceso de atención al drogodependiente en los 
servicios sanitarios y sociales, respetando los derechos y obligaciones que establece la 
normativa básica y autonómica en esta materia.

2. Los recursos de tratamiento de las drogodependencias se ajustarán a la siguiente 
tipología básica y distribución sanitaria:

a) Unidades asistenciales de drogodependencias (UAD): Centros o servicios de 
tratamiento ambulatorio que, dependiendo o no de un hospital, desarrollen cualquier tipo de 
actividad terapéutica en drogodependencias. Se promoverá la implantación de una UAD por 
área de salud.

b) Unidades de desintoxicación hospitalaria (UDH): Aquellas que, dentro de un servicio 
hospitalario, realizan tratamiento de desintoxicación en régimen de internamiento 
hospitalario. Se promoverá la dotación de una UDH por región sanitaria.

c) Unidades de día (UD): Aquellas que, en régimen de estancia de día, realizan 
tratamiento de deshabituación mediante terapia farmacológica, psicológica u ocupacional. Se 
promoverá la implantación, como mínimo, de una UD por cada una de las siete grandes 
ciudades de Galicia.

d) Comunidades terapéuticas (CT): Aquellas unidades, centros o servicios que, en 
régimen de internamiento, realizan tratamientos de deshabituación mediante terapia 
farmacológica, psicológica u ocupacional. Se promoverá la dotación de una CT por cada 
región sanitaria.

3. En función de la evolución del consumo de drogas y de sus consecuencias, podrán 
crearse otro tipo de centros, establecimientos o servicios y alterar la distribución 
anteriormente indicada.

Artículo 17.  Criterios de actuación.
Serán criterios de actuación de los servicios sanitarios y sociales:
1. Promover la reducción de la morbi/mortalidad asociada al consumo de drogas.
2. Atender a las personas con problemas derivados del consumo de drogas 

preferentemente en su ámbito comunitario, potenciando los recursos asistenciales de 
régimen ambulatorio (UAD), de hospitalización parcial (UD) y de atención domiciliaria, 
evitando, en la medida de lo posible, la necesidad de internamiento.

En los procesos que así lo requieran, la hospitalización de los pacientes 
drogodependientes se realizará en las unidades correspondientes de los hospitales de la red 
sanitaria general.

3. Facilitar al drogodependiente una respuesta terapéutica de carácter global, mediante 
la coordinación permanente de los servicios sanitarios y sociales y la optimización racional 
de los recursos, procurando la adaptación social de los afectados y su reinserción en la 
sociedad.

Artículo 18.  De la asistencia sanitaria pública.
1. Las Administraciones públicas de Galicia velarán por el desarrollo de las actividades 

asistenciales precisas para el tratamiento de los diversos problemas derivados del consumo 
de drogas, la desintoxicación, la deshabituación-rehabilitación y la atención a las 
complicaciones orgánicas, psíquicas y sociales y a las urgencias derivadas del uso de las 
drogas.

Al objeto de garantizar las prestaciones adecuadas, la Administración autonómica, en el 
marco de sus competencias, podrá establecer acuerdos, convenios, contratos o conciertos 
con entidades tanto públicas como privadas, preferentemente con aquellas que no tengan 
ánimo de lucro.
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2. La Administración sanitaria desarrollará programas de promoción de la salud 
orientados de forma prioritaria a colectivos de riesgo, especialmente de vacunación y 
quimioprofilaxis de los sujetos afectados y personas que con él convivan, considerándose 
preferentes los de hepatitis, tétanos y tuberculosis.

También llevará a cabo acciones de educación sanitaria, de detección y tratamiento de 
enfermedades infecciosas asociadas y de disponibilidad de material y adecuada utilización 
del mismo como profilaxis en la transmisión de enfermedades infecciosas, especialmente 
VIH-SIDA.

Artículo 19.  De los servicios sociales.
1. Las Administraciones públicas de Galicia velarán por el desarrollo y promoción de 

actuaciones encaminadas a garantizar la atención de las necesidades sociales de los 
afectados y a favorecer su integración social, mediante la utilización conjunta y coordinada 
de los diferentes programas de la red general de servicios sociales.

2. Directamente o en colaboración con las Administraciones locales o la iniciativa social, 
la Administración autonómica desarrollará programas orientados a la promoción del 
movimiento asociativo y a la integración familiar y social de los afectados y fomentará el 
voluntariado social u otras formas de apoyo y ayuda al drogodependiente que actúen 
coordinadamente con la red general de servicios sociosanitarios.

Artículo 20.  Del movimiento asociativo.
1. Las asociaciones, fundaciones y otras organizaciones no gubernamentales que 

intervengan en el ámbito de las drogodependencias podrán cooperar en las distintas 
materias objeto de la presente Ley, previa inscripción en los correspondientes registros que 
reglamentariamente se determinen y siempre que se adecuen a las normas previstas en la 
legislación vigente.

2. La Junta de Galicia podrá declarar de interés para la Comunidad Autónoma gallega a 
aquellas entidades sin ánimo de lucro que estén llevando a cabo programas o servicios en el 
ámbito de las distintas drogodependencias y cumplan los requisitos que reglamentariamente 
se establezcan.

Artículo 21.  De la asistencia a la población drogodependiente interna, detenida o reclusa.
Los poderes públicos que intervienen en Galicia, y en el ámbito de sus respectivas 

competencias, promoverán los servicios de asistencia y orientación al detenido 
drogodependiente a través de las siguientes acciones:

a) Facilitando información a los órganos judiciales que tengan que adoptar decisiones 
relacionadas con la situación jurídica de los afectados, especialmente en aquellos casos en 
que, estando sometidos a tratamiento en establecimientos, centros o servicios asistenciales, 
la actuación judicial suponga una interrupción del proceso terapéutico.

b) Desarrollando programas de atención al drogodependiente detenido o recluso cuyo 
objetivo prioritario sea la detección y prevención de enfermedades infecciosas y que faciliten 
la posterior integración social del afectado a través de la coordinación de los recursos de la 
red sociosanitaria. Estas actuaciones podrán adoptarse igualmente en relación a los 
menores sujetos a medidas de protección que estén ingresados en instituciones, así como a 
los internados en virtud de resolución judicial.

c) Promoviendo la dotación de medios humanos y materiales que permitan abordar los 
problemas derivados del consumo de drogas en reclusos drogodependientes acogidos a 
medidas terapéuticas derivadas de la remisión condicional de la pena o en régimen de 
reclusión preventiva.
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TÍTULO III
De la organización y la participación social

CAPÍTULO I
De la atribución de competencias

Artículo 22.  Competencias.
1. Toda actuación y desarrollo normativo a que hubiese lugar en aplicación de esta Ley 

se ejercerán, sin perjuicio de las competencias de la Administración central del Estado, por la 
Administración autonómica, las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos de la 
Comunidad Autónoma, ajustándose a las respectivas competencias que legalmente tengan 
atribuidas en materia educativa, cultural, de orden público, comercio, sanidad, servicios 
sociales u otras.

2. En todo caso, será competencia de la Administración autonómica:
a) La planificación general y evaluación de las necesidades, demandas y recursos 

relacionados con las materias objeto de la presente Ley.
b) La coordinación y ordenación de las funciones, actuaciones y servicios que en materia 

de drogodependencias tengan que desarrollar las distintas Administraciones e instituciones 
públicas o privadas de la Comunidad Autónoma Gallega.

c) La autorización, registro, acreditación e inspección de centros, programas y servicios 
que, puestos en marcha por entidades públicas o privadas, desarrollen actividades y 
acciones de intervención en materia de consumo de drogas o problemática asociada al 
mismo.

d) El establecimiento de un sistema centralizado de información y documentación sobre 
drogodependencias, que permita el seguimiento y la evaluación continua del consumo de 
drogas y de su problemática asociada, con las debidas garantías del derecho al anonimato 
sobre los datos que se registren.

CAPÍTULO II
De la planificación y la ordenación

Artículo 23.  Planificación.
1. La planificación de los objetivos, prioridades y estrategias de actuación que en materia 

de drogodependencias se realicen en la Comunidad Autónoma se contemplará en un Plan 
de Galicia sobre drogas.

La Junta de Galicia, a través de la Consejería a que resulte adscrito el órgano 
coordinador del Plan de Galicia sobre drogas, aprobará y remitirá al Parlamento el 
documento de dicho plan. Asimismo, remitirá anualmente al Parlamento gallego una 
memoria con la pertinente evaluación del plan.

2. El plan recogerá, de forma global, las acciones a realizar en las áreas de prevención, 
asistencia, reinserción, formación, investigación, coordinación y otras que se estimen 
oportunas por las distintas Administraciones públicas, asociaciones y organizaciones no 
gubernamentales de la Comunidad Autónoma gallega.

3. El plan será vinculante para todas las Administraciones públicas y entidades privadas 
o instituciones que, con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma, 
reciban fondos para desarrollo de actuaciones en relación al consumo de drogas y 
problemática asociada, debiendo ajustarse sus actuaciones en dicha materia a los objetivos, 
criterios y funciones que se establezcan en el mismo.

Artículo 24.  Contenido del Plan de Galicia sobre drogas.
En la elaboración del Plan de Galicia sobre drogas se concretarán como mínimo los 

aspectos siguientes:
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a) Análisis epidemiológico del consumo de drogas en Galicia y de su problemática 
asociada.

b) Objetivos generales y objetivos específicos por áreas de intervención.
c) Criterios básicos de actuación.
d) Programas y calendario de actuaciones.
e) Responsabilidades y funciones de las Administraciones públicas, entidades privadas e 

instituciones que intervengan en esta materia.
f) Descripción del dispositivo asistencial.
g) Recursos necesarios para ejecutar el plan.
h) Sistema de evaluación.

Artículo 25.  De la ordenación.
1. Los centros, establecimientos y otros servicios que en el ámbito territorial de la 

Comunidad Autónoma de Galicia desarrollen funciones en materia de drogodependencias se 
someterán a un régimen de autorización previa al inicio de su actividad.

2. Corresponderá a las Consejerías competentes en las materias de sanidad y de 
servicios sociales la autorización, registro y acreditación de los centros, establecimientos y 
servicios de tratamiento de las drogodependencias y de los que tengan un carácter social 
orientado específicamente al desarrollo de programas de prevención e inserción social de 
personas afectadas por cualquier forma de drogodependencia.

Artículo 26.  Modalidades terapéuticas.
La Administración autonómica, a través de la Consejería competente en materia de 

sanidad y servicios sociales, establecerá sistemas de registro, análisis, tipificación y 
evaluación de las distintas modalidades terapéuticas y de reinserción desarrollados en el 
marco del Plan de Galicia sobre drogas. Todos los centros deberán inscribir las modalidades 
terapéuticas y de reinserción que desarrollen.

Artículo 27.  Sistema de información.
La Consejería competente en materia de sanidad, a través del órgano coordinador del 

Plan de Galicia sobre drogas, estructurará un sistema de información y vigilancia sobre la 
frecuentación asistencial y morbi/mortalidad derivadas del uso de drogas, preservando el 
derecho a la confidencialidad de los datos que se manejen.

CAPÍTULO III
De la participación social

Artículo 28.  Voluntariado social.
1. La Administración autonómica fomentará y apoyará las iniciativas sociales y la 

colaboración del voluntariado social en las tareas de prestación de servicios de prevención, 
asistencia y reinserción que en materia de drogodependencias se desarrollen por las 
Administraciones públicas o entidades privadas sin ánimo de lucro.

2. Las actividades de voluntariado social no podrán ser retribuidas.
3. Serán ámbitos preferentes de actuación del voluntariado social:
a) La concienciación social acerca de la problemática de las drogodependencias.
b) La prevención en el ámbito comunitario.
c) El apoyo a la reinserción.

Artículo 29.  Conciertos, convenios y subvenciones.
1. La Administración autonómica de Galicia podrá suscribir, con arreglo a la normativa 

vigente, conciertos y convenios y conceder subvenciones a entidades públicas, entidades 
benéficas privadas sin ánimo de lucro y entidades privadas que intevengan en el ámbito de 
la prevención, asistencia, rehabilitación, reinserción, formación o investigación en materia de 
drogodependencias.
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2. Las entidades, instituciones y personas que colaboren sin finalidad lucrativa en la 
prevención, asistencia, rehabilitación y reinserción de personas afectadas por dependencia 
de drogas serán especialmente consideradas y reconocidas de acuerdo con la normativa 
reglamentaria que se establezca.

3. A fin de evitar duplicidades y disfunciones y alcanzar una optimización de recursos, la 
Junta de Galicia promoverá la integración de la asistencia a los usuarios de drogas en la red 
general de salud y servicios sociales. En todo caso, el Gobierno gallego adoptará las 
medidas necesarias para garantizar la efectiva coordinación de los dispositivos asistenciales 
de drogodependencias con los de la red sociosanitaria general.

4. La totalidad de los centros y servicios de atención de drogodependientes gestionados 
por entidades que, según lo previsto en el apartado 1 de este artículo, suscriban conciertos y 
convenios o se beneficien de ayudas de la Administración autonómica tendrá, en cuanto al 
desarrollo de programas de intervención, una dependencia funcional del órgano 
administrativo al que se adscriba el Plan de Galicia sobre drogas.

CAPÍTULO IV
De la coordinación

Artículo 30.  Órgano coordinador del Plan de Galicia sobre drogas.
1. El órgano coordinador del Plan de Galicia sobre drogas será el órgano encargado de 

asesorar, coordinar y supervisar las directrices y acciones que, respecto a la materia objeto 
de esta ley, se desarrollen en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Galicia. Asimismo, le 
corresponderá la coordinación y supervisión de los programas, presupuestos y recursos que, 
en relación al Plan de Galicia sobre drogas, tenga asignada la Administración autonómica.

2. Su nivel orgánico y ámbito competencial vendrá determinado por un decreto de la 
Junta de Galicia, a propuesta de la Consejería a que resulte adscrito.

Artículo 31.  Comisiones de coordinación.
Se constituirán órganos colegiados de coordinación interconsejerías, 

interadministraciones públicas y de organizaciones no gubernamentales que en Galicia 
intervengan en el ámbito de las drogodependencias, cuya composición y funcionamiento se 
determinarán reglamentariamente.

CAPÍTULO V
De la formación, investigación y documentación

Artículo 32.  Formación, investigación y documentación.
En el marco de la presente ley, la Junta de Galicia promoverá:
a) La actividad formativa, en sus vertientes de pregrado, postgrado y formación 

continuada, y de investigación de todos los profesionales y agentes sociales implicados en la 
materia objeto de esta ley.

b) Líneas de estudio, formación e investigación científica sobre la problemática social, 
sanitaria y económica, relativas a las drogodependencias, de las que se deriven pautas de 
actuación futura en este campo.

c) Encuestas periódicas y estudios epidemiológicos, económicos y sociales que permitan 
conocer la incidencia, prevalencia y problemática asociada al consumo de drogas.

d) La evaluación de los programas de intervención en el campo de las 
drogodependencias.

e) La elaboración de un informe anual que refleje la situación de las drogodependencias 
en Galicia.

f) La puesta en marcha de un servicio de documentación en materia de 
drogodependencias, garantizando la accesibilidad del mismo a todos los organismos 
públicos y privados que desarrollen acciones y actividades relacionadas con la materia 
mencionada.
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CAPÍTULO VI
De la financiación

Artículo 33.  Compromisos presupuestarios.
Los presupuestos de las distintas Consejerías de la Junta de Galicia y de sus 

organismos autónomos que actúen en el ámbito de las drogodependencias, así como los de 
las distintas administraciones locales, habrán de contemplar para cada ejercicio económico, 
a través de los órganos de coordinación que reglamentariamente se establezcan, las 
dotaciones presupuestarias que, con arreglo a las disponibilidades económicas de cada 
ejercicio, se destinen a ejecutar las actividades reguladas en esta ley y que sean de su 
competencia.

TÍTULO IV
De la función inspectora y el régimen sancionador

CAPÍTULO I
De la función inspectora y de vigilancia

Artículo 34.  Competencia.
La Junta de Galicia ejercerá funciones de inspección y control sobre las entidades, 

centros, establecimientos y servicios contemplados en la presente ley.

Artículo 35.  Funciones de inspección y control.
1. Las autoridades y los agentes de las mismas a los que reglamentariamente se 

encomiende velar por el cumplimiento de esta ley, debidamente acreditados, llevarán a cabo 
cometidos de inspección y control.

2. Efectuadas las comprobaciones oportunas, dichas autoridades y agentes levantarán 
actas de inspección, que gozarán de la presunción de veracidad.

3. Los titulares de las entidades, centros, servicios y demás recursos en materia de 
drogodependencias estarán sujetos a la obligación de permitir a los agentes de inspección el 
acceso a las instalaciones y de facilitar la información, documentos, libros y demás datos 
que les sean requeridos, así como a prestar toda la colaboración precisa para la 
comprobación del cumplimiento de la normativa vigente.

La obstrucción a las funciones de inspección de los agentes será sancionada con arreglo 
a lo establecido en la presente ley y normativa legal vigente sobre inspección sanitaria.

En el ejercicio de sus funciones, los agentes de inspección podrán recabar el auxilio de 
la autoridad competente.

4. Todas las entidades, centros, servicios y demás recursos en materia de 
drogodependencias se inspeccionarán periódicamente y en todo caso siempre que exista 
una denuncia.

CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Artículo 36.  Disposiciones generales.
Constituye infracción administrativa toda acción u omisión que vulnere las prescripciones 

contenidas en esta ley. El procedimiento sancionador se ajustará a los principios recogidos 
en el título IX de la Ley del Estado 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las 
administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, sin perjuicio de las 
responsabilidades civiles, penales o de cualquier otro orden que puedan concurrir.
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CAPÍTULO III
De las infracciones

Artículo 37.  Clasificación de las infracciones.
1. Las infracciones administrativas a lo establecido en la presente ley se califican como 

leves, graves o muy graves.
2. Constituyen infracciones leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de carácter formal o de señalización externa 

que determine la normativa vigente en materia de drogodependencias.
b) Todas aquellas que se cometan por simple negligencia y no comporten un perjuicio 

directo para la salud individual o colectiva.
c) El mero retraso en el cumplimiento de las obligaciones de información, comunicación 

o comparecencia a requerimiento de la autoridad competente.
d) Cualquier otro incumplimiento de lo prescrito en la presente ley que no se tipifique 

como infracción grave o muy grave.
3. Constituyen infracciones graves:
a) El incumplimiento de lo dispuesto en los artículos 11, 12, números 1, 2, 3 y 4, y 13 de 

la presente ley.
b) La negativa o resistencia a prestar colaboración o facilitar la información requerida por 

las autoridades competentes, así como el suministro de información inexacta o 
documentación falsa.

c) Las acciones u omisiones que perturben, obstruyan o impidan de forma grave el 
desempeño de la actividad inspectora y de control de la Administración, así como las 
ofensas graves a las autoridades y agentes encargados de aquélla.

d) La alteración sustancial de las características establecidas en el correspondiente título 
administrativo de acreditación o autorización que habilita a establecimientos, centros o 
servicios para desarrollar actividades de asistencia, reinserción o prevención.

e) Llevar a cabo actividades de carácter lucrativo en establecimientos, centros o 
servicios dependientes de entidades constituidas sin ánimo de lucro.

f) La no aplicación, el falseamiento y el desvío de todo tipo de ayudas y subvenciones 
que los beneficiarios perciban con cargo a fondos públicos, siempre que no se califique 
como infracción muy grave.

g) Aquéllas que sean concurrentes con infracciones sanitarias leves o sirvieran para 
facilitar o encubrir su comisión.

h) La reincidencia en infracciones leves.
4. Constituyen infracciones muy graves:
a) No respetar la dignidad humana y la integridad física o moral de las personas, o la 

restricción injustificada de sus libertades y derechos, así como atentar o vulnerar el derecho 
a la intimidad personal o familiar, o el deber de sigilo profesional en la prestación de servicios 
o en el desarrollo de actividades de asistencia, prevención o reinserción en materia de 
drogodependencias.

b) La negativa absoluta a facilitar información o prestar colaboración a los servicios de 
control e inspección y el falseamiento de la información suministrada.

c) El incumplimiento reiterado de los requerimientos específicos que formulen las 
autoridades sanitarias.

d) La prestación del servicio o el desarrollo de actividades de asistencia, prevención o 
reinserción en materia de drogodependencias con ocultación o enmascaramiento de su 
auténtica naturaleza al objeto de eludir la aplicación de la legislación vigente en la materia.

e) La resistencia, coacción, amenaza, represalia, desacato o cualquier otra forma de 
presión que se ejerza sobre las autoridades sanitarias o sus agentes, en su actividad de 
control o inspección.

f) Iniciar, prestar o desarrollar servicios o actividades de asistencia, reinserción o 
prevención en materia de drogodependencias en establecimientos, centros o servicios no 
autorizados o por personal no cualificado legalmente.
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g) No efectuar el registro previo de las modalidades terapéuticas que desarrollen los 
centros, servicios o establecimientos en materia de drogodependencias con arreglo a lo que 
establece esta ley.

h) La reincidencia en infracciones graves.
i) El incumplimiento por centros, servicios y establecimientos de las medidas de 

inspección, control e información estadística y sanitaria, y de tratamiento de productos 
tóxicos y peligrosos que la legislación vigente establezca.

j) Aquéllas que sean concurrentes con otras infracciones sanitarias graves o que 
sirvieran para facilitar o encubrir su comisión.

CAPÍTULO IV
De las sanciones

Artículo 38.  Sanciones.
Las infracciones a la presente ley se sancionarán en grados mínimo, medio o máximo, 

atendiendo a la gravedad de la infracción, a la naturaleza de los perjuicios causados, al 
riesgo para la salud y a la intencionalidad o reiteración, de la forma siguiente:

a) Infracciones leves:
Multa de hasta 500.000 pesetas, en los siguientes grados:
Mínimo: Hasta 100.000 pesetas.
Medio: De 100.001 hasta 250.000 pesetas.
Máximo: De 250.001 hasta 500.000 pesetas.
b) Infracciones graves:
Multa de 500.001 hasta 2.500.000 pesetas, en los siguientes grados:
Mínimo: De 500.001 hasta 1.000.000 de pesetas.
Medio: De 1.000.001 hasta 1.750.000 pesetas.
Máximo: De 1.750.001 hasta 2.500.000 pesetas.
c) Infracciones muy graves:
Multa de 2.500.001 hasta 100.000.000 de pesetas, en los siguientes grados:
Mínimo: De 2.500.001 hasta 20.000.000 de pesetas.
Medio: De 20.000.001 hasta 50.000.000 de pesetas.
Máximo: De 50.000.001 hasta 100.000.000 de pesetas.
d) En casos de especial gravedad con trascendencia notoria y grave para la salud, el 

Consejo de la Junta de Galicia podrá acordar el cierre temporal del establecimiento, 
instalación o servicio por un plazo máximo de cinco años.

En estos casos a que se refiere el párrafo anterior, podrá imponerse como sanción 
complementaria la supresión, cancelación o suspensión de cualquier tipo de ayudas o 
subvenciones de carácter financiero que el particular o la entidad infractora hubiesen 
obtenido o tengan solicitadas de la Administración pública gallega.

Artículo 39.  Competencia sancionadora.
La competencia para la imposición de sanciones corresponderá a los siguientes órganos:
a) A los delegados provinciales o territoriales de la Consejería a que resulte adscrito el 

órgano coordinador del Plan de Galicia sobre drogas, para las sanciones leves.
b) Al titular del centro directivo con rango de director general del que dependa 

orgánicamente el órgano coordinador del Plan de Galicia sobre drogas, para las sanciones 
graves.

c) Al titular de la Consejería a que resulte adscrito el órgano coordinador del Plan de 
Galicia sobre drogas, para las sanciones muy graves en cuantía igual o inferior a 50.000.000 
de pesetas.
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d) Corresponde al Consejo de la Junta de Galicia:
a’) Imponer las sanciones previstas por la comisión de faltas muy graves de cuantía 

superior a 50.000.000 de pesetas.
b’) Acordar el cierre temporal, por un plazo máximo de cinco años, del establecimiento, 

instalación o servicio infractor.
c’) Asimismo podrá imponer la sanción complementaria de supresión, cancelación o 

suspensión de cualquier tipo de ayuda o subvención de carácter financiero que el particular o 
la entidad infractora hubiesen obtenido o tengan solicitadas de la Administración pública 
gallega.

Artículo 40.  Medidas cautelares o provisionales.
1. Iniciado el expediente sancionador, el órgano competente podrá adoptar las medidas 

provisionales o cautelares imprescindibles tendentes a la salvaguarda de la salud, seguridad 
y protección de las personas, así como la suspensión o clausura preventiva de servicios, 
establecimientos y centros o la retirada preventiva de autorizaciones, permisos, licencias y 
otros títulos expedidos por las autoridades administrativas, en los términos que autorice la 
legislación vigente.

2. No tendrán carácter de sanción la clausura o el cierre de centros, establecimientos o 
servicios que no cuenten con las autorizaciones administrativas preceptivas o la suspensión 
de las actividades en tanto no se subsanen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos.

Disposición transitoria única.  
Los centros, servicios y establecimientos en materia de drogodependencias contarán con 

un plazo de seis meses para adecuarse a las prescripciones de la presente ley.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  
En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, la Junta de Galicia 

remitirá al Parlamento el Plan de Galicia sobre drogas a que se refiere esta ley.

Disposición final segunda.  
Se autoriza a la Junta de Galicia a dictar cuantas normas sean precisas para el 

desarrollo y ejecución de esta ley.

Disposición final tercera.  
La presente ley entrará en vigor a los dos meses de su publicación en el «Diario Oficial 

de Galicia».

Disposición final cuarta.  
En el plazo de seis meses, a partir de la entrada en vigor de la presente ley, la Junta de 

Galicia aprobará la normativa que regule la autorización de apertura, funcionamiento y 
acreditación de los centros y servicios de atención al drogodependiente.
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§ 16

Ley 3/2001, de 28 de mayo, reguladora del consentimiento informado 
y de la historia clínica de los pacientes. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 111, de 8 de junio de 2001
«BOE» núm. 158, de 3 de julio de 2001

Última modificación: 21 de marzo de 2005
Referencia: BOE-A-2001-12770

TÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto regular el consentimiento informado de los pacientes 

así como su historia clínica, garantizando el acceso de aquéllos a la información contenida 
en la misma.

2. Los pacientes tendrán los derechos y obligaciones previstos en la presente ley; en la 
Ley 4/1986, de 25 de abril, general de sanidad; en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, 
básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de 
información y documentación clínica, y demás disposiciones que sean de aplicación.

[ . . . ]
TÍTULO II

Del consentimiento informado

[ . . . ]
Artículo 6.  Otorgamiento del consentimiento por sustitución.

1. Son situaciones de otorgamiento del consentimiento por sustitución las siguientes:
a) Cuando el paciente esté circunstancialmente incapacitado para tomar decisiones, por 

criterio del médico responsable de la asistencia, el derecho corresponderá a sus familiares o 
a las personas vinculadas de hecho a él.

En caso de familiares, se dará preferencia al cónyuge o, en su caso, a quien tenga la 
condición legal de pareja de hecho. En su defecto, a los familiares de grado más próximo y 
dentro del mismo grado a los que ejerzan de cuidadores o, a falta de éstos, a los de mayor 
edad.

b) Cuando el paciente sea un incapacitado legal, el derecho corresponde a su 
representante legal, que habrá de acreditar de forma clara e inequívoca, en virtud de la 
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correspondiente sentencia de incapacitación, que está legalmente habilitado para tomar 
decisiones que afecten a la persona del incapaz.

Asimismo, cuando a criterio del médico responsable, el incapacitado reúne suficientes 
condiciones de madurez, le facilitará la información adecuada a su capacidad. La opinión de 
éste será tomada en consideración como un factor que será tanto más determinante en 
función de su capacidad.

c) Cuando el paciente menor de edad no sea capaz intelectual ni emocionalmente de 
comprender el alcance de la intervención, en este caso, el consentimiento lo dará el 
representante legal del menor después de haber escuchado su opinión si tiene doce años 
cumplidos. Cuando se trate menores no incapaces ni incapacitados, pero emancipados o 
con dieciséis años cumplidos, no cabe prestar el consentimiento por sustitución. Sin 
embargo, en caso de actuación de grave riesgo, según el criterio del facultativo, los padres 
serán informados y su opinión será tenida en cuenta para la toma de la decisión 
correspondiente.

d) En caso de que la decisión del representante legal sea contraria a los intereses del 
menor o incapacitado, habrán de ponerse los hechos en conocimiento de la autoridad 
competente en virtud de lo dispuesto en la legislación civil.

2. La interrupción voluntaria del embarazo, la práctica de ensayos clínicos y la práctica 
de técnicas de reproducción humana asistida se rigen por lo establecido con carácter 
general sobre la mayoría de edad y por las disposiciones especiales de aplicación.

3. La representación del consentimiento por sustitución será adecuada a las 
circunstancias y proporcionada a las necesidades que es preciso atender, siempre a favor 
del paciente y con respeto a su dignidad personal. El paciente participará en la medida de lo 
posible en la toma de decisiones a lo largo de su proceso sanitario.

[ . . . ]
Artículo 10.  Contenido del documento formulario.

1. El documento de consentimiento informado, además de la información del 
procedimiento diagnóstico o terapéutico a que se refiere el artículo anterior, y sin perjuicio de 
la posibilidad de adjuntar anexos y otros datos de carácter general, habrá de contener los 
siguientes datos mínimos:

Identificación del centro.
Identificación del procedimiento.
Identificación del paciente, representante legal, familiar o allegado que presta el 

consentimiento.
Identificación del médico que informa.
Consentimiento del paciente o del familiar, allegado o representante legal que autoriza.
Declaración del paciente de que conoce que el consentimiento puede ser revocado en 

cualquier momento sin expresión de la causa de la revocación.
Lugar y fecha.
Firmas del médico, paciente, familiar, representante legal o persona a él allegada.
2. En el documento de consentimiento informado quedará constancia de que el paciente 

o la persona destinataria de la información recibe una copia de dicho documento y de que 
comprendió adecuadamente la información.

Artículo 11.  Excepción y límites del consentimiento informado.
1. La renuncia del paciente a recibir información está limitada por el interés de la salud 

del propio paciente, de terceros, de la colectividad y de las exigencias terapéuticas del caso. 
Cuando el paciente manifieste expresamente su deseo de no ser informado, se respetará su 
voluntad haciendo constar su renuncia documentalmente, sin perjuicio de obtener el 
consentimiento previo para la intervención.

2. Los facultativos podrán llevar a cabo las intervenciones clínicas indispensables a favor 
de la salud del paciente, sin necesidad de contar con su consentimiento, en los siguientes 
casos:

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 16  Ley del consentimiento informado y de la historia clínica de los pacientes [parcial]

– 183 –



a) Cuando existe riesgo para la salud pública a causa de razones sanitarias establecidas 
por la ley y así se declare expresamente por acuerdo del delegado provincial de la 
Consellería de Sanidad o del director general de Salud Pública si afectara a más de una 
provincia. En todo caso, una vez adoptadas las medidas pertinentes, de conformidad con lo 
establecido en la Ley orgánica 3/1986, de 14 de abril, de medidas especiales en materia de 
salud pública, se comunicarán a la autoridad judicial en el plazo máximo de veinticuatro 
horas siempre que dispongan el internamiento obligatorio de personas.

b) Cuando existe riesgo inmediato grave para la integridad física y psíquica del paciente 
y no es posible obtener la autorización, consultando, cuando las circunstancias lo permitan, a 
sus familiares o a las personas vinculadas de hecho a él.

[ . . . ]
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§ 17

Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 143, de 24 de julio de 2008

«BOE» núm. 202, de 21 de agosto de 2008
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2008-14134

TÍTULO PRELIMINAR
Objeto, alcance y definiciones

[ . . . ]
Artículo 3.  Definiciones.

A los efectos de la presente ley se entiende por:
1. Acción intersectorial: la acción en que el sector sanitario y otro relevante sector de la 

economía o de otro sector público o privado colaboran o interactúan para conseguir objetivos 
de salud.

2. Acreditación sanitaria: el conjunto de procedimientos y criterios que, superando los 
requisitos técnicos y las condiciones mínimas exigidas para la autorización sanitaria, hayan 
de cumplir los centros, servicios y establecimientos sanitarios, en cuanto a mejorar y 
reconocer la calidad de los mismos y de sus prestaciones. La acreditación será requisito 
para la suscripción de contratos de servicios sanitarios en los supuestos determinados 
reglamentariamente.

3. Actividad sanitaria: cualquier resolución, intervención, servicio, prestación o actuación 
cuyo objetivo principal sea la salud de las personas.

4. Atención sanitaria: cualquier tipo de servicio recibido de forma individual y 
proporcionado por profesionales sanitarios con impacto en el estado de salud. Es sinónimo 
de asistencia sanitaria. Toda referencia al ámbito «asistencial» que se hace a lo largo de la 
presente ley se entiende referida a la asistencia sanitaria.

5. Autoridad sanitaria: el órgano de la administración pública que tiene asignadas por la 
legislación vigente competencias o funciones de ordenación, regulación, inspección, control 
o sanción en el ámbito sanitario o de la salud.

6. Autorización sanitaria: la resolución administrativa que, según los requerimientos que 
se establezcan, faculta a un centro, servicio o establecimiento sanitario para su instalación, 
funcionamiento, modificación de sus actividades sanitarias o, en su caso, su cierre.

7. Cartera de servicios: el conjunto de técnicas, tecnologías o procedimientos, 
entendiendo por tales cada uno de los métodos, actividades y recursos basados en el 
conocimiento y la experimentación científica, mediante los que se hacen efectivas las 
prestaciones sanitarias.
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8. Catálogo de prestaciones sanitarias: los servicios o conjunto de servicios preventivos, 
diagnósticos, terapéuticos, rehabilitadores y de promoción y mantenimiento de la salud de la 
ciudadanía cuyo objeto es garantizar las condiciones básicas y comunes para una atención 
integral, continuada y en el nivel adecuado de atención.

9. Centro sanitario: el conjunto organizado de medios técnicos e instalaciones en que 
profesionales capacitados, por su titulación oficial o habilitación profesional, realizan 
básicamente actividades sanitarias a fin de mejorar la salud de las personas.

10. Establecimiento sanitario: el conjunto organizado de medios técnicos e instalaciones 
en que profesionales capacitados, por su titulación oficial o habilitación profesional, realizan 
básicamente actividades sanitarias de dispensación de medicamentos o de adaptación 
individual de productos sanitarios.

11. Función de producción/provisión de servicios: las actividades que permiten la 
producción y oferta de servicios sanitarios.

12 Intervención sanitaria: una actividad o conjunto de actividades que intentan, 
modificando un proceso, el curso de acción o la secuencia de eventos, mejorar el resultado 
esperado en salud, referido siempre a un aspecto previamente determinado.

13. Paciente: la persona que requiere asistencia sanitaria y está sometida a cuidados 
profesionales para el mantenimiento o la recuperación de su salud.

14. Sanidad: el conjunto de servicios públicos ordenados para preservar la salud del 
común de los habitantes de un territorio administrativo. Sinónimo de sistema sanitario o 
sistema de salud cuando éste sea definido como público.

15. Salud pública: el conjunto de iniciativas, actividades y servicios organizados por las 
administraciones públicas para mejorar la salud de la población mediante intervenciones 
colectivas o sociales. Las intervenciones colectivas o sociales son aquéllas cuyo objetivo es 
la identificación y modificación, en su caso, de los factores protectores y de riesgo para la 
salud que evitan o condicionan la aparición de morbilidad, mortalidad prematura y 
discapacidad.

16. Salud: el estado de la persona que le permite realizar las funciones vitales y sociales 
propias de su edad, adaptarse y superar dificultades de forma socialmente aceptable y 
personalmente satisfactoria. Este concepto incluye, por tanto, los aspectos físicos, psíquicos 
y sociales.

17. Sector privado de atención sanitaria: el conjunto de actividades y agentes 
económicos cuyas características homogéneas son la elaboración y prestación de productos 
y servicios sanitarios y cuya titularidad es privada.

18. Servicios sanitarios: cualquier servicio que pueda contribuir a mejorar la salud o a 
diagnosticar, tratar o rehabilitar a una persona, y no necesariamente limitado a servicios 
médicos o servicios de atención sanitaria. Se entienden también como organizaciones 
destinadas a vigilar y proteger la salud de la ciudadanía.

19. Sistema de Salud de Galicia: el conjunto de recursos, actividades, servicios y 
prestaciones, públicos y privados, cuya finalidad es la promoción y protección de la salud, la 
prevención de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitación y la reinserción social, 
todo ello bajo una perspectiva de asistencia sanitaria integral y funcionalmente articulada.

20. Sistema Público de Salud de Galicia: el conjunto de recursos, medios organizativos, 
actividades, servicios y prestaciones públicas cuya finalidad es la promoción y protección de 
la salud, la prevención de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitación y la 
reinserción social, todo ello bajo una perspectiva de asistencia sanitaria integral y 
funcionalmente articulada.

21. Sostenibilidad: la capacidad de responder a las necesidades presentes sin 
comprometer la posibilidad de responder a las necesidades futuras.

22. Usuario/Usuaria: la persona que utiliza los servicios sanitarios.
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TÍTULO I
De los derechos y deberes sanitarios de la ciudadanía

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 4.  Titulares del derecho a la protección de la salud y a la atención sanitaria.
1. El derecho a la protección de la salud y a la atención sanitaria con cargo a fondos 

públicos en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Galicia y de cobertura universal se 
garantiza a todas las personas que residan en los ayuntamientos de esta comunidad 
autónoma.

Para acreditar la residencia prevista en este apartado se tendrá en cuenta alguno de los 
siguientes criterios:

– Que conste el empadronamiento en cualquiera de los ayuntamientos de la Comunidad 
Autónoma con una antigüedad de más de 183 días.

– Que radique en Galicia el núcleo principal o la base de sus intereses económicos, de 
forma directa o indirecta.

– Que residan habitualmente en Galicia el cónyuge, o la persona con análoga relación de 
afectividad, no separado legalmente, y los hijos o las hijas o los menores de edad que 
dependan de la persona física.

A los transeúntes y desplazados en el territorio de la comunidad autónoma se les 
garantizará, en la forma y en las condiciones que establezca la legislación vigente, el 
derecho comunitario y europeo y los convenios nacionales o internacionales que resulten de 
aplicación, así como a todos los gallegos y a todas las gallegas de origen o ascendencia 
que, residiendo fuera de Galicia, se vean amparados por los convenios al efecto, en la forma 
y en las condiciones establecidas en estos.

2. Igualmente, se garantiza la protección de la salud y la atención sanitaria con cargo a 
fondos públicos a las personas menores y las mujeres gestantes no incluidas en el apartado 
1 del presente artículo.

3. Además, se garantiza a todas las personas la atención sanitaria en situación de 
urgencia y emergencia.

4. Este derecho se garantiza con pleno respeto a su personalidad, dignidad e intimidad, 
sin ninguna discriminación por razón de raza, sexo, religión, opinión, idioma, ideología o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

CAPÍTULO II
Derechos sanitarios

[ . . . ]
Artículo 7.  Derechos relacionados con el acompañamiento del o la paciente.

1. Serán derechos relacionados con el acompañamiento del o la paciente los siguientes:
1. Derecho a ser acompañado o acompañada, al menos, por una persona que mantenga 

vínculos familiares o de hecho con el o la paciente o una persona de su confianza.
2. Derecho de toda mujer a que se le facilite el acceso al proceso del parto a aquella 

persona designada por ella al efecto.
3. Derecho de las personas menores a estar acompañadas por sus padres, tutores o 

guardadores.
4. Derecho de las personas incapacitadas a estar acompañadas por los responsables 

legales de su guarda y protección.
2. Los derechos anteriormente citados se limitarán, e incluso se exceptuarán, en los 

casos en que esas presencias sean desaconsejadas o incompatibles con la prestación 
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sanitaria conforme a criterios clínicos. En todo caso, esas circunstancias serán explicadas a 
los afectados y afectadas de manera comprensible.

[ . . . ]
Artículo 9.  Derechos relacionados con la confidencialidad e información.

1. El derecho a la confidencialidad se concreta en:
a) Derecho a la confidencialidad sobre su estado de salud, de sus datos referidos a 

creencias, religión, ideología, vida sexual, origen racial o étnica, malos tratos y otros datos 
especialmente protegidos. En todo caso, el grado de confidencialidad, entendido como la 
identificación del destinatario y el contenido de la información que puede suministrarse, será 
decidido por el o la paciente, excepto en los casos en que legalmente se contemple el deber 
de información.

b) Derecho a la confidencialidad de la información de su genoma y que éste no pueda 
ser utilizado para ninguna forma de discriminación.

Los datos personales a que se refiere este apartado 1 se someterán al régimen de 
protección establecido en la Ley orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de 
datos de carácter personal.

2. El derecho a la información en su proceso asistencial se concreta en:
a) Derecho a conocer, con motivo de cualquier actuación en el ámbito de su salud, toda 

la información disponible sobre la misma, salvo en los supuestos exceptuados por la ley. La 
información, como regla general, se proporcionará verbalmente, dejando constancia en la 
historia clínica, y comprenderá, como mínimo, la finalidad y naturaleza de cada intervención, 
sus riesgos y consecuencias. La información clínica será verdadera y se comunicará al o a la 
paciente de forma comprensible y adecuada a sus necesidades como ayuda para tomar 
decisiones de acuerdo con su propia y libre voluntad.

b) Derecho a renunciar a recibir información.
c) Derecho a ser informado o informada y advertido o advertida acerca de si los 

procedimientos de pronóstico, diagnóstico y terapéuticos aplicados van a ser empleados en 
un proyecto docente o de investigación, lo que en ningún caso podrá comportar peligro 
adicional para su salud. En todo caso, será imprescindible el consentimiento previo por 
escrito del o la paciente y la aceptación por parte del profesional sanitario y de la dirección 
del correspondiente centro sanitario.

d) Derecho a solicitar y a obtener información comprensible y adecuada sobre el coste 
de las prestaciones y servicios de salud recibidos.

e) Derecho a conocer los requisitos de uso de las prestaciones y servicios de salud en 
relación a su proceso asistencial.

3. El derecho a la información sobre sus derechos, deberes, servicios y programas del 
Sistema Público de Salud de Galicia se concreta en:

a) Derecho a ser informado o informada de los planes, programas y acciones que se 
están desarrollando en el Sistema Público de Salud de Galicia, de forma comprensible y 
mediante los mejores cauces.

b) Derecho a disponer en todos los centros, servicios y establecimientos sanitarios del 
sistema público de una carta de derechos y deberes, y a que ésta sea facilitada como marco 
de relación entre el centro sanitario y sus usuarios y usuarias.

c) Derecho a conocer la cartera de servicios como marco de compromiso entre el centro 
sanitario y sus usuarios y usuarias.

4. Derecho a ser informado o informada por la autoridad sanitaria de los problemas de 
salud que le afecten y sobre los riesgos sanitarios para su salud, mediante información 
difundida en términos comprensibles, veraces y adecuados.

5. Derecho a recibir información epidemiológica ante un riesgo grave y probado para la 
salud pública.

6. Derecho a la utilización de nuevas tecnologías de la información y comunicación para 
potenciar la interacción electrónica entre la ciudadanía y el Sistema Público de Salud.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 17  Ley de salud de Galicia [parcial]

– 188 –



7. Para garantizar la confidencialidad de los datos relativos al o la paciente, mediante 
una norma legal se regulará el personal que pueda acceder a los datos del o la paciente.

8. Para garantizar la mejor información sobre la historia clínica del o la paciente, teniendo 
en cuenta las nuevas tecnologías, los datos de la misma estarán disponibles en tres idiomas 
(gallego, castellano e inglés), haciendo para ello las adaptaciones técnicas necesarias.

[ . . . ]
Artículo 14.  Derechos relacionados con grupos especiales.

1. Las personas menores, las mayores dependientes, las enfermas mentales y 
terminales, las enfermas que padecen enfermedades crónicas y discapacitantes, los y las 
pacientes diagnosticados de enfermedades raras o de baja incidencia en la población y las 
personas pertenecientes a grupos de riesgo, en tanto que colectivos que deben ser objeto de 
especial atención por las administraciones sanitarias competentes, tienen derecho a 
actuaciones y/o programas sanitarios específicos y preferentes, los cuales se ejecutarán a 
través de los centros, servicios y establecimientos del Sistema Público de Salud de Galicia.

2. Las personas enfermas mentales, además de los derechos señalados en los 
apartados anteriores, disfrutan de los derechos siguientes:

a) En los ingresos voluntarios, si desapareciera la plenitud de facultades durante el 
internamiento, a que la dirección del centro solicite la correspondiente ratificación judicial 
para su continuación, en los términos establecidos en el artículo 763 de la Ley de 
enjuiciamiento civil.

b) En los ingresos forzosos, el derecho a que se reexamine periódicamente la necesidad 
del internamiento, en los términos del precepto a que se refiere la letra anterior.

c) La personas enfermas mentales menores de edad tienen derecho al internamiento en 
centros o unidades de salud mental infanto-juvenil.

3. A las personas enfermas terminales, además de los derechos señalados en el 
apartado 1, se les reconocen los derechos siguientes:

a) Al rechazo de tratamientos de soporte vital que prolonguen sin necesidad su 
sufrimiento.

b) Al adecuado tratamiento del dolor y cuidados paliativos.
c) A la posibilidad de decidir la presencia de personas con las que mantenga vínculos 

familiares o de hecho en los procesos que requieran hospitalización.
4. Las personas menores y las dependientes que vivan o padezcan situaciones de 

violencia de género tendrán derecho a asistencia psicológica gratuita, que comprenderá 
medidas de apoyo psicosocial específicas y adaptadas a sus características y necesidades.

5. A las personas con discapacidad les será de aplicación lo previsto en el artículo 25, 
apartados b), c), d) y f), de la Convención de derechos de las personas con discapacidad, 
ratificada por España el 30 de marzo de 2007.

6. Accesibilidad universal. Conforme a lo previsto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, 
de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas 
con discapacidad, así como en el artículo 9 de la Convención de la Organización de las 
Naciones Unidas-ONU, se garantiza el acceso de las personas con discapacidad, en 
igualdad de condiciones con las demás, a las instalaciones y servicios sanitarios, de acuerdo 
con los principios de normalización, accesibilidad universal, diseño para todos y 
transversalidad.

[ . . . ]
TÍTULO II

Del Sistema Público de Salud de Galicia

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Los principios rectores de su funcionamiento

Artículo 32.  Principios rectores del Sistema Público de Salud de Galicia.
Conforman el Sistema Público de Salud de Galicia los principios siguientes:
1. La universalidad del derecho a los servicios y prestaciones de cobertura pública.
2. La orientación hacia la ciudadanía y la participación social y comunitaria en la 

formulación de políticas sanitarias, así como del control de sus actuaciones.
3. La concepción integral de la salud, que incluye la promoción de la salud, la protección 

frente a situaciones y circunstancias que suponen riesgo para la salud, en particular la 
protección frente a los riesgos medioambientales, la prevención de la enfermedad y la 
asistencia sanitaria, así como la rehabilitación e integración social, desde la perspectiva de la 
asistencia sanitaria.

4. La promoción de la equidad y del equilibrio territorial en el acceso y la prestación de 
los servicios sanitarios. La promoción de la superación de las desigualdades sociales en 
salud.

5. La adecuación de las prestaciones sanitarias a las necesidades de salud de la 
población.

6. La promoción del interés individual, familiar y social por la salud y el Sistema Público 
de Salud de Galicia, potenciando la solidaridad y educación sanitaria.

7. La información sobre las formas de vida saludables, los recursos y los servicios 
existentes.

8. La promoción del uso racional del Sistema Público de Salud de Galicia.
9. La cooperación intersectorial como elemento de cohesión de las políticas de todos los 

sectores con responsabilidades sobre la salud.
10. La integración funcional de todos los recursos sanitarios públicos, apostando por 

fórmulas colaborativas en lugar de fórmulas competitivas.
11. La calidad de los servicios y mejora continua, con un énfasis especial en la calidad de 

la atención clínica y de la organización de los servicios, en una atención personalizada y 
humanizada, y de la docencia como estrategia de garantía de calidad.

12. La seguridad, efectividad y eficiencia en el desarrollo de las actuaciones, las cuales 
habrán de basarse en la evidencia científica disponible y los valores éticos, sociales y 
culturales.

13. La acreditación y evaluación continua de los servicios sanitarios prestados en la 
comunidad autónoma.

14. La participación e implicación de profesionales en el sistema sanitario.
15. La descentralización, desconcentración y autonomía en la gestión de los servicios 

sanitarios.
16. La eficacia, efectividad y eficiencia en la gestión del Sistema Público de Salud de 

Galicia.
17. La promoción de la investigación básica y clínica en el ámbito de las ciencias de la 

salud con un carácter traslacional a la práctica clínica.
18. La coordinación de los recursos sanitarios, sociosanitarios y de salud laboral.
19. La búsqueda de su suficiencia financiera y de medios.

CAPÍTULO III
Las intervenciones públicas que garantizan los derechos y deberes de la 

ciudadanía

[ . . . ]
Artículo 38 bis.  Intervención de centros de servicios sociales.

1. En los casos de riesgo inminente y grave para la salud de la población, como crisis 
sanitarias o epidemias, la autoridad sanitaria autonómica competente, en función de la 
situación epidemiológica y asistencial de cada centro o del territorio concreto en que este se 
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encuentre, y siempre en atención a los principios de necesidad y proporcionalidad y a la 
situación de vulnerabilidad de las personas mayores o con discapacidad o de otras personas 
usuarias, podrá intervenir los centros de servicios sociales de carácter residencial de 
personas mayores y personas con discapacidad u otros centros de servicios sociales de 
análoga naturaleza, de carácter público o privado, y disponer una serie de actuaciones en 
los mismos que podrán consistir en:

a) Asumir o controlar la asistencia sanitaria de las personas residentes con el personal 
sanitario propio del centro.

b) Ordenar, por motivos de salud pública justificados, el alta, la baja, la reubicación y el 
traslado de las personas residentes a otro centro residencial, con independencia de su 
carácter público o privado. La adopción de estas medidas requerirá la colaboración 
voluntaria de las personas afectadas o, en defecto de la misma, la necesaria garantía 
judicial.

c) Establecer las medidas oportunas para la puesta en marcha de nuevos centros 
residenciales o la modificación de la capacidad u organización de los existentes.

d) Supervisar y asesorar en las actuaciones que lleve a cabo el personal sanitario y no 
sanitario, en su caso, del centro.

e) Designar a una persona empleada pública para dirigir y coordinar la actividad 
asistencial de estos centros, que sustituirá, plena o parcialmente, al personal directivo del 
centro y que podrá disponer de los recursos materiales y humanos del centro residencial 
intervenido, así como de los recursos vinculados a la actividad sanitaria asistencial que se 
preste de forma habitual a las personas residentes en el mismo.

f) Apoyar puntualmente el centro con personal, si fuese necesario.
g) Modificar el uso de los centros residenciales para su utilización como espacios para 

uso sanitario.
2. La intervención se acordará en los términos previstos en el artículo siguiente.
3. La intervención tendrá carácter temporal, no pudiendo exceder su duración de la 

necesaria para atender la situación que la originó. La autoridad sanitaria autonómica 
competente acordará, de oficio o a petición de la persona titular del centro, el cese de la 
intervención cuando resultase acreditada la desaparición de las causas que la hubieran 
motivado.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Prestaciones sanitarias del Sistema Público de Salud de Galicia

[ . . . ]
Artículo 50.  Atención primaria.

1. La atención primaria constituye el primer nivel de acceso ordinario de la población al 
Sistema Público de Salud de Galicia y se caracteriza por un enfoque global e integrado de la 
atención y la salud y por asumir un papel orientador y de canalización de la asistencia 
requerida por el o la paciente en cualquier punto del sistema sanitario.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 12 de la Ley de cohesión y calidad del 
Sistema Nacional de Salud la atención primaria incluirá entre su catálogo de servicios las 
funciones y modalidades de atención sanitaria siguientes:

a) La indicación o prescripción y la realización, en su caso, de procedimientos 
diagnósticos y terapéuticos.

b) Las actividades programadas en materia de vigilancia e información, así como la 
promoción y protección de la salud y la prevención de la enfermedad.

c) Las atenciones y servicios específicos relativos a programas integrales de atención a 
grupos específicos de población: atención a la mujer y a los ancianos, así como los referidos 
en el artículo 14.º de la presente ley.

d) La atención ordinaria y continuada de las urgencias.
e) La rehabilitación básica.
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f) La atención paliativa a enfermos terminales.
g) La atención pediátrica.
h) La atención a la salud bucodental.
i) La atención a la salud mental, en coordinación con los servicios de atención 

hospitalaria.
j) El trabajo social con los usuarios y usuarias, en coordinación con el sistema de 

servicios sociales.
k) La participación en la docencia, la formación continuada y la investigación, así como 

su promoción, en su ámbito de actuación
l) La realización de las prestaciones sociosanitarias que se corresponden a este nivel de 

asistencia, en coordinación con el sistema de servicios sociales.
m) Cualesquier otras funciones o modalidades asistenciales que se le encomienden, así 

como los restantes servicios y prestaciones facilitados en cada momento por el Sistema 
Nacional de Salud en lo que se refiere a este ámbito de la atención sanitaria.

3. Las actuaciones de atención primaria se desarrollarán en los centros de salud o en 
otros periféricos que de los mismos dependan, en los puntos de atención continuada, así 
como en los domicilios de los enfermos, en los centros que presten servicios sociosanitarios 
o en cualquier otro lugar que se determine reglamentariamente. Estas actividades podrán ser 
desarrolladas en régimen de:

a) Consultas a demanda o programadas en los centros sanitarios de atención primaria.
b) Atención de urgencias de atención primaria.
c) Atención a domicilio.
4. En función de los medios técnicos y profesionales y del conocimiento disponible en 

cada momento, la atención primaria dispondrá progresivamente del acceso a la realización 
de técnicas, a la información clínica y a los medios técnicos disponibles en atención 
hospitalaria en la medida en que sean necesarios para garantizar la continuidad asistencial a 
través del mejor seguimiento y/o resolución de los procesos clínicos completos de sus 
pacientes.

Artículo 51.  Atención hospitalaria.
1. La atención hospitalaria es el nivel de asistencia que, una vez superadas las 

posibilidades de diagnóstico y tratamiento de la atención primaria, se caracteriza por una alta 
intensidad de los cuidados requeridos o por la especificidad del conocimiento y/o la 
tecnología que los y las pacientes precisan para su adecuada atención sanitaria.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 13 de la Ley de cohesión y calidad del 
Sistema Nacional de Salud, la atención hospitalaria comprenderá las funciones siguientes:

a) La indicación o prescripción y la realización, en su caso, de procedimientos 
diagnósticos y terapéuticos.

b) Las atenciones de salud mental y la asistencia psiquiátrica y psicológica.
c) La atención a las urgencias hospitalarias.
d) La atención paliativa a enfermos terminales.
e) La rehabilitación en pacientes con déficit funcional recuperable.
f) La educación para la salud y la prevención de enfermedades en su ámbito de 

actuación, así como la participación en los sistemas de vigilancia e información.
g) La participación en la docencia, la formación continuada y la investigación.
h) La realización de las prestaciones sociosanitarias que se corresponden a este nivel de 

asistencia, en coordinación con el sistema de servicios sociales que se determine, así como 
la búsqueda de alternativas para el alta hospitalaria.

i) Cualesquier otras funciones o modalidades asistenciales que se le encomienden, así 
como los restantes servicios y prestaciones facilitados en cada momento por el Sistema 
Nacional de Salud en lo que se refiere a este ámbito de la atención sanitaria.

j) La participación en las acciones de coordinación, producción de documentación clínica 
y consultoría con los centros de atención primaria a través de los procedimientos que se 
determinen.
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3. La atención hospitalaria será prestada por los hospitales o complejos hospitalarios. El 
hospital, junto a los centros de especialidades adscritos al mismo, constituye la estructura 
sanitaria responsable de la asistencia hospitalaria programada y urgente a la población de su 
ámbito de influencia. Estas actividades podrán ser desarrolladas en régimen de:

a) Consultas externas.
b) Hospital de día.
c) Ambulatorio de procedimientos quirúrgicos menores y de cirugía mayor.
d) Hospitalización para los procesos médicos, quirúrgicos, pediátricos u obstétricos que 

así lo requieren.
e) Hospitalización a domicilio.
4. La atención hospitalaria se prestará, siempre que las condiciones del o la paciente lo 

permitan, en consultas externas y en hospital de día.

[ . . . ]
Artículo 53.  Atención sociosanitaria.

1. A los efectos de la presente ley, se considera atención sociosanitaria el conjunto de 
cuidados sanitarios y de aquellos otros que correspondan dentro del sistema de servicios 
sociales establecido en su normativa específica, destinados a aquellos enfermos, 
generalmente crónicos, que por sus especiales características pueden beneficiarse de la 
atención simultánea y sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para aumentar su 
autonomía, paliar sus limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinserción social.

2. En el terreno sanitario la atención sociosanitaria comprenderá:
a) Los cuidados sanitarios de larga duración.
b) La atención sanitaria a la convalecencia.
c) La rehabilitación en pacientes con déficit funcional recuperable.
3. La continuidad del servicio será garantizada por los servicios sanitarios y sociales a 

través de la adecuada coordinación entre las administraciones públicas correspondientes, 
así como entre los departamentos competentes en materia de sanidad y en materia de 
servicios sociales de la Xunta de Galicia.

[ . . . ]
Artículo 56.  Transporte sanitario.

1. La prestación del transporte sanitario, que deberá ser accesible a las personas con 
discapacidad, comprende el transporte especial de personas accidentadas o enfermas 
cuando concurra una situación de urgencia que implique riesgo vital o daño irreparable para 
la salud de la gente afectada, o exista una imposibilidad física u otras causas clínicas que 
impidan o incapaciten para la utilización de transporte ordinario para desplazarse a un centro 
sanitario o a su domicilio después de recibir atención sanitaria.

2. La indicación corresponderá al personal sanitario que preste asistencia y/o a la 
inspección de servicios sanitarios, y su prestación seguirá el procedimiento regulado por la 
Administración sanitaria.

[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

Sistema de Información de Salud y evaluación del Sistema de Salud de Galicia

[ . . . ]
Artículo 72.  Evaluación del Sistema de Salud de Galicia.

Serán objeto de evaluación, seguimiento o intervención por parte de la autoridad 
sanitaria competente:

a) El nivel de adecuación y calidad de las prestaciones sanitarias.
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b) El grado de cumplimiento de los derechos reconocidos por la presente ley.
c) El cumplimiento por parte de la población de las obligaciones respecto a los servicios 

sanitarios contenidos en la presente ley.
d) El cumplimiento en los centros y organismos del Sistema Público de Salud de Galicia 

de la legislación vigente, en materia de salud laboral, accidentes de trabajo, enfermedades 
profesionales y situaciones de incapacidad e invalidez.

e) El desarrollo de las políticas y programas sanitarios.
f) Los servicios y actividades sanitarias o asistenciales que el Sistema Público de Salud 

de Galicia contrate con el sector privado de asistencia sanitaria, de modo que se ajusten a 
los mismos parámetros, estándares, derechos o criterios de actuación exigibles para los del 
propio Sistema Público de Salud de Galicia.

g) En general, toda la actividad sanitaria del personal, centros, servicios y 
establecimientos sanitarios de la Comunidad Autónoma respecto al cumplimiento de las 
normas sanitarias vigentes.

[ . . . ]
TÍTULO X

De la coordinación interdepartamental de la atención sociosanitaria

Artículo 136.  Principios generales.
1. La consecución de una sociedad gallega de avanzada calidad de vida, donde todas 

las personas tengan derecho al bienestar y a vivir su vida con plenitud, salud y madurez, de 
acuerdo con sus decisiones, precisa unos servicios sociosanitarios adecuados y de calidad.

2. Como parte de los servicios de bienestar, la atención sociosanitaria deberá cubrir las 
diferentes necesidades de las personas bajo criterios de igualdad, equidad, accesibilidad, 
universalidad y complementariedad en la acción de las diferentes administraciones.

3. En este sentido la Consellería de Sanidad promoverá la cooperación y coordinación 
con el Sistema Gallego de Servicios Sociales, para que la atención a las circunstancias y 
necesidades sociales y las acciones de prevención y asistencia sanitaria se complementen 
de forma adecuada. Igualmente, fomentará actuaciones integrales sociales y sanitarias ante 
aquellas circunstancias de dependencia, cronicidad, discapacidad u otras en que la 
cooperación de los dos sistemas conlleve ventajas sociales y asistenciales.

[ . . . ]
TÍTULO XI

De la Comisión Interdepartamental en Materia de Educación y Salud

Artículo 138.  Creación de la Comisión Interdepartamental en Materia de Educación y Salud.
Con la finalidad de establecer de forma permanente la coordinación y el impulso 

necesarios para el desarrollo de iniciativas de promoción, protección y educación para la 
salud, y atendiendo a los principios de eficacia, eficiencia y participación, se crea la Comisión 
Interdepartamental en Materia de Educación y Salud.

[ . . . ]
Artículo 140.  Funciones.

Son funciones de la Comisión Interdepartamental en Materia de Educación y Salud las 
siguientes:

a) El análisis de los estudios de los problemas de salud relevantes y su incidencia en el 
ámbito educativo.

b) La aprobación o propuesta, en su caso, de líneas de actuación preferentes.
c) A coordinación de los diferentes recursos existentes para conseguir una mayor 

eficiencia en la promoción de la salud en el ámbito educativo.
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d) La coordinación de las intervenciones relacionadas con la protección de la salud; en 
particular, aquellas orientadas a la seguridad alimentaria y a la protección frente a riesgos 
ambientales.

e) La coordinación de los programas desarrollados para la atención a los escolares y a 
las escolares con necesidades especiales de salud.

f) Aquellas otras que vengan establecidas por disposiciones normativas de carácter 
general.

Disposición adicional primera.  Sistema integrado de información de la investigación 
clínica del Sistema Público de Salud de Galicia.

1. La consejería competente en materia de sanidad pondrá en marcha un Sistema 
integrado de información de la investigación clínica del Sistema Público de Salud de Galicia 
que dé cobertura a todos los centros que lo componen, con la finalidad de aprovechar las 
sinergias en investigación clínica y facilitar y fomentar la incorporación de terapias 
innovadoras en fases tempranas de desarrollo.

2. En la implantación de este sistema se adoptarán todas las medidas tecnológicas, 
organizativas y de seguridad que sean necesarias para garantizar el cumplimiento de la 
legislación sectorial específica y sobre protección de datos, así como para mejorar la 
coordinación de las actuaciones desarrolladas en la gestión de las actividades de 
investigación y proporcionar mayor valor a sus resultados.

Dentro de estas medidas, la Agencia Gallega para la Gestión del Conocimiento en Salud 
promoverá el trabajo en red que facilite la gestión de los distintos tipos de estudios de 
investigación y la colaboración y la coordinación entre los distintos centros, entidades y 
servicios sanitarios. Para ello, aprobará modelos de contratos para la realización de los 
ensayos clínicos y recomendaciones e instrucciones para la realización de los dichos 
estudios de investigación en el Sistema Público de Salud de Galicia.

3. La consejería competente en materia de sanidad, como responsable del tratamiento 
de los datos dentro del Sistema Público de Salud de Galicia, incluirá en el registro de 
actividades de tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad la información sobre los 
tratamientos de datos con fines de investigación en salud y, en particular, con fines de 
investigación biomédica, conforme a lo previsto en el artículo 30 del Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a 
la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE. Asimismo, 
aprobará modelos de contrato de encargado de tratamiento de datos para su utilización 
dentro del Sistema Público de Salud de Galicia.

La consejería competente en materia de sanidad incluirá en el alcance de su análisis y 
gestión de los riesgos del tratamiento de datos los estudios de investigación con datos de 
salud realizados dentro del Sistema Público de Salud de Galicia y realizará una evaluación 
de impacto relativa a la protección de los datos que abarque todos los dichos estudios de 
investigación.

Asimismo, cualquier estudio de investigación con datos de salud que se realice en el 
Sistema Público de Salud de Galicia requerirá la valoración previa por parte de la consejería 
competente en materia de sanidad, como responsable del tratamiento, sobre la existencia de 
base legítima para el tratamiento.

4. Con la finalidad de mejorar la calidad y adecuación de los datos generados en las 
actividades de investigación y agilizar la participación del Sistema Público de Salud de 
Galicia en la investigación, desarrollo e innovación en medicamentos, dispositivos u otras 
tecnologías objeto de la investigación, la Agencia Gallega para la Gestión del Conocimiento 
en Salud podrá impulsar la realización de diálogos tempranos, de acuerdo con la normativa 
aplicable y con el objetivo de proporcionar un asesoramiento científico prospectivo y 
oportuno antes del inicio de los ensayos clínicos.

5. La consejería competente en materia de sanidad creará un registro autonómico de 
gestión de los consentimientos contemplados en la disposición adicional decimoséptima de 
la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de 
los derechos digitales. En este registro se recogerán de manera coherente y unificada dichos 
consentimientos, garantizando el máximo respeto a los derechos reconocidos en el 
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tratamiento de datos relativos a las personas físicas en el marco de los proyectos de 
investigación en salud.

Este registro estará conectado con el Sistema integrado de Información de la 
Investigación Clínica del Sistema Público de Salud de Galicia y con la Historia Clínica 
Electrónica.

Disposición adicional segunda.  Aplicación de las medidas de vacunación en el marco de 
las competencias estatales de coordinación general de la sanidad y de la Estrategia nacional 
de vacunación.

La medida prevista en el número 5 de la letra b) del número 2 del artículo 38 se 
entenderá sin perjuicio del carácter voluntario de la vacunación con carácter general y se 
aplicará siempre de acuerdo con lo establecido para cada patología por la Administración 
general del Estado en el ejercicio de sus competencias de coordinación general de la 
sanidad, en la estrategia nacional de vacunación que esté vigente en cada momento y en el 
marco de lo que determine el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud. Las 
campañas se articularán sobre el principio de colaboración voluntaria de las personas 
afectadas con las autoridades sanitarias, y estas ofrecerán información, en todo caso, de los 
posibles riesgos relacionados con la adopción o no adopción de estas medidas.

Disposición adicional tercera.  Servicios administrativos personalizados.
De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de 

administración digital de Galicia, la Consejería de Sanidad podrá comunicar, a petición de la 
Administración general y de las entidades instrumentales del sector público autonómico, en 
las condiciones que se establezcan en el acuerdo de cesión, los datos de identificación de 
usuarios del sistema público sanitario, con el fin de ofrecer, de forma proactiva, servicios 
administrativos personalizados en el ejercicio de sus funciones y competencias. Para la 
cesión de datos especialmente protegidos por motivos de salud será necesario, en todo 
caso, el consentimiento de la persona afectada o de quien tenga la representación legal o 
que esté autorizado para el acceso a la cartera de servicios telemáticos de la Consejería de 
Sanidad y del Servicio Gallego de Salud.

Disposición adicional cuarta.  Medicina genómica.
1. La Administración autonómica, a través de la consejería con competencias en materia 

de sanidad, impulsará la formalización de acuerdos con otras entidades, de carácter público 
o privado, para potenciar la investigación en el campo de la medicina genómica y generar un 
valor añadido en materia de detección precoz a los trabajos realizados por la Fundación 
Pública Gallega de Medicina Genómica.

2. Asimismo, se promoverán estudios poblacionales que permitan estratificar a las 
personas de un modo más preciso en distintos grupos de riesgo para el desarrollo de 
determinadas patologías y favorecer, con ello, el desarrollo proactivo de soluciones 
personalizadas para mejorar el diagnóstico, el tratamiento, la predicción y la prevención de 
determinadas enfermedades.

[ . . . ]
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§ 18

Ley 12/2013, de 9 de diciembre, de garantías de prestaciones 
sanitarias. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 2, de 3 de enero de 2014

«BOE» núm. 25, de 29 de enero de 2014
Última modificación: 7 de enero de 2015

Referencia: BOE-A-2014-886

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
La presente ley tiene por objeto establecer un sistema de garantías de prestaciones 

sanitarias en relación con los siguientes derechos:
a) Derecho a que la atención sanitaria en el ámbito hospitalario del Sistema público de 

salud de Galicia, de carácter programado y no urgente, financiada públicamente, sea 
dispensada de acuerdo con unas demoras máximas en los tiempos de respuesta.

b) Derecho a la libre elección de médico de familia, pediatra y profesional de enfermería, 
así como de hospital o complejo hospitalario.

c) Derecho a disponer de una segunda opinión médica.
d) Derecho a manifestar las instrucciones previas.
e) Derecho a la información sobre los derechos y deberes en relación con las 

prestaciones sanitarias.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Tiempos máximos de acceso y sistema de garantías

Artículo 5.  Fijación de tiempos máximos de acceso.
1. Los pacientes que requieran atención sanitaria hospitalaria, de carácter programado y 

no urgente, en el ámbito del Sistema público de salud de Galicia, y para los procedimientos y 
situaciones clínicas que así se determinen en el desarrollo reglamentario de la presente ley, 
tendrán garantizada esa atención en los tiempos máximos que se indican:

a) 60 días en las intervenciones quirúrgicas.
b) 45 días en las consultas externas.
c) 45 días en las pruebas diagnósticas y/o terapéuticas.
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2. El Servicio Gallego de Salud implantará un sistema de clasificación en prioridades 
basado en aspectos clínicos, funcionales y sociales del paciente, y desarrollará instrumentos 
que aseguren su aplicación homogénea en su ámbito territorial.

3. Las situaciones clínicas en que se aplicarán los tiempos máximos de espera se 
regirán por los siguientes criterios:

a) Gravedad de las patologías motivo de la atención: patologías que en su evolución 
posterior originan riesgo de muerte o de discapacidad o disminuyen de forma importante la 
calidad de vida.

b) Efectividad de la atención sanitaria: actuaciones que aumenten la supervivencia, 
disminuyan la discapacidad o mejoren la calidad de vida del usuario.

c) Oportunidad de la atención sanitaria: actuaciones tempranas que favorezcan la 
recuperación de la funcionalidad o eviten la progresión de la enfermedad o sus secuelas.

4. El Servicio Gallego de Salud establecerá los tiempos máximos de los procedimientos y 
situaciones clínicas garantizadas en función de la prioridad asignada por el facultativo, 
teniendo en cuenta los criterios establecidos en el punto anterior, y establecerá los 
procedimientos necesarios para asegurar su aplicación homogénea en los centros 
hospitalarios.

5. Los tiempos a que se refiere el punto 1 se contarán en días naturales a partir de la 
fecha de entrada en el Registro de Pacientes en Espera del Sistema público de salud de 
Galicia, en los términos previstos en la presente ley.

6. A los efectos de lo establecido en el punto 1, las consultas externas y las pruebas 
diagnósticas y terapéuticas se entenderán referidas a un problema de salud nuevo y que no 
tenga la consideración de revisión.

Téngase en cuenta que el Consello de la Xunta de Galicia, mediante decreto publicado 
únicamente en el Diario Oficial de Galicia, podrá adaptar los tiempos máximos de acceso, según 
establece la disposición final 1.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI
Información

Sección 1.ª Garantía de información sobre los derechos y deberes

Artículo 24.  Garantía de información.
1. Todos los centros sanitarios del Servicio Gallego de Salud tendrán a disposición de los 

usuarios la información clara, veraz, accesible y transparente sobre las diferentes garantías 
contempladas en la presente ley. Los usuarios podrán solicitar las aclaraciones que 
precisasen sobre cada una de las mismas. En el supuesto de que no fuera posible entregarla 
en el momento, le será facilitada lo antes posible.

2. Asimismo, dicha información estará disponible, bajo las mismas premisas que en el 
punto anterior, en las herramientas de información permanente que el Servicio Gallego de 
Salud mantenga con los ciudadanos.

3. La información estará orientada a la consecución de los siguientes fines:
a) A que los ciudadanos conozcan los derechos e instrumentos de protección y la forma 

adecuada de ejercerlos.
b) A que los ciudadanos puedan hacer una elección libre e informada.
c) A que los ciudadanos conozcan las excepciones, limitaciones y consecuencias de los 

incumplimientos de los requisitos que les son de aplicación como deberes.
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4. Estos deberes en la garantía de la información serán de aplicación a todos los centros 
sanitarios concertados y privados que prestasen servicios sanitarios de la cartera del 
Servicio Gallego de Salud en cualquier momento.

5. Los usuarios tienen derecho a que la información se les proporcione de manera 
inteligible y adaptada a las posibles discapacidades visuales, auditivas, psíquicas o de 
cualquier otra índole.

Sección 2.ª Características comunes a los sistemas de información

[ . . . ]
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§ 19

Ley 5/2015, de 26 de junio, de derechos y garantías de la dignidad de 
las personas enfermas terminales. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 133, de 16 de julio de 2015

«BOE» núm. 228, de 23 de septiembre de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-10200

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Esta ley tiene por objeto el respeto a la calidad de vida y a la dignidad de las personas 

enfermas terminales.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente ley se aplicará, en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Galicia, a las 

personas que se encuentren en el proceso de su muerte o que afronten decisiones 
relacionadas con dicho proceso, ya sea en su domicilio, en un centro sociosanitario o en un 
hospital, a sus familiares y representantes, al personal implicado en su atención sanitaria, 
tanto de atención primaria como hospitalaria, así como a los centros, servicios y 
establecimientos sanitarios y sociosanitarios, tanto públicos como privados, y a las entidades 
aseguradoras, que presten sus servicios en Galicia.

Artículo 3.  Definiciones.
A efectos de esta ley se entiende por:
1. Calidad de vida: la satisfacción individual ante las condiciones objetivas de vida desde 

los valores y las creencias personales. En el contexto de los cuidados paliativos, la calidad 
de vida se centra en diversas facetas de la persona, como la capacidad física o mental, la 
capacidad de llevar una vida personal y social satisfactoria, el logro de los objetivos 
personales, los sentimientos de felicidad y de satisfacción, así como la dimensión existencial 
o espiritual. En la expresión «calidad de vida» pueden identificarse cuatro componentes: 
bienestar físico, psicológico, socioeconómico y espiritual.

2. Consentimiento informado: de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 3 de la 
Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de los 
derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica, y en la 
Ley 3/2001, de 28 de mayo, reguladora del consentimiento informado y de la historia clínica 
de los pacientes, la conformidad libre, voluntaria y consciente de un paciente, manifestada 
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en pleno uso de sus facultades, después de recibir la información adecuada, para que tenga 
lugar una actuación que afecta a su salud. El Plan gallego de cuidados paliativos lo entiende 
como el proceso gradual y continuado, plasmado en ocasiones en un documento mediante 
el cual un paciente capaz y adecuadamente informado acepta o no someterse a 
determinados procesos diagnósticos o terapéuticos en función de sus propios valores. No se 
trata de un documento sino de un proceso, ya que la información será ofrecida de forma 
continua para ir asumiendo de manera compartida las decisiones que se van adoptando.

3. Cuidados paliativos: la Organización Mundial de la Salud los define como el conjunto 
coordinado de intervenciones sanitarias dirigidas, desde un enfoque integral, a la mejora de 
la calidad de vida de los pacientes y de sus familias, que se enfrentan a los problemas 
asociados con enfermedades amenazantes para la vida, mediante la prevención y el alivio 
del sufrimiento, por medio de la identificación temprana y la impecable evaluación y el 
tratamiento del dolor y otros problemas físicos, psicológicos y espirituales. Hoy en día se 
considera que deben aplicarse cuando el paciente inicia una enfermedad sintomática, activa, 
progresiva e incurable, y nunca debe esperarse para su aplicación a que los tratamientos 
específicos de base estén agotados.

4. Obstinación terapéutica: un tratamiento terapéutico desproporcionado que prolonga la 
agonía de enfermas y enfermos desahuciados.

5. Historia de valores: los documentos que expresan los valores que son fundamento y 
dan significado a tales decisiones de futuro; nuestras creencias sobre la vida, la muerte, el 
cuidado de la salud, el dolor y el sufrimiento, la asistencia sanitaria y el papel personal de 
cada cual en el mismo desarrollo de la enfermedad.

6. Limitación del esfuerzo terapéutico: retirar o no iniciar medidas terapéuticas porque la 
o el profesional sanitario estima que, en la situación concreta del paciente, son inútiles o 
fútiles, ya que tan sólo consiguen prolongarle la vida biológica, pero sin posibilidad de 
proporcionarle una recuperación funcional con una calidad de vida mínima. La limitación del 
esfuerzo terapéutico permite la muerte en el sentido de que no la impide, pero no la produce 
o causa. Forma parte de la buena práctica clínica. No es una decisión opcional sino una 
obligación moral y normativa de las y de los profesionales.

7. Ortotanasia: la buena muerte, en el sentido de la muerte en el momento biológico 
adecuado.

8. Persona enferma terminal: aquella que padece una enfermedad avanzada, progresiva 
e incurable, con nula respuesta al tratamiento específico o modificador de la historia natural 
de la enfermedad, con un pronóstico de vida limitado, con síntomas multifactoriales, 
cambiantes, intensos y variables que provocan un alto grado de sufrimiento físico y 
psicológico al paciente y a sus personas cercanas. También se incluyen las personas 
accidentadas en situación incompatible con la vida.

9. Representante: la persona mayor de edad y capaz que emite el consentimiento por 
representación de otra, después de ser designada para tal función mediante un documento 
de instrucciones previas, o, si no existe éste, siguiendo las disposiciones legales vigentes en 
la materia.

10. Situación de agonía: la que precede a la muerte cuando esta se produce de forma 
gradual y en la que existe deterioro físico intenso, debilidad extrema, alta frecuencia de 
trastornos cognitivos y de la conciencia, dificultad de relación e ingestión y pronóstico de vida 
en horas o días.

11. Sedación paliativa: la administración deliberada de fármacos en las dosis y 
combinaciones requeridas para reducir la conciencia de un paciente con enfermedad 
avanzada o terminal tanto como sea preciso para aliviar adecuadamente uno o más 
síntomas refractarios y con su consentimiento explícito. Si este no es posible, se obtendrá de 
su representante. La sedación paliativa constituye la única estrategia eficaz para mitigar el 
sufrimiento ante la presencia de síntomas refractarios intolerables que no responden al 
esfuerzo terapéutico realizado en un período razonable de tiempo.

Un tipo especial de sedación paliativa es la sedación en la agonía, que se aplica cuando 
la muerte se prevé muy próxima. El fallecimiento será unha consecuencia inexorable de la 
evolución de la enfermedad y/o de sus complicaciones, no de la sedación.

12. Síntoma refractario: el síntoma que no puede ser adecuadamente controlado a pesar 
de los intensos esfuerzos para hallar un tratamiento tolerable en un plazo de tiempo 
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razonable sin que comprometa la consciencia del paciente. Hay que distinguir entre síntoma 
refractario y síntoma difícil, que es aquel que tiene un control difícil pero no imposible.

13. Documento de instrucciones previas: el documento por el que una persona mayor de 
edad, capaz y libre, manifiesta anticipadamente su voluntad sobre los cuidados y 
tratamientos de su salud o, una vez llegado el fallecimiento, sobre el destino de su cuerpo o 
de sus órganos, con el objeto de que dicha voluntad se cumpla si cuando llegue el momento 
no se encuentra en condiciones de expresarla de forma personal.

Artículo 4.  Principios básicos.
Los principios básicos de esta ley son:
1. Proteger la dignidad de la persona en el proceso del final de su vida y la salvaguarda 

de su intimidad y confidencialidad.
2. Defender proactivamente la libertad, la autonomía y la voluntad de la persona, 

respetando sus deseos, prioridades y valores en el proceso del final de su vida.
3. Garantizar el derecho de las personas en el proceso final de su vida a recibir cuidados 

paliativos integrales y un tratamiento adecuado tanto para el proceso físico como para los 
problemas emocionales, espirituales o sociales.

4. Regular el ejercicio de los derechos de la persona durante el proceso del final de su 
vida, de los deberes del persoal sanitario y social que atienda a estas personas, así como las 
garantías que las instituciones sanitarias y sociales estarán obligadas a proporcionar, tanto a 
las personas enfermas como a las o a los profesionais, con respecto a este proceso.

5. Garantizar la igualdad y la no discriminación de las persoas en el proceso del final de 
su vida al recibir cuidados y servicios en el ámbito sanitario o social, independientemente del 
lugar de Galicia en que residan.

TÍTULO I
Derechos de las personas ante el proceso de la muerte

Artículo 5.  Derecho a la información asistencial.
1. La titularidad de la información clínica la posee la persona que se encuentre en el 

proceso del final de su vida.
2. Las personas tienen derecho a recibir la información sanitaria necesaria, vinculada a 

su salud y adaptada a sus capacidades cognitivas y sensoriales. El derecho a la información 
sanitaria incluye el de no recibir la mencionada información, si así lo desean. También 
podrán ser destinatarias de la información sanitaria necesaria terceras personas, con 
autorización del paciente. En el supuesto de incapacidad o imposibilidad para comprender la 
información a causa del estado físico o psíquico, esta será brindada a su representante, o, 
en su defecto, al cónyuge o pareja de hecho que conviva con el paciente, o a la persona 
que, sin ser su cónyuge, conviva o esté a cargo de la asistencia o del cuidado de este y a los 
familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad. En el supuesto de incapacidad 
declarada judicialmente, la información se le facilitará a la o al representante legal.

3. El paciente tiene derecho a recibir la información sanitaria por escrito, a fin de obtener 
una segunda opinión sobre el diagnóstico, pronóstico o tratamiento relacionados con su 
estado de salud.

4. El derecho a la información sanitaria de las personas enfermas puede limitarse por la 
existencia acreditada de un estado de necesidad terapéutica. Se entiende por tal la facultad 
del médico o de la médica para actuar profesionalmente sin informar antes a la persona 
enferma, cuando por razones objetivas el conocimiento de su propia situación pueda 
perjudicar su salud de modo grave. Llegado este caso, el médico o la médica dejará 
constancia razonada de las circunstancias en la historia clínica y comunicará su decisión a 
las personas vinculadas al paciente por razones familiares o de hecho.

[ . . . ]
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Artículo 10.  Derecho al rechazo y a la retirada de una intervención.
1. Toda persona que padezca una enfermedad irreversible, incurable, y se encuentre en 

estadio terminal, o haya sufrido un accidente que la coloque en igual situación, informada en 
forma fidedigna, tiene el derecho a manifestar su voluntad en cuanto al rechazo de 
procedimientos quirúrgicos, de hidratación y alimentación y de reanimación artificial, cuando 
sean extraordinarios o desproporcionados a las perspectivas de mejoría y produzcan dolor 
y/o sufrimiento desmesurados.

2. De la misma forma, toda persona, en cualquier momento, ya sea al ingresar en el 
centro asistencial o durante la etapa de tratamiento, puede manifestar su voluntad de que no 
se implementen o de que se retiren las medidas de soporte vital que puedan conducir a una 
prolongación innecesaria de la agonía y/o que mantengan en forma penosa, gravosa y 
artificial la vida.

3. Asimismo, será válida la manifestación de voluntad de toda persona capaz, realizada 
a través de la figura del documento de instrucciones previas, en la que manifieste su 
voluntad en cuanto al rechazo de procedimientos quirúrgicos, de hidratación y alimentación y 
de reanimación artificial, cuando sean extraordinarios o desproporcionados a las 
perspectivas de mejoría y/o produzcan dolor y sufrimiento desmesurados, en caso de que en 
un futuro le acontezcan los supuestos descritos anteriormente.

4. La información a que se refiere el artículo 5 será brindada por el facultativo o equipo 
asistencial responsable de la intervención sanitaria, con la aportación interdisciplinaria que 
fuere necesaria, en términos claros, adecuados a la edad, nivel de comprensión, estado 
psíquico y personalidad del paciente y de las personas a que se refiere el artículo 5.2, a 
efectos de que, al prestar su consentimiento, lo hagan debidamente informados. En todos los 
casos deberá dejarse constancia de la información en la historia clínica del paciente.

5. Cuando se trate de una persona incapaz que padezca una enfermedad irreversible, 
incurable, y se encuentre en estadio terminal, o que haya sufrido un accidente que la 
coloque en igual situación, o de una persona que no esté consciente o en pleno uso de sus 
facultades mentales por causa de la enfermedad que padezca o del accidente que haya 
sufrido, la información a que se refiere el artículo 5 será brindada a las personas a que se 
refiere el artículo 5.2.

6. Cuando se trate de una persona incapaz que padezca una enfermedad irreversible, 
incurable, y se encuentre en estadio terminal, o que haya sufrido un accidente que la 
coloque en igual situación, o de una persona que no esté consciente o en pleno uso de sus 
facultades mentales por causa de la enfermedad que padezca o del accidente que haya 
sufrido, la manifestación de voluntad referida en el apartado segundo deberá ser firmada por 
las personas a que se refiere el artículo 5.2 de esta ley. En el caso de que el paciente sea 
menor de edad y, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 9.3.c) de la Ley 41/2002, de 
14 de noviembre, se deba dar intervención a sus representantes legales, se dejará 
constancia de tal intervención en la historia clínica. En cualquier caso, el proceso de atención 
a las personas menores de edad respetará las necesidades especiales de estas y se 
ajustará a lo establecido en la normativa vigente.

7. En todos los casos, la negativa o el rechazo a la obtención de procedimientos 
quirúrgicos, de hidratación y alimentación y de reanimación artificial o la retirada de medidas 
de soporte vital no significará la interrupción de aquellas medidas y acciones tendentes al 
confort y control de síntomas, para el adecuado control y alivio del dolor y del sufrimiento de 
las personas.

[ . . . ]
TÍTULO II

Deberes y derechos de las y de los profesionales sanitarios que atienden a las 
personas enfermas terminales

[ . . . ]
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Artículo 19.  Deberes con respecto a las personas que puedan hallarse en situación de 
incapacidad de hecho.

1. El facultativo responsable es quien debe valorar si la persona que se halla bajo 
atención médica puede encontrarse en una situación de incapacidad de hecho que le impida 
decidir por sí misma. Tal valoración debe constar adecuadamente en la historia clínica.

2. Para la valoración de la incapacidad podrá contarse con la opinión de otras o de otros 
profesionales implicados directamente en la atención de los pacientes. Asimismo, podrá 
consultarse a las personas a que se refiere el artículo 5.2 al objeto de conocer su opinión.

3. Una vez establecida la situación de incapacidad de hecho, el facultativo responsable 
deberá hacer constar en la historia clínica los datos de quien deba actuar por la persona en 
situación de incapacidad, conforme a lo previsto en el artículo 5.2 de esta ley.

[ . . . ]
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§ 20

Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo público de Galicia. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 82, de 4 de mayo de 2015

«BOE» núm. 123, de 23 de mayo de 2015
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2015-5677

TÍTULO I
Objeto, principios y ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto la regulación del régimen jurídico de la función pública 

gallega y la determinación de las normas aplicables a todo el personal al servicio de las 
administraciones públicas incluidas en su ámbito de aplicación, en ejercicio de las 
competencias atribuidas a la Comunidad Autónoma de Galicia en su Estatuto de autonomía 
y en desarrollo del Estatuto básico del empleado público.

[ . . . ]
TÍTULO III

Clases de personal

CAPÍTULO I
Empleados públicos

[ . . . ]
Sección 3.ª Personal funcionario interino

[ . . . ]
Artículo 24.  Adquisición y pérdida de la condición de personal funcionario interino.

Los procedimientos de selección del personal funcionario interino serán ágiles, 
rigiéndose en todo caso por los principios de igualdad, mérito, capacidad, publicidad y 
celeridad, y tendrán por finalidad la cobertura inmediata del puesto. El nombramiento 
derivado de estos procedimientos de selección en ningún caso dará lugar al reconocimiento 
de la condición de funcionario de carrera.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

– 205 –



Para la selección del personal funcionario interino docente que imparta las enseñanzas 
reguladas en la Ley orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de educación, o norma que la sustituya, 
podrán dictarse normas adaptadas a su especificidad.

2. El primer nombramiento como personal funcionario interino en un determinado cuerpo, 
escala o especialidad estará sujeto a un período de prueba. Este período tendrá una 
duración de tres meses para los cuerpos, escalas o especialidades del grupo A; dos meses 
para el grupo B y un mes para los cuerpos, escalas o especialidades del grupo C y de la 
agrupación profesional de personal funcionario. La no superación del período de prueba 
implicará el cese de la persona nombrada como personal funcionario interino. Lo regulado en 
este artículo con respecto al período de prueba no será aplicable para las personas 
nombradas funcionarias interinas que acrediten discapacidad intelectual.

3. El cese del personal funcionario interino se producirá, además de por las causas que 
determinan la pérdida de la condición de personal funcionario de carrera, cuando concurra 
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Por la cobertura reglada del puesto por personal funcionario de carrera a través de 
cualquiera de los procedimientos legalmente establecidos.

b) Por razones organizativas que den lugar a la supresión o a la amortización del puesto 
asignado.

c) Por la finalización del plazo autorizado expresamente recogido en su nombramiento.
d) Por la finalización de la causa que dio lugar a su nombramiento.
e) Por el incumplimiento sobrevenido de los requisitos exigidos para el desempeño del 

puesto.
f) Por la no superación del período de prueba al que se refiere el número dos de este 

artículo.
4. El incumplimiento del plazo previsto en el artículo 23.2.a) de esta ley dará lugar a una 

compensación económica para el personal funcionario interino afectado, que será 
equivalente a veinte días de sus retribuciones fijas por año de servicio, prorrateándose por 
meses los períodos de tiempo inferiores a un año, hasta un máximo de doce mensualidades. 
El derecho a esta compensación nacerá a partir de la fecha del cese efectivo y la cuantía 
estará referida exclusivamente al nombramiento del que traiga causa el incumplimiento. No 
habrá derecho a compensación en caso de que la finalización de la relación de servicio sea 
por causas disciplinarias, por la no superación del período de prueba previsto en el número 
dos de este artículo o por renuncia voluntaria.

5. El personal funcionario interino tendrá derecho a la indemnización en caso de que por 
causa de su cese no pueda hacer efectivo su derecho a vacaciones en los términos 
previstos en el artículo 132 de esta ley.

[ . . . ]
Sección 4.ª Personal laboral

[ . . . ]
Artículo 27.  Personal laboral temporal.

1. Los puestos de trabajo vacantes que puedan ser desempeñados por personal laboral 
y se consideren de provisión urgente e inaplazable pueden ser cubiertos mediante la 
contratación de personal laboral temporal de conformidad con los procedimientos 
contemplados en el convenio colectivo que resulte de aplicación. En todo caso, para la 
contratación de este personal laboral no se podrá acudir a las empresas de trabajo temporal.

2. Los puestos vacantes cubiertos mediante la contratación de personal laboral temporal 
se incluirán en la primera oferta de empleo público que se apruebe después de esa 
contratación y en los consiguientes concursos de traslados, salvo que se disponga su 
amortización.

3. Las administraciones públicas incluidas en el ámbito de aplicación de la presente ley 
no pueden convertir en fija una relación laboral de carácter temporal. Incurrirán en 
responsabilidad, en los términos previstos por esta ley, las personas que con su actuación 
irregular den lugar a la conversión en fija de una relación laboral de carácter temporal.
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4. La prestación de servicios en régimen de personal laboral temporal no constituye 
mérito preferente para el acceso a la condición de personal laboral fijo. No obstante lo 
anterior, el tiempo de servicios prestados se computará en los supuestos de concurso-
oposición o de concurso, en los términos que se establezcan en la correspondiente 
convocatoria.

5. En el caso del personal laboral temporal, el incumplimiento de los plazos máximos de 
permanencia dará derecho a percibir la compensación económica prevista en este apartado, 
sin perjuicio de la indemnización que pudiese corresponder por vulneración de la normativa 
laboral específica.

Dicha compensación consistirá, en su caso, en la diferencia entre el máximo de veinte 
días de su salario fijo por año de servicio, con un máximo de doce mensualidades, y la 
indemnización que le correspondería percibir por la extinción de su contrato, prorrateándose 
por meses los períodos de tiempo inferiores a un año. El derecho a esta compensación 
nacerá a partir de la fecha del cese efectivo, y la cuantía estará referida exclusivamente al 
contrato del que traiga causa el incumplimiento. En caso de que la citada indemnización 
fuere reconocida en vía judicial, se procederá a la compensación de cantidades.

No habrá derecho a la compensación descrita en caso de que la finalización de la 
relación de servicio sea por despido disciplinario declarado procedente o por renuncia 
voluntaria.

6. Los períodos de prueba del personal laboral son los establecidos en el Convenio 
colectivo único para el personal laboral de la Xunta de Galicia. No obstante, el período de 
prueba no será aplicable para las personas nombradas como personal laboral temporal que 
acrediten discapacidad intelectual.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Organización del empleo público

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Planificación del empleo público

[ . . . ]
Artículo 48.  Oferta de empleo público.

1. Las necesidades de recursos humanos con asignación presupuestaria que no puedan 
ser cubiertas con los efectivos de personal existentes, incluidas las vacantes desempeñadas 
por personal funcionario interino o laboral temporal, serán objeto de oferta de empleo 
público, lo que comportará la obligación de convocar los correspondientes procesos 
selectivos para las plazas comprometidas y hasta un diez por ciento adicional, salvo que se 
decida su amortización, estén incursas en un procedimiento de provisión de puestos de 
trabajo por concurso o, en el caso del personal docente, la planificación educativa lo impida.

2. En las ofertas de empleo público se reservará un porcentaje no inferior al siete por 
ciento de las plazas convocadas para ser cubiertas entre personas con discapacidad, 
siempre que superen las pruebas selectivas y acrediten su discapacidad y la compatibilidad 
de esta con el desempeño de las tareas y funciones, de forma que progresivamente se 
alcance el dos por ciento de los efectivos totales de cada Administración pública incluida en 
el ámbito de aplicación de la presente ley.

La reserva del mínimo del siete por ciento se realizará de manera que, al menos el dos 
por ciento de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten 
discapacidad intelectual, y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que 
acrediten cualquier otro tipo de discapacidad.

La reserva se hará sobre el número total de las plazas incluidas en la respectiva oferta 
de empleo público, pudiendo concentrarse las plazas reservadas para personas con 
discapacidad en aquellas convocatorias que se refieran a cuerpos, escalas o categorías que 
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se adapten mejor a las peculiaridades de las personas con discapacidad. Cuando de la 
aplicación de los porcentajes resulten fracciones decimales, se redondearán por exceso para 
su cómputo.

Si las plazas reservadas y que fueron cubiertas por las personas con discapacidad no 
alcanzasen el porcentaje del tres por ciento de las plazas convocadas en la correspondiente 
oferta de empleo público, las plazas no cubiertas del número total de las reservadas se 
acumularán al porcentaje del siete por ciento de la oferta siguiente, con un límite máximo del 
doce por ciento.

3. Las ofertas de empleo público pueden contemplar que las plazas reservadas para 
personas con discapacidad se convoquen conjuntamente con las plazas ordinarias o 
mediante convocatorias independientes, garantizándose, en todo caso, el carácter individual 
de los procesos selectivos. Las pruebas de los procesos objeto de convocatoria 
independiente serán de características similares a las que se realicen en las convocatorias 
ordinarias, habiendo de acreditar las personas que participen en las mismas el grado de 
discapacidad indicado. Las plazas incluidas en estas convocatorias se computarán en el 
porcentaje reservado en la oferta de empleo público para su cobertura entre personas con 
discapacidad.

4. Una vez aprobada y publicada la oferta de empleo público, los respectivos procesos 
selectivos se convocarán en el plazo máximo fijado en la misma. En todo caso, la ejecución 
de la oferta de empleo público debe desarrollarse dentro del plazo improrrogable de tres 
años, a contar a partir del día siguiente al de la publicación de aquella en el correspondiente 
diario oficial.

5. La oferta de empleo público podrá contener medidas derivadas de la planificación de 
recursos humanos.

TÍTULO V
Adquisición y pérdida de la relación de servicio

CAPÍTULO I
Selección de los empleados públicos

[ . . . ]
Artículo 54.  Acceso al empleo público de las personas con discapacidad.

1. En las pruebas selectivas, incluidos los cursos de formación y los períodos de 
prácticas, se establecerán las adaptaciones y los ajustes razonables de tiempo y medios que 
sean necesarios para su realización por las personas con discapacidad, siempre que así lo 
solicitasen, a fin de garantizar que participan en condiciones de igualdad con los demás 
aspirantes. Estas personas concurrirán en turno separado de los demás aspirantes siempre 
que así se justificase para el mejor desarrollo de sus pruebas selectivas.

2. Superado el proceso selectivo, las personas que ingresen en cuerpos o escalas de 
personal funcionario o categorías de personal laboral de las administraciones públicas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la presente ley, y que hayan sido admitidas en la 
convocatoria ordinaria con plazas reservadas para personas con discapacidad, pueden 
solicitar al órgano convocante la alteración del orden de prelación para la elección de las 
plazas dentro del ámbito territorial que se determine en la convocatoria, por motivos de 
dependencia personal, dificultades de desplazamiento u otras análogas, que deberán ser 
acreditados debidamente. El órgano convocante acordará dicha alteración cuando estuviera 
debidamente justificada, limitándose a realizar en el orden de prelación la mínima 
modificación necesaria para posibilitar el acceso al puesto de la persona con discapacidad.

[ . . . ]
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Artículo 58.  Convocatorias de los procesos selectivos.
1. Los procesos selectivos de los empleados públicos se iniciarán mediante convocatoria 

pública.
2. Las bases de la convocatoria, como mínimo, deben contener:
a) El número de plazas, subgrupo o grupo de clasificación profesional, en el supuesto de 

que este no tenga subgrupo, cuerpo y, en su caso, escala, o categoría laboral.
b) Las condiciones y requisitos que deben reunir las personas aspirantes.
c) El sistema selectivo aplicable, el cual indicará el tipo de pruebas concretas y los 

sistemas de calificación de los ejercicios o, en su caso, los baremos de puntuación de los 
méritos.

d) El programa de las pruebas selectivas o la referencia de la publicación oficial del 
mismo.

e) El orden de actuación de las personas aspirantes.
f) El régimen aplicable al órgano de selección.
g) Las características, efectos y duración de los cursos y/o período de prácticas que 

deban realizar, en su caso, las personas seleccionadas.
h) El porcentaje de plazas reservadas para la promoción interna y para personas con 

discapacidad, si procede.
3. En las convocatorias se tendrán en cuenta las condiciones especiales aplicables a las 

personas con discapacidad, con arreglo a lo previsto en el artículo 54 de la presente ley.
4. Las convocatorias y sus bases se publicarán en el diario oficial correspondiente y 

vinculan a la Administración pública convocante, a los órganos de selección y a las personas 
que participan en el proceso selectivo.

5. Pueden convocarse procesos selectivos conjuntos para el ingreso en diversos cuerpos 
o escalas del personal funcionario o categorías profesionales del personal laboral.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Pérdida de la relación de servicio

[ . . . ]
Artículo 68.  Jubilación.

1. La jubilación del personal funcionario puede ser:
a) Voluntaria.
b) Forzosa, por el cumplimiento de la edad legalmente establecida.
c) Por la declaración de incapacidad permanente para el ejercicio de las funciones 

propias de su cuerpo o escala, o por el reconocimiento de una pensión de incapacidad 
permanente absoluta o de incapacidad permanente total en relación con el ejercicio de las 
funciones de su cuerpo o escala.

2. La jubilación voluntaria se concederá a solicitud de la persona interesada, siempre que 
reúna los requisitos y condiciones establecidos en el régimen de la Seguridad Social que le 
sea aplicable.

3. La jubilación forzosa del personal funcionario se declarará de oficio al cumplir la 
persona la edad legalmente establecida.

4. Pese a lo previsto en el apartado anterior, el personal funcionario puede solicitar, con 
una antelación mínima de tres meses y máxima de cuatro meses a la fecha en la que cumpla 
la edad de jubilación forzosa, la prolongación de la permanencia en la situación de servicio 
activo. Esta prolongación se concederá, en su caso, por períodos de un año, renovables 
anualmente a solicitud de la persona interesada presentada con un plazo de antelación 
mínimo de tres meses y máximo de cuatro meses a la fecha de finalización de la 
prolongación concedida, hasta el cumplimiento de la edad máxima legalmente establecida.

Las solicitudes de prolongación de la permanencia en la situación de servicio activo y de 
sus prórrogas se resolverán de forma motivada, previo informe del órgano competente en 
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materia de personal de la Administración pública en la que el solicitante preste servicios, con 
base en los siguientes criterios:

a) Razones organizativas o funcionales.
b) Resultados de la evaluación del desempeño de la persona solicitante o, en su defecto, 

rendimiento o resultados obtenidos por la misma. En particular, se tendrá en cuenta el 
absentismo observado durante el año inmediatamente anterior a la fecha de la solicitud.

c) Capacidad psicofísica de la persona solicitante en relación con el puesto de trabajo, 
apreciada mediante certificado de aptitud médico-laboral para el puesto de trabajo, emitido 
por el correspondiente servicio de prevención de riesgos laborales, previo reconocimiento 
médico del solicitante y evaluación del puesto de trabajo.

El informe del órgano competente en materia de personal de la Administración pública en 
la que el solicitante preste servicios se emitirá en un plazo máximo de diez días. Transcurrido 
dicho plazo sin que se haya emitido el informe, proseguirá el procedimiento. En todo caso, 
se tendrá en cuenta el plan de ordenación de recursos humanos respecto de aquel personal 
para el cual su normativa específica así lo establezca.

La persona titular de la consejería competente en materia de función pública así como 
las personas titulares de los órganos competentes de las demás administraciones públicas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la presente ley pueden dictar normas 
complementarias de procedimiento para la tramitación de las solicitudes de prolongación de 
la permanencia en la situación de servicio activo y de sus prórrogas.

Este apartado no es de aplicación al personal funcionario de aquellos cuerpos y escalas 
que tengan normas específicas de jubilación de acuerdo con lo dispuesto en la legislación 
básica estatal.

5. El personal funcionario docente que imparta las enseñanzas reguladas en la 
Ley orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de educación, o norma que la sustituya, puede optar por 
jubilarse a la finalización del curso académico en el que cumpla la edad legalmente 
establecida. La misma regla se aplicará en los supuestos de prolongación de la permanencia 
en la situación de servicio activo.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Derechos y deberes individuales de los empleados públicos

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 71.  Derechos individuales.
Los empleados públicos incluidos en el ámbito de aplicación de la presente ley tienen los 

siguientes derechos de carácter individual en correspondencia con la naturaleza jurídica de 
su relación de servicio:

a) A la inamovilidad en la condición de personal funcionario de carrera.
b) Al desempeño efectivo de las funciones o tareas propias de su condición profesional y 

de acuerdo con la progresión alcanzada en su carrera profesional.
c) A la progresión en la carrera profesional y promoción interna según los principios 

constitucionales de igualdad, mérito y capacidad mediante la implantación de sistemas 
objetivos y transparentes de evaluación.

d) A la movilidad profesional en los términos previstos por esta ley.
e) A las vacaciones, descansos, permisos y licencias, previa acreditación documental, en 

su caso, de las circunstancias que los justifiquen en los términos que reglamentariamente se 
determinen.

f) A percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razón del servicio.
g) A las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes al régimen que les sea de 

aplicación.
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h) A participar en la consecución de los objetivos atribuidos a la unidad donde presten 
sus servicios y a ser informados por sus superiores de las tareas a desarrollar.

i) A la defensa jurídica y protección de la Administración pública en la que presten 
servicios en los procedimientos que se sigan ante cualquier orden jurisdiccional como 
consecuencia del ejercicio legítimo de sus funciones o cargos públicos.

j) A la formación continua y a la actualización permanente de sus conocimientos y 
capacidades profesionales, preferentemente en horario laboral.

k) Al respeto de su intimidad, orientación e identidad sexual, expresión de género, 
características sexuales, propia imagen y dignidad en el trabajo, especialmente frente al 
acoso sexual y por razón de sexo, de orientación e identidad sexual, expresión de género o 
características sexuales, moral y laboral.

l) A la no discriminación por razón de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo u 
orientación e identidad sexual, expresión de género, características sexuales, religión o 
convicciones, opinión, discapacidad, edad o cualquier otra condición o circunstancia 
personal o social.

m)   A la adopción de medidas que favorezcan la conciliación de la vida personal, familiar 
y laboral.

m bis) A la intimidad en el uso de dispositivos digitales puestos a su disposición y frente 
al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalización, así como a la desconexión digital 
en los términos establecidos en la legislación vigente en materia de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales.

n) A la libertad de expresión dentro de los límites del ordenamiento jurídico.
ñ) A recibir protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.
o) A la jubilación según los términos y condiciones establecidos en las normas 

aplicables.
p) A la libre asociación profesional.
q) Al acceso a su expediente personal en los términos que reglamentariamente se 

determinen.
r) A los demás derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
Artículo 73.  Principios de actuación.

1. Con carácter general, los empleados públicos incluidos en el ámbito de aplicación de 
la presente ley deben actuar conforme a los principios de legalidad, objetividad, integridad, 
neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicación al servicio público, 
transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promoción del 
entorno cultural y ambiental y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres.

2. Estos principios inspiran el código de conducta regulado en el artículo siguiente e 
informarán la interpretación y aplicación del régimen disciplinario de los empleados públicos.

3. Asimismo, los empleados públicos ajustarán su actuación a lo dispuesto en el código 
ético aprobado por el correspondiente órgano de gobierno.

Artículo 74.  Deberes y código de conducta.
Los empleados públicos incluidos en el ámbito de aplicación de la presente ley se 

someterán a un código de conducta configurado por los siguientes deberes:
a) Respetar la Constitución, el Estatuto de autonomía de Galicia y el resto de las normas 

que integran el ordenamiento jurídico.
b) Basar su conducta en el respeto de los derechos fundamentales y de las libertades 

públicas, evitando toda actuación que pueda producir alguna discriminación por razón de 
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientación e identidad sexual, expresión de 
género, características sexuales, religión o convicciones, opinión, discapacidad, edad o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

c) Perseguir con su actuación la satisfacción de los intereses generales de los 
ciudadanos, por lo cual dicha actuación se fundamentará en consideraciones objetivas 
orientadas a la imparcialidad y al interés común, al margen de cualquier otro factor que 
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exprese posiciones personales, familiares, corporativas, clientelares o cualquier otra que 
pueda colisionar con este principio.

d) Ejercer sus atribuciones según el principio de dedicación al servicio público, 
absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualquier otra que 
comprometa la neutralidad en el ejercicio de los servicios públicos.

e) Abstenerse en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, así como de 
toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de generar conflictos de 
intereses con su puesto público, y, en particular, no contraer obligaciones económicas ni 
intervenir en operaciones financieras, obligaciones patrimoniales o negocios jurídicos con 
personas o entidades cuando pueda suponer un conflicto de intereses con las obligaciones 
de su puesto público.

f) No aceptar ningún trato de favor o situación que implique privilegio o ventaja 
injustificada, por parte de personas físicas o entidades privadas, y, en particular, rechazar 
cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya más allá de los usos 
habituales, sociales y de cortesía, sin perjuicio de lo establecido en el Código penal.

g) No influir en la agilización o resolución de trámite o procedimiento administrativo sin 
causa justa, y en ningún caso cuando eso comporte un privilegio en beneficio de los titulares 
de los cargos públicos o en su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un 
menoscabo de los intereses de terceros.

h) Ajustar su actuación a los principios de lealtad y buena fe con la Administración 
pública en la que presten sus servicios, con sus superiores, con sus compañeros, con sus 
subordinados y con los ciudadanos.

i) Tratar con atención y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes 
empleados públicos.

j) Desempeñar con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden, 
resolviendo, en su caso, los procedimientos o expedientes de su competencia dentro de 
plazo y cumpliendo la jornada y horario establecidos.

k) Actuar de acuerdo con los principios de eficacia, economía y eficiencia y vigilar la 
consecución del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organización.

l) Obedecer las instrucciones y órdenes profesionales de los superiores, salvo que 
constituyan una infracción manifiesta del ordenamiento jurídico, debiendo ponerlas en tal 
caso inmediatamente en conocimiento de los órganos de inspección correspondientes.

m)   Administrar los recursos y bienes públicos con austeridad y no utilizarlos en 
provecho propio o de personas allegadas, así como velar por su conservación.

n) Garantizar la constancia y permanencia de los documentos para su transmisión y 
entrega a sus posteriores responsables.

ñ) Guardar secreto sobre las materias clasificadas y las demás de difusión prohibida 
legalmente, y mantener la debida discreción sobre aquellos asuntos que conozcan por razón 
de su cargo, lo que implica no hacer uso de la información obtenida para beneficio propio o 
de terceros, o en perjuicio del interés público.

o) Mantener actualizada su formación y cualificación.
p) Observar las normas sobre seguridad y salud laboral.
q) Poner en conocimiento de sus superiores o de los órganos competentes las 

propuestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la 
unidad en la que estén destinados. A estos efectos, podrá preverse reglamentariamente la 
creación de la instancia adecuada competente para centralizar la recepción de las 
propuestas de los empleados públicos o ciudadanos que sirvan para mejorar la eficacia en el 
servicio.

r) Informar a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a 
conocer y facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

s) Garantizar la atención a los ciudadanos en la lengua oficial de la Comunidad 
Autónoma de Galicia que soliciten.
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CAPÍTULO II
Promoción profesional y evaluación del desempeño

[ . . . ]
Sección 2.ª Evaluación del desempeño

Artículo 83.  Concepto y principios inspiradores.
1. La evaluación del desempeño es el procedimiento mediante el cual se mide y valora la 

conducta profesional y el rendimiento o logro de resultados de los empleados públicos.
2. Las administraciones públicas incluidas en el ámbito de aplicación de la presente ley 

establecerán sistemas que permitan la evaluación del desempeño de todo su personal, en 
los términos que se establezcan reglamentariamente en desarrollo de los principios 
recogidos en esta sección. En el diseño y establecimiento de estos sistemas serán oídas las 
organizaciones sindicales.

3. Los sistemas de evaluación del desempeño se adecuarán, en todo caso, a criterios de 
transparencia, objetividad, imparcialidad y no discriminación, y se aplicarán sin menoscabo 
de los derechos de los empleados públicos por órganos especializados dotados de 
autonomía funcional.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Movilidad del personal funcionario

[ . . . ]
Sección 3.ª Procedimientos extraordinarios de provisión de puestos de trabajo 

por el personal funcionario de carrera

[ . . . ]
Artículo 98.  Adscripción por motivos de salud o rehabilitación.

1. Las administraciones públicas incluidas en el ámbito de aplicación de la presente ley 
pueden adscribir al personal funcionario de carrera a puestos de trabajo en distinta unidad o 
localidad, previa solicitud basada en motivos de salud o rehabilitación de la persona 
solicitante, de su cónyuge o pareja de hecho o de un familiar de primer grado de 
consanguinidad a su cargo, cuando concurran los siguientes requisitos:

a) Informe previo favorable del servicio médico oficial correspondiente al régimen de 
Seguridad Social aplicable a la persona interesada.

b) En el caso de que la solicitud se base en motivos de salud o rehabilitación de la 
persona solicitante, informe previo favorable del respectivo servicio de prevención de riesgos 
laborales sobre la procedencia de la adaptación del puesto de trabajo o, en su defecto, del 
cambio de puesto de trabajo ante la situación puesta de manifiesto.

c) Existencia de puestos vacantes con asignación presupuestaria.
d) Que el complemento retributivo del puesto de destino no sea superior al del puesto de 

origen.
e) Que el solicitante reúna los requisitos para el desempeño del puesto.
La denegación de la adscripción deberá motivarse.
2. La adscripción regulada en este artículo tiene carácter provisional, sin perjuicio de la 

aplicación de la normativa sobre riesgos laborales cuando la misma se base en motivos de 
salud o rehabilitación del personal funcionario. El puesto de trabajo de origen se reservará, 
siempre que se ocupara con carácter definitivo, mientras se mantenga la causa que motiva 
la adscripción.
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3. Reglamentariamente se determinará el procedimiento para la realización de las 
adscripciones previstas en este artículo, así como para la comprobación periódica y, en todo 
caso, anual, de que persisten las circunstancias que las justificaron.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Jornada de trabajo, permisos, licencias y vacaciones

[ . . . ]
Artículo 106.  Reducciones y adaptaciones de la jornada de trabajo.

1. El personal funcionario tiene derecho a la reducción de la jornada de trabajo diaria, 
con la percepción íntegra de sus retribuciones, en los casos y con las condiciones que se 
determinan a continuación:

a) Para atender al cuidado del cónyuge o pareja de hecho, de un familiar de primer grado 
de consanguinidad o afinidad, o de un menor en acogimiento preadoptivo, permanente o 
simple por razones de enfermedad muy grave, se concederá una reducción por horas 
completas de hasta la mitad de la duración de la jornada de trabajo diaria por un plazo 
máximo de un mes, prorrogable en circunstancias excepcionales y atendiendo a la extrema 
gravedad de la enfermedad padecida hasta una duración máxima total de dos meses.

Si hubiera más de una persona titular del derecho por el mismo hecho causante, el plazo 
durante el cual resulta aplicable la reducción de la jornada contemplada en esta letra podrá 
prorratearse entre esas personas.

b) Para atender al cuidado de un hijo o hija menor de edad por naturaleza o adopción, o 
en los supuestos de acogimiento preadoptivo, permanente o simple de un menor o de una 
menor que padezca cáncer (tumores malignos, melanomas y carcinomas) o cualquier otra 
enfermedad grave que implique un ingreso hospitalario de larga duración u hospitalización a 
domicilio de las mismas características, y requiera la necesidad de su cuidado directo, 
continuo y permanente acreditado por el informe del Servicio público de salud u órgano 
administrativo sanitario de la comunidad autónoma o, en su caso, de la entidad sanitaria 
concertada correspondiente, se concederá una reducción por horas completas de, al menos, 
la mitad de la duración de la jornada de trabajo diaria, como máximo hasta que el menor o la 
menor cumpla los 23 años, siempre que ambos progenitores, adoptantes o acogedores de 
carácter preadoptivo, permanente o simple, trabajen. En consecuencia, el simple hecho de 
alcanzar los 18 años de edad el hijo o la hija o el menor o la menor sujetos a acogimiento o a 
guarda con fines de adopción no será causa de extinción de la reducción de la jornada si se 
mantiene la necesidad del cuidado directo, continuo y permanente.

No obstante, al cumplir los 18 años podrá reconocerse el derecho a la reducción de 
jornada hasta que la persona a su cargo cumpla los 23 años en los supuestos en que el 
padecimiento del cáncer o enfermedad grave haya sido diagnosticado antes de alcanzar la 
mayoría de edad, siempre que en el momento de la solicitud se acrediten los requisitos 
establecidos en los párrafos anteriores, salvo la edad. Asimismo, se mantendrá el derecho a 
esta reducción de jornada hasta que la persona a su cargo cumpla los 26 años si, antes de 
alcanzar los 23 años, se acredita, además, un grado de discapacidad igual o superior al 
65 %.

Reglamentariamente se establecerán las condiciones y los supuestos en que la 
reducción de jornada prevista en esta letra podrá acumularse en jornadas completas, previa 
negociación con las organizaciones sindicales más representativas en las administraciones 
públicas incluidas en el ámbito de aplicación de la presente ley.

Cuando concurran en ambos progenitores, adoptantes o acogedores de carácter 
preadoptivo, permanente o simple, por el mismo sujeto y hecho causante, las circunstancias 
necesarias para tener derecho a la reducción de jornada prevista en esta letra o, en su caso, 
puedan tener la condición de personas beneficiarias de la prestación establecida a este fin 
en el régimen de la Seguridad Social que les sea de aplicación, es requisito para la 
percepción de las retribuciones íntegras durante el tiempo que dure la reducción de la 
jornada de trabajo que el otro progenitor, adoptante o acogedor de carácter preadoptivo, 
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permanente o simple, no cobre sus retribuciones íntegras en virtud de lo previsto en esta 
letra o como beneficiario de la prestación establecida a este fin en el régimen de la 
Seguridad Social que le sea de aplicación. En caso contrario, solo se tendrá derecho a la 
reducción de jornada, con la consiguiente reducción de retribuciones.

Asimismo, en el supuesto de que ambos progenitores presten servicios en el mismo 
órgano o entidad, este podrá limitar el ejercicio simultáneo de la reducción de jornada 
prevista en esta letra por razones fundadas en el correcto funcionamiento del servicio.

Cuando la persona enferma contraiga matrimonio o constituya una pareja de hecho, 
tendrá derecho a la prestación quien sea su cónyuge o pareja de hecho, siempre que 
acredite las condiciones para ser beneficiaria.

2. El personal funcionario tiene derecho a la reducción de la jornada de trabajo diaria, 
con disminución proporcional de sus retribuciones, en los casos y con las condiciones que se 
determinan a continuación:

a) Por razones de guarda legal, cuando se ejerza el cuidado directo de algún menor de 
doce años, de una persona mayor que requiera especial dedicación o de una persona con 
discapacidad que no desempeñe actividad retribuida, se concederá una reducción por horas 
completas de la jornada de trabajo diaria, con el límite que se determine 
reglamentariamente.

b) Por cuidado directo del cónyuge o pareja de hecho o de un familiar hasta el segundo 
grado de consanguinidad o afinidad que, por razones de edad, accidente o enfermedad, no 
pueda valerse por sí mismo y que no desempeñe actividad retribuida, se concederá una 
reducción por horas completas de la jornada de trabajo diaria, con el límite que se determine 
reglamentariamente.

c) Para atender al cuidado de hijos prematuros o que por cualquier otra causa deban 
permanecer hospitalizados a continuación del parto, en los términos previstos por el 
apartado segundo del artículo 113.

3. Las funcionarias víctimas de violencia de género o de violencia sexual tienen derecho 
a la reducción de la jornada de trabajo diario por horas completas y con disminución 
proporcional de sus retribuciones en la medida en que sea necesario para hacer efectiva su 
protección o su derecho de asistencia social integral, o a la reordenación del tiempo de 
trabajo, a través de la adaptación del horario, de la aplicación del horario flexible o de otras 
formas de ordenación del tiempo de trabajo que sean procedentes en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

En el supuesto enunciado en el párrafo anterior, la funcionaria pública mantendrá sus 
retribuciones íntegras cuando reduzca su jornada en un tercio o menos.

4. El personal funcionario, en los términos que reglamentariamente se determinen, tiene 
derecho a la flexibilidad horaria de su jornada de trabajo por motivos de conciliación familiar 
cuando se encuentre en alguna de las siguientes situaciones:

a) Tener hijos o hijas o personas acogidas menores de edad o hijos o hijas mayores de 
edad incapacitados judicialmente a su cargo.

b) Convivir con familiares que, por enfermedad o avanzada edad, necesiten de 
asistencia o tener a su cargo a personas con discapacidad hasta el primer grado de 
consanguinidad o afinidad.

c) Ser víctimas de violencia de género o de violencia sexual las empleadas públicas.
d) Encontrarse en proceso de nulidad, separación o divorcio, desde la interposición de la 

demanda judicial o desde la solicitud de medidas provisionales previas hasta transcurridos 
tres meses desde la citada demanda o solicitud.

Se entenderá por flexibilidad horaria la realización de la jornada de trabajo en un horario 
diario de referencia fijado en cada caso por la Administración adaptado a las necesidades de 
la persona funcionaria. El horario diario de referencia se fijará salvaguardando las 
necesidades del servicio y dentro del marco horario establecido por la Administración con 
carácter general.

5. (Sin contenido).
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6. Además de en los supuestos regulados en este artículo, el personal funcionario tendrá 
derecho a la reducción de su jornada de trabajo o a otras adaptaciones de esta en los 
supuestos y con los requisitos que reglamentariamente se establezcan.

7. De conformidad con la legislación básica estatal, para hacer efectivo su derecho a la 
protección y a la asistencia social integral, el personal funcionario que haya sufrido daños 
físicos o psíquicos como consecuencia de la actividad terrorista, su cónyuge o persona con 
análoga relación de afectividad, y los hijos de los heridos y fallecidos, siempre que tengan la 
condición de personal funcionario y de víctimas del terrorismo de acuerdo con la legislación 
vigente, así como el personal funcionario amenazado en los términos del artículo 5 de la Ley 
29/2011, de 22 de septiembre, de reconocimiento y protección integral a las víctimas del 
terrorismo, contando con el previo reconocimiento del Ministerio del Interior o con una 
sentencia judicial firme, tendrán derecho a la reducción de la jornada con disminución 
proporcional de la retribución, o a la reordenación del tiempo de trabajo, a través de la 
adaptación del horario, de la aplicación del horario flexible o de otras formas de ordenación 
del tiempo de trabajo que sean aplicables, en los términos que establezca la administración 
competente en cada caso.

Dichas medidas serán adoptadas y mantenidas en el tiempo en tanto que resulten 
necesarias para la protección y asistencia social integral de la persona a que se concede, ya 
sea por razón de las secuelas provocadas por la acción terrorista, ya sea por la amenaza a 
que se encuentra sometida, en los términos previstos reglamentariamente.

[ . . . ]
Sección 2.ª Permisos retribuidos del personal funcionario

Artículo 108.  Permisos por fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalización o 
intervención quirúrgica de un familiar.

1. En los casos de accidente o enfermedad graves, hospitalización o intervención 
quirúrgica sin hospitalización que precise de reposo domiciliario del cónyuge, pareja de 
hecho o parientes hasta el primer grado por consanguinidad o afinidad, o cualquier otra 
persona distinta de las anteriores que conviva con la persona funcionaria en el mismo 
domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella, el personal funcionario tiene derecho 
a un permiso de cinco días hábiles.

2. En los casos de accidente o enfermedad grave, hospitalización o intervención 
quirúrgica sin hospitalización que precise de reposo domiciliario de un familiar dentro del 
segundo grado de consanguinidad o afinidad, el personal funcionario tendrá derecho a un 
permiso de cuatro días hábiles.

En caso de fallecimiento del cónyuge, pareja de hecho o familiar dentro del primer grado 
de consanguinidad o afinidad, el personal funcionario tendrá derecho a un permiso de tres 
días hábiles cuando el suceso se produzca en la misma localidad, y de cinco días hábiles 
cuando sea en localidad distinta. En caso de fallecimiento de familiar dentro del segundo 
grado de consanguinidad o afinidad, el permiso será de dos días hábiles cuando se 
produzca en la misma localidad y de cuatro días hábiles cuando sea en localidad distinta.

3. A efectos de lo previsto en este artículo, no se consideran como días hábiles los 
sábados, sin perjuicio de las adaptaciones que se establezcan para las jornadas especiales 
de trabajo.

4. En los casos de fallecimiento, los días en los que se haga uso de los permisos 
regulados en este artículo deberán ser consecutivos e inmediatamente posteriores al hecho 
que genera el derecho al mismo. En los demás casos podrá hacerse uso de estos días de 
forma discontinua mientras persista el hecho causante y hasta el máximo de días 
establecido.

[ . . . ]
Artículo 116.  Permisos por accidente o enfermedad muy graves.

1. En los casos de accidente o enfermedad muy graves del cónyuge o pareja de hecho o 
de un familiar dentro del primer grado de consanguinidad o afinidad, el personal funcionario 
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tiene derecho a un permiso para atender al cuidado de esas personas con una duración 
máxima de treinta días naturales.

2. Cada accidente o enfermedad genera el derecho a un único permiso, el cual, dentro 
de la duración máxima de treinta días naturales, puede emplearse de forma separada o 
acumulada.

[ . . . ]
Sección 3.ª Permisos del personal funcionario por motivos de conciliación de 

la vida personal, familiar y laboral

Artículo 121.  Permiso por parto.
1. En los casos de parto, la madre funcionaria tiene derecho a un permiso retribuido de 

veintidós semanas, de las cuales las seis semanas inmediatas posteriores al parto serán en 
todo caso de descanso obligatorio e ininterrumpidas.

2. La duración del permiso previsto en este artículo se ampliará en los casos y por los 
períodos que a continuación se determinan:

a) Discapacidad del hijo o hija, dos semanas más, una para cada uno de los 
progenitores.

b) Partos múltiples, dos semanas más para cada hijo a partir del segundo, una para cada 
uno de los progenitores.

c) Partos prematuros y aquellos en los cuales, por cualquier otra causa, el neonato deba 
permanecer hospitalizado a continuación del parto, tantos días como el neonato se 
encuentre hospitalizado, hasta un máximo de trece semanas adicionales.

3. En caso de que ambos progenitores trabajen y transcurridas las seis primeras 
semanas de descanso obligatorio, el período de disfrute de este permiso podrá llevarse a 
cabo, a voluntad de aquellos, de manera interrumpida y ejercitarse desde la finalización del 
descanso obligatorio posterior al parto hasta que el hijo o la hija cumpla los doce meses. En 
el caso del disfrute interrumpido se requerirá, para cada período de disfrute, un preaviso de 
al menos 15 días y se realizará por semanas completas.

4. En los casos de fallecimiento de la madre, el ejercicio del derecho al permiso previsto 
en este artículo corresponderá al otro progenitor, descontándose, en su caso, el período de 
duración del permiso consumido por la madre fallecida.

5. En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el período de duración del permiso no 
se verá reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, 
se solicite la reincorporación al puesto de trabajo.

6. Del permiso previsto en este artículo se puede hacer uso a jornada completa o a 
tiempo parcial, cuando las necesidades del servicio lo permitan y en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

7. Durante el disfrute de este permiso, una vez finalizado el período de descanso 
obligatorio, se podrá participar en cursos de formación que convoque la Administración.

8. A efectos de lo dispuesto en este artículo, el término de madre incluye también a las 
personas trans gestantes.

[ . . . ]
Artículo 124.  Permiso del progenitor diferente de la madre biológica por nacimiento, 
acogimiento, guarda con fines de adopción o adopción de un hijo o hija.

1. En los casos de nacimiento, acogimiento, guarda con fines de adopción o adopción de 
un hijo o hija, el personal funcionario que no esté gozando del permiso por parto, 
acogimiento, guarda con fines de adopción o adopción previsto en esta ley tiene derecho a 
un permiso retribuido de dieciséis semanas, de las cuales las seis semanas inmediatas 
posteriores al hecho causante serán en todo caso de descanso obligatorio.

Este permiso se ampliará en dos semanas más, una para cada uno de los progenitores, 
en el supuesto de discapacidad del hijo o hija, y por cada hijo o hija a partir del segundo en 
los supuestos de nacimiento, adopción, guarda con fines de adopción o acogimiento 
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múltiples, a disfrutar a partir de la fecha del nacimiento, o de la decisión administrativa de 
acogimiento o de guarda con fines de adopción o de la resolución judicial por la que se 
constituya la adopción.

Este permiso podrá ser distribuido por el progenitor que vaya a disfrutar del mismo, 
siempre que las seis primeras semanas sean ininterrumpidas e inmediatamente posteriores 
a la fecha del nacimiento, o de la decisión administrativa de guarda con fines de adopción o 
acogimiento o de la resolución judicial por la que se constituya la adopción.

En caso de que ambos progenitores trabajen y transcurridas las seis primeras semanas, 
el período de disfrute de este permiso podrá llevarse a cabo de manera interrumpida y 
ejercitarse desde la finalización del descanso obligatorio posterior al parto hasta que el hijo o 
hija cumpla los doce meses. En el caso del disfrute interrumpido se requerirá, para cada 
período de disfrute, un preaviso de al menos 15 días y se realizará por semanas completas.

En caso de que se optase por el disfrute del presente permiso con posterioridad a la 
semana dieciséis del permiso por nacimiento, si el progenitor que disfruta de este último 
permiso solicitase la acumulación del tiempo de lactancia de un hijo menor de doce meses 
en jornadas completas del permiso regulado en el artículo 112, será a la finalización de ese 
período cuando se dará inicio al cómputo de las diez semanas restantes del permiso del 
progenitor diferente de la madre biológica.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el 
neonato deba permanecer hospitalizado a continuación del parto, este permiso se ampliará 
en tantos días como el neonato se encuentre hospitalizado, con un máximo de trece 
semanas adicionales.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el período de duración del permiso no se 
verá reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, se 
solicite la reincorporación al puesto de trabajo.

Durante el disfrute de este permiso, transcurridas las seis primeras semanas 
ininterrumpidas e inmediatamente posteriores a la fecha del nacimiento, se podrá participar 
en los cursos de formación que convoque la Administración.

2. El permiso previsto en este artículo es independiente del uso compartido del permiso 
por parto o por adopción, guarda con fines de adopción o acogimiento.

3. El personal funcionario que esté disfrutando del permiso por parto o por adopción, 
guarda con fines de adopción o acogimiento puede hacer uso del permiso previsto en este 
artículo inmediatamente a continuación de la finalización del período de duración de aquel en 
los siguientes supuestos:

a) Cuando la persona titular del derecho haya fallecido antes de la utilización íntegra del 
permiso.

b) Si la filiación del otro progenitor no está determinada.
c) Cuando en resolución judicial dictada en proceso de nulidad, separación o divorcio, 

iniciado antes de la utilización del permiso, se le haya reconocido a la persona que esté 
disfrutando del mismo la guarda del hijo o de la hija.

4. Del permiso previsto en este artículo puede hacerse uso a jornada completa o a 
tiempo parcial, cuando las necesidades del servicio lo permitan y en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

[ . . . ]
Sección 4.ª Licencias del personal funcionario

[ . . . ]
Artículo 128.  Licencias por enfermedad.

1. Las enfermedades que impidan el normal desempeño de las funciones públicas darán 
lugar, siempre que no proceda la jubilación por declaración de incapacidad permanente, a 
licencias que se concederán conforme a lo establecido en el régimen de la Seguridad Social 
que resulte de aplicación.
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2. Los derechos económicos del personal funcionario durante el período de disfrute de 
las licencias reguladas en este artículo y sus prórrogas son los previstos por el apartado 
tercero del artículo 146 de la presente ley.

[ . . . ]
Artículo 131.  Licencia para supuestos de hospitalización prolongada.

El personal funcionario tendrá derecho a una licencia sin retribución de hasta un mes de 
duración en caso de hospitalización prolongada por enfermedad grave o enfermedad que 
implique reposo domiciliario del o la cónyuge, pareja de hecho o de parientes que convivan 
con el trabajador o trabajadora.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Situaciones administrativas

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Situaciones de excedencia voluntaria

[ . . . ]
Artículo 176.  Excedencia por cuidado de familiares.

1. El personal funcionario de carrera tiene derecho a un período de excedencia por 
cuidado de familiares de duración no superior a tres años, sin que sea exigible el requisito de 
haber prestado un tiempo mínimo de servicios previos, en los siguientes casos:

a) Para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por 
adopción o acogimiento permanente o preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, 
en su caso, de la efectividad de la resolución judicial o administrativa.

b) Para atender al cuidado de un familiar que se encuentre a su cargo, hasta el segundo 
grado inclusive de consanguinidad o afinidad, cuando por razones de edad, accidente, 
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por sí mismo y no desempeñe actividad 
retribuida.

2. Puede hacerse uso de forma fraccionada del período de la excedencia regulada en 
este artículo.

3. El período de excedencia será único por cada sujeto causante. Cuando un nuevo 
sujeto causante diera origen a una nueva excedencia, el inicio del período de la misma 
pondrá fin, en su caso, al que se viniera disfrutando.

4. En el caso de que dos personas generasen el derecho a la excedencia regulada en 
este artículo por el mismo sujeto causante, la Administración podrá limitar su ejercicio 
simultáneo por razones justificadas relacionadas con el funcionamiento de los servicios.

5. Durante el período de excedencia, el desempeño de actividades retribuidas está 
sujeto a autorización previa conforme a las reglas establecidas en la normativa sobre 
incompatibilidades.

6. El tiempo de permanencia en la situación regulada en este artículo se computa a 
efectos de trienios, carrera y derechos en el régimen de la Seguridad Social que sea de 
aplicación, reservándose el puesto de trabajo que se ocupe con carácter definitivo. Si se 
ocupara un puesto de trabajo con carácter provisional, la reserva se mantendrá mientras el 
puesto no se cubra por los procedimientos previstos en esta ley.

7. El personal funcionario que se encuentre en la situación regulada en este artículo 
puede participar en los cursos de formación que convoque la Administración.

8. El personal funcionario interino tiene derecho a la excedencia regulada en este 
artículo, si bien la reserva del puesto de trabajo se mantendrá únicamente mientras no 
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concurra ninguna de las causas de cese previstas para esta clase de personal en la presente 
ley.

9. En el caso de disfrute de esta excedencia por el período máximo de duración, el 
reingreso al servicio activo se solicitará con un plazo de antelación de un mes respecto de la 
fecha de finalización del período máximo legalmente establecido para esta excedencia.

[ . . . ]
TÍTULO IX

Régimen disciplinario

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Faltas disciplinarias

Artículo 185.  Faltas muy graves.
1. Son faltas muy graves de los empleados públicos:
a) El incumplimiento del deber de respeto a la Constitución y al Estatuto de autonomía 

de Galicia en el ejercicio de la función pública.
b) Toda actuación que suponga discriminación por razón de origen racial o étnico, 

religión o convicciones, discapacidad, edad, orientación sexual, identidad sexual, 
características sexuales, lengua, opinión, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier 
otra condición o circunstancia personal o social, así como el acoso por razón de sexo, origen 
racial o étnico, religión o convicciones, discapacidad, edad, orientación sexual, expresión de 
género, características sexuales, y el acoso moral, sexual y por razón de sexo.

c) El abandono del servicio, así como no hacerse cargo voluntariamente de las tareas o 
funciones que tienen encomendadas.

d) La adopción de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio grave a la 
Administración pública en la que presten servicios o a los ciudadanos.

e) La publicación o utilización indebida de la documentación o información a la que 
tengan o hayan tenido acceso por razón de su cargo o función.

f) La negligencia en la custodia de secretos oficiales, declarados así por ley o 
clasificados como tales, que sea causa de su publicación o que provoque su difusión o 
conocimiento indebido.

g) El notorio incumplimiento de las funciones esenciales inherentes al puesto de trabajo 
o funciones encomendadas.

h) La violación de la imparcialidad utilizando las facultades atribuidas para influir en 
procesos electorales de cualquier naturaleza y ámbito.

i) La desobediencia abierta a las órdenes o instrucciones de un superior, salvo que 
constituyan infracción manifiesta del ordenamiento jurídico.

j) La prevalencia de la condición de empleado público para obtener un beneficio indebido 
para sí o para otro.

k) La obstaculización al ejercicio de las libertades públicas y derechos sindicales.
l) La realización de actos encaminados a coartar el libre ejercicio del derecho de huelga.
m)   El incumplimiento de la obligación de atender los servicios esenciales en caso de 

huelga.
n) El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades cuando ello dé lugar a una 

situación de incompatibilidad.
ñ) La incomparecencia injustificada en las comisiones de investigación de las Cortes 

Generales, del Parlamento de Galicia y de las asambleas legislativas de las demás 
comunidades autónomas.

o) El acoso laboral.
p) Cometer fraude en un proceso selectivo a través de cualquier comportamiento 

tendente a obtener anticipadamente las pruebas, obtener mediante dispositivos electrónicos 
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o utilizando otro tipo de mecanismos sus resultados en el momento de su realización, o 
alterar los resultados de las pruebas una vez realizadas.

2. Además, son faltas muy graves del personal funcionario:
a) La agresión grave a cualquier persona con la que se relacione en el ejercicio de sus 

funciones.
b) Las conductas constitutivas de delito doloso relacionadas con el servicio que causen 

grave daño a la Administración pública en la que presten servicios o a los ciudadanos.
c) La comisión de un delito doloso contra la libertad e indemnidad sexuales, apreciada 

por sentencia judicial firme, siempre que la víctima sea una persona con la que se relacione 
en el ejercicio de sus funciones.

d) La realización de actos encaminados a impedir la asistencia al puesto de trabajo de 
quien no quiera participar en una huelga.

3. Los convenios colectivos podrán tipificar como faltas disciplinarias muy graves del 
personal laboral las conductas previstas en el apartado anterior.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Sanciones disciplinarias

Artículo 188.  Sanciones por faltas muy graves.
Por la comisión de faltas muy graves puede imponerse alguna de las siguientes 

sanciones:
a) Separación del servicio del personal funcionario, que en el supuesto del personal 

funcionario interino comporta la revocación del nombramiento, y que implica, en todo caso, la 
inhabilitación para el acceso a la función pública en los términos recogidos en la letra c) del 
apartado primero del artículo 50.

En el supuesto del personal funcionario interino, la revocación del nombramiento implica 
también la exclusión definitiva de la totalidad de las listas de espera o bolsas de empleo.

b) Despido disciplinario del personal laboral o del personal directivo con contrato de alta 
dirección, que comporta la inhabilitación para ser titular de un nuevo contrato de trabajo en 
los términos recogidos en la letra c) del apartado primero del artículo 50.

En el supuesto del personal laboral temporal, el despido disciplinario implica también la 
exclusión definitiva de la totalidad de las listas de espera o bolsas de empleo.

Procederá la readmisión del personal laboral fijo cuando sea declarado improcedente el 
despido acordado como consecuencia de la incoación de un expediente disciplinario.

c) Suspensión firme de funciones, o de empleo y sueldo en el caso del personal laboral, 
por un período de entre tres años y un día y seis años.

En el supuesto del personal funcionario interino y del personal laboral temporal, la 
suspensión de funciones o de empleo y sueldo implica también la exclusión de la totalidad 
de las listas de espera o bolsas de empleo que se encuentren vigentes en el momento de 
imponerse la sanción por el mismo período de duración de esta.

d) Traslado forzoso con cambio de localidad por un período de entre un año y un día y 
tres años, que impedirá obtener destino, por ningún procedimiento, en la localidad desde la 
cual se produjo el traslado.

e) Demérito, que puede consistir en alguna de las siguientes medidas:
– Pérdida de dos grados en el sistema de carrera horizontal y privación del derecho a ser 

evaluado para el ascenso de grado por un período de entre dos años y un día y cuatro años.
– Imposibilidad de participar en procedimientos de provisión de puestos o de promoción 

interna por un período de entre dos años y un día y cuatro años.
– Prohibición de ocupar los puestos que reglamentariamente se determinen por un 

período de entre dos años y un día y cuatro años.
f) En el caso de sanción por la falta prescrita en la letra p) del artículo 185, la 

imposibilidad de participar en procesos selectivos por un período de 5 años.
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[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Definiciones.

A efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Órganos estatutarios: el Parlamento de Galicia, el Valedor del Pueblo, el Consejo de la 

Cultura Gallega y el Consejo de Cuentas.
b) Personas con discapacidad: las definidas como tales en el apartado segundo del 

artículo 1 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, o norma que lo 
sustituya.

c) Localidad: el correspondiente término municipal. A efectos de permisos, se entenderá 
por término municipal el de la residencia del personal funcionario. Se exceptúa el caso del 
personal estatutario, para el cual esta expresión se entiende que hace referencia a la 
correspondiente área de salud, excepto en el caso de los permisos por fallecimiento, 
accidente o enfermedad graves, hospitalización o intervención quirúrgica de un familiar, en el 
cual se aplicará el régimen general previsto en el primer inciso de este apartado.

d) Pareja de hecho: quien, respecto a la persona de referencia, mantiene una relación 
que puede acreditar a través de la inscripción en un registro público oficial de uniones de 
hecho.

e) Enfermedades graves: las enunciadas en el anexo del Real decreto 1148/2011, 
de 29 de julio, para la aplicación y desarrollo, en el sistema de la Seguridad Social, de la 
prestación económica por cuidado de menores afectados por cáncer u otra enfermedad 
grave, o norma que lo sustituya.

[ . . . ]
Disposición adicional sexta.  Colaboración con las organizaciones, asociaciones o 
entidades que tengan por objeto la promoción y defensa de las personas con discapacidad.

Con la finalidad de lograr la plena integración de las personas con discapacidad en el 
empleo público, las administraciones públicas incluidas en el ámbito de aplicación de la 
presente ley pueden firmar acuerdos con organizaciones, asociaciones o entidades que 
tengan por objeto la promoción y defensa de las personas con discapacidad.

[ . . . ]
Disposición adicional decimoséptima.  Modalidad específica de promoción del personal 
laboral.

1. El personal laboral fijo que desempeñe funciones correspondientes a personal 
funcionario y no cumpla los requisitos establecidos en el número 1 de la disposición 
transitoria primera de esta ley, podrá acceder a los cuerpos o escalas de personal 
funcionario de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia a los que 
figuren adscritas las funciones que realice, de conformidad con las equivalencias entre las 
categorías profesionales del personal laboral y las escalas de personal funcionario fijadas 
por el Decreto 165/2019, de 26 de diciembre, por el que se establece el procedimiento para 
la adquisición de la condición de personal funcionario de carrera por el personal laboral fijo 
del Convenio colectivo único del personal laboral de la Xunta de Galicia, siempre que posea 
la titulación necesaria, reúna los restantes requisitos exigidos, no exceda de la edad de 
jubilación forzosa y supere el correspondiente proceso selectivo realizado de acuerdo con 
los principios de igualdad, mérito y capacidad, así como los demás establecidos en los 
artículos 49 y 55 de esta ley.

2. Las convocatorias de los procesos selectivos podrán eximir total o parcialmente al 
personal previsto en el número anterior que participe en ellos de alguna de las pruebas 
selectivas exigidas al personal de nuevo ingreso y/o reducir parte del temario, de forma 
justificada, atendiendo al contenido de las pruebas selectivas superadas en su día para 
acceder a la condición de personal laboral fijo y al hecho del desempeño de funciones 
sustancialmente coincidentes en su contenido profesional y en su nivel técnico con las del 
cuerpo o escala a los que intenta promocionar.
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Disposición adicional decimoctava.  Plazas adicionales en las convocatorias de procesos 
selectivos.

1. Con la finalidad de reducir la temporalidad, las convocatorias de pruebas selectivas 
podrán incluir, además de las plazas autorizadas por la correspondiente oferta de empleo 
público, un número de plazas adicionales para cubrir futuras vacantes derivadas únicamente 
de jubilaciones a cargo de las ofertas de empleo público de los dos años siguientes.

2. Las bases de la convocatoria, previa justificación en el expediente administrativo, 
deberán indicar expresamente el número máximo de estas plazas adicionales 
correspondientes a cada oferta de empleo público.

3. Las plazas adicionales previstas en este precepto deben descontarse de las ofertas de 
empleo público de los dos años siguientes, salvo que el órgano competente de la 
Administración general del Estado autorice expresamente un incremento de dotación 
presupuestaria para la oferta de empleo público de la que dependa la citada convocatoria.

No obstante, no podrá proponerse el nombramiento de personal funcionario teniendo en 
cuenta estas plazas adicionales antes de la aprobación de la oferta de empleo público del 
ejercicio siguiente con la finalidad de garantizar que no se supere la tasa de reposición.

En caso de que las convocatorias prevean un turno de promoción interna con arreglo a lo 
previsto en la correspondiente oferta de empleo público, tendrá prioridad para elección de 
destino dicho turno, y las plazas no cubiertas se acumularán a las de acceso libre.

4. Las personas aspirantes que hayan aprobado los ejercicios del proceso selectivo pero 
no hayan superado este por no haber obtenido la puntuación necesaria para su 
nombramiento como personal funcionario de carrera, se incluirán, hasta el número máximo 
de plazas adicionales, en una relación específica.

Las plazas adicionales se ofrecerán, según el orden de prelación obtenido en el 
correspondiente proceso selectivo, en el momento en que existan las vacantes previstas en 
la convocatoria, a las personas aspirantes incluidas en la relación, para su nombramiento 
como personal funcionario de carrera. Estas vacantes serán adjudicadas con carácter 
provisional.

No podrá declararse superado el proceso selectivo y proceder al nombramiento de 
personal funcionario de carrera hasta que se cumplan las condiciones establecidas en esta 
disposición.

En el supuesto de convocatorias mediante un sistema selectivo que prevea la realización 
de cursos selectivos o períodos de prácticas, se establecerán los mecanismos adecuados 
con la finalidad de poder hacer efectiva esta disposición.

5. La relación de estas personas aspirantes queda automáticamente sin efecto una vez 
que transcurran tres años, a contar desde la fecha de resolución de la convocatoria del 
proceso selectivo correspondiente, sin que se hayan dado las condiciones necesarias para el 
nombramiento por causas independientes de la Administración.

6. Lo establecido en esta disposición no obstará para que la Administración pueda 
efectuar nuevas convocatorias de otros procesos selectivos del mismo cuerpo, escala o 
especialidad respecto de otras plazas vacantes no tenidas en cuenta en la convocatoria a 
que se refiere el apartado 1. A estos procesos se podrán presentar las personas aspirantes 
incluidas en la relación en igualdad de condiciones que el resto de los aspirantes. En caso 
de que superen el proceso selectivo y sean nombradas personal funcionario de carrera, 
serán excluidas de la relación prevista en el apartado 4.

[ . . . ]
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§ 21

Ley 6/2003, de 9 de diciembre, de tasas, precios y exacciones 
reguladoras de la Comunidad Autónoma de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 240, de 11 de diciembre de 2003

«BOE» núm. 12, de 14 de enero de 2004
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2004-741

[ . . . ]
TÍTULO II

Instrumentos financieros

CAPÍTULO I
Tasas

[ . . . ]
Sección 2.ª Tasa por servicios administrativos

Artículo 21.  Hecho imponible.
1. Constituye hecho imponible de la tasa por servicios administrativos la prestación, por 

parte de los sujetos relacionados en el artículo 3 de la presente ley, de cualquier servicio 
administrativo que se refiera, afecte o beneficie de un modo particular a los sujetos pasivos, 
en cada una de las modalidades siguientes:

a) Modalidad de autorizaciones: por la concesión de autorizaciones, permisos, licencias, 
guías, expedición de títulos, diligenciado de libros y, en general, documentos que faculten al 
sujeto pasivo para realizar una actividad sometida legalmente a dicha condición previa.

b) Modalidad de registro: por la inscripción en registros, matrículas o relaciones 
mantenidas por la administración en tanto resulte obligado para el desarrollo de una 
actividad o ejercicio de un derecho por parte del sujeto pasivo.

c) Modalidad de certificaciones: por la verificación de documentos, expedición de 
certificaciones, copia de archivos, transposición de la información en un formato diferente al 
original y elaboración de documentos acreditativos de información que obre en archivos o 
registros públicos.

2. No se exigirá la tasa por servicios administrativos cuando se trate de compulsas o 
cotejos de documentos que hayan de acompañarse a solicitudes, escritos o comunicaciones 
presentados por el ciudadano y realizados en el ámbito de actuación de los registros según 
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lo dispuesto en el artículo 38.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

[ . . . ]
Artículo 23.  Exenciones.

Disfrutarán de exención de la presente tasa:
1. La expedición de certificados de retribuciones satisfechas por la Xunta de Galicia al 

objeto de justificación con relación al impuesto sobre la renta de las personas físicas.
2. La expedición de certificados y compulsa que el personal de la Administración solicite 

con respecto a necesidades propias del puesto de trabajo o relación de servicios.
3. Los alumnos y alumnas por cualquier actuación en materia de enseñanzas no 

universitarias.
4. Las compulsas realizadas en las oficinas de empleo para los desempleados y 

desempleadas en la tramitación de expedientes que sean competencia de dichas oficinas.
5. La inscripción en las convocatorias para la selección de personal de la Comunidad 

Autónoma, previa justificación documental, solicitada por:
– Personas con discapacidad igual o superior al 33 %.
– Personas que sean miembros de familias numerosas clasificadas en la categoría 

especial.
Se aplicará una bonificación del 50 % a la inscripción solicitada por:
– Personas que sean miembros de familias numerosas de categoría general.
– Personas que figuraran como demandantes de empleo desde, por lo menos, seis 

meses antes de la fecha de la convocatoria de pruebas selectivas de personal en las que 
soliciten su participación y no estén percibiendo prestación o subsidio por desempleo.

– Las víctimas del terrorismo, entendiendo por tales, a los efectos regulados en este 
artículo, las personas que hayan sufrido daños físicos o psíquicos como consecuencia de la 
actividad terrorista y así lo acrediten mediante sentencia judicial firme o en virtud de 
resolución administrativa por la que se reconozca tal condición, su cónyuge o persona que 
haya convivido con análoga relación de afectividad, el cónyuge del fallecido y los hijos de los 
heridos y fallecidos.

6. La expedición de certificados relativos a la situación fiscal.
7. El Estado y los demás entes públicos territoriales o institucionales, siempre que los 

servicios o las actividades de los que sean beneficiarios se presten o realicen en el marco 
del principio de colaboración entre administraciones.

8. Las víctimas de actos terroristas, así como sus cónyuges y sus hijos, por cualquier 
actuación en materia educativa realizada en centros oficiales de estudios en todos los 
niveles de enseñanza.

9. Los miembros de los organismos consultivos de la Administración pública gallega 
respecto de los certificados emitidos por dichos organismos.

10. En las actuaciones en materia de competencia profesional con referencia a las 
siguientes personas:

– Las que participen en la fase de asesoramiento del procedimiento para el 
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia 
laboral o de vías no formales de formación, regulado en el Real decreto 659/2023, de 18 de 
julio, por el que se desarrolla la ordenación del Sistema de Formación Profesional.

– Las que participen en la fase de evaluación de unidades de competencia del 
procedimiento para el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas a través 
de la experiencia laboral o de vías no formales de formación, regulado en el Real decreto 
659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenación del Sistema de Formación 
Profesional.

– Las que participen en el proceso de homologación del CODIX recogido en el Marco 
gallego de competencias digitales y la certificación gallega en competencias digitales.
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– Las que formen parte del personal de las entidades colaboradoras que intervengan 
como formadores, capacitadores, examinadores u orientadores para conseguir un 
determinado nivel de la certificación gallega en competencias digitales según lo establecido 
en el Decreto 123/2021, de 2 de septiembre, por el que se regula el Marco gallego de 
competencias digitales y la certificación gallega en competencias digitales.

11. La inscripción en las pruebas homologadas para la acreditación del nivel de 
competencia en lengua gallega y la acreditación del nivel correspondiente, previa 
justificación documental, solicitada por personas con discapacidad igual o superior al 33%.

12. Las personas menores de edad y las mayores de 65 años por la tramitación de la 
licencia de pesca continental.

13. Las inscripciones y modificaciones en el Censo de Suelo Empresarial de Galicia.
14. La declaración por los letrados y letradas de la Xunta de la suficiencia de los 

documentos justificativos de los poderes o facultades de los que actúan en representación 
de otros.

15. Las personas mayores de sesenta y cinco años para la obtención de la licencia de 
caza.

16. Las inscripciones en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia.
17. El duplicado o renovación de las tarjetas acreditativas de las titulaciones 

profesionales de pesca en el caso de hundimientos o accidentes muy graves que supongan 
la pérdida de documentación en buques de pesca o auxiliares de acuicultura.

[ . . . ]
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§ 22

Decreto Legislativo 1/2011, de 28 de julio, por el que se aprueba el 
texto refundido de las disposiciones legales de la Comunidad 
Autónoma de Galicia en materia de tributos cedidos por el Estado. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 201, de 20 de octubre de 2011

«BOE» núm. 279, de 19 de noviembre de 2011
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2011-18161

[ . . . ]
Texto refundido de las disposiciones legales de la Comunidad Autónoma 

de Galicia en materia de tributos cedidos por el Estado

TÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 3.  Conceptos generales.

Uno. Vivienda habitual.
A los efectos previstos en este texto refundido, los conceptos de vivienda habitual, 

adquisición de vivienda habitual y reinversión en vivienda habitual serán los contemplados 
en la normativa reguladora del impuesto sobre la renta de las personas físicas. Se entenderá 
por vivienda la edificación destinada a la residencia de las personas físicas.

Dos. Unidad familiar.
El concepto de unidad familiar será el contemplado en la normativa reguladora del 

impuesto sobre la renta de las personas físicas.
Tres. Acreditación del grado y la condición de persona con discapacidad.
El grado de minusvalía habrá de acreditarse mediante certificado o resolución expedida 

por el órgano competente. En particular, se considerará acreditado un grado de minusvalía 
igual o superior al 33% en el caso de los pensionistas de la Seguridad Social que tengan 
reconocida una pensión de incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez y en el 
caso de los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensión de jubilación 
o retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

Igualmente, se considerará acreditado un grado de minusvalía igual o superior al 65% 
cuando se trate de personas cuya incapacidad sea declarada judicialmente, aunque no 
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alcance dicho grado, así como en los casos de dependencia severa y gran dependencia, 
siempre que estas últimas situaciones fuesen reconocidas por el órgano competente, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 28 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de 
promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia.

Cuatro. Acreditación de la condición de familia numerosa.
La condición de familia numerosa se acreditará mediante el título oficial en vigor 

establecido para el efecto en el momento de la presentación de la declaración del impuesto, 
conforme a lo establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de protección a las 
familias numerosas.

La asimilación al descendiente de hijo o hija concebido o concebida y no nacido o nacida 
prevista en la Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y convivencia de Galicia, se 
acreditará mediante el carnet familiar gallego o certificado expedido para el efecto, y tendrá 
efectos únicamente dentro de la Comunidad Autónoma de Galicia.

Cinco. Actividad agraria, explotación agraria, elementos de la explotación, agricultor 
profesional, silvicultor activo y titular de la explotación.

A los efectos previstos en este texto refundido, los conceptos de "actividad agraria", 
"explotación agraria", "elementos de la explotación", "agricultor profesional", "silvicultor 
activo" y "titular de la explotación" serán los recogidos en la Ley 19/1995, de 4 de julio, de 
modernización de las explotaciones agrarias.

Seis. Obras de rehabilitación.
A los efectos previstos en este texto refundido, para determinar el concepto de obras de 

rehabilitación, en todo aquello que no venga expresamente regulado en él, será de 
aplicación lo previsto en la normativa reguladora del impuesto sobre el valor añadido.

Artículo 3 bis.  Tratamiento fiscal de las uniones estables de pareja.
A los efectos de la aplicación de lo establecido en los capítulos II y IV del título II, se 

equiparan al matrimonio las uniones de dos personas mayores de edad, capaces, que 
convivan con la intención o vocación de permanencia en una relación de afectividad análoga 
a la conyugal, inscritas en el Registro de Parejas de Hecho de Galicia, y que expresen su 
voluntad de equiparar sus efectos a los del matrimonio, o que estén inscritas en cualquier 
otro registro público análogo de otras administraciones públicas de estados miembros de la 
Unión Europea, de estados integrantes del Espacio Económico Europeo o de países 
terceros.

TÍTULO II
Disposiciones sobre tributos cedidos

CAPÍTULO I
Impuesto sobre la renta de las personas físicas

[ . . . ]
Artículo 4 bis.  Mínimo personal y familiar.

Las cuantías correspondientes a los mínimos del contribuyente, por descendientes, por 
ascendientes y por discapacidad establecidos en los artículos 57, 58, 59 y 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, del impuesto sobre la renta de las personas físicas, y de 
modificación parcial de las leyes de los impuestos sobre sociedades, sobre la renta de no 
residentes y sobre el patrimonio, quedan fijadas en los siguientes importes:

1. El mínimo del contribuyente regulado por el artículo 57 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, será:

a) Con carácter general, 5.789 euros anuales.
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b) Cuando el contribuyente tenga una edad superior a 65 años, el mínimo se aumentará 
en 1.199 euros anuales. Si la edad es superior a 75 años, el mínimo se aumentará 
adicionalmente en 1.460 euros anuales.

2. El mínimo por descendientes regulado por el artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, será:

a) En los supuestos previstos en el apartado 1 del artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre:

1.º 2.503 euros anuales por el primer descendiente.
2.º 2.816 euros anuales por el segundo descendiente.
3.º 4.172 euros anuales por el tercer descendiente.
4.º 4.694 euros anuales por el cuarto descendiente y siguientes.
b) Cuando el descendiente sea menor de tres años, el mínimo a que se refiere el 

apartado a) anterior se aumentará en 2.920 euros anuales.
3. El mínimo por ascendientes regulado en el artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 de 

noviembre, será:
a) En el supuesto previsto en el apartado 1 del artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 de 

noviembre, 1.199 euros anuales.
b) Cuando el ascendiente sea mayor de 75 años, el mínimo a que se refiere el apartado 

a) anterior se aumentará en 1.460 euros anuales.
4. El mínimo por discapacidad regulado en el artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 de 

noviembre, será:
a) En los supuestos previstos en el apartado 1 del artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 

de noviembre:
1.º 3.129 euros anuales cuando el contribuyente sea una persona con discapacidad y 

9.387 euros anuales cuando el contribuyente acredite un grado de discapacidad igual o 
superior al 65 %.

2.º En el supuesto previsto en el párrafo segundo del apartado 1 del artículo 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, los mínimos regulados en este apartado se aumentarán en 
3.129 euros anuales.

b) En los supuestos previstos en el apartado 2 del artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre:

1.º 3.129 euros anuales por cada uno de los ascendientes o descendientes con 
discapacidad.

2.º 9.387 euros anuales por cada uno de los ascendientes o descendientes cuando 
acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 65 %.

3.º En el supuesto previsto en el párrafo segundo del apartado 2 del artículo 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, los mínimos regulados en este apartado se aumentarán en 
3.129 euros anuales.

Artículo 5.  Deducciones en la cuota íntegra autonómica del impuesto sobre la renta de las 
personas físicas.

Uno. Normas generales.
La práctica de las deducciones en la cuota íntegra autonómica del impuesto sobre la 

renta de las personas físicas quedará en todo caso condicionada a la justificación 
documental adecuada y suficiente del supuesto de hecho y a los requisitos que determinen 
su aplicabilidad.

Dos. Deducción por nacimiento o adopción de hijos.
1. El contribuyente podrá deducir de la cuota íntegra autonómica por cada hijo nacido o 

adoptado en el período impositivo, que conviva con el contribuyente en la fecha de devengo 
del impuesto, la siguiente cuantía:
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a) 300 euros, siempre que la base imponible total menos los mínimos personal y familiar 
para los efectos del IRPF sea mayor o igual de 22.000,01 euros. En caso de parto múltiple, 
esta deducción ascenderá a 360 euros por cada hijo.

b) 360 euros, siempre que la base imponible total menos los mínimos personal y familiar 
para los efectos del IRPF sea menor o igual a 22.000 euros. Esta cuantía será de 1.200 
euros si se trata del segundo hijo y de 2.400 si se trata del tercer hijo o siguientes.

La cuantía se incrementará en un 20 % para los contribuyentes residentes en municipios 
de menos de 5.000 habitantes y en los resultantes de procedimientos de la fusión o 
incorporación.

2. La deducción se extenderá a los dos períodos impositivos siguientes al nacimiento o 
adopción, siempre que el hijo nacido o adoptado conviva con el contribuyente en la fecha de 
devengo del impuesto que corresponda a cada uno de ellos, según las siguientes cuantías y 
límites de renta:

a) 300 euros, siempre que la base imponible total menos los mínimos personal y familiar 
para los efectos del IRPF esté comprendida entre 22.000,01 y 31.000 euros.

b) 360 euros, siempre que la base imponible total menos los mínimos personal y familiar 
para los efectos del IRPF sea menor o igual a 22.000 euros. Esta cuantía será de 1.200 
euros si se trata del segundo hijo y de 2.400 si se trata del tercer hijo o siguientes.

3. Cuando, en el período impositivo de nacimiento o adopción, o en los dos siguientes, 
los hijos convivan con ambos progenitores la deducción se practicará por partes iguales en 
la declaración de cada uno de ellos.

4. Las cuantías fijadas por esta deducción se duplicarán en el caso de que el nacido o 
adoptado tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Tres. Deducción para familias con hijos e hijas.
1. El contribuyente que, en la fecha de devengo del impuesto, tenga dos descendientes 

que generen a su favor el derecho a la aplicación del correspondiente mínimo por 
descendientes establecido por la normativa reguladora del impuesto, podrá deducir de la 
cuota íntegra autonómica la cantidad de 250 euros.

En caso de que el contribuyente o alguno de los descendientes que den derecho a 
aplicar esta deducción tenga un grado de discapacidad igual o superior al 65 %, la deducción 
anterior se duplicará.

2. El contribuyente que, en la fecha de devengo del impuesto, posea el título de familia 
numerosa podrá deducir de la cuota íntegra autonómica:

a) en caso de que se trate de familias de hasta dos hijos/as, 250 euros, salvo que 
disfruten del título de categoría especial, en cuyo caso será de 400 euros.

b) en el resto de los casos, la deducción se incrementará en 250 euros adicionales por 
cada hijo/a.

En caso de que el contribuyente o alguno de los descendientes que den derecho a 
aplicar esta deducción tenga un grado de discapacidad igual o superior al 65 %, las 
deducciones anteriores se duplicarán.

3. Cuando más de un contribuyente tenga derecho a la aplicación de las deducciones 
previstas en este apartado respecto de los mismos descendientes, su importe será 
prorrateado entre ellos por partes iguales.

4. Las deducciones previstas en este apartado son incompatibles entre sí.
Cuatro. Deducción por acogimiento.
Los contribuyentes podrán deducir de la cuota íntegra autonómica la cantidad de 300 

euros por cada menor en régimen de acogimiento familiar simple, permanente, provisional o 
preadoptivo, administrativo o judicial, formalizado por el órgano competente en materia de 
menores de la Xunta de Galicia.

No dará lugar a esta deducción el supuesto de acogimiento familiar preadoptivo cuando 
se produzca la adopción de la menor o del menor durante el período impositivo, sin perjuicio 
de la aplicación, en su caso, de la deducción por adopción.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 22  Texto refundido de las disposiciones legales de Galicia en materia de tributos cedidos [parcial]

– 230 –



En el caso de acogimiento de menores por matrimonios o por las parejas de hecho a que 
se refiere la disposición adicional tercera de la Ley 2/2006, de 14 de junio, de derecho civil 
de Galicia, el importe de la deducción se prorrateará por partes iguales en la declaración de 
cada uno de ellos, si optan por la declaración individual.

Cinco. Deducción por cuidado de hijos menores.
Los contribuyentes que por motivos de trabajo, por cuenta propia o ajena, tengan que 

dejar a sus hijos menores al cuidado de una persona empleada del hogar o en escuelas 
infantiles de 0-3 años podrán deducir de la cuota íntegra autonómica el 30 % de las 
cantidades satisfechas en el período, con el límite máximo de 400 euros, y 600 euros si 
tienen dos o más hijos, siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Que en la fecha de devengo del impuesto los hijos tengan tres o menos años de edad.
b) Que ambos padres realicen una actividad por cuenta propia o ajena por la que estén 

dados de alta en el régimen correspondiente de la Seguridad Social o mutualidad.
c) Que, en el caso de que la deducción sea aplicable por gastos de una persona 

empleada del hogar, esta esté dada de alta en el régimen correspondiente de la Seguridad 
Social.

d) Que la base imponible total menos los mínimos personal y familiar para efectos del 
IRPF no exceda 22.000 euros en tributación individual o 31.000 euros en tributación 
conjunta.

Cuando más de un contribuyente tenga derecho a la aplicación de esa deducción con 
respecto a los mismos descendientes, su importe será prorrateado entre ellos.

Seis. Deducción por sujetos pasivos discapacitados, de edad igual o superior a sesenta y 
cinco años, que precisen ayuda de terceras personas.

Los contribuyentes de edad igual o superior a sesenta y cinco años afectados por un 
grado de minusvalía igual o superior al 65% y que precisen ayudas de terceras personas 
podrán deducir de la cuota íntegra autonómica el 10% de las cantidades satisfechas a los 
terceros, con un límite máximo de 600 euros, siempre que:

a) La base imponible total menos los mínimos personal y familiar a efectos del IRPF no 
sobrepase 22.000 euros en tributación individual o 31.000 euros en tributación conjunta.

b) Se acredite la necesidad de la ayuda de terceras personas.
c) El contribuyente no sea usuario de residencias públicas o concertadas de la 

Comunidad Autónoma de Galicia o beneficiario del cheque asistencial de la Xunta de Galicia.
Siete. Deducción por alquiler de vivienda habitual.
El contribuyente podrá deducir de la cuota íntegra autonómica el 10 %, con un límite de 

300 euros por contrato de arrendamiento, que será del 20 % con un límite de 600 euros si 
tiene dos o más hijos menores de edad, de las cantidades que hubiese satisfecho durante el 
período impositivo en concepto de alquiler de su vivienda habitual, con la condición de que 
concurran los siguientes requisitos:

a) Que su edad, en la fecha de devengo del impuesto, sea igual o inferior a 35 años.
b) Que la fecha del contrato de arrendamiento sea posterior al 1 de enero de 2003.
c) Que hubiese constituido el depósito de la fianza a que se refiere el artículo 36.1 de la 

Ley 29/1994, de arrendamientos urbanos, en el Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo, o 
bien se posea copia compulsada de la denuncia presentada ante dicho organismo por no 
entregarle dicho justificante la persona arrendadora.

d) Que la base imponible del período, antes de la aplicación de las reducciones por 
mínimo personal o familiar, no sea superior a 22.000 euros.

Las cuantías fijadas por esta deducción se duplicarán en el caso de que el arrendatario 
tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Cuando, cumpliendo estos requisitos, dos contribuyentes tengan derecho a la aplicación 
de esta deducción, el importe total de esta, sin exceder el límite establecido por contrato de 
arrendamiento, se prorrateará por partes iguales en la declaración de cada uno de ellos.
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En caso de tributación conjunta, el requisito de la edad deberá de cumplirlo, por lo 
menos, uno de los cónyuges o, en su caso, el padre o la madre.

Ocho. Deducción por gastos dirigidos al uso de nuevas tecnologías en los hogares 
gallegos.

Los contribuyentes que durante el ejercicio accedan a internet mediante la contratación 
de líneas de alta velocidad podrán deducir de la cuota íntegra autonómica el 30% de las 
cantidades satisfechas en concepto de cuota de alta y cuotas mensuales, con un límite 
máximo de 100 euros y según los requisitos siguientes:

a) Solo podrá aplicarse en el ejercicio en que se suscribe el contrato de conexión a 
líneas de alta velocidad.

b) La línea de alta velocidad contratada estará destinada al uso exclusivo del hogar y no 
estará vinculada al ejercicio de cualquier actividad empresarial o profesional.

c) No resultará de aplicación si el contrato de conexión supone simplemente un cambio 
de compañía prestadora del servicio y el contrato con la compañía anterior se realizó en otro 
ejercicio. Tampoco resultará de aplicación cuando se contrate la conexión a una línea de alta 
velocidad y el contribuyente mantenga, al mismo tiempo, otras líneas contratadas en 
ejercicios anteriores.

d) El límite máximo de la deducción se aplica respecto a todas las cantidades satisfechas 
durante el ejercicio, ya correspondan a un solo contrato de conexión, ya a varios que se 
mantengan simultáneamente.

Nueve. Deducción por inversión en la adquisición de acciones o participaciones 
sociales en entidades nuevas o de reciente creación.

1. Los contribuyentes podrán deducir en la cuota íntegra autonómica, y con límite 
de 6.000 euros, el 30 % de las cantidades invertidas durante el ejercicio en la adquisición de 
acciones o participaciones sociales como consecuencia de acuerdos de constitución de 
sociedades o de ampliación de capital en sociedades anónimas, limitadas, sociedades 
laborales y cooperativas, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) La participación del contribuyente, computada junto con las del cónyuge o personas 
unidas por razón de parentesco, en línea directa o colateral, por consanguinidad o afinidad 
hasta el tercer grado incluido, no puede ser superior al 40 % ni inferior al 1 % del capital 
social de la sociedad objeto de la inversión o de sus derechos de voto en ningún momento y 
durante los tres años siguientes a la constitución o ampliación. El límite máximo de 
participación en el capital social no se aplicará en el caso de sociedades laborales o 
cooperativas compuestas únicamente por dos personas socias, mientras se mantenga esta 
circunstancia.

b) La entidad en la que hay que materializar la inversión ha de cumplir los siguientes 
requisitos:

1. Debe tener el domicilio social y fiscal en Galicia y mantenerlo durante los tres años 
siguientes a la constitución o ampliación.

2. Debe desempeñar una actividad económica durante los tres años siguientes a la 
constitución o ampliación. A tal efecto, no ha de tener por actividad principal la gestión de un 
patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 4.8.º Dos.a) 
de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre el patrimonio.

3. Debe contar, como mínimo, con una persona ocupada con contrato laboral y a 
jornada completa, dada de alta en el régimen general de la Seguridad Social y con 
residencia habitual en Galicia, durante los tres años siguientes a la constitución o ampliación.

4. En caso de que la inversión se hubiera realizado mediante una ampliación de capital, 
la sociedad mercantil debió de haber sido constituida en los tres años anteriores a la fecha 
de esta ampliación, siempre que, además, durante los veinticuatro meses siguientes a la 
fecha del inicio del periodo impositivo del impuesto sobre sociedades en que se hubiera 
realizado la ampliación su plantilla media con residencia habitual en Galicia se hubiera 
incrementado, al menos, en una persona con respecto a la plantilla media con residencia 
habitual en Galicia en los doce meses anteriores y que dicho incremento se mantuviera 
durante un periodo adicional de otros veinticuatro meses.
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Para el cálculo de la plantilla media total de la empresa y de su incremento, se tomarán 
las personas empleadas, en los términos en que disponga la legislación laboral, teniendo en 
cuenta la jornada contratada en relación con la jornada completa.

c) Las operaciones en que sea de aplicación la deducción deben formalizarse en 
escritura pública, en la cual ha de especificarse la identidad de los inversores y el importe de 
la inversión respectiva.

d) Las participaciones adquiridas deben mantenerse en el patrimonio del contribuyente 
durante un periodo mínimo de tres años, siguientes a la constitución o ampliación.

2. La deducción regulada en el número 1 podrá incrementarse en un 15 % adicional, 
con límite de 9.000 euros, cuando, además de cumplir los requisitos de dicho número, se 
diese una de las siguientes circunstancias:

a) La adquisición de acciones o participaciones sociales como consecuencia de 
acuerdos de constitución de sociedades o de ampliación de capital, cuando se trate de 
sociedades anónimas, limitadas, sociedades laborales y cooperativas que acrediten ser 
pequeñas y medianas empresas innovadoras, de acuerdo con lo dispuesto en la 
Orden ECC/1087/2015, de 5 de junio, por la que se regula la obtención del sello de pequeña 
y mediana empresa innovadora y se crea y regula el funcionamiento del Registro de la 
Pequeña y Mediana Empresa Innovadora.

b) La adquisición de acciones o participaciones sociales como consecuencia de 
acuerdos de constitución de sociedades o de ampliación de capital, cuando se realice en 
sociedades anónimas, limitadas, sociedades laborales y cooperativas que acrediten ser 
sociedades promotoras de un proyecto empresarial que haya accedido a la obtención de 
calificación como iniciativa de empleo de base tecnológica, de conformidad con lo dispuesto 
en el Decreto 56/2007, de 15 de marzo, por el que se establece un programa de apoyo a las 
iniciativas de empleo de base tecnológica (IEBT), mediante la inscripción de la iniciativa en el 
Registro administrativo de Iniciativas Empresariales de Base Tecnológica.

c) La adquisición de acciones o participaciones sociales como consecuencia de 
acuerdos de constitución de sociedades o de ampliación de capital, cuando se realice en 
sociedades anónimas, limitadas, sociedades laborales y cooperativas participadas por 
universidades u organismos de investigación.

Diez. Deducción por inversión en la adquisición de acciones o participaciones sociales 
en entidades nuevas o de reciente creación y su financiación.

1. Los contribuyentes podrán deducir en la cuota íntegra autonómica, y con límite 
conjunto de 20.000 euros, las siguientes cantidades:

a) El 30 % de las cantidades invertidas durante el ejercicio en la adquisición de capital 
social como consecuencia de acuerdos de constitución de sociedades o de ampliación de 
capital en sociedades anónimas, limitadas, sociedades laborales y cooperativas.

b) Con respecto a las mismas entidades, podrá deducirse el 30 % de las cantidades 
prestadas durante el ejercicio, así como de las cantidades garantizadas personalmente por 
el contribuyente, siempre que el préstamo se otorgase o la garantía se constituyese en el 
ejercicio en el que se proceda a la constitución de la sociedad o a la ampliación de capital de 
la misma.

Para tener derecho a estas deducciones habrán de cumplirse los siguientes requisitos:
a) La participación del contribuyente, computada junto con las del cónyuge o de las 

personas unidas por razón de parentesco, en línea directa o colateral, por consanguinidad o 
afinidad hasta el tercer grado incluido, no puede ser superior al 40 % ni inferior al 1 % del 
capital social de la sociedad objeto de la inversión, o de sus derechos de voto, en ningún 
momento y durante los tres años siguientes a la constitución o ampliación. En caso de 
préstamo o garantía, no será necesaria una participación del contribuyente en el capital, 
pero, si esta existe, no puede ser superior al 40 %, con los mismos límites temporales 
anteriores. El importe prestado o garantizado por el contribuyente tiene que ser superior al 1 
% del patrimonio neto de la sociedad. El límite máximo de participación en el capital social 
no se aplicará en el caso de sociedades laborales o cooperativas compuestas únicamente 
por dos personas socias, mientras se mantenga esta circunstancia.
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b) La entidad en la que hay que materializar la inversión, préstamo o garantía ha de 
cumplir los siguientes requisitos:

1.º Debe tener el domicilio social y fiscal en Galicia y mantenerlo durante los tres años 
siguientes a la constitución o ampliación.

2.º Debe desempeñar una actividad económica durante los tres años siguientes a la 
constitución o ampliación. A ese efecto, no ha de tener por actividad principal la gestión de 
un patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 4.8.ºDos.a) 
de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre el patrimonio.

3.º Debe contar, como mínimo, con una persona ocupada con contrato laboral y a 
jornada completa, dada de alta en el régimen general de la Seguridad Social y con 
residencia habitual en Galicia. El contrato tendrá una duración mínima de un año, debiendo 
formalizarse dentro de los dos años siguientes a la constitución o ampliación, salvo en el 
caso de sociedades laborales o sociedades cooperativas.

4.º En caso de que la inversión hubiera sido realizada mediante una ampliación de 
capital o el préstamo o garantía se hubiera realizado en el ejercicio de una ampliación, la 
sociedad mercantil debió de haber sido constituida en los tres años anteriores a la fecha de 
esta ampliación, y además, durante los veinticuatro meses siguientes a la fecha del inicio del 
periodo impositivo del impuesto sobre sociedades en que se hubiera realizado la ampliación, 
su plantilla media con residencia habitual en Galicia debió de haberse incrementado, al 
menos, en una persona respecto a la plantilla media con residencia habitual en Galicia en los 
doce meses anteriores, manteniéndose dicho incremento durante un periodo adicional de 
otros doce meses, salvo en el caso de sociedades laborales o sociedades cooperativas.

Para el cálculo de la plantilla media total de la empresa y de su incremento se tomarán 
las personas empleadas, en los términos en que disponga la legislación laboral, teniendo en 
cuenta la jornada contratada en relación con la jornada completa.

c) El contribuyente puede formar parte del consejo de administración de la sociedad en 
que materializó la inversión, pero en ningún caso puede llevar a cabo funciones ejecutivas ni 
de dirección durante un plazo de diez años, ni puede mantener una relación laboral con la 
entidad objeto de la inversión durante ese mismo plazo, salvo en el caso de sociedades 
laborales o sociedades cooperativas.

d) Las operaciones en que sea de aplicación la deducción deben formalizarse en 
escritura pública, en la cual ha de especificarse la identidad de los contribuyentes que 
pretendan aplicar esta deducción y el importe de la operación respectiva.

e) Las participaciones adquiridas han de mantenerse en el patrimonio del contribuyente 
durante un periodo mínimo de tres años, siguientes a la constitución o ampliación. En caso 
de préstamos, estos deben referirse a las operaciones de financiación con plazo superior a 
cinco años, no pudiendo amortizar una cantidad superior al 20 % anual del importe del 
principal prestado. En caso de garantías, estas se extenderán a todo el tiempo de vigencia 
de la operación garantizada, no pudiendo ser inferior a cinco años.

La deducción contenida en este número resultará incompatible, para las mismas 
inversiones, con las deducciones previstas en los números 9 y 11 de este artículo.

2. Las deducciones reguladas en el número anterior podrán incrementarse en un 15 % 
adicional, con límite de 35.000 euros, cuando, además de cumplirse los requisitos de dicho 
número, se diese una de las siguientes circunstancias:

a) La adquisición de acciones o participaciones sociales como consecuencia de 
acuerdos de constitución o de ampliación de capital, cuando se trate de sociedades 
anónimas, limitadas, sociedades laborales y cooperativas que acrediten ser pequeñas y 
medianas empresas innovadoras, de acuerdo con lo dispuesto en la Orden ECC/1087/2015, 
de 5 de junio, por la que se regula la obtención del sello de pequeña y mediana empresa 
innovadora y se crea y regula el funcionamiento del Registro de la Pequeña y Mediana 
Empresa Innovadora.

b) La adquisición de acciones o participaciones sociales como consecuencia de 
acuerdos de constitución de sociedades o de ampliación de capital, cuando se realice en 
sociedades anónimas, limitadas, sociedades laborales y cooperativas que acrediten ser 
sociedades promotoras de un proyecto empresarial que haya accedido a la obtención de 
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calificación como iniciativa de empleo de base tecnológica, de conformidad con lo dispuesto 
en el Decreto 56/2007, de 15 de marzo, por el que se establece un programa de apoyo a las 
iniciativas de empleo de base tecnológica (IEBT), mediante la inscripción de la iniciativa en el 
Registro administrativo de Iniciativas Empresariales de Base Tecnológica.

c) La adquisición de acciones o participaciones sociales como consecuencia de 
acuerdos de constitución de sociedades o de ampliación de capital, cuando se realice en 
sociedades anónimas, limitadas, sociedades laborales y cooperativas participadas por 
universidades u organismos de investigación.

Once. Deducción por inversión en acciones de entidades que cotizan en el segmento de 
empresas en expansión del mercado alternativo bolsista.

1. Los contribuyentes podrán deducir en la cuota íntegra autonómica, y con un límite de 
4.000 euros, el 15 % de las cantidades invertidas durante el ejercicio en la adquisición de 
acciones como consecuencia de acuerdos de ampliación de capital suscritos por medio del 
segmento de empresas en expansión del mercado alternativo bolsista, aprobado por 
acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de diciembre de 2005.

La deducción total calculada conforme al párrafo anterior se prorrateará por partes 
iguales en el ejercicio en que se realice la inversión y en los tres ejercicios siguientes.

2. Para poder aplicar la deducción a que se refiere el apartado 1 han de cumplirse los 
requisitos siguientes:

a) La participación conseguida por el contribuyente en la sociedad objeto de la inversión 
no puede ser superior al 10 % de su capital social.

b) Las acciones adquiridas deben mantenerse en el patrimonio del contribuyente durante 
un periodo de tres años, como mínimo.

c) La sociedad objeto de la inversión debe tener el domicilio social y fiscal en Galicia, y 
no debe tener como actividad principal la gestión de un patrimonio mobiliario o inmobiliario, 
de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 4.8.º Dous.a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del 
impuesto sobre el patrimonio.

Los requisitos indicados en las letras a) y c) anteriores deberán cumplirse durante todo el 
plazo de mantenimiento indicado en la letra b), contado desde la fecha de adquisición de la 
participación.

d) Las operaciones en que sea de aplicación la deducción deben formalizarse en 
escritura pública, en la cual ha de especificarse la identidad de los inversores y el importe de 
la inversión respectiva.

3. El incumplimiento de los requisitos anteriores comporta la pérdida del beneficio fiscal.
4. La deducción contenida en este apartado resultará incompatible, para las mismas 

inversiones, con las deducciones previstas en los apartados 9 y 10 anteriores.
Doce. Deducción por donaciones con finalidad en investigación y desarrollo científico e 

innovación tecnológica.
1. Los contribuyentes podrán deducir de la cuota íntegra autonómica del impuesto el 25 

%, hasta el límite del 10 % de dicha cuota, de los donativos monetarios que hagan a favor de 
centros de investigación adscritos a universidades gallegas y de los promovidos o 
participados por la Comunidad Autónoma de Galicia que tengan por objeto el fomento de la 
investigación científica y el desarrollo y la innovación tecnológicos, así como de los 
realizados a favor de entidades sin ánimo de lucro acogidas a la Ley 49/2002, de 23 de 
diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales 
al mecenazgo, a condición de que estas últimas tengan la consideración de organismo de 
investigación y difusión de conocimientos con arreglo a lo previsto en el artículo 2.83 del 
Reglamento (UE) n.º 651/2014 de la Comisión, de 17 de junio de 2014, por el que se 
declaran determinadas categorías de ayudas compatibles con el mercado interior en 
aplicación de los artículos 107 y 108 del Tratado.

2. La deducción queda condicionada a la justificación documental adecuada y 
suficiente de los presupuestos de hecho y de los requisitos que determinan su aplicabilidad. 
En particular, las entidades beneficiarias de estos donativos deben enviar a la Agencia 
Tributaria de Galicia, dentro de los primeros veinte días de cada año, una relación de las 
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personas físicas que efectuaron donativos durante el año anterior, con indicación de las 
cantidades donadas por cada una de estas personas.

Trece. Deducción por inversión en instalaciones de climatización y/o agua caliente 
sanitaria que empleen energías renovables en la vivienda habitual y destinadas 
exclusivamente al autoconsumo.

1. Los contribuyentes podrán deducir en la cuota íntegra autonómica el 5 % de las 
cantidades satisfechas en el ejercicio por la instalación en la vivienda habitual de sistemas 
de climatización y/o agua caliente sanitaria en las edificaciones que empleen fuentes de 
energía renovables, y con un límite de 280 euros por sujeto pasivo.

Se entiende por energías renovables aquellas a las que se refiere el artículo 2 de la 
Directiva 2009/28/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009, relativa 
al fomento del uso de energía procedente de fuentes renovables y por la que se modifican y 
se derogan las directivas 2001/77/CE y 2003/30/CE.

En caso de edificios de viviendas en régimen de propiedad horizontal que sean de nueva 
construcción o en los que se proceda a la sustitución de los equipos de generación térmica 
por otros que empleen energías renovables, esta deducción podrá aplicarla cada uno de los 
propietarios individualmente en el porcentaje que le corresponda en la comunidad de 
propietarios.

2. La base de esta deducción estará constituida por las cantidades efectivamente 
satisfechas en la totalidad de la instalación, esto es, sistema de generación, sistema de 
emisión térmica y sistema de captación, mediante tarjeta de crédito o débito, transferencia 
bancaria, cheque nominativo o ingreso en cuentas en entidades de crédito, a los instaladores 
habilitados que realicen la instalación. En ningún caso darán derecho a practicar esta 
deducción las cantidades satisfechas mediante entregas de dinero de curso legal.

3. Solo se podrá practicar la deducción si se cumplen los siguientes requisitos:
a) La instalación debe estar debidamente registrada por el instalador, que debe estar 

habilitado para el efecto, en la Oficina Virtual de Industria (OVI), según lo establecido en el 
Reglamento de instalaciones térmicas en edificios aprobado por Real decreto 1027/2007, de 
20 de julio. Se le remitirá al titular o empresa que registró la instalación un código de 
verificación de esta.

b) Posteriormente, y siempre antes de que expire el plazo para presentar la 
autoliquidación correspondiente al período impositivo en el que se sufragó la instalación, 
será necesario aportar a través de la OVI la siguiente documentación:

– El presupuesto analizado de la instalación.
– La factura o facturas emitida/s por el instalador habilitado.
– Lo/s justificante/s de pago por la totalidad del coste de la instalación.
– En el caso de efectuarse la inversión por una comunidad de propietarios, deberá 

aportarse un certificado, emitido por su representante legal, de las aportaciones económicas 
correspondientes a cada comunero.

En caso de que la instalación se realice en una vivienda unifamiliar, esta documentación 
será aportada por el sujeto pasivo. Si se tratase de edificios en régimen de propiedad 
horizontal, será aportada por el representante legal de la comunidad de propietarios o por 
persona autorizada para el efecto.

4. Para poder practicarse esta deducción debe constar en la declaración tributaria del 
sujeto pasivo la referencia al código de la instalación proporcionado por la OVI en el 
certificado de registro de la instalación.

Catorce. Deducción por rehabilitación de bienes inmuebles situados en centros 
históricos.

Los contribuyentes podrán deducir de la cuota íntegra autonómica el 15 % de las 
cantidades invertidas en el ejercicio en la rehabilitación de inmuebles situados en los centros 
históricos que mediante orden se determinen, con un límite de 9.000 euros.

A estos efectos, se considerarán rehabilitación las obras que cumplan los siguientes 
requisitos:

a) Que dispongan de los permisos y autorizaciones administrativas correspondientes.
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b) Que tengan por objeto principal la reconstrucción del inmueble mediante la 
consolidación y el tratamiento de las estructuras, fachadas o cubiertas y otras obras 
análogas, siempre que el coste global de las operaciones de rehabilitación exceda del 25 % 
ciento del precio de adquisición, si se efectuó esta durante los dos años inmediatamente 
anteriores al comienzo de las obras de rehabilitación, o, en otro caso, del valor de mercado 
que tenga el inmueble en el momento de dicho inicio. A estos efectos, se descontará del 
precio de adquisición o del valor de mercado del inmueble la parte proporcional 
correspondiente al suelo. Cuando no se conozca el valor del suelo, este se calculará 
prorrateando el coste de adquisición satisfecho o el valor de mercado entre los valores 
catastrales del suelo y de la construcción de cada año.

En la orden que delimite los centros históricos se establecerá la justificación documental 
necesaria que acredite la pertenencia del bien a dicho centro.

Quince. Deducción por inversión en empresas que desarrollen actividades agrarias.
1. Los contribuyentes podrán deducir en la cuota íntegra autonómica, y con un límite 

conjunto de 20.000 euros, el 20 % de las cantidades o, en caso de aportaciones no 
dinerarias, del valor de los bienes que destinen en el ejercicio a las siguientes inversiones:

a) Adquisición de capital social a consecuencia de acuerdos de constitución de 
sociedades o de ampliación de capital, así como cualquier aportación a reservas en:

1.º Sociedades de fomento forestal reguladas en la Ley 7/2012, de 28 de junio, de 
montes de Galicia, y otro tipo de sociedades de gestión conjunta.

2.º Entidades agrarias, cooperativas agrarias o de explotación comunitaria de la tierra 
que tengan por objeto exclusivo actividades agrarias.

3.º Entidades que tengan por objeto la movilización o recuperación de las tierras agrarias 
de Galicia al amparo de los instrumentos previstos en la Ley 11/2021, de 14 de mayo, de 
recuperación de la tierra agraria de Galicia.

b) Préstamos realizados a favor de las mismas entidades citadas en la letra a) anterior, 
así como garantías que el contribuyente constituya personalmente a favor de estas 
entidades.

c) Aportaciones que los socios capitalistas realicen a cuentas en participación 
constituidas para el desarrollo de actividades agrarias y en las que el partícipe gestor sea 
alguna de las entidades citadas en la letra a) anterior.

2. Para tener derecho a estas deducciones deberán cumplirse los siguientes requisitos:
a) Las operaciones a las que sea de aplicación la deducción deben formalizarse en 

escritura pública, en la cual debe especificarse la identidad de los contribuyentes que 
pretendan aplicar esta deducción y el importe de la operación respectiva.

b) Las inversiones realizadas deben mantenerse en el patrimonio del contribuyente 
durante un período mínimo de cinco años, computado a partir del día siguiente a la fecha en 
que se formalice la operación en escritura pública. En caso de operaciones de financiación, 
el plazo de vencimiento deberá ser superior o igual a cinco años, sin que se pueda amortizar 
una cantidad superior al 20 % anual del importe de la principal. Durante ese mismo plazo de 
cinco años deben mantenerse las garantías constituidas.

c) El contribuyente puede formar parte del consejo de administración de la sociedad en 
que materializó la inversión, pero en ningún caso puede llevar a cabo funciones ejecutivas ni 
de dirección durante un plazo de diez años, ni puede mantener una relación laboral con la 
entidad objeto de la inversión durante ese mismo plazo, excepto en el caso de sociedades 
laborales o sociedades cooperativas.

Esta deducción es incompatible con las recogidas en los números nueve, diez y once de 
este artículo.

Dieciséis. Deducción de la cuota íntegra autonómica por determinadas subvenciones y/o 
ayudas obtenidas a consecuencia de los daños causados por los incendios que se 
produjeron en Galicia durante el mes de octubre del año 2017.

Cuando el contribuyente hubiese integrado en la base imponible general el importe 
correspondiente a una subvención o cualquier otra ayuda pública obtenida de la Comunidad 
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Autónoma de Galicia de las incluidas en el Decreto 102/2017, de 19 de octubre, de medidas 
urgentes de ayuda para la reparación de daños causados por los incendios que se 
produjeron en Galicia durante el mes de octubre del año 2017, podrá aplicar una deducción 
en la cuota íntegra autonómica del impuesto sobre la renta de las personas físicas.

El importe de dicha deducción será el resultado de aplicar los tipos medios de gravamen 
al importe de la subvención en la base liquidable.

Diecisiete. Deducciones de la cuota íntegra autonómica para paliar los daños causados 
por la explosión de material pirotécnico que tuvo lugar en Tui durante el mes de mayo 
de 2018.

1.º Cuando el contribuyente haya integrado en la base imponible general el importe 
correspondiente a una subvención o cualquier otra ayuda pública obtenida de la Comunidad 
Autónoma de Galicia de las incluidas en el Decreto 55/2018, de 31 de mayo, de medidas 
urgentes para la reparación de daños causados por la explosión de material pirotécnico 
producida en Tui el 23 de mayo de 2018, podrá aplicar una deducción en la cuota íntegra 
autonómica del impuesto sobre la renta de las personas físicas.

El importe de dicha deducción será el resultado de aplicar los tipos medios de gravamen 
al importe de la subvención o ayuda pública en la base liquidable.

2.º Además, el contribuyente podrá deducir las cantidades invertidas, en inversiones no 
empresariales, con la finalidad de paliar los daños sufridos, por la parte que exceda de las 
cantidades percibidas por ayudas o subvenciones de las incluidas en el Decreto 55/2018, 
de 31 de mayo, de medidas urgentes para la reparación de daños causados por la explosión 
de material pirotécnico producida en Tui el 23 de mayo de 2018, o por coberturas de 
seguros.

En ningún caso la cantidad objeto de deducción podrá ser superior a la diferencia entre 
el daño sufrido y las cantidades recibidas por ayudas o coberturas de seguro.

Las deducciones a que se refiere este artículo surtirán efectos a partir de 2018.
Dieciocho. Deducción en la cuota íntegra autonómica por obras de mejora de eficiencia 

energética en edificios de viviendas o en viviendas unifamiliares.
1. Los contribuyentes podrán deducir de la cuota íntegra autonómica en el ejercicio en 

que se finalice la obra de mejora de eficiencia energética de los inmuebles de uso residencial 
vivienda:

a) El 15 % de las cantidades totales invertidas. La base de la deducción tendrá como 
límite 9.000 € por sujeto pasivo.

b) El coste de los honorarios para la obtención del certificado que justifique el salto de 
letra en la calificación energética del inmueble, así como las tasas relacionadas con su 
inscripción en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética de Edificios de la 
Comunidad Autónoma de Galicia, con un límite único de 150 € que será prorrateado en 
función del porcentaje de titularidad de la vivienda.

A estos efectos, se considerarán obras de mejora de eficiencia energética las que 
cumplan los siguientes requisitos:

a) Que dispongan de los permisos, autorizaciones o títulos habilitantes correspondientes.
b) Que mejoren el comportamiento energético de las edificaciones reduciendo la 

demanda energética, mejorando el rendimiento de las instalaciones térmicas y/o 
incorporando equipos que utilicen fuentes de energía renovable y que tengan por objeto 
principal subir una letra en la escala de calificación energética de emisiones de CO2 y en la 
escala de consumo de energía primaria no renovable.

2. En relación con la letra a) del número 1, la base de esta deducción estará constituida 
por las cantidades efectivamente satisfechas en las obras de mejora de eficiencia energética 
en edificios de viviendas o en viviendas unifamiliares, mediante tarjeta de crédito o débito, 
transferencia bancaria, cheque nominativo o ingreso en cuentas en entidades de crédito. En 
ningún caso darán derecho a practicar esta deducción las cantidades satisfechas mediante 
entregas de dinero de curso legal.

3. Para tener derecho a esta deducción deberá presentarse, antes de que expire el plazo 
para presentar la autoliquidación correspondiente al período impositivo en que se finalice la 
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obra de mejora energética objeto de deducción, a través de la plataforma electrónica del 
Registro de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunidad Autónoma de Galicia:

a) Certificado de eficiencia energética del edificio, una vez ejecutadas las obras que dan 
lugar a esta deducción, que debe estar inscrito en el Registro de Certificados de Eficiencia 
Energética de Edificios de la Comunidad Autónoma de Galicia mediante el procedimiento 
establecido a tal fin.

b) Informe firmado por un técnico competente que justifique el salto de letra conseguido 
con las mejoras, según el modelo que conste en el Registro de Certificados de Eficiencia 
Energética de Edificios de la Comunidad Autónoma de Galicia.

c) La totalidad de las facturas correspondientes a las obras de mejora de eficiencia 
energética objeto de deducción, así como las relativas a la obtención del certificado de 
eficiencia energética.

d) Los justificantes de pago de estas facturas.
En caso de que la inversión se realice en una vivienda unifamiliar, esta documentación 

será aportada por el sujeto pasivo. En el caso de edificios en régimen de propiedad 
horizontal, será aportada por el representante legal de la comunidad de propietarios, que, 
además, deberá adjuntar un certificado de las aportaciones económicas correspondientes a 
cada comunero.

4. Para poder practicarse esta deducción deberá constar en la declaración tributaria del 
sujeto pasivo el número de inscripción del certificado de eficiencia energética tras la reforma 
en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunidad 
Autónoma de Galicia, proporcionado por el propio Registro en la etiqueta de eficiencia 
energética del inmueble.

5. La deducción prevista en este número es incompatible con la prevista por inversión en 
instalaciones de climatización y/o agua caliente sanitaria que empleen energías renovables 
en la vivienda habitual y destinada exclusivamente al autoconsumo.

Diecinueve. Deducción en la cuota íntegra autonómica por las ayudas y subvenciones 
recibidas por los deportistas de alto nivel de Galicia.

1. Cuando el contribuyente integre en la base imponible general el importe 
correspondiente a una subvención o cualquier otra ayuda pública obtenida de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia o de las restantes entidades 
del sector público autonómico para el desarrollo de la actividad deportiva, podrá aplicar una 
deducción en la cuota íntegra autonómica del impuesto sobre la renta de las personas 
físicas, siempre y cuando la actividad deportiva no genere rendimientos de actividades 
económicas.

El importe de la deducción será el resultado de aplicar los tipos medios de gravamen al 
importe de la subvención o ayuda pública en la base liquidable.

2. Para la aplicación de esta deducción es requisito imprescindible que el contribuyente 
tenga reconocida la condición de deportista de alto nivel según resolución del órgano 
superior de la Administración general de la Comunidad Autónoma con competencias en 
materia de deporte.

Veinte. Deducción por adquisición y rehabilitación de viviendas en los proyectos de 
aldeas modelo.

1. Los contribuyentes podrán deducir en la cuota íntegra autonómica el 15 % de las 
cantidades satisfechas en el ejercicio para la adquisición o rehabilitación de viviendas, 
siempre que:

a) Las viviendas se sitúen en terrenos que se integren en proyectos de aldeas modelo, 
de conformidad con lo previsto en la Ley 11/2021, de 14 de mayo, de recuperación de la 
tierra agraria de Galicia.

b) Las viviendas estén destinadas a residencia de los contribuyentes que las adquieran o 
rehabiliten, ya sea con carácter habitual o esporádico.

La base de esta deducción no podrá exceder de 9.000 euros anuales para el caso de 
construcciones destinadas a constituir la vivienda habitual de los contribuyentes. En otro 
caso, la base de la deducción no podrá exceder de 4.500 euros anuales.
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La base de la deducción estará constituida por las cantidades satisfechas para la 
adquisición o rehabilitación de la vivienda, incluidos los gastos originados que hayan corrido 
a cargo del adquirente, y, en el caso de financiación ajena, la amortización, los intereses, el 
coste de los instrumentos de cobertura del riesgo de tipo de interés variable de los 
préstamos hipotecarios regulados en el artículo décimo noveno de la Ley 36/2003, de 11 de 
noviembre, de medidas de reforma económica, y demás gastos de ella derivados. En caso 
de aplicación de los citados instrumentos de cobertura, los intereses satisfechos por el 
contribuyente se aminorarán en las cantidades obtenidas por la aplicación del citado 
instrumento.

2. A los efectos de la presente deducción, tendrán la consideración de obras de 
rehabilitación aquellas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que dispongan de los permisos y autorizaciones administrativas correspondientes.
b) Que tengan por objeto principal la reconstrucción de la vivienda mediante la 

consolidación y el tratamiento de las estructuras, fachadas o cubiertas y otras obras 
análogas, siempre que el coste global de las operaciones de rehabilitación exceda del 25 % 
del precio de adquisición, si se efectuó esta durante los dos años inmediatamente anteriores 
al inicio de las obras de rehabilitación, o, en otro caso, del valor de mercado que tenga el 
inmueble en el momento de dicho inicio. A estos efectos, se descontará del precio de 
adquisición o del valor de mercado del inmueble la parte proporcional correspondiente al 
suelo. Cuando no se conozca el valor del suelo, este se calculará prorrateando el coste de 
adquisición satisfecho o el valor de mercado entre los valores catastrales del suelo y de la 
construcción de cada año.

Esta deducción resultará incompatible, para las mismas inversiones, con las previstas en 
los números trece y dieciocho.

CAPÍTULO II
Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Sección 1.ª Reducciones de la base imponible en adquisiciones por causa de 
muerte

Artículo 6.  Reducciones de carácter subjetivo.
Uno. Incompatibilidad de reducciones.
Las reducciones contempladas en los apartados dos y tres siguientes suponen una 

mejora con respecto a las mismas reducciones establecidas por la normativa estatal y 
sustituyen a éstas. La establecida en el apartado cuatro siguiente se establece como propia 
de la Comunidad Autónoma de Galicia.

Dos. Reducción por parentesco.
En las adquisiciones por causa de muerte, incluidas las de los beneficiarios de pólizas de 

seguros de vida, por razón de parentesco con el causante, se aplicará la reducción que 
corresponda de las incluidas en los siguientes grupos:

a) Grupo I: adquisiciones por descendientes y adoptados menores de 21 años, 
1.000.000 de euros, más 100.000 euros por cada año menos de 21 que tenga el 
causahabiente, con límite de 1.500.000 euros.

b) Grupo II: adquisiciones por descendientes y adoptados de 21 años o más, cónyuges, 
ascendientes y adoptantes, 1.000.000 euros.

c) Grupo III: adquisiciones por colaterales de segundo grado por consanguinidad, 
16.000 euros; resto de colaterales de segundo grado, colaterales de tercer grado y 
ascendientes y descendientes por afinidad, 8.000 euros.

d) Grupo IV: en las adquisiciones por colaterales de cuarto grado, grados más distantes 
y extraños, no habrá lugar a reducción.

Tres. Reducción por discapacidad.
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En las adquisiciones por causa de muerte, incluidas las de los beneficiarios de pólizas de 
seguros de vida, se aplicará la siguiente reducción:

a) Reducción de 150.000 euros a los contribuyentes que tengan la consideración legal 
de personas discapacitadas, con un grado de minusvalía igual o superior al 33% e inferior al 
65%, de acuerdo con el baremo al que se refiere el artículo 148 del texto refundido de la Ley 
general de la Seguridad Social, aprobada por Real Decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio.

b) Reducción del 100% de la base imponible a los contribuyentes pertenecientes a los 
grupos I y II a que hace referencia el apartado dos anterior, con arreglo a la normativa 
anteriormente citada, que acrediten un grado de minusvalía igual o superior al 65%, siempre 
que el patrimonio preexistente del contribuyente no exceda 3.000.000 de euros.

c) Reducción de 300.000 euros para los contribuyentes que, con arreglo a la normativa 
anteriormente citada, acrediten un grado de minusvalía igual o superior al 65% y no tengan 
derecho a la reducción señalada en la letra anterior.

Cuatro. Reducción por la adquisición de las indemnizaciones del síndrome tóxico y por 
actos de terrorismo.

Cuando en la base imponible de una adquisición mortis causa se integren 
indemnizaciones satisfechas por las administraciones públicas a las personas herederas de 
los afectados por el síndrome tóxico, se practicará una reducción del 99% sobre los importes 
percibidos, con independencia de las otras reducciones que procedan, teniendo la misma 
carácter retroactivo, y siendo, por tanto, de aplicación con independencia tanto de la fecha 
del devengo del impuesto como del reconocimiento y pago de la indemnización.

Será de aplicación el mismo porcentaje de reducción, y con el mismo carácter, en las 
prestaciones públicas extraordinarias por actos de terrorismo percibidas por los herederos.

Artículo 7.  Reducciones de carácter objetivo.
Uno. Incompatibilidad de reducciones.
Las reducciones contempladas en este artículo, salvo la regulada en el apartado tres, 

son propias de la comunidad autónoma y serán incompatibles, para una misma adquisición, 
entre sí y con la aplicación de las reducciones reguladas en la Ley 29/1987, de 18 de 
diciembre, del impuesto sobre sucesiones y donaciones, o con las reguladas en leyes 
especiales en relación con este impuesto, siempre que hubiesen sido establecidas en 
consideración a la naturaleza del bien objeto de aquéllas.

Dos. Normas comunes.
1. Las reducciones contempladas en este artículo no se aplicarán de oficio, habiendo de 

solicitarse por el sujeto pasivo/contribuyente conforme a lo establecido en el artículo 23 de la 
presente ley.

2. El porcentaje de reducción se aplicará sobre el resultado de deducir del valor del bien 
o derecho el importe de las cargas y gravámenes que contempla el artículo 12 de la Ley 
29/1987, de 18 de diciembre, así como la parte proporcional del importe de las deudas y 
gastos que sean deducibles de acuerdo con los artículos 13 y 14 de la misma ley, siempre 
que estos últimos se hubieran tenido en cuenta en la fijación de la base imponible individual 
del causahabiente.

3. El causahabiente no podrá hacer, en los periodos de mantenimiento establecidos en 
cada reducción, actos de disposición u operaciones societarias que, directa o 
indirectamente, puedan dar lugar a una aminoración sustancial del valor de adquisición.

Tres. Reducción por adquisición de vivienda habitual.
1. Cuando en la base imponible de una adquisición mortis causa esté incluido el valor de 

la vivienda habitual del causante, y la adquisición corresponda a sus descendientes o 
adoptados, ascendientes o adoptantes y colaterales, por consanguinidad, se practicará una 
reducción con un límite de 600.000 euros y se aplicará el porcentaje de reducción que 
corresponda en función del valor real total del inmueble:

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 22  Texto refundido de las disposiciones legales de Galicia en materia de tributos cedidos [parcial]

– 241 –



Valor real del inmueble Porcentaje de reducción
Hasta 150.000,00 euros 99
De 150.000,01 a 300.000,00 euros 97
Más de 300.000,00 95

Cuando la adquisición corresponda al cónyuge, la reducción será del 100 % del valor en 
la base imponible, con un límite de 600.000 euros.

En caso del pariente colateral, este habrá de ser mayor de 65 años y será necesaria la 
convivencia con el causante durante los dos años anteriores al fallecimiento.

A los efectos previstos en este apartado, se entenderá que la última vivienda habitual en 
la que se residió no pierde tal carácter cuando el causante, por circunstancias físicas o 
psíquicas, se haya trasladado para recibir cuidados a un centro especializado o a vivir con 
los familiares incluidos en el grupo de parentesco que da derecho a obtener la reducción.

2. Las personas adquirentes deberán mantener la vivienda adquirida durante los cinco 
años siguientes al devengo del impuesto, salvo que dentro de dicho plazo falleciese la 
persona adquirente o transmitiese la vivienda en virtud de pacto sucesorio con arreglo a lo 
previsto en la Ley de derecho civil de Galicia.

En caso de que se produjese la venta de la vivienda durante el indicado plazo y la 
totalidad de su importe se reinvierta en la adquisición de una vivienda ubicada en Galicia que 
constituya o vaya a constituir la vivienda habitual de la persona adquirente, no se perderá la 
reducción solicitada.

3. Cuando por un mismo transmitente se produjese la transmisión de varias viviendas 
habituales en uno o en varios actos, por causa de muerte o por pactos sucesorios, 
únicamente se podrá practicar la reducción por una sola vivienda habitual.

Cuatro. Reducción por la adquisición de bienes y derechos afectos a una actividad 
económica y de participaciones en entidades.

En los casos en que en la base imponible de una adquisición mortis causa esté incluido 
el valor de una empresa individual o de un negocio profesional, o de participaciones en 
entidades o de derechos de usufructo sobre estos, se practicará una reducción del 99 % del 
mencionado valor cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) Que el centro principal de gestión de la empresa o del negocio profesional, o el 
domicilio fiscal de la entidad, se encuentre situado en Galicia y se mantenga durante los 
cinco años siguientes a la fecha del devengo del impuesto.

b) Que, en la fecha del devengo del impuesto, a la empresa individual, al negocio 
profesional o a las participaciones les sea aplicable la exención regulada en el número 8 del 
artículo 4 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre el patrimonio. A estos efectos, 
la participación del sujeto pasivo en el capital de la entidad debe ser:

b.1) Con carácter general, del 50 % como mínimo, ya sea de forma individual o 
conjuntamente con su cónyuge, ascendientes, descendientes o colaterales de hasta el sexto 
grado de la persona fallecida, ya tenga su origen el parentesco en la consanguinidad, en la 
afinidad o en la adopción.

b.2) Del 5 % computado de forma individual, o del 20 % conjuntamente con su cónyuge, 
ascendientes, descendientes o colaterales de hasta el sexto grado de la persona fallecida, 
ya tenga su origen el parentesco en la consanguinidad, en la afinidad o en la adopción, 
cuando se trate de participaciones en entidades que tengan la consideración de empresas 
de reducida dimensión de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 101 de la Ley 27/2014, de 
27 de noviembre, del impuesto sobre sociedades.

En caso de que tan solo se tenga derecho parcial a la exención regulada en el número 8 
del artículo 4 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre el patrimonio, también 
será aplicable, en la misma proporción, esta reducción. No obstante, también será aplicable 
la reducción a la tesorería, los activos representativos de la participación en fondos propios 
de una entidad y de la cesión de capitales a terceros cuyo precio de adquisición no supere el 
importe de los beneficios no distribuidos obtenidos por la entidad, siempre que dichos 
beneficios provengan de la realización de actividades económicas, con el límite del importe 
de los beneficios obtenidos tanto en el propio ejercicio como en los diez ejercicios anteriores. 
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A estos efectos, se asimilan a los beneficios procedentes de actividades económicas los 
dividendos que procedan de los valores de entidades participadas cuando los ingresos 
obtenidos por estas procedan, al menos en el 90 %, de la realización de actividades 
económicas.

c) Que la adquisición corresponda al cónyuge, descendientes o adoptados, ascendientes 
o adoptantes y colaterales, por consanguinidad hasta el tercer grado inclusive, del causante.

d) Que la persona adquirente mantenga lo adquirido y cumpla los requisitos de la 
exención del impuesto sobre el patrimonio durante los cinco años siguientes al devengo del 
impuesto de acuerdo con el establecido en los apartados anteriores de este artículo, salvo 
que dentro de dicho plazo fallezca la persona adquirente o transmita la adquisición en virtud 
de pacto sucesorio conforme a lo previsto en la Ley de derecho civil de Galicia.

e) Que la empresa individual o la entidad viniera ejerciendo efectivamente las actividades 
de su objeto social durante un período superior a los dos años anteriores al devengo del 
impuesto.

Cinco. Reducción por la adquisición de explotaciones agrarias y de elementos afectos.
1. En los casos en que en la base imponible de una adquisición mortis causa esté 

incluido el valor de una explotación agraria ubicada en Galicia o de derechos de usufructo 
sobre esta, se practicará una reducción del 99 % del mencionado valor cuando concurran las 
siguientes circunstancias:

a) Que en la fecha de devengo el causante o su cónyuge tengan la condición de persona 
agricultora profesional.

b) Que la adquisición corresponda al cónyuge, descendientes o adoptados, ascendientes 
o adoptantes y colaterales, por consanguinidad o afinidad, hasta el cuarto grado incluido, de 
la persona causante.

c) Que la persona adquirente mantenga en su patrimonio la explotación agraria durante 
los cinco años siguientes al devengo del impuesto, salvo que dentro de dicho plazo fallezca 
la persona adquirente o transmita la explotación en virtud de pacto sucesorio conforme a lo 
previsto en la Ley de derecho civil de Galicia.

d) Que la explotación agraria hubiera venido realizando, efectivamente, actividades 
agrarias y la persona agricultora profesional haya mantenido tal condición durante un periodo 
superior a los dos años anteriores al devengo del impuesto.

2. Cuando en la base imponible de una adquisición mortis causa esté incluido el valor de 
elementos de una explotación agraria ubicada en Galicia o de derechos de usufructo sobre 
estos, se practicará una reducción del 99 % del mencionado valor cuando concurran las 
siguientes circunstancias:

a) Que la adquisición corresponda al cónyuge, descendientes o adoptados, ascendientes 
o adoptantes y colaterales, por consanguinidad o afinidad, hasta el cuarto grado incluido, de 
la persona causante.

b) Que las personas adquirentes o sus cónyuges tengan la condición de personas 
agricultoras profesionales en cuanto a la dedicación de trabajo y procedencia de rentas y 
sean bienes titulares de una explotación agraria a la cual estén afectos los elementos que se 
transmiten o bien personas socias de una sociedad agraria de transformación, cooperativa 
de explotación comunitaria de la tierra o sociedad civil que sea titular de una explotación 
agraria a la que estén afectos los elementos que se transmiten. La condición de persona 
agricultora profesional deberá tenerse en la fecha de devengo del impuesto o adquirirse en 
el plazo de un año, contado desde el día siguiente a la fecha de devengo.

El incumplimiento de los requisitos y de las condiciones establecidas conlleva la pérdida 
del beneficio fiscal, y el contribuyente deberá ingresar la cantidad derivada del beneficio 
fiscal junto con los intereses de demora. A estos efectos, el sujeto pasivo deberá practicar la 
correspondiente autoliquidación y presentarla en el plazo de un mes, contado desde el 
momento en que se incumplan los requisitos.

c) Que la persona adquirente mantenga los elementos adquiridos afectos a la 
explotación agraria durante los cinco años siguientes al devengo del impuesto, salvo que 
dentro del citado plazo fallezca la persona adquirente o transmita los elementos en virtud de 
pacto sucesorio de acuerdo con lo previsto en la Ley de derecho civil de Galicia.
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d) Que la explotación agraria hubiera venido realizando, efectivamente, actividades 
agrarias y la persona agricultora profesional haya mantenido tal condición durante un periodo 
superior a los dos años anteriores al devengo del impuesto.

3. Cuando en la base imponible de una adquisición mortis causa esté incluido el valor de 
fincas rústicas ubicadas en Galicia o de derechos de usufructo sobre estas, se practicará 
una reducción del 99 % del mencionado valor cuando dichas fincas sean transmitidas en el 
plazo de seis meses por el adquirente mortis causa a quien tenga la condición de persona 
agricultora profesional en cuanto a la dedicación de trabajo y procedencia de rentas y sean 
bien titulares de una explotación agraria a la cual queden afectos los elementos que se 
transmiten o bien personas socias de una sociedad agraria de transformación, cooperativa 
de explotación comunitaria de la tierra o sociedad civil que sea titular de una explotación 
agraria a la que queden afectos los elementos que se transmiten. La transmisión podrá 
realizarse también directamente a estas últimas sociedades o al Banco de Tierras de Galicia, 
con los mismos requisitos de plazos señalados anteriormente. El tiempo de afectación de las 
fincas o derechos transmitidos no podrá ser inferior a cinco años.

A estos efectos, se equipara la transmisión a la cesión por cualquier título que permita al 
cesionario la ampliación de su explotación agraria. También se tendrá derecho a la reducción 
si las fincas están ya cedidas a la fecha de devengo y si dicha cesión se mantiene en las 
condiciones señaladas anteriormente.

Será necesario que la explotación agraria adquirente hubiera venido realizando, 
efectivamente, actividades agrarias y la persona agricultora profesional haya mantenido tal 
condición durante un periodo superior a los dos años anteriores al devengo del impuesto.

4. (Suprimido)
Seis. Reducción por adquisición de fincas rústicas.
1. Cuando en la base imponible de una adquisición mortis causa estuviere incluido el 

valor de fincas rústicas de dedicación forestal situadas en terrenos incluidos en la Red 
gallega de espacios protegidos, y siempre que la adquisición corresponda al cónyuge, 
descendientes o adoptados, ascendientes o adoptantes y colaterales, por consanguinidad o 
afinidad, hasta el cuarto grado incluido, de la persona causante, se practicará una reducción 
del 95 % del mencionado valor.

Las personas adquirentes deberán mantener las fincas adquiridas durante los cinco años 
siguientes al devengo del impuesto, salvo que dentro de dicho plazo fallezca la persona 
adquirente o las transmita en virtud de pacto sucesorio conforme a lo previsto en la Ley de 
derecho civil de Galicia.

2. En los casos en que en la base imponible de una adquisición mortis causa estuviere 
incluido el valor de fincas rústicas, se practicará una reducción del 99 % del mencionado 
valor cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) Que la adquisición corresponda al cónyuge, descendientes o adoptados, ascendientes 
o adoptantes y colaterales, por consanguinidad o afinidad, hasta el cuarto grado incluido, de 
la persona causante.

b) Que las fincas rústicas adquiridas no se encuentren en situación de abandono o, si lo 
están, cambie esa situación en el plazo de un año desde la adquisición.

c) Que se mantengan las fincas adquiridas al margen de una situación de abandono 
durante, al menos, un plazo de cinco años desde su adquisición o desde el momento en que 
cambió dicha situación de abandono, salvo que el adquirente fallezca dentro de este plazo.

A los efectos de la reducción prevista en este número 2, se entenderá por fincas rústicas 
las que se correspondan con el suelo rústico definido como tal en el artículo 31 de la Ley 
2/2016, de 10 de febrero, del suelo de Galicia.

En caso de que sobre el suelo rústico exista una construcción que no esté afecta a una 
explotación agraria en funcionamiento, la reducción no se extenderá a la parte de la base 
liquidable que se corresponda con el valor de dicha construcción y del suelo sobre el que se 
asienta, salvo que en el plazo máximo de un año desde que tuvo lugar la adquisición de las 
fincas rústicas se incorporen a polígonos agroforestales, proyectos de aldeas modelo o 
agrupaciones de gestión conjunta previstos en la Ley 11/2021, de 14 de mayo, de 
recuperación de la tierra agraria de Galicia, o bien dichas fincas ya hayan estado adheridas a 
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alguno de estos instrumentos en el momento en que tuvo lugar la adquisición mortis causa. 
En ese caso, la reducción sí comprenderá el valor de las construcciones que existan sobre 
las fincas y del suelo sobre el que se asienten.

Una vez finalizado el plazo de un año sin que haya tenido lugar la incorporación a que se 
refiere el párrafo anterior, en el plazo de un mes el adquirente deberá presentar una 
autoliquidación complementaria, incorporando a la base liquidable el 99 % del valor de las 
construcciones y del suelo sobre el que se asientan e ingresando la cuantía que resulte de 
ella y los correspondientes intereses de demora.

Asimismo, a los efectos de calificar la situación de abandono de una finca rústica se 
atenderá a la definición de «tierra agroforestal en situación de abandono» prevista en el 
artículo 4 de la Ley 11/2021, de 14 de mayo, de recuperación de la tierra agraria de Galicia.

Siete. Reducción por la adquisición de fincas forestales que formen parte de la superficie 
de gestión y comercialización conjunta de producciones que realicen agrupaciones de 
propietarios forestales dotadas de personalidad jurídica.

Cuando en la base imponible de una adquisición mortis causa estén incluidas parcelas 
forestales que formen parte de la superficie de gestión y comercialización conjunta de 
producciones que realicen agrupaciones de propietarios forestales dotadas de personalidad 
jurídica, se practicará una reducción del 99% del valor de dichas parcelas siempre que se 
mantenga la propiedad por el plazo, contenido en los estatutos sociales, que reste para el 
cumplimiento del compromiso de la agrupación de permanencia obligatoria en la gestión 
conjunta de las parcelas.

Para la aplicación de esta reducción se deberán acompañar a la declaración del 
impuesto los justificantes expedidos por la consellería competente en materia de medio rural 
que acrediten la inclusión de dichas parcelas en la agrupación de propietarios forestales.

Ocho. Reducción por la adquisición de bienes destinados a la creación o constitución de 
una empresa o negocio profesional.

1. En las adquisiciones mortis causa por hijos e hijas y por descendientes de cualquier 
tipo de bien, destinado a la constitución o adquisición de una empresa o negocio profesional, 
se establece una reducción del 95 % de la base imponible del impuesto sobre sucesiones y 
donaciones, con un límite de 118.750 euros. En caso de que el/la causahabiente acredite un 
grado de discapacidad igual o superior al 33 %, el límite será de 237.500 euros.

Este límite es único y se aplica en el caso de una o varias adquisiciones mortis causa, 
siempre que sean a favor de la misma persona, provengan de uno o de distintos 
ascendientes.

Por constitución de una empresa o negocio profesional se entenderá el inicio del 
ejercicio de una actividad económica por una persona física o por medio de una de las 
entidades a que se refiere el artículo 35.4 de la Ley 58/2003, general tributaria, o la 
constitución de cualquier forma de sociedad que tenga por objeto la realización de una 
actividad económica, siempre que el número de socios y socias o partícipes no sea superior 
a cinco, salvo en el caso de sociedades laborales o sociedades cooperativas.

A efectos de la aplicación de la reducción, se entenderá producida la constitución cuando 
se cause alta por primera vez en el censo de empresarios/as, profesionales y retenedores/as 
como consecuencia de lo establecido en el artículo 3.2.a) del Real decreto 1065/2007, de 27 
de julio, por el que se aprueba el Reglamento general de las actuaciones y de los 
procedimientos de gestión e inspección tributaria. En el caso de personas jurídicas 
societarias o entidades a que se refiere el artículo 35.4 de la Ley 58/2003, general tributaria, 
los socios o partícipes deben ser personas físicas que no estén o estén con anterioridad de 
alta en el citado censo.

Por adquisición de una empresa o negocio profesional se entenderá la adquisición del 
pleno dominio de un conjunto patrimonial de bienes y derechos afectos al ejercicio de una 
actividad económica o la adquisición del pleno dominio de acciones o participaciones que 
permitan el control de una sociedad, sin que pueda considerarse como tal la adquisición de 
elementos aislados.

Para determinar si existe actividad económica y si un elemento patrimonial está afecto a 
una actividad económica, habrá que estar a lo dispuesto en el impuesto sobre la renta de las 
personas físicas, sin que la reducción sea de aplicación en ningún caso a la actividad de 
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arrendamiento de inmuebles ni cuando la actividad principal sea la gestión de un patrimonio 
mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 4.8.º Dos.a) de la Ley 
19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre el patrimonio.

2. Para la aplicación de la reducción han de cumplirse los siguientes requisitos:
a) La suma de la base imponible total menos el mínimo personal y familiar a efectos del 

impuesto sobre la renta de las personas físicas del/la causahabiente, correspondiente al 
último periodo impositivo, cuyo plazo reglamentario de declaración estuviese concluido en la 
fecha del devengo de la primera transmisión hereditaria, no podrá ser superior a 30.000 
euros. En la misma fecha, y conforme a las reglas de valoración establecidas en el impuesto 
sobre el patrimonio, el patrimonio neto del/la causahabiente no podrá superar el importe de 
250.000 euros, excluida su vivienda habitual.

b) La aceptación de la transmisión hereditaria ha de formalizarse en escritura pública, en 
la que se exprese la voluntad de que, si es dinero, se destine a la constitución o adquisición 
de una empresa o negocio profesional, y si es un bien de otra naturaleza, se afecte a esa 
actividad. No podrá aplicarse la reducción si esta declaración no consta en el documento 
público, ni tampoco en el caso de que se hagan rectificaciones del documento a fin de 
subsanar su omisión, salvo que se hagan dentro del periodo voluntario de autoliquidación del 
impuesto.

c) La constitución o adquisición de la empresa o del negocio profesional debe producirse 
en el plazo de seis meses, a contar desde la fecha de formalización de la aceptación de la 
transmisión hereditaria. En caso de haber varias, el plazo se computará desde la fecha de la 
primera. La reducción no se aplicará a las transmisiones hereditarias de dinero posteriores a 
la constitución o adquisición de la empresa o del negocio profesional, salvo en los supuestos 
de pago aplazado o financiación ajena para la constitución o adquisición de la empresa o del 
negocio profesional que tuviese lugar en los cuarenta y dos meses anteriores a la 
transmisión hereditaria, siempre que se hubiese acreditado que en el plazo de seis meses el 
importe del dinero se destinó al pago del precio pendiente o a la cancelación total o parcial 
del crédito. En caso de que se tratara de bienes distintos de dinero, la afectación de dicho 
bien a la actividad debe producirse en el plazo de seis meses, a contar desde la constitución 
o adquisición de la empresa o del negocio profesional, y deberá mantenerse por un plazo de 
cuatro años desde la afectación. No se entenderá que se incumple este requisito si el bien 
se cambia por otro de igual o superior valor.

d) El centro principal de gestión de la empresa o del negocio profesional, o el domicilio 
fiscal de la entidad, debe encontrarse ubicado en Galicia y mantenerse durante los cuatro 
años siguientes a la fecha del devengo del impuesto.

e) En este periodo de cuatro años se deberán formalizar y mantener un contrato laboral y 
a jornada completa, con una duración mínima de un año y con alta en el régimen general de 
la Seguridad Social, con personas con residencia habitual en Galicia distintas del/la 
contribuyente que aplique la reducción y de los socios y socias o partícipes de la empresa o 
del negocio profesional, salvo en el caso de sociedades laborales y sociedades 
cooperativas.

f) Durante el mismo plazo deberán mantenerse la actividad económica y el nivel de 
inversión que se tome como base de la reducción.

Sección 2.ª Reducciones en la base imponible en adquisiciones lucrativas 
entre vivos

Artículo 8.  Reducciones de carácter objetivo.
Uno. Incompatibilidad de reducciones.
Las reducciones contempladas en este artículo son propias de la comunidad autónoma, 

siendo incompatibles, para una misma adquisición, entre sí y con la aplicación de las 
reducciones reguladas en la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del impuesto sobre 
sucesiones y donaciones, o con las consideradas en leyes especiales en relación con este 
impuesto siempre que hubiesen sido establecidas en consideración a la naturaleza del bien 
objeto de aquellas.

Dos. Normas comunes.
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1. Las reducciones contempladas en este artículo no se aplicarán de oficio, habiendo de 
solicitarse por el sujeto pasivo/contribuyente conforme a lo establecido en el artículo 23 de la 
presente ley.

2. El porcentaje de reducción se aplicará sobre el resultado de deducir del valor del bien 
o derecho el importe de las cargas y gravámenes que contempla el artículo 12 de la Ley 
29/1987, de 18 de diciembre, así como la parte proporcional del importe de las deudas que 
sean deducibles de acuerdo con el artículo 17 de la misma ley, siempre que estos últimos se 
hubieran tenido en cuenta en la fijación de la base imponible individual del causahabiente.

3. El causahabiente no podrá hacer actos de disposición u operaciones societarias que, 
directa o indirectamente, puedan dar lugar a una aminoración sustancial del valor de 
adquisición.

Tres. Reducción por la adquisición de dinero destinado a la adquisición de una vivienda 
habitual en Galicia.

En las donaciones a hijos y descendientes de dinero destinado a la adquisición de su 
vivienda habitual se aplicará una reducción del 95% de la base imponible del impuesto, 
siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) La persona donataria deberá ser menor de 35 años o mujer víctima de violencia de 
género. En el primer caso debe tratarse de la adquisición de su primera vivienda habitual. En 
el segundo, no debe ser titular de otra vivienda.

b) El importe de la donación no podrá sobrepasar los 60.000 euros. Este límite es único y 
se aplica tanto en el caso de una sola donación como en el caso de donaciones sucesivas, 
siempre que se otorgasen a favor de la misma persona donataria, provengan de uno o de 
distintos ascendientes. En caso de que el importe de la donación o donaciones a que se 
refiere este artículo sobrepasase esta cantidad, no habrá derecho a reducción alguna.

c) La suma de la base imponible total menos el mínimo personal y familiar a efectos del 
IRPF del donatario, correspondiente al último periodo impositivo, cuyo plazo reglamentario 
de declaración estuviese concluido a la fecha del devengo de la primera donación, no podrá 
ser superior a 30.000 euros.

d) La donación ha de formalizarse en escritura pública en la que se exprese la voluntad 
de que el dinero donado se destine a la adquisición de la vivienda habitual de la persona 
donataria. En caso de los menores de 35 años habrá de constar también que se trata de su 
primera vivienda habitual. Esta declaración de voluntad habrá de ser simultánea a la 
donación.

e) La persona donataria deberá adquirir una vivienda ubicada en Galicia en los seis 
meses siguientes a la donación. En caso de haber varias donaciones, el plazo se computará 
desde la fecha de la primera donación. La reducción no se aplicará a donaciones de dinero 
posteriores a la compra de la vivienda, salvo en los supuestos de adquisición con precio 
aplazado o financiación ajena, siempre que se acreditase que el importe del dinero donado 
se destina al pago del precio pendiente o a la cancelación total o parcial del crédito, con el 
plazo, límites y requisitos establecidos en los apartados anteriores, salvo en la forma de 
computar el plazo de seis meses, que se hará para cada donación.

f) La acreditación de la situación de violencia de género se hará según lo dispuesto en la 
Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para la prevención y el tratamiento integral de la 
violencia de género.

Cuatro. Reducción por la adquisición de bienes y derechos afectos a una actividad 
económica y de participaciones en entidades.

En los casos de transmisión de participaciones inter vivos de una empresa individual o 
de un negocio profesional o de participaciones en entidades, se aplicará una reducción en la 
base imponible, para determinar la base liquidable, del 99 % del valor de adquisición, 
siempre que concurran las siguientes condiciones:

a) Que la persona donante tenga 65 años o más o se encuentre en situación de 
incapacidad permanente en grado de absoluta o grande invalidez.

b) Que, si la persona donante viene ejerciendo funciones de dirección, deje de ejercer y 
percibir remuneraciones por el ejercicio de dichas funciones en el plazo de un año desde el 
momento de la transmisión.
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A estos efectos, no se entenderá comprendida entre las funciones de dirección la mera 
pertenencia al consejo de administración de la sociedad.

c) Que el centro principal de gestión de la empresa o del negocio profesional, o el 
domicilio fiscal de la entidad, se encuentre situado en Galicia y que se mantenga durante los 
cinco años siguientes a la fecha del devengo del impuesto.

d) Que, en la fecha del devengo del impuesto, a la empresa individual, al negocio 
profesional o a las participaciones les sea aplicable la exención regulada en el número 8 del 
artículo 4 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre el patrimonio. A estos efectos, 
la participación del sujeto pasivo en el capital de la entidad debe ser:

d.1) Con carácter general, del 50 % como mínimo, ya sea de forma individual o 
conjuntamente con su cónyuge, ascendientes, descendientes o colaterales de hasta el sexto 
grado, ya tenga su origen el parentesco en la consanguinidad, en la afinidad o en la 
adopción.

d.2) Del 5 % computado de forma individual, o del 20 % conjuntamente con su cónyuge, 
ascendientes, descendientes o colaterales de hasta el sexto grado, ya tenga su origen el 
parentesco en la consanguinidad, en la afinidad o en la adopción, cuando se trate de 
participaciones en entidades que tengan la consideración de empresas de reducida 
dimensión de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 101 de la Ley 27/2014, de 27 de 
noviembre, del impuesto sobre sociedades.

En caso de que tan solo se tenga derecho parcial a la exención regulada en el número 8 
del artículo 4 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre el patrimonio, también 
será de aplicación, en la misma proporción, esta reducción. No obstante, también será 
aplicable la reducción a la tesorería, los activos representativos de la participación en fondos 
propios de una entidad y de la cesión de capitales a terceros cuyo precio de adquisición no 
supere el importe de los beneficios no distribuidos obtenidos por la entidad, siempre que 
dichos beneficios provengan de la realización de actividades económicas, con el límite del 
importe de los beneficios obtenidos tanto en el propio ejercicio como en los diez ejercicios 
anteriores. A estos efectos, se asimilan a los beneficios procedentes de actividades 
económicas los dividendos que procedan de los valores de entidades participadas cuando 
los ingresos obtenidos por estas procedan, al menos en el 90 %, de la realización de 
actividades económicas.

e) Que la adquisición corresponda al cónyuge, descendientes o adoptados y colaterales, 
por consanguinidad hasta el tercer grado inclusive, de la persona donante.

f) Que la persona adquirente mantenga lo adquirido y cumpla los requisitos de la 
exención del impuesto sobre el patrimonio durante los cinco años siguientes al devengo del 
impuesto de acuerdo con lo establecido en los apartados anteriores de este artículo, salvo 
que dentro de dicho plazo fallezca la persona adquirente o transmita la adquisición en virtud 
de pacto sucesorio conforme a lo previsto en la Ley de derecho civil de Galicia. En el 
supuesto de que la persona donante no dejase de ejercer y percibir remuneraciones por el 
ejercicio de las funciones de dirección en el plazo del año a que se refiere la letra b) no será 
tenida en cuenta para determinar el grupo de parentesco a los efectos del cumplimiento en la 
persona adquirente de los requisitos de ejercicio de funciones directivas y remuneraciones 
por dicho ejercicio.

g) Que la empresa individual o la entidad viniera ejerciendo efectivamente las actividades 
de su objeto social durante un período superior a los dos años anteriores al devengo del 
impuesto.

Cinco. Reducción por la adquisición de explotaciones agrarias y fincas rústicas.
En los casos de transmisiones de participaciones inter vivos de una explotación agraria o 

fincas rústicas ubicadas en Galicia o de derechos de usufructo sobre estas, se aplicará una 
reducción en la base imponible, para determinar la base liquidable, del 99 % del valor de 
adquisición, siempre y cuando concurran las siguientes condiciones:

a) Que la persona donante tenga 65 o más años o esté en situación de incapacidad 
permanente en grado de absoluta o gran invalidez.

b) Que a la fecha del devengo la persona donante tenga la condición de agricultora 
profesional y haya perdido tal condición como consecuencia de la donación.
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c) Que la adquisición corresponda al cónyuge, descendientes o adoptados, ascendientes 
o adoptantes y colaterales, por consanguinidad o afinidad, hasta el cuarto grado incluido, de 
la persona donante.

d) Que la persona adquirente mantenga en su patrimonio la explotación agraria o finca 
rústica y su condición de agricultora profesional durante los cinco años siguientes al devengo 
del impuesto, salvo que dentro de dicho plazo falleciera la persona adquirente o transmitiera 
la explotación en virtud de pacto sucesorio de conformidad con lo previsto en la Ley de 
derecho civil de Galicia.

e) Que la explotación agraria hubiera venido realizando, efectivamente, actividades 
agrarias y la persona agricultora profesional haya mantenido tal condición durante un periodo 
superior a los dos años anteriores al devengo del impuesto.

Seis. Reducción por la adquisición de bienes y derechos afectos a una actividad 
económica, de participaciones en entidades y de explotaciones agrarias en los pactos 
sucesorios.

En caso de los hechos imponibles contemplados en el apartado a) del artículo 3.1 de la 
Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del impuesto sobre sucesiones y donaciones, en los que 
no se produjese el fallecimiento del transmitente, los requisitos para la aplicación de la 
reducción por la adquisición de bienes y derechos afectos a una actividad económica, de 
participaciones en entidades y de explotaciones agrarias serán los establecidos para las 
adquisiciones inter vivos.

Siete. Reducción por la adquisición de fincas forestales que formen parte de la superficie 
de gestión y comercialización conjunta de producciones que realicen agrupaciones de 
propietarios forestales dotadas de personalidad jurídica.

Cuando en la base imponible de una adquisición lucrativa inter vivos estén incluidas 
parcelas forestales que formen parte de la superficie de gestión y comercialización conjunta 
de producciones que realicen agrupaciones de propietarios forestales dotadas de 
personalidad jurídica, se practicará una reducción del 99% del valor de dichas fincas siempre 
que se mantenga la propiedad por el plazo, contenido en los estatutos sociales, que reste 
para el cumplimiento del compromiso de la agrupación de permanencia obligatoria en la 
gestión conjunta de las parcelas.

Para la aplicación de esta reducción se deberá acompañar a la declaración del impuesto 
los justificantes expedidos por la consellería competente en materia de medio rural que 
acrediten la inclusión de dichas fincas en la agrupación de propietarios forestales.

Ocho. Reducción por la adquisición de bienes destinados a la creación de una empresa 
o negocio profesional.

1. En las donaciones a hijos e hijas y descendientes de cualquier tipo de bien, destinado 
a la constitución o adquisición de una empresa o negocio profesional, se establece una 
reducción del 95 % de la base imponible del impuesto sobre sucesiones y donaciones, con 
un límite de 118.750 euros. En caso de que la persona que recibe la donación acredite un 
grado de discapacidad igual o superior al 33 %, el límite será de 237.500 euros.

Este límite es único y se aplica tanto en el caso de una sola donación como en el caso 
de donaciones sucesivas, siempre que se otorguen a favor de la misma persona, provengan 
de uno o de distintos ascendientes.

Por constitución de una empresa o negocio profesional se entenderá el inicio del 
ejercicio de una actividad económica por una persona física o por medio de una de las 
entidades a que se refiere el artículo 35.4 de la Ley 58/2003, general tributaria, o la 
constitución de cualquier forma de sociedad que tenga por objeto la realización de una 
actividad económica, siempre que el número de socios y socias o partícipes no sea superior 
a cinco, salvo en el caso de sociedades laborales y sociedades cooperativas.

A efectos de la aplicación de la reducción, se entenderá producida la constitución cuando 
se cause alta por primera vez en el censo de empresarios/as, profesionales y retenedores/as 
como consecuencia de lo establecido en el artículo 3.2.a) del Real decreto 1065/2007, de 27 
de julio, por el que se aprueba el Reglamento general de las actuaciones y de los 
procedimientos de gestión e inspección tributaria. En el caso de personas jurídicas 
societarias o entidades a que se refiere el artículo 35.4 de la Ley 58/2003, general tributaria, 
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los socios y socias o partícipes deben ser personas físicas que no estén o estén con 
anterioridad de alta en el citado censo.

Por adquisición de una empresa o negocio profesional se entenderá la adquisición del 
pleno dominio de un conjunto patrimonial de bienes y derechos afectos al ejercicio de una 
actividad económica o la adquisición del pleno dominio de acciones o participaciones que 
permitan el control de una sociedad, sin que pueda considerarse como tal la adquisición de 
elementos aislados.

Para determinar si existe actividad económica y si un elemento patrimonial está afecto a 
una actividad económica, habrá que estar a lo dispuesto en el impuesto sobre la renta de las 
personas físicas, sin que la reducción sea de aplicación en ningún caso a la actividad de 
arrendamiento de inmuebles ni cuando la actividad principal sea la gestión de un patrimonio 
mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 4.8.º Dos.a) de la Ley 
19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre el patrimonio.

2. Para la aplicación de la reducción han de cumplirse los siguientes requisitos:
a) La suma de la base imponible total menos el mínimo personal y familiar a efectos del 

impuesto sobre la renta de las personas físicas de la persona que recibe la donación, 
correspondiente al último periodo impositivo, cuyo plazo reglamentario de declaración 
estuviese concluido en la fecha del devengo de la primera donación, no podrá ser superior a 
30.000 euros. En la misma fecha, y conforme a las reglas de valoración establecidas en el 
impuesto sobre el patrimonio, el patrimonio neto de este no podrá superar el importe de 
250.000 euros, excluida su vivienda habitual.

b) La aceptación de la transmisión ha de formalizarse en escritura pública, en la que se 
exprese la voluntad de que, si es dinero, se destine a la constitución o adquisición de una 
empresa o negocio profesional, y si es un bien de otra naturaleza, se afecte a esa actividad. 
No podrá aplicarse la reducción si esta declaración no consta en el documento público, ni 
tampoco en el caso de que se hagan rectificaciones del documento a fin de subsanar su 
omisión, salvo que se hagan dentro del periodo voluntario de autoliquidación del impuesto.

c) La constitución o adquisición de la empresa o del negocio profesional debe producirse 
en el plazo de seis meses, a contar desde la fecha de formalización de la donación. En caso 
de haber varias donaciones, el plazo se computará desde la fecha de la primera donación. 
La reducción no se aplicará a las donaciones de dinero posteriores a la constitución o 
adquisición de la empresa o del negocio profesional, salvo en los supuestos de pago 
aplazado o financiación ajena para la constitución o adquisición de la empresa o del negocio 
profesional que tuviese lugar en los cuarenta y dos meses anteriores a la donación, siempre 
que se hubiese acreditado que en el plazo de seis meses el importe del dinero se destinó al 
pago del precio pendiente o a la cancelación total o parcial del crédito. En caso de que se 
tratara de bienes distintos de dinero, la afectación de dicho bien a la actividad debe 
producirse en el plazo de seis meses, a contar desde la constitución o adquisición de la 
empresa o del negocio profesional, y deberá mantenerse por un plazo de cuatro años desde 
la afectación. No se entenderá que se incumple este requisito si el bien se cambia por otro 
de igual o superior valor.

d) El centro principal de gestión de la empresa o del negocio profesional, o el domicilio 
fiscal de la entidad, debe encontrarse ubicado en Galicia y mantenerse durante los cuatro 
años siguientes a la fecha del devengo del impuesto.

e) En este periodo de cuatro años se deberán formalizar y mantener un contrato laboral y 
a jornada completa, con una duración mínima de un año y con alta en el régimen general de 
la Seguridad Social, con personas con residencia habitual en Galicia distintas del/la 
contribuyente que aplique la reducción y de los socios y socias o partícipes de la empresa o 
del negocio profesional, salvo en el caso de sociedades laborales o sociedades 
cooperativas.

f) Durante el mismo plazo deberán mantenerse la actividad económica y el nivel de 
inversión que se tome como base de la reducción.

Nueve. Reducción por adquisición de fincas rústicas.
En los casos en que en la base imponible de una adquisición lucrativa inter vivos esté 

incluido el valor de fincas rústicas, se practicará una reducción del 99 % del mencionado 
valor cuando concurran las siguientes circunstancias:
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a) Que la adquisición corresponda al cónyuge, descendientes o adoptados, ascendientes 
o adoptantes y colaterales, por consanguinidad o afinidad, hasta el cuarto grado incluido, de 
la persona donante.

b) Que la adquisición se formalice en escritura pública.
c) Que las fincas rústicas adquiridas no estén en situación de abandono o, si lo están, 

cambie esa situación en el plazo de un año desde la adquisición.
d) Que se mantengan las fincas adquiridas al margen de una situación de abandono 

durante, al menos, un plazo de cinco años desde su adquisición o desde el momento en que 
cambió dicha situación de abandono, salvo que el adquirente fallezca antes de dicho plazo.

A los efectos de esta reducción se entenderá por fincas rústicas las que se correspondan 
con el suelo rústico definido como tal en el artículo 31 de la Ley 2/2016, de 10 de febrero, del 
suelo de Galicia.

En caso de que sobre el suelo rústico exista una construcción que no esté afecta a una 
explotación agraria en funcionamiento, la reducción no se extenderá a la parte de la base 
liquidable que se corresponda con el valor de dicha construcción y del suelo sobre el que se 
asienta, salvo que en el plazo máximo de un año desde que tuvo lugar la adquisición de las 
fincas rústicas se incorporen a polígonos agroforestales, proyectos de aldeas modelo o 
agrupaciones de gestión conjunta previstos en la Ley 11/2021, de 14 de mayo, de 
recuperación de la tierra agraria de Galicia, o bien dichas fincas ya hayan estado adheridas a 
alguno de estos instrumentos en el momento en que tuvo lugar la adquisición lucrativa inter 
vivos. En ese caso, la reducción sí comprenderá el valor de las construcciones que existan 
sobre las fincas y del suelo sobre el que se asienten.

Una vez finalizado el plazo de un año sin que haya tenido lugar la incorporación a que se 
refiere el párrafo anterior, en el plazo de un mes el adquirente deberá presentar una 
autoliquidación complementaria, incorporando a la base liquidable el 99 % del valor de las 
construcciones y del suelo sobre el que se asientan e ingresando la cuantía que resulte de 
ella y los correspondientes intereses de demora.

Asimismo, a los efectos de calificar la situación de abandono de una finca rústica se 
atenderá a la definición de «tierra agroforestal en situación de abandono» prevista en el 
artículo 4 de la Ley 11/2021, de 14 de mayo, de recuperación de la tierra agraria de Galicia.

[ . . . ]
Artículo 13 quater.  Bonificación en la cuota íntegra.

Sobre la cuota íntegra del impuesto se aplicará una bonificación del 50 % de su importe.

CAPÍTULO IV
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados

Sección 1.ª Tipos de gravamen

Artículo 14.  Tipo de gravamen en la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas.
Uno. Tipo de gravamen general.
1. Con carácter general, en la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del 

impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, el tipo de 
gravamen aplicable a la transmisión de bienes inmuebles, así como en la constitución y 
cesión de derechos reales que recaigan sobre ellos, excepto los derechos reales de 
garantía, será del 8 %.

2. Con carácter general, en la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del 
impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, el tipo aplicable 
a la transmisión de bienes muebles y semovientes, así como en la constitución y cesión de 
derechos reales que recaigan sobre estos, excepto los derechos reales de garantía, será del 
8 %.

Dos. Tipo de gravamen aplicable en la adquisición de vivienda habitual.
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En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, el tipo de gravamen aplicable a 
las transmisiones de inmuebles que vayan a constituir la vivienda habitual del contribuyente 
será del 7 %, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

1. Que la suma del patrimonio de los adquirentes para los cuales vaya a constituir su 
vivienda habitual y, en su caso, de los demás miembros de sus unidades familiares no 
exceda de la cifra de 200.000 euros, más 30.000 euros adicionales por cada miembro de la 
unidad familiar que exceda del primero. La valoración del patrimonio se realizará conforme a 
las reglas del impuesto sobre el patrimonio referidas a la fecha de la adquisición del 
inmueble, tomando este por su valor de adquisición y sin deducción de las deudas asumidas 
en los supuestos de adquisición con precio aplazado o financiación ajena.

A los efectos de la valoración anterior, cuando el adquirente sea titular de otra vivienda, 
no se tendrá en cuenta el valor de la misma ni de las deudas contraídas para su financiación, 
siempre que se procediese a su venta en el plazo máximo de dos años y se acredite que el 
importe obtenido se destina al pago del precio pendiente o a la cancelación total o parcial del 
crédito obtenido para la adquisición de cualquiera de las viviendas señaladas dentro del 
mismo plazo. El justificante documental que acredite este destino habrá de presentarse ante 
la oficina gestora competente en el plazo de un mes desde la venta de la vivienda.

2. La adquisición de la vivienda deberá documentarse en escritura pública, en la cual 
se hará constar expresamente la finalidad de destinarla a constituir su vivienda habitual.

3. En el supuesto de que el inmueble fuese adquirido por varias personas y no se 
cumplieran los requisitos señalados en los números anteriores en todos los adquirentes, el 
tipo reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Tres. Tipo de gravamen para la adquisición de vivienda habitual por discapacitados.
En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 

transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, el tipo de gravamen aplicable a 
las transmisiones de inmuebles que vayan a constituir la vivienda habitual del contribuyente 
será del 3 %, siempre que este cumpla los requisitos siguientes:

1. Que en la fecha de devengo del impuesto el adquirente sea una persona 
discapacitada física, psíquica o sensorial con grado de minusvalía igual o superior al 65 % y 
destine el inmueble adquirido a su vivienda habitual.

2. En el momento de presentación del impuesto, el contribuyente debe acompañar la 
justificación documental adecuada y suficiente de la condición de discapacidad y del grado 
de discapacidad, con arreglo a lo dispuesto en el artículo 3.Tres de este texto refundido.

3. La adquisición de la vivienda deberá documentarse en escritura pública, en la cual 
se hará constar expresamente la finalidad de destinarla a constituir su vivienda habitual.

4. En el supuesto de que el inmueble fuese adquirido por varias personas y no se 
cumplieran los requisitos señalados en los números anteriores en todos los adquirentes, el 
tipo reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Cuatro. Tipo de gravamen para la adquisición de vivienda habitual por familias 
numerosas.

En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, el tipo de gravamen aplicable a 
las transmisiones de inmuebles que vayan a constituir la vivienda habitual del contribuyente 
será del 3 %, siempre que este cumpla los requisitos siguientes:

1. Que en la fecha de devengo del impuesto el adquirente sea miembro de una familia 
numerosa que tenga reconocida tal condición con título oficial en vigor y destine el inmueble 
adquirido a vivienda habitual de su familia.

2. Que la suma del patrimonio de todos los miembros de la familia numerosa no exceda 
de la cifra de 400.000 euros, más 50.000 euros adicionales por cada miembro superior al 
mínimo para obtener la condición de familia numerosa. La valoración del patrimonio se 
realizará conforme a las reglas del impuesto sobre el patrimonio referidas a la fecha de 
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adquisición del inmueble, tomando este por su valor de adquisición y sin deducción de las 
deudas asumidas en los supuestos de adquisición con precio aplazado o financiación ajena.

A los efectos de la valoración anterior, cuando el adquirente sea titular de otra vivienda, 
no se tendrá en cuenta el valor de la misma ni de las deudas contraídas para su financiación, 
siempre que se procediese a su venta en el plazo máximo de dos años y se acredite que el 
importe obtenido se destina al pago del precio pendiente o a la cancelación total o parcial del 
crédito obtenido para la adquisición de cualquiera de las viviendas señaladas dentro del 
mismo plazo. El justificante documental que acredite este destino habrá de presentarse ante 
la oficina gestora competente en el plazo de un mes desde la venta de la vivienda.

3. La condición de familia numerosa se acreditará mediante el título oficial en vigor 
establecido al efecto en el momento de presentación de la declaración del impuesto, de 
acuerdo con lo establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de protección a las 
familias numerosas.

4. La adquisición de la vivienda deberá documentarse en escritura pública, en la cual 
se hará constar expresamente la finalidad de destinarla a constituir su vivienda habitual.

5. En caso de que el inmueble fuese adquirido por varias personas y no se cumplieran 
los requisitos señalados en los números anteriores en todos los adquirentes, el tipo reducido 
se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al porcentaje de 
participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Cinco. Tipo de gravamen para la adquisición de vivienda habitual por menores de 36 
años.

En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, el tipo de gravamen aplicable a 
las transmisiones de inmuebles que vayan a constituir la vivienda habitual del contribuyente 
será del 3 %, siempre que este cumpla los requisitos siguientes:

1. Que en la fecha de devengo del impuesto el adquirente tenga una edad inferior a 36 
años.

2. Que la suma del patrimonio de los adquirentes para los cuales vaya a constituir su 
vivienda habitual y, en su caso, de los demás miembros de sus unidades familiares no 
exceda de la cifra de 200.000 euros, más 30.000 euros adicionales por cada miembro de la 
unidad familiar que exceda del primero. La valoración del patrimonio se realizará conforme a 
las reglas del impuesto sobre el patrimonio referidas a la fecha de la adquisición del 
inmueble, tomando este por su valor de adquisición y sin deducción de las deudas asumidas 
en los supuestos de adquisición con precio aplazado o financiación ajena.

A los efectos de la valoración anterior, cuando el adquirente sea titular de otra vivienda, 
no se tendrá en cuenta el valor de la misma ni de las deudas contraídas para su financiación, 
siempre que se procediese a su venta en el plazo máximo de dos años y se acredite que el 
importe obtenido se destina al pago del precio pendiente o a la cancelación total o parcial del 
crédito obtenido para la adquisición de cualquiera de las viviendas señaladas dentro del 
mismo plazo. El justificante documental que acredite este destino habrá de presentarse ante 
la oficina gestora competente en el plazo de un mes desde la venta de la vivienda.

3. La adquisición de la vivienda deberá documentarse en escritura pública, en la cual 
se hará constar expresamente la fecha de nacimiento del adquirente y la finalidad de 
destinarla a constituir su vivienda habitual.

4. En caso de que el inmueble fuese adquirido por varias personas y no se cumplieran 
los requisitos señalados en los números anteriores en todos los adquirentes, el tipo reducido 
se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al porcentaje de 
participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Seis. Tipo de gravamen aplicable en la transmisión de determinados vehículos.
1. En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 

transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados se aplicará el tipo de gravamen 
del 3 % a las transmisiones de medios de transporte terrestre usado, salvo que resulte de 
aplicación lo previsto en los apartados 2 y 3.
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2. En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados se aplicará el tipo de gravamen 
del 0 % en los siguientes casos:

a) Vehículos clasificados en el Registro de Vehículos con la categoría ambiental “0 
emisiones”, de conformidad con la clasificación establecida en el apartado E.2.a) del anexo II 
del Real decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento 
general de vehículos, o norma que lo sustituya.

Esta condición será acreditada mediante el correspondiente distintivo ambiental 
aprobado por la Dirección General de Tráfico.

b) Bicicletas, bicicletas de pedales con pedaleo asistido y vehículos de movilidad 
personal, de acuerdo con las definiciones reguladas en el apartado A) del anexo II del Real 
decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento general de 
vehículos, o norma que lo sustituya.

3. En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, la cuota tributaria 
correspondiente a la transmisión de automóviles turismo y todoterreno, con un uso igual o 
superior a quince años, será la siguiente:

Cilindrada del vehículo (centímetros cúbicos) Cuota (euros)
Hasta 1.199. 22
De 1.200 a 1.599. 38

4. En el impuesto sobre transmisiones patrimoniales onerosas, el tipo de gravamen 
aplicable a las transmisiones de embarcaciones de recreo y motores marinos será del 1 %.

Siete. Tipo de gravamen aplicable en la adquisición de viviendas en las parroquias que 
tengan la consideración de zonas poco pobladas o áreas rurales.

En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, el tipo de gravamen aplicable a 
las transmisiones de inmuebles de uso vivienda que se encuentren en alguna de las 
parroquias que tengan la consideración de zonas poco pobladas o áreas rurales a las que se 
refiere el número siete del artículo 16 será del 6 %. Si además se trata de la vivienda 
habitual del contribuyente y se cumplen los requisitos establecidos en el número Dos del 
presente artículo, el tipo de gravamen será del 5 %.

Ocho. Tipo de gravamen aplicable en la adquisición de vivienda habitual por víctimas de 
violencia de género.

En la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, el tipo de gravamen aplicable a 
las transmisiones de inmuebles que vayan a constituir la vivienda habitual del contribuyente 
será del 3 %, siempre que este cumpla los requisitos siguientes:

1. Que en la fecha de devengo del impuesto el adquirente se encuentre en alguna de las 
situaciones de violencia de género descritas en la Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para 
la prevención y el tratamiento integral de la violencia de género.

2. La acreditación de la situación de violencia de género se hará según lo dispuesto en la 
ley señalada en el apartado anterior.

3. Que el precio de la vivienda no exceda los 150.000 euros.
4. La adquisición de la vivienda deberá documentarse en escritura pública, en la cual se 

hará constar expresamente la finalidad de destinarla a constituir su vivienda habitual.
5. En caso de que el inmueble haya sido adquirido por varias personas y no se hayan 

cumplido los requisitos señalados en los números anteriores en todos los adquirentes, el tipo 
reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Nueve. Tipo de gravamen aplicable a la adquisición de un inmueble que vaya a ser 
objeto de inmediata rehabilitación.
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1. En el impuesto sobre transmisiones patrimoniales onerosas, el tipo de gravamen 
aplicable a la adquisición de inmuebles que vayan a ser objeto de inmediata rehabilitación 
será del 6 %. Cuando se encuentren en alguna de las parroquias que tengan la 
consideración de zonas poco pobladas o áreas rurales a las que se refiere el apartado siete 
del artículo 16, el tipo de gravamen aplicable será del 4 %. El inmueble deberá tener el uso 
de vivienda al finalizar las obras de rehabilitación.

2. A los efectos del presente texto refundido, se consideran obras de rehabilitación las 
que reúnan los requisitos establecidos en el artículo 20.Uno.22.ºB) de la Ley 37/1992, de 28 
de diciembre, del impuesto sobre el valor añadido.

3. En la escritura pública que documente la adquisición se indicará que el inmueble va a 
ser objeto de inmediata rehabilitación. Las obras de rehabilitación deberán estar finalizadas 
en un plazo inferior a treinta y seis meses desde la fecha de pago del impuesto. A estos 
efectos, en el plazo de los treinta días posteriores a la finalización de los treinta y seis 
meses, el sujeto pasivo tendrá que presentar ante la Administración tributaria la licencia de 
obras y las facturas derivadas de la rehabilitación con desglose por partidas, así como la 
documentación justificativa del uso de vivienda. El incumplimiento de esta obligación 
determinará la pérdida del derecho al tipo reducido.

Artículo 15.  Tipo de gravamen en la modalidad de actos jurídicos documentados.
Uno. Tipo de gravamen general en los documentos notariales.
Con carácter general, en las primeras copias de escrituras o actas notariales sujetas a la 

modalidad de actos jurídicos documentados, cuota variable de los documentos notariales, 
del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, el tipo de 
gravamen aplicable será del 1,5%.

Dos. Tipo de gravamen aplicable en la adquisición de vivienda habitual y en la 
constitución de préstamos hipotecarios destinados a su financiación.

En la modalidad de actos jurídicos documentados, cuota variable de los documentos 
notariales, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, 
el tipo de gravamen aplicable en las primeras copias de escrituras que documenten la 
adquisición de la vivienda habitual del contribuyente o la constitución de préstamos o 
créditos hipotecarios destinados a su financiación será del 1%, siempre que se cumplan los 
requisitos siguientes:

1. Que la suma del patrimonio de los adquirentes para los cuales vaya a constituir su 
vivienda habitual y, en su caso, de los demás miembros de sus unidades familiares no 
sobrepase la cifra de 200.000 euros, más 30.000 euros adicionales por cada miembro de la 
unidad familiar que exceda al primero. La valoración del patrimonio se realizará conforme a 
las reglas del impuesto sobre el patrimonio referidas a la fecha de adquisición del inmueble, 
tomando este por su valor de adquisición y sin deducción de las deudas asumidas en los 
supuestos de adquisición con precio aplazado o financiación ajena.

A los efectos de la valoración anterior, cuando el adquirente sea titular de otra vivienda, 
no se tendrá en cuenta el valor de la misma ni de las deudas contraídas para su financiación, 
siempre que se proceda a su venta en el plazo máximo de dos años y se acredite que el 
importe obtenido se destina al abono del precio pendiente o a la cancelación total o parcial 
del crédito obtenido para la adquisición de cualquiera de las viviendas señaladas dentro del 
mismo plazo. El justificante documental que acredite este destino deberá presentarse ante la 
oficina gestora competente en el plazo de un mes desde la venta de la vivienda.

2. La adquisición de la vivienda o la constitución del préstamo o crédito hipotecario 
deberá documentarse en escritura pública, en la cual se hará constar expresamente la 
finalidad de destinarla a constituir su vivienda habitual.

3. En el supuesto de que el inmueble se adquiriese por varias personas y no se 
cumpliesen los requisitos señalados en los apartados anteriores en todos los adquirentes, el 
tipo reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Tres. Tipo de gravamen aplicable en la adquisición de vivienda habitual por 
discapacitados y en la constitución de préstamos hipotecarios destinados a su financiación.
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En la modalidad de actos jurídicos documentados, cuota variable de los documentos 
notariales, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, 
el tipo de gravamen aplicable en las primeras copias de escrituras que documenten la 
adquisición de la vivienda habitual del contribuyente o la constitución de préstamos o 
créditos hipotecarios destinados a su financiación será del 0,5%, siempre que se cumplan 
los requisitos siguientes:

1. Que en la fecha de devengo del impuesto el adquirente sea una persona 
discapacitada física, psíquica o sensorial con un grado de minusvalía igual o superior al 65% 
y destine el inmueble adquirido a su vivienda habitual.

2. En el momento de presentación del impuesto, el contribuyente debe aportar la 
justificación documental adecuada y suficiente de la condición de discapacidad y del grado 
de minusvalía conforme a lo dispuesto en el artículo 3.Tres de este texto refundido.

3. La adquisición de la vivienda deberá documentarse en escritura pública, en la cual se 
hará constar expresamente la finalidad de destinarla a constituir su vivienda habitual.

4. En el supuesto de que el inmueble se adquiriese por varias personas y no se 
cumpliesen los requisitos señalados en los apartados anteriores en todos los adquirentes, el 
tipo reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Cuatro. Tipo de gravamen para la adquisición de vivienda habitual por familias 
numerosas y la constitución de préstamos hipotecarios destinados a su financiación.

En la modalidad de actos jurídicos documentados, cuota variable de los documentos 
notariales, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, 
el tipo de gravamen aplicable en las primeras copias de escrituras que documenten la 
adquisición de vivienda habitual del contribuyente o la constitución de préstamos o créditos 
hipotecarios destinados a su financiación será del 0,5%, siempre que se cumplan los 
requisitos siguientes:

1. Que en la fecha de devengo del impuesto el adquirente sea miembro de una familia 
numerosa que tenga reconocida tal condición con título oficial en vigor y destine el inmueble 
adquirido a vivienda habitual de su familia.

2. Que la suma del patrimonio de todos los miembros de la familia numerosa no 
sobrepase la cifra de 400.000 euros, más 50.000 euros adicionales por cada miembro 
superior al mínimo para obtener la condición de familia numerosa. La valoración del 
patrimonio se realizará conforme a las reglas del impuesto sobre el patrimonio referidas a la 
fecha de adquisición del inmueble, tomando este por su valor de adquisición y sin deducción 
de las deudas asumidas en los supuestos de adquisición con precio aplazado o financiación 
ajena.

A los efectos de la valoración anterior, cuando el adquirente sea titular de otra vivienda, 
no se tendrá en cuenta el valor de la misma ni de las deudas contraídas para su financiación, 
siempre que se proceda a su venta en el plazo máximo de dos años y se acredite que el 
importe obtenido se destina al abono del precio pendiente o a la cancelación total o parcial 
del crédito obtenido para la adquisición de cualquiera de las viviendas señaladas dentro del 
mismo plazo. El justificante documental que acredite este destino deberá presentarse ante la 
oficina gestora competente en el plazo de un mes desde la venta de la vivienda.

3. La condición de familia numerosa se acreditará mediante el título oficial en vigor 
establecido al efecto en el momento de presentación de la declaración del impuesto, con 
arreglo a lo establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de protección a las familias 
numerosas.

4. La adquisición de la vivienda deberá documentarse en escritura pública, en la cual se 
hará constar expresamente la finalidad de destinarla a constituir su vivienda habitual.

5. En el supuesto de que el inmueble se adquiriese por varias personas y no se 
cumpliesen los requisitos señalados en los apartados anteriores en todos los adquirentes, el 
tipo reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Cinco. Tipo de gravamen aplicable en la adquisición de vivienda habitual por menores de 
treinta y seis años y la constitución de préstamos hipotecarios destinados a su financiación.
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En la modalidad de actos jurídicos documentados, cuota variable de los documentos 
notariales, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, 
el tipo de gravamen aplicable en las primeras copias de escrituras que documenten la 
adquisición de la vivienda habitual del contribuyente o la constitución de préstamos o 
créditos hipotecarios destinados a su financiación será del 0,5%, siempre que se cumplan 
los requisitos siguientes:

1. Que en la fecha de devengo del impuesto el adquirente tenga una edad inferior a 
treinta y seis años.

2. Que la suma del patrimonio de los adquirentes para los cuales vaya a constituir su 
vivienda habitual y, en su caso, de los demás miembros de sus unidades familiares no 
sobrepase la cifra de 200.000 euros, más 30.000 euros adicionales por cada miembro de la 
unidad familiar que exceda al primero. La valoración del patrimonio se realizará conforme a 
las reglas del impuesto sobre el patrimonio referidas a la fecha de adquisición del inmueble, 
tomando este por su valor de adquisición y sin deducción de las deudas asumidas en los 
supuestos de adquisición con precio aplazado o financiación ajena.

A los efectos de la valoración anterior, cuando el adquirente sea titular de otra vivienda, 
no se tendrá en cuenta el valor de la misma ni de las deudas contraídas para su financiación, 
siempre que se proceda a su venta en el plazo máximo de dos años y se acredite que el 
importe obtenido se destina al abono del precio pendiente o a la cancelación total o parcial 
del crédito obtenido para la adquisición de cualquiera de las viviendas señaladas dentro del 
mismo plazo. El justificante documental que acredite este destino deberá presentarse ante la 
oficina gestora competente en el plazo de un mes desde la venta de la vivienda.

3. La adquisición de la vivienda deberá documentarse en escritura pública, en la cual se 
hará constar expresamente la fecha de nacimiento del adquirente y la finalidad de destinarla 
a constituir su vivienda habitual.

4. En el supuesto de que el inmueble se adquiriese por varias personas y no se 
cumpliesen los requisitos señalados en los apartados anteriores en todos los adquirentes, el 
tipo reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Seis. Tipo de gravamen para las sociedades de garantía recíproca.
En la modalidad de actos jurídicos documentados, cuota variable de los documentos 

notariales, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, 
el tipo de gravamen aplicable en las primeras copias de escrituras o actas notariales que 
formalicen la constitución, modificación y cancelación de derechos reales de garantía, 
cuando el sujeto pasivo sea una sociedad de garantía recíproca con domicilio social en el 
territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia, será del 0,1%.

Siete. Tipo de gravamen en el caso de renuncia a exención en el impuesto sobre el valor 
añadido.

En la modalidad de actos jurídicos documentados, cuota variable de los documentos 
notariales, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, 
el tipo de gravamen aplicable en las primeras copias de escrituras que documenten 
transmisiones de bienes inmuebles en que se hubiese renunciado a la exención del 
impuesto sobre el valor añadido, tal como se contempla en el artículo 20.Dos de la Ley 
37/1992, de 28 de diciembre, del impuesto sobre el valor añadido, será del 2%.

Ocho. Tipo de gravamen aplicable en la adquisición de vivienda habitual por víctimas de 
violencia de género.

En la modalidad de actos jurídicos documentados, cuota variable de los documentos 
notariales, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, 
el tipo aplicable en las primeras copias de escrituras que documenten la adquisición de la 
vivienda habitual del contribuyente o la constitución de préstamos o créditos hipotecarios 
destinados a su financiación será del 0,5 %, siempre que se cumplan los siguientes 
requisitos:
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1. Que en la fecha de devengo del impuesto el adquirente se encuentre en alguna de las 
situaciones de violencia de género descritas en la Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para 
la prevención y el tratamiento integral de la violencia de género.

2. La acreditación de la situación de violencia de género se hará según lo dispuesto en la 
ley señalada en el apartado anterior.

3. Que el precio de la vivienda no exceda los 150.000 euros.
4. La adquisición de la vivienda deberá documentarse en escritura pública, en la cual se 

hará constar expresamente la finalidad de destinarla a constituir su vivienda habitual.
5. En caso de que el inmueble haya sido adquirido por varias personas y no se hayan 

cumplido los requisitos señalados en los números anteriores en todos los adquirentes, el tipo 
reducido se aplicará a la parte proporcional de la base liquidable correspondiente al 
porcentaje de participación en la adquisición de los contribuyentes que sí los cumplan.

Sección 2.ª Deducciones y bonificaciones en la cuota íntegra

Artículo 16.  Deducciones y bonificaciones en la cuota íntegra en la modalidad de 
transmisiones patrimoniales onerosas.

Uno. Bonificación aplicable a los arrendamientos de vivienda.
Se establece, en la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas, una bonificación 

en la cuota del 100% para aquellos arrendamientos de vivienda que se realicen entre 
particulares con intermediación del Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo al amparo de 
programas de fomento del alquiler.

Dos. Deducción por arrendamiento de fincas rústicas.
Se establece una deducción en la cuota del 100 % en la modalidad de transmisiones 

patrimoniales onerosas, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos 
documentados, en el supuesto de arrendamiento de fincas rústicas, siempre que las 
personas arrendatarias tengan la condición de agricultores profesionales en cuanto a la 
dedicación de trabajo y procedencia de rentas o de silvicultores activos y sean titulares de 
una explotación agraria a la cual queden afectos los elementos objeto del alquiler, o bien 
socios de una sociedad agraria de transformación, cooperativa de explotación comunitaria 
de la tierra o sociedad civil que sea titular de una explotación agraria a la que queden afectos 
los elementos arrendados.

También se establece una deducción en la cuota del 100 %, en la modalidad de 
transmisiones patrimoniales onerosas, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y 
actos jurídicos documentados, para los arrendamientos o cesiones temporales de fincas 
rústicas que se lleven a cabo para su incorporación a polígonos agroforestales, proyectos de 
aldeas modelo o agrupaciones de gestión conjunta previstos en la Ley 11/2021, de 14 de 
mayo, de recuperación de la tierra agraria de Galicia.

Tres. Deducción aplicable a la transmisión, al arrendamiento o a la cesión temporal de 
terrenos incorporados al Banco de Tierras de Galicia.

1. Las transmisiones en propiedad, el arrendamiento o la cesión temporal de terrenos en 
que intervenga el Banco de Tierras de Galicia, conforme a lo previsto en la Ley 11/2021, de 
14 de mayo, de recuperación de la tierra agraria de Galicia, disfrutarán de una deducción en 
la cuota tributaria del 100 % en el impuesto de transmisiones patrimoniales y actos jurídicos 
documentados. Este beneficio fiscal será incompatible con cualquier otro que pueda ser 
aplicable a esas adjudicaciones o al encargo de mediación.

2. La aplicación de dicho beneficio fiscal quedará condicionada al mantenimiento, 
durante un período mínimo de cinco años, del destino agrario del terreno, salvo en los 
supuestos de expropiación para la construcción de infraestructuras públicas o para la 
edificación de instalaciones o construcciones asociadas a la explotación agraria.

3. En caso de incumplimiento de dicha condición, la persona beneficiaria deberá ingresar 
el importe del beneficio disfrutado y los intereses de demora, mediante la presentación de 
una autoliquidación complementaria, en el plazo de un mes desde el incumplimiento de la 
condición.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 22  Texto refundido de las disposiciones legales de Galicia en materia de tributos cedidos [parcial]

– 258 –



Cuatro. Deducción por la adquisición de fincas forestales que formen parte de la 
superficie de gestión y comercialización conjunta de producciones que realicen agrupaciones 
de propietarios forestales dotadas de personalidad jurídica.

Se establece una deducción en la cuota del 100% en el impuesto de transmisiones 
patrimoniales onerosas y actos jurídicos documentados para las transmisiones onerosas de 
parcelas forestales incluidas en la superficie de gestión y comercialización conjunta de 
producciones que realicen agrupaciones de propietarios forestales dotadas de personalidad 
jurídica siempre que esas transmisiones sean realizadas entre miembros de las mismas o 
bien con terceros que se integren en dichas agrupaciones y mantengan la propiedad por el 
plazo, contenido en los estatutos sociales, que reste para el cumplimiento del compromiso 
de la agrupación de permanencia obligatoria en la gestión conjunta de las parcelas.

La deducción quedará condicionada a la presentación, en el plazo de declaración, de los 
justificantes expedidos por la consellería competente en materia de medio rural que 
acrediten la inclusión de dichas parcelas en la agrupación de propietarios forestales.

Cinco. Deducción aplicable a las transmisiones de suelo rústico.
A las transmisiones inter vivos de suelo rústico se les aplicará una deducción del 100 % 

de la cuota. A estos efectos, se entenderá como suelo rústico el definido como tal en el 
artículo 31 de la Ley 2/2016, de 10 de febrero, del suelo de Galicia.

En caso de que sobre el suelo rústico exista una construcción que no esté afecta a una 
explotación agraria en funcionamiento, la deducción no se extenderá a la parte de la cuota 
que se corresponda con el valor en la base liquidable de dicha construcción y del suelo 
sobre el que se asienta, salvo que se trate de transmisiones de fincas rústicas que en el 
plazo máximo de un año desde que tuvo lugar su adquisición se incorporen a polígonos 
agroforestales, proyectos de aldeas modelo o agrupaciones de gestión conjunta previstos en 
la Ley 11/2021, de 14 de mayo, de recuperación de la tierra agraria de Galicia, o que ya 
estén adheridas a alguno de estos instrumentos. En este caso, la deducción sí comprenderá 
el valor de las construcciones que existan sobre las fincas y del suelo sobre el que se 
asienten.

En caso de incumplimiento de dicha condición, la persona beneficiaria deberá ingresar el 
importe del beneficio disfrutado y los intereses de demora, mediante la presentación de una 
autoliquidación complementaria, en el plazo de un mes desde el incumplimiento de la 
condición.

Seis. Deducción aplicable a las transmisiones de explotaciones agrarias de carácter 
prioritario.

Cuando a la base imponible de una transmisión onerosa le sea de aplicación alguna de 
las reducciones previstas en la Ley 19/1995, de 4 de julio, de modernización de las 
explotaciones agrarias, se le aplicará una deducción en la cuota por el importe necesario 
para que dicho beneficio fiscal alcance el 100 % del valor del bien objeto de reducción.

Siete. Deducción por adquisición de vivienda habitual por personas con discapacidad, 
familias numerosas, menores de 36 años y víctimas de violencia de género en áreas rurales.

Los contribuyentes que tengan derecho a aplicar los tipos de gravamen reducidos 
regulados en los apartados Tres, Cuatro, Cinco y Ocho del artículo 14 tendrán derecho a una 
deducción en la cuota del 100 % siempre que la vivienda se encuentre en alguna de las 
parroquias que tengan la consideración de zonas poco pobladas o áreas rurales. A estos 
efectos, una orden de la consejería competente en materia de hacienda determinará las 
parroquias que tengan esta consideración.

Ocho. Deducción para la promoción de suelo industrial.
Tendrán derecho a una deducción del 100 % en la cuota las compras de suelo para la 

promoción de suelo industrial realizadas por entidades instrumentales del sector público que 
tengan entre sus funciones u objeto social dicha finalidad.

Nueve. Beneficios fiscales en las transmisiones patrimoniales onerosas que afecten a la 
adquisición de inmuebles
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1. Se establece una deducción en la cuota del 100 % en la modalidad de transmisiones 
patrimoniales onerosas, del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos 
documentados, respecto de las adquisiciones onerosas de inmuebles que se encuentren en 
alguna de las parroquias que tengan la consideración de zonas poco pobladas o áreas 
rurales a que se refiere el apartado siete de este artículo, y que se afecten como 
inmovilizado material a una actividad económica, cuando concurran las siguientes 
circunstancias:

a) El inmueble deberá ser afectado al desarrollo de una actividad económica en el plazo 
de un año desde su adquisición. Para determinar si existe actividad económica y si el 
inmueble está afecto a dicha actividad económica será de aplicación lo dispuesto en el 
impuesto sobre la renta de las personas físicas, sin que sea de aplicación en ningún caso a 
la actividad de arrendamiento de inmuebles ni cuando la actividad principal a que se afecte 
el inmueble sea la gestión de un patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo 
dispuesto en el artículo 4.Ocho.Dos.a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre 
el patrimonio.

b) La empresa deberá tener la consideración de empresa de reducida dimensión, de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 101 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del 
impuesto sobre sociedades.

c) Durante los veinticuatro meses siguientes a la fecha de la adquisición deberá 
realizarse una ampliación del personal medio de la empresa de, al menos, una persona con 
respeto al personal medio de los doce meses anteriores, y dicho incremento se mantendrá 
durante un período adicional de otros veinticuatro meses. El incremento de personal 
requerido en esta letra deberá tener como centro de trabajo el inmueble adquirido objeto de 
esta deducción.

d) La adquisición deberá formalizarse en un documento público, en el cual se hará 
constar expresamente la finalidad de afectar el inmueble a la actividad económica. No podrá 
aplicarse esta deducción si esta declaración no consta en el documento público, ni tampoco 
en caso de que se hagan rectificaciones del documento con el fin de subsanar su omisión, 
salvo que se hagan dentro del período voluntario de autoliquidación del impuesto.

2. La deducción en la cuota será del 50 % respecto de las adquisiciones onerosas de 
inmuebles que se encuentren en las parroquias que no tengan la consideración de zonas 
poco pobladas o áreas rurales a las que se refiere el apartado siete de este artículo, y que se 
afecten como inmovilizado material a una actividad económica, cuando concurran las 
circunstancias indicadas en el número anterior.

3. El incumplimiento de los requisitos y de las condiciones establecidas implica la pérdida 
del beneficio fiscal, y el contribuyente deberá ingresar la cantidad derivada del beneficio 
fiscal junto con los intereses de mora. A estos efectos, el sujeto pasivo deberá practicar la 
correspondiente autoliquidación y presentarla en el plazo de un mes, contado desde el 
momento en que se incumplan los requisitos.

Diez. Deducción aplicable a las transmisiones de elementos afectos a explotaciones 
agrarias.

Se aplicará una deducción del 100 % de la cuota del impuesto que pudiere devengarse 
como consecuencia de las transmisiones inter vivos del pleno dominio o del usufructo de 
elementos afectos a una explotación agraria, ya sea como consecuencia de su transmisión 
individualizada o con ocasión de la transmisión inter vivos del pleno dominio o del usufructo 
de una explotación agraria en su integridad.

La aplicación de esta deducción quedará condicionada a la concurrencia de los 
siguientes requisitos:

a) Que la adquisición se formalice en escritura pública.
b) Que los elementos adquiridos se mantengan afectos a la explotación agraria durante 

un plazo de cinco años desde su adquisición, bien directamente por parte del adquirente, 
salvo que este fallezca dentro de este plazo, o bien por parte de aquellas personas a las que 
el adquirente les haya transmitido los elementos en virtud de un pacto sucesorio, antes de la 
finalización de ese plazo de cinco años. El titular de la explotación durante este plazo de 
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mantenimiento debe tener la condición de persona agricultora profesional o silvicultora 
activa.

c) Que en el seno de la explotación agraria de la que proceden los elementos adquiridos 
se hayan venido realizando, efectivamente, actividades agrarias durante un período superior 
a los dos años anteriores al devengo del impuesto.

Esta deducción resultará incompatible, para un mismo negocio jurídico, con la prevista 
en los números cuatro y cinco.

Artículo 17.  Deducciones y bonificaciones en la cuota íntegra en la modalidad de actos 
jurídicos documentados.

Uno. Bonificación aplicable a las declaraciones de obra nueva o división horizontal de 
edificios destinados a viviendas de alquiler.

En cuanto al gravamen gradual sobre actos jurídicos documentados, se establece una 
bonificación del 75% de la cuota en las escrituras públicas otorgadas para formalizar la 
declaración de obra nueva o la división horizontal de edificios destinados a viviendas de 
alquiler.

Para el reconocimiento de esta bonificación deberá consignarse en el documento que el 
promotor de la edificación va a dedicarse directamente a su explotación en el régimen de 
arrendamiento y destinar a esta actividad la totalidad de las viviendas existentes en la 
misma.

La bonificación se entenderá concedida con carácter provisional y estará condicionada a 
que, dentro de los diez años siguientes a la finalización de la construcción, no se produzca 
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Que exista alguna vivienda que no estuviera arrendada durante un período continuado 
de dos años.

b) Que se realizara la transmisión de alguna de las viviendas.
c) Que alguno de los contratos de arrendamiento se celebrara por un período inferior a 

cuatro meses.
d) Que alguno de los contratos de arrendamiento tenga por objeto una vivienda 

amueblada y el arrendador se obligue a la prestación de alguno de los servicios 
complementarios propios de la industria hostelera, como restaurante, limpieza, lavado de 
ropa u otros análogos.

e) Que alguno de los contratos de arrendamiento se celebrara a favor de personas que 
tengan la condición de parientes, hasta el tercer grado inclusive, con el promotor o 
promotores, si éstos fueran empresarios individuales, o con los socios, consejeros o 
administradores, si la promotora fuera persona jurídica.

En caso de producirse, dentro del indicado plazo, cualquiera de las circunstancias 
anteriores, deberá satisfacerse, en los treinta días hábiles siguientes a la fecha en que 
ocurra, el impuesto que se hubiera dejado de ingresar a consecuencia de la bonificación y 
los intereses de demora.

No se entenderá producida la circunstancia señalada en la letra b) cuando se transmita 
la totalidad de la construcción a uno o varios adquirentes que continúen con la explotación 
de las viviendas del edificio en régimen de arrendamiento. Los adquirentes se subrogarán en 
la posición del transmitente para la consolidación de la bonificación y para las consecuencias 
derivadas de su incumplimiento.

Los servicios de inspección tributaria de la consellería competente en materia de 
hacienda podrán, periódicamente, comprobar si se han producido las circunstancias que 
originan la pérdida de la bonificación.

Dos. Deducción por la adquisición de fincas forestales que formen parte de la superficie 
de gestión y comercialización conjunta de producciones que realicen agrupaciones de 
propietarios forestales dotadas de personalidad jurídica.

Se establece una deducción en la cuota del 100% en el impuesto de transmisiones 
patrimoniales onerosas y actos jurídicos documentados para las transmisiones onerosas de 
parcelas forestales incluidas en la superficie de gestión y comercialización conjunta de 
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producciones que realicen agrupaciones de propietarios forestales dotadas de personalidad 
jurídica siempre que esas transmisiones sean realizadas entre miembros de las mismas o 
bien con terceros que se integren en dichas agrupaciones y mantengan la propiedad por el 
plazo, contenido en los estatutos sociales, que reste para el cumplimento del compromiso de 
la agrupación de permanencia obligatoria en la gestión conjunta de las parcelas.

La deducción quedará condicionada a la presentación, en el plazo de declaración, de los 
justificantes expedidos por la consellería competente en materia de medio rural que 
acrediten la inclusión de dichas parcelas en la agrupación de propietarios forestales.

Tres. Deducción para la constitución de préstamos o créditos hipotecarios destinados a 
la cancelación de otros préstamos o créditos hipotecarios que fueron destinados a la 
adquisición de vivienda habitual.

1. En el impuesto sobre actos jurídicos documentados, en su modalidad de documentos 
notariales, se aplicará una deducción del 100% de la cuota, siempre que se cumplan los 
requisitos siguientes:

a) Que la operación se refiera a la constitución de un préstamo o crédito hipotecario.
b) Que la finalidad del préstamo o crédito sea la cancelación de otro préstamo o crédito 

hipotecario destinado a la financiación de la adquisición de una vivienda habitual.
2. En el caso de que el nuevo préstamo o crédito hipotecario sea de una cuantía superior 

a la necesaria para la cancelación total del préstamo anterior, el porcentaje de deducción se 
aplicará exclusivamente sobre la porción de cuota que resulte de aplicarle a esta el resultado 
del cociente entre el principal pendiente de cancelación y el principal del nuevo préstamo o 
crédito.

Cuatro. Deducción en las operaciones de subrogación y modificación de préstamos y 
créditos hipotecarios concedidos para la inversión en vivienda habitual.

1. Se aplicará una deducción del 100% en la cuota del impuesto sobre actos jurídicos 
documentados en la modalidad de documentos notariales a las escrituras de créditos 
hipotecarios que recojan las operaciones a que se refieren los artículos 7 y 9 de la Ley 
2/1994, de 30 de marzo, sobre subrogación y modificación de préstamos hipotecarios y 
siempre que se trate de créditos concedidos para la inversión en vivienda habitual. Este 
beneficio fiscal se aplicará en los mismos términos y condiciones que los reconocidos para 
los préstamos hipotecarios en dichos artículos.

2. Se aplicará una deducción del 100% en la cuota del impuesto sobre actos jurídicos 
documentados en la modalidad gradual de actos jurídicos documentados a las escrituras 
públicas de novación modificativa de préstamos o créditos hipotecarios concedidos para la 
inversión en vivienda habitual, pactados de común acuerdo entre acreedor y deudor, siempre 
que el acreedor sea una de las entidades a que se refiere el artículo 1 de la Ley 2/1994, de 
30 de marzo, sobre subrogación y modificación de préstamos hipotecarios, y la modificación 
se refiera al método o sistema de amortización y a cualesquiera otras condiciones 
financieras del préstamo o crédito.

Cinco. Deducción en las adquisiciones de local de negocios para la constitución de una 
empresa o negocio profesional.

1. Se establece una deducción del 100%, con un límite de 1.500 euros, en la cuota 
gradual de la modalidad de actos jurídicos documentados en el impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, para el supuesto de primeras 
copias de escrituras notariales que documenten la adquisición de locales de negocio, 
siempre que el adquirente destine el local a la constitución de una empresa o negocio 
profesional.

Por constitución de una empresa o negocio profesional se entenderá el inicio del 
ejercicio de una actividad económica por una persona física o por medio de una entidad a 
que se refiere el artículo 35.4 de la Ley 58/2003, general tributaria, o la constitución de 
cualquier forma de sociedad que tenga por objeto la realización de una actividad económica, 
siempre que el número de socios o partícipes no sea superior a cinco.

A los efectos de la aplicación de la deducción, se entenderá producida la constitución 
cuando se causase alta por primera vez en el censo de empresarios, profesionales y 
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retenedores como consecuencia de lo establecido en el artículo 3.2.a) del Real 
decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general de las 
actuaciones y los procedimientos de gestión e inspección tributaria. En el caso de personas 
jurídicas societarias o entidades a que se refiere el artículo 35.4 de la Ley 58/2003, general 
tributaria, los socios o partícipes deben ser personas físicas que no estén o estuviesen con 
anterioridad de alta en el citado censo.

Para determinar si existe actividad económica y si el local está afecto a una actividad 
económica se estará a lo dispuesto en el impuesto sobre la renta de las personas físicas, sin 
que sea de aplicación en ningún caso a la actividad de arrendamiento de inmuebles ni 
cuando la actividad principal sea la gestión de un patrimonio mobiliario o inmobiliario, de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 4.8.º.Dos.a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del 
impuesto sobre el patrimonio.

2. Para la aplicación de la deducción han de cumplirse los siguientes requisitos:
a) La adquisición del inmueble ha de formalizarse en escritura pública, en la que se 

exprese la voluntad de que se destine a la realización de una actividad económica. No se 
podrá aplicar la deducción si esta declaración no consta en documento público, ni tampoco 
en caso de que se hagan rectificaciones del documento con el fin de subsanar su omisión, 
salvo que se hagan dentro del periodo voluntario de autoliquidación del impuesto.

b) La constitución de la empresa o negocio profesional debe producirse en el plazo de 
seis meses anteriores o posteriores a la fecha de la escritura de adquisición del inmueble.

c) El centro principal de gestión de la empresa o negocio profesional, o el domicilio fiscal 
de la entidad, debe encontrarse ubicado en Galicia y mantenerse durante los tres años 
siguientes a la fecha de devengo del impuesto.

d) Durante el mismo plazo deberán mantenerse la actividad económica y el nivel de 
inversión que se tome como base de la deducción.

3. En el supuesto de haberse acogido a las reducciones contempladas en los artículos 
7.Ocho u 8.Ocho de este texto refundido, la deducción se aplicará a la cuota resultante de 
aminorar la base liquidable en la cuantía del importe de la base de las reducciones.

4. Cuando más de un contribuyente tenga derecho a la aplicación de esta deducción 
respecto al mismo local de negocios, la deducción se aplicará de forma conjunta, sin 
perjuicio de la imputación a cada contribuyente de la parte proporcional correspondiente a su 
porcentaje de participación en la adquisición.

5. El incumplimiento de los requisitos y de las condiciones establecidas conlleva la 
pérdida del beneficio fiscal, debiendo el contribuyente ingresar la cantidad derivada del 
beneficio fiscal junto con los intereses de demora. A estos efectos, el sujeto pasivo deberá 
practicar la correspondiente autoliquidación y presentarla en el plazo de treinta días hábiles, 
a contar desde el momento en que se incumplan los requisitos.

Seis. Deducción en la constitución y modificación de préstamos o créditos hipotecarios y 
operaciones de arrendamiento financiero, concedidos para la financiación de las 
adquisiciones de local de negocios para la constitución de una empresa o negocio 
profesional.

Se establece una deducción del 100 %, con un límite de 1.500 euros, en la cuota gradual 
de la modalidad de actos jurídicos documentados en el impuesto sobre transmisiones 
patrimoniales y actos jurídicos documentados, para el supuesto de primeras copias de 
escrituras notariales que documenten la constitución o modificación de préstamos o créditos 
hipotecarios destinados a financiar la adquisición de locales de negocio, beneficiada por la 
deducción señalada en el apartado Siete anterior.

Esta misma deducción, y con el mismo límite, se aplicará a la constitución o modificación 
de contratos de arrendamiento financiero a que se refiere el apartado 1 de la disposición 
adicional séptima de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre disciplina e intervención de las 
entidades de crédito, destinados a financiar locales de negocio, siempre que se cumplan los 
requisitos señalados en el apartado Siete anterior referidos a la constitución de la empresa o 
negocio y su mantenimiento, ubicación, plazos y afectación del bien. A estos efectos, para el 
plazo a que se refiere el apartado 2.b), se tomará como referencia la fecha del contrato de 
arrendamiento financiero.
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Siete. Deducción aplicable a las agregaciones, agrupaciones y segregaciones para 
posterior agregación o agrupación de fincas que contengan suelo rústico.

1. A las agregaciones y agrupaciones de fincas que contengan suelo rústico se les 
aplicará una deducción del 100 % en la cuota correspondiente al gravamen gradual sobre 
actos jurídicos documentados, documentos notariales, que recaiga sobre dicho suelo. A 
estos efectos se entenderá como suelo rústico el definido como tal en el artículo 31 de la Ley 
2/2016, de 10 de febrero, del suelo de Galicia.

En caso de que sobre el suelo rústico exista una construcción que no esté afecta a una 
explotación agraria en funcionamiento, la deducción no se extenderá a la parte de la cuota 
que se corresponda con el valor en la base liquidable de dicha construcción y del suelo 
sobre el que se asienta, salvo que se trate de agrupaciones de fincas rústicas que se lleven 
a cabo, para su incorporación, en el plazo máximo de un año desde la fecha de devengo, a 
polígonos agroforestales, proyectos de aldeas modelo o agrupaciones de gestión conjunta 
previstos en la Ley 11/2021, de 14 de mayo, de recuperación de la tierra agraria de Galicia, o 
que ya estén adheridas a alguno de estos instrumentos, en cuyo caso la deducción sí 
comprenderá el valor de las construcciones que existan sobre las fincas y del suelo sobre el 
que se asienten.

2. La deducción regulada en el número 1 de este apartado será, asimismo, aplicable, con 
las mismas condiciones, a las segregaciones de fincas que contengan suelo rústico cuando 
dicha segregación tenga por finalidad una agregación o agrupación de fincas de suelo 
rústico posterior que se vaya a realizar en los mismos términos que se establecen en el 
número 1 de este apartado. Esta condición se entenderá cumplida solamente cuando en la 
misma escritura pública de segregación o en una escritura pública de la misma fecha se 
otorgue la agregación o agrupación de fincas que incluya alguna de las fincas segregadas.

3. En caso de incumplimiento de los requisitos exigidos en los números anteriores para 
la aplicación de esta deducción, la persona beneficiaria deberá ingresar el importe del 
beneficio disfrutado y los intereses de demora, mediante la presentación de una 
autoliquidación complementaria, en el plazo de un mes desde el incumplimiento de la 
condición.

Ocho. Deducción por adquisición de vivienda habitual y por constitución de préstamos 
hipotecarios destinados a su financiación, por personas con discapacidad, familias 
numerosas, menores de 36 años y víctimas de violencia de género en áreas rurales.

Los contribuyentes que tengan derecho a aplicar los tipos de gravamen reducidos 
regulados en los apartados Tres, Cuatro, Cinco y Ocho del artículo 15 tendrán derecho a una 
deducción en la cuota del 100 % siempre que la vivienda se encuentre en alguna de las 
parroquias que tengan la consideración de zonas poco pobladas o áreas rurales. A estos 
efectos, una orden de la consejería competente en materia de hacienda determinará las 
parroquias que tengan esta consideración.

Nueve. Deducción para la promoción de suelo industrial.
Tendrán derecho a una deducción del 100 % en la cuota:
a) Las ventas de suelo público empresarial realizadas por entidades instrumentales del 

sector público que tengan entre sus funciones u objeto social la promoción de dicho suelo. 
Asimismo, también gozarán de deducción la constitución de condiciones resolutorias, 
derechos de adquisición preferente u otras garantías pactadas en favor de dichas entidades 
transmitentes para garantizar las obligaciones de edificar, implantar actividad u otras que se 
impongan al adquirente, derivadas de las ventas.

b) Las compras de suelo para la promoción de suelo industrial realizadas por entidades 
instrumentales del sector público que tengan entre sus funciones u objeto social dicha 
finalidad.

c) Los actos de agrupación, agregación, segregación y división que se efectúen sobre el 
suelo empresarial por parte de las entidades instrumentales del sector público que tengan 
entre sus funciones u objeto social la promoción de dicho suelo.

d) Los actos de agrupación, agregación, segregación y división efectuados sobre el suelo 
empresarial por los sujetos pasivos que tengan derecho al beneficio fiscal previsto en la letra 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 22  Texto refundido de las disposiciones legales de Galicia en materia de tributos cedidos [parcial]

– 264 –



a). Estas operaciones deberán realizarse en el plazo máximo de tres años desde la 
adquisición.

Diez. Beneficios fiscales en los documentos notariales en que se formalice la adquisición 
onerosa, agrupación, división, segregación, declaración de obra nueva y división horizontal 
de inmuebles

1. Se establece una deducción en la cuota del 100 % correspondiente al gravamen 
gradual sobre actos jurídicos documentados, documentos notariales, del impuesto sobre 
transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, a los documentos notariales en 
que se formalice la adquisición onerosa, agrupación, división, segregación, declaración de 
obra nueva y división horizontal de inmuebles que se encuentren en alguna de las 
parroquias que tengan la consideración de zonas poco pobladas o áreas rurales a que se 
refiere el apartado ocho de este artículo, y que se afecten como inmovilizado material a una 
actividad económica, cuando concurran las circunstancias previstas en el apartado nueve.1 
del artículo 16 de esta norma.

2. La deducción en la cuota será del 50 % cuando los documentos notariales 
formalizados a que se refiere el número anterior afecten a inmuebles que se encuentren en 
las parroquias que no tengan la consideración de zonas poco pobladas o áreas rurales a que 
se refiere el apartado ocho de este artículo, y que se afecten como inmovilizado material a 
una actividad económica cuando concurran las circunstancias previstas en el apartado 
nueve.1 del artículo 16 de esta norma.

3. A los efectos de la aplicación de las deducciones previstas en este apartado, los 
plazos para el cumplimiento de los requisitos del número nueve.1 del artículo 16 comenzarán 
a contar desde el devengo del tributo. En caso de que esta deducción pudiere afectar a 
varios hechos imponibles y entre el primero y el último año que le sea aplicable esta 
deducción medie un período inferior a dos años, los plazos comenzarán a contarse a partir 
del último hecho imponible realizado dentro de dicho período de dos años.

4. El incumplimiento de los requisitos y de las condiciones establecidas conlleva la 
pérdida del beneficio fiscal, y el contribuyente deberá ingresar la cantidad derivada del 
beneficio fiscal junto con los intereses de demora. A estos efectos, el sujeto pasivo deberá 
practicar la correspondiente autoliquidación y presentarla en el plazo de un mes, a contar 
desde el momento en que se incumplan los requisitos.

Once. Deducción aplicable en supuestos de transmisión de elementos afectos a 
explotaciones agrarias.

Se aplicará una deducción del 100 % de la cuota del impuesto que pueda devengarse 
como consecuencia de las transmisiones inter vivos del pleno dominio o del usufructo de 
elementos afectos a una explotación agraria, ya sea como consecuencia de su transmisión 
individualizada o con ocasión de la transmisión inter vivos del pleno dominio o del usufructo 
de una explotación agraria en su integridad.

La aplicación de esta deducción quedará condicionada a la concurrencia de los 
siguientes requisitos:

a) Que los elementos adquiridos se mantengan afectos a la explotación agraria durante 
un plazo de cinco años desde su adquisición, bien directamente por parte del adquirente, 
salvo que este fallezca dentro de este plazo, o bien por parte de aquellas personas a las que 
el adquirente les haya transmitido los elementos en virtud de un pacto sucesorio, antes de la 
finalización de ese plazo de cinco años. El titular de la explotación durante este plazo de 
mantenimiento debe tener la condición de persona agricultora profesional o persona 
silvicultora activa.

b) Que en el seno de la explotación agraria de la que proceden los elementos adquiridos 
se hayan venido realizando, efectivamente, actividades agrarias durante un período superior 
a los dos años anteriores al devengo del impuesto.

Esta deducción resultará incompatible, para el mismo negocio jurídico, con la prevista en 
el número dos.

[ . . . ]
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Disposición transitoria tercera.  Régimen aplicable al impuesto sobre el patrimonio durante 
la vigencia del impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas.

Mientras resulte de aplicación el impuesto temporal de solidaridad de las grandes 
fortunas, creado por el artículo 3 de la Ley 38/2022, de 27 de diciembre, para el 
establecimiento de gravámenes temporales energético y de entidades de crédito y 
establecimientos financieros de crédito y por la que se crea el impuesto temporal de 
solidaridad de las grandes fortunas, y se modifican determinadas normas tributarias, queda 
suspendida la vigencia de los artículos 13 bis y 13 quater, relativos al impuesto sobre el 
patrimonio, siendo aplicable en su lugar durante dicho período el siguiente régimen:

Uno. La base liquidable del impuesto se gravará a los tipos de la siguiente escala:

Tarifa
Base liquidable

Hasta euros
Cuota íntegra

Euros
Resto de base liquidable

Hasta euros
Tipo aplicable

Porcentaje
0,00 0,00 167.129,45 0,20

167.129,45 334,26 167.123,43 0,30
334.252,88 835,63 334.246,87 0,50
668.499,75 2.506,86 668.499,76 0,90

1.336.999,51 8.523,36 1.336.999,50 1,30
2.673.999,01 25.904,35 2.673.999,02 1,70
5.347.998,03 71.362,33 5.347.998,03 2,10

10.695.996,06 183.670,29 En adelante 3,50

Dos. Sobre la cuota íntegra del impuesto se aplicará una bonificación del 50 % de su 
importe. Esta deducción se reducirá en el importe a pagar que derive de la aplicación de la 
normativa del impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas para el mismo 
ejercicio, sin que el resultado pueda ser negativo.

En caso de que, como consecuencia de esta reducción, se agotase el importe de esta 
bonificación, se reducirán en la cuantía necesaria las otras deducciones autonómicas que 
resulten de aplicación, sin que el resultado pueda ser negativo.

[ . . . ]
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§ 23

Ley 9/2011, de 9 de noviembre, de los medios públicos de 
comunicación audiovisual de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 239, de 16 de diciembre de 2011

«BOE» núm. 12, de 14 de enero de 2012
Última modificación: 31 de diciembre de 2015

Referencia: BOE-A-2012-549

TÍTULO I
Objeto y principios generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
Esta ley tiene por objeto regular la gestión de la prestación del servicio público de 

comunicación audiovisual de competencia de la Comunidad Autónoma de Galicia, así como 
establecer los objetivos, principios y criterios fundamentales de su prestación, definir la 
estructura básica de su gestión y determinar los mecanismos de control de la gestión y del 
cumplimiento del servicio público audiovisual autonómico.

La gestión de la prestación del servicio público se desarrollará a través de la 
correspondiente entidad prestadora del servicio público.

[ . . . ]
Artículo 4.  Principios inspiradores y alcance.

1. La actividad de comunicación audiovisual de la Corporación RTVG se inspirará en los 
siguientes principios:

a) El respeto y la defensa de los principios que informan la Constitución Española y el 
Estatuto de autonomía de Galicia y de los derechos y libertades que en ellos se reconocen y 
garantizan.

b) La promoción y difusión de la cultura y lengua gallegas, así como la defensa de la 
identidad de Galicia.

c) El fomento de la producción audiovisual propia y de emisiones que coadyuven a la 
proyección de Galicia hacia el exterior y de información a las comunidades gallegas del 
exterior.

d) El reflejo del pluralismo ideológico, político, cultural y social de Galicia.
e) El respeto a la dignidad humana, al honor, a la intimidad personal y a la propia 

imagen.
f) La promoción activa de la igualdad entre hombres y mujeres, que incluye la igualdad 

de trato y de oportunidades, el respeto a la diversidad y a la diferencia, la integración de la 
perspectiva de género, el fomento de acciones positivas y el uso del lenguaje no sexista.
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g) La protección de la juventud y de la infancia.
h) La objetividad, imparcialidad, veracidad y neutralidad informativa, así como el respeto 

a la libertad de expresión y a la formación de una opinión pública plural.
i) La separación entre informaciones y opiniones, la identificación de quien sustenta 

estas últimas y su libre expresión dentro de los límites constitucionales y estatutarios.
j) La garantía de la máxima continuidad en la prestación del servicio y la plena cobertura 

del conjunto del territorio.
k) La búsqueda del desarrollo del sector audiovisual desde el punto de vista de la mejora 

de su contribución a la economía de la comunidad autónoma.
l) La garantía del derecho de las personas con discapacidad al acceso de forma efectiva 

a los contenidos emitidos.
m) La garantía de los derechos de los consumidores y usuarios respecto a la 

programación, la publicidad y las otras modalidades de promoción comercial.
n) El fomento del conocimiento de los valores ecológicos y del respeto y protección del 

medio ambiente.
ñ) La conservación y custodia de los documentos que de acuerdo a la normativa de 

patrimonio cultural deban integrar el patrimonio documental de Galicia.
2. La Corporación RTVG deberá cumplir con la misión de servicio público de 

comunicación audiovisual que le sea encomendada, y su programación se inspirará en los 
principios definidos en el apartado precedente.

Artículo 5.  Objeto del servicio público.
1. El servicio público de comunicación audiovisual es un servicio esencial de interés 

económico general que tiene por objeto la producción, edición y difusión de un conjunto 
posible de canales de radio, de televisión y de servicios de información en línea con 
programaciones diversas y equilibradas para todo tipo de público, que cubrirán los distintos 
géneros, destinados a satisfacer las necesidades de información, cultura, educación y 
entretenimiento de la sociedad, a preservar el pluralismo en los medios de comunicación y a 
promover el empleo de la lengua gallega.

2. La función de servicio público comprende la producción de contenidos y la edición y 
difusión de canales generalistas y temáticos, así como la oferta de servicios conexos o 
interactivos, todo eso orientado por los principios señalados en el apartado 1.

3. Todos los canales y todos los servicios considerados en cada momento de servicio 
público son de libre acceso. Únicamente podrán emitirse de forma codificada aquellos 
contenidos así previstos en el mandato marco.

4. A fin de cumplir las misiones de servicio público específicas reguladas en el presente 
artículo, y en la medida en la que el espectro radioeléctrico y las tecnologías disponibles lo 
posibiliten, se irá tendiendo a la difusión por medio de canales digitales temáticos específicos 
con atención preferente al público infantil y juvenil. La difusión por medio de canales digitales 
temáticos asegurará una mayor participación y acceso al espacio público de comunicación 
de la pluralidad política, social y cultural representativa de la sociedad gallega.

5. La función de servicio público implica que los servicios informativos sean conformados 
por profesionales de la información. La realización y la edición de los servicios informativos 
no pueden ser cedidas a terceros, sin perjuicio de que los elementos accesorios de la 
cadena de producción puedan ser objeto de contratación externa.

[ . . . ]
TÍTULO III

Principios para la prestación del servicio público

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Pluralismo democrático

[ . . . ]
Artículo 39.  Derecho de acceso.

1. El derecho de acceso en la Corporación RTVG se materializa a través de los 
siguientes medios:

a) La participación de los grupos sociales y políticos representativos, como fuentes y 
portadores de información y opinión en el conjunto de la programación.

b) El establecimiento de espacios específicos en la televisión y radio fijados por el 
Consejo de Administración de la Corporación RTVG, oída la autoridad audiovisual 
independiente que se constituya.

2. Se garantizará la disponibilidad de medios técnicos y humanos para la realización de 
los espacios necesarios para el correcto ejercicio del derecho de acceso.

[ . . . ]
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§ 24

Ley 4/2019, de 17 de julio, de administración digital de Galicia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 141, de 26 de julio de 2019

«BOE» núm. 229, de 24 de septiembre de 2019
Última modificación: 30 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2019-13518

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto regular el modelo de administración digital en el sector 

público autonómico, procediendo a desarrollar la normativa básica estatal en materia de 
administración electrónica, a implementar y fomentar la adopción de medidas precisas para 
incorporar el potencial de las tecnologías digitales en el diseño de las políticas públicas, la 
modernización del sector público autonómico y el impulso de la economía gallega, con la 
finalidad última de la prestación de servicios públicos digitales de calidad.

2. A estos efectos, la ley regula el régimen jurídico de utilización de los medios 
electrónicos por el sector público gallego en el desarrollo de su actividad y en sus relaciones 
con la ciudadanía, las demás administraciones públicas y las empresas y entidades, las 
infraestructuras y servicios del sector público gallego, las medidas para el desarrollo digital 
en la sociedad con criterios de inclusión y no discriminación y los órganos con competencias 
en relación con la administración digital.

[ . . . ]
Artículo 4.  Principios generales de actuación.

Para la consecución de los fines enumerados en el artículo anterior, el sector público 
autonómico adecuará su actuación a los siguientes principios generales:

a) Mejorar la prestación de los servicios públicos y el funcionamiento del sector público 
autonómico aprovechando las capacidades de las tecnologías de la información y la 
comunicación, de acuerdo con los principios y normas de calidad, eficacia, transparencia y 
buena administración previstos en la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantía de la calidad de 
los servicios públicos y de la buena administración, y en la Ley 1/2016, de 18 de enero, de 
transparencia y buen gobierno.

b) Hacer efectivo el principio de igualdad y no discriminación, con el objetivo de que en 
ningún caso el uso de los medios electrónicos pueda implicar la existencia de 
discriminaciones para los ciudadanos y ciudadanas, tanto respecto al acceso a la prestación 
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de servicios públicos como respecto a cualquier actuación o procedimiento, así como en 
razón de discapacidad o dificultades especiales. Asimismo, garantizar la accesibilidad de los 
sistemas, aplicaciones, sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles.

Este apartado tendrá en cuenta lo dispuesto en el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 
de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley general de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social.

c) Asegurar la interoperabilidad de los servicios, sistemas e información con los de otras 
administraciones públicas, a fin de contribuir a homogeneizar el marco electrónico de 
relación entre el sector público autonómico y la ciudadanía, así como a favorecer la 
optimización y aprovechamiento de los recursos.

d) Garantizar la seguridad de la información y la protección de las personas físicas en lo 
que respecta al tratamiento de los datos personales, mediante un trato responsable y 
transparente de los datos, aplicando los principios relativos al tratamiento previstos en la 
normativa en materia de protección de datos.

e) Asegurar la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, protección y 
conservación de los documentos que las personas interesadas aporten al procedimiento 
administrativo, de acuerdo con lo previsto en el Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el 
que se regula el Esquema nacional de seguridad en el ámbito de la administración 
electrónica.

f) Hacer efectiva la garantía de los derechos digitales previstos en la Ley orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los derechos 
digitales.

g) Adoptar las medidas necesarias para que el diseño de los servicios, trámites y 
procedimientos sea conforme con el objetivo de reducir las cargas, costes y plazos de 
resolución de los procedimientos administrativos, al objeto de lograr la mayor eficacia, 
eficiencia y economía en la actividad administrativa.

h) Garantizar el uso normal de la lengua gallega en todas las plataformas, 
procedimientos y servicios de la administración digital, así como potenciar el desarrollo de 
herramientas tecnológicas en gallego y en estándares abiertos.

i) Hacer efectiva la participación plena de toda la ciudadanía, evitando la brecha 
tecnológica y la exclusión por razones de género, geográficas, generacionales, económicas, 
de diversidad funcional, culturales o sociales.

[ . . . ]
Artículo 12.  Igualdad digital.

1. La Administración general y las entidades instrumentales del sector público 
autonómico de Galicia promoverán las actuaciones necesarias, con especial atención a las 
personas con discapacidad intelectual o sensorial, para facilitar la relación digital de las 
personas con discapacidad para el pleno ejercicio de sus derechos y obligaciones al amparo 
de la presente ley.

2. La Administración general y las entidades instrumentales del sector público 
autonómico de Galicia impulsarán las medidas para eliminar todas las dificultades de 
relación digital por razón de género. Asimismo, prestarán especial atención a los factores 
que puedan agravar las dificultades de relación digital, en particular la edad, la localización 
en el medio rural o la situación de precariedad económica o de exclusión social.

3. La Administración general y las entidades instrumentales del sector público 
autonómico de Galicia promoverán programas dirigidos a fomentar la autonomía digital de 
los colectivos en riesgo de exclusión digital.

A estos efectos, se consideran colectivos en riesgo de exclusión digital aquellos que por 
sus circunstancias educativas, sociales, culturales o económicas carezcan de la posibilidad 
de acceder a los servicios electrónicos del sector público autonómico en condiciones de 
igualdad con los restantes colectivos.

[ . . . ]
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TÍTULO III
De la presencia del sector público autonómico en internet

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 52.  Principios generales de la presencia del sector público autonómico en internet.
1. La presencia en internet del sector público autonómico deberá atender a los siguientes 

principios generales:
a) Garantizar una adecuada información institucional, administrativa y de prestación de 

servicios, asegurando el máximo nivel de calidad, consistencia y coherencia en lo que atañe 
a la imagen, comunicación e información ofrecidas en la Red integrada de la presencia en 
internet.

b) Potenciar una imagen institucional homogénea que permita articular, mediante una 
adecuada organización de la información, el acceso a los contenidos y servicios ofrecidos 
por el sector público autonómico en internet.

c) Impulsar una estructuración adecuada de los contenidos y acceso a servicios, 
mediante la integración, segmentación y jerarquización para garantizar un acceso con base 
en las necesidades de las personas usuarias independientemente de la estructura 
organizativa del sector público autonómico, facilitando así su localización.

d) Promover y garantizar la transparencia, como criterio orientador de la actividad del 
sector público autonómico para facilitar a los ciudadanos y ciudadanas información y datos 
de interés general.

e) Ofrecer un canal de comunicación a la ciudadanía con las instituciones que permita, a 
su vez, promover la participación de esta en los asuntos públicos.

f) Promover la difusión de información de interés y relevancia pública para el 
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la evolución de los servicios en internet 
para acercar la administración a la ciudadanía, facilitando espacios de participación.

g) Impulsar la difusión de la riqueza cultural, patrimonial, lingüística y social de Galicia a 
través de internet.

h) Fomentar la calidad y eficiencia en la prestación de servicios electrónicos.
i) Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad.
j) Fomentar el conocimiento y uso de la lengua gallega.
k) Crear unos cauces y procedimientos de consulta a la ciudadanía.
2. La Administración general y las entidades instrumentales del sector público 

autonómico prestarán servicios en línea accesibles a la ciudadanía, fomentando los portales 
web con orientación temática y centrada en las personas destinatarias frente a una 
orientación orgánica o departamental, con el objetivo de simplificar el acceso a dichos 
portales.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Del funcionamiento digital del sector público autonómico

[ . . . ]
Artículo 67.  Configuración digital de los procedimientos administrativos y servicios en el 
sector público autonómico.

1. La configuración digital de los procedimientos administrativos y servicios en el sector 
público autonómico tiene por finalidad simplificar y agilizar los procedimientos administrativos 
y prestar servicios públicos digitales, homogéneos, personalizados y fáciles de utilizar, 
aplicando enfoques innovadores para diseñar y prestar mejores servicios de conformidad 
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con las necesidades y demandas de la ciudadanía, aprovechando las oportunidades que 
brinda el nuevo entorno digital para facilitar sus interacciones con las partes interesadas.

2. La implantación de los procedimientos administrativos y servicios en el sector público 
autonómico exigirá una revisión integral y preceptiva, que permita la verificación de los 
principios y criterios comunes en la concepción de procedimientos y servicios con un pleno 
funcionamiento electrónico, sin perjuicio del necesario respeto de los derechos de las 
personas no obligadas a relacionarse por medios electrónicos con la administración, así 
como el uso de nuevos canales y tecnologías disponibles para cada caso en la prestación de 
los servicios públicos.

3. Los procedimientos y servicios digitales que se implanten deberán respetar los 
siguientes principios fundamentales con el objetivo de lograr la mayor interacción con la 
ciudadanía:

a) Principio de «solo una vez»: garantizar que los ciudadanos y ciudadanas faciliten la 
misma información una sola vez, en los términos previstos en el artículo 11.

b) Homogeneización: simplificar los procedimientos administrativos y servicios públicos 
digitales a través de una interfaz homogénea, facilitando a las personas interesadas, por una 
parte, el aprendizaje de uso de los servicios y, por otra, la comprensión de la información que 
se solicita.

c) Interoperabilidad: deberá garantizarse el cumplimiento de las normas técnicas de 
interoperabilidad que posibiliten la circulación de datos y documentos entre las 
administraciones públicas.

d) Personalización: habilitación de soluciones digitales personalizables que permitan la 
mejor adecuación a las demandas y singularidades de colectivos específicos.

e) Seguridad y protección de datos: cumplimiento del marco jurídico sobre la protección 
de datos personales, la intimidad y la seguridad de la información, integrando estos 
elementos en la fase de diseño.

f) Automatización: fomento de actuaciones administrativas automatizadas en los actos o 
actuaciones que sean susceptibles de ser configuradas como tales en el marco de un 
procedimiento administrativo.

g) Inclusión y accesibilidad: diseñar los servicios públicos digitales de tal modo que sean 
inclusivos y tomen en consideración las necesidades de determinados colectivos, como las 
de las personas mayores y las personas con discapacidad.

h) Transparencia y gobierno abierto: compartir información y datos entre las 
administraciones públicas y permitir que los ciudadanos y ciudadanas puedan tener acceso a 
sus propios datos, controlarlos y rectificarlos, y que las personas interesadas puedan hacer 
un seguimiento de los procedimientos administrativos que les afecten.

i) Proyección exterior: lograr, en el marco de las competencias autonómicas, que 
paulatinamente los procedimientos y servicios públicos digitales pertinentes sean accesibles 
en los países con los que nuestra comunidad tiene mayores relaciones, especialmente con 
Portugal y los países de Iberoamérica, facilitando así la movilidad de las personas y la 
integración tecnológica de los ciudadanos gallegos y ciudadanas gallegas residentes en el 
exterior y entidades gallegas asentadas fuera de Galicia.

j) Adaptación tecnológica: evolución de las tecnologías y los sistemas informáticos con el 
fin de que estén permanentemente actualizados en relación con el entorno y el desarrollo 
tecnológico.

k) Pago electrónico: en la realización de trámites sujetos al pago de tasas autonómicas 
deberá permitirse el pago electrónico.

[ . . . ]
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TÍTULO V
De los medios, seguridad y continuidad de la infraestructura digital

CAPÍTULO I
Infraestructura digital del sector público autonómico

Artículo 83.  Infraestructura digital básica del sector público autonómico.
1. La infraestructura digital básica del sector público autonómico es el equipamiento 

tecnológico y el software de base necesario para el funcionamiento digital de los servicios 
bajo los principios de disponibilidad, accesibilidad y seguridad. Incluye el equipamiento 
necesario para el procesamiento de los datos y el correcto almacenamiento y custodia de los 
mismos, así como para garantizar las comunicaciones electrónicas y el intercambio de 
información tanto en el ámbito interno como en relación con otras administraciones y la 
ciudadanía y las empresas.

2. La infraestructura digital básica deberá asegurar la prestación de los servicios a nivel 
de puesto de trabajo, la disponibilidad de los datos y su protección para facilitar la 
interoperabilidad y la relación multilateral en el intercambio de información y acceso a los 
servicios entre todas las administraciones públicas.

3. Las características principales de la infraestructura digital básica son:
a) La utilización de protocolos estándar de comunicaciones.
b) La alta disponibilidad y rendimiento.
c) La escalabilidad, extensibilidad y fiabilidad.
d) La facilidad de integración con otras redes públicas y privadas.
e) El cumplimiento estricto de los controles de acceso y seguridad.
4. Tendrán la consideración de infraestructura digital básica los centros de 

procesamientos de datos y la Red corporativa de la Xunta de Galicia (RCXG).

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Medios digitales para el desempeño de la actividad administrativa

Artículo 88.  Principios rectores.
1. La Administración general y las entidades públicas instrumentales del sector público 

autonómico deberán impulsar la introducción en la gestión pública de nuevas herramientas, 
servicios y procesos de prestación de la actividad para su personal empleado público con el 
objetivo de prestar sus servicios a la ciudadanía de forma cada vez más eficiente, eficaz y 
con mayor celeridad y seguridad.

2. La utilización de medios digitales por el personal empleado público del sector público 
autonómico se ajustará a los siguientes principios:

a) Eficacia y eficiencia; la gestión digital posibilitará la prestación de los servicios 
públicos mediante una óptima utilización de medios digitales corporativos que posibilite la 
consecución directa de los fines públicos perseguidos.

b) Mejora de conocimientos, capacidades y aptitudes digitales; se asegurará la formación 
digital del personal y la concienciación necesarias para garantizar el conocimiento y 
aplicación de la seguridad de la información y protección de datos, y que cubra las 
necesidades para el desarrollo de su actividad.

c) Simplicidad; el uso de herramientas y métodos que permitan la simplificación de 
trámites, la eliminación de procedimientos innecesarios y la optimización de cargas 
administrativas.

d) Seguridad y protección de datos; el cumplimiento del marco jurídico sobre la 
protección de los datos personales y de la intimidad y la seguridad de la información.

e) Movilidad; permitir el acceso desde cualquier momento y lugar a la información, 
servicios y herramientas corporativas para el correcto desempeño de la actividad profesional.
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f) Colaboración interna; la puesta a disposición de herramientas de colaboración mutua 
en el ejercicio de la actividad administrativa.

g) Personalización; la habilitación de soluciones digitales personalizables que permitan la 
mejor adecuación de las demandas y especificidades de los colectivos de personal 
específicos.

h) Inclusión y accesibilidad; el diseño de herramientas digitales inclusivas que tomen en 
consideración las necesidades y condiciones diferentes del personal empleado público.

i) Automatización; maximizar la productividad del personal empleado público eliminando 
su intervención directa en cualquier tarea que pueda informatizarse.

j) Innovación de la gestión pública; la puesta a disposición de nuevos procesos, servicios 
y herramientas digitales para satisfacer las necesidades del personal empleado público.

k) Actualización permanente; la renovación de las tecnologías y los sistemas digitales en 
relación con el entorno y el desarrollo tecnológico en cada momento.

[ . . . ]
TÍTULO VII

De los órganos e instrumentos para la coordinación, cooperación, 
colaboración y seguimiento

CAPÍTULO I
Coordinación en el sector público autonómico

[ . . . ]
Artículo 118.  Catálogo de los sistemas digitales.

1. Los sistemas para el funcionamiento digital son el conjunto de aplicaciones, sistemas 
de información e infraestructuras tecnológicas necesarias para la disponibilidad de los 
procesamientos y servicios digitales.

2. Se crea el Catálogo de los sistemas digitales, en el que se recogerán las aplicaciones, 
los sistemas de información y las infraestructuras tecnológicas que utilizan o se ponen a 
disposición de los órganos y entidades del sector público autonómico para su funcionamiento 
interno, para la prestación de servicios a la ciudadanía y para la relación con otras 
administraciones públicas.

3. El Catálogo de los sistemas digitales tiene como finalidad garantizar la gobernanza 
tecnológica y la utilización de sistemas transversales o especializados, en los que se 
promueva la aplicación adecuada de los criterios de reutilización, transferencia tecnológica, 
interoperabilidad, seguridad, facilidad de uso y accesibilidad.

4. El Catálogo de los sistemas digitales recogerá, con respecto a los elementos que lo 
integran, la identificación de sus características técnicas y funcionales, las entidades 
responsables de su gestión, así como la determinación de su ámbito de utilización, criterio 
de obligatoriedad de uso y condiciones de uso.

5. La entidad del sector público autonómico con competencias en desarrollo digital será 
la encargada de la gestión y actualización continuada del Catálogo de los sistemas digitales. 
Asimismo, establecerá los requisitos y protocolos de incorporación en el mismo.

[ . . . ]
Disposición adicional séptima.  Competencias digitales en el sistema educativo gallego.

1. La evaluación, reconocimiento y registro de las competencias digitales en el ámbito 
del sistema educativo gallego, tanto para el personal docente de acuerdo con su marco 
específico de referencias de competencia digital docente como para el alumnado, 
corresponderá a la consejería competente en materia de educación.

2. La consejería competente en materia de educación y la entidad con competencias en 
la gestión del Marco gallego de competencias digitales establecerán los mecanismos de 
coordinación de los procesos de gestión del Marco gallego de competencias digitales y el 
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Registro de Certificaciones de Competencias Digitales y los que se establezcan en el 
sistema educativo gallego.

3. Asimismo, se establecerán las correspondientes equivalencias de las competencias 
digitales obtenidas en el sistema educativo con las que se establezcan en el Marco gallego 
de competencias digitales para los ciudadanos de Galicia de acuerdo con los procedimientos 
y por los órganos que se establezcan reglamentariamente.

[ . . . ]
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§ 25

Ley 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y supresión de 
barreras en la Comunidad Autónoma de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 166, de 29 de agosto de 1997
«BOE» núm. 237, de 3 de octubre de 1997

Última modificación: 17 de diciembre de 2014
Referencia: BOE-A-1997-21043

[ . . . ]
TÍTULO V

Régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 40.  Órganos competentes para la imposición de las sanciones.

1. Se crea la Comisión Técnica de Accesibilidad como órgano administrativo competente 
para la tramitación de los expedientes sancionadores derivados de la presente Ley.

(Apartado 2 derogado)

[ . . . ]
TÍTULO VI

Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de 
Barreras

Artículo 44.  Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de 
Barreras.

1. Se crea el Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de 
Barreras como órgano de participación y consulta.

(Apartados 2 a 4 derogados)

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

– 277 –



§ 26

Ley 8/2012, de 29 de junio, de vivienda de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 141, de 24 de julio de 2012

«BOE» núm. 217, de 8 de septiembre de 2012
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2012-11415

TÍTULO I
De la vivienda en general

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto establecer un marco normativo estable para la vivienda 

en Galicia, y, a tal efecto, regula:
a) Las políticas públicas de vivienda, con especial referencia a las exigencias técnicas de 

calidad de las viviendas y a las medidas para garantizar su buen uso, conservación, 
mantenimiento y rehabilitación.

b) La protección de las personas adquirentes y usuarias en materia de vivienda.
c) La obligación de depósito de las fianzas de los contratos de arrendamiento de fincas 

urbanas que se destinen a vivienda o a uso distinto del de vivienda, así como de las fianzas 
que por cualquier concepto se les exijan a las personas abonadas a suministros o servicios 
en la celebración de los contratos que afecten a las viviendas y a los demás predios 
urbanos.

d) El régimen jurídico y las actuaciones administrativas en materia de vivienda protegida 
en Galicia, así como otras actuaciones protegidas en materia de vivienda.

e) La inspección y el régimen sancionador en materia de vivienda.

[ . . . ]
Artículo 3.  Derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.

Las personas físicas residentes legalmente en la Comunidad Autónoma de Galicia tienen 
el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, entendiendo por tal la que cumpla 
los requisitos técnicos y tenga la calidad necesaria para satisfacer las necesidades 
residenciales de las personas titulares y usuarias, conforme a lo dispuesto en el Estatuto de 
autonomía para Galicia y en la Constitución española.
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[ . . . ]
CAPÍTULO II

La calidad en las viviendas

Sección 1.ª Las exigencias técnicas de calidad

Artículo 5.  Requisitos de calidad de la edificación.
1. La construcción y la rehabilitación de las viviendas en la Comunidad Autónoma de 

Galicia se ejecutarán de forma que respeten el medio urbano y natural y de modo sostenible, 
y deberán alcanzar un nivel adecuado y suficiente de calidad y satisfacer las condiciones de 
funcionalidad, seguridad, salubridad, accesibilidad y sostenibilidad establecidas por la 
normativa vigente aplicable conforme a las licencias o autorizaciones administrativas 
otorgadas.

2. El Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo promoverá la adecuada ejecución de la 
edificación y la calidad de la construcción. Reglamentariamente se establecerán las 
disposiciones que correspondan para el cumplimiento de estos fines.

3. Reglamentariamente se determinarán las condiciones de reconocimiento de las 
marcas, sellos, certificaciones de conformidad y otros distintivos de calidad voluntarios que 
faciliten el cumplimiento de las exigencias de calidad de la edificación.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

De las fianzas de los contratos de arrendamiento de viviendas y predios 
urbanos

[ . . . ]
Artículo 33.  Naturaleza del depósito.

1. El depósito obligatorio de las fianzas tendrá la consideración de ingreso de derecho 
público del Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo.

2. El depósito será gratuito y no devengará intereses.
3. El importe de las fianzas depositadas podrá ser destinado a inversiones para la 

promoción, construcción y rehabilitación de viviendas protegidas de promoción pública, a 
actuaciones directas en núcleos antiguos o sujetos a un proceso de renovación urbana, a la 
dotación de fondos de cooperación con los ayuntamientos para el impulso de actuaciones de 
rehabilitación, regeneración o renovación urbana, así como para la adquisición y promoción 
de vivienda de nueva construcción, a medidas de fomento del alquiler y a políticas de 
fomento del derecho a la vivienda previstas en esta ley, siempre que quede garantizada la 
devolución de las fianzas que sean reclamadas en el tiempo y forma que proceda.

[ . . . ]
TÍTULO II

De las viviendas protegidas y de otras actuaciones protegidas

CAPÍTULO I
Clasificación de las viviendas protegidas

[ . . . ]
Sección 2.ª Viviendas de promoción pública (VPP)

[ . . . ]
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Artículo 49.  Viviendas de inserción o asistenciales.
El Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo, en cumplimiento de las políticas de inclusión y 

cohesión social, podrá establecer líneas concretas de actuación o formas de colaboración 
con administraciones públicas o entidades sin ánimo de lucro que lleven a cabo actividades y 
programas de carácter social, para que puedan disponer de viviendas y destinarlas a 
personas que requieran especial atención por sus circunstancias personales, económicas o 
sociales.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Del régimen general de las viviendas protegidas

Sección 1.ª Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 74.  Reservas.

1. En cada procedimiento de adjudicación, el Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo 
podrá reservar viviendas para ser adjudicadas a las unidades familiares o de convivencia 
que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

a) Movilidad reducida de alguna de las personas integrantes de la unidad familiar o 
convivencial con un grado de minusvalía reconocida igual o superior al 33 %.

b) Familias numerosas o unidades convivenciales de tres o más hijas o hijos.
c) Familias o unidades convivenciales monoparentales.
d) Familias o unidades convivenciales cuya persona titular tenga menos de 35 años o 

más de 65.
e) Mujeres víctimas de violencia de género.
f) La concurrencia de cualquier otra circunstancia considerada de atención preferente por 

el Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente.

2. La suma de todas las reservas no podrá superar el 30 % de las viviendas ofertadas, 
salvo en los supuestos especiales derivados de programas específicos de interés público o 
integración social, que se regirán por lo dispuesto en su reglamentación propia, así como las 
excepciones derivadas de la atención a las mujeres víctimas de violencia de género.

Artículo 74 bis.  Procedimiento extraordinario de adjudicación directa de las viviendas 
protegidas de promoción pública de titularidad del Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo.

1. Las viviendas de promoción pública de titularidad del Instituto Gallego de la Vivienda y 
Suelo podrán adjudicarse directamente, previa tramitación del procedimiento extraordinario 
previsto en este artículo, siempre que se trate de satisfacer las necesidades urgentes de 
vivienda de aquellas personas que no puedan acogerse a otro programa del Instituto Gallego 
de la Vivienda y Suelo y que se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Pérdida de la vivienda habitual como consecuencia de catástrofes naturales, daños u 
otros supuestos análogos de fuerza mayor.

b) Especial vulnerabilidad social o riesgo de exclusión.
c) Mujeres víctimas de violencia de género en situación de precariedad económica que 

hayan cesado la convivencia con el agresor en el intervalo temporal que comprende los doce 
meses inmediatamente anteriores a la fecha de emisión del informe de los servicios sociales 
municipales que conste en el expediente para la adjudicación directa de la vivienda, así 
como las hijas e hijos menores de 30 años de las víctimas mortales por violencia de género, 
cualquiera que sea la naturaleza de su filiación, que se encontrasen en una situación de 
dependencia económica de la madre o del agresor en el momento del fallecimiento de la 
víctima.
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d) Las que se establezcan en base a otras circunstancias extraordinarias que se 
determinen en los programas específicos de acceso a la vivienda protegida que apruebe la 
Administración autonómica.

2. El procedimiento de adjudicación se iniciará por acuerdo de la Comisión Provincial de 
la Vivienda, por propia iniciativa de dicha comisión o a instancia de la Dirección General del 
Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo. Acordado el inicio del expediente, se solicitará 
informe de los servicios sociales del ayuntamiento del último domicilio de la unidad de 
convivencia, si no constase ya junto con la solicitud. Este informe tendrá el carácter de 
preceptivo y no vinculante. Además, la Comisión Provincial podrá solicitar cuantos informes y 
documentos adicionales estime procedentes. La Presidencia del Instituto Gallego de la 
Vivienda y Suelo, a la vista de la propuesta de la Comisión Provincial de Vivienda y, en su 
caso, de cuantos informes y documentos estime procedentes, resolverá sobre el asunto. 
Dicha resolución pone fin a la vía administrativa.

3. La adjudicación directa se efectuará en régimen de arrendamiento, salvo que el 
programa específico al que se acoja la persona adjudicataria prevea la posibilidad de 
ocupación temporal en atención a sus ingresos.

4. Las viviendas de promoción pública que podrán ser objeto del procedimiento de 
adjudicación directa regulado en este artículo deberán ser adecuadas para atender a las 
concretas necesidades de vivienda de la persona interesada. No podrán ser objeto de este 
procedimiento las viviendas de promoción pública incluidas en un procedimiento ordinario de 
adjudicación en tanto se mantengan vigentes las listas resultantes del correspondiente 
sorteo.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Otras actuaciones protegidas en materia de vivienda

[ . . . ]
Sección 2.ª Arrendamiento protegido de vivienda

Artículo 88.  Objeto y actuaciones protegidas en arrendamiento.
1. Las administraciones públicas impulsarán acciones, planes y programas orientados a 

favorecer el acceso a la vivienda en régimen de alquiler. Su régimen de compatibilidades y 
los límites cuantitativos de estos deberán establecerse reglamentariamente.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, las administraciones públicas 
podrán adoptar medidas dirigidas a impulsar la puesta en el mercado de viviendas en 
alquiler, con los objetivos prioritarios de movilizar las viviendas vacías y de favorecer el 
acceso a la vivienda a colectivos singulares, en particular colectivos sociales especialmente 
desfavorecidos, vulnerables o en situación de exclusión social, mujeres víctimas de violencia 
de género, personas mayores y personas jóvenes que pretendan acceder a la vivienda por 
primera vez.

3. Las administraciones públicas podrán, asimismo, fomentar el acceso a la propiedad de 
las viviendas a través de programas de apoyo al alquiler con opción de compra, de tal 
manera que la persona inquilina pueda acabar adquiriendo la vivienda que tiene arrendada, 
deduciendo del precio de venta una parte de los importes satisfechos en concepto de renta.

[ . . . ]
TÍTULO III

La expropiación en materia de vivienda

[ . . . ]
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Artículo 99.  Expropiación en materia de accesibilidad.
1. Para la administración municipal competente será causa de expropiación forzosa por 

razón de interés social que en un edificio en régimen de propiedad horizontal no se realicen, 
tras los oportunos requerimientos, las obras necesarias o las instalaciones precisas para el 
cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad y supresión de barreras 
arquitectónicas, así como las obras y actuaciones que resulten necesarias para garantizar 
los ajustes razonables en materia de accesibilidad previstos en el artículo 10.1.b) de la 
Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad horizontal.

2. En este supuesto, la expropiación afectará únicamente a aquellos elementos 
privativos o comunes necesarios para la realización de dichas actuaciones, y podrán ser 
beneficiarias de la misma las propias comunidades de propietarios.

3. En todo caso, la persona beneficiaria deberá justificar la necesidad de llevar a cabo 
las obras de adecuación con un informe técnico y una memoria en los que se contenga la 
información precisa sobre la obra que se va a ejecutar, así como la acreditación de la 
imposibilidad de acudir a otras alternativas que resulten menos gravosas al derecho a la 
propiedad.

[ . . . ]
Disposición adicional vigesimosegunda.  Fondo de cooperación con los ayuntamientos 
para el apoyo a la financiación de la adquisición y promoción de vivienda de nueva 
construcción.

1. Se crea el fondo de cooperación con los ayuntamientos para el apoyo a la financiación 
de la adquisición y promoción de vivienda como un fondo sin personalidad jurídica propia, 
para la gestión de instrumentos financieros de préstamos sin intereses a los ayuntamientos 
para la adquisición y promoción de vivienda de nueva construcción.

2. Se podrán acoger al fondo los ayuntamientos que cumplan las condiciones que se 
establezcan mediante resolución de la Presidencia del Instituto Gallego de la Vivienda y 
Suelo, con el objeto de financiar, mediante un préstamo, sin intereses, concedido por el 
Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo, la adquisición y promoción de vivienda de nueva 
construcción con destino a alquiler social o a otras finalidades que se determinen por 
resolución de la Presidencia del Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo.

3. El fondo se dotará a partir de los depósitos procedentes de las fianzas de 
arrendamiento, con el importe máximo que, previa autorización por parte de la consejería 
competente en materia de hacienda, se establezca mediante una resolución de la 
Presidencia del Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo. Las devoluciones efectuadas por los 
ayuntamientos pasarán nuevamente a formar parte del fondo de cooperación con los 
ayuntamientos para el apoyo a la financiación de la adquisición y promoción de vivienda para 
que pueda ser reutilizado en nuevas disposiciones por parte de los ayuntamientos.

4. Dicho fondo será gestionado por el Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo, quien 
determinará el procedimiento de solicitudes, condiciones y procedimiento de concesión de 
los préstamos, y contará con una contabilidad separada de la del ente instrumental, con la 
que presentará sus estados presupuestarios y contables de forma consolidada. En todo 
caso, estará sometido al régimen de auditoría, control y rendición de cuentas que resulte 
aplicable al Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo.

5. Los recursos asignados al fondo y sus rendimientos deberán estar vinculados a una 
cuenta operativa propia y separada de las del Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo.

6. Teniendo en cuenta la procedencia y la afectación de las cantidades que dotan este 
fondo, los ayuntamientos no podrán compensar las amortizaciones pendientes con las 
cuantías que, por cualquier otro concepto, pueda deberles la Administración general de la 
Comunidad Autónoma de Galicia u otras entidades públicas instrumentales pertenecientes al 
sector público autonómico.

7. Las cantidades dispuestas y no reintegradas al Instituto Gallego de la Vivienda y 
Suelo, llegada la fecha de vencimiento parcial o total del préstamo, se considerarán 
vencidas, líquidas y exigibles, a efectos de su compensación con cargo al Fondo de 
Cooperación Local.
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Disposición adicional vigesimotercera.  Competencia para la emisión de los documentos 
acreditativos de la concurrencia de la vulnerabilidad económica previstos en los artículos 
439, 655 bis y 685 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de enjuiciamiento civil.

Corresponde a los ayuntamientos la competencia para la emisión de los documentos 
acreditativos de la concurrencia o no de la vulnerabilidad económica previstos en los 
artículos 439, 655 bis y 685 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de enjuiciamiento civil.

Disposición adicional vigesimocuarta.  Competencia para la declaración de zonas de 
mercado residencial tensionado reguladas en la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho 
a la vivienda.

1. Corresponde al Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo, en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Galicia y previa solicitud del ayuntamiento interesado, la declaración como 
zona de mercado residencial tensionado de aquellos ámbitos territoriales en los que 
concurran los supuestos establecidos en el artículo 18 de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, 
por el derecho a la vivienda.

2. La declaración de zona de mercado residencial tensionada exigirá que, con carácter 
previo a la presentación de la correspondiente solicitud ante el Instituto Gallego de la 
Vivienda y Suelo, el ayuntamiento interesado constituya una mesa sectorial en la que se 
analizará la propuesta municipal de declaración, así como el proyecto de plan específico que 
incluya las medidas correctoras y el calendario de desarrollo de las mismas. También se 
someterá a la mesa sectorial la información a que se refieren las letras c), e) y f) del 
apartado 3. En la mesa sectorial deberán estar representados, en todo caso, los colegios 
profesionales o asociaciones de administradores de fincas, de agentes de la propiedad 
inmobiliaria y de personas promotoras de viviendas.

3. La solicitud municipal de declaración de una zona como de mercado residencial 
tensionado deberá ir acompañada de la siguiente documentación:

a) Acuerdo del órgano municipal competente para solicitar la declaración de la zona de 
mercado residencial tensionado en el que se identifique el ámbito territorial afectado.

b) Actas de la mesa sectorial prevista en el apartado 2, en las cuales se recogerán los 
análisis y las conclusiones alcanzadas en su seno.

c) Justificación de la realización del procedimiento preparatorio regulado en el artículo 
18.2.a) de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, mediante la aportación de la información 
establecida en dicho precepto.

d) Justificación de la realización del trámite de información pública regulado en el artículo 
18.2.b) de la Ley 12/2023, de 24 de mayo. Junto con dicha justificación, y de acuerdo con lo 
indicado en el citado precepto, deberá acompañarse la información sobre la que se base la 
solicitud de declaración de una zona como de mercado residencial tensionado, incluyendo 
los estudios de distribución espacial de la población y de los hogares, su estructura y 
dinámica, así como la zonificación por oferta, precios y tipos de viviendas, o cualquier otro 
estudio que permita evidenciar o prevenir desequilibrios y procesos de segregación socio-
espacial en detrimento de la cohesión social y territorial. Este trámite de información pública 
deberá ser, en todo caso, posterior a la celebración de la mesa sectorial prevista en el 
apartado 2.

e) Justificación, de acuerdo con lo indicado en el artículo 18.2.c) de la Ley 12/2023, de 
24 de mayo, de las deficiencias o insuficiencias del mercado de vivienda en la zona, en 
cualquiera de sus modalidades, para atender adecuadamente la demanda de vivienda 
habitual y, en todo caso, a precio razonable según la situación socioeconómica de la 
población residente y las dinámicas demográficas, así como las particularidades y 
características de cada ámbito territorial.

f) Memoria justificativa de los aspectos indicados en el artículo 18.3 de la Ley 12/2023, 
de 24 de mayo.

g) Proyecto de plan específico que incluya las medidas correctoras y el calendario de 
desarrollo de las mismas.

4. El Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo, como administración competente en 
materia de vivienda, podrá declarar la zona solicitada como zona residencial tensionada, 
previa comprobación de la integridad y suficiencia de la solicitud y la documentación 
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aportada por el ayuntamiento y una vez valoradas las circunstancias concurrentes, 
especialmente la incidencia de la declaración en la política autonómica de vivienda. El 
Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo podrá recabar cuantos informes considere 
necesarios para resolver.

La resolución del Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo que declare una determinada 
zona como de mercado residencial tensionado deberá motivarse de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 18.2.c) de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, y será comunicada a la 
Secretaría General de Agenda Urbana y Vivienda del Ministerio de Transportes, Movilidad y 
Agenda Urbana y notificada al ayuntamiento interesado. La resolución agotará la vía 
administrativa.

El ayuntamiento interesado, en el plazo de dos meses, deberá aprobar el plan específico 
que contenga las medidas necesarias para la corrección de los desequilibrios evidenciados, 
así como el calendario de desarrollo de las mismas, con arreglo a lo dispuesto en el artículo 
18.4 de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, que deberá ajustarse al proyecto remitido con la 
solicitud.

Transcurridos seis meses desde la presentación de la solicitud y la documentación 
recogida en el apartado 3 sin que se hubiese emitido resolución, el ayuntamiento podrá 
considerar desestimada su petición a los efectos de permitir la interposición del recurso 
contencioso-administrativo.

5. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 18.2.d), la vigencia de la declaración de 
una zona como de mercado residencial tensionado será de tres años, que podrán ser 
prorrogados por el Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo anualmente, siguiendo el mismo 
procedimiento, cuando subsistan las circunstancias que motivaron tal declaración y después 
de quedar justificadas las medidas y las acciones públicas adoptadas para revertir o mejorar 
la situación desde la anterior declaración. La prórroga habrá de ser solicitada expresamente 
por el ayuntamiento interesado.

Disposición adicional vigesimoquinta.  Régimen de la vivienda protegida a los efectos de 
lo previsto en la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda.

A los efectos de lo previsto en el artículo 16 y en la disposición transitoria primera de la 
Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, el destino, régimen de ocupación, 
duración del régimen de protección y demás aspectos del régimen jurídico aplicable a la 
vivienda protegida en Galicia es el previsto en la legislación autonómica en materia de 
vivienda, con independencia de que el suelo sobre el que se edifiquen las viviendas sea o no 
de reserva.

[ . . . ]
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§ 27

Ley 1/2019, de 22 de abril, de rehabilitación y de regeneración y 
renovación urbanas de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 83, de 2 de mayo de 2019

«BOE» núm. 126, de 27 de mayo de 2019
Última modificación: 27 de diciembre de 2019

Referencia: BOE-A-2019-7839

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Principios generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
La presente ley tiene por objeto regular la rehabilitación edificatoria y la regeneración y 

renovación urbanas en la Comunidad Autónoma de Galicia, con especial incidencia en la 
conservación y mejora de los conjuntos históricos, los núcleos rurales y el patrimonio 
edificado, en la habitabilidad de las viviendas, en su accesibilidad y la de los espacios 
públicos, en la modernización tecnológica, en la cuestión social y en la dinamización 
económica.

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios y criterios de la rehabilitación edificatoria y la regeneración y 
renovación urbanas.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Galicia y las entidades locales de 
Galicia favorecerán con sus planes, proyectos y programas la rehabilitación edificatoria y la 
regeneración y renovación urbanas, aplicando los principios de protección, conservación y 
reutilización del patrimonio construido, cohesión social, perspectiva de género, desarrollo 
urbano compacto, sostenibilidad y eficiencia energética.

2. La planificación de las actuaciones de rehabilitación edificatoria y regeneración y 
renovación urbanas se ajustarán a los criterios siguientes:

a) El fomento de la calidad de vida de la ciudadanía y la habitabilidad de sus viviendas.
b) La protección, conservación y acrecentamiento de los bienes inmuebles que forman 

parte del patrimonio cultural de Galicia, posibilitando la adecuación de las edificaciones a los 
usos que garanticen su preservación y la revitalización del ámbito en el que se emplazan de 
forma coherente con la salvaguarda de sus valores culturales.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

– 285 –



c) La dinamización económica de los conjuntos históricos y el mantenimiento de la 
vitalidad urbana.

d) La promoción de la diversidad, la igualdad y cohesión social, la calidad y la 
accesibilidad de los espacios públicos.

e) La mezcla de usos, admitiendo la mayor compatibilidad de las actividades productivas 
y comerciales con el uso residencial.

f) El desarrollo de las infraestructuras dirigidas a las nuevas tecnologías de la 
información.

g) La reducción del consumo energético mediante la utilización de sistemas pasivos, el 
fomento de la utilización de sistemas centralizados de producción de energía y el uso de 
energías renovables, tanto a nivel de edificaciones como de conjuntos urbanos.

h) El ahorro de agua y mejor aprovechamiento de los recursos hídricos.
i) La perspectiva de género, teniendo en cuenta los aspectos económicos y sociales.
j) La integración de personas y de colectivos en riesgo de exclusión.
k) El alcance de la máxima garantía posible para la accesibilidad en condiciones de 

igualdad de todas las personas, sean cuales sean sus limitaciones y el carácter permanente 
o transitorio de las mismas, propiciando la supresión o disminución de barreras 
arquitectónicas, urbanísticas o de comunicación.

l) El fomento del uso sostenible del patrimonio edificado, propiciando su uso intensivo e 
incentivando la rehabilitación frente a la obra nueva.

3. La Administración de la Comunidad Autónoma de Galicia promoverá la realización de 
programas de cara al aumento de la concienciación y sensibilidad respecto a los valores del 
patrimonio construido, así como a la consecución de espacios dotados con una mayor 
calidad urbanística, de tal forma que favorezca la concienciación sobre la situación de 
deterioro de muchos inmuebles o ámbitos, tanto urbanos como rurales, y en la búsqueda de 
unas soluciones eficientes y sostenibles, en un modelo que se dirigirá preferentemente a las 
personas en edad escolar.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Informe de evaluación de los edificios

[ . . . ]
Artículo 6.  Contenido del informe de evaluación de los edificios.

1. El informe de evaluación del edificio identificará al edificio con expresión de la 
referencia catastral e identificación registral del mismo a través del Código registral único 
(CRU), al que se refiere el artículo 9 de la Ley hipotecaria, y contendrá, como mínimo, la 
información siguiente:

a) La evaluación del estado de conservación del edificio, que incluirá su estado general, 
el de sus elementos estructurales y constructivos y el de las instalaciones que no requieran, 
por su normativa sectorial, inspecciones técnicas específicas, así como las patologías o 
deficiencias que puedan apreciarse con la inspección visual. En el caso de las instalaciones 
que requieran, de acuerdo con su normativa de aplicación, una inspección técnica 
específica, el personal técnico que efectúe la evaluación del edificio se limitará a requerir a 
las personas usuarias, propietarias o administradoras la presentación de los 
correspondientes contratos de mantenimiento, boletines, informes u otros documentos que 
acrediten el cumplimiento de las exigencias propias de cada instalación.

b) La evaluación de las condiciones básicas de accesibilidad universal y no 
discriminación de las personas con discapacidad para el acceso y utilización del edificio, de 
acuerdo con la normativa vigente, para establecer si el edificio es susceptible o no de 
realizar ajustes razonables para satisfacerlas.

c) La certificación de la eficiencia energética del edificio, con el contenido y mediante el 
procedimiento establecido por la normativa vigente.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 27  Ley de rehabilitación y de regeneración y renovación urbanas de Galicia [parcial]

– 286 –



d) En edificios catalogados y declarados bienes de interés cultural (BIC), la evaluación 
del estado de conservación de los elementos merecedores de protección cultural de acuerdo 
con las determinaciones del catálogo, la declaración del bien como de interés cultural o las 
normas que determinen su protección.

e) La evaluación de cualesquiera otras condiciones básicas de la edificación que se 
determinen de forma reglamentaria.

2. Reglamentariamente se determinará el contenido desglosado, estructura, alcance y 
efectos derivados de los informes de evaluación de los edificios.

[ . . . ]
TÍTULO I

Actuaciones sobre el medio urbano

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 13.  Efectos de la delimitación espacial de un ámbito de rehabilitación edificatoria o 
de regeneración o renovación urbanas.

1. La delimitación espacial del ámbito de actuación sobre el medio urbano, sea conjunta 
o aislada, una vez firme en vía administrativa, marca el inicio de las actuaciones a realizar, 
de conformidad con la forma de gestión por la cual haya optado la administración actuante.

Esta delimitación habilita, en su caso, al inicio del procedimiento de equidistribución de 
beneficios y cargas entre las parcelas afectadas y comporta la declaración de utilidad pública 
o, en su caso, el interés social, a efectos de la aplicación de los regímenes de expropiación, 
venta y sustitución forzosas de los bienes y derechos necesarios para su ejecución, y su 
sujeción a los derechos de tanteo y retracto a favor de la administración actuante, además 
de aquellos otros que expresamente se deriven de lo dispuesto en la legislación de 
aplicación. Reglamentariamente se determinará el procedimiento para el ejercicio de los 
derechos de tanteo y retracto.

Dicha declaración podrá extenderse a los terrenos precisos para conectar la actuación 
de urbanización con las redes generales de servicios, cuando fuera necesario.

2. Será posible ocupar las superficies de espacios libres o de dominio público que 
resulten indispensables para la instalación de ascensores u otros elementos que garanticen 
la accesibilidad universal, así como las superficies comunes de uso privativo, tales como 
vestíbulos, descansillos, sobrecubiertas, aleros y soportales, tanto si se sitúan en el suelo 
como en el subsuelo o en el vuelo, cuando no resulte viable, técnica o económicamente, 
ninguna otra solución, y siempre que quede asegurada la funcionalidad de los espacios 
libres, dotaciones y demás elementos del dominio público.

El acuerdo firme en vía administrativa al que se refiere el apartado 1, además de los 
efectos previstos en el artículo 42.3 del Real decreto legislativo 7/2015, de 30 de octubre, 
legitima a la ocupación de las superficies de espacios libres o de dominio público que sean 
de titularidad municipal, siendo la aprobación definitiva causa suficiente para que se 
establezca una cesión de uso del suelo por el tiempo en el que se mantenga la edificación o, 
en su caso, su recalificación y desafectación, con enajenación posterior a la comunidad o 
agrupación de comunidades de personas propietarias correspondiente.

Cuando fuera preciso ocupar bienes de dominio público pertenecientes a otras 
administraciones, los ayuntamientos podrán solicitar a la persona titular la cesión de su uso o 
desafectación, la cual procederá, en su caso, de conformidad con lo previsto en la legislación 
reguladora del bien correspondiente.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior será también de aplicación a los espacios que se 
requieran para la realización de obras que consigan reducir, al menos, en un treinta por 
ciento la demanda energética anual de calefacción o refrigeración del edificio, y que 
consistan en:
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a) La instalación de aislamiento térmico o fachadas ventiladas por el exterior del edificio, 
o el cerramiento o acristalamiento de las terrazas ya techadas.

b) La instalación de dispositivos bioclimáticos pegados a las fachadas o cubiertas.
c) La realización de obras y la implantación de las instalaciones necesarias para la 

centralización o dotación de instalaciones energéticas comunes y de captadores solares u 
otras fuentes de energía renovables, en las fachadas o cubiertas, cuando consigan reducir el 
consumo anual de energía primaria no renovable del edificio, al menos, en un treinta por 
ciento.

d) La realización de obras en zonas comunes o viviendas que logren reducir, al menos, 
en un treinta por ciento el consumo de agua en el conjunto del edificio.

4. En los edificios, sea cual fuere su uso, protegidos por su valor cultural (bienes de 
interés cultural y catalogados) en los que resulte necesaria su adaptación a las condiciones 
mínimas de accesibilidad, habitabilidad o eficiencia energética, y esta entre en contradicción 
con la normativa de protección del patrimonio cultural, podrán autorizarse soluciones 
alternativas respecto a las exigencias técnicas en estas materias que resulten sostenibles y 
respetuosas con las características y los elementos de valor cultural del edificio que permitan 
la rehabilitación de las viviendas y/o de los edificios, de forma que prevalezca el uso 
residencial original o característico.

5. Las actuaciones derivadas de las intervenciones de rehabilitación, dirigidas a la 
mejora de las condiciones de accesibilidad y de la eficiencia energética señaladas en los 
apartados 2 y 3 de este artículo, no computarán a efectos de edificabilidad, volumen máximo 
edificable y ocupación de parcela, ni de distancias mínimas a colindantes, otras 
edificaciones, espacios públicos y vías públicas, o cumplimiento de las alineaciones, siempre 
que así lo establezca el acuerdo de delimitación del ámbito.

[ . . . ]
TÍTULO III

Coordinación administrativa para la rehabilitación edificatoria y la regeneración 
y renovación urbanas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Oficinas de rehabilitación

[ . . . ]
Artículo 68.  Funciones de las oficinas de rehabilitación.

1. Las oficinas de rehabilitación tendrán las siguientes funciones:
a) Proponer las medidas necesarias para desarrollar las actuaciones derivadas de la 

declaración de área de rehabilitación integral, así como el seguimiento y control anual de la 
evolución de los indicadores, y, en su caso, las medidas correctoras o de impulso que 
mejoren el funcionamiento de dicha área.

b) Prestar una atención directa, personal y especializada a la ciudadanía, facilitando la 
información y el apoyo técnico-jurídico necesario para poder llevar a cabo las actuaciones de 
rehabilitación edificatoria y de regeneración y renovación urbanas.

c) Fomentar la rehabilitación urbana mediante:
1.º El impulso y gestión de actuaciones de rehabilitación edificatoria y de regeneración y 

renovación urbanas.
2.º La asistencia técnica y administrativa para la correcta orientación de los expedientes 

de rehabilitación de edificios, a fin de lograr la mayor adecuación posible de los edificios a la 
normativa de accesibilidad, eficiencia energética y habitabilidad.
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3.º La tramitación, en su caso, de los expedientes de ayudas públicas a la rehabilitación 
de edificios y viviendas, así como de cualquier otra asociada al área de rehabilitación 
integral.

2. Las oficinas de rehabilitación podrán asumir aquellas funciones que, siendo 
competencia del propio ayuntamiento u otras administraciones, se acuerde que puedan ser 
desarrolladas por estas oficinas, en aras de simplificar y agilizar la tramitación administrativa 
y mejorar la atención a la ciudadanía.

En todo caso, estas oficinas deberán contar con los medios humanos y materiales 
suficientes para asumir estas funciones.

En estos casos, los objetivos, competencias, regulación, composición y funcionamiento 
de dichas oficinas se concretarán mediante la firma del correspondiente convenio de 
colaboración.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Centros de regeneración urbana de interés autonómico y comisiones de 
seguimiento de las áreas de regeneración urbana de interés autonómico

Sección 1.ª Centros de regeneración urbana de interés autonómico

[ . . . ]
Artículo 75.  Funciones de los centros de regeneración urbana de interés autonómico.

Los centros de regeneración urbana de interés autonómico deberán asumir, al menos, 
las siguientes funciones:

1. La elaboración o dirección de los estudios que se pretenden realizar para el 
conocimiento de la situación real del parque edificado en su ámbito de actuación y en las 
distintas áreas de regeneración urbana del municipio y la actualización de estos datos.

2. El análisis de los problemas y vulnerabilidades del área o áreas urbanas que 
constituyen su ámbito de actuación y la propuesta de las medidas a adoptar.

3. La prestación de una atención directa, personal y especializada a la ciudadanía, 
facilitando la información y el apoyo técnico-jurídico necesario para poder llevar a cabo las 
actuaciones de regeneración y de renovación urbanas.

4. La asistencia técnica, jurídica y administrativa para la correcta orientación de los 
expedientes de rehabilitación de edificios, en orden a lograr la mayor adecuación posible de 
los edificios a la normativa de accesibilidad, eficiencia energética y habitabilidad y proteger 
los elementos constructivos con protección patrimonial.

5. La tramitación y gestión de los distintos programas y expedientes de ayudas a la 
rehabilitación de acuerdo con los planes de impulso a la rehabilitación de la Administración 
municipal, autonómica y estatal.

6. El impulso y gestión de medidas y actuaciones que atraigan la inversión privada para 
facilitar la rehabilitación, regeneración y renovación urbanas con criterios de eficiencia 
energética, accesibilidad y mejora de la imagen urbana, incluso a través de la tramitación de 
convenios con personas particulares afectadas, fomentando la dinamización del ámbito y la 
diversidad de usos y actividades.

7. La elaboración de las propuestas o informes técnicos relativos a la protección del 
patrimonio cultural en asunción de las funciones que pudiera encomendar la consejería 
competente en materia de patrimonio cultural.

8. El desarrollo de la labor de intervención administrativa en la edificación y usos del 
suelo en su ámbito de actuación mediante:

a) La tramitación e informe de las licencias de obra, las autorizaciones administrativas 
que procedan y, en su caso, la realización de las actuaciones y trámites oportunos en el 
supuesto de obras sometidas al régimen de intervención municipal de comunicación previa.

b) El asesoramiento, la resolución de consultas y la propuesta de modificaciones sobre el 
plan de desarrollo vigente en las áreas.
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c) La tramitación de las declaraciones de incumplimiento y las órdenes de ejecución, las 
cuales incluirán la supervisión del estado de los inmuebles y, en su caso, la tramitación de 
los requerimientos a las personas propietarias de inmuebles con el propósito de que realicen 
las obras necesarias para el cumplimiento de los deberes de edificación, conservación y 
rehabilitación.

d) La tramitación de las declaraciones de ruinas, el análisis del estado de las 
edificaciones y la propuesta, en su caso, de la ruina estructural, funcional o económica de los 
inmuebles para su sustitución o rehabilitación conforme a las previsiones urbanísticas.

e) El impulso y tramitación de los expedientes de venta forzosa, sustitución forzosa o 
expropiación forzosa necesarios para llevar a cabo las actuaciones de rehabilitación 
edificatoria y de regeneración y renovación urbanas.

f) La elaboración y tramitación de planes especiales que tengan por objeto la mejora de 
la accesibilidad, para facilitar la instalación de ascensores en edificios de viviendas y la 
accesibilidad de los espacios urbanos.

9. La propuesta de las medidas necesarias para la protección del patrimonio cultural.
10. La elaboración de las propuestas e informes que se someten a la Comisión de 

Seguimiento del Área de Regeneración Urbana de Interés Autonómico.
11. La elaboración de las propuestas o informes relativos a la mejora de la accesibilidad.
12. La elaboración de las propuestas o informes relativos a la mejora de la sostenibilidad 

y de la eficiencia energética.
13. La elaboración de las propuestas o informes relativos a la aplicación de la 

perspectiva de género.
14. La elaboración de las propuestas o informes relativos a la aplicación de criterios 

sociales y ambientales.
15. Cualesquiera otras funciones que las administraciones local o autonómica puedan 

encomendar al centro de regeneración urbana de interés autonómico para la mejor 
consecución de los objetivos fijados.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Financiación de las actuaciones de rehabilitación edificatoria y de regeneración 
y renovación urbanas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Medidas específicas de fomento y financiación de las áreas de regeneración 
urbana de interés autonómico

Sección 1.ª Programas de financiación de las áreas de regeneración urbana de 
interés autonómico

Artículo 84.  Actuaciones de protección en las áreas de regeneración urbana de interés 
autonómico.

1. Los proyectos de intervención en las áreas de regeneración urbana de interés 
autonómico podrán recibir financiación para actuaciones en algunos de los ámbitos 
siguientes:

a) Ámbito urbanístico.
b) Ámbito arquitectónico y de vivienda.
c) Ámbito económico.
d) Ámbito social.
2. Son actuaciones de protección en las áreas de regeneración urbana de interés 

autonómico las siguientes:
a) La rehabilitación de edificios y viviendas.
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b) El fomento de la accesibilidad y sustentación del desarrollo urbano, especialmente en 
lo referente a eficiencia energética, ahorro en el consumo de agua y reciclaje de residuos.

c) La urbanización o reurbanización para la mejora de las zonas urbanas públicas, de su 
accesibilidad y de la dotación de los espacios libres y equipamientos públicos.

d) La instalación de redes y servicios y la implantación, renovación y mejora de las 
infraestructuras básicas, con especial atención al soterramiento de las redes de servicios de 
telefonía y electricidad, así como la introducción de las tecnologías de la información en los 
edificios y espacios urbanos.

e) El realojo y retorno de las personas habitantes de las áreas de regeneración urbana 
de interés autonómico.

f) La implantación de actividades económicas estables, así como el acceso a 
infraestructuras de formación ocupacional y educación permanente para conseguir la 
inserción laboral de personas en situación de desempleo.

g) El fomento de la participación de la iniciativa privada en la recuperación de estos 
ámbitos, con especial incidencia en la conservación y potenciación de la implantación de la 
pequeña empresa de proximidad integrada en la trama urbana.

h) La implantación de programas de fomento del envejecimiento activo y de la 
convivencia intergeneracional.

i) Las actuaciones de promoción social que beneficien a los colectivos desfavorecidos de 
la zona.

j) Las iniciativas y actuaciones urbanas que tengan en cuenta la perspectiva de género.
k) El fomento del acceso a la vivienda por parte de población joven (menores de treinta y 

cinco años).
l) Las iniciativas de fomento del empleo en el ámbito de los servicios culturales y de la 

innovación tecnológica.
m) Las iniciativas de fomento del empleo por parte de población joven (menores de 

treinta y cinco años).
n) Las iniciativas de fomento del empleo por parte de mujeres.
ñ) Las iniciativas de integración sociolaboral de personas con discapacidad.
o) Cualesquiera otras medidas o programas que se aprueben por el Consejo de la Xunta 

de Galicia, a iniciativa propia o a propuesta de un ayuntamiento.

[ . . . ]
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§ 28

Ley 1/2021, de 8 de enero, de ordenación del territorio de Galicia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 8, de 14 de enero de 2021

«BOE» núm. 70, de 23 de marzo de 2021
Última modificación: 21 de octubre de 2022

Referencia: BOE-A-2021-4519

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto, al amparo de la competencia autonómica en materia de 

ordenación del territorio y dentro del obligado respeto a las competencias de las restantes 
administraciones, establecer los principios objetivos y criterios básicos y regular los 
instrumentos necesarios para la articulación de la política territorial y la ordenación del 
espacio físico en la Comunidad Autónoma de Galicia.

Artículo 2.  Principios y criterios orientadores.
1. La ordenación del territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia se regirá por los 

principios de coordinación, cooperación y colaboración interadministrativas, en procura de la 
coherencia en la actuación de las administraciones públicas, y de garantía de la participación 
social. Estos principios se observarán en la elaboración, aprobación, ejecución y seguimiento 
de los instrumentos regulados en la presente ley.

2. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia orientará sus 
políticas de actuación, en el ámbito del desarrollo sostenible, a favorecer la utilización 
racional y equilibrada del territorio bajo el principio del desarrollo territorial sostenible a que 
se refiere el artículo 4, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) La ordenación territorial como función pública desde una perspectiva de género e 
inclusiva, en los términos previstos en el artículo 6.

b) La sostenibilidad ambiental y la armonización de los requerimientos del desarrollo 
social y económico con la preservación y mejora del medioambiente urbano, rural y natural.

A estos efectos, se procurará la ocupación, el uso y la construcción sostenibles del suelo 
y el desarrollo racional y equilibrado de las actividades en el territorio, garantizando su 
diversidad y óptimo aprovechamiento de acuerdo con su aptitud natural y su productividad 
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potencial. Para ello, se tendrá en cuenta, en función de la escala de los diferentes 
instrumentos de ordenación del territorio, la Estrategia gallega de infraestructura verde y de 
la conectividad y restauración ecológicas, con carácter previo a la ordenación de usos y 
actividades en el territorio, según lo dispuesto en el artículo 9.

c) La solidaridad intergeneracional, cuya finalidad será garantizar la calidad de vida de 
las generaciones presentes y futuras, teniendo en cuenta la consideración del suelo como 
recurso natural no renovable.

d) La protección del medio natural y de los procesos ecológicos propios del suelo, la 
preservación de la biodiversidad y el aprovechamiento de los recursos naturales renovables, 
garantizando su recuperación.

e) La protección del patrimonio natural, histórico y cultural.
f) La promoción de la cohesión e integración sociales, en los términos señalados en el 

artículo 6, así como la solidaridad autonómica, intermunicipal y municipal.
g) La accesibilidad, garantizando un acceso equivalente, eficaz y sostenible a 

infraestructuras, equipamientos y servicios, en especial mediante redes de transporte 
integrado sostenibles.

h) La garantía al derecho a la igualdad por parte de las personas con discapacidad a 
través de la promoción de la autonomía personal y la accesibilidad universal, erradicando 
cualquier forma de discriminación al respecto.

i) La publicidad y la garantía de participación de la ciudadanía en los procedimientos de 
ordenación territorial.

Artículo 3.  Fines y objetivos fundamentales en materia de ordenación del territorio.
Son fines y objetivos fundamentales de la ordenación del territorio:
a) Definir, proteger y mejorar la estructura del territorio, en orden a alcanzar un desarrollo 

equilibrado en la Comunidad Autónoma de Galicia y su conexión con los principales núcleos 
nacionales e internacionales de la actividad, así como su integración en el espacio nacional y 
europeo.

b) Mejorar la calidad de vida y procurar el máximo bienestar de la población, facilitándole 
la accesibilidad a las infraestructuras y equipamientos de toda índole, teniendo en cuenta la 
dispersión geográfica y sus efectos sobre la ciudadanía y, especialmente, en la vida de las 
mujeres, con la finalidad de evitar las discriminaciones que se produzcan por razón del 
género y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres.

c) Promover una gestión prudente y eficaz de los recursos naturales, que coordine las 
necesidades del desarrollo socioeconómico con las obligaciones de conservación y mejora 
del medioambiente y de los parajes y construcciones de interés cultural y natural.

d) Promover el impulso y la dinamización demográfica de Galicia a través del desarrollo 
sostenible y el equilibrio territorial y social, de forma que se creen entornos favorables para el 
asentamiento de la población.

e) La fijación de los núcleos de población que, por sus características y posibilidades, 
tengan que constituirse en impulsores del desarrollo socioeconómico de una zona, evitando 
la despoblación del medio rural, en atención a lo previsto en el artículo 8.

f) La adecuación de la planificación territorial de las dotaciones, los recursos mineros y 
los suelos productivos a su función vertebradora, definiendo los criterios de diseño, las 
características funcionales y el emplazamiento que garanticen la accesibilidad y la inserción 
de la totalidad del territorio en una racional disponibilidad de dichos elementos 
estructurantes, promoviendo un modelo de movilidad sostenible.

g) La compatibilización del desarrollo del sistema productivo, la urbanización y la 
ordenación turística con la racional utilización de los recursos naturales, sobre todo en lo 
referente al litoral, los recursos hidráulicos, el paisaje y la calidad del aire.

Igualmente, la planificación de la ordenación territorial y la explotación y 
aprovechamiento racionales de los recursos agrarios, forestales, mineros, extractivos y 
energéticos, mediante fórmulas compatibles con la preservación y mejora del 
medioambiente.

h) La promoción del desarrollo económico y social a través del fomento de actividades 
productivas y generadoras de empleo estable.
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i) Identificar las áreas territoriales que, por su idoneidad actual o potencial para la 
explotación agrícola, forestal, ganadera, energética o minera, o por su riqueza natural o 
cultural, hayan de ser objeto de especial protección, garantizando su uso racional y su 
conservación, coordinando las acciones que se proyecten o ejecuten en cada ámbito 
territorial o empleando fórmulas de colaboración o cooperación de tratarse de acciones 
estatales.

j) La recuperación y conservación y la puesta en valor del paisaje, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 7, como elemento de bienestar individual y colectivo con valores 
estéticos y ambientales y dimensión económica, cultural, social, patrimonial e identitaria, en 
orden a integrarlo en la planificación territorial y sectorial con incidencia sobre el mismo.

k) La preservación del patrimonio natural de Galicia incluido en alguna de las categorías 
de espacios naturales protegidos, impidiendo la destrucción, el deterioro o la transformación 
de los hábitats, las especies y/o la geodiversidad que motivaron su declaración e impulsando 
la mejora de su estado de conservación, de acuerdo con la normativa específica.

l) La preservación del patrimonio cultural de Galicia, impidiendo su destrucción, deterioro 
o transformaciones e impulsando su recuperación y rehabilitación, de acuerdo con su 
normativa específica.

m) La lucha contra el cambio climático, favoreciendo la adopción de medidas de 
mitigación y adaptación, aprovechando la transversalidad de la ordenación del territorio.

n) Procurar la conectividad ecológica y la funcionalidad de los ecosistemas, la mitigación 
y la adaptación a los efectos del cambio climático, la desfragmentación de áreas estratégicas 
para la conectividad territorial entre los diferentes elementos constitutivos de la 
infraestructura verde, con especial referencia a los cauces fluviales y sus riberas y a los 
humedales, para preservar los recursos hídricos en el marco de una gestión integral del 
agua, así como a los demás corredores ecológicos, y la restauración de ecosistemas 
degradados.

ñ) La prevención adecuada de los riesgos para la seguridad y la salud públicas y la 
eliminación efectiva de las perturbaciones que pudieran generarse.

o) El establecimiento, en aplicación de los principios de coordinación, cooperación y 
colaboración interadministrativas, de los criterios y procedimientos necesarios en procura de 
la coherencia de las acciones con incidencia territorial que corresponda desarrollar a las 
diferentes administraciones públicas y su integración en una visión del conjunto del territorio. 
En estos términos, se garantizará la coherencia de la política territorial de la Comunidad 
Autónoma de Galicia con la Estrategia territorial europea y con la actuación territorial del 
Estado en Galicia.

p) La integración de las perspectivas de género, autonomía personal y edad, empleando 
mecanismos e instrumentos que fomenten y favorezcan la participación de la ciudadanía en 
el proceso de ordenación territorial para conseguir que la misma responda a las aspiraciones 
y necesidades de la población.

q) Cualquier otro que, en el marco de los principios generales de la ordenación territorial, 
en particular del principio de desarrollo territorial sostenible previsto en el artículo siguiente, 
tienda a conseguir una equilibrada, coordinada e integrada relación entre el territorio de la 
Comunidad Autónoma de Galicia, su población, el medioambiente, las actividades 
económicas, el patrimonio natural y cultural y los equipamientos, servicios e infraestructuras.

Artículo 4.  El desarrollo territorial sostenible.
1. El desarrollo territorial sostenible se define como la utilización racional del territorio y el 

medioambiente para combinar las necesidades de crecimiento con la preservación de la 
biodiversidad y la geodiversidad y de los recursos naturales y los valores paisajísticos, 
históricos y culturales, a fin de garantizar la calidad de vida de las generaciones presentes y 
futuras. Esas necesidades de crecimiento deberán responder a necesidades reales y 
objetivas, de forma que se justifique la ocupación racional y sostenible del suelo y el 
consumo sostenible de recursos naturales y energéticos.

2. El desarrollo territorial sostenible atenderá al principio de accesibilidad universal con 
carácter general, cumpliendo las condiciones necesarias que faciliten el acceso y la 
utilización del mismo por todas las personas, con independencia de sus capacidades y 
limitaciones en su movilidad o en su percepción y comprensión del entorno.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 28  Ley de ordenación del territorio de Galicia [parcial]

– 294 –



3. Los instrumentos de ordenación del territorio tendrán en cuenta las determinaciones 
establecidas en los instrumentos de planificación de los espacios naturales protegidos, así 
como en las estrategias de infraestructura verde y de la conectividad y restauración 
ecológicas.

Artículo 5.  La racionalidad territorial.
En atención al carácter de recurso natural no renovable del suelo, el desarrollo territorial 

sostenible conllevará la configuración de modelos de ocupación de suelo que eviten la 
dispersión de la urbanización y de las edificaciones en el territorio, dando prioridad a la 
culminación de los desarrollos existentes, favoreciendo la cohesión y el equilibrio territorial, 
la compactación de las ciudades y la rehabilitación, regeneración y renovación del suelo 
urbano, en atención a la preservación y mejora de los sistemas de vida tradicionales en las 
áreas rurales, favoreciendo la interdependencia entre lo urbano y lo rural y consolidando un 
modelo de territorio globalmente eficiente.

Artículo 6.  La cohesión social y económica y la perspectiva de género.
1. La ordenación territorial procurará las condiciones necesarias para alcanzar ciudades 

socialmente integradas, evitando soluciones espaciales discriminatorias que generen áreas 
marginales y ambientes de exclusión social, propiciando la interdependencia entre núcleos 
urbanos y asentamientos rurales y favoreciendo la complementariedad de funciones entre 
los mismos, así como la integración de los sistemas e infraestructuras de transporte y la 
previsión de las dotaciones necesarias en condiciones óptimas de accesibilidad y 
funcionalidad.

2. Las políticas y los planes en materia de ordenación del territorio han de incluir 
medidas tendentes a hacer efectivo el principio de igualdad entre las personas. En este 
sentido, la ordenación del territorio tendrá en cuenta el impacto de los roles de género en el 
uso diferenciado del territorio por mujeres y hombres.

3. La ordenación territorial estará orientada a procurar el máximo grado de cohesión 
social y económica en todo el territorio de la Comunidad Autónoma, arbitrando los 
mecanismos necesarios para alcanzar un equilibrio territorial basado en su modelo de 
asentamientos y apoyado en las áreas funcionales que se definan.

4. La ordenación del territorio debe facilitar, garantizar y mejorar la accesibilidad 
universal a los servicios públicos y los derechos ciudadanos, como el derecho a la vivienda, 
el empleo, la movilidad o un entorno saludable, en todo el territorio gallego.

[ . . . ]
TÍTULO I

La ordenación del territorio

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Instrumentos de ordenación del territorio

Sección 1.ª Las Directrices de ordenación del territorio

[ . . . ]
Artículo 24.  Contenido de las Directrices de ordenación del territorio.

1. Las Directrices de ordenación del territorio contendrán las siguientes determinaciones:
a) Definición del modelo territorial para Galicia.
b) Descripción e interpretación de las características propias del territorio de la 

Comunidad Autónoma, formulando una diagnosis de la problemática existente y potencial, 
en relación con los asentamientos urbanos y productivos, el medio físico y los recursos 
naturales y con las pautas de desarrollo territorial manifestadas o previsibles.
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c) Definición de los criterios que hayan de adoptarse en relación con la problemática 
objeto de diagnosis, de acuerdo con los objetivos referidos en el apartado siguiente.

d) Planteamiento de los objetivos sociales, económicos y ambientales relacionados con 
el territorio, teniendo en cuenta, entre otros, los criterios de desarrollo territorial sostenible, 
impulso demográfico, accesibilidad universal y lucha contra el cambio climático.

e) Planteamiento, a partir de los distintos elementos de las políticas sectoriales, de 
propuestas de ordenación del territorio destinadas a reorientar o, en su caso, regular las 
actuaciones públicas y privadas en el ámbito de la Comunidad Autónoma, de acuerdo con 
los objetivos señalados en el apartado precedente, como marco de referencia pública para la 
actuación de los agentes sociales y económicos que operen en dicho ámbito, dentro del 
necesario respeto a las competencias de las distintas administraciones públicas.

f) Proposición de las relaciones entre las distintas administraciones y organismos 
públicos que intervengan en el territorio de la Comunidad Autónoma, formulando las 
propuestas relativas a los procedimientos e instancias a través de los que hayan de 
resolverse los conflictos que pudieran surgir en la fijación o ejecución de las actividades a 
desarrollar, dejando a salvo en todo caso las facultades que al Estado reconoce la normativa 
vigente.

g) Establecimiento de los sistemas de información recíproca entre las distintas 
administraciones y organismos públicos capaces de facilitar a unos y otros los datos 
necesarios para la correcta elaboración de sus planes y programas y procurar su coherencia 
con el marco territorial de referencia que las directrices establecen.

h) Delimitación de ámbitos a desarrollar mediante planes territoriales especiales, cuando 
las Directrices de ordenación del territorio lo estimasen necesario en función de sus 
características morfológicas, agrícolas, ganaderas, forestales, etnográficas, productivas, 
paisajísticas o ecológicas diferenciadas, que exijan una consideración y tratamiento unitarios 
en ese ámbito, sin perjuicio de las delimitaciones específicas que pudieran realizarse en 
aplicación de la legislación sectorial correspondiente.

Igualmente, las Directrices de ordenación del territorio identificarán la Estrategia gallega 
de infraestructura verde y de la conectividad y restauración ecológicas que se elabore por la 
Comunidad Autónoma de Galicia como sistema de espacios que garanticen la conectividad 
ecológica y la provisión de servicios ecosistémicos a escala regional, contemplando las 
determinaciones que resulten necesarias para su correcta gestión y ordenación.

i) Propuesta de pautas y medidas para la preservación de los recursos naturales y del 
patrimonio cultural y paisajístico.

j) Delimitación de áreas geográficas supramunicipales que, bien por presentar 
características homogéneas, bien por su tamaño y relaciones funcionales, demanden una 
planificación de los usos del suelo, actividades productivas, infraestructuras y equipamientos 
de tipo comarcal y de carácter integrado, que podrán desarrollarse mediante planes 
territoriales integrados.

k) Fijación de los criterios para la cuantificación, emplazamiento, diseño y ejecución de 
las infraestructuras y equipamientos de carácter supramunicipal, procurando la mejora de su 
accesibilidad y considerando las previsiones de los instrumentos de planeamiento 
urbanístico y la planificación sectorial, así como el necesario respeto a las competencias 
estatales.

l) Señalamiento de las condiciones a que hayan de someterse las propuestas de 
desarrollo urbano, industrial, terciario o agrario, en función de la disponibilidad de los 
recursos energéticos, hidráulicos y de saneamiento correspondientes.

m) Criterios para establecer las condiciones a que habrá de sujetarse la ubicación de 
viviendas sometidas a algún régimen de protección o de las que se incorporen a programas 
de rehabilitación, tomando en consideración las previsiones que en este orden se 
contemplen en el planeamiento local y la restante normativa de aplicación.

n) Criterios de actuación en áreas desfavorecidas por el declive económico o 
demográfico, situaciones de incomunicación, otras desventajas objetivas o la existencia de 
riesgos naturales o tecnológicos.

ñ) Señalamiento de las causas y supuestos que vayan a determinar la modificación 
sustancial o no de las Directrices de ordenación del territorio, en función de la aparición de 
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necesidades no previstas en las mismas o de los cambios introducidos en la política 
económica o social a desarrollar por las administraciones públicas implicadas.

A tal efecto, las Directrices contendrán los indicadores y criterios para el análisis de la 
evolución territorial de la Comunidad Autónoma.

2. Las determinaciones previstas en el número anterior tienen carácter enunciativo y no 
limitativo, por lo que las Directrices de ordenación del territorio podrán contemplar cuantas 
otras sean congruentes con las funciones previstas en el artículo anterior.

En todo caso, las Directrices de ordenación del territorio respetarán la autonomía de las 
administraciones locales para la gestión de sus intereses propios, así como las 
competencias estatales.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 28  Ley de ordenación del territorio de Galicia [parcial]

– 297 –



§ 29

Ley 10/2003, de 26 de diciembre, sobre el acceso al entorno de las 
personas con discapacidad acompañadas de perros de asistencia

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 253, de 31 de diciembre de 2003

«BOE» núm. 25, de 29 de enero de 2004
Última modificación: 30 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2004-1675

El principio de igualdad consagrado en el artículo 14 de la Constitución española 
requiere para su efectiva realización asegurar a todos los ciudadanos la accesibilidad y 
utilización de los espacios públicos. En este sentido, el artículo 9.2 impone a los poderes 
públicos las obligaciones de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del 
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, remover los obstáculos 
que puedan impedir o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos 
en la vida política, económica, cultural y social. Todo ello de acuerdo con el artículo 49, en 
virtud del cual corresponde a los poderes públicos realizar una política de previsión, 
tratamiento, rehabilitación e integración de las personas con discapacidad física, sensorial y 
psíquica, que habrán de recibir la atención especializada que requieran y ser amparados 
especialmente en el goce de los derechos que el título I otorga a todos los ciudadanos.

Este deber de los poderes públicos de procurar la igualdad real de las personas con 
discapacidad viene recogido en términos generales en el artículo 4.2 del Estatuto de 
autonomía, con una redacción análoga al ya citado artículo 9.2 del texto constitucional. En 
otro orden de cosas, el artículo 27 del Estatuto atribuye a la Comunidad Autónoma 
competencia exclusiva, entre otras, en materia de asistencia social.

De acuerdo con todo lo expuesto, los poderes públicos, en su respectiva esfera 
competencial, vienen desarrollando diversas acciones para fijar los fundamentos y principios 
de una política efectiva de integración social y de progresiva eliminación de las barreras 
arquitectónicas urbanísticas, en la edificación, el transporte y la comunicación. En el ámbito 
estatal, la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de los minusválidos, supone la 
regulación positiva de dichos objetivos constitucionales. En el ámbito autonómico, la Ley 
4/1993, de 14 de abril, de servicios sociales de Galicia, incluye en su artículo 3.7, entre los 
principios generales que los habrán de inspirar, el de promover la integración social de las 
personas con discapacidad. Como consecuencia de estas previsiones se dictó, por una 
parte, la Ley 5/1996, de 6 de junio, sobre el acceso al entorno de las personas con 
deficiencia visual, con la que se pretendía garantizar a los deficientes visuales acompañados 
con perros-guía su derecho a acceder con ellos a los lugares, establecimientos y transportes 
públicos o de uso público en el ámbito de actuación de la Comunidad Autónoma gallega; por 
otra, la Ley 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y supresión de barreras en la 
Comunidad Autónoma de Galicia, cuya finalidad esencial es ampliar el proceso de 
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integración de las personas con discapacidad, hacer las poblaciones más accesibles y 
mejorar así su calidad de vida.

Esta línea normativa apuntaba hacia la consecución de una efectiva integración social y 
una discriminación positiva a favor de las personas con discapacidad.

Ambas normas se han mostrado como herramientas eficaces para la progresiva 
implantación de espacios urbanos y servicios públicos acomodados a las necesidades de 
este colectivo y para la sensibilización de la sociedad ante su problemática. Sin embargo, el 
paso del tiempo ha convertido la Ley 5/1996 en una norma rígida y excesivamente restrictiva 
e incluso discriminatoria, por cuanto no pudo contemplar el empleo de perros en auxilio de 
otras personas con discapacidad, al margen de aquellas que no tienen deficiencias visuales. 
Además de los perros-guía, está observándose una creciente utilización de perros como 
elementos de apoyo en la vida cotidiana de las personas con discapacidad. Estos perros 
tienen un amplio abanico de habilidades: recogen cosas del suelo, tiran de las sillas de 
ruedas, apagan/encienden luces, marcan números de teléfono para emergencia (pregrabada 
en un pulsador grande), abren/cierran cajones y puertas, en fin, reúnen una serie de 
cualidades que permiten configurarlos como una ayuda técnica de especial cualificación. A 
pesar de ello, la Ley 5/1996 no ampara a los usuarios de estos perros, que ven cómo la 
prohibición general de acceso de los animales a establecimientos, lugares y transportes 
públicos o de uso público prevalece sobre su derecho a una integración social real y efectiva.

Todo lo dicho justifica la necesidad de superar el actual marco normativo y establecer 
uno nuevo adaptado a las necesidades actuales que amplíe el objeto de su protección a 
todos los perros de asistencia, lo que supondrá un paso más hacia la consecución del 
objetivo que debe inspirar todas las actuaciones de los poderes públicos en el campo de los 
servicios sociales: la integración de cuantos viven sujetos a las limitaciones derivadas de su 
situación de discapacidad.

La ley se estructura en dos capítulos. En el capítulo I, dedicado a las disposiciones de 
carácter general, se regulan los requisitos exigidos para el reconocimiento de la condición de 
perro de asistencia, el derecho de las personas que vayan acompañadas de ellos al libre 
acceso, deambulación y permanencia en cualquier lugar, establecimiento y transporte 
público o de uso público y, a la vez y como contrapartida, sus obligaciones. El capítulo II 
regula el régimen sancionador para hacer efectivo el cumplimiento de los derechos y 
obligaciones contemplados en el texto.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobó y yo, de conformidad con el 
artículo 13.2.º del Estatuto de Galicia y con el artículo 24 de la Ley 1/1983, de 23 de febrero, 
reguladora de la Xunta y de su presidente, promulgo, en nombre del Rey, la Ley sobre el 
acceso al entorno de las personas con discapacidad acompañadas de perros de asistencia.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. La presente ley tiene por objeto reconocer y garantizar, en la Comunidad Autónoma de 

Galicia, a toda persona que como consecuencia de su discapacidad haya de ser 
acompañada de un perro de asistencia su derecho a acceder, deambular y permanecer con 
él en cualquier lugar, establecimiento o transporte de uso público, con independencia de su 
titularidad pública o privada.

2. Las prescripciones referentes al derecho de admisión o a la prohibición de entrada de 
animales en general en los lugares, establecimientos o transportes de uso público quedarán 
limitadas por lo que dispone la presente ley.

Artículo 2.  Definiciones.
a) Perro de asistencia: aquel que finalice satisfactoriamente su adiestramiento en un 

centro oficialmente reconocido u homologado en la Comunidad Autónoma con arreglo a la 
normativa de aplicación para la formación de perros destinados al acompañamiento, 
conducción y auxilio de las personas con discapacidad, y sea reconocido e identificado en la 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 29  Ley sobre acceso de las personas con discapacidad acompañadas de perros de asistencia

– 299 –



forma establecida en la presente ley. Quedan excluidos de esta denominación los perros 
utilizados como elementos de apoyo en el ámbito terapéutico.

b) Unidad de vinculación: unidad legalmente reconocida formada por la persona usuaria 
y el perro de asistencia.

c) Contrato de cesión del perro de asistencia: acuerdo suscrito entre la persona 
propietaria y la persona usuaria del perro de asistencia o su representante legal por el que 
se cede el uso del animal.

d) Derecho de acceso: comprende la libertad de acceso, deambulación y permanencia 
en el espacio o lugar de que se trate, en igualdad de condiciones al resto de personas 
usuarias del mismo.

e) Documentación acreditativa de la unidad de vinculación: carné donde figuren la 
persona usuaria y el perro de asistencia y distintivo identificativo para el perro.

f) Documento sanitario oficial: cartilla veterinaria oficial o pasaporte europeo para 
animales de compañía en el que constan las vacunaciones y demás tratamientos o 
revisiones obligatorias que establece la normativa vigente en materia de sanidad animal y las 
adicionales requeridas por su condición de perro de asistencia.

g) Póliza de responsabilidad civil o garantía financiera equivalente: póliza de seguro o 
garantía financiera equivalente que cubre los eventuales daños a terceras personas que 
cause el perro de asistencia.

Artículo 3.  Clasificación de los perros de asistencia.
1. A los efectos de la presente ley, los perros de asistencia se clasifican en:
a) Perro-guía: aquel individualmente adiestrado para acompañar, conducir y auxiliar a las 

personas ciegas o con deficiencia visual.
b) Perro de servicio: aquel individualmente adiestrado para auxiliar a las personas con 

discapacidad física en el desarrollo de las labores propias de la vida cotidiana.
2. Reglamentariamente podrá reconocerse como perros de asistencia cualquier otro que 

reúna las condiciones señaladas en el artículo 2.

Artículo 4.  Reconocimiento.
1. Para el reconocimiento de la condición de perro de asistencia, en cualquiera de las 

categorías referidas en el artículo anterior, será necesario:
a) Acreditar que el perro ha adquirido las aptitudes de adiestramiento necesarias para 

llevar a cabo las funciones de acompañamiento, conducción, auxilio y alerta de las personas 
con discapacidad.

b) Acreditar el cumplimiento de las condiciones higiénicas y sanitarias a que se refiere el 
artículo 6.

c) Identificar a la persona usuaria del perro de asistencia.
En su caso, será posible el reconocimiento mediante la correspondiente inspección de la 

administración responsable.
2. Una vez reconocida la condición de perro de asistencia, se mantendrá a lo largo de 

toda su vida, sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 7 y 8 de la ley.
3. En los supuestos de estancia de usuarios de perros de asistencia no residentes en 

Galicia, será válido el reconocimiento de esta condición y el distintivo concedido por la 
administración pública correspondiente.

Artículo 4 bis.  Registro Gallego de Perros de Asistencia.
Se crea el Registro Gallego de Perros de Asistencia como un registro público 

autonómico dependiente de la consejería competente en materia de servicios sociales donde 
se inscribirán los centros de adiestramiento existentes en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Galicia, los perros de asistencia, los perros de asistencia en formación y sus 
respectivas unidades de vinculación.

Reglamentariamente se definirán sus características y estructura.
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Artículo 5.  Identificación.
1. Cada perro de asistencia habrá de ser identificado como tal en todo momento, 

mediante la colocación en lugar y forma visible del distintivo oficial correspondiente, sin 
perjuicio de las demás identificaciones que le corresponden como animal de la especie 
canina previstas en la legislación autonómica vigente.

2. La documentación oficial acreditativa de la condición de perro de asistencia sólo se la 
podrá exigir a la persona titular la autoridad competente o el responsable del servicio que 
esté utilizando. En ningún caso se podrá exigir dicha documentación de forma arbitraria o no 
razonada, ni imponer más condiciones que las establecidas en la presente ley.

Artículo 6.  Condiciones higiénicas y sanitarias.
1. Los perros de asistencia deberán cumplir las medidas higiénicas y sanitarias previstas 

para los animales domésticos en general y los de sus características en particular, de 
acuerdo con la normativa de aplicación.

Además, habrán de cumplir las siguientes:
a) Estar esterilizado.
b) No padecer enfermedades transmisibles al hombre, entendiendo por tales las 

incluidas en el cuadro de antropozoonosis vigente en cada momento.
c) Estar vacunado contra la rabia, en tratamiento periódico contra la equinococosis, 

exento de parásitos internos y externos y dar resultado negativo en las pruebas de 
leishmaniosis, leptospirosis y brucelosis.

d) En su caso, dar resultado negativo en aquellas pruebas diagnósticas que las 
autoridades sanitarias estimen oportunas, según la situación epidemiológica del momento.

2. La acreditación del contenido establecido en el párrafo anterior se realizará mediante 
certificación expedida por veterinario en ejercicio.

3. Será preciso acreditar anualmente, mediante certificación veterinaria, el cumplimiento 
de las condiciones higiénicas y sanitarias referidas en este artículo.

Artículo 7.  Suspensión de la condición.
1. El usuario del perro de asistencia no podrá ejercitar los derechos que le reconoce la 

presente ley cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:
a) Cuando exista grave peligro inminente para el usuario, para tercera persona o para el 

propio perro.
b) Cuando el animal presente síntomas de enfermedad, exteriorizados de forma 

alternativa o acumulada mediante:
Signos febriles.
Alopecias anormales.
Deposiciones diarreicas.
Secreciones anormales.
Signos de parásitos cutáneos.
Heridas, según su tamaño y aspecto.
c) Cuando se evidencie la falta de aseo.
d) Cuando caduque la acreditación anual a que se refiere el artículo anterior.
e) Cuando se evidencien malos tratos para los animales por parte del dueño o persona 

allegada.
2. La suspensión del ejercicio del derecho previsto en el apartado anterior finalizará:
a) En los casos a), c) y e) cuando se acredite la desaparición del hecho causante.
b) En los supuestos b) y d) mediante la presentación ante el órgano competente del 

correspondiente certificado veterinario.

Artículo 8.  Pérdida de la condición.
1. El perro de asistencia perderá su condición por alguno de los siguientes motivos:
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a) Por la muerte del animal.
b) Por renuncia de su titular o usuario.
c) Por dejar de estar vinculado a una persona con discapacidad.
d) Por manifiesta incapacidad para el desempeño de las funciones para las que fue 

instruido.
e) Por mostrar un comportamiento agresivo.
f) Por causar daños a personas o bienes.
2. La pérdida de la condición de perro de asistencia sólo se podrá declarar mediante el 

procedimiento que se determine reglamentariamente. En los supuestos a), d) y e), habrá de 
incorporarse al expediente informe de veterinario en ejercicio.

Artículo 9.  Órgano competente.
Corresponderá a la consejería competente en materia de servicios sociales el 

reconocimiento, la suspensión y la pérdida de la condición de perro de asistencia y de sus 
respectivas unidades de vinculación, así como la emisión de sus respectivas identificaciones 
mediante la concesión de los distintivos oficiales correspondientes.

Igualmente, será función de la consejería competente en materia de servicios sociales el 
reconocimiento oficial y el establecimiento de los requisitos que deben reunir los centros de 
adiestramiento de perros destinados al acompañamiento, conducción y auxilio de las 
personas con discapacidad.

Artículo 10.  Determinación de lugares, establecimientos y transportes de uso público.
A los efectos de lo señalado en el artículo 1 de la presente ley, tendrán la consideración 

de lugares, establecimientos y transportes de uso público, con independencia de su 
titularidad pública o privada, los siguientes:

a) Lugares y establecimientos de uso público:
Los definidos por la legislación urbanística vial aplicable en cada momento como paso de 

peatones, peatonales o de disfrute peatonal exclusivo o prioritario.
Los centros de recreo, ocio y tiempo libre.
Los parques, jardines, playas y otros espacios al aire libre.
Las instalaciones deportivas.
Los locales y establecimientos comprendidos en el ámbito de aplicación de la normativa 

de espectáculos públicos y actividades recreativas.
Las lonjas, mercados, ferias, plazas de abastos y similares.
Los almacenes y establecimientos comerciales y mercantiles.
Los despachos y oficinas de profesionales liberales.
Las residencias, hogares y clubes para la atención a las personas mayores, los centros 

de recuperación y asistencia a discapacitados y los establecimientos similares.
Los centros oficiales de toda índole que no tengan el acceso vedado al público en 

general.
Los centros, colegios y academias de enseñanza de todos los niveles.
Los centros sanitarios, asistenciales y socioasistenciales, con la única salvedad de las 

zonas restringidas al público en general.
Los centros religiosos.
Los museos, casas de cultura, archivos, bibliotecas y salas de exposiciones y de 

conferencias.
Los establecimientos turísticos comprendidos en el ámbito de aplicación de la Ley 

autonómica de ordenación del turismo y, en particular, los parques de atracciones, parques 
acuáticos, piscinas, zoológicos, establecimientos hoteleros, albergues, campamentos, 
bungalows, apartamentos, ciudades de vacaciones, balnearios, campings y, en general, 
aquellos destinados a proporcionar, mediante precio, habitación o residencia a las personas, 
así como los restaurantes, cafeterías y cuantos establecimientos sirvan al público, mediante 
precio, comidas o bebidas, cualquiera que sea su denominación.
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Los espacios de uso general y público de las estaciones de autobuses, metro y 
ferrocarril, de los aeropuertos, puertos y helipuertos y de las paradas de vehículos ligeros de 
transporte.

En general, cualquier edificio, local, centro o complejo de uso público.
b) Transportes de viajeros de uso público:
Aquellos transportes dedicados a realizar los desplazamientos de las personas y sus 

equipajes en vehículos construidos y acondicionados a tal fin, llevándose a cabo por cuenta 
ajena mediante retribución económica, tanto si se presta dentro de itinerarios 
preestablecidos y con sujeción a calendarios y horarios prefijados como si se lleva a cabo sin 
sujeción a itinerario, calendario u horario preestablecido.

Concretamente, se entenderá en todo caso incluido dentro del anterior concepto todo 
tipo de transporte de viajeros que se efectúe en autobús, taxi, tren, barco o avión, y que esté 
sujeto a un régimen de concesión o de autorización de cualquiera de las administraciones 
públicas de Galicia.

Artículo 11.  Ejercicio del derecho.
1. El derecho de acceso, deambulación y permanencia reconocido en la presente ley se 

entenderá integrado por la constante permanencia del perro de asistencia al lado de su 
dueño, sin traba que pueda llegar a producir interrupción en la permanencia o distancia en la 
asistencia.

El perro deberá portar un collar y estar sujeto por una correa. En caso de los perros-guía, 
deberá también llevar un arnés.

2. El ejercicio de los derechos reconocidos en la presente ley en los transportes de uso 
público se regirá por la normativa autonómica vigente en materia de promoción de la 
accesibilidad y supresión de barreras y además por las siguientes consideraciones:

a) La persona con discapacidad acompañada de perro de asistencia tendrá preferencia 
en la reserva del asiento más amplio, con mayor espacio libre en su entorno o adyacente a 
un pasillo, según el medio de transporte de que se trate.

b) Cuando el usuario acompañado de perro de asistencia utilice el servicio de literas, se 
procurará reservarle una de las inferiores.

En los servicios urbanos e interurbanos de transporte en vehículos ligeros, el perro de 
asistencia deberá ir en la parte trasera del vehículo, a los pies de su usuario, sin que su 
presencia se tenga en consideración en el cómputo de las plazas máximas autorizadas.

Pese a ello, y a discreción de la persona con discapacidad, podrá ocupar el asiento 
delantero derecho, con el perro de asistencia a sus pies, cuando se trate de largos 
recorridos.

3. El acceso, la deambulación y la permanencia de los perros de asistencia, de la forma 
establecida en la presente ley, no podrán implicar gasto alguno para su usuario, salvo que 
éste tenga carácter de contraprestación de un servicio específico económicamente 
evaluable.

Tampoco podrá condicionarse el ejercicio de los referidos derechos al otorgamiento de 
garantía de ninguna clase. Sin perjuicio de lo mencionado, el usuario del perro será 
responsable del buen comportamiento del animal, así como de los daños que pueda 
ocasionar en los lugares, establecimientos y transportes de uso público.

Artículo 12.  Obligaciones de la persona usuaria.
La persona usuaria de un perro de asistencia es responsable del cumplimiento de las 

obligaciones señaladas en la presente ley y, en particular, de las siguientes:
a) Mantener el perro a su lado, con la sujeción que en cada caso proceda.
b) Llevar identificado el perro de asistencia de forma visible, mediante el distintivo oficial 

que reglamentariamente se determine.
c) Exhibir, cuando le sea requerida, la documentación sanitaria del perro de asistencia y 

la acreditativa de su condición.
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d) Mantener las condiciones higiénico-sanitarias del perro, con arreglo a lo establecido 
en la presente ley.

e) Cumplir y hacer cumplir las exigencias de respeto, buen trato, defensa y protección 
del perro.

f) Utilizar exclusivamente el perro de asistencia para aquellas funciones para las que ha 
sido adiestrado.

g) Cumplir y respetar las normas de higiene y de seguridad en las vías y lugares públicos 
o de uso público, en la medida en que su discapacidad se lo permita.

h) Mantener suscrita una póliza de responsabilidad civil para prever eventuales daños a 
terceros causados por el perro de asistencia.

i) Las demás que imponga la normativa sectorial a los poseedores de animales de 
compañía, en cuanto les sea de aplicación.

Artículo 13.  Derechos y obligaciones de los adiestradores.
Los adiestradores de los centros oficialmente reconocidos u homologados en la 

Comunidad Autónoma tendrán los mismos derechos y obligaciones que la presente ley 
atribuye a las personas con discapacidad cuando vayan acompañados de perros de 
asistencia durante las fases de adiestramiento, adaptación final y reeducación de los 
animales.

Artículo 13 bis.  Perro de asistencia en formación.
1. Se considera perro de asistencia en formación aquel al que se le reconoce tal 

condición por la consejería competente en materia de servicios sociales al estar este en 
proceso de educación, socialización y adiestramiento para dar asistencia a personas con 
discapacidad.

2. Para el reconocimiento de la condición de perro de asistencia en formación se deberá 
acreditar que el perro se encuentra en el proceso de educación, socialización y 
adiestramiento para dar asistencia a personas con discapacidad en un centro oficialmente 
reconocido u homologado en la Comunidad Autónoma con arreglo a la normativa de 
aplicación para la formación de perros destinados al acompañamiento, conducción y auxilio 
de las personas con discapacidad. También será necesario cumplir con lo establecido en las 
letras b) y c) del artículo 4.1.

3. A los efectos de la presente ley, los perros de asistencia en formación tendrán la 
consideración de perros de asistencia y se les aplicará a los perros de asistencia en 
formación la regulación establecida en esta ley para los perros de asistencia, incluido el 
régimen sancionador, con las particularidades que se determinan en este artículo.

4. Corresponderá a la consejería competente en materia de servicios sociales el 
reconocimiento, la suspensión y la pérdida de la condición de perro de asistencia en 
formación, así como la emisión de su identificación mediante la concesión del distintivo 
oficial correspondiente.

5. La condición de perro de asistencia en formación se mantendrá durante el período de 
tiempo en que el perro se encuentre en el proceso de educación, socialización y 
adiestramiento indicado en el apartado segundo de este artículo.

CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Artículo 14.  Infracciones.
Constituyen infracciones administrativas de la materia objeto de la presente ley los 

incumplimientos y las inobservancias tipificadas y sancionadas en la misma.

Artículo 15.  Sujetos responsables.
1. Únicamente serán sujetos responsables de las infracciones tipificadas en la presente 

ley sus autores.
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2. Son autoras de las infracciones las personas físicas o jurídicas que realicen los 
hechos tipificados por la presente ley por sí solas, conjuntamente o por medio de otra de la 
que se sirvan como instrumento, salvo en los casos de obediencia laboral debida.

3. Tendrán también la consideración de autoras:
a) Las personas que cooperen en su ejecución mediante una acción sin la cual la 

infracción no se podría haber producido.
b) Las personas físicas o jurídicas que organicen las actividades o exploten los 

establecimientos, las personas titulares de la correspondiente licencia o, en su caso, los 
responsables de la entidad pública o privada titular del servicio, cuando incumplan el deber 
de prevenir la comisión por otro de las infracciones tipificadas en la presente ley.

Artículo 16.  Clasificación de las infracciones.
1. Las infracciones establecidas en la presente ley se clasifican en leves, graves y muy 

graves.
2. Son infracciones leves:
a) Todas aquellas conductas que, sin infringir los derechos reconocidos en la presente 

ley y en la normativa que la desarrolle, dificulten su ejercicio.
b) La exigencia de forma arbitraria o sin motivo de la presentación de la documentación 

acreditativa de la condición de perro de asistencia, así como la exigencia de condiciones 
adicionales a las señaladas en la presente ley y en la normativa que la desarrolle.

c) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que el artículo 11 de la presente 
ley impone a la persona usuaria del perro de asistencia.

d) Cualquier infracción de las disposiciones de la presente ley o de la normativa que la 
desarrolle que no esté tipificada como falta grave o muy grave.

3. Son infracciones graves:
a) Impedir el acceso, la deambulación y/o la permanencia de las personas con 

discapacidad acompañadas de perro de asistencia a cualquiera de los lugares definidos en 
el artículo 10 de la presente ley, cuando éstos sean de titularidad privada.

b) El cobro de gastos en contravención de lo dispuesto en el artículo 11.3 de la presente 
ley.

c) La comisión de tres faltas leves, con imposición de sanción por resolución firme, en el 
período de un año.

4. Son infracciones muy graves:
a) Impedir el acceso, la deambulación y/o la permanencia de las personas con 

discapacidad acompañadas de un perro de asistencia a cualquiera de los lugares definidos 
en el artículo 10 de la presente ley, cuando éstos sean de titularidad pública.

b) Privar de forma intencionada a una persona con discapacidad de su perro de 
asistencia, cuando este hecho no constituya infracción penal.

c) La comisión de tres faltas graves, con imposición de sanción por resolución firme, en 
el período de un año.

Artículo 17.  Sanciones.
1. Las infracciones leves se sancionarán con multa de 150 a 350 euros.
2. Las infracciones graves se sancionarán con multa de 350,01 a 3.500 euros.
3. Las infracciones muy graves se sancionarán con multa de 3.500,01 a 12.500 euros.

Artículo 18.  Responsabilidad civil y gradación de las sanciones.
1. La imposición de una sanción no excluye la responsabilidad civil ni la posible 

indemnización por los daños y perjuicios que puedan derivarse de la conducta sancionada, 
con arreglo a la legislación vigente.

2. Para la gradación de las sanciones se tendrá en cuenta, además del principio de 
proporcionalidad:

a) El grado de culpabilidad e intencionalidad.
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b) La naturaleza de los perjuicios causados.
c) El riesgo que se hubiese provocado.
d) La reiteración o reincidencia.
e) La trascendencia social de la infracción.
f) El mayor o menor conocimiento de los pormenores de la actuación, de acuerdo con la 

profesión o actividad habitual del responsable.
3. A los efectos de la presente ley, habrá reiteración o reincidencia cuando se dicten dos 

resoluciones firmes en el período de dos años por infracciones de distinta o de la misma 
naturaleza, respectivamente.

Artículo 19.  Procedimiento aplicable.
El procedimiento aplicable para el ejercicio de la potestad sancionadora regulada en la 

presente ley será el previsto con carácter general para la Administración de la Xunta de 
Galicia, sin perjuicio de que pueda establecerse reglamentariamente un procedimiento 
específico en desarrollo de la presente ley.

Artículo 20.  Órganos competentes.
1. La instrucción de los expedientes sancionadores corresponderá a la Comisión Técnica 

de Accesibilidad.
2. Los órganos competentes para resolver los procedimientos sancionadores serán:
a) En caso de infracciones leves o graves, el titular de la dirección general a que esté 

adscrita la Comisión Técnica de Accesibilidad.
b) En caso de infracciones muy graves, el titular de la consellería competente en asuntos 

sociales.
3. En la tramitación de los expedientes sancionadores se tendrán en cuenta los informes 

que puedan emitir los distintos departamentos administrativos afectados por razón de la 
materia.

Artículo 21.  Prescripción de las infracciones y sanciones.
1. Las infracciones administrativas establecidas en la presente ley prescriben:
a) Las leves, a los seis meses.
b) Las graves, al año.
c) Las muy graves, a los dos años.
2. La facultad de la administración para imponer sanciones por las infracciones 

tipificadas en la presente ley prescribe:
a) Las leves, a los seis meses.
b) Las graves, al año.
c) Las muy graves, a los dos años.
3. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día de su 

comisión.
Se interrumpirá el cómputo del plazo con la iniciación, con conocimiento del interesado, 

del procedimiento sancionador, reanudándose cuando el expediente sancionador estuviese 
paralizado durante más de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

4. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 
a aquel en que adquiera firmeza la resolución que las impone.

Se interrumpirá el cómputo del plazo con la iniciación, con conocimiento del interesado, 
del procedimiento de ejecución, reanudándose cuando el expediente estuviese paralizado 
durante más de un mes por causa no imputable al presunto responsable.
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Disposición adicional única.  Campañas informativas y educativas.
La Xunta de Galicia promoverá y realizará campañas informativas y educativas dirigidas 

a la población en general al objeto de conseguir que la integración social de las personas 
con discapacidad acompañadas de perros de asistencia sea real y efectiva.

Disposición transitoria primera.  Perros de asistencia existentes en la actualidad.
Los perros de asistencia existentes en la actualidad deberán adecuarse a los requisitos 

de reconocimiento e identificación previstos en la presente ley en los seis meses siguientes a 
la fecha de entrada en vigor de la normativa que la desarrolle.

Disposición transitoria segunda.  Adaptación de las ordenanzas municipales.
Las corporaciones locales, en el ámbito de sus respectivas competencias, adaptarán sus 

ordenanzas municipales sobre la materia a las normas contenidas en la presente ley, en el 
plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la normativa que la desarrolle.

Disposición derogatoria única.  Ley 5/1996, de 6 de junio, sobre acceso al entorno de las 
personas con deficiencia visual.

Queda derogada la Ley 5/1996, de 6 de junio, sobre el acceso al entorno de las 
personas con deficiencia visual.

Disposición final primera.  Desarrollo normativo.
Se faculta a la Xunta de Galicia para dictar las normas necesarias para desarrollar la 

presente ley y, en concreto, para establecer las condiciones y requisitos necesarios para el 
reconocimiento, pérdida y suspensión de la condición de perro de asistencia y el diseño del 
distintivo oficial, así como para determinar los requisitos y condiciones de la especialización 
de los adiestradores de perros de asistencia y los que deberán cumplir los centros de 
adiestramiento y sus empleados y dependientes para obtener la homologación.

Esta normativa habrá de aprobarse en el plazo de un año desde la publicación de la ley.

Disposición final segunda.  Actualización de las cuantías de las sanciones.
Se faculta a la Xunta de Galicia para actualizar las cuantías de las sanciones 

establecidas en el artículo 17.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor al día siguiente al de su publicación en el Diario Oficial 

de Galicia.
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§ 30

Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 241, de 17 de diciembre de 2014

«BOE» núm. 60, de 11 de marzo de 2015
Última modificación: 29 de enero de 2021

Referencia: BOE-A-2015-2604

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

1
La mejora de la calidad de vida de toda la población y, especialmente, de las personas 

con movilidad reducida ha sido uno de los objetivos fundamentales de la actuación pública 
por la que fue aprobada la Ley 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y supresión de 
barreras en la Comunidad Autónoma de Galicia, posteriormente desarrollada por el 
Decreto 35/2000, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo y 
ejecución de la ley y el Código de accesibilidad. Estas normas establecieron las bases para 
la supresión de barreras en la edificación, los espacios urbanos, el transporte y la 
comunicación, y para la promoción de la accesibilidad y la mejora de la calidad de vida y la 
autonomía de las personas con discapacidad y movilidad reducida.

Esta normativa ha conllevado un importante avance en Galicia, si bien, después de los 
años que han transcurrido desde su promulgación, es necesario seguir avanzando para 
conseguir una sociedad inclusiva y accesible que garantice la autonomía de las personas, 
evite la discriminación y favorezca la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, 
especialmente aquellas personas que tengan una discapacidad física, sensorial o intelectual, 
las personas mayores o las que tengan cualquier otra forma de diversidad que conlleve una 
dependencia funcional.

La Constitución española, en su artículo 9.2, establece que los poderes públicos 
promoverán las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos 
en que se integra sean reales y efectivas, removerán los obstáculos que impidan o dificulten 
su plenitud y facilitarán la participación de toda la ciudadanía en la vida política, económica, 
cultural y social. Por otra parte, en su artículo 49 se establece que los poderes públicos 
realizarán una política de previsión, tratamiento, rehabilitación e integración de los 
disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a quienes prestarán la atención especializada 
que requieran y ampararán especialmente para el disfrute de los derechos que el título I 
otorga a todos los ciudadanos. Asimismo, el artículo 4.2 del Estatuto de autonomía de 
Galicia atribuye a los poderes públicos de Galicia la promoción de las condiciones 
necesarias para que la libertad e igualdad de los individuos y los grupos en que se integran 
sean reales y efectivas, removiendo los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud.

Por otra parte, la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia, en su 
artículo 3 establece como uno de los objetivos del Sistema gallego de servicios sociales el 
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de garantizar la vida independiente y la autonomía de las personas en situación de 
dependencia.

La Convención de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con 
discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, ratificada por el Estado español y publicada en el 
«BOE» el 21 de abril de 2008, establece el compromiso de promover, proteger y asegurar el 
pleno disfrute de los derechos humanos y libertades fundamentales en condiciones de 
igualdad por parte de las personas con discapacidad y de promover el respeto a su dignidad 
inherente. La Convención se convierte en un instrumento, con carácter vinculante, que 
defiende y garantiza los derechos de las personas con discapacidad en todos los ámbitos de 
la vida, como son la educación, la salud, el trabajo, la cultura, el ocio y la participación social 
y económica, y considera la accesibilidad como un elemento transversal de cada uno de los 
ámbitos.

2
Siguiendo los objetivos de la Convención de las Naciones Unidas, la Unión Europea 

elaboró la Estrategia europea sobre la discapacidad 2010-2020, con el objetivo de que todas 
las personas con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos y beneficiarse plenamente 
de su participación en la economía y la sociedad europeas. La Estrategia identifica ocho 
áreas primordiales de actuación, la primera de las cuales es la accesibilidad a los bienes y 
servicios, en especial a los servicios públicos, y la utilización de los dispositivos de apoyo a 
las personas con discapacidad. En consecuencia, la presente ley reconoce expresamente 
que, en un entorno accesible y sin barreras, las personas con discapacidad mejoran, de 
forma significativa, sus habilidades y su autonomía, incrementan su participación y 
autogestión en la vida diaria y social, evitan situaciones de marginación, reducen la 
dependencia de terceros e incrementan la prevención de dicha dependencia.

Asimismo, se reconoce que la accesibilidad al entorno ofrece oportunidades de mejora, 
al dotar de condiciones adecuadas a los puestos de trabajo, centros escolares, 
establecimientos, comercios, espacios culturales, transportes, productos y servicios. Unos 
mayores niveles de accesibilidad proporcionan más actividad productiva, especialmente de 
renovación de innovación y diseño, e incrementan al número de usuarios que, sin 
condiciones favorables, no podrían participar.

La Estrategia europea 2010-2020 señala, asimismo, la conveniencia de regular la 
accesibilidad en los ámbitos de la comunicación y de la información, y en bienes y servicios, 
que resultan ser de una gran incidencia en la autonomía de las personas con discapacidades 
sensoriales y en la posibilidad de participar en igualdad de condiciones que el resto de las 
personas usuarias de los servicios. La gran evolución de las tecnologías de la información y 
de la comunicación (TIC) que se ha producido en los últimos años exige una nueva 
regulación normativa que las contemple, siendo que su presencia en todas las situaciones 
de la vida diaria es constante, y visto que han sido un elemento esencial para permitir a las 
personas con discapacidad o con limitaciones en el acceso a la información desarrollar una 
vida normalizada y poder relacionarse, formarse, trabajar y disfrutar del ocio y la cultura en 
todos sus aspectos.

El marco legal estatal en materia de accesibilidad se configuró inicialmente a través de la 
Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de las personas con discapacidad (Lismi), 
que sentó las bases para la eliminación de barreras arquitectónicas y de la comunicación y la 
promoción de la accesibilidad. Se desarrolló, principalmente, a través de la Ley 51/2003, de 
2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de 
las personas con discapacidad (LIONDAU), dictada al amparo de la competencia exclusiva 
que se reserva al Estado para garantizar la igualdad de todos los españoles en el ejercicio 
de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al artículo 
149.1.1.º de la Constitución. La presente ley amplía los ámbitos de actuación a las 
telecomunicaciones y a la sociedad de la información; espacios públicos urbanizados, 
infraestructuras y edificaciones; transportes; bienes y servicios a disposición del público; y 
relaciones con las administraciones públicas. La ley se basa en los principios de vida 
independiente, accesibilidad universal, diseño para todos, diálogo civil y transversalidad. 
También establece las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación, sin perjuicio 
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de las competencias constitucional y estatutariamente atribuidas a las comunidades 
autónomas, así como las atribuidas a las corporaciones locales.

A partir de la entrada en vigor de la Ley 51/2003 se produce un amplio desarrollo 
reglamentario de la normativa sobre accesibilidad, que da lugar a una pluralidad de normas, 
entre las que cabe destacar las siguientes: el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, 
por el que se determina la consideración de persona con discapacidad; el Real 
Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema arbitral de quejas 
y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
por razón de discapacidad; el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban 
las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de las personas con 
discapacidad para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados y 
edificaciones; la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento 
técnico de condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y 
utilización de los espacios públicos urbanizados; el Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, 
por el que se modifica el Código técnico de la edificación, aprobado por el Real decreto 
314/2006, de 17 de marzo; el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se 
aprueba el Reglamento sobre las condiciones básicas para el acceso de las personas con 
discapacidad a las tecnologías, productos y servicios relacionados con la sociedad de la 
información y medios de comunicación social; el Real Decreto 1544/2007, de 23 de 
noviembre, por el que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no 
discriminación para el acceso y utilización de los modos de transporte para personas con 
discapacidad; el Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula el 
procedimiento de voto accesible, y el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo, por el que se 
aprueba el Reglamento sobre las condiciones básicas para la participación en la vida política 
y en los procesos electorales.

Por otra parte, en relación con el régimen sancionador, la Ley estatal 49/2007, de 26 de 
diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de 
igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad, establece un régimen de infracciones y sanciones, con carácter básico para 
todo el Estado, respetando los ámbitos de decisión propia que constitucionalmente 
corresponden al legislador autonómico para la plena garantía y protección de las personas 
con discapacidad.

Con posterioridad, la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptación normativa a la 
Convención internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, modificó 
algunas de las normas relacionadas anteriormente para el cumplimiento de los compromisos 
adquiridos con la ratificación de la Convención.

En aplicación de lo previsto en la disposición final segunda de la Ley 26/2011, que 
establece el mandato de refundición, regularización y armonización de las tres leyes citadas 
con anterioridad, resulta la publicación del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, que responde a las modificaciones 
experimentadas en estos años en la materia, así como al sustancial cambio del marco 
normativo de los derechos de las personas con discapacidad.

La presente ley pretende constituir un texto integrador que permita desarrollar, en un 
cuerpo normativo único, la diversidad de disposiciones de accesibilidad, que unifique, 
coordine y establezca los criterios de aplicación, ejecución y control, de acuerdo con los 
criterios de proporcionalidad y ajustes razonables, en el marco de las condiciones 
establecidas por la legislación básica estatal y las directrices internacionales.

El artículo 27 del Estatuto de autonomía, en sus apartados 3, 7 y 8, atribuye a la 
Comunidad Autónoma competencia exclusiva en materia de ordenación del territorio y 
del litoral, urbanismo y vivienda, y obras públicas que no tengan la calificación legal 
de interés general del Estado o cuya ejecución o explotación no afecte a otra 
comunidad autónoma o provincia, así como ferrocarriles y carreteras no incorporadas a 
la red del Estado y cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el territorio de la Comunidad 
Autónoma y, en los mismos términos, el transporte llevado a cabo por estos medios y por 
cable. Por otro lado, conforme al artículo 34.1 del Estatuto de autonomía de Galicia, en el 
marco de las normas básicas del Estado, corresponde a la Comunidad Autónoma el 
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desarrollo legislativo y ejecución del régimen de radiodifusión y televisión, en los términos y 
casos establecidos en la ley que regule el estatuto jurídico de radio y televisión.

Asimismo, la Comunidad Autónoma tiene competencia exclusiva en materia de 
asistencia social, según el artículo 27.23 del Estatuto de Autonomía.

La presente Ley de accesibilidad se dicta teniendo en cuenta el Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, que 
contempla en el artículo 23 que el Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a 
las comunidades autónomas y a las corporaciones locales, regulará unas condiciones 
básicas de accesibilidad y no discriminación que garanticen unos mismos niveles de 
igualdad de oportunidades a todas las personas con discapacidad, señalando que tal 
regulación será gradual en el tiempo y en el alcance y contenido de las obligaciones 
impuestas y abarcará todos los ámbitos y áreas de las enumeradas en el artículo 5. El Real 
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, se 
dictó al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las condiciones básicas 
que garanticen la igualdad de todos los españoles en el ejercicio de los derechos y el 
cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al artículo 149.1.1.º de la 
Constitución. Por otro lado, la sección 2.ª del capítulo II del título II se dicta al amparo de la 
competencia del Estado en materia de legislación procesal, conforme al artículo 149.1.6.º de 
la Constitución.

Por todo lo expuesto, la presente Ley de accesibilidad de Galicia tiene como objetivos 
conseguir una sociedad inclusiva y accesible que garantice la autonomía de las personas, 
evite la discriminación y favorezca la igualdad de oportunidades para toda la ciudadanía, 
especialmente para las personas que tienen discapacidades, en un marco demográfico 
tendente al incremento de la esperanza de vida y al envejecimiento de la población; disponer 
de un marco normativo propio, simplificado y eficiente, en materia de accesibilidad, 
adecuado a las directrices internacionales y estatales, en el ejercicio de las competencias de 
la Comunidad Autónoma de Galicia; y hacer realidad el concepto de accesibilidad y diseño 
para todos, en los procesos, proyectos, productos y servicios, de modo que se facilite el uso 
universal, con plena seguridad, del medio físico, evitando gastos posteriores de eliminación 
de barreras.

3
La presente ley comprende un título preliminar y cuatro títulos, desarrollados en setenta 

artículos, además de ocho disposiciones adicionales, seis disposiciones transitorias, una 
disposición derogatoria y cuatro disposiciones finales.

El título preliminar establece el objeto de la ley, así como sus principios y definiciones. 
Este título comprende dos capítulos. En el capítulo I se contemplan el objeto de la ley y los 
principios en los que se fundamenta, así como las definiciones de conceptos que resultan 
necesarios para garantizar una interpretación adecuada de la presente ley. El capítulo II se 
dedica al ámbito de la ley, estableciéndose como novedad el ámbito de la sociedad de la 
información y de las telecomunicaciones y el acceso a los bienes y servicios de las 
administraciones públicas.

El título I consta de seis capítulos. En el capítulo I se regulan las barreras arquitectónicas 
urbanísticas, pormenorizándose los distintos elementos que acompañan la urbanización y 
los espacios públicos, así como el mobiliario urbano. En el capítulo II se contemplan las 
disposiciones sobre barreras en la edificación, estableciéndose un régimen diferente cuando 
se trata de edificios de uso público y de edificios de titularidad privada, residenciales o no 
residenciales; además, se regulan los requisitos de accesibilidad en caso de viviendas para 
personas con discapacidad, que se hacen extensivos a todas aquellas viviendas sometidas a 
algún régimen de ayuda pública. El capítulo III se dedica a las barreras en el transporte 
público, estableciéndose dos tipos de tarjetas de accesibilidad: la tarjeta de estacionamiento 
para personas con discapacidad, que se concederá a las personas con movilidad reducida, 
de cara a favorecer el uso y disfrute de los transportes privados; y la tarjeta de accesibilidad 
de personas usuarias, que se otorgará a las personas con alguna limitación, de cara a 
favorecer el uso y disfrute de los transportes colectivos. El capítulo IV, referido a las barreras 
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en la comunicación, contempla la necesidad de hacer accesibles los sistemas de 
comunicación y de señalización a toda la población. El capítulo V regula el símbolo 
internacional de accesibilidad, al objeto de identificar el acceso y la posibilidad de uso de 
espacios, instalaciones y servicios accesibles. Y el capítulo VI aborda la accesibilidad y el 
diseño para todos en el acceso a los bienes y servicios de las administraciones públicas, así 
como las relaciones con estas.

El título II contempla las distintas medidas de control que competen tanto a la 
Administración autonómica como a las administraciones locales y a los distintos colegios 
profesionales.

El título III, bajo la rúbrica «Régimen sancionador», establece el concepto de infracción, 
en el que se introduce la definición de infracción continuada, su clasificación en muy graves, 
graves y leves y las figuras de la reincidencia y reiteración. Se introduce la posibilidad de 
aplicar circunstancias atenuantes; se regula el tipo de sanciones, entre las cuales se 
establecen las sanciones accesorias, así como las multas coercitivas como medio de 
ejecución forzosa, y, además, se establece la actualización de la cuantía de las sanciones, la 
graduación de las mismas y los sujetos responsables. En lo referente al procedimiento 
sancionador, se hace una remisión a las normas contenidas en los artículos 134 y siguientes 
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas 
y del procedimiento administrativo común, y a sus normas de desarrollo. Cabe destacar la 
consideración de interesadas de las asociaciones, federaciones y fundaciones relacionadas 
con el ámbito de la discapacidad. Se regulan de manera concreta el inicio, las actuaciones 
previas, el archivo de actuaciones, la colaboración entre administraciones públicas en el 
procedimiento y la posibilidad de adopción de medidas provisionales. Por último, se 
establecen los plazos de prescripción de las infracciones y sanciones y el cómputo de los 
mismos.

El título IV se dedica al Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la 
Supresión de Barreras, órgano de participación y consulta en materia de accesibilidad, y a la 
Comisión Técnica de Accesibilidad, órgano administrativo competente para la tramitación de 
los expedientes sancionadores derivados de la aplicación de la presente ley y de su 
normativa de desarrollo, adscritos ambos al departamento de la Administración autonómica 
competente en materia de atención a las personas con discapacidad.

El anteproyecto de la presente ley fue sometido al preceptivo dictamen del Consejo 
Económico y Social de Galicia y del Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y 
la Supresión de Barreras.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobó y yo, de conformidad con el 
artículo 13.2 del Estatuto de Autonomía de Galicia y con el artículo 24 de la Ley 1/1983, de 
22 de febrero, reguladora de la Xunta y de su Presidencia, promulgo en nombre del Rey la 
Ley de accesibilidad.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto, principios y definiciones

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto garantizar a las personas con discapacidad la igualdad 

de oportunidades en relación con la accesibilidad universal y el diseño para todos respecto a 
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así como en relación con los objetos o 
instrumentos, herramientas y dispositivos, de modo que los mismos se hagan 
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en igualdad de condiciones 
de seguridad y comodidad y de la manera más autónoma y natural posible.
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Artículo 2.  Principios.
La presente ley se fundamenta en los siguientes principios:
a) Accesibilidad universal.–Es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, 

bienes, productos y servicios, así como los objetos o instrumentos, herramientas y 
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en 
condiciones de seguridad y comodidad y de la manera más autónoma y natural posible. Este 
principio presupone la estrategia de diseño por todas las personas y se entiende sin perjuicio 
de los ajustes razonables que hayan de adoptarse.

b) Diseño para todas las personas.–La actividad por la que se conciben o proyectan, 
desde el origen, y siempre que sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, 
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal modo que puedan ser utilizados por 
todas las personas, en la mayor extensión posible, sin necesidad de adaptación ni de diseño 
especializado.

c) Inclusión social.–Es el proceso a través del cual las personas participan plenamente 
de la sociedad en la que viven y en la vida económica, política y cultural. El concepto de 
participación se entiende como un proceso a través del cual se tiene control sobre las 
iniciativas, decisiones y recursos que afectan a la vida social, política, económica y cultural. 
La inclusión social da lugar a las siguientes actuaciones:

1.º Cambios en el marco legislativo.
2.º Participación de las propias personas con discapacidad y de sus familias o de las 

organizaciones representativas.
3.º Promoción de habilidades y capacidades del colectivo de personas con discapacidad.
4.º Creación y fortalecimiento de vínculos comunitarios.
5.º Reducción de los factores de vulnerabilidad derivados de la situación de 

discapacidad.
6.º Estimulación de la innovación y optimización en el aprovechamiento de los recursos.
7.º Prioridad en los objetivos cualitativos sobre los cuantitativos.
8.º Formulación de un enfoque multidimensional e interdisciplinar.
9.º Diseño de respuestas específicas para las necesidades particulares.
10.º Promoción de la implicación al máximo de los siguientes agentes: instituciones, 

entidades y organizaciones representativas.
d) Igualdad de oportunidades.–Es la ausencia de toda discriminación, directa o indirecta, 

por motivo de o sobre la base de la discapacidad, incluida cualquier distinción, exclusión o 
restricción que tenga el propósito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el 
reconocimiento, disfrute o ejercicio, en igualdad de condiciones, por parte de las personas 
con discapacidad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los 
ámbitos político, económico, social, cultural, civil o de otro tipo. Y se entiende por igualdad 
de oportunidades la adopción de medidas de acción positiva orientadas a evitar o compensar 
las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida 
política, económica, cultural y social.

e) Vida independiente.–Es la situación en la que la persona con discapacidad ejerce el 
poder de decisión sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su 
comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

f) Diálogo civil.–Es el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de 
las personas con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establezcan 
las leyes y demás disposiciones normativas, en la elaboración, ejecución, seguimiento y 
evaluación de las políticas oficiales que se desarrollen en la esfera de las personas con 
discapacidad, las cuales garantizarán, en todo caso, el derecho de los niños y niñas con 
discapacidad a expresar su opinión libremente sobre todas las cuestiones que les afecten y 
a recibir asistencia adecuada con arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer ese 
derecho.

g) Normalización.–Es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben 
poder llevar una vida normal y acceder a los mismos lugares, ámbitos, bienes y servicios que 
estén a disposición de cualquier otra persona.
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h) Transversalidad de las políticas en materia de discapacidad.–Es el principio en virtud 
del cual las actuaciones que desarrollan las administraciones públicas no se limitan 
únicamente a planes, programas y acciones específicos pensados exclusivamente para 
estas personas, sino que comprenden las políticas y líneas de acción de carácter general en 
cualquiera de los ámbitos de actuación pública, donde se tendrán en cuenta las necesidades 
y demandas de las personas con discapacidad.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Accesibilidad: conjunto de características que tienen que reunir los entornos, 

procesos, productos y servicios, así como los objetos e instrumentos, herramientas y 
dispositivos, para ser comprensibles y utilizables por todas las personas en condiciones de 
seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural posible.

b) Accesible: condición de un entorno, producto o servicio que se ajusta a los 
requerimientos funcionales, dimensionales, de iluminación y de comunicación que garanticen 
su utilización autónoma, segura y con comodidad para todas las personas.

c) Ajustes razonables: medidas de adecuación del entorno físico y social y actitudinal a 
las necesidades específicas de las personas con discapacidad que, de manera eficaz y 
práctica y sin que supongan una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o 
participación de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de la 
ciudadanía. Para determinar si una carga es o no proporcionada, se tendrán en cuenta los 
costes de la medida, los efectos discriminatorios que suponga su no adopción para las 
personas con discapacidad, la estructura y características de la persona, entidad u 
organización que ha de ponerla en práctica y la posibilidad que tenga de obtener financiación 
oficial o cualquier otra ayuda.

d) Barreras: impedimentos, atrancos u obstáculos que limiten el acceso al entorno físico, 
transporte, productos, servicios, información y comunicaciones. Se distinguen los grupos 
siguientes:

1.º Barreras arquitectónicas: impedimentos, atrancos u obstáculos físicos que limitan o 
impiden la interacción de la persona con el entorno.

2.º Barreras en la comunicación: impedimentos para la expresión y recepción de 
información o mensajes, sea por comunicación directa o a través de los medios de 
comunicación.

3.º Barreras actitudinales: actitudes u omisiones que, directa o indirectamente, generan 
una situación discriminatoria al obstaculizar el disfrute de los derechos de la persona con 
discapacidad en igualdad de condiciones respecto a otra en situación análoga.

e) Diseño para todas las personas: diseño de entornos, productos, servicios, procesos, 
objetos, instrumentos o herramientas que garanticen que estos pueden ser utilizados por 
todas las personas en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptación. El diseño 
universal no excluye los productos de apoyo para grupos particulares de personas con 
discapacidad cuando sean necesarios.

f) Espacios públicos urbanizados: conjunto de espacios peatonales y vehiculares, de 
paso o estancia, que forman parte del dominio público o están destinados al uso público de 
forma permanente o temporal.

g) Espacios libres públicos: áreas de uso público no edificadas, diferentes de los 
itinerarios.

h) Itinerario peatonal: parte del área de uso peatonal destinada específicamente al 
tránsito de personas, incluidas las zonas compartidas, de forma permanente o temporal, 
entre estas y los vehículos.

i) Medidas de apoyo: aquellas que actúan como intermediario entre el entorno y la 
persona con discapacidad, que le permiten mejorar la calidad de vida y/o incrementar la 
autonomía personal. Se clasifican en:

1.º Productos de apoyo: instrumento o dispositivo que permite a las personas con 
discapacidad efectuar actividades que sin esta ayuda no podrían hacer o requerirían un gran 
esfuerzo para su realización.
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2.º Apoyo personal: persona preparada para facilitar la comunicación y/o la movilidad de 
las personas con discapacidad, como un intérprete de signos o un asistente personal.

3.º Apoyo animal: animal adiestrado especialmente para cubrir las necesidades 
concretas de una persona con discapacidad, como un perro de asistencia.

j) Mobiliario urbano: conjunto de elementos existentes en los espacios públicos 
urbanizados y áreas de uso peatonal cuya modificación o traslado no genere modificaciones 
sustanciales.

k) Obras de ampliación, modificación, reforma o rehabilitación: obras que alteren la 
configuración arquitectónica de los edificios, entendiendo por tales las que tengan carácter 
de intervención total o las parciales que produzcan una variación esencial de la composición 
general exterior, de la volumetría o del conjunto del sistema estructural, o tengan por objeto 
cambiar los usos característicos del edificio.

l) Obra de nueva construcción: obras de edificación, excepto aquellas construcciones de 
escasa entidad constructiva y sencillez técnica que no tengan, de forma eventual o 
permanente, carácter residencial ni público y se desarrollen en una sola planta.

m) Discapacidad: situación que resulta de la interacción entre las personas con 
deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan 
su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demás 
personas.

Se distinguen los grupos siguientes:
1.º Discapacidad física: discapacidad que dificulta o impide la movilidad o movimiento del 

cuerpo, o parte del cuerpo, en las actividades básicas de la vida diaria. Se incluyen las 
discapacidades de origen orgánico.

2.º Discapacidad sensorial: discapacidad que afecta a uno o más sentidos a la vez. En 
función del sentido afectado, se distingue:

1. Discapacidad visual: ausencia o disminución de la capacidad de ver, que dificulta o 
impide la realización normal de las tareas visuales y provoca dificultades de interacción entre 
el sujeto afectado y su entorno. Incluye la ceguera total y la baja visión en sus diferentes 
grados.

2. Discapacidad auditiva: falta total o parcial para percibir las formas acústicas.
3. Sordoceguera: combinación de discapacidad visual y auditiva, en diferentes grados. 

Conlleva dificultades para la comunicación, el desplazamiento y el acceso a la información.
3.º Discapacidad intelectual: funcionamiento intelectual inferior a la media de la 

población, con perturbaciones en el aprendizaje, la maduración y el ajuste social.
4.º Discapacidad mental: discapacidad que padecen las personas afectadas por 

trastornos cognitivos, de afectividad o de conducta que, por su intensidad o gravedad, 
presentan necesidades de apoyo psicológico y de socialización.

n) Personas con movilidad reducida: personas que tienen limitada la posibilidad de 
desplazarse o de interactuar con el entorno con seguridad y autonomía, a causa de una 
determinada discapacidad física, sensorial o intelectual.

ñ) Transporte público: medios de transporte que pueden ser utilizados por el público en 
general, sea o no sea mediante el pago de un precio o similar, para poder desplazarse entre 
dos lugares y que se llevan a cabo por un tercero. La consideración de transporte público 
incluye tanto material móvil como edificios y/o infraestructuras, ya sean en superficie o 
subterráneas, al servicio del mismo.

o) Uso residencial de vivienda: uso destinado a satisfacer, con carácter permanente, las 
necesidades de habitación de las personas mediante la utilización de viviendas.

p) Discriminación directa: situación en que se encuentra una persona con discapacidad 
cuando es tratada de manera menos favorable que otra en situación análoga por motivo de o 
por razón de su discapacidad.

q) Discriminación indirecta: existe cuando una disposición legal o reglamentaria, una 
cláusula convencional o contractual, un pacto individual, una decisión unilateral o un criterio 
o práctica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar 
una desventaja particular a una persona respecto a otras por motivo de o por razón de 
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discapacidad, siempre que objetivamente no respondan a una finalidad legítima y que los 
medios para la consecución de esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

r) Discriminación por asociación: existe cuando una persona o grupo en que se integra 
es objeto de un trato discriminatorio debido a su relación con otra por motivo o por razón de 
discapacidad.

s) Acoso: es toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una persona 
que tenga por objeto o consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno 
intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o segregador.

CAPÍTULO II
Ámbito de aplicación

Artículo 4.  Ámbito de aplicación.
Están sometidas a las previsiones de la presente ley todas las actuaciones llevadas a 

cabo en la Comunidad Autónoma de Galicia por entidades públicas o privadas, así como por 
las personas individuales, en materia de:

a) Espacios públicos urbanizados, infraestructuras y edificación.
b) Transportes.
c) Telecomunicaciones y sociedad de la información.
d) Bienes y servicios a disposición del público y relaciones con las administraciones 

públicas.

TÍTULO I
Barreras arquitectónicas, en el transporte y en la comunicación. 

Símbolo internacional de accesibilidad

CAPÍTULO I
Disposiciones sobre las condiciones de accesibilidad para el acceso y 

utilización de los espacios públicos urbanizados

Sección 1.ª Características de las urbanizaciones

Artículo 5.  Accesibilidad en espacios públicos urbanizados.
1. Las vías públicas, parques y demás espacios de uso público habrán de ser 

proyectados, construidos, restaurados, mantenidos, utilizados y reurbanizados de forma que 
resulten accesibles para todas las personas. Para ello, los criterios básicos que se 
establecen en la presente ley, y en su normativa de desarrollo, habrán de ser contemplados 
en los planes de desarrollo (planes de sectorización, planes parciales, planes especiales y 
estudios de detalle) o en los planes generales de ordenación, cuando incorporen la 
ordenación detallada de un ámbito de desarrollo.

2. En zonas urbanas consolidadas, cuando no pudiera cumplirse alguna de dichas 
condiciones, se formularán las soluciones alternativas que garanticen la máxima 
accesibilidad posible, para lo cual se requerirá dictamen favorable de la Comisión Técnica de 
Accesibilidad.

3. En los informes técnicos que se emitan con carácter previo a la aprobación definitiva 
de los instrumentos de planeamiento habrá de dejarse constancia expresa, con mención de 
esta ley, del cumplimiento de los criterios exigidos en la presente ley y en su normativa de 
desarrollo.

4. Las vías públicas, los parques y los demás espacios de uso público existentes, así 
como las respectivas instalaciones de servicios y mobiliario urbanos, deberán ser adaptados 
gradualmente, de acuerdo con una orden de prioridades que tendrá en cuenta la mayor 
eficacia y la concurrencia o el tránsito de personas y las reglas y condiciones previstas 
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reglamentariamente, y sin perjuicio de los plazos establecidos en la normativa básica estatal 
de aplicación.

A tal efecto, los entes locales tendrán que elaborar planes estratégicos municipales de 
accesibilidad con formulación de las actuaciones para adaptar las vías públicas, los parques 
y los demás espacios de uso público a las normas de accesibilidad. Con esta finalidad, los 
proyectos de presupuestos de los entes públicos deberán contener, en cada ejercicio 
presupuestario, las consignaciones específicas para la financiación de estas adaptaciones, 
dentro de las disponibilidades presupuestarias.

Artículo 6.  Itinerarios.
1. Los itinerarios peatonales, como parte del área de uso peatonal destinada 

específicamente al tránsito de personas, incluyendo las zonas compartidas de modo 
permanente o temporal entre estas y los vehículos, se diseñarán y realizarán de forma que 
resulten accesibles a cualquier persona y garanticen un uso no discriminatorio.

2. A estos efectos, se establecerán reglamentariamente los diferentes parámetros y 
características que aquellos deben tener para ser considerados accesibles y habrán de 
contemplar, como mínimo, los siguientes aspectos, sin perjuicio de que existan mayores 
exigencias contenidas en otras normas de obligado cumplimiento:

a) Anchura mínima libre de obstáculos.
b) Pendiente máxima longitudinal.
c) Pendiente máxima transversal.
d) Dimensión de vados e isletas.
e) Dimensiones de pasos de peatones.
f) Dimensiones y características de escaleras y rampas destinadas a salvar desniveles.
g) Limitaciones a los vehículos, especialmente a los motorizados.
h) Nivel mínimo de iluminación.
i) Características del pavimento.
j) Condiciones de comunicación y señalización.

Artículo 7.  Parques, jardines y espacios libres públicos.
1. Los parques, jardines y demás espacios libres de uso público se diseñarán y 

realizarán de forma que resulten accesibles a cualquier persona, ajustándose a los criterios 
que se establezcan reglamentariamente.

2. Cuando en estos espacios se ubiquen, de forma permanente o temporal, cabinas de 
aseo público en las áreas peatonales, estas habrán de ser accesibles cumpliendo con las 
normas de accesibilidad universal que emanan de la presente ley y del posterior desarrollo 
reglamentario.

Artículo 8.  Aparcamientos.
1. En todas las zonas destinadas al estacionamiento de vehículos ligeros, estén situadas 

en superficie o subterráneas, que se ubiquen en vías o espacios de uso público se 
reservarán, con carácter permanente y tan cerca como sea posible de los accesos 
peatonales, plazas debidamente señalizadas para vehículos que transporten personas con 
movilidad reducida; como mínimo, se reservará una de cada cuarenta plazas o fracción. El 
número total de estas plazas no se verá afectado por las políticas restrictivas del 
aparcamiento que se lleven a cabo para fomentar la movilidad sostenible.

2. Los accesos peatonales a dichas plazas cumplirán las condiciones exigidas para ser 
accesibles.

3. Las plazas reservadas para el uso de personas con movilidad reducida habrán de 
cumplir las especificaciones y poseer las dimensiones que se establezcan 
reglamentariamente.
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Sección 2.ª Características de los elementos de urbanización

Artículo 9.  Elementos de urbanización.
1. Se consideran elementos de urbanización las piezas, partes y objetos reconocibles 

individualmente que componen el espacio público urbanizado, tales como pavimentación, 
saneamiento, red de alcantarillado, distribución de la energía eléctrica, gas, redes de 
telecomunicaciones, suministro y distribución de aguas, alumbrado público, jardinería y todas 
aquellas que materialicen las previsiones de los instrumentos de ordenación urbanística.

2. El diseño, colocación y mantenimiento de los elementos de urbanización que hayan de 
ubicarse en áreas de uso peatonal garantizarán la seguridad, accesibilidad, autonomía y no 
discriminación de todas las personas, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente.

Sección 3.ª Características del mobiliario urbano

Artículo 10.  Normas generales.
Todos los elementos de mobiliario urbano de uso público se diseñarán y localizarán para 

que puedan ser utilizados de forma autónoma y segura por todas las personas, 
disponiéndose de manera que no se invada el ámbito de paso, ni en el plano del suelo ni en 
altura, de los itinerarios peatonales.

Artículo 11.  Señales y elementos verticales.
1. Las señales de tránsito, semáforos, postes de iluminación o cualquier otro elemento 

vertical de señalización que se sitúe en un itinerario peatonal se diseñarán y localizarán de 
manera que no obstaculicen la circulación de cualquier persona y permitan ser usados con la 
máxima comodidad.

2. Reglamentariamente se establecerán los parámetros y características que estos 
elementos habrán de cumplir para ser considerados accesibles y comprensibles, debiendo, 
en todo caso, contemplar, como mínimo, la altura libre bajo las señales, la ubicación en las 
aceras y la situación de pulsadores y mecanismos manuales, así como la implementación de 
técnicas como la lectura fácil o el empleo de pictogramas sencillos.

Artículo 12.  Elementos vinculados a actividades comerciales.
La disposición de quioscos, terrazas de bares y otras instalaciones similares que ocupen 

parcialmente las aceras o espacios públicos habrán de permitir, en todos los casos, el 
tránsito peatonal, ajustándose a las normas establecidas para los itinerarios peatonales. 
Estos elementos deberán ser accesibles a todas las personas.

Artículo 13.  Otros elementos de mobiliario urbano.
1. Los elementos de mobiliario urbano, tales como cabinas u hornacinas telefónicas, 

cajeros automáticos, máquinas expendedoras e informativas y otros elementos análogos que 
requieran manipulación, instalados en áreas de uso peatonal, habrán de ser accesibles y se 
diseñarán y localizarán de manera que no obstaculicen la circulación de las personas y 
permitan ser usados con la máxima comodidad.

2. También habrán de ser accesibles en cuanto a diseño y situación las papeleras, los 
buzones y otros elementos análogos, debiendo estar dispuestos, asimismo, de manera que 
no interfieran el tránsito peatonal.

3. Iguales condiciones habrán de poseer los elementos salientes que se ubiquen en un 
espacio peatonal, tales como toldos y otros análogos, que deberán evitar, en todo caso, ser 
un obstáculo para la libre circulación de las personas.

A estos efectos, se establecerán reglamentariamente los diferentes parámetros y 
características que aquellos han de tener para ser considerados accesibles, debiendo, en 
todo caso, contemplar, como mínimo, los siguientes aspectos:

a) Altura de mecanismos y zonas de uso.
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b) Ubicación en las aceras.
c) Situación de interruptores y mecanismos manuales.
d) Señalización fácilmente comprensible.
e) Altura libre mínima bajo salientes.

Artículo 14.  Señalización e información accesibles.
1. Se garantizará la fácil localización de los principales espacios y equipamientos del 

entorno, mediante la señalización direccional que garantice su lectura por parte de los 
peatones desde los itinerarios peatonales, facilitándose su orientación dentro del espacio 
público en lectura fácil y con pictogramas sencillos. En especial, se tendrán en cuenta el 
tamaño, color del rótulo, inexistencia de deslumbramiento, posición, altura y orientación de 
este, y la inexistencia de obstáculos que impidan o dificulten su lectura. En los espacios en 
que así se determine, se completará dicha señalización con mapas urbanos y puntos de 
información que faciliten la orientación y el desarrollo autónomo y comprensible por el 
espacio público.

2. Los itinerarios peatonales dispondrán de una completa señalización que asegure la 
situación y orientación de los peatones con cualquier tipo de discapacidad. En particular, se 
facilitará la orientación en el espacio público, con la colocación sistemática y adecuada de 
placas del nombre de la calle y del número de los edificios que garanticen su legibilidad.

Sección 4.ª Obras en la vía pública

Artículo 15.  Obras e intervenciones en la vía pública.
1. En caso de obras, públicas o privadas, u otras intervenciones que afecten a la vía 

pública, se garantizarán unas condiciones suficientes de accesibilidad y seguridad a los 
peatones, en particular en lo relativo a la delimitación de las obras, que se realizará con 
elementos estables, rígidos y fácilmente detectables, de modo que se garantice la seguridad 
del peatón.

2. En los itinerarios peatonales de las obras e intervenciones se garantizará un paso 
continuo y seguro, sin resaltes en el suelo y sin elementos salientes. Si las obras e 
intervenciones no permitiesen mantener el itinerario peatonal accesible habitual, se instalará 
un itinerario peatonal accesible alternativo, debidamente señalizado, que habrá de garantizar 
la continuidad en los encuentros entre este y el itinerario peatonal habitual, no aceptándose 
en caso alguno la existencia de resaltes.

3. Las zonas de obras dispondrán de una señalización adecuada y rigurosa de 
delimitación, advertencia y peligro, que debe ser perceptible por personas con cualquier tipo 
de discapacidad. Se garantizará la iluminación en todo el recorrido del itinerario de la zona 
de obras.

CAPÍTULO II
Disposiciones sobre accesibilidad en la edificación

Sección 1.ª Edificios de uso público

Artículo 16.  Accesibilidad en edificios de uso público.
1. Se consideran edificios, establecimientos o instalaciones de uso público aquellos 

destinados a un uso que implique concurrencia de público para la realización de actividades 
de interés social, recreativo, deportivo, cultural, educativo, comercial, administrativo, 
asistencial, residencial, religioso, sanitario u otras análogas o por el público en general.

2. Los edificios de titularidad pública o privada destinados a uso público se proyectarán, 
construirán, reformarán, mantendrán y utilizarán de forma que garanticen que estos resulten 
accesibles, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

3. En las ampliaciones o reformas de los edificios de uso público que requieran para su 
adaptación medios técnicos o económicos desproporcionados, podrán adoptarse 
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excepcionalmente soluciones alternativas a las exigencias incluidas en la presente ley, que 
requerirán el dictamen favorable de la Comisión Técnica de Accesibilidad.

Artículo 17.  Reserva de plazas de aparcamiento.
En los aparcamientos que dan servicio a los edificios de uso público se establecerá 

reglamentariamente el mínimo de plazas que habrán de ser reservadas, debidamente 
señalizadas, para su uso por personas con movilidad reducida, así como su localización y 
sus accesos. Este mínimo de plazas será independiente de la capacidad de los 
aparcamientos, de tal modo que no se verá afectado por las políticas restrictivas del 
aparcamiento que se lleven a cabo para fomentar la movilidad sostenible.

Artículo 18.  Accesos al interior de los edificios.
Los accesos a todo edificio habrán de garantizar la accesibilidad a su interior mediante 

itinerarios accesibles fácilmente localizables que lo comuniquen con la vía pública y las 
plazas accesibles de aparcamiento. Cuando existan varios edificios integrados en un mismo 
complejo, estarán comunicados entre sí y con las zonas comunes mediante itinerarios 
accesibles.

Artículo 19.  Comunicación horizontal.
1. Los espacios que alberguen los diferentes usos o servicios de un edificio público 

tendrán características tales que permitan su utilización independiente a las personas con 
discapacidad y estarán comunicados por itinerarios accesibles y comprensibles.

2. Existirá al menos un itinerario accesible a nivel que comunique entre sí todo punto 
accesible situado en una misma cota, el acceso y salida de la planta, las zonas de refugio 
que existan en ella y los núcleos de comunicación vertical accesible.

3. A lo largo de todo el recorrido horizontal accesible quedarán garantizados los 
siguientes requisitos:

a) La circulación de personas en silla de ruedas.
b) La adecuación de la pavimentación para limitar el riesgo de resbalón y facilitar el 

desplazamiento a las personas con discapacidad.
c) La comunicación visual de determinados espacios, según su uso, atendiendo a las 

necesidades de las personas con discapacidad auditiva.

Artículo 20.  Movilidad vertical.
1. Entre los espacios accesibles situados en cotas distintas existirá al menos un itinerario 

accesible entre los diferentes niveles que contará, como mínimo, con un medio accesible 
alternativo a las escaleras. Los edificios de uso público de más de una planta contarán 
siempre con ascensor o rampa accesible.

2. Se dispondrá en cada planta, frente a la puerta del ascensor, del espacio que permita 
el acceso a los usuarios y usuarias en silla de ruedas o a personas con discapacidad con 
otras ayudas técnicas, excepto cuando el espacio disponible no lo permitiera en caso de 
edificios existentes.

3. Se dispondrán elementos de información que permitan la orientación y el uso de las 
escaleras, rampas y ascensores a todas las personas con independencia de su 
discapacidad.

Artículo 21.  Aseos.
Los edificios de uso público dispondrán de aseos accesibles en las zonas de uso público, 

en los términos que se establezcan reglamentariamente y procurando la existencia de aseos 
femeninos y masculinos.

Artículo 22.  Reserva de espacios.
1. En los salones de actos y salas de espectáculos y locales con asientos fijos se 

dispondrán asientos convertibles, bien señalizados y localizables, al lado del itinerario 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 30  Ley de accesibilidad

– 320 –



accesible, para uso de las personas con movilidad reducida o con discapacidad sensorial; en 
estos mismos espacios y en las zonas de espera con asientos fijos se dispondrá de plazas 
reservadas para personas usuarias de silla de ruedas.

2. En estas mismas zonas se habilitará también una zona donde esté instalado, 
señalado de forma adecuada, un bucle de inducción o un sistema alternativo que garantice 
la accesibilidad a personas con discapacidad auditiva.

3. Dichos espacios habrán de contar con dispositivos y nuevas tecnologías que faciliten 
su interacción y utilización por parte de todas las personas, contemplando de forma 
específica la atención a las personas con discapacidad sensorial o cognitiva.

4. Las personas con diversidad funcional que tengan como medida de apoyo 
perros gozarán plenamente del derecho a hacer uso de este tipo de espacios, sin que pueda 
verse limitada su libertad de circulación y acceso por esta causa.

Artículo 23.  Utilización accesible del mobiliario.
Las características del mobiliario fijo y de los elementos de información y comunicación, 

así como la disposición de los mismos, permitirán su uso a cualquier persona.

Sección 2.ª Edificios de titularidad privada

Artículo 24.  Accesibilidad en edificios de titularidad privada de uso residencial de vivienda.
1. Accesibilidad en el exterior del edificio: la parcela dispondrá, al menos, de un itinerario 

accesible que comunique la entrada principal al edificio y, en conjuntos de viviendas 
unifamiliares, una entrada a la zona privativa de cada vivienda con la vía pública y con las 
zonas comunes exteriores, tales como aparcamientos exteriores propios del edificio, 
jardines, piscinas, zonas deportivas, etc.

2. Accesibilidad entre plantas del edificio: los edificios de nueva construcción y las 
viviendas plurifamiliares o unifamiliares habrán de tener itinerarios accesibles que permitan 
la comunicación entre la vía pública, la entrada a cada vivienda y las dependencias y zonas 
de uso comunitario que estén a su servicio mediante itinerarios accesibles. En caso de las 
viviendas unifamiliares y en los edificios plurifamiliares que se establezcan 
reglamentariamente, el itinerario accesible que comunique la vía pública y la entrada a la 
vivienda puede sustituirse por una previsión de un espacio suficiente que permita en el futuro 
la instalación de los productos de soporte necesarios. Los conjuntos residenciales formados 
por viviendas unifamiliares se consideran edificios plurifamiliares en cuanto a las condiciones 
de accesibilidad que deben cumplir sus zonas comunes.

3. Accesibilidad en las plantas del edificio: los edificios dispondrán de un itinerario 
accesible que comunique el acceso accesible a toda planta (entrada principal accesible al 
edificio, ascensor accesible, rampa accesible) con las viviendas, zonas de uso comunitario y 
elementos asociados a viviendas accesibles, tales como trasteros, plazas de aparcamiento 
accesibles, etc., ubicados en la misma planta.

4. Los proyectos de reforma, rehabilitación o restauración de edificios de titularidad 
privada de uso residencial de vivienda que afecten a un porcentaje de la superficie inicial 
superior al que se establezca reglamentariamente o que sean objeto de cambio de uso 
habrán de realizar las obras necesarias para adecuarse a las condiciones de accesibilidad 
que se determinen reglamentariamente para cada supuesto, en función del uso, superficie y 
grado de intervención. En aquellos casos en que el coste derivado de la adaptación al 
cumplimiento de estos requisitos resultase desproporcionado respecto al coste total de 
la obra, se realizará una propuesta alternativa, que requerirá el dictamen favorable de la 
Comisión Técnica de Accesibilidad.

5. En cualquier caso, las reformas realizadas no podrán menoscabar las condiciones de 
accesibilidad existentes.

6. En lo que respecta a las obras de adaptación que lleven a cabo las personas titulares 
o las personas usuarias de viviendas, habrá que estar a lo dispuesto en la Ley 15/1995, de 
30 de mayo, sobre límites del dominio sobre inmuebles para eliminar barreras 
arquitectónicas a las personas con discapacidad.
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Sección 3.ª Información, señalización y seguridad en caso de incendio

Artículo 25.  Información y señalización.
1. Los edificios de titularidad privada dispondrán de la información, señalización e 

iluminación que sean necesarias para facilitar la localización de las distintas áreas y de los 
itinerarios accesibles, así como la utilización del edificio en condiciones de seguridad por 
cualquier persona.

2. La información de seguridad estará situada en un lugar de fácil localización y permitirá 
su comprensión para todo tipo de personas usuarias, mediante el empleo de soportes con 
un lenguaje sencillo y lectura fácil.

3. La señalización de los espacios y equipamientos de los edificios tendrá en 
consideración la iluminación y demás condiciones visuales, acústicas y, en su caso, táctiles y 
en lenguaje sencillo que permitan su percepción a personas con discapacidad sensorial o 
intelectual.

4. La información y señalización se mantendrá actualizada. Todas las adaptaciones, 
adecuaciones y nuevos servicios de accesibilidad que se lleven a cabo en el edificio estarán 
debidamente señalizados, teniendo en cuenta los criterios de fácil comprensión señalados 
en los apartados anteriores.

Artículo 26.  Seguridad en caso de incendio.
1. Los edificios dispondrán de ascensor de emergencia con accesos desde cada planta, 

que posibilitará la evacuación prioritaria de personas con discapacidad física, en función de 
su uso y de la altura de evacuación. Los elementos constructivos que delimitan la caja del 
ascensor y sus zonas de espera serán resistentes al fuego.

2. Se dispondrán zonas de refugio delimitadas por elementos resistentes al fuego para 
rescate y salvamento de personas con discapacidad en todos los niveles donde no esté 
prevista una salida de emergencia accesible.

3. Los recorridos de evacuación, tanto hacia el espacio libre exterior como hacia las 
zonas de refugio, estarán señalizados conforme a lo establecido en el Documento básico 
sobre seguridad de utilización, DB SI3, del Código técnico de la edificación, contando 
igualmente con señalización óptica, acústica y táctil adecuadas para facilitar la orientación de 
cualquier persona.

4. El edificio dispondrá de los equipos e instalaciones adecuados para hacer posible la 
detección del incendio, así como la transmisión óptica y acústica de la alarma a los 
ocupantes, de manera que se facilite su percepción por cualquier persona.

Sección 4.ª Reserva de viviendas para personas con discapacidad

Artículo 27.  Reserva de viviendas accesibles.
1. Como mínimo un 4 % de las viviendas totales previstas en los programas anuales de 

promoción pública deberán reservarse para personas con discapacidad, en la forma que se 
establezca reglamentariamente.

2. La obligación establecida en el apartado anterior alcanzará, igualmente, a los 
proyectos de viviendas de cualquier otro carácter que se construyan, promuevan o 
subvencionen por las administraciones públicas y demás entidades dependientes o 
vinculadas al sector público.

3. En las promociones privadas de viviendas protegidas los promotores habrán de 
reservar la proporción mínima que se establezca reglamentariamente, respetándose, en todo 
caso, el mínimo indicado en el apartado 1, con la excepción de las promovidas para uso 
propio por parte de comunidades de propietarios, cooperativas de viviendas, asociaciones 
legalmente constituidas o por una persona individual, siempre que la vivienda constituya su 
residencia habitual y permanente.

4. Estas viviendas reservadas para personas con discapacidad habrán de contar con 
características constructivas y de diseño que garanticen el acceso y desarrollo cómodo y 
seguro de las personas con discapacidad. Las plantas con viviendas accesibles dispondrán 
de ascensor accesible o rampa accesible que las comunique con las plantas de entrada 
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accesible al edificio y con las que tengan elementos asociados a dichas viviendas, tales 
como trasteros o plazas de aparcamiento de la vivienda accesible y espacios de uso 
comunitario.

5. En los edificios en los que, de acuerdo con lo establecido anteriormente, se proyecten 
viviendas adaptadas, habrá de reservarse igual número de plazas de aparcamiento 
adaptadas vinculadas a ellas, debiendo establecerse un itinerario adaptado que comunique 
los garajes con las viviendas.

6. En caso de las viviendas objeto de reserva previstas en este artículo y destinadas al 
alquiler, podrán adjudicarse a personas con discapacidad individualmente consideradas o a 
asociaciones o fundaciones integradas en el sector no lucrativo de la discapacidad, siempre 
que en este último supuesto se destinen por parte de esas entidades a usos sociales de 
inclusión y promoción de la vida autónoma, como viviendas asistidas, viviendas compartidas 
o viviendas de apoyo, o a proyectos de vida independiente de personas con discapacidad.

Artículo 28.  Garantías para la realización de obras de adaptación.
1. En las promociones privadas de viviendas protegidas podrán sustituirse las 

adaptaciones interiores de viviendas reservadas para personas con discapacidad, al 
solicitarse la calificación provisional, por el depósito de un aval suficiente de una entidad 
financiera legalmente reconocida que garantice la realización de las obras necesarias para 
las adaptaciones correspondientes, según el tipo de limitación que posea la futura persona 
usuaria, en los términos y condiciones que se establezcan reglamentariamente.

2. En el supuesto de que resultasen vacantes, el/la promotor/a, previa justificación de 
falta de demanda ante el organismo competente y obtenida la correspondiente acreditación, 
podrá ofertar las viviendas para su adjudicación a personas sin discapacidad, con arreglo a 
los procedimientos establecidos en la normativa reguladora de dichas viviendas, 
recuperando el aval en su caso. Se determinará reglamentariamente el procedimiento ante el 
órgano responsable de emitir esta acreditación.

Sección 5.ª Edificios de valor histórico-artístico

Artículo 29.  Edificios de valor histórico-artístico.
Los bienes declarados protegidos como bienes de interés cultural o incluidos en 

catálogos municipales o en planes especiales de protección por razón de su particular valor 
histórico-artístico podrán ser objeto de aquellas soluciones alternativas que permitan las 
mejores condiciones de accesibilidad posibles sin incumplir la normativa específica 
reguladora de dichos bienes, incorporando los elementos de mejora que no alteren su 
carácter o los valores por los que son protegidos.

CAPÍTULO III
Disposiciones sobre accesibilidad en el transporte

Sección 1.ª Accesibilidad en el transporte público

Artículo 30.  Normas generales.
1. Los transportes públicos cuya competencia corresponda a la Administración 

autonómica o a la Administración local gallega garantizarán que el acceso y la utilización se 
realizará de manera segura por cualquier persona.

2. Los medios de transporte público han de garantizar la accesibilidad:
a) En el acceso y utilización de los espacios interiores y exteriores de uso público que 

formen parte de las infraestructuras.
b) En el acceso al material móvil y a las zonas habilitadas en su interior.
c) En los productos y servicios de uso público que formen parte del material móvil, de las 

infraestructuras o de los sistemas de información y de comunicación con las personas 
usuarias.
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3. En las estaciones de transporte público (terrestre, marítimo y aéreo) que sean 
competencia de la Comunidad Autónoma de Galicia o de la Administración local, y que se 
determinen en razón de la relevancia del tráfico de viajeros y viajeras, se promoverá la 
prestación de servicio de intérpretes de lengua de signos y guías intérpretes, de carácter 
presencial o mediante teleinterpretación, y de medios de apoyo a la comunicación oral en los 
puntos de información y atención al público.

4. Se establecerán reglamentariamente las condiciones de accesibilidad que habrán de 
cumplir los medios de transporte público, sin perjuicio de lo establecido en la normativa 
básica estatal de aplicación.

Artículo 31.  Adaptación de las infraestructuras y del material móvil existente.
Las administraciones públicas competentes en materia de transporte público de Galicia 

realizarán y mantendrán debidamente actualizado un plan de implantación progresiva de la 
accesibilidad de los transportes públicos, así como de los edificios, servicios, instalaciones y 
mobiliario vinculados a ellos, y sin perjuicio de lo establecido en la normativa básica estatal 
de aplicación.

Sección 2.ª Tarjetas de accesibilidad

Artículo 32.  Tarjetas de accesibilidad.
1. Se establecen en la Comunidad Autónoma de Galicia dos tipos de tarjetas de 

accesibilidad: la tarjeta de estacionamiento y la tarjeta de personas usuarias.
2. Podrán ser personas beneficiarias de las tarjetas de accesibilidad las personas con 

movilidad reducida, según el baremo establecido en el Real decreto 1971/1999, de 23 de 
diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de 
discapacidad, o que tengan reconocida una discapacidad visual que implique un grado de 
las limitaciones en la actividad igual o superior al 75 %.

3. La tarjeta de estacionamiento, acreditativa de la situación de las personas con 
movilidad reducida, se concederá a estas, con carácter personal e intransferible, de cara a 
favorecer el uso de los transportes privados y para que su titular pueda gozar de las 
facilidades de estacionamiento relacionadas con la misma.

Los ayuntamientos tendrán que aprobar normativas que garanticen y favorezcan la 
accesibilidad de personas con movilidad reducida, y que, con respecto a las personas 
titulares de estas tarjetas, serán, como mínimo, las siguientes:

a) Reservas con carácter permanente de plazas de aparcamiento debidamente 
señalizadas para vehículos que transporten personas con movilidad reducida. Se ubicarán 
próximas a los accesos peatonales, dentro de las zonas destinadas a aparcamiento de 
vehículos ligeros, bien sean exteriores, interiores o subterráneos. El número de estas plazas 
no se verá afectado por las políticas restrictivas del aparcamiento que se lleven a cabo para 
fomentar la movilidad sostenible.

b) Ampliación del límite de tiempo cuando este estuviera establecido para el 
aparcamiento de vehículos de personas con movilidad reducida.

c) Autorización para que los vehículos ocupados por dichas personas puedan detenerse 
en la vía pública durante el tiempo imprescindible y siempre que no entorpezcan la 
circulación rodada o peatonal.

4. La tarjeta de personas usuarias, acreditativa de la situación de las personas con 
movilidad reducida, se concederá a estas, con carácter personal e intransferible y con 
validez en todo el ámbito de la Comunidad Autónoma, de cara a favorecer el uso de los 
transportes públicos.

Los ayuntamientos tendrán que aprobar normativas que garanticen y favorezcan la 
accesibilidad de personas con movilidad reducida, y que, con respecto a las personas 
titulares de tarjetas, serán, como mínimo, las siguientes:

a) Reserva de plazas en los transportes públicos.
b) Condiciones para la bonificación en las tarifas de los transportes de competencia 

municipal para las personas que dispongan de la tarjeta de accesibilidad.
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5. La Administración local velará, mediante las acciones de seguimiento y vigilancia que 
estime oportunas, para evitar el uso indebido de estas tarjetas, pudiendo retirarlas una vez 
comprobado un uso indebido y reiterado de las mismas.

Artículo 33.  Expedición de las tarjetas de accesibilidad.
1. Las tarjetas de accesibilidad tendrán validez en todo el territorio de la Comunidad 

Autónoma de Galicia, correspondiendo al ayuntamiento en que resida la persona solicitante 
su expedición, previa acreditación de su condición de persona con movilidad reducida, según 
el baremo establecido en el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento 
para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de discapacidad.

2. La Administración general de la Comunidad Autónoma, en la normativa que desarrolle 
la presente ley, establecerá las características y requisitos a que habrán de ajustarse las 
tarjetas de accesibilidad.

CAPÍTULO IV
Disposiciones sobre accesibilidad en la comunicación

Artículo 34.  Accesibilidad de los sistemas de comunicación y señalización.
1. Las administraciones públicas de Galicia habrán de promover la supresión de barreras 

en la comunicación y el establecimiento de mecanismos y alternativas técnicas y humanas, 
como los/las intérpretes de lengua de signos, que hagan accesibles los sistemas de 
comunicación y señalización a toda la población, en todos los ámbitos y según lo establecido 
en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos 
españolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicación oral de las personas sordas, 
con discapacidad auditiva y sordociegas. Se empleará, asimismo, el sistema de lectura fácil 
y se adaptarán los sistemas de comunicación para hacerlos accesibles y comprensibles para 
todas las personas.

2. Las administraciones públicas de Galicia fomentarán la formación de profesionales 
intérpretes de la lengua de signos y de guías intérpretes de personas sordas, con 
discapacidad auditiva y personas sordociegas, de modo que se facilite la comunicación 
directa a la persona, promoviendo asimismo la existencia en las distintas administraciones 
públicas de este personal especializado.

3. Los medios de comunicación audiovisual dependientes de las administraciones 
públicas de Galicia realizarán y mantendrán, debidamente actualizado, un plan de medidas 
técnicas que permita gradualmente, mediante la incorporación de la subtitulación, la 
audiodescripción y la interpretación en lengua de signos, garantizar el derecho a la 
información a las personas con discapacidad, en los términos establecidos específicamente 
en la legislación general audiovisual.

4. Asimismo, se garantizará el derecho de las personas sordas, con discapacidad 
auditiva o sordoceguera a acceder acompañadas de los profesionales de la lengua de signos 
y de los medios de apoyo a la comunicación oral a todos los ámbitos de participación, sean 
da carácter público o privado, cuando la persona con discapacidad auditiva o sordoceguera 
así lo requiera.

Artículo 35.  Sociedad de la información y de las telecomunicaciones.
En el ámbito de la sociedad de la información y de las telecomunicaciones, la 

Administración general y el resto del sector público autonómico de Galicia velarán por la 
accesibilidad universal y diseño para todos, en elementos como la firma electrónica y el 
acceso a páginas web públicas, así como en el acceso a los servicios públicos. Asimismo, 
promoverán medidas tendentes a garantizar una progresiva mejora en la accesibilidad a 
webs y servicios privados. En el ámbito de sus competencias promoverán programas 
dirigidos a que por parte de todos los operadores de telecomunicaciones se garantice el 
acceso universal a los servicios de atención a la clientela y ciudadanía de la Comunidad 
Autónoma. De igual modo, se promoverá la celebración de convenios con los operadores de 
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televisión digital y radio que desarrollen su actividad en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma.

CAPÍTULO V
Símbolo internacional de accesibilidad

Artículo 36.  Símbolo internacional de accesibilidad.
1. Al objeto de identificar el acceso y las posibilidades de uso de espacios, instalaciones 

y servicios accesibles, deberá señalarse permanentemente con el símbolo internacional de 
accesibilidad homologado lo siguiente:

a) Los itinerarios peatonales accesibles dentro de las áreas de estancia, cuando existan 
itinerarios alternativos no accesibles.

b) Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida y los 
itinerarios peatonales accesibles de acceso a ellas, incluidas las reservadas en instalaciones 
de uso público.

c) Las cabinas de aseo público accesibles.
d) Las paradas del transporte público accesible, incluidas las de taxi, en las que exista un 

servicio permanente de vehículo adaptado.
2. El diseño, estilo, forma y proporción del símbolo internacional de accesibilidad se 

corresponderá con lo indicado por la norma internacional ISO 7000, que regula una figura en 
color blanco sobre fondo azul Pantone Reflex Blue.

CAPÍTULO VI
Acceso a los bienes y servicios a disposición del público y relaciones 

con las administraciones públicas

Artículo 37.  Acceso a los bienes y servicios de las administraciones públicas de Galicia.
1. Forman parte del objeto de la presente ley la accesibilidad y el diseño para todos en el 

ámbito del acceso a los bienes y servicios de las administraciones públicas, especialmente 
en lo referido a los recursos humanos y materiales y a las oficinas de atención al público, así 
como en lo relacionado con el acceso electrónico de la ciudadanía a los servicios públicos y 
al desarrollo de la Administración electrónica en la Comunidad Autónoma de Galicia.

2. Las administraciones públicas de Galicia adoptarán las medidas necesarias para 
garantizar la efectiva accesibilidad universal de cualquier persona en sus relaciones con la 
Administración, de acuerdo con el marco normativo aplicable.

TÍTULO II
Medidas de control

CAPÍTULO ÚNICO
Instrumentos de control

Artículo 38.  Instrumentos de control.
Son instrumentos de control las licencias, autorizaciones, visados y pliegos de 

prescripciones técnicas de los contratos administrativos del sector público, sin perjuicio de 
cualquier otro que venga exigido por la normativa sectorial que, en cada caso, resulte de 
aplicación.

Artículo 39.  Licencias y autorizaciones.
1. Corresponde a los ayuntamientos y a la Administración general de la Comunidad 

Autónoma de Galicia, en el ámbito de sus competencias, exigir y verificar el cumplimiento de 
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lo dispuesto en la presente ley, y en su normativa de desarrollo, en las aprobaciones de 
instrumentos urbanísticos y en el otorgamiento de licencias, autorizaciones y calificaciones 
de viviendas sometidas a algún régimen de protección pública, así como la comprobación 
del cumplimiento de las normas de accesibilidad en aquellas actividades sujetas a 
comunicación previa o declaración responsable.

2. A estos efectos, los distintos instrumentos urbanísticos, así como los proyectos de 
edificación o construcción, habrán de hacer constar expresamente en su memoria el 
cumplimiento de la presente ley.

Artículo 40.  Contratos administrativos.
Las pliegos de prescripciones técnicas que rijan los contratos administrativos del sector 

público se definirán teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de diseño para 
todas las personas, tal como son definidos estos términos en el Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social. De no ser 
posible definir las prescripciones técnicas teniendo en cuenta criterios de accesibilidad 
universal y de diseño para todos, habrá de motivarse suficientemente esta circunstancia.

Artículo 41.  Visado de proyectos técnicos.
Los colegios profesionales que tengan atribuida competencia en el visado de los 

proyectos técnicos necesarios para la obtención de licencias, tanto si el visado se efectúa 
con carácter obligatorio como si tiene carácter voluntario, denegarán los visados a los 
proyectos que contengan alguna infracción de las normas contenidas en la presente ley y 
disposiciones que la desarrollen.

Artículo 42.  Accesibilidad en el transporte y en la comunicación.
Las administraciones públicas de Galicia con competencia para regular y autorizar la 

concesión, uso y utilización de los medios de transporte, servicios de la sociedad de 
la información y telecomunicaciones a que se refiere esta ley observarán en sus 
disposiciones y harán cumplir en los expedientes que a tal efecto se tramiten las 
determinaciones de la presente ley y las que se establezcan reglamentariamente.

Artículo 43.  Controles de ejecución.
En todas las actuaciones sujetas al cumplimiento de las determinaciones contempladas 

en la presente ley y reglamentos que la desarrollen, la Administración competente en la 
concesión de la autorización administrativa comprobará que la ejecución se ajusta al 
proyecto aprobado, de acuerdo con las disposiciones contempladas en la presente ley y 
reglamentos que la desarrollen.

TÍTULO III
Régimen sancionador

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 44.  Competencia sancionadora.
Corresponde a la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia la 

competencia para sancionar las conductas tipificadas como infracciones en materia de 
accesibilidad en la presente ley que se cometan en el territorio de la Comunidad Autónoma 
de Galicia, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otra índole en que 
pudiera incurrirse.
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Artículo 45.  Objeto de las infracciones.
Se considerarán infracciones administrativas en materia de accesibilidad las acciones y 

omisiones que ocasionen vulneraciones del derecho a la igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad en los ámbitos a que se refiere el artículo 4, cuando se 
produzcan discriminaciones directas o indirectas, acosos o el incumplimiento de las 
exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, así como el incumplimiento de 
las medidas de acción positiva legalmente establecidas, especialmente cuando se derivasen 
beneficios económicos para la persona infractora.

Artículo 46.  Actuaciones u omisiones infractoras.
1. Cada hecho infractor, ya sea una actuación o una omisión, será sancionado 

independientemente aplicando la sanción correspondiente, salvo en el supuesto de que un 
hecho constituya dos o más infracciones o cuando de la comisión de una infracción se 
derivase necesariamente la comisión de otra u otras, en cuyo caso se impondrá la sanción 
correspondiente a la infracción más grave.

2. Se considera que un hecho infractor es independiente de otro cuando la comisión de 
uno pueda realizarse sin la realización de otro, y viceversa. En este supuesto se impondrán 
tantas sanciones como hechos realizados.

3. Será sancionada como infracción continuada la realización de una pluralidad de 
acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en 
ejecución de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasión.

CAPÍTULO II
Infracciones y sanciones

Artículo 47.  Clasificación de las infracciones.
Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Artículo 48.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves las conductas que incurran en cualquier incumplimiento 

que afecte a las obligaciones meramente formales de lo establecido en el Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, y en sus 
normas de desarrollo, así como en las previsiones de la presente ley y su normativa de 
desarrollo.

Artículo 49.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves las siguientes:
a) Los actos discriminatorios u omisiones que supongan directa o indirectamente un trato 

menos favorable a la persona con discapacidad en relación con otra persona que se 
encuentre en una situación análoga o comparable.

b) El incumplimiento de las exigencias de accesibilidad, así como la negativa a adoptar 
las medidas de ajuste razonable, a que se refiere el artículo 66 del Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, y sus 
normas de desarrollo.

c) El incumplimiento de un requerimiento administrativo específico que formulen los 
órganos competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para dar 
cumplimiento a las previsiones del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, así como a las previsiones de la presente ley y su 
normativa de desarrollo.

d) Cualquier forma de presión ejercida sobre la persona con discapacidad o sobre otras 
personas físicas o jurídicas que iniciasen o pretendan iniciar cualquier clase de acción legal.
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e) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las normas sobre 
accesibilidad de los entornos, instrumentos, equipos y tecnologías, medios de transporte, 
medios de comunicación y los productos y servicios a disposición del público que obstaculice 
o limite su acceso o utilización regular por las personas con discapacidad.

f) La comisión, en un plazo de tres meses y por tres veces, de una infracción leve.

Artículo 50.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves las siguientes:
a) Toda conducta de acoso relacionada con la discapacidad, en los términos del 

artículo 66 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social, y sus normas de desarrollo.

b) El incumplimiento reiterado de los requerimientos administrativos específicos que 
formulen los órganos competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para dar 
cumplimiento a las previsiones del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, y sus normas de desarrollo, así como a las previsiones 
de la presente ley y su normativa de desarrollo.

c) Cualquier forma de presión ejercida sobre las autoridades en el ejercicio de las 
potestades administrativas que se ejerzan para la ejecución de las medidas previstas en el 
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión 
social, y sus normas de desarrollo, así como a las previsiones de la presente ley y su 
normativa de desarrollo.

d) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las normas legales sobre 
accesibilidad en la planificación, diseño y urbanización de los entornos, productos y servicios 
a disposición del público que impida el libre acceso y utilización regular por las personas con 
discapacidad.

e) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las normas legales sobre 
accesibilidad que impida o dificulte gravemente el ejercicio de los derechos fundamentales y 
el disfrute de las libertades públicas por parte de las personas con discapacidad.

f) La comisión, en un plazo de un año, de tres infracciones graves.

Artículo 51.  Sanciones.
1. Las infracciones serán sancionadas con multas que irán desde un mínimo 

de 301 euros hasta un máximo de 1.000.000 de euros.
2. Para las infracciones leves, el importe de la sanción irá desde un mínimo de 301 hasta 

un máximo de 30.000 euros.
3. Para las infracciones graves, el importe de la sanción irá desde un mínimo de 30.001 

hasta un máximo de 90.000 euros.
4. Para las infracciones muy graves, el importe de la sanción irá desde un mínimo de 

90.001 hasta un máximo de 1.000.000 de euros.

Artículo 52.  Sanciones accesorias.
1. Cuando las infracciones sean muy graves, los órganos competentes podrán proponer, 

además de la sanción que proceda, la supresión, cancelación o suspensión total o parcial de 
las ayudas oficiales, consistentes en subvenciones y cualquier otra que la persona 
sancionada tuviera reconocida o solicitada en el sector de actividad en cuyo ámbito se 
produce la infracción.

Asimismo, también podrá acordarse, adicionalmente, la suspensión de la actividad de 
que se trate por un periodo máximo de tres años.

2. Cuando las infracciones sean graves o muy graves, los órganos competentes podrán 
proponer, además de la sanción que corresponda, la prohibición de concurrir a 
procedimientos de concesión de subvenciones o cualquier otra ayuda en el sector de 
actividad en cuyo ámbito se produce la infracción que sea convocada por la Administración 
sancionadora.
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Artículo 53.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones a que se refiere la presente ley calificadas como leves prescribirán al 

año; las calificadas como graves, a los tres años; y las calificadas como muy graves, a los 
cuatro años.

2. El plazo de prescripción comenzará a computarse desde el día en que la infracción se 
cometió. En caso de infracción continuada, el plazo de prescripción empezará a computarse 
desde el día en que se realizó la última de las acciones tipificadas incluidas en aquella.

3. Interrumpirá la prescripción la iniciación del procedimiento sancionador con 
conocimiento de la persona interesada, reanudándose el plazo de prescripción si el 
expediente sancionador está paralizado durante seis meses por causa no imputable a la 
persona presuntamente responsable.

Artículo 54.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones a que se refiere la presente ley calificadas como leves prescribirán al 

año; las calificadas como graves, a los cuatro años; y las calificadas como muy graves, a los 
cinco años.

2. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a computarse desde el 
día siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se imponga la 
sanción.

3. Interrumpirá la prescripción la iniciación del procedimiento sancionador con 
conocimiento de la persona interesada, reanudándose el plazo si aquel está paralizado 
durante seis meses por causa no imputable al infractor.

Artículo 55.  Actualización de la cuantía de las sanciones.
La cuantía de las multas previstas en la presente ley podrá ser actualizada mediante 

decreto del Consello de la Xunta de Galicia, según la evolución del índice de precios de 
consumo en la Comunidad Autónoma de Galicia, y de acuerdo con lo establecido en la 
disposición adicional cuarta de la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece 
el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Artículo 56.  Graduación de las sanciones.
1. Las sanciones se aplicarán en grado mínimo, medio y máximo, según los siguientes 

criterios:
a) Intencionalidad de la persona infractora.
b) Negligencia de la persona infractora.
c) Fraude o connivencia.
d) Incumplimiento de las advertencias previas.
e) Cifra de negocios o ingresos de la empresa o entidad.
f) Número de personas afectadas.
g) Permanencia o transitoriedad de las repercusiones de las infracciones.
h) Reincidencia, por comisión en el plazo de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza, cuando así haya sido declarado por resolución firme.
i) Alteración social producida por la realización de conductas discriminatorias y de acoso 

o por inobservancia o incumplimiento de las exigencias de accesibilidad y de las exigencias 
de eliminación de obstáculos y de realizar ajustes razonables.

j) Beneficio económico generado para la persona autora de la infracción.
2. Se considerarán circunstancias atenuantes la realización de actuaciones que hubieran 

reparado o disminuido el daño causado antes del inicio del procedimiento sancionador.

Artículo 57.  Multas coercitivas.
1. Independientemente de la sanción que corresponda por las infracciones establecidas 

en la presente ley, podrán imponerse multas coercitivas, según lo dispuesto en el artículo 99 
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de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas 
y del procedimiento administrativo común.

2. El importe de las mismas será de un diez por ciento sobre la cuantía de la sanción 
impuesta por cada día que pasase desde la notificación de la resolución sin haberse 
cumplido el requerimiento correspondiente.

3. La imposición de multas coercitivas es independiente de la imposición de multas en 
concepto de sanción que correspondiera imponer, siendo compatible con las mismas.

CAPÍTULO III
Responsables de las infracciones

Artículo 58.  Sujetos responsables.
1. Son sujetos responsables de las infracciones las personas físicas y/o jurídicas que 

incurriesen en las acciones u omisiones tipificadas en la presente ley como infracciones.
2. Cuando una infracción sea imputada a una persona jurídica, serán consideradas 

personas responsables las personas que formen parte de sus órganos rectores o de 
dirección, siempre que la conducta de las mismas hubiera contribuido, por acción u omisión 
imprudente, a la comisión de la infracción de que se trate.

3. En caso de infracciones cometidas por personas jurídicas que se extingan o se 
encuentren en situación concursal antes de ser sancionadas, la responsabilidad 
administrativa habrá de exigirse también a las personas físicas que compongan los órganos 
de dirección o administración en el momento de la comisión de la infracción, siempre que la 
conducta de las mismas hubiera contribuido, por acción u omisión imprudente, a la comisión 
de la infracción de que se trate.

4. La responsabilidad será solidaria cuando sean varias las personas responsables y no 
fuera posible determinar el grado de participación de cada una de ellas en la comisión de la 
infracción.

5. Serán responsables subsidiarios o solidarios las personas físicas y jurídicas privadas 
por el incumplimiento de las obligaciones que supongan el deber de prevenir la infracción 
administrativa cometida por otros.

6. Las multas que se impongan a los diferentes sujetos como consecuencia de una 
misma infracción tendrán entre sí carácter independiente.

CAPÍTULO IV
Procedimiento sancionador

Artículo 59.  Iniciación del procedimiento sancionador.
1. Los procedimientos sancionadores se iniciarán de oficio por acuerdo del órgano 

competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, por petición 
razonada de otros órganos o por denuncia.

Se entiende por:
a) Propia iniciativa: la actuación derivada del conocimiento directo o indirecto de las 

conductas o hechos susceptibles de constituir infracción por el órgano que tiene atribuida la 
competencia de inicio.

b) Orden superior: la orden emitida por un órgano administrativo superior jerárquico de la 
unidad administrativa que constituye el órgano competente para la iniciación, y que habrá de 
expresar, en la medida de lo posible, la persona o personas presuntamente responsables, 
las conductas o hechos que pudieran constituir infracción administrativa y su tipificación, así 
como el lugar y la fecha o el periodo de tiempo continuado en que los hechos se han 
producido.

c) Petición razonada: la propuesta de inicio del procedimiento formulada por cualquier 
órgano administrativo que no tiene competencia para iniciarlo y que ha tenido conocimiento 
de las conductas o hechos que pudieran constituir infracción, bien ocasionalmente o bien por 
tener atribuidas las funciones de inspección, averiguación o investigación. Las peticiones 
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habrán de especificar, en la medida de lo posible, la persona o personas presuntamente 
responsables, las conductas o hechos que pudieran constituir infracción administrativa y su 
tipificación, así como el lugar y la fecha o fechas o el periodo de tiempo continuado en que 
los hechos se han producido.

d) Denuncia: el acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una 
obligación legal, pone en conocimiento de un órgano administrativo la existencia de un 
determinado hecho que pudiera constituir una infracción administrativa. Las denuncias 
habrán de expresar la identidad de la persona o personas que las presentan, el relato de los 
hechos que pudieran constituir una infracción administrativa y la fecha de su comisión y, 
cuando sea posible, la identificación de las personas presuntamente responsables.

2. La formulación de una petición no vincula al órgano competente para iniciar el 
procedimiento sancionador, si bien habrá de comunicar al órgano que la hubiera formulado 
los motivos por los que, en su caso, no procede la iniciación del procedimiento.

3. Cuando se presente una denuncia, habrá de comunicarse a la persona denunciante la 
iniciación o no del procedimiento cuando la denuncia fuese acompañada de una solicitud de 
iniciación.

4. Podrán iniciarse sucesivos expedientes sancionadores mientras el sujeto responsable 
persistiese en la realización de una actuación u omisión infractora, aplicándose la 
reincidencia o reiteración según proceda.

Artículo 60.  Procedimiento sancionador.
1. Las infracciones tipificadas en la presente ley y su normativa de desarrollo serán 

sancionadas de acuerdo con la normativa vigente sobre el procedimiento sancionador 
prevista en los artículos 134 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen 
jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, y en el 
Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del 
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

2. Las personas con discapacidad, sus familias y las organizaciones representativas y 
asociaciones en las que se integran tendrán la consideración de interesadas en estos 
procedimientos, en los términos previstos en el artículo 31 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento 
administrativo común.

3. Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o resolución desestimatoria expresa o 
tácita de la denuncia o puesta en conocimiento de la Administración de posibles infracciones 
previstas en la presente ley, las organizaciones y asociaciones referidas anteriormente 
estarán legitimadas para interponer los recursos o, en su caso, las acciones que estimen 
procedentes como representantes de intereses sociales.

Artículo 61.  Actuaciones previas.
1. Con anterioridad a la iniciación del procedimiento podrán realizarse actuaciones 

previas, al objeto de determinar con carácter preliminar si concurren circunstancias que 
justifiquen tal iniciación. En especial, estas actuaciones se orientarán a determinar, con 
la mayor precisión posible, los hechos susceptibles de motivar la incoación del 
procedimiento, la identificación de la persona o personas que pudieran resultar responsables 
y las circunstancias relevantes que concurriesen en unos y otros.

2. Las actuaciones previas serán realizadas por los órganos que tengan atribuidas 
funciones de investigación, averiguación e inspección en la materia o por la persona u 
órgano administrativo que determine el órgano competente para la iniciación o resolución del 
procedimiento.

Artículo 62.  Archivo de actuaciones previas.
1. Procederá el archivo definitivo de las actuaciones previas cuando no existan indicios 

de que se hubiera realizado el hecho susceptible de constituir infracción o el mismo no 
supusiese la comisión de una infracción en materia de accesibilidad.
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2. Procederá el archivo provisional de las actuaciones previas cuando no existan indicios 
de prueba de un hecho denunciado susceptible de constituir infracción necesarios para la 
iniciación de un expediente sancionador o se desconociesen sus presuntos responsables.

3. En los supuestos de archivo provisional, si con posterioridad a este apareciesen 
indicios de prueba del hecho denunciado susceptible de constituir infracción necesarios para 
la iniciación de un expediente sancionador o se identificasen sus presuntos responsables, 
podrá iniciarse el expediente sancionador correspondiente.

Artículo 63.  Colaboración en la tramitación de los procedimientos.
Todas las personas físicas y jurídicas tienen el deber de facilitar el cometido de los 

órganos y autoridades para la aplicación de lo dispuesto en la presente ley, aportando para 
ello en un plazo razonable los datos, documentos, informes o aclaraciones que, siendo 
necesarios para el esclarecimiento de los hechos, les sean solicitados, y facilitando, previo 
aviso, el acceso a sus dependencias, salvo que estas coincidan con su domicilio, en cuyo 
caso habrá de obtenerse consentimiento expreso o el mandato judicial correspondiente.

Artículo 64.  Medidas de carácter provisional.
1. Conforme a lo previsto en los artículos 72 y 136 de la Ley 30/1992, de 26 de 

noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento 
administrativo común, el órgano competente para resolver podrá adoptar en cualquier 
momento, mediante acuerdo motivado, las medidas de carácter provisional que resulten 
necesarias para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer y el buen fin del 
procedimiento y para evitar el mantenimiento de los efectos de la infracción y salvaguardar 
los intereses generales.

2. Cuando así lo exigiesen razones de urgencia inaplazable, el órgano competente para 
iniciar el procedimiento o el órgano instructor podrán adoptar las medidas provisionales que 
resulten necesarias.

Artículo 65.  Caducidad.
Si no se hubiera notificado resolución sancionadora después de haber transcurrido un 

año desde el inicio del procedimiento, se producirá su caducidad, según lo establecido en el 
artículo 44.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las 
administraciones públicas y del procedimiento administrativo común.

Artículo 66.  Órganos competentes para la imposición de las sanciones.
Son órganos competentes para la imposición de las sanciones previstas en la presente 

ley los siguientes:
a) Para las infracciones leves, el secretario o secretaria general o el director o directora 

general con competencias en materia de atención a las personas con discapacidad de la 
consellería competente en dicha materia.

b) Para las infracciones graves, la persona titular de la consellería competente en 
materia de atención a las personas con discapacidad.

c) Para las infracciones muy graves, el Consello de la Xunta.

Artículo 67.  Publicidad de las resoluciones sancionadoras.
La resolución firme en vía administrativa de los expedientes sancionadores por faltas 

graves y muy graves se hará pública cuando así lo acuerde la autoridad administrativa que la 
hubiera adoptado, para lo cual se recabará con carácter previo el oportuno informe de la 
Agencia Española de Protección de Datos o de la autoridad autonómica competente.

Artículo 68.  Garantía de accesibilidad de los procedimientos.
Los procedimientos sancionadores que se incoen según lo establecido en la presente ley 

habrán de estar documentados en soportes que sean accesibles para las personas con 
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discapacidad, siendo obligación de la autoridad administrativa facilitar a las personas con 
discapacidad el pleno ejercicio de los derechos previstos en dichos procedimientos.

TÍTULO IV
Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de 

Barreras. Comisión Técnica de Accesibilidad

CAPÍTULO I
Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de 

Barreras

Artículo 69.  El Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de 
Barreras.

1. El Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras, 
creado por la Ley 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y supresión de barreras de 
Galicia, es el órgano de participación y consulta en materia de accesibilidad.

2. El Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras 
está adscrito a la consellería competente en materia de atención a las personas con 
discapacidad, estando compuesto por un número máximo de quince miembros, en 
representación de la Comunidad Autónoma, las corporaciones locales, las entidades 
públicas y privadas y las asociaciones y colegios profesionales con interés en la materia. Su 
composición tendrá en cuenta el cumplimiento de la normativa en materia de igualdad.

3. Son funciones del Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la 
Supresión de Barreras el asesoramiento, la información, las propuestas de criterios de 
actuación y el fomento de lo dispuesto en la presente ley, así como aquellas otras que se le 
atribuyan reglamentariamente.

4. La organización y funcionamiento del Consejo Gallego para la Promoción de la 
Accesibilidad y la Supresión de Barreras se establecerán reglamentariamente.

CAPÍTULO II
Comisión Técnica de Accesibilidad

Artículo 70.  La Comisión Técnica de Accesibilidad.
1. La Comisión Técnica de Accesibilidad, creada por la Ley 8/1997, de 20 de agosto, de 

accesibilidad y supresión de barreras de Galicia, es el órgano administrativo competente 
para la tramitación de los expedientes sancionadores y para el asesoramiento técnico en 
materia de accesibilidad y supresión de barreras, estando adscrita a la consellería 
competente en materia de atención a las personas con discapacidad.

2. La Comisión Técnica de Accesibilidad estará integrada por representantes de las 
consellerías competentes en materia de atención a las personas con discapacidad, 
urbanismo, vivienda y movilidad. Se establecerá reglamentariamente su composición y 
régimen de funcionamiento.

3. Son funciones de la Comisión Técnica de Accesibilidad:
a) El asesoramiento técnico y la información en materia de accesibilidad y supresión de 

barreras.
b) La incoación, tramitación y propuesta de resolución a la autoridad competente de los 

expedientes sancionadores en materia de accesibilidad.
c) Cualquier otra función que le pueda ser encomendada reglamentariamente.

Disposición adicional primera.  Adaptación y supresión de barreras existentes.
Las administraciones públicas de Galicia, en el ámbito de sus competencias, elaborarán 

los planes de adaptación y supresión de barreras previstos en la presente ley, respetando los 
plazos establecidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE GALICIA

§ 30  Ley de accesibilidad

– 334 –



aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad 
y de su inclusión social.

Las administraciones públicas de Galicia establecerán anualmente, según sus 
disponibilidades presupuestarias, fondos para inversiones destinadas al cumplimiento de las 
condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación.

Disposición adicional segunda.  Planes de evacuación y seguridad.
Se determinarán reglamentariamente los planes de evacuación y seguridad de los 

espacios, edificaciones y servicios de concurrencia o uso público, en orden a garantizar su 
adecuación a las necesidades de las personas con movilidad reducida.

Disposición adicional tercera.  Acciones formativas y sensibilización social.
La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia promoverá campañas 

informativas y educativas dirigidas a la población en general, a fin de sensibilizarla en la 
discriminación que sufren las personas con discapacidad cuando no existe accesibilidad.

Asimismo, fomentará la realización de jornadas, cursos y publicaciones dirigidos a 
responsables políticos/as, funcionarios/as, profesorado gallego e inspección educativa, 
técnicos/as y colectivos de personas con discapacidad, al objeto de divulgar el contenido de 
la presente ley y demás normativa aplicable en materia de accesibilidad y eliminación de 
barreras.

Disposición adicional cuarta.  Excepciones.
Cuando existiesen circunstancias específicas que no permitan que un espacio, servicio o 

instalación pueda conseguir el cumplimiento estricto de la normativa vigente sin requerir 
medios técnicos y económicos desproporcionados, las administraciones públicas que hayan 
de otorgar licencias y autorizaciones de cualquier tipo podrán adoptar soluciones 
alternativas. Se establecerá reglamentariamente en qué supuestos y con qué limitaciones 
pueden aceptarse dichas soluciones alternativas y en qué casos será preceptivo el informe 
favorable de la Comisión Técnica de Accesibilidad.

Disposición adicional quinta.  Instalación de ascensores y viviendas de uso exclusivo para 
personas con discapacidad.

La exigencia de la instalación de ascensor en los edificios de vivienda de obra nueva se 
ajustará a lo establecido en el apartado I.B.3.4 («Ascensores») del anexo I de las Normas de 
habitabilidad de viviendas NHV-2010, del Decreto 29/2010, de 4 de marzo, por el que se 
aprueban las normas de habitabilidad de viviendas de Galicia.

En las viviendas de obra consolidada se estará a lo dispuesto en la Ley de propiedad 
horizontal, así como en las actualizaciones de la regulación autonómica correspondiente que 
resulten de aplicación.

Disposición adicional sexta.  Accesibilidad y diseño para personas sordas, con 
discapacidad auditiva y sordociegas.

Los aspectos de accesibilidad universal y diseño para todas las personas sordas, con 
discapacidad auditiva y sordociegas se ajustarán a lo establecido en la Ley 27/2007, de 23 
de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos españolas y se regulan los 
medios de apoyo a la comunicación oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y 
sordociegas, y en su normativa de desarrollo.

Disposición adicional séptima.  Viviendas de promoción pública.
Las viviendas de promoción pública reservadas a personas con discapacidad habrán de 

adaptarse a las necesidades derivadas de la discapacidad de la persona adjudicataria. El 
promotor estará obligado a realizar las mencionadas adaptaciones.
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Disposición adicional octava.  Información al Parlamento.
El departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de accesibilidad remitirá 

al Parlamento, con carácter bienal, un informe sobre la aplicación de la presente ley.

Disposición transitoria primera.  Planes urbanísticos e instrumentos de planeamiento.
Los planes generales de ordenación urbana, las normas subsidiarias de planeamiento y 

los demás instrumentos de planeamiento que los desarrollan aprobados definitivamente a la 
entrada en vigor de la presente ley se adaptarán a las determinaciones y criterios técnicos 
contemplados en la misma y en el reglamento de desarrollo en su primera revisión, no 
superándose, en todo caso, el plazo de cinco años desde la entrada en vigor de la presente 
ley y sin perjuicio de lo establecido en el régimen transitorio previsto en el Real 
Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Código técnico de la 
edificación, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de 
accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad.

No obstante lo anterior, las prescripciones contempladas en la presente ley prevalecerán 
sobre las eventuales determinaciones que se opusieran a ella contempladas en los planes 
urbanísticos y demás instrumentos de planeamiento, así como en las ordenanzas 
municipales vigentes, a la fecha de su entrada en vigor.

Disposición transitoria segunda.  Proyectos de edificación y urbanización en tramitación.
No será de aplicación lo dispuesto en la presente ley a los proyectos de edificación y 

urbanización que tuvieran concedida licencia de obra en la fecha de su entrada en vigor o la 
tuvieran solicitada y les fuese concedida en un plazo no superior a un año.

Disposición transitoria tercera.  Tarjetas de accesibilidad.
En tanto no se produzca el desarrollo reglamentario a que se refiere el artículo 33 de la 

presente ley, permanecerá vigente la regulación contenida al respecto en el 
Decreto 35/2000, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo y 
ejecución de la Ley de accesibilidad y supresión de barreras de la Comunidad Autónoma de 
Galicia.

Disposición transitoria cuarta.  Normativa vigente.
Las normas sobre accesibilidad vigentes en el momento de la entrada en vigor de la 

presente ley mantendrán su vigencia hasta la entrada en vigor del desarrollo normativo 
contemplado en ella, siempre que no se opongan a lo establecido en la misma ni en la 
normativa básica estatal en la materia.

Disposición transitoria quinta.  Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la 
Supresión de Barreras.

En tanto no se produzca el desarrollo reglamentario a que se refiere el artículo 69 de la 
presente ley, permanecerán vigentes la organización y el funcionamiento establecidos en el 
título VI del Decreto 35/2000, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de 
desarrollo y ejecución de la Ley de accesibilidad y supresión de barreras en la Comunidad 
Autónoma de Galicia.

Disposición transitoria sexta.  Comisión Técnica de Accesibilidad.
En tanto no se produzca el desarrollo reglamentario a que se refiere el artículo 70 de la 

presente ley, permanecerán vigentes las funciones y la composición de la Comisión Técnica 
de Accesibilidad establecidas en el artículo 72 del Decreto 35/2000, de 28 de enero, por el 
que se aprueba el Reglamento de desarrollo y ejecución de la Ley de accesibilidad y 
supresión de barreras en la Comunidad Autónoma de Galicia.
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Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente ley y, en concreto, la Ley 8/1997, de 20 de agosto, de 
accesibilidad y supresión de barreras en la Comunidad Autónoma de Galicia, salvo lo 
establecido en el párrafo primero del apartado 1 del artículo 40 y en el apartado 1 del artículo 
44 de dicha ley.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
En el plazo de dos años desde la entrada en vigor de la ley, la Xunta de Galicia aprobará 

el reglamento de desarrollo y el código de accesibilidad que contemple todas las normas 
técnicas aplicables en la materia.

En el reglamento y en el código de accesibilidad que se aprueben en desarrollo de la 
presente ley habrán de adoptarse, como mínimo, para definir la condición de accesible, los 
parámetros de accesibilidad que se definen en el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, y en su normativa de desarrollo.

Previamente a la aprobación del reglamento de desarrollo y del código de accesibilidad, 
y además de los dictámenes previos necesarios, tales instrumentos normativos habrán de 
ser informados por las entidades locales a través de sus órganos representativos, en 
aquellos aspectos en que pudieran resultar afectadas.

Disposición final segunda.  Plan gallego de accesibilidad.
La Xunta de Galicia, en el plazo máximo de dos años desde la entrada en vigor de la 

presente ley, aprobará un Plan gallego de accesibilidad. En su diseño, aplicación y 
seguimiento participará el Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la 
Supresión de Barreras, y previamente a su aprobación se dará cuenta al Parlamento de 
Galicia. Igualmente, de forma anual remitirá al Parlamento un informe del seguimiento y 
grado de cumplimiento.

Disposición final tercera.  Habilitación para el desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Consello de la Xunta para dictar las disposiciones precisas para el 

desarrollo y ejecución de lo previsto en la presente ley.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Diario Oficial 

de Galicia».
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§ 31

Ley 4/2013, de 30 de mayo, de transporte público de personas en 
vehículos de turismo de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 113, de 14 de junio de 2013
«BOE» núm. 163, de 9 de julio de 2013

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2013-7477

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley y ámbito de aplicación.
La presente ley regula el transporte público urbano e interurbano de personas en 

vehículos de turismo, por medio de taxi o en régimen de arrendamiento con conductor, que 
se desarrolle íntegramente en el territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia.

El transporte de personas viajeras en taxi que se desarrolle íntegramente en el territorio 
de la Comunidad Autónoma de Galicia tiene la consideración de servicio público de interés 
general.

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios generales.

El transporte de personas en vehículos de turismo se ajustará a los siguientes principios:
a) La responsabilidad pública, fundamentada en el interés general del transporte público 

de personas en vehículos de turismo y la diferenciación entre la actividad del taxi y del 
transporte en régimen de arrendamiento con conductor, con la finalidad de garantizar que la 
prestación de esos servicios se haga en condiciones de calidad y suficiencia a las personas 
consumidoras y usuarias y de fomento de la competencia entre operadores.

b) La universalidad, accesibilidad y continuidad en la prestación de los servicios de taxi, 
procurando, particularmente en aquellas zonas donde exista una falta de cobertura de ellos, 
una suficiencia del servicio, y también conseguir el equilibrio económico de la actividad 
mediante la limitación en el número de habilitaciones y el establecimiento de tarifas 
obligatorias, que podrán tener el carácter de máximas en los supuestos previstos en esta ley.

c) La calidad en la prestación de los servicios y el respeto de los derechos de las 
personas usuarias reconocidos por la legislación vigente y la incorporación de los avances 
técnicos que permitan la mejora de las condiciones de la prestación del servicio y de la 
seguridad personal de los conductores y conductoras, así como de las personas usuarias, y 
la protección del medio ambiente.
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TÍTULO II
Régimen jurídico de la actividad del taxi

CAPÍTULO I
De los títulos habilitantes

[ . . . ]
Sección 4.ª Procedimientos coordinados

[ . . . ]
Artículo 17.  Transmisión de títulos habilitantes.

1. Previa autorización de las administraciones competentes, los títulos habilitantes para 
la prestación de servicios de taxi serán transmisibles a cualquier persona física que lo solicite 
y acredite que cumple con los requisitos para ser titular de estos según lo establecido en la 
presente ley. Dicha transmisión no tendrá la consideración de otorgamiento de nuevos 
títulos.

El vehículo al que se refieren los títulos habilitantes transmitidos podrá ser el mismo al 
que anteriormente estuvieran referidos cuando el nuevo titular hubiese adquirido la 
disposición sobre tal vehículo.

2. En el supuesto de fallecimiento de la persona titular, sus herederos adquirirán los 
derechos y obligaciones inherentes a los títulos habilitantes, pudiendo figurar, en caso de 
que se constituyese, una comunidad de herederos como titular de dichos títulos habilitantes 
por un periodo máximo de dos años desde el fallecimiento del causante. Transcurrido ese 
periodo, los títulos deberán constar adscritos a nombre de una persona física, caducando en 
caso de no observar dicha obligación.

3. Para la transmisión de los títulos habilitantes, la persona interesada solicitará, en 
primer lugar, el de la licencia de taxi y, una vez verificado por el órgano competente el 
cumplimiento de los requisitos para autorizar dicha transmisión, dicho órgano competente 
remitirá una copia de la solicitud de transmisión y de la documentación existente a la 
dirección general competente en materia de transportes de la Xunta de Galicia, que emitirá 
informe, en el plazo de un mes, sobre la procedencia de transmitir la autorización interurbana 
de taxi.

4. La transmisión de la licencia de taxi no podrá autorizarse en las siguientes 
circunstancias:

a) Si no han transcurrido al menos dos años desde la adquisición por el transmitente de 
la condición de titular de la licencia de taxi y de la autorización interurbana de taxi.

La limitación temporal indicada no será de aplicación en caso de jubilación, fallecimiento 
o declaración de incapacidad para prestar el servicio de taxi.

b) Si el transmitente y el adquirente no estuviesen al corriente de sus obligaciones 
tributarias y de seguridad social y las relacionadas con la actividad propia del servicio de taxi.

c) Si no estuviesen satisfechas las sanciones pecuniarias que hayan podido ser 
impuestas, por resolución administrativa firme, al transmitente o al adquirente, derivadas del 
ejercicio de la actividad como taxista.

d) Si el adquirente, como consecuencia de la transmisión, superase el límite máximo de 
concentración de licencias de taxi en un mismo titular o si es el titular de una o más licencias 
de taxi en otro ayuntamiento.

e) En caso de que el informe previsto en el apartado 3 de este artículo tuviera carácter 
desfavorable o haya transcurrido el plazo fijado en este informe para materializar la 
transmisión de la licencia de taxi.

5. La transmisión de la licencia de taxi estará condicionada, en su eficacia, al 
otorgamiento de la autorización interurbana de taxi al nuevo titular. Para tal fin, una vez 
autorizada la transmisión de la licencia de taxi por el ayuntamiento y una vez inscrita la 
nueva titularidad en el Registro de Títulos Habilitantes, la Xunta de Galicia resolverá sobre la 
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transmisión de la autorización interurbana de taxi de modo congruente con el contenido del 
informe previsto en el punto 3 de este artículo. En el plazo máximo de un mes desde la 
notificación de la autorización de transmisión de esta última deberá darse inicio efectivo al 
ejercicio de la actividad.

6. Las solicitudes de transmisión se entenderán desestimadas si en el plazo de tres 
meses la administración competente no hubiera dictado y notificado resolución expresa.

7. La persona que transmita una licencia de taxi no podrá volver a ser titular de otra 
licencia de taxi en el mismo municipio hasta que transcurriese un periodo de cinco años 
desde la transmisión.

8. No podrá realizarse ningún tipo de negocio jurídico que conlleve la transmisión de las 
licencias de taxi y autorizaciones interurbanas de taxi, y de los vehículos afectos a las 
mismas, al margen del procedimiento legalmente establecido.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Sobre el ejercicio de la actividad de taxi

Sección 1.ª De los conductores y conductoras

[ . . . ]
Artículo 22.  Condiciones exigibles.

1. Los conductores o conductoras deberán poseer el correspondiente permiso de 
conducción establecido en la legislación vigente y disponer de la correspondiente 
capacitación profesional que reglamentariamente se establezca.

2. Las disposiciones de desarrollo de la presente ley podrán establecer unos requisitos 
mínimos de capacitación profesional, que vendrán determinados por la acreditación de 
conocimientos relativos a la normativa aplicable al servicio de taxi, itinerarios y, en general, 
sobre las necesidades para la adecuada atención a las personas usuarias y correcta 
prestación del servicio, así como para atender a personas con alguna discapacidad física o 
psíquica, limitaciones sensoriales, movilidad reducida y mujeres gestantes.

Artículo 23.  Formación continua.
Las administraciones públicas con competencia en materia de transporte de personas en 

vehículos de turismo promoverán el establecimiento de actividades que permitan una 
formación continua de las personas profesionales del sector del taxi, especialmente en 
aspectos vinculados con la atención a personas usuarias, particularmente mujeres gestantes 
y personas con discapacidad, seguridad vial, conducción segura, primeros auxilios, 
conocimiento de la lengua gallega, conocimiento de lenguas extranjeras o aquellas otras 
materias que contribuyan a una mejora de la prestación del servicio.

Sección 2.ª De los vehículos

Artículo 24.  Condiciones.
Los vehículos dedicados a la actividad de taxi habrán de estar clasificados como turismo, 

debiendo cumplir, además, los requisitos que determinen las normas de desarrollo de la 
presente ley en cuanto a sus condiciones de seguridad, capacidad, antigüedad máxima, 
confort y prestaciones adecuadas al servicio al que estén adscritos.

Artículo 25.  Capacidad.
1. Con carácter general, las licencias de taxi y autorizaciones interurbanas de taxi se 

otorgarán para vehículos con una capacidad mínima de cinco y máxima de hasta siete 
plazas, incluida la persona conductora.
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2. No obstante, se autorizarán vehículos de hasta nueve plazas, incluida la de la persona 
conductora, cuando dichos vehículos estén adaptados para el transporte de una o más 
personas con movilidad reducida en silla de ruedas.

En esta tipología de vehículos, la plaza o plazas previstas para la fijación de sillas de 
ruedas deberán resultar operativas de requerirlo una persona usuaria, sin necesidad de que 
esta realice una reserva previa del servicio, y sin exigir operaciones complejas de adaptación 
que disminuyan la capacidad del vehículo o demoren de manera significativa la prestación 
del servicio.

3. En todo caso, los vehículos contarán con un espacio dedicado a maletero suficiente 
para transportar el equipaje de su pasaje. Excepto en el supuesto de vehículos adaptados 
para el transporte de personas con movilidad reducida en silla de ruedas, dicho espacio 
deberá resultar independiente y diferenciado del habitáculo destinado a las personas.

[ . . . ]
Artículo 27.  Imagen.

1. Podrá establecerse reglamentariamente una imagen unificada de colores y distintivos 
que permitan identificar claramente los vehículos que prestan el servicio de taxi en la 
Comunidad Autónoma de Galicia.

En todo caso, se harán constar de manera visible en el exterior del vehículo los signos 
distintivos del ayuntamiento correspondiente y el número de licencia de taxi al que se 
encuentre afecto, así como una placa con dicho número en el interior del vehículo.

2. Con sujeción a la legislación vigente en materia de publicidad, tráfico y seguridad vial, 
los ayuntamientos, o las entidades competentes de las áreas territoriales de prestación 
conjunta, podrán autorizar a los titulares de las licencias de taxi para colocar anuncios 
publicitarios en el exterior de los vehículos, siempre que se conserve su estética, no impidan 
la visibilidad ni generen peligro y respeten los requisitos de imagen unificada de los taxis que 
pudiera establecer la Xunta de Galicia.

3. Queda prohibida toda publicidad sexista o que atente contra los derechos de las 
personas.

[ . . . ]
Sección 3.ª De la contratación del servicio de taxi

[ . . . ]
Artículo 32.  Concertación mediante la utilización de medios tecnológicos.

1. La consejería competente en materia de transportes promoverá las actuaciones 
oportunas para facilitar la contratación del servicio de taxi mediante cualquier sistema 
tecnológico y, particularmente, aquellos que se estimen adecuados para atender a personas 
con discapacidad y limitaciones sensoriales.

2. Las disposiciones de desarrollo de la presente ley establecerán los requisitos y 
condiciones de contratación del servicio de taxi mediante medios telemáticos, así como las 
condiciones para determinar el momento y lugar en el que habrá de ponerse en 
funcionamiento el taxímetro.

En tanto no se produzca tal desarrollo reglamentario, los servicios contratados por 
mediación de centrales de radiotaxi o sistemas tecnológicos equivalentes se considerarán 
iniciados en el lugar y momento en el que el vehículo recibiese el encargo de prestar el 
servicio, debiendo coincidir los municipios en los que se encuentra residenciada la licencia 
de taxi, se recibe el encargo y se ubican los puntos de recogida o destino de los viajeros.

En todo caso, el importe máximo del taxímetro en el momento de la recogida efectiva de 
la persona usuaria no podrá superar el importe correspondiente al mínimo establecido para 
el inicio del servicio.

3. La consejería con competencias en materia de transporte, en colaboración con las 
asociaciones representativas del sector y el Consejo Gallego de Transportes, promoverá el 
desarrollo de actuaciones dirigidas a integrar los sistemas de radiotaxi existentes, de manera 
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que se haga de forma uniforme la contratación del servicio de taxis en la Comunidad 
Autónoma de Galicia.

[ . . . ]
Sección 5.ª Servicios específicos

Artículo 38.  Taxis adaptados.
1. Los municipios o, en su caso, las entidades competentes en las áreas territoriales de 

prestación conjunta habrán de establecer las disposiciones oportunas para que se garantice 
la existencia de vehículos de taxi adaptados para transportar a personas usuarias con 
movilidad reducida y en silla de ruedas, de conformidad con lo establecido por la legislación 
vigente. A tal efecto, habrá de establecerse un régimen de coordinación de horarios, así 
como un calendario semanal de disponibilidad de estos vehículos.

2. El número mínimo de taxis adaptados habrá de ser suficiente para atender a las 
necesidades existentes en función del tamaño de la población y las circunstancias 
socioeconómicas de la zona, debiendo garantizarse el porcentaje mínimo de vehículos 
adaptados que establezca la legislación sectorial específica.

3. Los taxis adaptados darán servicio preferente a las personas con movilidad reducida, 
pero no tendrán ese uso exclusivo.

Los conductores y conductoras serán los responsables de la colocación de los anclajes y 
cinturones de seguridad y de la manipulación de los equipamientos instalados que faciliten el 
acceso a los vehículos y la salida de ellos de las personas con movilidad reducida.

Artículo 39.  Otros servicios.
1. Los servicios de traslado de personas enfermas, lesionadas o de edad avanzada a 

centros sanitarios, asistenciales o residenciales podrán efectuarse a través de vehículos que 
presten el servicio de taxi, siempre que dichas personas no requirieran de cuidados 
especiales que haya de prestar personal cualificado o de la necesidad de utilizar un vehículo 
dotado de un equipamiento específico.

2. La prestación de servicios de transporte público regular, a demanda o de uso especial 
por vehículos adscritos a la actividad de taxi se ajustará a las condiciones que 
reglamentariamente se establezcan.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Estatuto jurídico de las personas usuarias del taxi

Artículo 42.  Derechos de las personas usuarias.
Sin perjuicio de los derechos reconocidos con carácter general por la normativa vigente y 

aquellos otros que les reconozcan las normas que desarrollen la presente ley, las personas 
usuarias del servicio de taxi tienen los siguientes derechos:

a) A acceder al servicio en condiciones de igualdad. Los conductores y conductoras que 
prestan el servicio deberán proporcionar su ayuda a las personas con movilidad reducida, 
así como a aquellas que vayan acompañadas de niños y niñas, o a las mujeres gestantes, 
debiendo cargar y descargar su equipaje.

b) A identificar a la persona conductora y recibir una atención correcta de quien presta el 
servicio.

c) A la prestación del servicio con vehículos que dispongan de las condiciones óptimas, 
en el interior y exterior, en cuanto a higiene, limpieza, comodidad y estado de conservación.

d) A subir y bajar del vehículo en lugares donde quede suficientemente garantizada la 
seguridad de las personas.

e) A seleccionar el recorrido que estimen más adecuado para la prestación del servicio. 
En el supuesto de que no ejercitasen el referido derecho, siempre debe realizarse siguiendo 
el itinerario previsiblemente más corto, teniendo en cuenta tanto la distancia a recorrer como 
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el tiempo estimado de duración del servicio, según las condiciones de saturación de la 
circulación.

f) A obtener información sobre el número de licencia de taxi o autorización interurbana de 
taxi y las tarifas aplicables a los servicios.

g) A poder ir acompañada de un perro guía en el caso de las personas ciegas o con 
discapacidad visual.

h) A transportar equipajes de conformidad con las condiciones que reglamentariamente 
se establezcan.

i) A que se facilite a la persona usuaria el cambio de moneda hasta la cantidad que 
reglamentariamente se establezca.

j) A recibir un documento justificativo de la prestación del servicio en el que conste el 
precio, origen y destino del servicio, el número de licencia de taxi del vehículo que atendió el 
servicio, la identificación de la persona titular de los títulos habilitantes y de la persona 
conductora y, a petición de la persona usuaria, el itinerario recorrido.

k) A formular las reclamaciones que estimasen oportunas en relación con la prestación 
del servicio, debiendo facilitar el conductor o conductora, a petición de la persona usuaria, 
hojas de reclamaciones.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Inspección, infracciones y sanciones

[ . . . ]
CAPÍTULO II
Infracciones

[ . . . ]
Artículo 60.  Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:
a) La realización de servicios de taxi o de arrendamiento de vehículos con conductor 

careciendo de los preceptivos títulos habilitantes o con los mismos suspendidos, anulados, 
caducados, revocados, sin haber realizado el visado obligatorio o por cualquier otra causa o 
circunstancia por la que las referidas habilitaciones expedidas para ejercer la actividad ya no 
sean válidas. En el supuesto de que la infracción consistiese en la falta de visado obligatorio 
y este se hubiese realizado con anterioridad a la fecha de resolución del procedimiento 
sancionador, la infracción tendrá la calificación de leve.

b) Prestar los servicios de transporte de personas en vehículos de turismo mediante un 
conductor o conductora que no esté debidamente autorizado para la conducción y habilitado 
para la prestación del servicio.

c) La cesión o transmisión, expresa o tácita, de los títulos habilitantes por parte de sus 
titulares a favor de otras personas sin la preceptiva autorización.

d) El falseamiento de documentos que tuvieran que ser presentados como requisito para 
la obtención de los títulos habilitantes o de los datos que hayan de figurar en dichos títulos 
habilitantes.

e) La negativa u obstrucción a la actuación de los servicios de inspección que impidiese 
el ejercicio de las funciones que legal o reglamentariamente tengan atribuidas.

f) El incumplimiento, por parte del titular del vehículo, de la obligación de suscribir los 
seguros preceptivos.

g) El incumplimiento de las obligaciones de prestación del servicio de taxi impuestas por 
la administración competente en la materia.

h) No llevar el aparato taxímetro en caso de que este fuera exigible, la manipulación del 
mismo, hacerlo funcionar de manera inadecuada o impedir su visibilidad a la persona 
usuaria, así como cuantas acciones tuvieran por finalidad alterar su normal funcionamiento, y 
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la instalación de elementos mecánicos, electrónicos o de otra naturaleza destinados a alterar 
el correcto funcionamiento del taxímetro o modificar sus mediciones, aun cuando este no se 
encontrase en funcionamiento en el momento de realizarse la inspección.

La responsabilidad por dicha infracción corresponderá tanto a las personas que hubiesen 
manipulado el taxímetro o colaborado en su manipulación como al taxista que lo tenga 
instalado en su vehículo.

i) La prestación de servicios de transporte de personas con vehículos que incumpliesen 
las condiciones técnicas sobre accesibilidad de personas con movilidad reducida que en 
cada caso se determinen, siempre que el vehículo sea un taxi adaptado.

j) El arrendamiento de vehículos con conductor incumpliendo las obligaciones de 
contratación establecidas en la presente ley y en sus disposiciones de desarrollo o la 
recogida de clientes que no hubiesen contratado previamente el servicio de conformidad con 
lo establecido en la normativa reguladora.

k) Prestar el servicio con un número de ocupantes del vehículo que supere el número de 
plazas autorizadas, de conformidad con la normativa vigente.

l) La realización de servicios de transporte de personas mediante cobro individual, salvo 
en los casos en que estuviese expresamente autorizado.

[ . . . ]
Disposición adicional quinta.  Transporte escolar de la Cruz Roja y centros especiales de 
empleo.

1. En el ámbito de la Comunidad Autónoma de Galicia, el transporte escolar realizado 
por la Cruz Roja Española o por los centros especiales de empleo se considerará 
complemento necesario de su actividad y, en consecuencia, se conceptuará como transporte 
privado complementario, cuando reúna las siguientes características:

a) que esté destinado a posibilitar el desplazamiento de personas con discapacidad que 
reciban cuidados especializados por parte de dichas entidades;

b) que tenga como origen o destino centros educativos de enseñanza obligatoria 
sostenidos con fondos públicos;

c) y que se realice en vehículos propios de esas entidades de hasta nueve plazas, 
incluida la persona conductora, especialmente adaptados para el transporte de personas con 
movilidad reducida.

2. La Cruz Roja Española y los centros especiales de empleo, a efectos de acreditar el 
cumplimiento de los requisitos contemplados en la letra d) del artículo 102.2 de la Ley 
16/1987, de 30 de julio, de ordenación de transportes terrestres, podrán sustituir la 
documentación relativa a la integración de los conductores en su organización por la que 
acredite la relación desinteresada que guardan con ella los correspondientes conductores.

[ . . . ]
Disposición transitoria octava.  Taxis adaptados.

En aquellos ayuntamientos en los que se constatase que no se alcanza de forma 
voluntaria, entre los titulares de licencias de taxi preexistentes, el porcentaje de taxis 
adaptados establecido por el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, que regula las 
condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los 
medios de transporte para personas con discapacidad, el correspondiente ayuntamiento 
podrá optar entre exigir a las personas titulares de las últimas licencias de taxi otorgadas que 
presten el servicio mediante taxis adaptados o bien crear nuevas licencias de taxi sin la 
limitación de contingentación, adscritas indefinidamente a taxis adaptados, siguiendo, en 
este caso, el procedimiento establecido en la presente ley para la creación de títulos 
habilitantes.
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Disposición transitoria novena.  Información para las personas con limitaciones 
sensoriales.

Las disposiciones de desarrollo de la presente ley podrán establecer la obligatoriedad de 
que los taxis hayan de disponer de un ejemplar de tarifas en braille y de que el taxímetro 
facilite información visual y sonora para atender a las personas con limitaciones sensoriales.

[ . . . ]
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§ 32

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participación de la 
comunidad educativa. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 136, de 15 de julio de 2011
«BOE» núm. 182, de 30 de julio de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-13121

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto regular las normas básicas de convivencia en los centros 

docentes comprendidos en su ámbito de aplicación y la participación directa de las familias 
así como del resto de la comunidad educativa en la enseñanza y en el proceso educativo, en 
ejercicio de las competencias sobre regulación y administración de la enseñanza atribuidas a 
la Comunidad Autónoma de Galicia en su Estatuto de autonomía y en desarrollo de la 
legislación básica estatal sobre la materia.

[ . . . ]
Artículo 3.  Fines y principios informadores de las normas sobre convivencia en los centros 
docentes.

Las normas sobre convivencia en los centros docentes establecidas en la presente ley 
se orientan a los siguientes fines, que informarán su interpretación y aplicación:

a) La garantía de un ambiente educativo de respeto mutuo que haga posible el 
cumplimiento de los fines de la educación y que permita hacer efectivo el derecho y el deber 
de aprovechar de forma óptima los recursos que la sociedad pone a disposición del 
alumnado en el puesto escolar.

b) La educación en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la igualdad 
de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de trato y no 
discriminación de las personas.

c) La prevención y tratamiento de las situaciones de acoso escolar mediante medidas 
eficaces.

d) El reconocimiento al profesorado, en especial a los miembros de los equipos 
directivos de los centros docentes, de las facultades precisas para prevenir y corregir las 
conductas contrarias a la convivencia, así como de la protección jurídica adecuada a sus 
funciones.
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e) La corresponsabilidad de las madres y padres o de las tutoras o tutores en el 
mantenimiento de la convivencia en los centros docentes, como uno de los principales 
deberes que les corresponden en relación con la educación de sus hijos o hijas o pupilos o 
pupilas.

f) Promover la resolución pacífica de los conflictos y fomentar valores, actitudes y 
prácticas que permitan mejorar el grado de aceptación y cumplimiento de las normas, 
avanzar en el respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa y la mejora de la 
convivencia escolar.

g) Avanzar en el respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa y en la 
mejora de la convivencia escolar.

h) La promoción de la sensibilización de los distintos sectores que intervienen en la 
educación sobre la importancia de la convivencia como parte fundamental para el desarrollo 
personal y social del alumnado.

[ . . . ]
TÍTULO II

Derechos y deberes de convivencia y participación directa

[ . . . ]
Artículo 7.  Derechos y deberes del alumnado.

1. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos básicos de convivencia escolar, sin 
perjuicio de los establecidos en las leyes orgánicas de educación:

a) A recibir una formación integral y coeducativa que contribuya al pleno desarrollo de su 
personalidad en un ambiente educativo de convivencia, libertad y respeto mutuo.

b) A que se respeten su identidad, integridad y dignidad personales.
c) A la protección integral contra toda agresión física o moral, y en particular contra las 

situaciones de acoso escolar.
d) A participar directamente en el proceso educativo cuando sea consultado por la 

Administración educativa, en los términos previstos en el título IV de la presente ley.
e) A participar en la confección de las normas de convivencia y en la resolución pacífica 

de conflictos y, en general, a participar en la toma de decisiones del centro en materia de 
convivencia.

2. Son deberes básicos de convivencia del alumnado:
a) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecución de 

un adecuado clima de estudio en el centro, respetando el derecho de sus compañeros o 
compañeras a la educación.

b) Respetar la dignidad y las funciones y orientaciones del profesorado en el ejercicio de 
sus competencias, reconociéndolo como autoridad educativa del centro.

c) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, la igualdad 
de derechos entre mujeres y hombres y la dignidad, integridad e intimidad de los restantes 
miembros de la comunidad educativa.

d) Respetar las normas de organización, convivencia y disciplina del centro docente.
e) Conservar y hacer un bueno uso de las instalaciones y materiales del centro.
f) Intervenir, a través de los cauces reglamentarios, en todo aquello que afecte a la 

convivencia de sus respectivos centros docentes.
g) Seguir las directrices del profesorado respecto a su educación y aprendizaje.
h) Asistir a clase con puntualidad y con el material preciso.

Artículo 8.  Derechos y deberes del profesorado.
1. Al profesorado, dentro del marco legal establecido y en el ámbito de la convivencia 

escolar, se le reconocen los siguientes derechos:
a) A ser respetado, recibir un trato adecuado y ser valorado por el resto de la comunidad 

educativa y la sociedad en general en el ejercicio de sus funciones.
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b) A desarrollar su función docente en un ambiente educativo adecuado en el que se 
preserve en todo caso su integridad física y moral.

c) A participar y recibir la colaboración necesaria para la mejora de la convivencia 
escolar y de la educación integral del alumnado.

d) A que se le reconozcan las facultades precisas para mantener un adecuado ambiente 
de convivencia durante las clases y las actividades y servicios complementarios y 
extraescolares.

e) A la protección jurídica adecuada a sus funciones docentes.
f) A participar directamente en el proceso educativo cuando sea consultado por la 

Administración educativa, en los términos previstos en el título IV de la presente ley.
g) A acceder a la formación necesaria en la atención a la diversidad y en la conflictividad 

escolar y recibir los estímulos más adecuados para promover la implicación del profesorado 
en actividades y experiencias pedagógicas de innovación educativa relacionadas con la 
convivencia y la mediación.

2. Son deberes del profesorado:
a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar y la identidad, integridad 

y dignidad personales de todos los miembros de la comunidad educativa.
b) Adoptar las decisiones oportunas y necesarias para mantener un adecuado ambiente 

de convivencia durante las clases y las actividades y servicios complementarios y 
extraescolares, corrigiendo, cuando le corresponda la competencia, las conductas contrarias 
a la convivencia del alumnado o, en caso contrario, poniéndolas en conocimiento de los 
miembros del equipo directivo del centro.

c) Colaborar activamente en la prevención, detección y erradicación de las conductas 
contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de acoso escolar.

d) Informar a las madres y padres o a las tutoras o tutores sobre el progreso del 
aprendizaje e integración socioeducativa de sus hijos o hijas o pupilos o pupilas, cumpliendo 
las obligaciones de disponibilidad dentro del horario establecido en el centro para la atención 
a los mismos que le imponga la normativa de aplicación.

e) Informar a los responsables del centro docente y, en su caso, a la Administración 
educativa de las alteraciones de la convivencia, guardando reserva y sigilo profesional sobre 
la información y circunstancias personales y familiares del alumnado.

Artículo 9.  Derechos y deberes del personal de administración y de servicios.
1. Al personal de administración y de servicios de los centros docentes, dentro del marco 

legal establecido y en el ámbito de la convivencia escolar, se le reconocen los siguientes 
derechos:

a) A ser respetado, recibir un trato adecuado y ser valorado por el resto de la comunidad 
educativa y la sociedad en general en el ejercicio de sus funciones.

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve en todo 
caso su integridad física y moral.

c) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar.
d) A la protección jurídica adecuada a sus funciones.
e) A participar directamente en el proceso educativo cuando sea consultado por la 

Administración educativa, en los términos previstos en el título IV de la presente ley.
2. Son deberes del personal de administración y de servicios:
a) Respetar y colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para hacer que se respeten las 

normas de convivencia escolar y la identidad, integridad y dignidad personales de todos los 
miembros de la comunidad educativa.

b) Colaborar activamente en la prevención, detección y erradicación de las conductas 
contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de acoso escolar.

c) Informar a los responsables del centro docente y, en su caso, a la Administración 
educativa de las alteraciones de la convivencia, guardando reserva y sigilo profesional sobre 
la información y circunstancias personales y familiares del alumnado.

d) Guardar sigilo y confidencialidad respecto a las actuaciones relacionadas con el 
ámbito educativo de las que tuviera conocimiento.
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TÍTULO III
Normas básicas de convivencia en los centros docentes

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 10.  Plan de convivencia y normas de convivencia.
1. El proyecto educativo de cada centro docente incluirá un plan de convivencia que 

recoja y desarrolle los fines y principios establecidos en el artículo 3 de la presente ley y los 
regulados en las leyes orgánicas sobre la materia. Dicho plan integrará el principio de 
igualdad entre mujeres y hombres y establecerá, sobre la base de un diagnóstico previo, las 
necesidades, objetivos, directrices básicas de convivencia y actuaciones, incluyendo la 
mediación en la gestión de los conflictos, y contendrá actuaciones preventivas, reeducadoras 
y correctoras. El plan de convivencia será elaborado por una comisión de convivencia, o, 
cuando la misma no estuviese constituida, por el equipo directivo, y aprobado por el consejo 
escolar del centro.

2. Las normas de organización y funcionamiento de cada centro docente incluirán las 
normas de convivencia que garanticen el cumplimiento del plan de convivencia. Estas 
normas serán públicas y los centros docentes facilitarán su conocimiento por parte de todos 
los miembros de la comunidad educativa.

3. En particular, las normas de convivencia de cada centro concretarán los derechos y 
deberes del alumnado y establecerán las conductas contrarias a la convivencia y las 
correcciones que correspondan a su incumplimiento, en el marco de lo dispuesto por este 
título y de las disposiciones reglamentarias que lo desarrollen.

4. Asimismo, las normas de convivencia podrán contemplar previsiones sobre la 
vestimenta o la manera de presentarse del alumnado, orientadas a garantizar que la misma 
no atente contra su dignidad, no suponga una discriminación por razón de sexo o un riesgo 
para su salud e integridad personal y la de los demás miembros de la comunidad educativa o 
no impida o dificulte la normal participación del alumnado en las actividades docentes.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Conductas contrarias a la convivencia y su corrección

Sección 1.ª Conductas contrarias a la convivencia

[ . . . ]
Artículo 15.  Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en los centros 
docentes:

a) Las agresiones físicas o psíquicas, las injurias y las ofensas graves, las amenazas y 
las coacciones contra los demás miembros de la comunidad educativa.

b) Los actos de discriminación grave contra miembros de la comunidad educativa por 
razón de nacimiento, raza, sexo, orientación sexual, capacidad económica, nivel social, 
convicciones políticas, morales o religiosas, discapacidades físicas, sensoriales o psíquicas, 
o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

c) Los actos individuales o colectivos de desafío a la autoridad del profesorado y al 
personal de administración y de servicios que constituyan una indisciplina grave.

d) La grabación, manipulación y difusión por cualquier medio de imágenes o 
informaciones que atenten contra el derecho al honor, la dignidad de la persona, la intimidad 
personal y familiar y la propia imagen de los demás miembros de la comunidad educativa.

e) Las actuaciones que constituyan acoso escolar con arreglo a lo establecido por el 
artículo 28 de la presente ley.
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f) La suplantación de personalidad en actos de la vida docente y la falsificación, 
alteración o sustracción de documentos académicos.

g) Los daños graves causados de forma intencionada o por negligencia grave a las 
instalaciones y materiales de los centros docentes, incluidos los equipos informáticos y el 
software, o a los bienes de otros miembros de la comunidad educativa o de terceros, así 
como su sustracción.

h) Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de las 
actividades del centro, incluidas las de carácter complementario y extraescolar.

i) Las actuaciones gravemente perjudiciales para la salud e integridad personal de los 
miembros de la comunidad educativa del centro, o la incitación a las mismas.

j) Portar cualquier objeto, sustancia o producto gravemente peligroso para la salud o 
integridad personal de cualquier miembro de la comunidad educativa. En todo caso, se 
reputará indisciplina grave la resistencia o negativa a entregar los objetos a que se refiere el 
apartado tercero del artículo 11 de la presente ley cuando se le requiere a ello por el 
profesorado.

k) La reiteración, en un mismo curso escolar, de conductas leves contrarias a la 
convivencia.

l) El incumplimiento de las sanciones impuestas.

[ . . . ]
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§ 33

Ley 3/2012, de 2 de abril, del deporte de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 71, de 13 de abril de 2012
«BOE» núm. 101, de 27 de abril de 2012
Última modificación: 29 de enero de 2021

Referencia: BOE-A-2012-5596

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Es objeto de la presente ley promover y coordinar el deporte en la Comunidad 

Autónoma de Galicia, así como ordenar su régimen jurídico y su organización institucional, 
de acuerdo con las competencias que el Estatuto de autonomía y el resto del ordenamiento 
jurídico atribuyen a la Comunidad Autónoma de Galicia.

2. Se entiende por deporte todo tipo de ejercicio físico que, mediante una participación 
organizada o de otro tipo, tenga por finalidad la expresión o mejora de la condición física y 
psíquica, el desarrollo de relaciones sociales y/o el logro de resultados en competiciones de 
todos los niveles.

Artículo 2.  Funciones del deporte.
1. La Comunidad Autónoma de Galicia reconoce las especiales funciones que el deporte 

desempeña en la sociedad; en especial, en los ámbitos de la educación, la formación y la 
cultura, en la mejora de la salud pública, en el fomento de la cohesión social, en el desarrollo 
y en el respeto al medio ambiente.

2. En atención a las funciones mencionadas, el deporte se considera de interés público 
para la Comunidad Autónoma de Galicia.

Artículo 3.  Principios rectores.
La presente ley tiene por principios rectores los siguientes:
a) La consideración del deporte como actividad de interés público, con el reconocimiento 

de las especiales funciones que, para el individuo y la sociedad, posee.
b) El derecho de todos los ciudadanos a conocer y a practicar deporte de forma libre, 

voluntaria y democrática, en términos de igualdad y sin discriminación alguna.
c) La consecución de una práctica deportiva adaptada a las condiciones de cada 

individuo.
d) El impulso de la participación de la mujer en todos los ámbitos de la actividad 

deportiva.
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e) El reconocimiento del deporte como elemento integrante de la cultura gallega y la 
consideración de las modalidades deportivas autóctonas como patrimonio cultural de la 
Comunidad Autónoma.

f) La consecución de una práctica deportiva integrada en los valores de preservación del 
medio ambiente y la sostenibilidad y respetuosa con ellos.

g) La protección del deportista, con especial atención a su salud.
h) La garantía de la práctica deportiva en condiciones de salud y seguridad, para lo que 

será necesaria la cualificación adecuada de los profesionales que la dirigen.
i) El compromiso de la formación e investigación en los ámbitos relacionados con el 

deporte.
j) La optimización y complementariedad de los recursos públicos existentes y la 

necesaria concurrencia de la participación privada.
k) La eficacia, eficiencia, descentralización, desconcentración, coordinación, 

colaboración y participación de las entidades públicas y privadas, y la promoción de la 
colaboración entre el sector público y el privado a fin de garantizar la más amplia y mejor 
oferta deportiva.

Artículo 4.  Principios generales.
En el ámbito de sus respectivas competencias, las administraciones públicas gallegas 

fomentarán la práctica del deporte conforme a los siguientes principios:
a) El fomento y la protección del derecho al conocimiento y a la práctica del deporte, así 

como la divulgación de los beneficios inherentes a éste en orden a su máxima 
generalización.

b) La promoción del deporte en sectores sociales especiales por razón de edad, 
condición física o psíquica, o situación personal.

c) La adecuada utilización del medio natural para la práctica deportiva, y su 
compatibilización con la protección del medio ambiente.

d) La promoción y difusión del deporte gallego en los ámbitos supraautonómicos, así 
como de la participación de las selecciones gallegas en éstos.

e) La promoción y difusión del conocimiento y de la enseñanza del deporte, cuidando 
especialmente la práctica deportiva en edad escolar y universitaria.

f) El fomento del asociacionismo deportivo.
g) La promoción del deporte de competición y de alto nivel en colaboración con las 

federaciones deportivas y demás entidades con competencia en materia de deporte.
h) La incentivación de la colaboración y del patrocinio privados en el ámbito deportivo.
i) El fomento de una adecuada protección, asistencia médica y sanitaria de los 

deportistas, así como el control de las medidas de seguridad y salubridad de las 
instalaciones deportivas.

j) La planificación y promoción de una red de instalaciones deportivas que posibilite la 
generalización práctica de la actividad deportiva.

k) El impulso y la coordinación de la formación, de la investigación científica y del 
desarrollo tecnológico del deporte.

l) La colaboración en la erradicación de la violencia en el deporte, el fomento del juego 
limpio, así como la lucha contra el uso y manejo de sustancias prohibidas destinadas a 
alterar artificialmente el rendimiento de los deportistas.

m) La promoción de la cualificación y regulación profesional en el deporte.

[ . . . ]
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TÍTULO III
Actividad deportiva y actividad física

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 13.  Deporte entre sectores sociales de especial sensibilidad.

Las administraciones públicas de Galicia, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
impulsarán los mecanismos más apropiados para promover la práctica de la actividad física 
y de la actividad deportiva entre los sectores sociales más vulnerables.

[ . . . ]
Artículo 16.  Deporte y discapacidad.

1. Las administraciones públicas de Galicia promoverán y fomentarán la práctica del 
deporte de las personas con alguna discapacidad, en condiciones que no supongan una 
discriminación ni un impedimento en su acceso y desarrollo.

2. Las administraciones deportivas de Galicia, en el ejercicio de sus competencias, 
impulsarán las medidas adecuadas para favorecer la capacitación específica de técnicos 
para la preparación deportiva de las personas con discapacidad, participen o no en 
actividades deportivas de competición.

3. La práctica deportiva federada se regirá por lo previsto específicamente en el 
artículo 51.6.

4. La Administración autonómica velará por la práctica deportiva de toda persona con 
alguna discapacidad, así como por el libre acceso a las instalaciones deportivas que figuren 
en el Registro de Instalaciones Deportivas.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Instalaciones deportivas

CAPÍTULO I
Registro de Instalaciones Deportivas de Galicia

[ . . . ]
Artículo 77.  Registro y finalidad.

1. Le corresponde a la Administración autonómica la creación y custodia del Registro de 
Instalaciones Deportivas de Galicia, en el que se inscribirán las instalaciones deportivas de 
uso público de la Comunidad Autónoma.

2. La inscripción en el registro de la instalación deportiva correspondiente será condición 
para poder celebrar competiciones deportivas de carácter oficial de cualquier ámbito 
territorial.

3. La inscripción podrá ser denegada cuando la instalación no cumpla las habilitaciones 
técnicas ni los requisitos necesarios para la práctica deportiva segura.

4. Los datos que figuran en el registro servirán para confeccionar el censo de 
instalaciones deportivas, que se publicará con las agrupaciones y clasificaciones suficientes 
para dar a conocer la situación de las infraestructuras en la Comunidad Autónoma y 
contribuir a la planificación de las nuevas que puedan construirse.

5. Los datos de las infraestructuras que se incluyen en el censo reflejarán, al menos:
a) La situación territorial.
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b) Su titularidad.
c) El estado de conservación y los servicios con que cuentan.
d) La capacidad y la accesibilidad para personas con alguna discapacidad, de acuerdo 

con las condiciones legales establecidas en la normativa sectorial autonómica de 
accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

e) Las modalidades deportivas que se puedan desarrollar.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Requisitos y uso de las instalaciones

Artículo 83.  Requisitos de las instalaciones.
1. Las instalaciones deportivas deberán cumplir las disposiciones reguladoras de los 

siguientes aspectos:
a) Tipología de las instalaciones.
b) Características técnicas, condiciones y dimensiones.
c) Higiene y seguridad y prevención de acciones violentas.
d) Acceso y utilización por las personas con alguna discapacidad.
e) Presencia, asistencia e intervención en las instalaciones de técnicos titulados.
2. Los ayuntamientos velarán por el cumplimiento de la citada normativa en todas las 

instalaciones de uso público que estén en su término municipal. Su cumplimiento se 
comprobará en el otorgamiento de las correspondientes licencias o autorizaciones.

Una vez otorgadas estas licencias, se inscribirán en el censo municipal y se comunicarán 
al Registro de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de Galicia para su inclusión en el 
censo autonómico.

3. Las instalaciones de los centros docentes públicos se proyectarán de forma que se 
favorezca su utilización deportiva polivalente y deberán ser puestas a disposición de los 
municipios, entidades deportivas y deportistas, respetando en todo caso el normal desarrollo 
polivalente, especialmente en lo relativo a la actividad deportiva en edad escolar.

4. Las instalaciones destinadas al desarrollo de actividades deportivas deberán ofrecer 
información, en lugar visible y accesible al público y personas usuarias, sobre los datos 
técnicos de la instalación, el equipamiento interno, el nombre de su responsable, la 
capacidad máxima permitida, las actividades deportivas que en ella se oferten, las cuotas y 
tarifas, y las normas de uso y funcionamiento, y el nombre y titulación respectiva de las 
personas que presten servicios profesionales en los niveles de dirección, enseñanza o 
animación.

Artículo 84.  Instalaciones de uso público subvencionadas.
1. Las instalaciones deportivas de uso público que reciban para su construcción y mejora 

subvenciones o ayudas de la Administración autonómica deberán ajustarse a las siguientes 
condiciones:

a) En el caso de las obras de mejora, estar inscritas en el Registro de Instalaciones y 
Equipamientos Deportivos de Galicia.

b) La presentación a la Administración autonómica de un plan de gestión y utilización 
que garantice la viabilidad del proyecto, en el que figure la titulación de los profesionales 
responsables y un compromiso explícito de un uso no discriminatorio de ellas.

c) Que la instalación a la cual se destina la subvención sea fácilmente accesible y 
garantice la libre circulación de personas con alguna discapacidad física.

d) Que se ceda el uso de la instalación a la Xunta de Galicia para la realización de 
pruebas, actividades o competiciones deportivas organizadas por ella en las condiciones que 
se establezcan reglamentariamente.

2. Le compete a la Administración autonómica efectuar el seguimiento y el control de la 
ejecución de los proyectos de instalaciones deportivas subvencionadas por ella.
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[ . . . ]
TÍTULO VIII

La actuación autonómica en materia de prevención y lucha contra el dopaje en 
el deporte

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Obligaciones de las personas espectadoras y asistentes a las competiciones y 
espectáculos deportivos

Artículo 152.  Condiciones de acceso al recinto.
1. Queda prohibido:
a) Introducir, portar o utilizar cualquier clase de armas o de objetos que puedan producir 

los mismos efectos, así como bengalas, petardos, explosivos o, en general, productos 
inflamables, fumíferos o corrosivos.

b) Introducir, exhibir o elaborar pancartas, banderas, símbolos u otras señales con 
mensajes que inciten a la violencia o en cuya virtud una persona o grupo de ellas sea 
amenazada, insultada o vejada por razón de su origen racial o étnico, su religión o 
convicciones, su discapacidad, edad, sexo o la orientación sexual, cualquiera que sea el 
soporte en el que se realicen estas conductas.

c) Incurrir en las conductas descritas como violentas, racistas, xenófobas o intolerantes.
d) Acceder al recinto deportivo bajo los efectos de bebidas alcohólicas, drogas tóxicas, 

estupefacientes o sustancias psicotrópicas.
e) Acceder al recinto sin título válido de ingreso en éste.
f)  Cualquier otra conducta que reglamentariamente se determine, siempre que pueda 

contribuir a fomentar conductas violentas, racistas, xenófobas o intolerantes.
2. Las personas espectadoras y asistentes a las competiciones y espectáculos 

deportivos quedan obligadas a someterse a los controles pertinentes para la verificación de 
las condiciones referidas en el apartado anterior y, en particular, a:

a) Ser grabados mediante circuitos cerrados de televisión en los aledaños del recinto 
deportivo, en sus accesos y en su interior.

b) Someterse a registros personales dirigidos a verificar las obligaciones contenidas en 
las letras a) y b) del apartado anterior.

3. Será impedida la entrada a toda persona que incurra en cualquiera de las conductas 
señaladas en el apartado 1, en tanto no deponga su actitud, o esté incursa en alguno de los 
motivos de exclusión.

Artículo 153.  Condiciones de permanencia en el recinto.
1. Es condición de permanencia de los espectadores en el recinto deportivo, en los 

acontecimientos deportivos, no practicar actos violentos, racistas, xenófobos o intolerantes, o 
que inciten a ellos. En particular:

a) No agredir ni alterar el orden público.
b) No entonar cánticos, sonidos o consignas racistas o xenófobos, de carácter 

intolerante, o que inciten a la violencia o al terrorismo o supongan cualquier otra violación 
constitucional.

c) No exhibir pancartas, banderas, símbolos u otras señales que inciten a la violencia o 
al terrorismo o que incluyan mensajes de carácter racista, xenófobo o intolerante.

d) No lanzar ninguna clase de objetos.
e) No irrumpir sin autorización en los terrenos de juego o en las zonas y recintos donde 

se desarrolle la competición deportiva.
f) No tener, activar o lanzar, en las instalaciones o recintos en las que se realicen o 

desarrollen espectáculos deportivos, cualquier clase de armas o de objetos que puedan 
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producir los mismos efectos, así como bengalas, petardos, explosivos o, en general, 
productos inflamables, fumíferos o corrosivos.

g) Observar las condiciones de seguridad oportunamente previstas y las que 
reglamentariamente se determinen.

2. Asimismo, son condiciones de permanencia de las personas espectadoras:
a) No consumir bebidas alcohólicas, ni drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias 

psicotrópicas.
b) Ocupar las localidades de la clase y lugar que correspondan al título de acceso al 

recinto de que dispongan, así como mostrar dicho título a requerimiento de los cuerpos y 
fuerzas de seguridad y de cualquier empleado o colaborador del organizador.

c) Cumplir los reglamentos internos del recinto deportivo.
3. El incumplimiento de las obligaciones descritas en los apartados anteriores implicará 

la expulsión inmediata del recinto deportivo por parte de las fuerzas de seguridad, sin 
perjuicio de la posterior imposición de las sanciones eventualmente aplicables.

4. Las personas espectadoras y asistentes a las competiciones y espectáculos 
deportivos estarán obligadas a desalojar pacíficamente el recinto deportivo y a abandonar 
sus aledaños cuando sean requeridas para ello por razones de seguridad o por 
incumplimiento de las condiciones de permanencia referidas en el apartado 1.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Régimen de infracciones y sanciones

[ . . . ]
Artículo 159.  Infracciones de otros sujetos.

1. Son infracciones muy graves de cualquier sujeto que las cometa:
a) La realización de las conductas definidas en los artículos 152, 153, 154 y 

concordantes en los aledaños de los lugares en que se realicen competiciones deportivas y 
en los transportes públicos y transportes organizados que se dirijan a ellos, cuando se 
ocasionen daños o graves riesgos a las personas o en los bienes o cuando concurran 
circunstancias de especial riesgo, peligro o participación en ellas.

b) La realización de declaraciones en medios de comunicación de carácter impreso, 
audiovisual o por internet en cuya virtud se amenace o se incite a la violencia o a la agresión 
a los participantes en encuentros o competiciones deportivas o a los asistentes a éstos, así 
como la contribución significativa mediante tales declaraciones a la creación de un clima 
hostil o que promueva el enfrentamiento físico entre quienes participan en encuentros o 
competiciones deportivas o entre las personas que asisten a ellos.

c) La difusión por medios técnicos, materiales, informáticos o tecnológicos vinculados a 
la información o a las actividades deportivas de contenidos que promuevan o den soporte a 
la violencia, o que inciten, fomenten o ayuden a los comportamientos violentos o terroristas, 
racistas, xenófobos o intolerantes por razones de religión, ideología, orientación sexual o 
cualquier otra circunstancia personal o social, o que supongan un acto de manifiesto 
desprecio a los participantes en la competición o en el espectáculo deportivo o a las víctimas 
del terrorismo y a sus familiares.

d) El incumplimiento de las sanciones impuestas en materia de violencia, racismo, 
xenofobia e intolerancia en el deporte.

2. Son infracciones graves de cualquier sujeto que las cometan:
a) La realización de las conductas definidas en los artículos 152, 153 y 154 de la 

presente ley en los aledaños de los lugares en que se realicen competiciones deportivas y 
en los transportes organizados que se dirijan a ellos, cuando no sean calificadas como muy 
graves con arreglo al apartado anterior.
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b) La realización de declaraciones públicas en medios no incluidos en la letra b) del 
apartado anterior en cuya virtud se amenace o se incite a la violencia o a la agresión a los 
participantes en encuentros o competiciones deportivas o a los asistentes a éstos, así como 
la contribución significativa mediante tales declaraciones a la creación de un clima hostil o 
que promueva el enfrentamiento físico entre los participantes en encuentros o competiciones 
deportivas o entre los asistentes a ellos.

c) La venta en el interior de las instalaciones deportivas de los productos prohibidos en el 
artículo 150.1 o de aquéllos cuyos envases incumplan lo dispuesto en el apartado 2 del 
mismo artículo.

3. Son infracciones leves de cualquier sujeto que las cometa la realización de las 
conductas definidas en el presente título que no sean calificadas como graves o muy graves 
en los apartados anteriores.

[ . . . ]
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§ 34

Ley 5/2016, de 4 de mayo, del patrimonio cultural de Galicia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 92, de 16 de mayo de 2016
«BOE» núm. 147, de 18 de junio de 2016

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2016-5942

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y definición.
1. Esta ley tiene por objeto la protección, conservación, acrecentamiento, difusión y 

fomento del patrimonio cultural de Galicia de forma que sirva a la ciudadanía como una 
herramienta de cohesión social, desarrollo sostenible y fundamento de la identidad cultural 
del pueblo gallego, así como su investigación, valorización y transmisión a las generaciones 
futuras.

2. El patrimonio cultural de Galicia está constituido por los bienes muebles, inmuebles o 
manifestaciones inmateriales que, por su valor artístico, histórico, arquitectónico, 
arqueológico, paleontológico, etnológico, antropológico, industrial, científico y técnico, 
documental o bibliográfico, deban ser considerados como de interés para la permanencia, 
reconocimiento e identidad de la cultura gallega a través del tiempo.

Asimismo, integran el patrimonio cultural de Galicia todos aquellos bienes o 
manifestaciones inmateriales de interés para Galicia en los que concurra alguno de los 
valores enumerados en el párrafo anterior y que se encuentren en Galicia, con 
independencia del lugar en el que se hubiesen creado.

3. La Xunta de Galicia velará por la investigación, la difusión y, en su caso, el retorno a 
Galicia de aquellos bienes especialmente representativos del patrimonio cultural gallego que 
se encuentren fuera de ella, y, cuando no sea posible, de su reproducción, en su caso.

[ . . . ]
TÍTULO II

Régimen de protección y conservación del patrimonio cultural de Galicia

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Régimen jurídico de las intervenciones en los bienes de interés cultural y 

catalogados

[ . . . ]
Artículo 42.  Actuaciones autorizables según los niveles de protección.

1. Actuaciones autorizables en bienes con protección integral:
a) Las de investigación, valorización, mantenimiento, conservación, consolidación y 

restauración.
b) Las de rehabilitación podrán autorizarse siempre que el proyecto de intervención 

garantice la conservación de los valores culturales protegidos y que se trate de adaptaciones 
necesarias para adecuar el uso original a los condicionantes actuales de conservación, 
seguridad, accesibilidad, confortabilidad o salubridad o para adecuar el bien a un nuevo uso 
compatible con sus valores culturales que garantice su conservación y el acceso público al 
mismo.

c) Las ampliaciones de un bien inmueble, exclusivamente en planta, en el marco de una 
actuación de rehabilitación, con carácter complementario a esta, siempre que resulten 
imprescindibles para desarrollar el uso propuesto y se resuelvan como volúmenes 
diferenciados.

d) Las de reconstrucción, de modo excepcional, cuando se utilicen partes, elementos y 
materiales originales de los que se pueda probar su autenticidad y posición original.

2. Actuaciones autorizables en bienes con protección estructural:
a) Las de investigación, valorización, mantenimiento, conservación, restauración, 

consolidación y rehabilitación.
b) Las de reestructuración puntual o parcial podrán autorizarse si a través del proyecto 

de intervención se justifica su necesidad de forma específica y documentada y si se reducen 
a un alcance limitado sobre los elementos irrecuperables, que deberán ser sustituidos por 
elementos análogos o coherentes con los originales.

c) Las ampliaciones, en planta y en altura, de un bien inmueble en el marco de una 
actuación de rehabilitación, con carácter complementario a esta, siempre que resulten 
imprescindibles para desarrollar el uso propuesto y que en su diseño se conserven su 
concepción y su significado espacial.

d) Las de reconstrucción, de forma excepcional, cuando se utilicen partes, elementos y 
materiales originales de los que se pueda probar su autenticidad y posición original.

3. Actuaciones autorizables en bienes con protección ambiental:
a) Las de investigación, valorización, mantenimiento, conservación, consolidación, 

restauración, rehabilitación y reestructuración parcial o total.
b) Las de ampliación, siempre que no supongan un deterioro o destrucción de los valores 

culturales que hayan aconsejado su protección.
4. En cada nivel de protección podrá ser autorizado excepcionalmente por la consejería 

competente en materia de patrimonio cultural otro tipo de intervenciones distinto al 
establecido de forma general, en los casos en que se analicen de forma pormenorizada las 
características y condiciones de conservación del bien y su entorno de protección, los 
valores culturales protegidos y las mejoras funcionales, siempre que el proyecto de 
intervención justifique su conveniencia en aras de un mayor beneficio para el conjunto del 
patrimonio cultural de Galicia.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Museos

[ . . . ]
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Artículo 116.  Acceso a los museos.
1. La consejería competente en materia de patrimonio cultural promoverá y garantizará el 

acceso de la ciudadanía a los museos públicos, con especial atención a la promoción de las 
visitas escolares, sin perjuicio de las restricciones que, por causa de la conservación de los 
bienes custodiados en ellos, puedan establecerse.

2. La consejería competente en materia de patrimonio cultural establecerá las 
condiciones que regirán el acceso y la visita pública a los museos del Sistema Gallego y, de 
acuerdo con las personas titulares de las diferentes redes, a otros museos y colecciones 
visitables, y regulará los horarios de apertura al público de los de titularidad autonómica, 
para facilitar el conocimiento y disfrute de los bienes culturales expuestos en ellos o para su 
investigación, conforme a los objetivos y funciones determinados en esta ley.

[ . . . ]
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§ 35

Ley 10/2017, de 27 de diciembre, de espectáculos públicos y 
actividades recreativas de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 1, de 2 de enero de 2018

«BOE» núm. 60, de 11 de marzo de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-6377

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto establecer, en el marco de las competencias de la 

Comunidad Autónoma de Galicia, el régimen jurídico de los espectáculos públicos y 
actividades recreativas que se celebren en establecimientos o espacios abiertos al público, 
siempre que se desarrollen íntegramente en el territorio de la comunidad autónoma.

[ . . . ]
Artículo 6.  Prohibiciones.

Quedan prohibidos los espectáculos públicos y las actividades recreativas siguientes:
a) Los que inciten a la violencia, racismo, xenofobia, sexismo, negacionismo, 

discriminación por identidad de género y orientación sexual o cualquier otro tipo de 
discriminación, así como aquellos que atenten contra la dignidad humana y contra los 
derechos fundamentales y libertades públicas reconocidos en la Constitución española.

b) Los que conlleven un riesgo fundado de producción de desórdenes públicos.
c) Los que vulneren la normativa sobre protección de animales.
d) Los que sean constitutivos de delito.
e) Los que se desarrollen sin que esté garantizada la indemnidad de los bienes, 

cualquiera que sea su titularidad y, en especial, cuando se trate de espacios abiertos o que 
formen parte del patrimonio cultural y natural de Galicia.

Artículo 7.  Condiciones técnicas y de seguridad.
1. Los establecimientos o espacios abiertos al público, los espectáculos públicos y las 

actividades recreativas sometidas a la presente ley habrán de reunir las condiciones de 
seguridad, calidad, comodidad, accesibilidad, salubridad e higiene apropiadas para 
garantizar los derechos del público asistente y de terceras personas afectadas, la 
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convivencia vecinal y la integridad de los espacios públicos, atendiendo, como mínimo, a la 
normativa reguladora de los siguientes aspectos:

a) Seguridad para artistas, intérpretes o ejecutantes, público asistente, personal técnico, 
terceras personas afectadas y bienes.

b) Solidez de las estructuras y funcionamiento de las instalaciones.
c) Garantías de las instalaciones eléctricas.
d) Prevención y protección de incendios y otros riesgos inherentes a la actividad, 

facilitando la accesibilidad de los medios de auxilio externo.
e) Salubridad, higiene y acústica.
f) Protección del entorno urbano, del medio ambiente y del patrimonio cultural y natural.
g) Accesibilidad y supresión de barreras.
h) Plan de autoprotección, cuando así lo exija la normativa de aplicación.
2. Sin perjuicio de la normativa técnica que en cada momento sea de aplicación, la Xunta 

de Galicia, reglamentariamente, podrá establecer requisitos técnicos adicionales para 
facilitar una mayor cobertura o ajuste a las especificidades de los distintos establecimientos 
o espacios abiertos al público, espectáculos públicos y actividades recreativas, con 
independencia de los que puedan establecerse por los ayuntamientos.

3. Los ayuntamientos podrán establecer otros límites, requisitos o características 
adicionales, en base a sus competencias, para la aplicación de la presente ley a través de 
sus ordenanzas y reglamentos.

Específicamente, a fin de proteger el medio ambiente y el entorno urbano o conservar el 
patrimonio histórico-artístico, los ayuntamientos, mediante ordenanzas o reglamentos, 
pueden establecer prohibiciones, limitaciones o restricciones destinadas a evitar la excesiva 
concentración de establecimientos públicos y actividades recreativas o garantizar su 
coexistencia con otras actividades humanas o sociales.

[ . . . ]
TÍTULO III

Organización y desarrollo de los espectáculos públicos y actividades 
recreativas

CAPÍTULO I
De los aspectos generales de la organización y desarrollo

Artículo 13.  Derecho de admisión.
1. A los efectos de lo previsto en la presente ley, se entiende el derecho de admisión 

como la facultad de los/las titulares de establecimientos abiertos al público y de los/las 
organizadores/as de espectáculos públicos y actividades recreativas para determinar las 
condiciones de acceso y permanencia en los mismos, en base a criterios vinculados al 
normal desarrollo del espectáculo o actividad y al cumplimiento de las disposiciones 
establecidas legal y reglamentariamente.

2. El ejercicio del derecho de admisión no puede suponer, en caso alguno, discriminación 
por razón de raza, identidad de género, orientación sexual, religión, opinión, discapacidad o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social, ni atentado a los derechos 
fundamentales y libertades públicas de las personas usuarias de los establecimientos o 
espacios abiertos al público, tanto en lo relativo a las condiciones de acceso y permanencia 
como al uso de los servicios que se prestan en ellos.

3. En caso de que se ofrezcan bebida y comida en los espectáculos públicos o 
actividades recreativas en aquellos establecimientos en que su actividad comercial principal 
no sea la hostelería y no pudiera garantizarse la oferta de productos para personas con 
intolerancias o alergias alimentarias, o la contaminación cruzada de los alimentos 
disponibles para la venta, no podrá impedirse el acceso con el mismo tipo de alimentos 
especiales para estas personas.
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[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derechos y obligaciones del público, artistas, intérpretes o ejecutantes y de 
los/las organizadores/as

Artículo 21.  Derechos y obligaciones del público.
1. Además de los que tenga reconocidos en la correspondiente normativa, 

especialmente en materia de defensa de las personas consumidoras y usuarias, el público 
tendrá los siguientes derechos:

a) A que el espectáculo o actividad recreativa se desarrolle, ofrezca y reciba en las 
condiciones y forma en que se anuncie por la empresa, salvo por causa legítima acreditada 
o por razones de fuerza mayor o de caso fortuito debidamente justificadas.

b) A que se le facilite la utilización de las hojas de reclamaciones, de acuerdo con los 
requisitos y condiciones exigibles en la normativa de aplicación en razón de la materia de 
que se trate.

c) A recibir un trato respetuoso y no discriminatorio ni sexista.
d) A ser admitido en el establecimiento o espacio abierto al público en las mismas 

condiciones objetivas que cualquier otra persona usuaria, siempre que el aforo del local lo 
permita y no concurra ninguna causa de exclusión por razones de seguridad o alteración del 
orden público.

e) A que la empresa respete los términos contractuales derivados de la adquisición de 
las correspondientes localidades.

f) A que la publicidad de los espectáculos públicos y actividades recreativas se ajuste a 
los principios de veracidad, transparencia y suficiencia y no contenga informaciones que 
puedan inducir al equívoco o puedan distorsionar la capacidad electiva de los/las 
espectadores/as.

2. El público tendrá las siguientes obligaciones:
a) Ocupar sus localidades y permanecer en las zonas que señale en cada caso la 

empresa para el público, sin invadir los espacios destinados a otros fines, salvo que esté 
previsto en el desarrollo del espectáculo o que sea inherente a la naturaleza de la actividad.

b) Cumplir los requisitos y las condiciones de seguridad que establezcan los/las titulares 
o los/las organizadores/as para que el espectáculo o actividad se desarrolle con normalidad 
y seguir las instrucciones del personal técnico y del personal de vigilancia y de seguridad, 
tanto en el interior como en la entrada y salida del establecimiento o espacio abierto al 
público.

c) No portar armas u objetos que puedan usarse como tales, así como no exhibir 
símbolos, ropa u objetos que inciten a la violencia, puedan ser constitutivos de alguno de los 
delitos de apología establecidos por el Código Penal o inciten a realizar actividades 
contrarias a los derechos fundamentales y libertades públicas reconocidos por la 
Constitución, especialmente cuando inciten al racismo, sexismo y discriminación por razón 
de identidad de género u opción sexual.

d) Respetar a los/las artistas, intérpretes o ejecutantes y demás personal técnico al 
servicio de los establecimientos o espacios abiertos al público, de los espectáculos públicos 
o de las actividades recreativas.

e) Cumplir las normas reguladoras del suministro y consumo de tabaco y bebidas 
alcohólicas y las normas que establecen la edad mínima para poder acceder a los 
establecimientos o espacios abiertos al público.

f) Cumplir los requisitos y las normas de acceso y de admisión establecidos con carácter 
general por los/las titulares de los establecimientos o espacios abiertos al público o por 
los/las organizadores/as de espectáculos públicos y actividades recreativas. Dichos criterios 
de admisión deben estar colocados en un lugar visible y perfectamente legible para el 
público.

g) Respetar el horario de apertura y cierre de los establecimientos abiertos al público y 
los horarios de inicio y finalización de los espectáculos públicos y actividades recreativas.
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h) Evitar acciones que puedan generar situaciones de peligro o incomodidad para el 
público o para el personal técnico al servicio del establecimiento o espacio abierto al público 
o que puedan impedir o dificultar el desarrollo del espectáculo o actividad.

i) Adoptar una conducta, a la entrada y salida del establecimiento abierto al público, que 
garantice la convivencia entre la ciudadanía, no perturbe el descanso de los/las vecinos/as y 
no dañe el mobiliario urbano del entorno donde se lleve a cabo el espectáculo o actividad.

[ . . . ]
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§ 36

Ley 7/2021, de 17 de febrero, de museos y otros centros museísticos 
de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 38, de 25 de febrero de 2021

«BOE» núm. 78, de 1 de abril de 2021
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2021-5138

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Sin perjuicio del régimen de protección previsto en la normativa de protección del 

patrimonio cultural que sea de aplicación atendiendo a la naturaleza, titularidad, tipología y 
competencias sobre los bienes, esta ley tiene por objeto la regulación de los centros 
museísticos de interés para Galicia y del Sistema gallego de centros museísticos, presidido 
por los principios de coordinación, colaboración y complementariedad, cuyo fin es la mejora 
de la organización y funcionamiento de los centros que lo integran.

2. A los efectos de esta ley, constituyen centros museísticos: los museos, las colecciones 
museográficas y los centros de interpretación del patrimonio cultural.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley es de aplicación a los centros museísticos radicados en el ámbito territorial de 

la Comunidad Autónoma de Galicia, excepto los de titularidad y gestión estatal.
En todo caso, se tendrá también en cuenta lo dispuesto en el artículo 4 de la Ley 5/2016, 

de 4 de mayo, del patrimonio cultural de Galicia.
2. Los centros museísticos de titularidad estatal cuya gestión esté transferida a la 

Administración autonómica se regirán por la normativa estatal y por lo dispuesto en los 
convenios de transferencias y, dentro del necesario respeto a las competencias y a la 
normativa estatales, por las previsiones de esta ley reguladoras de la organización interna y 
de la ordenación funcional de tales centros museísticos.

3. Quedan sometidos a esta ley los bienes integrantes del patrimonio cultural de Galicia 
que forman parte de los centros museísticos. En todo caso, esta ley no modifica la titularidad 
de dichos bienes, sin perjuicio de los derechos que les atribuye y de las obligaciones que 
impone a las personas titulares por razón de interés general.

4. Gozarán de la protección prevista en la Ley 5/2016, de 4 de mayo, del patrimonio 
cultural de Galicia, todos los bienes integrantes del patrimonio cultural de Galicia que forman 
parte de los centros museísticos.
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Artículo 3.  Definición y funciones de los museos.
1. Son museos las instituciones de carácter permanente, abiertas al público y sin 

finalidad de lucro, que, cumpliendo los requisitos que para su creación establece esta ley, 
están orientadas a la promoción y al desarrollo cultural de la comunidad en general, por 
medio de la recogida, adquisición, inventario, catalogación, conservación, investigación, 
difusión y exhibición, de forma científica, estética y didáctica, de conjuntos y colecciones de 
bienes patrimoniales de carácter cultural, así como de las prácticas, tradiciones y saberes de 
carácter cultural que constituyen testimonios de las actividades del ser humano o de su 
ámbito natural, con fines de estudio, educación, disfrute y promoción científica y cultural.

2. Quedan sometidos al régimen de protección establecido por la Ley 5/2016, de 4 de 
mayo, del patrimonio cultural de Galicia, para los bienes declarados de interés cultural, los 
inmuebles dedicados a museos de titularidad autonómica.

3. Son funciones de los museos las siguientes:
a) La adquisición, conservación, documentación, restauración y exhibición ordenada de 

sus colecciones y de sus fondos.
b) La investigación en el ámbito de sus colecciones y fondos, de su especialidad o de su 

respectivo ámbito cultural y territorial.
c) La organización periódica de exposiciones científicas y divulgativas de carácter 

temporal.
d) La elaboración y publicación de catálogos y monografías de sus fondos.
e) La difusión y divulgación de sus fondos, así como el desarrollo de actividades 

didácticas y formativas respecto a sus contenidos.
f) Salvo la existencia de una causa justificada que lo impida, siempre en la búsqueda de 

la protección de la integridad y de los valores culturales de los bienes, facilitarán la consulta 
ágil y continuada a personal investigador y a la ciudadanía en general de sus fondos, con 
respeto, en todo caso, a las normas y medidas de protección para la custodia, conservación 
e integridad de estos.

g) Facilitar a la sociedad la interpretación del patrimonio cultural.
h) Facilitar el acceso al patrimonio cultural existente en los museos y a sus fondos con 

respeto a los principios de igualdad y no discriminación.
i) Promover la pluralidad y la diversidad cultural, integrando perspectivas y agentes 

sociales diversos, buscando la formación crítica, la participación y la divulgación científica y 
cultural.

j) Fomentar la creación y la transmisión del patrimonio cultural inmaterial, potenciando la 
dimensión inmaterial de sus colecciones, en especial las etnográficas, los fondos orales y las 
imágenes.

k) Promover el respeto de los derechos humanos y la igualdad de género.
l) Contribuir a la formación de profesionales con titulaciones relacionadas con el ámbito 

museístico.
m) Cualquier otra función que les sea encomendada mediante una disposición legal o 

reglamentaria.

Artículo 4.  Definición y funciones de las colecciones museográficas.
1. Se entiende por colección museográfica el conjunto de bienes patrimoniales de 

carácter cultural agrupados con carácter permanente y sin fines lucrativos que cumplen los 
requisitos que para su creación establece esta ley, pero no reúnen todas las características y 
condiciones necesarias para su reconocimiento como museo, y cuyas personas titulares 
facilitan, mediante un horario accesible y regular, la visita pública y el acceso de las personas 
investigadoras, gozando sus fondos de las atenciones básicas que garantizan su custodia y 
conservación.

2. Son funciones de las colecciones museográficas:
a) La custodia y conservación de sus fondos en las condiciones apropiadas.
b) El tratamiento documental adecuado de sus fondos.
c) La exhibición ordenada de sus colecciones siguiendo criterios científicos, de difusión y 

didácticos.
d) Facilitar la labor investigadora de sus fondos.
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e) Facilitar la interpretación del patrimonio cultural a la sociedad.
f) Promover la pluralidad y la diversidad cultural, integrando perspectivas y agentes 

sociales diversos y buscando la formación crítica, la participación y la divulgación científica y 
cultural.

g) Fomentar la creación y la transmisión del patrimonio cultural inmaterial, potenciando la 
dimensión inmaterial de sus colecciones, en especial las etnográficas, los fondos orales y las 
imágenes.

h) Facilitar el acceso al patrimonio cultural existente y a sus fondos, con respeto a los 
principios de igualdad y no discriminación.

i) Promover el respeto de los derechos humanos y la igualdad de género.
j) Contribuir a la formación de profesionales con titulaciones relacionadas con el ámbito 

de las colecciones museográficas.
k) Cualquier otra función que se les encomiende por disposición legal o reglamentaria.

Artículo 5.  Definición y funciones de los centros de interpretación del patrimonio cultural.
1. Son centros de interpretación del patrimonio cultural las instalaciones permanentes 

abiertas al público que cumplan los requisitos establecidos en esta ley y que, sin exponer 
necesariamente bienes culturales muebles ni tener fines lucrativos, estén vinculados a 
lugares o monumentos que, contando con los elementos necesarios de infraestructura y 
recursos humanos, pueden proporcionar a la ciudadanía las claves para la comprensión de 
sus valores culturales.

2. Para su más racional y adecuado funcionamiento, los centros de interpretación del 
patrimonio cultural podrán establecer relaciones de complementariedad con los museos, 
atendiendo a su contenido temático y/o a su ámbito territorial, para el tratamiento de sus 
fondos.

3. Son funciones de los centros de interpretación del patrimonio cultural:
a) Difundir y facilitar al público su significado cultural.
b) Proteger y conservar los bienes que los integran.
c) Garantizar la documentación, investigación y exhibición de sus bienes.
d) Facilitar la interpretación y el acceso al patrimonio cultural existente y a sus fondos, 

con respeto a los principios de igualdad y no discriminación.
e) Promover la pluralidad y la diversidad cultural, integrando perspectivas y agentes 

sociales diversos, buscando la formación crítica, la participación y la divulgación científica y 
cultural.

f) Fomentar la creación y la transmisión del patrimonio cultural inmaterial.
g) Promover el respeto de los derechos humanos y la igualdad de género.
h) Contribuir a la formación de profesionales con titulaciones relacionadas con el ámbito 

de los centros de interpretación.
i) Cualquier otra función que les sea encomendada por una disposición legal o 

reglamentaria.

Artículo 6.  Deberes generales de los centros museísticos.
Son deberes de los centros museísticos autorizados los siguientes:
a) Mantener los requisitos que determinaron su creación y funcionamiento.
b) Cumplir la misión y funciones que se establecen en esta ley.
c) Hacer constar en lugar visible y público su condición de centro autorizado.
d) Mantener actualizado el inventario de sus fondos.
e) Informar al público, en lugar visible y a la entrada del centro, del horario y de las 

condiciones de acceso.
f) Facilitar el acceso a su patrimonio cultural y a sus fondos, con respeto a los principios 

de igualdad y no discriminación.
g) Facilitar el acceso a las personas interesadas en la investigación de sus fondos.
h) Elaborar y remitir a la consejería competente en materia de centros museísticos las 

estadísticas y datos informativos sobre sus fondos, actividades, visitantes y prestación de 
servicios.

i) Difundir los valores culturales de los bienes custodiados.
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j) Garantizar la seguridad, conservación y protección de sus fondos.
k) Permitir la inspección de la organización y de los servicios prestados, así como de sus 

instalaciones, fondos y documentación, por parte de la consejería competente en materia de 
centros museísticos.

l) Cualquier otro que se les encomiende mediante una disposición legal o reglamentaria.

TÍTULO II
Del Sistema gallego de centros museísticos

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen de creación y calificación de los centros

Artículo 13.  Creación y calificación de museos y colecciones museográficas.
1. La creación y calificación de un museo o colección museográfica dentro de la 

Comunidad Autónoma de Galicia se realizará mediante un acuerdo del Consejo de la Xunta 
de Galicia, a propuesta de la consejería competente en materia de centros museísticos.

No obstante, en el caso de museos o colecciones museográficas de titularidad de la 
Comunidad Autónoma, la creación se llevará a cabo mediante un decreto del Consejo de la 
Xunta de Galicia, a propuesta de la consejería competente en materia de centros 
museísticos o, en el caso de que el centro vaya a depender de otra consejería, a propuesta 
conjunta de la consejería competente en materia de centros museísticos y de la consejería 
de la que vaya a depender el centro.

En el correspondiente acuerdo o decreto de creación se delimitarán el ámbito territorial y 
el contenido temático del museo o colección museográfica, se definirán sus objetivos y se 
establecerá su estructura básica.

2. Las personas físicas o jurídicas interesadas en la creación de un museo o de una 
colección museográfica presentarán ante la consejería competente en materia de centros 
museísticos la correspondiente solicitud, acompañada de la siguiente documentación:

a) Un plan museológico, en el que se hará constar la naturaleza jurídica y la definición de 
la entidad que promueve la creación del centro, sus objetivos, sus líneas programáticas en 
todas las áreas o funciones, y el carácter y definición de sus colecciones y de sus sedes, 
equipamientos, instalaciones y recursos, tanto materiales como humanos, para su 
funcionamiento y mantenimiento.

b) La documentación que acredite la disposición de un inmueble o inmuebles adecuados 
y accesibles que garanticen las condiciones de conservación, de seguridad y de visita 
pública.

c) La documentación que acredite que cuentan con una colección estable, suficiente y 
adecuada al ámbito de sus objetivos.

d) El inventario de sus fondos.
El procedimiento de creación se ajustará a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, del procedimiento administrativo común.
3. Una vez creados, los museos tendrán que garantizar el cumplimiento de los requisitos 

a que se refiere el número 2 y asimismo deberán acreditar, en el plazo máximo de un año 
desde su creación, y mantener durante todo el tiempo de funcionamiento, los siguientes 
aspectos:

a) Contar con un horario estable, continuado o periódico, para la visita pública y para la 
investigación y consulta de sus fondos.

b) Habilitar sus fondos de manera accesible para la investigación, la enseñanza, la 
divulgación y la contemplación pública.

c) Acreditar la instalación de la exposición ordenada de las colecciones con criterios 
científicos y didácticos y mantener, de forma permanente, una exposición de piezas de su 
colección con explicación mínima y accesible.
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d) Contar con una persona que ejerza la dirección del centro, así como con personal 
cualificado y suficiente cuya formación y conocimiento se ajuste a los contenidos del museo.

e) Disponer de un presupuesto suficiente que garantice su funcionamiento.
f) Contar con medidas de conservación preventiva, así como de seguridad, adecuadas y 

suficientes para sus fondos.
g) Garantizar el desarrollo de las áreas funcionales reguladas por el artículo 21.
h) Cumplir la legislación aplicable en la Comunidad Autónoma de Galicia en cuanto a 

instalaciones de uso público.
i) Disponer de una programación anual de actividades de investigación, conservación y 

difusión que sea inclusiva y facilite la participación social.
4. Una vez creadas, las colecciones museográficas tendrán que garantizar el 

cumplimiento de los requisitos a que se refiere el número 2 y, asimismo, deberán acreditar, 
en el plazo máximo de un año desde su creación, y mantener durante todo el tiempo de 
funcionamiento, los siguientes aspectos:

a) Contar con un horario estable, continuado o periódico, para la visita pública y para la 
investigación y consulta de sus fondos.

b) Habilitar sus fondos de manera accesible para la investigación, la enseñanza, la 
divulgación y la contemplación pública.

c) Acreditar la instalación de la exposición ordenada de las colecciones con criterios 
científicos y didácticos y mantener, de forma permanente, una exposición de piezas de su 
colección con explicación mínima y accesible.

d) Contar con una persona que ejerza la administración del centro, así como con 
personal cualificado y suficiente cuya formación y conocimiento se ajuste a los contenidos de 
la colección.

e) Disponer de un presupuesto suficiente que garantice su funcionamiento.
f) Contar con medidas de conservación preventiva, así como de seguridad, adecuadas y 

suficientes para sus fondos.
g) Cumplir la legislación aplicable en la Comunidad Autónoma de Galicia en cuanto a 

instalaciones de uso público.

Artículo 14.  Creación y calificación de centros de interpretación del patrimonio cultural.
1. La creación y calificación de los centros de interpretación del patrimonio cultural dentro 

de la Comunidad Autónoma de Galicia se realizará mediante un acuerdo del Consejo de la 
Xunta de Galicia, a propuesta de la consejería competente en materia de centros 
museísticos.

No obstante, en el caso de centros de interpretación del patrimonio cultural de titularidad 
de la Comunidad Autónoma, la creación se llevará a cabo mediante un decreto del Consejo 
de la Xunta de Galicia, a propuesta de la consejería competente en materia de centros 
museísticos o, en caso de que el centro vaya a depender de otra consejería, a propuesta 
conjunta de la consejería competente en materia de centros museísticos y de la consejería 
de la que vaya a depender el centro.

En el correspondiente acuerdo o decreto de creación se delimitarán el ámbito territorial y 
el contenido temático del centro, se definirán sus objetivos y se establecerá su estructura 
básica.

2. Las personas físicas o jurídicas interesadas en la creación de un centro de 
interpretación del patrimonio cultural presentarán ante la consejería competente en materia 
de centros museísticos la correspondiente solicitud, acompañada de la siguiente 
documentación:

a) Un plan museológico suficiente y adecuado al ámbito y objetivos del centro de 
interpretación del patrimonio cultural, según su definición.

b) La documentación que acredite la disposición de un inmueble o inmuebles adecuados 
y accesibles para el desarrollo de las funciones que le son propias.

c) El inventario de los fondos, en caso de que custodie bienes, caso en que deberá 
garantizar su conservación y seguridad.
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El procedimiento de creación se ajustará a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del procedimiento administrativo común.

3. Una vez creados, los centros de interpretación tendrán que garantizar el cumplimiento 
de los requisitos a que se refiere el número 2 y, asimismo, deberán acreditar, en el plazo 
máximo de un año desde su creación, y mantener durante todo el tiempo de funcionamiento, 
los siguientes aspectos:

a) Contar con un horario estable, continuado o periódico, para la visita pública.
b) Contar con una persona que ejerza la administración del centro, así como con 

personal cualificado y suficiente.
c) Disponer de un presupuesto suficiente que garantice su funcionamiento.
d) Establecer los medios necesarios para transmitir al público el significado cultural de 

los bienes a que esté vinculado el centro.
e) Contar con una exposición cuya presentación de contenidos sea suficiente y 

adecuada al ámbito y objetivos del centro.
f) Cumplir la legislación aplicable en la Comunidad Autónoma de Galicia en cuanto a 

instalaciones de uso público.

[ . . . ]
TÍTULO III

Estructura y funcionamiento de los centros museísticos

[ . . . ]
Artículo 25.  Condiciones de acceso.

1. Las condiciones de acceso a los centros museísticos de titularidad o gestión 
autonómica serán reguladas por la consejería competente en materia de centros 
museísticos, bajo los principios de igualdad, no discriminación y diseño universal.

2. Los centros no recogidos en el número anterior establecerán sus condiciones de 
acceso y visita pública bajo los principios de igualdad, no discriminación y diseño universal. 
Estas condiciones deberán ser comunicadas para su aprobación por la dirección general 
competente en materia de centros museísticos.

3. Deberá facilitarse el acceso al estudio de los fondos que formen parte de los centros 
museísticos, en condiciones de igualdad, a todas las personas investigadoras debidamente 
acreditadas que justifiquen un interés científico o pedagógico, sin perjuicio de las 
restricciones que puedan establecerse por la necesidad de conservación y seguridad de los 
bienes o del normal funcionamiento del centro.

4. El acceso se realizará con pleno respeto a los derechos de propiedad intelectual y 
otros derechos conexos.

[ . . . ]
TÍTULO V

De las medidas de dinamización

[ . . . ]
Artículo 45.  Fomento de la actividad científica y cultural.

1. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia promoverá, en el 
marco de la normativa aplicable, las actividades científicas y culturales de los centros 
museísticos, especialmente los de titularidad o gestión autonómica, bajo los principios de 
accesibilidad universal e igualdad de oportunidades.

2. Las administraciones públicas fomentarán la ejecución de programas de investigación 
en los contenidos temáticos propios de los centros museísticos y el intercambio con otras 
instituciones culturales y centros de investigación afines. Promoverán igualmente la 
investigación museológica y la colaboración entre las redes de museos de Galicia y entre 
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estos y las redes del Estado, de la Unión Europea y de Iberoamérica o en cualquier otro 
ámbito que se considere de interés.

[ . . . ]
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§ 37

Ley 5/1998, de 18 de diciembre, de Cooperativas de Galicia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 251, de 30 de diciembre de 1998

«BOE» núm. 72, de 25 de marzo de 1999
Última modificación: 31 de diciembre de 2021

Referencia: BOE-A-1999-6940

TÍTULO I
De las sociedades cooperativas

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Concepto.
1. La cooperativa es una sociedad de capital variable que, con estructura y gestión 

democrática, en régimen de libre adhesión y baja voluntaria, desarrolla una empresa de 
propiedad conjunta, a través del ejercicio de actividades socioeconómicas, para prestar 
servicios y satisfacer necesidades y aspiraciones de sus socios, y en interés por la 
comunidad, mediante la participación activa de los mismos, distribuyendo los resultados en 
función de la actividad cooperativizada.

2. La gestión y el gobierno de la sociedad cooperativa corresponden exclusivamente a 
esta y a sus socios.

3. Cualquier actividad económico-social podrá desarrollarse mediante una sociedad 
constituida al amparo de la presente Ley.

4. La sociedad cooperativa se ajustará en su estructura y funcionamiento a los principios 
establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional aplicados en el marco de la presente 
Ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De los órganos de la cooperativa

[ . . . ]
Sección 2.ª Del órgano de administración

[ . . . ]
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Artículo 48.  Incapacidades e incompatibilidades.
1. No podrán ser miembros del consejo rector:
a) Los altos cargos, los funcionarios o funcionarias y el personal al servicio de las 

administraciones con funciones que se relacionen con las actividades propias de la 
cooperativa de que se trate, salvo que lo fuesen en representación del ente público o 
administración en que prestan sus servicios.

b) Quienes sean menores o estén incapacitados, y quienes hayan sido inhabilitados para 
el desarrollo de esta función por sentencia firme.

c) Quienes desarrollen o ejerzan por cuenta propia o ajena actividades que pudieran 
resultar competitivas con las de la propia cooperativa o que bajo cualquier forma tuviesen 
intereses opuestos a los de la misma, salvo autorización expresa de la asamblea general.

d) Los interventores o interventoras, los miembros del comité de recursos y el letrado o 
letrada asesora, así como los parientes de los mismos hasta el segundo grado de 
consanguinidad o afinidad, salvo para las cooperativas de segundo grado.

e) Las personas que sean inhabilitadas con arreglo a Ley concursal en tanto no haya 
concluido el periodo de inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso, las 
personas que se encuentren impedidas para el ejercicio de empleo o cargo público y 
aquellas que por razón de su cargo no puedan ejercer actividades económicas lucrativas.

f) Las personas incursas en los supuestos previstos estatutariamente.
2. Son incompatibles entre sí los cargos de miembro del consejo rector, salvo para las 

cooperativas de segundo grado. Son igualmente incompatibles con sus ascendientes, 
descendientes y afines en primer grado y con su cónyuge, salvo que lo permitiesen los 
estatutos.

3. El consejero o consejera incurso en cualquiera de las prohibiciones de este artículo 
será inmediatamente destituido de su cargo por el consejo rector, sin perjuicio de la 
responsabilidad en que pudiese incurrir por su conducta desleal.

4. El cargo de miembro del consejo rector no podrá desempeñarse simultáneamente en 
más de tres sociedades cooperativas de primer grado.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Del régimen económico

[ . . . ]
Artículo 68.  Fondos sociales obligatorios.

1. El Fondo de Reserva Obligatorio, destinado a la consolidación, desarrollo y garantía 
de la cooperativa, es irrepartible entre las personas socias. Al Fondo de Reserva Obligatorio 
se destinarán necesariamente:

a) El porcentaje de los excedentes netos que establezca la asamblea general, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 67 de la presente Ley.

b) Las deducciones sobre las aportaciones obligatorias al capital social en caso de baja 
no justificada o expulsión de personas socias.

c) Las cuotas de ingreso.
d) Los resultados extracooperativos de las operaciones señaladas en el número 3 del 

artículo 66 de la presente Ley, en un 50% como mínimo.
2. El Fondo de Formación y Promoción Cooperativa se destinará, en aplicación de las 

líneas básicas fijadas por los estatutos o por la asamblea general, a actividades que cumplan 
alguna de las siguientes finalidades:

a) A formación de las personas socias y trabajadoras en los principios cooperativos.
b) A formación profesional adecuada a la actividad cooperativizada de las personas 

socias y trabajadoras.
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c) A formación en la dirección y control empresarial adecuado a los miembros del 
consejo rector e interventores o interventoras.

d) A promoción de las relaciones intercooperativas y de las demás entidades creadas 
para la promoción, asistencia, dirección común o actividades de apoyo entre cooperativas, 
incluyendo la cobertura de gastos originados por la constitución o incorporación en 
cooperativas de segundo grado.

e) A promoción y difusión de las características del cooperativismo en el entorno social 
en que se desarrolle la cooperativa y en la sociedad en general.

f) Las cooperativas de crédito podrán destinar este fondo a la promoción cultural, 
profesional y social de la comunidad en general. Las restantes cooperativas precisarán la 
autorización previa del Consejo Gallego de Cooperativas.

g) Para actuaciones para la conciliación de la vida personal, laboral y familiar.
h) A actividades de fomento de la igualdad, en línea con lo previsto en la Ley 2/2007, de 

28 de marzo, de trabajo en igualdad de las mujeres de Galicia.
i) Para fomento de la responsabilidad social.
En cualquier caso, hasta un máximo de un 50% de este fondo podrá destinarse a 

finalidades vinculadas con el apoyo a proyectos e iniciativas de emprendimiento cooperativo 
generadores de empleo, particularmente en el ámbito de los servicios sociales, así como 
para aportaciones económicas dirigidas a la financiación de proyectos cooperativos.

Se destinarán necesariamente al Fondo de Formación y Promoción Cooperativa:
a) El porcentaje de los excedentes netos que estableciesen los estatutos o la asamblea 

general de acuerdo con lo establecido en el artículo 67 de la presente Ley.
b) Las sanciones económicas que impusiera la cooperativa a sus personas socias.
El Fondo de Formación y Promoción Cooperativa es inembargable, debiendo figurar sus 

dotaciones en el pasivo del balance con separación de otras partidas.
Para el cumplimiento de los fines del fondo podrá colaborarse con otras sociedades o 

uniones y asociaciones cooperativas, que podrán gestionar directamente dichos fondos 
mediante acuerdo de la asamblea general de la cooperativa, con instituciones públicas y 
privadas y con el Consejo Gallego de Cooperativas, órgano que gestionará directamente 
dicho fondo en los siguientes supuestos:

a) Cuando la cooperativa le transfiriese los importes correspondientes a dicho fondo 
dentro del ejercicio económico en que se efectúe la dotación.

b) Cuando la cooperativa no hubiera aplicado a su destino el importe de dicho fondo en 
el plazo de cinco años desde que efectuó la dotación en su ejercicio correspondiente, 
debiendo en este caso transferirlo al Consejo Gallego de Cooperativas.

En todo caso, el importe del referido fondo que no se haya aplicado sin que transcurriese 
el plazo previsto en la letra b) precedente habrá de materializarse dentro del ejercicio 
económico siguiente a aquel en que se hubiese efectuado la dotación, en cuentas de ahorro 
o en títulos de deuda pública en los cuales los rendimientos financieros, en ambos 
supuestos, se aplicarán al mismo fin. Dichos títulos no podrán ser pignorados ni afectados a 
préstamos o cuentas de crédito.

[ . . . ]
TÍTULO III

Disposiciones especiales

CAPÍTULO I
De las clases de cooperativas

[ . . . ]
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Sección 2.ª De las cooperativas de trabajo asociado

[ . . . ]
Artículo 107.  Régimen de prestación de trabajo y sucesión de empresa.

1. Los estatutos regularán o podrán remitir al reglamento de régimen interno la 
organización básica del trabajo, que hará referencia como mínimo a la estructura de la 
empresa, clasificación profesional, movilidad funcional y geográfica, licencias retribuidas y 
excedencias.

A propuesta del consejo rector, la asamblea general aprobará anualmente el calendario 
sociolaboral, que contendrá como mínimo la duración de la jornada de trabajo, el descanso 
mínimo entre cada jornada y el descanso semanal, las fiestas y vacaciones anuales y las 
pausas, así como todo aquello que estimase necesario para la buena marcha de la empresa. 
Será de aplicación, como derecho de contenido mínimo necesario, la normativa laboral para 
el personal trabajador por cuenta ajena.

El régimen de prestación de trabajo posibilitará entre las personas socias de la 
cooperativa la compatibilidad y conciliación de su ejercicio profesional pleno con las 
situaciones de maternidad y paternidad y los cuidados de menores y personas dependientes, 
y adoptará medidas que favorezcan a las socias de la cooperativa víctimas de violencia de 
género, en cumplimiento de las previsiones establecidas en la Ley Orgánica 1/2004, de 28 
de diciembre.

2. Estatutariamente podrá establecerse para las nuevas personas socias un periodo de 
prueba no superior a seis meses, salvo que la incorporación esté acogida a programas de 
promoción del autoempleo cooperativo, caso en el que podrá ser prorrogado por otros seis 
meses adicionales.

Las personas socias en periodo de prueba tendrán los mismos derechos y obligaciones 
que las demás personas socias, con las siguientes excepciones:

a) Pueden resolver la relación de forma unilateral. La misma facultad se reconoce al 
órgano de administración.

b) No pueden realizar aportaciones al capital social ni satisfacer ningún tipo de cuotas.
c) No responden de las pérdidas sociales.
d) No perciben retorno cooperativo, si bien participarán en los resultados positivos, 

quedando equiparados al personal trabajador asalariado.
e) No pueden ser electoras ni elegibles para ocupar cargos en los órganos sociales.
3. Cuando se produjesen causas económicas, técnicas, organizativas, de producción o 

de fuerza mayor que así lo hagan necesario, podrá suspenderse temporalmente la 
prestación de trabajo, con pérdida de los derechos y obligaciones económicas de dicha 
prestación, conservando los demás.

La asamblea general habrá de declarar la causa, necesidad y tiempo de suspensión, 
designando nominalmente a las personas socias afectadas. Al cesar la causa, la persona 
socia recobrará plenamente todos sus derechos y obligaciones.

Cuando la causa o causas obligasen a reducir con carácter definitivo el número de 
puestos de trabajo, se seguirá el mismo procedimiento indicado en el párrafo anterior, 
calificándose la baja como justificada, con derecho al reembolso inmediato a la persona 
socia de su aportación al capital social y con derecho preferente al reingreso en el plazo de 
los tres años siguientes a la baja.

En el supuesto de que las personas socias que causasen baja obligatoria fueran titulares 
de las aportaciones contempladas en el artículo 58.1.b) y la cooperativa no acordase el 
reembolso inmediato de las mismas, las personas socias que permanezcan en la 
cooperativa habrán de adquirir estas aportaciones en el plazo máximo de seis meses a partir 
de la fecha de la baja, en los términos que acordase la asamblea general.

4. En los supuestos contemplados en el número anterior, o en caso de excedencias, que 
supusieran dejar la cooperativa durante más de seis meses con un número de personas 
socias inferior al mínimo para su constitución, la suspensión o excedencia no podrá ser 
superior a dicho periodo.
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Las personas socias en excedencia pasarán a la situación prevista en el artículo 28 de la 
presente Ley, estando obligadas a realizar nuevas aportaciones al capital social si así lo 
contemplasen los estatutos.

En caso de excedencia forzosa, tienen derecho a la reserva de su puesto de trabajo, 
produciéndose su incorporación en un plazo no superior a un mes desde el cese de la causa 
que la motivó.

5. Será de aplicación a las cooperativas y sus personas socias trabajadoras la normativa 
de seguridad y salud laboral.

6. En todo lo no previsto en este artículo será de aplicación la normativa laboral de 
personal trabajador por cuenta ajena.

7. En caso de pérdida definitiva de las condiciones para ser persona socia en la 
cooperativa por parte de una persona socia, se estará a lo dispuesto en el artículo 20.4 de la 
presente Ley en cuanto a su baja obligatoria automática y al cese de los cargos que pudiera 
ostentar en la sociedad.

8. Cuando una cooperativa se subrogase en los derechos y obligaciones laborales del 
anterior titular, el personal trabajador afectado por la subrogación podrá incorporarse como 
persona socia trabajadora en las condiciones establecidas en la presente Ley.

En el supuesto de que superase el límite legal sobre el número de horas/año, 
establecido en el artículo 110.1 de la presente Ley, el exceso no surtirá efecto alguno.

9. Cuando una cooperativa de trabajo asociado cesase, por causas no imputables a ella, 
en una contrata de servicios o concesión administrativa y un nuevo empresario o empresaria 
se hiciese cargo de la misma, las personas socias trabajadoras tendrán los mismos 
derechos y deberes que les corresponderían, de acuerdo con la normativa vigente, como si 
hubieran prestado su trabajo en la cooperativa en la condición de trabajadores por cuenta 
ajena, con arreglo a la normativa estatal de aplicación.

[ . . . ]
Artículo 110.  Personal trabajador asalariado.

1. La cooperativa podrá contratar a personal trabajador por cuenta ajena. El número de 
horas/año realizadas por este personal no podrá ser superior al 30% del total de las 
horas/año realizadas por las personas socias trabajadoras.

No se computarán en este porcentaje:
a) El personal trabajador integrado en la cooperativa por subrogación legal, así como 

aquel que se incorporase en actividades sometidas a esta subrogación.
b) El personal trabajador que sustituyese a personas socias trabajadoras o asalariados o 

asalariadas en situación de excedencia o incapacidad temporal, baja por maternidad, 
adopción o acogimiento.

c) El personal trabajador con contratos de trabajo en prácticas y para la formación.
d) El personal trabajador contratado en virtud de cualquier disposición de fomento del 

empleo de personas con discapacidad o en situación de exclusión social.
e) El personal trabajador que se negase explícitamente a ser persona socia trabajadora.
f) El personal trabajador a tiempo parcial que no superase un 20% de la jornada media 

habitual en el sector de que se trate, o su equivalente en horas/año.
g) El personal asalariado contratado para sustituir a cooperativistas que desarrollen 

tareas de carácter representativo.
2. Podrá superarse el límite establecido anteriormente por un periodo máximo de tres 

meses, durante un año, cuando por causas objetivas de viabilidad o buena marcha de la 
cooperativa resultase necesario. Transcurrido dicho plazo y de persistir las causas que 
motivaron el incremento, habrá de solicitarse autorización justificada por un periodo máximo 
de un año a la autoridad competente en materia de cooperativas, que deberá resolver en el 
plazo máximo de quince días. Transcurrido este plazo sin que dicha autoridad haya resuelto 
sobre la solicitud, esta se considerará estimada.

3. Los estatutos podrán fijar el procedimiento por el que el personal trabajador asalariado 
puede acceder a la condición de persona socia. El personal trabajador con más de dos años 
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en la cooperativa habrá de ser admitido como persona socia trabajadora, sin periodo de 
prueba, si reúne los demás requisitos y así lo solicita.

4. El personal asalariado participará en los resultados de la cooperativa, cuando estos 
fuesen positivos, en la proporción que habrán de fijar los estatutos, que en ningún caso será 
inferior al 25% del retorno cooperativo reconocido a las personas socias de igual o 
equivalente categoría profesional.

[ . . . ]
Sección 6.ª De las cooperativas de servicios

Artículo 115.  Sujetos, objeto y ámbito.
1. Son cooperativas de servicios las que integran a personas físicas y/o jurídicas titulares 

de actividades industriales o de servicios, así como a profesionales y artistas que ejerzan su 
actividad por cuenta propia.

2. Tienen por objeto la prestación de suministros y servicios y la realización de 
operaciones encaminadas a la mejora económica y técnica de las actividades profesionales 
o explotaciones de sus personas socias.

Para el cumplimiento de su objeto social, podrán desarrollar cualquier actividad 
económica o social.

3. En cada ejercicio económico, la cooperativa podrá desarrollar actividades con terceras 
personas hasta un 50% del volumen total de la actividad cooperativizada realizada con sus 
personas socias.

4. Las explotaciones de las personas socias habrán de estar ubicadas dentro del ámbito 
territorial de la cooperativa. En caso de profesionales o artistas, habrán de desarrollar su 
actividad habitual dentro del referido ámbito.

[ . . . ]
Sección 12.ª De las cooperativas de integración social

Artículo 125.  Sujetos y objeto.
1. Las cooperativas de integración social estarán constituidas por personas naturales y, 

mayoritariamente, por disminuidos físicos, psíquicos, sensoriales o cualquier otro colectivo 
con dificultades de integración social, así como por sus tutores o personal de atención. 
Tienen como finalidad promover la integración social.

2. El objeto de estas cooperativas será proveer a sus socios de bienes y servicios de 
consumo general o específicos para su subsistencia y desarrollo, así como organizar, 
canalizar, promover y comercializar los productos y servicios del trabajo de los socios, o 
aquellos otros de tipo terapéutico, residencial, deportivo o asistencial que puedan resultar 
necesarios o convenientes para su desarrollo, asistencia e integración social.

La prestación del trabajo personal se regirá por las normas establecidas en la presente 
Ley para las cooperativas de trabajo asociado.

3. En estas cooperativas podrán participar como socios las administraciones y entidades 
públicas responsables de prestación de servicios sociales, así como los agentes sociales 
colaboradores de prestaciones de servicios sociales, mediante la designación de un 
representante y la correspondiente aportación, prestando su apoyo técnico, profesional y 
social y participando en los órganos sociales, colaborando en la buena marcha de la entidad.

Los socios disminuidos podrán estar representados en los órganos sociales por quienes 
posean su representación legal.

Sección 13.ª De las cooperativas de servicios sociales

Artículo 126.  Cooperativas de servicios sociales.
1. Son cooperativas de servicios sociales las que tienen por objeto la prestación de todo 

tipo de actividades y servicios sociales, públicos o privados.
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2. En estas cooperativas podrán participar como socios las administraciones o entidades 
públicas, así como los agentes sociales colaboradores de la prestación de servicios sociales.

En el supuesto de participación de entidades públicas, éstas podrán reservarse el control 
público en cuanto a la calidad y condiciones de la prestación de los servicios.

3. Quedan excluidos los servicios sociales que requieran el ejercicio de autoridad 
pública.

4. Resultará de aplicación a estas cooperativas lo previsto en la presente Ley para las 
cooperativas de trabajo asociado, completando su clasificación como tales.

[ . . . ]
Disposición adicional cuarta.  Cooperativas sin ánimo de lucro.

1. La Xunta de Galicia podrá calificar como sociedades cooperativas sin ánimo de lucro 
las que por su objeto, actividad y criterios económicos de funcionamiento acrediten su 
función social. Se entenderá que acreditan dicha función las cooperativas que tuvieran por 
objeto la mejora de la calidad y condición de la vida de la persona, considerada de forma 
individual y colectiva.

2. En todo caso, se consideran como tales las que se dediquen principalmente a la 
prestación y gestión de servicios sociales, educativos, culturales, artísticos, deportivos o de 
tiempo libre y otros de interés colectivo o de titularidad pública, la integración laboral de las 
personas que sufran cualquier clase de exclusión social u otras actividades que tuvieran por 
finalidad conseguir la superación de la situación de marginación social de cualquier tipo.

3. Para que una cooperativa sea calificada como sin ánimo de lucro habrá de contemplar 
en sus estatutos expresamente lo siguiente:

a) Que los resultados positivos que se produjesen en un ejercicio económico no podrán 
ser distribuidos entre las personas socias, destinándose los excedentes disponibles al Fondo 
de Reserva Obligatorio.

b) Las aportaciones de las personas socias al capital social, tanto obligatorias como 
voluntarias, no podrán devengar un interés superior al interés legal del dinero, sin perjuicio 
de la posible actualización de las mismas.

c) El carácter gratuito del desempeño de los cargos del consejo rector, sin perjuicio de 
las compensaciones económicas procedentes por los gastos en que pudieran incurrir los 
miembros del consejo en el desempeño de sus funciones.

d) Las retribuciones de las personas socias trabajadoras o, en su caso, de las personas 
socias de trabajo y del personal trabajador por cuenta ajena no podrán superar el 150% de 
las retribuciones que, en función de la actividad y categoría profesional, estableciese el 
convenio colectivo de aplicación al personal asalariado del sector.

4. La transgresión de las determinaciones estatutarias establecidas en el número anterior 
conllevará la pérdida de la calificación como cooperativa sin ánimo de lucro.

5. Las cooperativas que sean calificadas como sin ánimo de lucro y cumpliesen con lo 
dispuesto en este artículo serán consideradas por las administraciones públicas de la 
Comunidad Autónoma de Galicia como entidades sin ánimo de lucro a todos los efectos.

6. La solicitud para el reconocimiento de su condición como cooperativa sin ánimo de 
lucro habrá de resolverse por la autoridad de que depende el registro de cooperativas 
competente para la inscripción de la cooperativa, tramitándose a través del procedimiento de 
calificación e inscripción de la escritura de modificación estatutaria, en su caso.

Cuando la solicitud de reconocimiento no estuviera asociada a la constitución de la 
cooperativa o a una modificación estatutaria, se tramitará con arreglo a las normas del 
procedimiento administrativo común, resolviéndose en el plazo máximo de tres meses, 
transcurrido el cual se entenderá desestimada si no hubiera recaído resolución expresa.

[ . . . ]
Disposición adicional novena.  Cooperativas juveniles.

Objeto y normas de aplicación.
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1. Son cooperativas juveniles las que tienen por objeto proporcionar empleo y un marco 
apropiado para el desarrollo profesional a la juventud, mediante la prestación de su trabajo 
personal produciendo en común bienes y servicios para terceros.

Deberán estar formadas mayoritariamente por personas socias trabajadoras con edades 
comprendidas entre dieciséis y veintinueve años, salvo en caso de que sean personas con 
un grado de discapacidad igual o superior al 33 %, en el cual la edad máxima será de treinta 
y cinco años.

2. Las cooperativas juveniles constituyen una especialidad de las cooperativas de trabajo 
asociado y asimiladas, o de las cooperativas de explotación comunitaria de la tierra o de 
explotación de recursos acuícolas, resultándoles de aplicación la regulación general y 
específica que corresponda a su clase, con las siguientes particularidades:

a) Completarán la parte obligatoria de su denominación con la palabra ‘‘juvenil’’ de la 
siguiente forma: ‘‘Sociedad Cooperativa Gallega Juvenil’’ o ‘‘S. Coop. Gallega Juvenil’’.

b) El capital social mínimo necesario para constituirse y funcionar una sociedad 
cooperativa juvenil será de trescientos euros, debiendo estar totalmente desembolsados 
desde su constitución.

c) La inscripción de los actos de constitución, modificación de estatutos, disolución, 
reactivación, liquidación y extinción de las sociedades cooperativas juveniles podrá 
realizarse en virtud de documentos de carácter privado con los mismos requisitos que los 
previstos para las escrituras públicas en la presente ley, en lo que resulte procedente. Las 
firmas que consten en los documentos habrán de estar legitimadas notarialmente o 
autenticadas por el registro de cooperativas que resulte competente para la inscripción de 
los referidos actos. Cuando la publicación de los acuerdos referidos a dichos actos resultase 
preceptiva, se realizará en el Diario Oficial de Galicia, siendo tramitada por el registro de 
cooperativas competente con carácter gratuito, sin que resulte obligatoria la publicación en 
uno de los diarios de mayor circulación de la provincia del domicilio social de la cooperativa.

d) La cooperativa juvenil se constituirá por tiempo determinado fijado estatutariamente y 
deberá transformarse en cooperativa ordinaria o disolverse transcurridos cinco años desde 
su inscripción en el Registro de Cooperativas. Transcurrido el plazo de cinco años sin que se 
hubiera adoptado el acuerdo de transformación en cooperativa ordinaria, la cooperativa 
juvenil quedará disuelta de pleno derecho y entrará en periodo de liquidación.

e) El acuerdo de transformación en sociedad cooperativa ordinaria deberá ser adoptado 
por la asamblea general por más de la mitad de los votos válidamente expresados, no 
siendo computables a estos efectos los votos en blanco ni las abstenciones, y deberá 
elevarse a escritura pública e inscribirse en el Registro de Cooperativas.

La transformación requiere el cumplimiento de todos los requisitos exigidos legalmente 
para la constitución de una cooperativa ordinaria de la clase que se trate y se realizará a 
través del procedimiento previsto en el artículo 74, en cuanto resulte procedente.

f) La reducción del número de personas socias trabajadoras que tengan entre dieciséis y 
veintinueve años por debajo de la mayoría exigida para la constitución de cooperativas 
juveniles sin que se restablezca en el plazo de seis meses, y sin que se acuerde la 
transformación en cooperativa ordinaria, será causa de disolución, aplicándose lo dispuesto 
en el artículo 86, apartado d), y concordantes de la presente ley.

g) Anualmente deberá someterse a aprobación de la asamblea general un plan de 
formación profesional individualizado, que alcance a la totalidad de las personas socias y al 
que habrán de asignarse los recursos económicos precisos, entre los cuales deberá figurar 
la dotación total del Fondo de Formación y Promoción Cooperativa».

[ . . . ]
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§ 38

Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo de Galicia. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 216, de 11 de diciembre de 2011
«BOE» núm. 291, de 3 de diciembre de 2011
Última modificación: 27 de diciembre de 2019

Referencia: BOE-A-2011-19058

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y fines.
1. La presente ley tiene por objeto la planificación, ordenación, promoción y fomento del 

turismo en la Comunidad Autónoma de Galicia y comprende la regulación de las siguientes 
materias:

a) Las competencias y la organización administrativa en materia de turismo.
b) La regulación de los derechos y deberes de las usuarias y usuarios turísticos.
c) La definición y promoción de los recursos turísticos, de la calidad turística y del 

desarrollo del Plan de organización turística de Galicia.
d) La ordenación general de la actividad turística: empresas turísticas, profesiones 

turísticas, promoción y fomento del turismo y disciplina turística.
2. Los fines que persigue la presente ley, a los que la Administración autonómica 

acomodará sus actuaciones, son:
a) La promoción y el estímulo de un sector turístico gallego competitivo, de calidad y 

accesible.
b) El fomento de la cooperación interterritorial y la búsqueda de un reequilibrio territorial 

a través de la política turística.
c) El impulso de la desestacionalización del sector turístico.
d) La diversificación de la oferta turística.
e) El impulso del sector como generador de riqueza a través de la elevación de la 

estancia media y del gasto medio por turista.
f) El establecimiento de estándares que garanticen la sostenibilidad del desarrollo 

turístico y la conservación y difusión del patrimonio cultural de Galicia.
g) El impulso del turismo como medio de desarrollo de los valores propios de la cultura e 

identidad gallega.
h) La garantía y protección de los derechos de las usuarias y usuarios turísticos y la 

información y concienciación sobre sus deberes.
i) La erradicación de la clandestinidad y de la competencia desleal.
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j) El impulso de la profesionalización del sector, con la mejora de la formación de los 
recursos humanos para una mejora en las condiciones de trabajo del sector turístico, en 
particular en el uso de las nuevas tecnologías y en las competencias lingüísticas.

k) El empleo de calidad como garantía de turismo de calidad.
l) El impulso de los programas de investigación y desarrollo turístico (I+D+T) que faciliten 

la incorporación de las empresas turísticas gallegas a la sociedad del conocimiento.
m)  La promoción de la comercialización de los recursos y de las empresas turísticas 

dentro y fuera de Galicia.
n) La promoción de Galicia como destino turístico de calidad, con garantía de su 

tratamiento unitario en la difusión interior y exterior de los recursos del país.
ñ) El estímulo a los procesos de cooperación y asociacionismo entre las empresas y 

entre los profesionales de los distintos sectores turísticos, así como la colaboración pública y 
privada.

o) La planificación y diseño de acciones sobre los recursos turísticos para hacer un 
turismo accesible tanto a los recursos en sí mismos como para los colectivos más sensibles.

p) El fomento de los criterios de sostenibilidad en todas las acciones de desarrollo 
turístico, para conseguir un modelo turístico respetuoso con el medio ambiente y que 
profundice en la competitividad como eje central de la optimización del crecimiento de la 
oferta y recursos turísticos.

[ . . . ]
TÍTULO II

Derechos y obligaciones de la usuaria y usuario turísticos

[ . . . ]
Artículo 11.  Derechos de las usuarias y usuarios turísticos.

Las usuarias y usuarios turísticos tendrán los derechos que a continuación se enumeran, 
con independencia de otros reconocidos por la normativa general:

a) Derecho de información.
b) Derecho a la calidad de los bienes y servicios adquiridos.
c) Derecho a la seguridad.
d) Derecho a la tranquilidad e intimidad.
e) Derecho a formular quejas y reclamaciones.
f) Derecho de no discriminación.

Artículo 12.  Derecho de información.
1. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a recibir información comprensible, veraz, 

objetiva y completa sobre las características y el precio de los productos y servicios que se le 
ofrecen antes de contratarlos. Dicha información será vinculante para el oferente en los 
términos establecidos en la legislación protectora de las consumidoras y consumidores.

2. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a obtener de la otra parte contratante 
todos los documentos que acrediten los términos de la contratación, así como las facturas 
emitidas, cuando fuesen legalmente exigibles.

3. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a exigir que, en un lugar de fácil visibilidad, 
se exhiban públicamente los distintivos acreditativos de la clasificación del establecimiento, 
el aforo, los precios de los servicios ofertados y cualquier otra variable de actividad, así como 
los símbolos de calidad normalizados y el régimen de uso de servicios e instalaciones.

4. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a ser protegido frente a la información o 
publicidad engañosa con arreglo a la normativa vigente y a recibir la prestación o servicio 
turístico en las condiciones acordadas o anunciadas, o bien a una indemnización por los 
daños y perjuicios ocasionados.

[ . . . ]
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Artículo 17.  Derecho de no discriminación.
La usuaria o usuario turístico tiene derecho a no sufrir discriminación en el acceso a los 

establecimientos de las empresas turísticas y en la prestación de servicios turísticos por 
razones de discapacidad, raza, lengua, nacionalidad, lugar de procedencia o residencia, 
sexo, opción sexual, religión, opinión o cualesquiera otras circunstancias personales o 
sociales, de acuerdo con lo que establece la Constitución y demás normativa específica 
sobre la materia.

[ . . . ]
TÍTULO IV

De la ordenación de las empresas turísticas

CAPÍTULO I
De los derechos y obligaciones de las empresas turísticas

[ . . . ]
Artículo 35.  Obligaciones de las empresarias y empresarios turísticos.

Las empresarias y empresarios turísticos estarán obligados a:
a) Comunicar a la Administración autonómica competente, con carácter previo, el inicio 

de la actividad turística según los requisitos que establece la presente ley y la normativa que 
la desarrolle o, en su caso, contar con las autorizaciones precisas que establece la presente 
ley.

b) Comunicar a la Administración autonómica, en los términos establecidos en la 
presente ley, las modificaciones o reformas.

c) Prestar los servicios a que estuviesen obligados en función de la clasificación de sus 
empresas y establecimientos turísticos, en las condiciones ofertadas o pactadas con las 
usuarias y usuarios turísticos, de conformidad con lo dispuesto en la presente ley y los 
reglamentos que se dicten a tal efecto.

d) Velar por el buen estado general de las dependencias y del mantenimiento de las 
instalaciones y servicios del establecimiento y garantizar un trato correcto a las usuarias y 
usuarios turísticos.

e) Informar previamente con objetividad y veracidad a las usuarias y usuarios turísticos 
sobre el régimen de uso de los servicios e instalaciones que se ofertan en el establecimiento, 
sus condiciones de prestación y su precio y forma de pago, así como proporcionarles los 
demás datos e informaciones que estableciese la normativa turística.

f) Exhibir los precios de los servicios ofertados en un lugar visible y de modo legible, con 
indicación clara de la inclusión del impuesto sobre el valor añadido, junto con el distintivo 
correspondiente a la clasificación del establecimiento.

g) Tener a disposición de las usuarias y usuarios turísticos hojas de reclamaciones 
turísticas y entregar un ejemplar cuando se lo solicitasen.

h) Facturar detalladamente los servicios de conformidad con los precios ofertados o 
pactados.

i) Disponer de los libros y demás documentos que fuesen exigidos por la legislación 
vigente.

j) Garantizar la accesibilidad y adaptación de las instalaciones de los establecimientos a 
las personas discapacitadas según lo dispuesto en el ordenamiento jurídico.

k) Permitir el acceso libre y público y no discriminar a las usuarias y usuarios turísticos 
por razón de raza, lugar de procedencia, sexo, opción sexual, religión, opinión, discapacidad 
o cualesquiera otras circunstancias personales o sociales, de acuerdo con lo que establece 
la Constitución y demás normativa específica sobre la materia.

l) Proporcionar a las administraciones públicas la información y documentación necesaria 
para el ejercicio de sus atribuciones legalmente reconocidas.
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m)  Suscribir y mantener vigentes los seguros de responsabilidad civil para los 
establecimientos de alojamiento turístico y de restauración, así como las garantías exigidas 
por la normativa turística para las empresas de intermediación.

n) Colaborar en la protección de los recursos de interés turístico.
ñ) No aceptar la contratación de servicios que no puedan atender en las condiciones 

pactadas. Los titulares de los establecimientos turísticos que hubieran incurrido en 
sobrecontratación estarán obligados a proporcionar dichos servicios en condiciones iguales 
o superiores a las pactadas y a sufragar los gastos suplementarios derivados de la 
sobrecontratación o a devolver la diferencia a la usuaria o usuario en caso de que los gastos 
del servicio sustitutorio fuesen menores que los contratados inicialmente.

o) Dar respuesta a las reclamaciones y quejas interpuestas por los usuarios o usuarias 
turísticos en el plazo máximo de un mes desde su recepción, dando traslado de la respuesta 
a la Administración de la Xunta de Galicia.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De las empresas de alojamiento turístico

Artículo 53.  Concepto.
1. Son empresas de alojamiento turístico aquellas que, desde un establecimiento abierto 

al público, se dedican, de manera profesional, habitual y mediante contraprestación 
económica, a proporcionar alojamiento de forma temporal a las personas, con o sin 
prestación de otros servicios.

2. Quedan excluidas del ámbito de aplicación de la presente ley las actividades de 
alojamiento que tengan fines institucionales, sociales, asistenciales, laborales, educacionales 
o que se lleven a cabo en el marco de programas de la administración dirigidos a la infancia 
y juventud, tercera edad, mujeres o colectivos en situación de necesidad o exclusión social o 
víctimas de la violencia de género, en especial:

a) Los albergues de peregrinos de titularidad pública, que se rigen por sus normas 
específicas.

b) Los albergues o campamentos juveniles integrados en la red de albergues de 
juventud, que se regirán por su normativa específica.

c) Los establecimientos dedicados a alojamientos en habitaciones colectivas por motivos 
escolares, docentes o sociales, tales como áreas provisionales destinadas a eventos 
culturales, deportivos o recreativos, que se regirán por sus normas específicas.

3. No se considerarán empresas de alojamiento turístico aquellas que, teniendo como 
objeto aparente lo señalado en el apartado 1, tuvieran como finalidad inducir, promover, 
favorecer o facilitar la explotación o comercialización sexual, lo que se acreditará por los 
medios de prueba que procedan en derecho.

[ . . . ]
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§ 39

Ley 2/2012, de 28 de marzo, gallega de protección general de las 
personas consumidoras y usuarias. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 69, de 11 de abril de 2012
«BOE» núm. 101, de 27 de abril de 2012

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2012-5595

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto la regulación dirigida a la defensa y protección general 

de los derechos e intereses de los consumidores en el ejercicio de la competencia exclusiva 
de la Comunidad Autónoma prevista en el artículo 30.I.4 del Estatuto de autonomía de 
Galicia.

2. Esta ley será de aplicación en las relaciones de consumo entre empresas y 
consumidores.

3. Las administraciones públicas garantizarán, mediante la adopción de medidas 
eficaces, la defensa y protección de los consumidores y usuarios en el ámbito de su 
competencia.

4. Toda referencia a los consumidores en la presente ley habrá de entenderse realizada 
a los consumidores y consumidoras y a los usuarios y usuarias.

[ . . . ]
Artículo 7.  Colectivos de protección especial.

1. Las administraciones competentes en materia de consumo velarán de modo especial 
y prioritario respecto a aquellos colectivos de protección especial, como niños, adolescentes, 
ancianos, mujeres víctimas de violencia de género, personas con discapacidad física, 
psíquica o sensorial, personas con carencias económicas o en riesgo de exclusión social y 
todos aquellos que se encuentren en situación de inferioridad, subordinación, vulnerabilidad 
y un mayor grado de desprotección.

2. De acuerdo con lo establecido en el artículo anterior, la Xunta de Galicia promoverá la 
implantación de políticas y de actuaciones dirigidas a facilitar el acceso de las personas con 
discapacidad a la información previa a la contratación, y, en especial, a la utilización del 
sistema braille en el etiquetado de los productos.
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3. Reglamentariamente podrá ampliarse el catálogo de los colectivos consumidores 
necesitados de especial protección.

[ . . . ]
TÍTULO I

Derechos de los consumidores

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Formación, educación y divulgación en materia de derechos de los 
consumidores

[ . . . ]
Artículo 49.  Planes y programas.

Para el cumplimiento de los fines establecidos en el artículo anterior, la administración 
competente en materia de consumo elaborará planes y programas de actuación, en especial 
a través de las nuevas tecnologías, conducentes a:

a) La formación continua para profesionales y técnicos de las administraciones públicas 
con competencias en materia de consumo y de las asociaciones de consumidores.

b) La formación permanente del personal docente en el ámbito de la educación reglada.
c) La formación de formadores.
d) La formación directa dirigida a todas las colectividades interesadas y, de modo 

especial, a las organizaciones de consumidores y colectivos definidos como de protección 
especial.

e) El impulso del tratamiento de la educación para el consumo en los diferentes niveles y 
etapas de la enseñanza reglada.

f) La elaboración y publicación de material didáctico dirigido especialmente a la infancia y 
juventud, así como a los colectivos de protección especial.

[ . . . ]
Artículo 56 bis.  Reclamación de costes derivados del control de la vigilancia del mercado 
en caso de incumplimiento.

La administración competente en materia de consumo podrá reclamar al operador 
económico la totalidad de los costes derivados del control de la vigilancia del mercado en 
caso de incumplimiento, de conformidad con lo establecido en el artículo 15 del Reglamento 
(UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativo a la 
vigilancia del mercado y la conformidad de los productos y por el que se modifican la 
Directiva 2004/42/CE y los Reglamentos (CE) n.º 765/2008 y (UE) n.º 305/2011.

Los costes indicados tendrán la consideración de créditos de derecho público y, una vez 
dictado el acto de liquidación, podrán exigirse de acuerdo con lo establecido en las normas 
que regulan el procedimiento de recaudación.

[ . . . ]
TÍTULO III

Régimen sancionador

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Infracciones y sanciones

[ . . . ]
Artículo 84.  Infracciones graves o muy graves por concurrir determinadas circunstancias.

1. Las infracciones que, de acuerdo con los artículos 81 y 82, tengan la calificación de 
leve o grave serán calificadas, respectivamente, como graves o muy graves si concurre 
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido realizadas aprovechando situaciones de necesidad de determinados 
bienes, productos o servicios de uso o consumo ordinario y generalizado, así como originar 
igual situación.

b) Haber sido realizadas explotando la especial inferioridad, subordinación o indefensión 
de determinados consumidores o grupos de ellos.

c) Cometerse con incumplimiento total de los deberes impuestos o con una habitualidad, 
duración u otras circunstancias cualitativas o cuantitativas que impliquen desprecio 
manifiesto de los intereses públicos protegidos en la normativa de aplicación en materia de 
protección de personas consumidoras y usuarias

d) Producir una alteración social grave, injustificada y previsible en el momento de la 
comisión, originando alarma o desconfianza en los consumidores o incidiendo 
desfavorablemente en un sector económico.

e) Realizarse haciendo valer la situación de predominio del infractor en un sector del 
mercado.

f) Ser reincidente o responsable por la comisión de cualquier delito o infracción lesiva de 
los intereses de los consumidores o usuarios en las condiciones y plazos previstos en el 
artículo 29.3.d) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector público.

g) Que se haya creado una situación de desabastecimiento de un sector o de una zona 
de mercado.

h) La aplicación de precios o márgenes comerciales en cuantía muy superior a los límites 
autorizados o comunicados a la administración competente, o como consecuencia de una 
actuación ilícita, así como la concurrencia en la mayoría de los bienes y servicios ofrecidos 
por una empresa de precios que excedan de tales límites, aunque individualmente 
considerados no resulten excesivos.

2. Las infracciones que, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 82, 83 y en el 
presente artículo, tengan la calificación de grave o muy grave se considerarán, 
respectivamente, como leve o grave si antes de iniciarse el procedimiento sancionador el 
responsable corrigió diligentemente las irregularidades en que consista la infracción, siempre 
que no haya causado perjuicios directos, devolvió voluntariamente las cantidades cobradas, 
colaboró activamente para evitar o disminuir los efectos de la infracción u observó 
espontáneamente cualquier otro comportamiento de análogo significado. No obstante, no se 
tendrá en cuenta lo dispuesto en el párrafo anterior, y se impondrá la sanción en su grado 
máximo, cuando se acredite alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de una infracción continuada o de una práctica habitual.
b) Que la infracción comporte un riesgo para la salud o la seguridad de los 

consumidores, salvo que el riesgo forme parte del tipo infractor.
3. Cuando concurran circunstancias del apartado 1 con las del apartado 2 podrán 

compensarse para calificar la infracción.

[ . . . ]
Disposición adicional octava.  Microempresas, pequeñas y medianas empresas.

A los efectos de la presente ley, se considerarán microempresas, pequeñas y medianas 
empresas las que así lo sean y se justifiquen de acuerdo con lo establecido en la 
Recomendación de la Comisión Europea (2003/361/CE) de 6 de mayo de 2003 sobre la 
definición de microempresas, pequeñas y medianas empresas.
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No obstante lo anterior, mediante decreto se podrán modificar los criterios aplicables a 
los efectos de considerar una empresa como microempresa, pequeña o mediana empresa.

[ . . . ]
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§ 40

Ley 9/2013, de 19 de diciembre, del emprendimiento y de la 
competitividad económica de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 247, de 27 de diciembre de 2013

«BOE» núm. 25, de 29 de enero de 2014
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2014-883

TÍTULO I
Objeto de la ley

Artículo 1.  Objeto.
1. Constituye el objeto de la presente ley la definición de un marco normativo específico 

en la Comunidad Autónoma de Galicia que incentive la creación e implantación de empresas 
y su posterior desarrollo, a través de la generación de cultura emprendedora, la formación, la 
flexibilización de los trámites administrativos, la ampliación de los plazos de validez de los 
permisos y la introducción de instrumentos financieros, servicios específicos a las personas 
emprendedoras e incentivos fiscales. Todo ello en el ámbito de las competencias que el 
Estatuto de autonomía atribuye a la Comunidad Autónoma. Asimismo, desarrolla, pone en 
valor y regula la actividad del inversor particular en proyectos de emprendimiento.

2. También es objeto de la presente ley la regulación del régimen jurídico y de los 
instrumentos de intervención administrativa aplicables a la instalación y apertura de 
establecimientos y al ejercicio de actividades económicas y la regulación del régimen de 
comunicación previa administrativa para el ejercicio de actividades y la realización de actos 
de uso del suelo y del subsuelo.

TÍTULO II
Medidas para estimular el emprendimiento y la actividad emprendedora

[ . . . ]
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CAPÍTULO VIII
Medidas de fomento de ámbitos específicos del emprendimiento

Artículo 17.  Políticas públicas de igualdad y no discriminación en el apoyo a las personas 
emprendedoras.

1. Las políticas públicas de apoyo a las personas emprendedoras previstas en la 
presente ley y las que se incluyan en los planes de apoyo a las personas emprendedoras 
tendrán, entre otros, como objetivos prioritarios la promoción del empresariado femenino en 
el marco de las políticas de igualdad y el fortalecimiento de los proyectos de emprendedores 
liderados por mujeres, la promoción del emprendimiento en los ámbitos rural, agrario y del 
mar, de la actividad emprendedora de los jóvenes y el fomento del emprendimiento entre 
personas con discapacidad, o entre personas en situación o en riesgo de exclusión social.

2. Las actuaciones dirigidas al fomento del empresariado femenino se desarrollarán 
reglamentariamente en relación, en su caso, con los siguientes aspectos: formación 
empresarial, ayudas económicas para la creación de empresas, servicios de asesoramiento 
empresarial, servicios de tutoría en la creación y mejora de empresas, apoyo a la 
constitución de redes empresariales, fomento de la participación en las vías de promoción, 
publicidad y comercialización de servicios y productos.

3. En el desarrollo reglamentario de las medidas dirigidas al fomento del empresariado 
femenino se tendrá en cuenta de modo preferente a las mujeres emprendedoras con 
especiales dificultades de inserción laboral o en situaciones marcadas por la desventaja 
social y a las mujeres emprendedoras del medio rural y del sector marítimo-pesquero.

[ . . . ]
Disposición adicional quinta.  Asunción de las funciones de la Unidad Galicia Emprende.

Las funciones de la suprimida Unidad Galicia Emprende pasan a ser desarrolladas por la 
Oficina Económica prevista en el capítulo I del título II de la Ley 9/2021, de 25 de febrero, de 
simplificación administrativa y de apoyo a la reactivación económica de Galicia.

[ . . . ]
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§ 41

Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de racionalización del sector 
público autonómico. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 17, de 27 de enero de 2014
«BOE» núm. 39, de 14 de febrero de 2014

Última modificación: 11 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2014-1586

[ . . . ]
TÍTULO II

Racionalización y reducción de costes en la contratación del sector público

CAPÍTULO I
Contratación pública eficiente y estratégica

[ . . . ]
Artículo 26.  Reserva de contratos a centros especiales de empleo de iniciativa social y 
empresas de inserción sociolaboral.

1. De conformidad con lo dispuesto en la disposición adicional cuarta de la Ley 9/2017, 
de 8 de noviembre, de contratos del sector público, por la que se trasponen al ordenamiento 
jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, mediante un acuerdo del Consejo de la Xunta de 
Galicia, se fijará el porcentaje mínimo de reserva del derecho a participar en los 
procedimientos de adjudicación de determinados contratos o de determinados lotes de los 
mismos a centros especiales de empleo de iniciativa social y a empresas de inserción 
reguladas, respectivamente, en el texto refundido de la Ley general de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, aprobada mediante el Real decreto 
legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la 
regulación del régimen de las empresas de inserción, que cumplan con los requisitos 
establecidos en dicha normativa para tener esta consideración, o un porcentaje mínimo de 
reserva de la ejecución de estos contratos en el marco de programas de empleo protegido, 
siempre y cuando el porcentaje de trabajadores y trabajadoras con discapacidad o en 
situación de exclusión social de los centros especiales de empleo de iniciativa social, de las 
empresas de inserción o de los programas sea el previsto en su normativa de referencia y, 
en todo caso, por lo menos el 30 por 100. En el referido acuerdo del Consejo de la Xunta de 
Galicia se fijarán las condiciones mínimas para garantizar el cumplimiento de lo establecido 
en este párrafo.
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2. Será susceptible de reserva cualquier objeto contractual, sector de actividad, 
procedimiento de adjudicación y cuantía. La consejería con competencias en materia de 
economía social pondrá a disposición de los órganos de contratación la información que 
posea sobre la existencia de centros especiales de empleo de iniciativa social o empresas 
de inserción que realicen o se dediquen a la actividad objeto del contrato, con el fin de 
facilitar, en su caso, su calificación como reservado.

La reserva deberá mencionarse en el título del contrato y en el anuncio de licitación.
Cuando, tras seguirse un procedimiento de un contrato reservado, no se haya 

presentado ninguna oferta o las ofertas no fuesen adecuadas, se podrá licitar de nuevo el 
contrato sin efectuar la reserva inicialmente prevista, siempre que no se modifiquen 
sustancialmente las condiciones iniciales. El importe de dicho contrato computará a efectos 
de integrar el porcentaje de reserva que se haya establecido para ese ejercicio.

3. El importe global de los contratos reservados será, como mínimo, de un 5 %, 
calculado sobre la suma de los importes de adjudicación, con IVA, de los contratos menores 
y contratos abiertos simplificados a los que se refiere el apartado 6 del artículo 159 de la Ley 
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector público, incluidos en los códigos CPV 
recogidos en el anexo VI de dicha Ley 9/2017, de 8 de noviembre, y adjudicados en el 
ejercicio presupuestario inmediatamente anterior por el sector público autonómico.

4. La Xunta de Galicia fomentará al máximo criterios sociales en las contrataciones que 
realice, y potenciará la generación de empleo para las personas con discapacidad.

5. Las empresas y entidades beneficiarias de la reserva deberán estar legalmente 
constituidas y cumplir los requisitos necesarios para el ejercicio de su actividad.

6. En los procedimientos de contratación en los que se aplique la reserva no procederá 
la exigencia de garantías provisionales o definitivas, salvo en los casos en que el órgano de 
contratación, por motivos excepcionales, lo considere necesario y así lo justifique 
motivadamente en el expediente.

7. Se constituirá una comisión de seguimiento, formada por una persona en 
representación de la Xunta de Galicia, una persona representante de la patronal mayoritaria 
de los centros especiales de empleo de iniciativa social de Galicia y otra de las empresas de 
inserción, para que, con carácter trimestral, pueda valorar la aplicación de la reserva de 
contratos. La comisión de seguimiento propondrá, a la persona titular de la consejería con 
competencias en materia de economía social, la fijación del porcentaje mínimo de reserva al 
que se refiere el apartado 1 de este artículo, para su elevación al consejo de la Xunta de 
Galicia.

8. Tras el cierre de cada ejercicio presupuestario, y a efectos de realizar un adecuado 
seguimiento de la reserva de contratos, se presentará ante la comisión de seguimiento un 
informe detallado que contendrá el listado y el importe total de los contratos, o lotes de los 
mismos, reservados y adjudicados a centros especiales de empleo de iniciativa social y a 
empresas de inserción, reflejando la ejecución de la reserva en el ejercicio presupuestario 
cerrado. Dicho informe se publicará en el portal web institucional de la Xunta de Galicia.

[ . . . ]
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§ 42

Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantía de la calidad de los servicios 
públicos y de la buena administración. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 81, de 30 de abril de 2015

«BOE» núm. 123, de 23 de mayo de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-5676

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto reconocer los derechos que asisten a la ciudadanía en 

sus relaciones con el sector público autonómico gallego y regular los mecanismos que 
aseguren el cumplimiento efectivo de estos derechos con la finalidad de garantizar unos 
servicios públicos de calidad que sirvan con objetividad a los intereses generales.

2. Su ámbito de aplicación será el sector público autonómico, integrado, de acuerdo con 
la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organización y funcionamiento de la Administración 
general y del sector público autonómico de Galicia, por la Administración general de la 
Comunidad Autónoma de Galicia y por las entidades instrumentales.

3. Los ámbitos de la Administración relativos a la educación, a la sanidad y a la justicia 
se regirán por su normativa específica, y en ellos la presente ley será de aplicación 
supletoria.

[ . . . ]
Artículo 3.  Buena administración.

La ciudadanía tiene derecho a una administración eficaz que gestione sus asuntos con 
imparcialidad, objetividad y dentro del marco temporal establecido. En concreto, tiene 
derecho a:

a) Recibir un trato respetuoso, imparcial y sin discriminaciones.
b) Recibir atención, orientación e información de carácter general dentro de los límites 

establecidos en la normativa.
c) Identificar a las autoridades y al personal al servicio del sector público autonómico 

bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.
d) Presentar sugerencias y quejas sobre la prestación de los servicios públicos, que 

contribuyan a su mejor funcionamiento.
e) Relacionarse con la Administración autonómica a través de cualquiera de las 

modalidades de atención a la ciudadanía en los términos establecidos en la presente norma.
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[ . . . ]
TÍTULO I

De la buena administración: de la atención a la ciudadanía y de la eficacia 
administrativa

CAPÍTULO I
Atención a la ciudadanía

[ . . . ]
Sección 2.ª Mecanismos de atención a la ciudadanía

[ . . . ]
Artículo 9.  Información.

1. La información tiene como finalidad facilitar a la ciudadanía los datos necesarios para 
conocer la organización y las competencias incluidas dentro del sector público autonómico, 
así como proporcionar y ofrecer la ayuda que requiera sobre procedimientos, trámites, 
requerimientos y documentación precisa para poder presentar solicitudes, escritos y 
comunicaciones.

2. La información que se facilite deberá ser clara, sucinta y de sencilla comprensión para 
la ciudadanía y estará a disposición de las personas con discapacidad en una modalidad 
suministrada por medios o en formatos adecuados, de manera que resulte accesible y 
comprensible. Con carácter general, se ofrecerá de modo inmediato, excepto que por la 
naturaleza y complejidad de la petición ésta no pueda ser atendida en el momento en que se 
solicite, caso en el que se facilitará con posterioridad, en un plazo máximo de quince días, 
por cualquiera de los medios habilitados al efecto.

3. Reglamentariamente se determinará la articulación de los instrumentos que garanticen 
su difusión.

[ . . . ]
TÍTULO III

De la calidad en la prestación de los servicios públicos

CAPÍTULO I
De los servicios públicos

[ . . . ]
Artículo 38.  Estatuto general de las personas usuarias: Carta gallega de los servicios 
públicos.

1. Todas las personas usuarias de los servicios públicos autonómicos, con 
independencia de la modalidad en que se presten, tendrán los mismos derechos respecto de 
la prestación del servicio público.

2. En particular, tendrán derecho:
a) A ser admitidas al servicio y a exigir la prestación de los servicios públicos 

establecidos cuando reúnan los requisitos subjetivos y objetivos establecidos en el 
ordenamiento jurídico y en la reglamentación del servicio para ser beneficiarias de sus 
prestaciones.

b) A recibir las prestaciones en que consiste el servicio público en las condiciones de 
continuidad, regularidad y calidad estipuladas en su régimen jurídico, con pleno respeto a los 
principios de universalidad, igualdad y no discriminación.
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c) A utilizar y a ser atendidas, a su elección, en la lengua gallega o castellana en sus 
relaciones orales y escritas con el prestador del servicio. A estos efectos, tanto en los 
supuestos de gestión directa como indirecta, se adoptarán las medidas organizativas del 
servicio necesarias para la garantía de este derecho. El gallego será la lengua de uso normal 
y preferente en todas las actividades relacionadas con la organización y prestación de los 
servicios públicos.

d) A ser tratadas con deferencia y respeto en el marco de la prestación del servicio 
público de que se trate.

e) A acceder a toda la información que sea precisa para formular quejas o reclamaciones 
sobre la prestación del servicio, de acuerdo con lo dispuesto en la legislación reguladora de 
la transparencia administrativa.

f) A presentar sugerencias y quejas sobre el funcionamiento del servicio, que deberán 
ser contestadas de forma motivada e individual.

g) A obtener copia sellada de todos los documentos que, en relación con la prestación 
del servicio, presenten en sus oficinas.

h) A exigir de la Administración el ejercicio de sus facultades de inspección, control y, en 
su caso, sanción para garantizar el buen funcionamiento del servicio, garantizar y regular la 
prestación de éste y subsanar cualquier irregularidad en su prestación.

3. Toda persona usuaria de un servicio público estará sujeta a las siguientes 
obligaciones:

a) A abonar, en su caso, la contraprestación económica comprendida en las tarifas 
aprobadas.

b) A tratar con respeto y cuidado las instalaciones en que se preste el servicio y los 
bienes utilizados en su prestación.

c) A tratar con deferencia y respeto al resto de las personas usuarias, así como al 
personal que preste el servicio.

d) A realizar un uso no abusivo de los servicios. Se entenderá que una persona hace un 
uso abusivo cuando su conducta obstaculice de manera irracional, desproporcionada y 
evidente el buen funcionamiento del servicio, ocasionando un perjuicio al resto de las 
personas usuarias, a la administración titular del servicio público y, en su caso, al prestador.

4. El incumplimiento de las obligaciones citadas en el apartado anterior facultará al 
prestador del servicio o a su personal debidamente autorizado o acreditado para no admitir a 
la persona usuaria a la prestación del servicio o para su denegación, sin perjuicio de la 
posibilidad de la imposición de las sanciones previstas en las leyes sectoriales que regulen 
determinados servicios.

Asimismo, el personal encargado de la explotación del servicio, en ausencia de agentes 
de la autoridad, podrá adoptar las medidas necesarias para la utilización del servicio y 
formular, en su caso, las denuncias pertinentes. A estos efectos, servirán de medio de 
prueba las obtenidas por el personal del prestador del servicio debidamente acreditado y con 
los medios previamente homologados por el órgano administrativo competente, así como 
cualquier otro admitido en derecho.

5. Las normas reguladoras de los diferentes servicios públicos se adaptarán al estatuto 
general indicado en el presente artículo.

Asimismo, el órgano administrativo competente, de acuerdo con lo que se prevea en el 
régimen jurídico del servicio, aprobará cartas de derechos de las personas usuarias en las 
que se concreten los derechos de éstas regulados en este artículo.

[ . . . ]
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§ 43

Ley 3/2023, de 4 de julio, reguladora de los juegos de Galicia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 128, de 6 de julio de 2023

«BOE» núm. 220, de 14 de septiembre de 2023
Última modificación: 29 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2023-19355

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto la regulación del juego, en sus distintas modalidades y 

denominaciones, en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia, con la 
finalidad de garantizar la protección del orden público, la lucha contra el fraude, la 
prevención de conductas adictivas, la protección de los derechos de las personas menores 
de edad y la salvaguarda de los derechos de las personas usuarias de los juegos.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por juego cualquier actividad, incluidas las 
apuestas, mediante la que se arriesguen cantidades de dinero u objetos económicamente 
evaluables, en función de un resultado futuro e incierto, independientemente de la incidencia 
que en el juego tenga el grado de destreza o habilidad de las personas usuarias, o que sea 
exclusivamente de suerte, envite o azar, y tanto si se realiza por medios presenciales como 
por canales electrónicos, informáticos, telemáticos, interactivos o de comunicación a 
distancia. Quedan incluidas en esta definición las actividades indicadas aunque se realicen 
de forma esporádica u ocasional.

3. A los efectos de la presente ley, se entiende por juego presencial aquel que 
únicamente puede realizarse por la persona usuaria del juego a través de su presencia en 
los establecimientos de juego y locales habilitados para la práctica de los juegos en los 
cuales se autorice su organización y celebración, de acuerdo con lo dispuesto en la presente 
ley y sus normas de desarrollo.

4. Se considera juego no presencial, a través de medios electrónicos, informáticos, 
telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia, la organización y explotación de 
cualquiera de los juegos incluidos en el Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de 
Galicia cuando se practiquen por estos canales y en el ámbito exclusivamente de la 
Comunidad Autónoma de Galicia, de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley y su 
desarrollo reglamentario, y en los cuales la persona usuaria de los juegos pueda practicarlos 
sin necesidad de acceder a ninguno de los establecimientos y locales referidos en el número 
anterior.
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Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Se incluyen en el ámbito de aplicación de la presente ley:
a) La totalidad de los juegos incluidos en el Catálogo de juegos de la Comunidad 

Autónoma de Galicia.
b) Las personas físicas y jurídicas que, de cualquier modo, intervengan en la gestión, 

explotación y práctica de los juegos a que se refiere la letra a), así como las dedicadas a la 
fabricación, comercialización, distribución, instalación y mantenimiento del material 
relacionado con dichos juegos.

c) Los locales y establecimientos donde se lleven a cabo los juegos a que se refiere la 
letra a).

d) Las personas que, en su condición de titulares de los locales y establecimientos 
regulados en la presente ley, permitan el desarrollo de los juegos a que se refiere la letra a).

2. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de la presente ley:
a) Las competiciones de puro pasatiempo o recreo constitutivas de los usos sociales de 

carácter tradicional, familiar o amistoso, siempre que no sean objeto de explotación lucrativa 
por las personas participantes o por terceras personas y sin que en ningún caso intervenga 
dinero o premios susceptibles de valoración económica.

b) El juego del bingo organizado por las residencias de la tercera edad y centros de día, 
por las asociaciones culturales o deportivas legalmente inscritas o por las comisiones de 
fiestas legalmente inscritas como asociación, y siempre que se reúnan los siguientes 
requisitos:

1.º Que las sesiones realizadas por las residencias de la tercera edad y centros de día, 
por las asociaciones culturales o deportivas o por las comisiones de fiestas no superen en 
ningún caso el límite de cuatro sesiones en un mes.

2.º Que las cantidades jugadas no superen los 1.300 euros por sesión y los premios 
otorgados no superen los 1.000 euros por sesión. Los premios no podrán ser en metálico ni 
en especie perecedera.

3.º Que el juego se desarrolle a través de medios manuales o mecánicos sin que en 
ningún caso intervengan aplicaciones informáticas o programas de software.

4.º Que durante el desarrollo de la sesión en ningún caso se encuentren presentes en la 
sala menores de edad.

5.º Que tengan lugar en la propia residencia de la tercera edad o centro de día o en el 
local que figure como domicilio de la correspondiente asociación o comisión de fiestas.

La asociación, comisión de fiestas o la persona responsable de la residencia de la 
tercera edad o centro de día correspondiente habrá de presentar, cada vez que pretenda 
organizar un juego de bingo en los términos expuestos, una comunicación al órgano 
autonómico de dirección competente en materia de juego a los efectos de poder controlar el 
cumplimiento de los requisitos anteriores.

c) Las rifas y tómbolas de carácter benéfico o de utilidad pública organizadas, con 
carácter esporádico, por instituciones públicas o privadas en las cuales el importe de los 
beneficios obtenidos se destine exclusivamente a organizaciones o fines de carácter 
benéfico o de utilidad pública.

d) Las máquinas expendedoras, entendiéndose por tales las que se limitan a efectuar 
transacciones o ventas, a través de cualquier tipo de mecanismo, de productos o mercancías 
a cambio de una contraprestación económica que se corresponda con el valor de mercado 
de los productos o mercancías que se entreguen. Sin embargo, si este tipo de máquinas 
incluyen algún elemento de juego que dependa de la destreza o habilidad de la persona 
usuaria del juego o que sea de suerte, envite o azar, que condicione la obtención de un 
premio en especie o en dinero, tendrán la consideración de máquina recreativa de tipo A 
especial o de tipo B en función de la cuantía del premio.

e) Las máquinas, aparatos, instrumentos o dispositivos que utilicen redes informáticas o 
telemáticas o cualquier otro medio de comunicación o conexión a distancia para la 
reproducción de imágenes y música o con la finalidad de comunicación e información, sin 
posibilidad de acceso a ningún tipo de juego ni de concesión de premios en metálico o en 
especie.
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f) Las máquinas de mero pasatiempo o recreo que no ofrecen a la persona usuaria 
ningún premio en metálico o en especie, ni directa ni indirectamente, limitándose a conceder 
a la persona usuaria un tiempo de uso a cambio del precio de la partida, pudiendo ofrecer 
como único aliciente adicional, por causa de la habilidad de la persona usuaria, la posibilidad 
de seguir usando la máquina por el mismo importe inicial en forma de prolongación del 
tiempo de uso.

Dentro de este tipo de máquinas se incluyen, entre otras, las siguientes:
1.º Las máquinas y los aparatos de uso infantil accionados por monedas que permiten a 

la persona usuaria un entretenimiento consistente en el disfrute de una simulación mecánica 
de una acción dinámica, como son la imitación del trote de un caballo, el vuelo de un avión, 
la conducción de un tren o de un vehículo o imitaciones de semejantes características.

2.º Las máquinas o los aparatos de naturaleza estrictamente manual o mecánica de 
competencia pura o deporte entre dos o más personas usuarias, tales como los futbolines, 
mesas de billar, tenis de mesa, boleras, máquinas de hockey o de índole semejante, aunque 
su uso requiera la introducción de monedas.

g) El juego de las combinaciones aleatorias entendidas como aquellos sorteos que, con 
finalidad exclusivamente publicitaria o de promoción de un producto o servicio, y teniendo 
como única contraprestación el consumo del producto o servicio, sin sobreprecio ni tarifa 
adicional alguna, ofrecen premios en metálico, especie o servicios, exigiendo, en su caso, la 
condición de cliente del establecimiento al que pertenecen los productos o servicios objeto 
de la publicidad o promoción.

h) Los juegos de ámbito estatal reservados con arreglo a lo dispuesto en la disposición 
adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

3. Las actividades de juego de ámbito estatal no reservadas se regirán por la normativa 
estatal de aplicación, sin perjuicio del sometimiento a autorización autonómica en los 
términos previstos en la presente ley.

Artículo 3.  Principios rectores de las actuaciones en materia de juego.
1. Las actuaciones en materia de juego se regirán por los principios de:
a) Protección de las personas menores de edad y de las que tengan reducidas sus 

capacidades intelectuales y/o volitivas, o personas con discapacidad que, por resolución 
judicial, estén sujetas a medidas de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos 
y apuestas, así como de las personas inscritas en el Registro de personas excluidas de 
acceso al juego de Galicia, impidiendo su acceso a la práctica y a los establecimientos de 
juego en cualquiera de sus modalidades. En todo caso, dicha prevención se extenderá a 
toda la población residente en Galicia.

b) Transparencia, salvaguarda del orden y seguridad en el desarrollo de los juegos en 
sus distintas modalidades.

c) Garantía del pago de los premios, prevención de fraudes en el desarrollo de los juegos 
y colaboración en el cumplimiento de la legislación de prevención de blanqueo de capitales.

d) Prevención de perjuicios a terceras personas. En particular, se prestará especial 
protección a los colectivos más vulnerables, como el de los menores de edad, los que 
tengan reducidas sus capacidades intelectuales y/o volitivas y los que sufran de adicción al 
juego o se encuentren incapacitados legal o judicialmente.

e) Intervención y control por parte de la Administración pública.
f) Respeto a las reglas básicas de una política de juego responsable y seguro.
g) Seguridad jurídica en la regulación de las actividades de juego.
h) Fomento del empleo estable y de calidad en el sector del juego.
2. En todo caso, la Administración autonómica pondrá especial atención a la prevención 

de las patologías relacionadas con el juego de toda su población y, en especial, de las 
personas más vulnerables. Asimismo, tendrá en cuenta la realidad e incidencia social, su 
repercusión económica y fiscal y la diversificación empresarial del juego en sus distintas 
modalidades, favoreciendo la concurrencia en condiciones de igualdad de las personas 
físicas y jurídicas dedicadas a la explotación de juegos, no fomentando el hábito del juego y 
reduciendo sus efectos negativos.
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3. La Administración autonómica deberá velar por la aplicación de los principios rectores 
previstos en este precepto que tienen como finalidad evitar el fomento irresponsable del 
hábito del juego y reducir sus efectos negativos, controlando el cumplimiento de estos 
principios por parte de las personas usuarias de los juegos y de las empresas de juego, así 
como promoviendo actuaciones e iniciativas orientadas a la prevención del consumo de 
juegos en menores de edad y a la implantación de actuaciones preventivas y de asistencia a 
las personas con problemas de juego.

Artículo 4.  Políticas de juego responsable y seguro.
1. Las políticas de juego responsable y seguro suponen que el ejercicio de las 

actividades de juego se abordará desde una política integral de responsabilidad social 
corporativa, que contemple el juego como un fenómeno complejo donde se combinan 
acciones preventivas, de sensibilización, de intervención y de control, así como de 
reparación de los efectos negativos que pudieran producirse.

Las acciones preventivas se dirigirán a la sensibilización, información y difusión de las 
buenas prácticas del juego, así como a los posibles efectos que una práctica no adecuada 
del juego puede producir.

2. Se creará el Observatorio Gallego del Juego como órgano colegiado encargado del 
estudio, evaluación y seguimiento de las políticas de juego responsable y seguro. Su 
naturaleza, fines, composición y adscripción se establecerán reglamentariamente, debiendo 
respetarse, en todo caso, en su composición el principio de presencia equilibrada de mujeres 
y hombres. Sus estudios y trabajos estadísticos habrán de efectuarse siempre desglosando 
los datos por sexos.

3. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia promoverá políticas 
de juego responsable y seguro dirigidas a la sensibilización y concienciación sobre las 
consecuencias de una práctica inadecuada del juego, especialmente relacionadas con los 
riesgos de ludopatía, apoyando actitudes de juego no compulsivo y responsable, prestando 
especial atención a aquellos colectivos más vulnerables como menores de edad, personas 
con adicción al juego y personas con discapacidad que, por resolución judicial, estén sujetas 
a medidas de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos y apuestas.

En esta línea, la Administración autonómica desarrollará actividades de prevención de la 
ludopatía, dirigidas a la población en general, y adoptará medidas tendentes a desincentivar 
los hábitos y las conductas patológicas relacionadas con el juego, con especial atención a 
los sectores sociales más vulnerables.

A los efectos de la presente ley, se entenderá por juego responsable la elección 
informada de un patrón de juego sobre el que la persona ejerce control, se mantiene dentro 
de unos límites de tiempo y dinero sostenible, se encuentra en equilibrio con las otras 
actividades de su vida y no genera problemas asociados. Ello implica que la frecuencia de 
juego asumible por cada persona dependerá de sus características personales y en ningún 
caso se considerará que una recomendación de frecuencia de juego baja sea correcta para 
toda la población.

A los efectos de la presente ley, se entenderá como juego seguro aquel que, bajo una 
óptica común, en el contexto social actual, puede calificarse de justo, transparente, fiable e 
íntegro, de tal modo que considere los aspectos de seguridad de la persona jugadora.

Corresponde al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego, en el 
ámbito de sus competencias, velar por la efectividad de las políticas de juego responsable y 
seguro, el respeto a los límites en materia de publicidad del juego y el cumplimiento de la 
normativa en materia de control de acceso y colaborar activamente con las asociaciones que 
tratan a personas con adicción al juego, en el desarrollo y ejecución de las actividades de 
prevención e información.

4. Los agentes de juego deberán respetar las reglas básicas de política de juego 
responsable y seguro elaboradas por la Administración autonómica, adoptando medidas que 
atenúen los posibles efectos perjudiciales que el juego pudiera producir. En todo caso, en lo 
referente a la protección de las personas usuarias de los juegos, esas medidas incluirán las 
siguientes acciones:

a) Prestar la debida atención a los grupos en riesgo.
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b) Proporcionar a la ciudadanía la información necesaria para que pueda hacer una 
selección consciente de sus actividades de juego.

c) Informar de la prohibición de participar en los juegos a las personas menores de edad 
o las personas incluidas en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia.

d) Disponer en un lugar visible y accesible a favor de los usuarios de los 
establecimientos de juego de hojas informativas acerca de las instituciones y entidades 
dedicadas al tratamiento y rehabilitación de personas con patologías asociadas al juego.

e) Atender a los requerimientos del órgano de dirección competente en materia de juego 
respecto a sus deberes de información y formación de las personas trabajadoras, con 
relación a la actividad del juego, especialmente los establecidos en este artículo y en el 
anterior.

5. Los agentes de juego no podrán conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de 
crédito a las personas usuarias de los juegos ni conceder bonificaciones, partidas gratuitas o 
elementos que puedan canjearse por dinero a las personas usuarias de los juegos. No 
permitirán a los usuarios del juego, en relación con los juegos autorizados, el pago aplazado. 
La vulneración de esta prohibición conllevará la correspondiente responsabilidad 
administrativa en los términos previstos en la presente ley.

Para garantizar una participación segura en los juegos, los agentes de juego deben 
ejecutar las siguientes actuaciones mínimas:

a) Establecer reglas de juego claras y transparentes para asegurar un juego justo, 
íntegro y fiable.

b) Identificar a los participantes, comprobando su edad, para impedir el acceso al juego a 
las personas que lo tengan prohibido.

c) Realizar su actividad de juego conforme a los requisitos de la presente ley y la 
normativa reglamentaria que la desarrolle.

6. Los agentes de juego fomentarán la formación de las personas trabajadoras de los 
establecimientos de juego de los que sean titulares sobre los aspectos contemplados en este 
artículo. Esta formación abordará obligatoriamente los patrones de juego normales y 
patológicos, los indicios o síntomas de alerta y las recomendaciones de actuación para estos 
casos.

7. Los agentes de juego recomendarán dejar de jugar a aquellas personas que muestren 
síntomas que indiquen una disminución significativa o pérdida de control sobre el juego.

8. Se entiende por agentes de juego, a los efectos de este artículo, las personas físicas y 
jurídicas que, con ánimo de lucro, desarrollen u organicen las actividades en materia de 
juego.

9. Las consejerías con competencias en materia de juego y de sanidad consignarán 
crédito en sus presupuestos correspondientes para financiar respectivamente el 
Observatorio Gallego del Juego y las actividades dirigidas a la prevención de la ludopatía.

10. La Xunta de Galicia, en el ámbito de sus competencias, desarrollará las medidas que 
fuesen precisas para la prevención y tratamiento de conductas adictivas en relación con el 
juego, especialmente entre los grupos de edad más jóvenes. En todo caso, y con la finalidad 
de prevenir y atender a situaciones de ludopatía y/o juego patológico en general, ejecutará, 
como mínimo, las siguientes actividades:

a) La realización de estudios de prevalencia que permitan la detección precoz de la 
ludopatía, así como el desarrollo de protocolos de control de la misma, especialmente en los 
ámbitos educativo y sociosanitario.

b) El desarrollo, dentro del sistema sanitario público gallego, de un protocolo de atención 
global a personas con trastornos de adicción.

c) La realización de talleres y actividades formativas de educación para la salud, 
información sanitaria y prevención del juego patológico en los ámbitos educativo, sanitario, 
deportivo y sociolaboral.

d) La realización de campañas de sensibilización de ocio alternativo y ocio educativo, 
especialmente para personas menores de edad y para la juventud en general.

e) Medidas de atención integral y específicas para el tratamiento de la adicción al juego.
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En la articulación de las medidas anteriores habrá de contarse con la participación de 
otras administraciones y/o entidades de carácter profesional y social especialmente 
vinculadas con situaciones de adicción relacionadas con el juego.

Artículo 5.  Publicidad, promoción, patrocinio y comunicación comercial.
1. La publicidad, promoción, patrocinio y cualquier forma de comunicación comercial de 

las actividades de juego de competencia autonómica que se desarrollen en la Comunidad 
Autónoma de Galicia estarán sujetos a autorización previa, efectuándose en los términos y 
condiciones previstos en este artículo y en la normativa reglamentaria de desarrollo.

2. La publicidad de cualquier modalidad de juego regulado en la presente ley habrá de 
ajustarse a la normativa específica sobre la publicidad y no contendrá, en ningún caso, 
gráficos, textos o imágenes xenófobas o sexistas o que fomenten comportamientos 
compulsivos o actitudes de juego no moderado e irresponsable o cualquier trato 
discriminatorio o contrario a la Constitución española o al Estatuto de autonomía de Galicia. 
En particular, queda prohibida la publicidad efectuada en la radio o la televisión cuyo ámbito 
de cobertura no sobrepase el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia 
durante el programa y en los inmediatamente anteriores o posteriores a los programas 
dirigidos específica y primordialmente al público infantil.

3. La publicidad y promoción a que se refiere el número 1 de este artículo habrá de 
respetar, en todo caso, la normativa sobre protección de las personas menores de edad, 
debiendo ser acordes con lo establecido en la normativa que regule la información, el 
comercio electrónico y la comunicación audiovisual, y en ningún caso alterarán la dinámica 
de los juegos correspondientes.

4. Las disposiciones acerca de la publicidad ilícita contenidas en la legislación general 
sobre publicidad serán de aplicación a la publicidad de las actividades de juego de 
competencia autonómica, así como a las empresas y establecimientos autorizados para la 
comercialización de dichos juegos.

5. La publicidad y promoción a que se refiere el número 1 de este artículo respetará las 
reglas básicas sobre juego responsable, debiendo contener la advertencia de que la práctica 
de los juegos puede producir ludopatía y que dicha práctica está prohibida a las personas 
menores de edad. Esta advertencia ha de figurar de forma claramente visible en todo 
momento y durante toda la comunicación del mensaje publicitario. En todos los locales con 
máquinas de juego cuya instalación esté sujeta a autorización autonómica existirá en un 
lugar visible un cartel con las prohibiciones del uso de las mismas.

6. Queda prohibida la publicidad del juego no presencial a través de medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos y de cualquier modalidad de juego presencial, de 
competencia autonómica, en la radio y la televisión públicas de la Comunidad Autónoma de 
Galicia.

Artículo 6.  Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia.
1. El Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia es aquel registro de 

titularidad pública en el cual constan inscritas aquellas personas físicas que lo soliciten, a fin 
de hacer efectivo el derecho de la ciudadanía a que se les prohíba la participación en las 
actividades de juego, así como aquellas personas físicas que, por resolución judicial, 
tuvieran limitado el acceso a las actividades de juego o las personas con discapacidad que, 
por resolución judicial, estén sujetas a medidas de apoyo que afecten a su libre participación 
en los juegos y apuestas.

El control y gestión de este registro será responsabilidad del órgano autonómico de 
dirección competente en materia de juego, el cual colaborará con la Administración estatal 
en la coordinación del registro autonómico y del correspondiente registro estatal.

La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia velará en todo 
momento por la implantación de procedimientos electrónicos que garanticen el correcto 
funcionamiento del Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia.

2. El órgano autonómico de dirección competente en materia de juego inscribirá en este 
registro a:

a) Las personas que voluntariamente soliciten su inscripción.
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b) Las personas con discapacidad que, por resolución judicial, estén sujetas a medidas 
de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos y apuestas.

c) Las personas a las que, por sentencia judicial firme, de modo principal o accesorio se 
les hubiera limitado el acceso al juego.

d) Las personas que se vieran afectadas por medidas provisionales consistentes en la 
limitación de acceso a las actividades de juego adoptadas en el marco de un procedimiento 
judicial y durante la vigencia de la medida.

3. El procedimiento de inscripción se iniciará a solicitud de la persona interesada y será 
gratuito para quienes lo soliciten. Sin embargo, cuando una resolución judicial ordene la 
práctica de la inscripción, el procedimiento se iniciará de oficio previa comunicación de la 
resolución judicial. En este último caso, el órgano autonómico de dirección competente en 
materia de juego procederá a la inscripción inmediata previa comunicación de la resolución 
judicial.

4. El órgano autonómico de dirección competente en materia de juego dictará resolución 
de inscripción en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia en el plazo 
máximo de quince días desde el inicio del correspondiente procedimiento.

5. En los supuestos de la letra a) del número 2, la inscripción en el Registro de personas 
excluidas de acceso al juego de Galicia tendrá vigencia indefinida. Sin embargo, la persona 
interesada podrá solicitar la cancelación de la inscripción una vez transcurridos seis meses 
desde la fecha de la inscripción. En los supuestos previstos en las letras b), c) y d) del 
número 2, la inscripción se mantendrá por el tiempo que se establezca en la correspondiente 
resolución.

6. El Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia contendrá los datos 
necesarios para la identificación de la persona objeto de inscripción, que estarán 
desglosados por sexos.

7. Las Consejerías con competencias en materia de juego y de sanidad implementarán 
un sistema que permita que las personas que se inscriban en este registro, previa prestación 
de su consentimiento, reciban una comunicación en la que se les informe sobre los recursos 
de ayuda disponibles y una propuesta de derivación para realizar una valoración sobre la 
conveniencia de incorporarse a algún tipo de programa de tratamiento. Estas dos 
consejerías tomarán las medidas oportunas para que el sistema sanitario gallego y sus 
recursos asistenciales conozcan la existencia de este registro.

8. Reglamentariamente se establecerá el contenido, organización y funcionamiento del 
referido registro, que no podrá contener más datos que los estrictamente precisos para el 
cumplimiento de las finalidades determinadas en la presente ley. La difusión de los datos 
incluidos en el registro deberá servir, únicamente, para el cumplimiento de dichas finalidades 
legalmente establecidas.

Artículo 7.  Derecho de admisión.
1. A los efectos de lo previsto en la presente ley, se entiende por derecho de admisión la 

facultad de la Administración para determinar las condiciones de acceso y permanencia en 
los establecimientos de juego, en base a los criterios vinculados al normal desarrollo del 
juego, el orden y el protocolo en el interior de los establecimientos, el respecto a la intimidad 
del resto de las personas usuarias y de las personas trabajadoras y el cumplimiento de las 
disposiciones establecidas legal y reglamentariamente. En este sentido, se establecerán 
reglamentariamente los requisitos generales y específicos para el acceso, según el tipo de 
establecimiento de juego.

2. El ejercicio del derecho de admisión no puede suponer, en caso alguno, discriminación 
por razón de raza, identidad de género, orientación sexual, religión, opinión, discapacidad o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social, ni atentado a los derechos 
fundamentales y libertades públicas de las personas usuarias de los establecimientos de 
juego, tanto en lo relativo a las condiciones de acceso y permanencia como al uso de los 
servicios que en los mismos se prestan.

3. Las personas titulares de los establecimientos de juego podrán denegar el acceso o la 
permanencia en el establecimiento a las personas que se encuentren en alguno de los 
supuestos que se fijen reglamentariamente.
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Artículo 8.  Control de acceso.
1. Se entiende por control de acceso el sistema, constituido por medios técnicos y, en su 

caso, también humanos, mediante el cual los establecimientos de juego obligados a disponer 
del mismo efectúan la comprobación del cumplimiento de los requisitos y condiciones de 
admisión por parte de las personas que deseen acceder a dichos establecimientos.

2. Quedan obligados a disponer de un control de acceso los casinos, las salas de bingo, 
los salones de juego y las tiendas de apuestas.

3. Las personas responsables de los establecimientos enumerados en el número 2 
habrán de impedir la entrada a las siguientes personas:

a) Las menores de edad.
b) Las que consten inscritas en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de 

Galicia.
4. Para desarrollar las funciones de personal de control de acceso, será necesario reunir 

los requisitos establecidos en la normativa reguladora de la actividad de control de acceso a 
espectáculos públicos y actividades recreativas y contar con la habilitación prevista en dicha 
normativa.

5. El sistema de control de acceso deberá estar operativo en cada una de las entradas 
de que disponga el establecimiento, que habrá de disponer de un sistema informático 
destinado a la comprobación de los datos de las personas que pretendan acceder a dichos 
establecimientos de juego a fin de impedir el acceso a quienes lo tuviesen prohibido con 
arreglo a lo dispuesto en las letras a) y b) del número 1 del artículo 6. Dicho sistema 
informático deberá permitir disponer de información actualizada de las personas inscritas en 
el Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia, para lo cual se 
establecerán mecanismos de conexión e interoperabilidad respecto a la información que 
obre en dicho registro, debiendo respetar lo dispuesto en la normativa en materia de 
protección de datos.

Artículo 9.  Régimen de prohibiciones.
1. No podrán participar en los juegos regulados en la presente ley las siguientes 

personas:
a) Las menores de edad.
b) Las que consten inscritas en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de 

Galicia.
c) Las accionistas, directivas y partícipes de empresas de juego respecto a los juegos 

gestionados por la empresa de que sean accionistas, directivas o partícipes.
d) Las directivas de las entidades participantes en los acontecimientos sobre los que se 

realiza el juego.
e) Las titulares de los establecimientos de juego y locales habilitados para la práctica de 

los juegos y el personal al servicio de los mismos respecto a los juegos que se practiquen en 
el correspondiente local o establecimiento del que sean titulares o en que se preste servicio.

f) Las personas con discapacidad que, por resolución judicial, estén sujetas a medidas 
de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos y apuestas.

g) El personal funcionario que preste servicios en la Administración autonómica con 
funciones de inspección, control y tramitación administrativa en materia de juego y las 
personas que ostentan la condición de altos cargos de la consejería competente en materia 
de juego que desarrollen funciones en esta materia.

h) Las personas directivas de las entidades deportivas, personas participantes u 
organizadoras, árbitros y también otros colectivos de personas que pueda determinarse 
reglamentariamente, respecto a acontecimientos o actividades deportivas sobre las que se 
realizan apuestas.

2. Reglamentariamente podrán establecerse otras prohibiciones específicas para cada 
tipo de juego.

[ . . . ]
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Artículo 13.  Derechos y obligaciones de las empresas de juego.
1. Tendrán la consideración de empresas de juego, a los efectos de lo previsto en la 

presente ley, las entidades dedicadas a la fabricación, comercialización, distribución, 
importación, instalación, operación o servicio técnico de material de juego, las prestadoras 
de servicios de interconexión, las explotadoras de salones de juego, las comercializadoras y 
explotadoras de apuestas, las dedicadas a la explotación de los casinos o salas de bingo y 
cualquier otra entidad dedicada con carácter general o esporádicamente a la explotación u 
organización de los juegos regulados en la presente ley.

2. Las empresas de juego tendrán los siguientes derechos:
a) Determinar las condiciones de acceso a sus establecimientos de juego en los términos 

previstos en el artículo 7.
b) Adoptar las medidas que estimen pertinentes para garantizar el funcionamiento del 

establecimiento de juego en condiciones de seguridad y calidad.
c) Recibir el apoyo de las fuerzas y cuerpos de seguridad, en los términos previstos en 

su normativa reguladora, para garantizar el orden en el exterior y/o interior del 
establecimiento de juego en caso de que se produjesen incidentes que puedan poner en 
peligro la seguridad de las personas y/o los bienes, así como para perseguir conductas 
fraudulentas en el desarrollo del juego y para el ejercicio del derecho de admisión.

d) Recabar la información que precisen de la Administración autonómica para el 
adecuado cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley.

3. Las empresas de juego tendrán las siguientes obligaciones:
a) Facilitar al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego toda la 

información que este solicite para el cumplimiento de sus funciones de control, coordinación 
y estadística. Siempre que fuera posible, los datos remitidos estarán desglosados por sexos.

Como manifestación concreta de esta obligación, las empresas que exploten máquinas 
de juego están obligadas a presentar, cuando sea solicitado por el órgano autonómico de 
dirección competente en materia de juego y respecto a las máquinas que se les indiquen, un 
certificado de laboratorio habilitado que acredite que dichas máquinas instaladas funcionan 
en las mismas condiciones y con idénticos requisitos conforme a los que han sido 
autorizadas y homologadas por la autoridad competente. Reglamentariamente se 
establecerá el procedimiento para la acreditación del funcionamiento de las máquinas 
instaladas en los términos indicados.

b) Realizar los controles de identificación de las personas usuarias de los juegos en los 
términos contemplados en el artículo 8.

c) Tener en los establecimientos de juego las hojas de reclamaciones a disposición de 
las personas usuarias de los juegos.

d) Facilitar al personal inspector la realización de las funciones de control e inspección 
que el mismo tuviera asignadas.

e) Permitir a las personas usuarias de los juegos finalizar el tiempo de uso del juego 
correspondiente al precio de la partida de que se trate.

f) No dejar fuera de funcionamiento las máquinas de juego durante el horario de apertura 
al público del establecimiento de juego o del local habilitado para la práctica de los juegos en 
que aquellas se encuentren instaladas, cuando ello provoque un menoscabo en los derechos 
de las personas usuarias de los juegos, salvo que concurriese causa justificada debidamente 
comunicada al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego.

g) Pagar los premios correspondientes de conformidad con la normativa de aplicación.
h) Facilitar a las personas usuarias de los juegos toda la información sobre el juego y sus 

normas y reglas.
i) Facilitar la información que se les solicite sobre la práctica del juego responsable.
j) Recibir y gestionar las quejas y reclamaciones que se presenten.
k) No conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito ni conceder 

bonificaciones, partidas gratuitas o elementos canjeables por dinero a las personas usuarias 
de los juegos.

l) Garantizar que el personal que realice las funciones de control de acceso esté en 
posesión de la correspondiente habilitación.
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m) Informar, tanto en los establecimientos de juego como en las máquinas, en la forma 
en que se determine reglamentariamente, sobre la prohibición de acceso y uso por las 
personas menores de edad y de los potenciales efectos perjudiciales del juego.

n) Exhibir, de forma visible, en las entradas de público de los establecimientos de juego 
la indicación de la prohibición de entrada a las personas menores de edad y las restricciones 
y condiciones de acceso.

ñ) No explotar las máquinas de juego sin estar claramente visible en las mismas la 
documentación exigida en el correspondiente desarrollo reglamentario.

o) Desconectar la máquina de juego cuando se advierta una avería que implique su mal 
funcionamiento y no fuese susceptible de ser reparada en el acto, así como advertir 
mediante información visible del hecho de que la máquina está averiada.

p) Exponer de forma visible en los establecimientos de juego los principios de juego 
responsable y seguro.

q) Trasladar las máquinas de juego a los almacenes designados en las comunicaciones 
diligenciadas por la Administración y en el plazo previsto en las mismas.

r) Tener instalada en la máquina y en el establecimiento la documentación exigida en el 
correspondiente desarrollo reglamentario.

s) Cualesquiera otras obligaciones establecidas en la presente ley o que se determinen 
reglamentariamente.

[ . . . ]
TÍTULO I

Órganos y competencias

[ . . . ]
Artículo 20.  Comisión de Juego de Galicia.

1. La Comisión de Juego de Galicia es el órgano consultivo de estudio, coordinación y 
asesoramiento sobre las actividades relacionadas con la práctica de los juegos en el 
territorio de la Comunidad Autónoma gallega. Estará presidida por la persona titular de la 
consejería competente en materia de juego.

2. La Comisión de Juego de Galicia es un órgano de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma de Galicia adscrito a la Consejería competente en materia de juego.

3. Reglamentariamente se determinará su composición, organización y funcionamiento.
La composición y organización de esta Comisión se regirá por el principio de paridad, 

tratará de garantizar una representación proporcionada entre hombres y mujeres y en la 
misma estarán representados, al menos:

a) La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia, especialmente los 
representantes de las consejerías competentes en materia de juego, educación, sanidad, 
política social, juventud y hacienda.

b) Representantes del sector de los casinos, bingos, máquinas recreativas y apuestas.
c) La Federación Gallega de Municipios y Provincias.
d) Las asociaciones de personas con adicción al juego más representativas de Galicia.
e) Las asociaciones de personas consumidoras y usuarias.
f) Las asociaciones de madres y padres gallegas.
4. La persona titular de la consejería competente en materia de juego y cualquier órgano 

superior o de dirección de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia 
podrán recabar informe facultativo y no vinculante de la Comisión de Juego de Galicia en 
aquellas materias relacionadas con las actividades reguladas en la presente ley.

Los datos recogidos en dichos informes, siempre que fuera posible, estarán desglosados 
por sexos.

[ . . . ]
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TÍTULO III
Locales habilitados para la práctica de los juegos

Artículo 29.  Establecimientos de juego.
1. Tendrán la consideración de establecimientos de juego aquellos locales que, 

reuniendo los requisitos exigidos en la presente ley y disposiciones reglamentarias que la 
desarrollan, sean expresamente autorizados para la práctica de los juegos permitidos.

2. Son establecimientos de juego los siguientes:
a) Los casinos.
b) Las salas de bingo.
c) Los salones de juego.
d) Las tiendas de apuestas.
3. Reglamentariamente se determinarán las condiciones de funcionamiento de los 

establecimientos de juego y las prohibiciones de acceso, así como las distancias y zonas de 
influencia en las que no podrán emplazarse nuevos establecimientos para la práctica de los 
juegos permitidos.

Queda prohibida la apertura de cualquier establecimiento de juego cuya autorización 
corresponda otorgar a la Administración autonómica a una distancia inferior a 300 metros de 
los centros oficiales que impartan enseñanza reglada a menores de edad y de los centros 
oficiales de rehabilitación de personas jugadoras patológicas, y a 300 metros de cualquier 
otro establecimiento de juego ya autorizado o respecto a los cuales esté en tramitación el 
procedimiento de otorgamiento de la autorización, incluidos los espacios de apuestas en 
recintos deportivos y feriales. Estas distancias serán medidas radialmente.

Se entenderá por distancia radial la medida del radio de una circunferencia cuyo centro 
sea la ubicación geográfica del establecimiento que se pretende instalar.

Se entiende por centro oficial el que conste reconocido como tal por la consejería 
correspondiente respecto a la materia concreta de que se trate.

No será de aplicación el requisito de distancias previsto en la presente ley cuando la 
apertura del centro de enseñanza o centro oficial de rehabilitación de personas jugadoras 
patológicas sea posterior a la fecha de la autorización del establecimiento de juego.

Asimismo, los ayuntamientos podrán establecer de forma proporcionada y justificada 
otros límites, requisitos o características adicionales para la apertura de establecimientos 
previstos en este artículo, en base a sus competencias de organización, dirección y control 
de la ocupación y utilización del suelo y para velar por la protección del entorno urbano y la 
calidad de vida y la cohesión social de la población, a través del planeamiento urbanístico y 
sus ordenanzas. Específicamente, por los motivos indicados, los ayuntamientos podrán 
establecer prohibiciones, limitaciones o restricciones destinadas a evitar la excesiva 
concentración de establecimientos de juego o garantizar su coexistencia con otras 
actividades humanas o sociales.

La Administración pública autonómica tendrá en cuenta estas distancias en los distintos 
planes de instalación de centros oficiales de enseñanza y de centros oficiales de 
rehabilitación a que hace referencia este artículo.

4. El órgano competente para autorizar el establecimiento de juego comunicará a la 
persona interesada, previa consulta, en un plazo máximo de quince días, si el 
emplazamiento pretendido cumple con las distancias de juego exigidas. Esta comunicación 
se refiere a la fecha en que se notifica a la persona interesada y no constituye ni genera 
derecho alguno para instalar el local objeto de consulta, ni reserva dicha ubicación.

5. En los establecimientos de juego podrán organizarse además para las personas 
usuarias rifas y tómbolas a que se refiere la presente ley, según el procedimiento y los 
requisitos establecidos para este tipo de juegos.

6. La organización y distribución interna de los diferentes elementos de juego en cada 
establecimiento concreto de juego corresponderá exclusivamente a la persona titular del 
establecimiento, sin perjuicio del cumplimiento del resto de normativa sectorial de aplicación 
a dichos establecimientos de juego.

7. Los establecimientos de juego tendrán carácter independiente, no pudiendo estar 
comunicados entre sí ni con ningún otro establecimiento abierto al público. No obstante, 
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podrán emplazarse en establecimientos comerciales de carácter colectivo regulados por la 
Ley 10/2013, de 17 de diciembre, de comercio interior de Galicia, siempre que mantengan su 
diferenciación y no se comuniquen entre sí ni con el resto de los establecimientos 
comerciales integrados en el establecimiento colectivo.

[ . . . ]
Artículo 38.  Limitaciones a la instalación de terminales físicos de juego.

1. Teniendo en cuenta los efectos nocivos del juego, para la salvaguarda de las razones 
imperiosas de interés general de orden público, salud pública, protección de la seguridad y 
salud de los consumidores y protección del medio ambiente y el entorno urbano y de los 
objetivos de política social, con singular atención a los relacionados con la protección de 
menores, todo ello en el marco de las competencias de la Comunidad Autónoma en las 
materias citadas, y, en especial, en urbanismo, comercio interior y espectáculos públicos y 
actividades recreativas, queda prohibida la instalación de terminales físicos que permitan la 
participación en juegos cuya autorización corresponda otorgar a la Comunidad Autónoma de 
Galicia, salvo en los siguientes establecimientos:

1.º En los regulados en la presente ley como establecimientos de juego de competencia 
autonómica.

2.º En los establecimientos de juego accesibles al público abiertos por la Sociedad 
Estatal Loterías y Apuestas del Estado y por la Organización Nacional de Ciegos Españoles, 
limitándose en estos casos a la instalación de terminales físicos de los propios juegos de 
cada uno de los organismos.

3.º En los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento, siempre que la 
instalación de los indicados terminales físicos de juego sea meramente marginal y 
complementaria en relación con la actividad principal del establecimiento, de tal modo que 
no interfiera con ella o la sustituya o desnaturalice.

2. Se entenderá que la actividad de juego resulta meramente marginal y complementaria 
cuando el número de terminales físicos de juego instalados en el establecimiento no 
sobrepase el número de 2.

3. La instalación de terminales físicos de juego de competencia estatal cuya autorización 
corresponda otorgar a la Comunidad Autónoma según lo dispuesto en el artículo 14 
respetará la planificación que se apruebe por los órganos competentes.

4. Los terminales físicos que permitan la participación en juegos que se instalen en 
establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento y cuya instalación esté sujeta a 
autorización de la Administración autonómica distintos de los terminales de máquinas de tipo 
B habrán de disponer de sistemas o mecanismos que impidan la participación en los juegos 
de personas menores de edad, que deberán cumplir los requisitos y condiciones que se 
establezcan reglamentariamente. Los terminales de máquinas de tipo B que se instalen en 
establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento, en atención a la naturaleza de 
estos juegos, habrán de disponer de los indicados sistemas o mecanismos de control 
cuando el titular del establecimiento así lo exigiese a la empresa de juego para facilitar su 
labor de control.

5. En los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento únicamente podrá 
autorizarse la instalación de máquinas de tipo A especial, máquinas tipo B, terminales físicos 
de juego de ámbito estatal no reservado y máquinas auxiliares de apuestas.

6. Las personas usuarias de los juegos de estos establecimientos tendrán derecho a 
formalizar sus quejas y reclamaciones conforme a lo establecido en la normativa en materia 
de defensa de las personas consumidoras y usuarias.

Las personas titulares de los establecimientos de restauración y de ocio y 
entretenimiento serán responsables de tener a disposición de las personas usuarias de los 
juegos las hojas de reclamaciones e impedir que las personas menores de edad puedan 
utilizar las máquinas, tanto recreativas como de apuestas, que figuren instaladas en dichos 
establecimientos.

7. Reglamentariamente podrá limitarse el número total de las máquinas autorizables en 
los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento. En todo caso, el número 
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total de autorizaciones para la instalación de máquinas auxiliares de apuestas en este tipo 
de establecimientos no podrá sobrepasar las 3.600.

8. En los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento también podrán 
realizarse tómbolas o rifas conforme a los requisitos y normativa de aplicación a este tipo de 
juegos.

[ . . . ]
TÍTULO V

Inspección y régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 44.  Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:
a) La organización, práctica, celebración o explotación de los juegos regulados en la 

presente ley e incluidos en el Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de Galicia 
careciendo de la preceptiva autorización, así como la práctica de estos juegos y actividades 
en establecimientos o locales distintos de los permitidos.

b) La organización, práctica, celebración o explotación de juegos al margen de los 
requisitos y condiciones establecidas en la presente ley, así como la organización, práctica, 
celebración o explotación de los juegos no previstos en el Catálogo de juegos de la 
Comunidad Autónoma de Galicia siempre que no constituya infracción grave o leve.

c) La comercialización, distribución y utilización del material para la práctica de las 
actividades reguladas en la presente ley sin poseer la correspondiente homologación.

d) La sustitución, alteración o manipulación fraudulenta de los sistemas técnicos y del 
material previamente homologado.

e) Reducir el capital social de las empresas de juego por debajo de los límites 
establecidos en el artículo 39 y de los previstos en las normas reglamentarias a que remite 
dicho precepto, salvo que se restablezca en el plazo de las cuarenta y ocho horas siguientes 
a su reducción.

f) La instalación y explotación de máquinas o cualquier elemento para la práctica de los 
juegos regulados en la presente ley carentes de las marcas de fábrica o la alteración o 
inexactitud de tales marcas.

g) La manipulación de los juegos o del material de juego previamente homologado, 
tendente a alterar la distribución de premios y porcentajes establecidos para el concreto 
juego de que se trata.

h) La concesión de préstamos a las personas usuarias de los juegos en los lugares en 
que se practique el juego.

i) La utilización o aportación de datos no conformes con la realidad o de documentos 
falsos o alterados para obtener autorizaciones e inscripciones o para atender a 
requerimientos efectuados por el órgano autonómico de dirección competente en materia de 
juego.

j) Carecer de un sistema de control de acceso en los supuestos exigidos en la presente 
norma.

k) Permitir las personas titulares de los establecimientos de juego previstos en el artículo 
29 la entrada o la práctica de las actividades de juego a las personas menores de edad o a 
las personas que consten inscritas en el Registro de personas excluidas de acceso al juego 
de Galicia.

l) Permitir las personas titulares de los establecimientos previstos en el artículo 38 la 
práctica de actividades de juego por personas menores de edad en dichos establecimientos.

Artículo 45.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
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a) La participación en los juegos de las personas que lo tengan expresamente prohibido 
por el artículo 9.

b) Incumplir la persona titular del establecimiento de juego los límites máximos de 
capacidad establecidos en la correspondiente autorización.

c) No exhibir de forma visible en las entradas de público de los establecimientos de juego 
la indicación de prohibición de entrada a las personas menores de edad y las restricciones y 
condiciones de acceso con arreglo a lo dispuesto en el artículo 13.3.n).

d) No permitir a las personas usuarias de los juegos finalizar el tiempo de uso del juego 
correspondiente al precio de la partida de que se trate.

e) La fabricación e importación de máquinas, elementos y sistemas de juego por 
empresas no inscritas en el Registro de empresas de máquinas de juego de la Comunidad 
Autónoma de Galicia.

f) La reparación, cambio o modificación de elementos o dispositivos de máquinas y 
sistemas de juego por empresas no inscritas en el Registro de empresas de máquinas de 
juego de la Comunidad Autónoma de Galicia.

g) Realizar promociones informativas y publicidad en los supuestos expresamente 
prohibidos por la presente norma.

h) Tomar parte como jugador en juegos no autorizados.
i) Organizar juegos que consten como prohibidos en esta norma siempre que las 

cantidades jugadas superen los 1.300 euros pero no alcancen los 2.000 euros.
j) La no adaptación de los establecimientos de juego y de las máquinas, tanto recreativas 

como de apuestas, a las prescripciones de la presente ley en el plazo previsto en la 
disposición transitoria primera.

k) La no instalación en las máquinas auxiliares de apuestas instaladas en los 
establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento del dispositivo de control que 
impida el juego de las personas menores de edad.

l) La no instalación en las máquinas de tipo B instaladas en los establecimientos de 
restauración y de ocio y entretenimiento del dispositivo de control que impida el juego de las 
personas menores de edad cuando así se requiriese por el titular del establecimiento.

Artículo 46.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
a) No disponer en los establecimientos o no facilitar las hojas de reclamaciones o no 

recibirlas y gestionarlas.
b) La no desconexión de la máquina por la persona titular del local donde se explota la 

máquina de juego cuando se advierta una avería que implique el mal funcionamiento de la 
máquina y no fuese susceptible de ser reparada en el acto, así como la no advertencia 
mediante información visible de que la máquina está averiada.

c) La explotación de máquinas y sistemas de juego sin estar en perfectas condiciones de 
funcionamiento.

d) No exponer de forma visible en los establecimientos de juego los principios de juego 
responsable facilitados por el órgano autonómico de dirección competente en materia de 
juego.

e) La negativa u obstrucción a la actuación inspectora de control y vigilancia realizada 
por el personal de la inspección a que se refiere el artículo 42.

f) No facilitar al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego la 
información necesaria para el adecuado control de las actividades de juego.

g) Cualquier otra acción u omisión que constituya incumplimiento de las obligaciones 
establecidas en la presente ley o vulneración de las prohibiciones previstas en la misma 
cuando no proceda su calificación como infracción muy grave o grave.

h) No trasladar las máquinas de juego a los almacenes designados en las 
comunicaciones diligenciadas por la Administración o trasladarlas fuera de plazo.

i) El incumplimiento de la obligación de tenencia y exhibición en los establecimientos de 
juego de las normas generales de funcionamiento de los establecimientos y de las reglas 
para la práctica de los juegos.
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j) No tener instalada la empresa operadora en la máquina o en el establecimiento, según 
el caso, la documentación exigida preceptivamente.

k) Organizar juegos que consten como prohibidos en la presente norma siempre que las 
cantidades jugadas no superen los 1.300 euros.

l) Dejar fuera de funcionamiento las máquinas de juego durante el horario autorizado 
para el establecimiento con menoscabo de los derechos de las personas usuarias del 
establecimiento en que se encuentren instaladas y sin causa justificada debidamente 
comunicada al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego.

[ . . . ]
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§ 44

Ley 6/2023, de 2 de noviembre, del patrimonio de la Comunidad 
Autónoma de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 215, de 13 de noviembre de 2023
«BOE» núm. 284, de 28 de noviembre de 2023

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2023-24124

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Régimen sancionador

Artículo 231.  Responsabilidades.
1. Incurrirán en infracción administrativa las personas físicas o jurídicas y aquellas 

entidades, grupos, uniones o patrimonios que, aun sin personalidad jurídica, tuviesen 
legalmente reconocida capacidad de obrar, que resultasen ser responsables dolosa o 
negligentemente de causar daños o perjuicios en los bienes o derechos de la Comunidad 
Autónoma de Galicia, los ocupasen, utilizasen, retuviesen o alterasen indebidamente, o 
incumpliesen los deberes a que vienen obligadas para con ellos, de acuerdo con lo tipificado 
en este título.

2. Las responsabilidades derivadas de estas infracciones serán exigibles en vía 
administrativa a través del procedimiento sancionador, en el que se concretarán las 
sanciones imponibles y, en su caso, y con independencia de las anteriores, la indemnización 
por los perjuicios causados, la restitución o reposición de lo dañado o alterado y la extinción 
de la relación jurídica con la Comunidad Autónoma de Galicia.

En la cuantificación de la indemnización se incluirá también, y en todo caso, el valor de lo 
obtenido irregularmente por la persona infractora, de manera que la comisión de alguna de 
las infracciones tipificadas nunca podrá resultar más beneficiosa para el infractor que el 
cumplimiento de las normas infringidas.

3. De las obligaciones derivadas de las anteriores responsabilidades responderán 
solidariamente quienes hubiesen participado conjuntamente en la comisión de la infracción, 
salvo en caso de corresponder sanciones pecuniarias y fuera posible la individualización del 
grado de participación de cada responsable.

4. Si los responsables de las infracciones estuvieran sometidos al régimen del personal 
al servicio de la Administración de la Comunidad Autónoma de Galicia, se tramitará el 
expediente disciplinario correspondiente.

5. El régimen sancionador establecido en el presente título tiene carácter subsidiario 
respecto al establecido en la legislación especial que pudiera resultar de aplicación a 
determinados bienes y derechos.
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[ . . . ]
Artículo 234.  Reducciones en la cuantía de la multa.

1. Con independencia de la restitución o reposición de lo dañado o alterado y, en su 
caso, del abono de la indemnización por los perjuicios causados por la persona infractora, el 
reconocimiento de su responsabilidad comportará una reducción del veinte por ciento en el 
importe de la multa aplicable, cuando esta fuera la única sanción procedente.

Igual reducción acumulable se acordará en las sanciones exclusivamente pecuniarias 
por el pago voluntario en el plazo otorgado en la fase anterior a la resolución del 
procedimiento sancionador.

En ambos casos anteriores, las reducciones están condicionadas al desistimiento o 
renuncia de cualquier acción judicial o recurso en vía administrativa contra la sanción.

2. En atención a las circunstancias económicas de la persona infractora, cuando así lo 
solicite y acrediten los ingresos económicos brutos anuales de la unidad familiar en que se 
integre, no constituyendo un caso de reincidencia o de infracción continuada persistente y 
después de haber reparado e indemnizado lo que correspondiera, la cuantía de la multa 
también podrá reducirse en los siguientes porcentajes:

a) En un diez por ciento para las unidades familiares con más de tres miembros e 
ingresos inferiores a tres veces del indicador público de renta de efectos múltiples, anual 
doce mensualidades.

b) En un veinte por ciento para las unidades familiares con ingresos inferiores a dos 
veces del indicador público de renta de efectos múltiples, anual doce mensualidades.

c) En un treinta por ciento para las unidades familiares con ingresos inferiores a 1,5 
veces del indicador público de renta de efectos múltiples, anual doce mensualidades.

Se añadirá un diez por ciento adicional de reducción por cada uno de los supuestos 
relacionados a continuación, hasta un máximo de un treinta por ciento, cuando, en los 
umbrales de las anteriores unidades familiares, estas tuviesen reconocida la condición de 
familia numerosa, alguno de sus miembros tuviese declarada una discapacidad superior al 
treinta y tres por ciento o situación de dependencia, constituyese una unidad familiar 
monoparental con dos o más hijos a cargo o cuando la persona infractora estuviese, al 
tiempo de acordarse la sanción, en situación de desempleo o fuera víctima de violencia de 
género.

Para la determinación de la unidad familiar se estará a lo establecido en la Ley del 
impuesto sobre la renta de las personas físicas, y para el cálculo de los ingresos familiares, a 
las declaraciones presentadas por cada uno de los miembros de la unidad familiar respecto 
al referido impuesto por el periodo impositivo anterior con plazo de presentación vencido, al 
del año en que haya de acordarse la sanción. Si la persona infractora no hubiese presentado 
declaración por no estar obligada, se solicitará certificado de la Agencia Tributaria y 
declaración responsable de ingresos y la aportación, como en el resto de los casos, de la 
documentación acreditativa económica, familiar o de otra índole pertinente.

3. Las reducciones contempladas en el presente artículo son compatibles entre sí para la 
fijación de la cuantía de la multa de la sanción, si bien el porcentaje de reducción máxima 
acumulable no podrá ser, en ningún caso, superior al setenta por ciento.

[ . . . ]
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§ 45

Ley 5/2007, de 7 de mayo, de emergencias de Galicia. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 94, de 16 de mayo de 2007
«BOE» núm. 137, de 8 de junio de 2007

Última modificación: 29 de enero de 2021
Referencia: BOE-A-2007-11324

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley regula el sistema integrado de protección civil y emergencias en 

Galicia, dirigido a adoptar medidas preventivas que eviten situaciones de riesgo, a actuar en 
caso de riesgo ordinario y a proteger la integridad de las personas y los bienes de titularidad 
pública o privada y el medio ambiente de daños en situaciones de emergencia o grave riesgo 
provocados por catástrofes, calamidades, accidentes y otras situaciones o contingencias 
análogas.

2. La protección civil es un servicio público esencial. En su organización, funcionamiento 
y ejecución participan las distintas administraciones públicas de Galicia, así como la 
ciudadanía mediante la colaboración voluntaria o en cumplimiento de los deberes que 
establece la presente ley.

3. A los efectos de la presente ley, se entiende por emergencia una situación 
sobrevenida, de carácter inesperado, que afecta en menor o mayor grado a la seguridad de 
las personas, de los bienes o del medio ambiente.

4. La presente ley es de aplicación en todo el territorio de Galicia y para todas las 
situaciones de emergencia.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Las medidas de autoprotección privada

Artículo 39.  Obligación de autoprotección.
1. Las personas, empresas y, en general, entidades y organismos que realizan 

actividades que pueden generar situaciones de grave riesgo colectivo, catástrofe o 
calamidad, así como los centros e instalaciones públicos y privados que puedan resultar 
afectados de forma especialmente grave por situaciones de este carácter, están obligados a 
adoptar medidas de autoprotección y a mantener los medios personales y materiales 
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necesarios para afrontar situaciones de riesgo y emergencia, además de lo señalado en el 
artículo 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de riesgos laborales, y 
normativa específica, y en los artículos 8 y 40 de la Ley 9/2004, de 10 de agosto, de 
seguridad industrial de Galicia.

2. La Xunta determinará por reglamento el catálogo de actividades y los tipos de centros 
a que se refiere el apartado anterior, así como las medidas mínimas que han de adoptarse 
en cada caso, de acuerdo con las directrices básicas de autoprotección establecidas en la 
legislación vigente.

Artículo 40.  Autoprotección en los centros educativos.
1. Se considera centro docente o educativo, a los efectos de la presente norma, aquel en 

que se lleven a cabo actividades de formación presencial de personas tales como:
a) Guarderías.
b) Escuelas de educación infantil.
c) Centros de educación primaria, secundaria obligatoria, bachillerato, formación 

profesional, enseñanza de régimen especial y centros de educación especial.
d) Universidades.
e) Academias, cualquiera que sea el tipo de enseñanza que impartan.
f) Otros centros asimilados a los mencionados.
2. En los diferentes ciclos educativos es necesario programar actividades de información, 

prevención y divulgación en materia de protección civil, para lo cual habrá de realizarse, al 
menos una vez al año, un simulacro de evacuación, de acuerdo con las previsiones del plan 
de autoprotección correspondiente.

3. Estos programas se elaborarán en colaboración con las autoridades con competencia 
en la materia de educación, elaborando los mecanismos necesarios para su cumplimiento.

4. Los planes de autoprotección en los centros educativos habrán de ser aprobados por 
su titular.

[ . . . ]
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§ 46

Ley 10/2021, de 9 de marzo, reguladora de la acción exterior y de la 
cooperación para el desarrollo de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 50, de 15 de marzo de 2021

«BOE» núm. 79, de 2 de abril de 2021
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2021-5211

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto la regulación de la acción exterior del sector público 

autonómico fuera del territorio nacional español, así como establecer reglas tendentes a 
facilitar la acción exterior de las restantes entidades públicas gallegas, la mejor coordinación 
y cooperación entre todas las administraciones públicas gallegas y la colaboración de estas 
con los agentes privados gallegos con presencia, proyección o intereses en el exterior.

2. Al mismo tiempo, es objeto de la presente ley establecer el régimen jurídico al cual ha 
de ajustarse la actividad del sector público autonómico en materia de cooperación para el 
desarrollo humano sostenible y solidaridad internacional.

3. La acción exterior gallega se entiende como una política integral que deber servir para 
sacar rentabilidad de nuestra situación en el mundo mediante estrategias que generen 
oportunidades de desarrollo, modernización y progreso.

4. La acción exterior prevista en la presente ley se desarrollará siempre con lealtad al 
bloque de la constitucionalidad española, a los tratados y restantes instrumentos 
internacionales suscritos por España y a las normas de derecho comunitario.

Artículo 2.  Definiciones.
A efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Exterior: el espacio de soberanía que excede el marco territorial de la ejercida por el 

Reino de España, de conformidad con el derecho internacional.
b) Acción exterior gallega: el conjunto sistémico e integrado de las actuaciones de las 

administraciones públicas gallegas, tanto autonómica como locales, institucionales y 
corporativas, y de los organismos, instituciones y entidades de ellas dependientes llevadas a 
cabo en el exterior, en el ejercicio de sus respectivas competencias, desarrolladas de 
acuerdo con la presente ley y la planificación estratégica de la Xunta de Galicia en la 
materia.
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c) Entidades públicas gallegas: las administraciones públicas gallegas, tanto autonómica 
como locales, institucionales y corporativas, y los organismos, instituciones y entidades de 
ellas dependientes, con sede oficial o domicilio social en Galicia.

d) Agentes privados gallegos: las personas físicas o jurídicas domiciliadas en Galicia que 
dispongan de voluntad y capacidad propia para desarrollar actividades económicas, sociales, 
culturales, educativas o de otra naturaleza fuera del territorio nacional español y que puedan 
contribuir a la proyección de Galicia en el exterior de acuerdo con la Estrategia gallega de 
acción exterior (Egaex).

e) Lealtad constitucional en el exterior: el respeto a los procedimientos 
constitucionalmente previstos para conseguir cualesquiera fines políticos en la proyección 
exterior de las competencias e intereses legítimos de Galicia, de manera coherente con la 
Estrategia española de acción exterior y con las competencias estatales en materia de 
relaciones internacionales.

f) Acuerdo internacional administrativo: de acuerdo con el artículo 2.b) de la Ley 25/2014, 
de 27 de noviembre, de tratados y otros acuerdos internacionales, el acuerdo de carácter 
internacional no constitutivo de tratado que es celebrado por órganos, organismos o entes de 
un sujeto de derecho internacional competentes por razón de la materia, cuya celebración 
está prevista en el tratado que ejecuta o concreta, y cuyo contenido habitual es de 
naturaleza técnica, cualquiera que sea su denominación, y que se rige por el derecho 
internacional. No constituye acuerdo internacional administrativo el celebrado por esos 
mismos órganos, organismos o entes cuando se rige por un ordenamiento jurídico interno.

g) Acuerdo internacional no normativo: de acuerdo con el artículo 2.c) de la Ley 25/2014, 
de 27 de noviembre, de tratados y otros acuerdos internacionales, el acuerdo de carácter 
internacional no constitutivo de tratado ni de acuerdo internacional administrativo celebrado 
por la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia o las entidades locales, 
las universidades públicas y cualesquiera otros sujetos de derecho público gallego con 
competencia para ello, como pueden ser las cámaras de comercio o los colegios 
profesionales gallegos, que contenga declaraciones de intenciones o establezca 
compromisos de actuación de índole política, técnica o logística, y no constituya fuente de 
obligaciones internacionales ni se rija por el derecho internacional. La denominación habitual 
de los acuerdos internacionales no normativos es la de memorando de entendimiento. En el 
caso de acuerdos internacionales no normativos para la cooperación entre cualquier 
corporación local gallega con otra análoga perteneciente a un estado distinto de España, 
estos se designarán como hermanamiento local.

h) Galleguidad: el derecho de las comunidades gallegas asentadas fuera de Galicia a 
colaborar y a compartir la vida social y cultural del pueblo gallego. Por extensión, el derecho 
de los gallegos y gallegas emigrados y del resto de la ciudadanía gallega residente fuera de 
Galicia a compartir la vida social y cultural del pueblo gallego.

i) Lusofonía: el conjunto de estados y comunidades de lengua portuguesa encuadrados 
en la Comunidad de los Países de Lengua Portuguesa (CPLP).

j) Agrupamiento sin personalidad jurídica: las comunidades de bienes o cualquier otro 
tipo de unidad económica o patrimonio separado que, aun careciendo de personalidad 
jurídica, puedan cooperar en proyectos de la acción exterior gallega.

k) Red sin personalidad jurídica: el conjunto de personas físicas o jurídicas, tanto 
públicas como privadas, sea cual sea su nacionalidad o lugar de residencia o sede, que 
acrediten desde el exterior un especial y acreditado afecto por Galicia.

l) Galicia-Norte de Portugal, Agrupación Europea de Cooperación Territorial (GNP, 
AECT): la persona jurídica constituida por la Comisión de Coordinación y Desarrollo 
Regional del Norte de Portugal (CCDR-N) y la Xunta de Galicia, de conformidad con el 
Reglamento (CE) n.º 1082/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 
2006, sobre la agrupación europea de cooperación territorial (AECT), como instrumento 
europeo de cooperación transfronteriza, transnacional e interregional para ayudar a poner en 
marcha proyectos de interés común.

m) Agenda global para el desarrollo humano sostenible: el conjunto de objetivos 
internacionales de desarrollo humano sostenible cuya aprobación corresponde a las 
Naciones Unidas y sus organismos especializados.
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n) Desarrollo humano sostenible: el proceso de expansión de las capacidades de las 
personas que amplían sus opciones y oportunidades para desarrollar su máximo potencial y 
llevar una vida productiva y creativa, de modo que puedan satisfacerse las necesidades de 
las generaciones presentes y futuras. El desarrollo humano sostenible integra y armoniza el 
crecimiento económico, la inclusión social y la protección del medio ambiente para garantizar 
el bienestar de las personas y las sociedades.

ñ) Coherencia de políticas para el desarrollo: la integración de la visión del desarrollo 
humano sostenible en el diseño, implementación y evaluación de todas las políticas públicas 
como expresión de la responsabilidad compartida y del compromiso de la administración 
pública con la promoción de la justicia global.

o) Educación para la ciudadanía global: las actividades que promueven en la sociedad la 
conciencia de interdependencia global y la responsabilidad compartida a través de un 
proceso educativo orientado a la transformación social y que fomenta la sensibilización 
solidaria, la concienciación crítica y la movilización activa de la ciudadanía en la erradicación 
de la pobreza, la defensa de los derechos humanos, la promoción de la cultura de la paz, el 
compromiso con la justicia social y el desarrollo humano sostenible a nivel local y global.

p) Eurociudades: el acuerdo entre entidades locales contiguas, con relaciones históricas, 
sociales y culturales, y pertenecientes a dos estados distintos de la Unión Europea.

Artículo 3.  Principios rectores.
En el desarrollo y ejecución de la presente ley se observarán los siguientes principios 

rectores:
a) Lealtad constitucional y estricto acatamiento del bloque de la constitucionalidad 

española, del derecho de la Unión Europea y del derecho internacional aplicable.
b) Máxima coordinación con las autoridades estatales españolas constitucionalmente 

rectoras de la política exterior y de las relaciones internacionales, y de sus agentes, 
autoridades y funcionarios en el ámbito exterior.

c) Respeto y promoción del cumplimiento efectivo de los derechos humanos conforme a 
los tratados y otros acuerdos internacionales celebrados por España y la Unión Europea, 
tanto de los derechos civiles y políticos como de los derechos económicos, sociales y 
culturales, bajo el principio de indivisibilidad e interdependencia de los mismos y como 
fundamento de los esfuerzos en favor del desarrollo humano sostenible.

d) Defensa de los derechos, libertades y legítimos intereses de la ciudadanía gallega en 
el exterior, de las entidades en las que se integre y de las empresas gallegas que promuevan 
actividades fuera de territorio español.

e) Promoción de la cultura y la lengua gallegas.
f) Promoción de la imagen marca-país de Galicia.
g) Permanente adaptación al cambio en la escena exterior, a fin de mejorar la 

competitividad para coadyuvar a preservar de esta manera el bienestar de la sociedad 
gallega y los servicios públicos que merece la ciudadanía.

h) Alcanzar la convergencia real con los principales indicadores socioeconómicos de la 
Unión Europea, y singularmente la tasa de actividad media en la Unión.

i) Profundizar y mejorar la internacionalización de la sociedad gallega.
j) Los principios específicos de la cooperación para el desarrollo establecidos en el 

artículo 80.
k) La coherencia de políticas para el desarrollo sostenible realizadas por las 

administraciones públicas gallegas para la transversalización de la Agenda global de 
desarrollo humano sostenible en el conjunto de las políticas de la Administración autonómica 
y de la Administración local en el ámbito de sus respectivas competencias.

l) La eficiencia en el uso de los recursos públicos, evitando especialmente la duplicidad o 
la redundancia de la acción exterior gallega respecto a la estatal y favoreciendo el uso de las 
posibilidades de los medios digitales y del espacio virtual.

m) Máxima transparencia en las actuaciones, como garantía de legitimidad.
n) Definición de prioridades claras, por la imposibilidad de hacer todo al mismo tiempo y 

de estar en todos los ámbitos geográficos.
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ñ) Respeto por la soberanía de todos los pueblos, la solución pacífica de los conflictos y 
el derecho de cada pueblo a decidir sobre su futuro, de conformidad con el marco legal 
internacional.

o) Alineamiento con los objetivos de la Agenda de desarrollo sostenible de las Naciones 
Unidas.

p) Los restantes principios recogidos en la normativa estatal sobre la materia.

Artículo 4.  Objetivos estratégicos.
En la aplicación de la presente ley se velará por el cumplimiento de los siguientes 

objetivos estratégicos:
a) Aproximación al producto interior bruto per cápita de la zona euro de la Unión 

Europea.
b) Acercamiento a los estándares socioeconómicos, de calidad de vida, demográficos y 

medioambientales básicos de la zona euro de la Unión Europea.
c) Mayor diversificación de los mercados exteriores.
d) Captación de capital mercantil e industrial destinado a inversión productiva.
e) Atracción de capital humano cualificado para el más acelerado desarrollo y 

consolidación económica de Galicia, que ayude a paliar el envejecimiento de nuestra 
población por la caída de nuestra natalidad.

f) Retorno de las y los emigrantes y sus descendientes.
g) Fortalecimiento de las relaciones con la ciudadanía gallega residente en el extranjero 

y apoyo a las entidades gallegas asentadas fuera de Galicia reconocidas al amparo de la 
normativa en materia de galleguidad.

h) Contribución a la realización de la Agenda global de desarrollo humano sostenible y a 
las políticas de cooperación internacional y ayuda humanitaria del Estado y de la Unión 
Europea.

i) Impulso de la cultura de la solidaridad internacional y de la conciencia de la ciudadanía 
global en la sociedad gallega.

j) Promoción del europeísmo y de unas relaciones internacionales basadas en la paz y la 
justicia.

k) Defender los intereses globales de Galicia y los intereses específicos de cada sector 
de la actividad económica, social y cultural.

l) Internacionalizar la economía y la sociedad gallega, con una apuesta decidida por el 
conocimiento, la investigación y la creación como elementos singulares de la marca país.

m) Participar proactivamente en la Unión Europea, articulando redes de influencia y 
cooperación con otros territorios, particularmente con Portugal y con comunidades y países 
del arco atlántico.

n) Atraer a personas para que elijan Galicia como lugar para vivir y trabajar, potenciando 
sectores estratégicos relacionados con la innovación, la creatividad, la ciencia, la industria, el 
rural y los servicios sociales, contribuyendo de este modo al desarrollo de Galicia y a 
combatir el declive demográfico y los desequilibrios territoriales.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Cooperación para el desarrollo

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Planificación, modalidades, prioridades, gestión del conocimiento, evaluación, 
transparencia y rendición de cuentas de la Cooperación Gallega

[ . . . ]
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Artículo 85.  Prioridades de la Cooperación Gallega.
1. La Cooperación Gallega se asociará prioritariamente con aquellos países y pueblos en 

los que concurran alguna o varias de las siguientes circunstancias:
a) Situaciones de mayor pobreza y desigualdad, en función de indicadores 

internacionalmente aceptados, como el índice de desarrollo humano o el nivel de ingresos.
b) Transgresiones graves y generalizadas de los derechos humanos.
c) Conflictos o situaciones de emergencia humanitaria.
d) Experiencia y trayectoria estable y consolidada de trabajo con la sociedad gallega y 

sus agentes de cooperación.
e) Relaciones culturales e históricas con la sociedad gallega y sus agentes de 

cooperación, especialmente en los ámbitos lusófono e hispano.
f) Generación de mayores flujos migratorios y de población refugiada.
2. La Cooperación Gallega intervendrá prioritariamente en los ámbitos o sectores 

siguientes:
a) Ejercicio de los derechos sociales básicos (salud, educación, alimentación, hábitat y 

agua y saneamiento básico) por las personas y colectivos más pobres y vulnerables.
b) Agricultura, pesca y acuicultura sostenibles con un enfoque de soberanía alimentaria.
c) Desarrollo rural, local y territorial integrado, inclusivo, solidario y redistributivo para una 

prosperidad compartida.
d) Protección del medio ambiente y promoción de la justicia ecológica en la lucha contra 

el cambio climático y la conservación y recuperación de la biodiversidad.
e) Fortalecimiento de la sociedad civil, el buen gobierno y la gobernabilidad democrática, 

así como de las capacidades humanas e institucionales de los países y pueblos con los que 
se coopera.

f) Igualdad de género y empoderamiento y ejercicio pleno e integral de derechos de las 
mujeres y de la infancia.

g) Protección y ejercicio de los derechos humanos, prevención y resolución pacífica de 
los conflictos, y promoción de la cultura de la paz y de las diversidades.

h) Acción humanitaria y ayuda de emergencia.
i) Educación para la ciudadanía global.
j) Formación, fortalecimiento y capacitación de los agentes de cooperación y de la 

ciudadanía en general.
3. Las actuaciones de la Cooperación Gallega atenderán prioritariamente a personas y 

grupos de población en situación de vulnerabilidad o en riesgo de marginación o exclusión, 
con una atención preferente a aquellos colectivos que pudiesen ser objeto de múltiples 
discriminaciones.

4. Las actuaciones de la Cooperación Gallega deberán integrar las siguientes prioridades 
de manera transversal: la erradicación de la pobreza multidimensional, la igualdad de 
género, la defensa de la sostenibilidad ambiental y la lucha contra el cambio climático, el 
enfoque basado en derechos humanos, el respeto por las diversidades y la promoción de la 
interculturalidad, la equidad y lucha contra las desigualdades, la participación ciudadana y el 
fortalecimiento institucional y de la sociedad civil.

5. El Plan director de la cooperación gallega para el desarrollo materializará y 
actualizará, teniendo en cuenta lo dispuesto en este artículo, el conjunto de prioridades a 
través de la participación y diálogo con los agentes de cooperación y con base en los 
estudios y evaluaciones disponibles.

[ . . . ]
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