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§ 1

NOTA DE AUTOR

El juego y las apuestas han sido objeto de regulación desde la época romana, por lo que 
no debe sorprendernos el extenso campo normativo existente hoy en día.

A la hora de confeccionar este código no sólo ha habido que abordar la normativa estatal 
que incide sobre el juego sino también la autonómica, ya que es una competencia exclusiva 
en todos los territorios, que ha sido ampliamente ejercida. Tal vez uno de los motivos que ha 
llevado al desarrollo autonómico de esta normativa radica en el hecho de que las 
competencias tributarias sobre el juego también hayan sido transferidas, en gran medida, a 
las Comunidades Autónomas.

En la actualidad existe un importante debate social sobre la regulación del juego y, sobre 
todo, de aquellas nuevas modalidades on line o a través de apuestas deportivas, que están 
teniendo una rápida implantación en nuestra sociedad y, especialmente, entre la juventud. La 
obra que hoy presento pretende facilitar a los poderes públicos y a los reguladores una 
visión completa y comparada de la normativa que existe en España al objeto de poder 
mejorarla.

Numerosas Comunidades Autónomas han puesto en marcha procesos de reforma 
legislativa en materia de juego en los últimos meses, como Galicia o Valencia, otras 
pretenden influir a través de la fiscalidad, como Asturias, Baleares o Cantabria. De lo que no 
cabe duda es que estamos en un momento que exige una respuesta legal y una necesaria 
coordinación entre el Estado y las Comunidades Autónomas. De hecho, este mismo viernes 
se ha presentado el Proyecto de Ley de Regulación del Juego que regulará las modalidades 
de juego desarrolladas a través de internet y otros medios electrónicos, buscando mejorar la 
seguridad de los operadores y la protección de los usuarios, creando un nuevo Impuesto 
sobre el Juego que grave estas actividades.

El Proyecto de Ley tendrá una tramitación parlamentaria y si bien es cierto que las 
competencias del juego on line corresponden al Estado, también lo es que muchas veces 
estos juegos se llevan a cabo en salones recreativos afectados por la normativa autonómica, 
por lo que sería conveniente una adecuada coordinación. A todo ello se une la necesidad de 
regular la publicidad del juego, la fiscalidad directa y evitar la deslocalización de los servicios 
on line a través de casas de apuestas off shore y el uso de medios de pago no declarados o 
de difícil control por las nuevas tecnologías como el blockchain. Estamos ante un verdadero 
reto y espero que esta obra sirva para ayudar a superarlo.

 
José Pedreira Menéndez
Catedrático de Derecho Financiero y Tributario. Universidad de Oviedo
Consejo Asesor Garrido Abogados
Oviedo, 24 de febrero de 2020
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§ 2

Constitución Española. [Inclusión parcial]

Cortes Generales
«BOE» núm. 311, de 29 de diciembre de 1978

Última modificación: 17 de febrero de 2024
Referencia: BOE-A-1978-31229

[ . . . ]
TÍTULO I

De los derechos y deberes fundamentales

[ . . . ]
CAPÍTULO TERCERO

De los principios rectores de la política social y económica

[ . . . ]
Artículo 43.  

1. Se reconoce el derecho a la protección de la salud.
2. Compete a los poderes públicos organizar y tutelar la salud pública a través de 

medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley establecerá los 
derechos y deberes de todos al respecto.

3. Los poderes públicos fomentarán la educación sanitaria, la educación física y el 
deporte. Asimismo facilitarán la adecuada utilización del ocio.

[ . . . ]
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§ 3

Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Código 
Civil. [Inclusión parcial]

Ministerio de Gracia y Justicia
«Gaceta de Madrid» núm. 206, de 25 de julio de 1889

Última modificación: 3 de enero de 2025
Referencia: BOE-A-1889-4763

[ . . . ]

[ . . . ]
Artículo 958 bis.  

Todas las referencias realizadas a la viuda en esta sección, se entenderán hechas a la 
viuda o al cónyuge supérstite gestante.

[ . . . ]
LIBRO CUARTO

De las obligaciones y contratos

[ . . . ]
TÍTULO III

Del régimen económico matrimonial

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De la sociedad de gananciales

[ . . . ]
Sección 3.ª De las cargas y obligaciones de la sociedad de gananciales

[ . . . ]
Artículo 1371.  

Lo perdido y pagado durante el matrimonio por alguno de los cónyuges en cualquier 
clase de juego no disminuirá su parte respectiva de los gananciales siempre que el importe 
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de aquella pérdida pudiere considerarse moderada con arreglo al uso y circunstancias de la 
familia.

Artículo 1372.  
De lo perdido y no pagado por alguno de los cónyuges en los juegos en que la ley 

concede acción para reclamar lo que se gane responden exclusivamente los bienes 
privativos del deudor.

[ . . . ]
TÍTULO XII

De los contratos aleatorios o de suerte

CAPÍTULO I
Disposición general

Artículo 1790.  
Por el contrato aleatorio, una de las partes, o ambas recíprocamente, se obligan a dar o 

hacer alguna cosa en equivalencia de lo que la otra parte ha de dar o hacer para el caso de 
un acontecimiento incierto, o que ha de ocurrir en tiempo indeterminado.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Del juego y de la apuesta

Artículo 1798.  
La ley no concede acción para reclamar lo que se gana en un juego de suerte, envite o 

azar; pero el que pierde no puede repetir lo que haya pagado voluntariamente, a no ser que 
hubiese mediado dolo, o que fuera menor, o estuviera inhabilitado para administrar sus 
bienes.

Artículo 1799.  
Lo dispuesto en el artículo anterior respecto del juego es aplicable a las apuestas.
Se consideran prohibidas las apuestas que tienen analogía con los juegos prohibidos.

Artículo 1800.  
No se consideran prohibidos los juegos que contribuyen al ejercicio del cuerpo, como 

son los que tienen por objeto adiestrarse en el manejo de las armas, las carreras a pie o a 
caballo, las de carros, el juego de pelota y otros de análoga naturaleza.

Artículo 1801.  
El que pierde en un juego o apuesta de los no prohibidos queda obligado civilmente.
La autoridad judicial puede, sin embargo, no estimar la demanda cuando la cantidad que 

se cruzó en el juego o en la apuesta sea excesiva, o reducir la obligación en lo que 
excediere de los usos de un buen padre de familia.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 3  Código Civil [parcial]

– 4 –



§ 4

Ley 34/1987, de 26 de diciembre, de potestad sancionadora de la 
Administración Pública en materia de juegos de suerte, envite o azar

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 312, de 30 de diciembre de 1987

Última modificación: 28 de mayo de 2011
Referencia: BOE-A-1987-28622

Norma derogada, excepto para las Ciudades de Ceuta y Melilla hasta la aprobación dentro de su ámbito 
competencial de la normativa correspondiente a esta materia, por la disposición derogatoria 2.11 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo. Ref. BOE-A-2011-9280

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren,
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

Ley:

Artículo 1.  Objeto y ámbito de la Ley.
1. El objeto de la presente Ley es la regulación de la potestad sancionadora de la 

Administración Pública en materia de juegos de suerte, envite o azar.
2. Lo dispuesto en la presente Ley se entenderá sin perjuicio de la legislación que en 

materia de juego puedan dictar las Comunidades Autónomas en el ámbito de sus 
competencias, conservando, en todo caso, el carácter de derecho supletorio que 
constitucionalmente le viene reconocido.

3. Son infracciones administrativas en materia de juego las acciones u omisiones 
tipificadas en la presente Ley, que pueden ser especificadas en los Reglamentos que lo 
desarrollen.

4. Las infracciones administrativas en materia de juego se clasifican en muy graves, 
graves y leves.

Artículo 2.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) Realizar actividades de organización o explotación de juegos careciendo de las 

autorizaciones, inscripciones o guías de circulación, o con incumplimiento de los requisitos y 
condiciones establecidos en las mismas, así como la organización o explotación de los 
juegos en locales o recintos no autorizados o por personas no autorizadas.
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b) La modificación unilateral de cualquiera de las condiciones en virtud de las cuales se 
concedieron las preceptivas autorizaciones.

c) La cesión de las autorizaciones concedidas, salvo con las condiciones o requisitos 
establecidos en las normas vigentes. Esta infracción será imputable al cedente y al 
cesionario.

d) Permitir o consentir expresa o tácitamente la organización, celebración o práctica de 
juegos o apuestas en locales no autorizados o por personas no autorizadas, así como 
permitir la instalación o explotación de máquinas recreativas y de azar carentes de 
autorización de explotación.

e) El fomento y la práctica de juegos y/o apuestas, al margen de las normas establecidas 
o autorizaciones concedidas.

f) Utilizar elementos de juego o máquinas no homologados o autorizados, o sustituir 
fraudulentamente el material de juego.

g) Reducir el capital de las sociedades o las fianzas de las empresas de juego por 
debajo del límite establecido, o proceder a cualquier transferencia no autorizada de las 
acciones o participaciones.

h) Modificar los límites de apuestas o premios autorizados.
i) Obtener las correspondientes autorizaciones mediante la aportación de datos o 

documentos no conformes con la realidad.
j) Permitir el acceso al juego de las personas que lo tienen prohibido de acuerdo con las 

normas vigentes.
k) Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores en caso de protesta o 

reclamación.
l) Otorgar préstamos o permitir que se otorguen por terceros a jugadores o apostantes en 

los locales o recintos en que tengan lugar los juegos.
m) Practicar juegos recreativos o de azar en establecimientos públicos, círculos 

tradicionales o clubs privados cuando la suma total de las apuestas supere el salario mínimo 
interprofesional mensual.

n) La manipulación de los juegos en perjuicio de los jugadores o apostantes.
o) El impago total o parcial a los apostantes, de los premios o cantidades de que 

resultasen ganadores.
p) La falta de funcionamiento de los locales autorizados durante un tiempo superior a la 

mitad del período anual de apertura.
q) La venta de cartones en el juego del bingo, de boletos, rifas, o de cualquier otro título 

semejante, por precio superior al autorizado.
r) La fabricación, importación, exportación, comercialización, mantenimiento y 

distribución de material de juego con incumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente.
s) La participación como jugadores del personal empleado o directivo, así como 

accionistas y partícipes de empresas dedicadas a la gestión, organización y explotación del 
juego, directamente o por medio de terceras personas, en los juegos y apuestas que 
gestionen o exploten aquéllos.

t) La negativa a exhibir a los agentes de la autoridad los documentos acreditativos de las 
autorizaciones administrativas correspondientes, así como no abrir o no mostrar a los 
mismos, para su comprobación, las máquinas o elementos de juego.

u) Efectuar publicidad de los juegos de azar o de los establecimientos en que estos se 
practiquen sin la debida autorización, o al margen de los límites fijados en la misma. De esta 
infracción será responsable el titular de la autorización y solidariamente la entidad o 
particular anunciante y la agencia que gestione o lleve a efecto la publicidad.

v) Instalar y explotar máquinas recreativas y de azar en número que exceda del 
autorizado.

Artículo 3.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) Carecer o llevar incorrectamente los libros exigidos por la correspondiente 

reglamentación del juego.
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b) Realizar promociones de ventas no autorizadas, mediante actividades análogas a los 
juegos, permitidos, reguladas en la vigente normativa.

c) Practicar juegos recreativos o de azar en establecimientos públicos, círculos 
tradicionales o clubs privados, siempre que la suma total de las apuestas no sea tipificable 
como infracción muy grave.

d) No exhibir en el establecimiento de juego, así como en las máquinas, los documentos 
acreditativos de la autorización u otros exigidos.

e) No remitir oportunamente a la autoridad competente los datos o documentos 
debidamente cumplimentados exigidos por la normativa de juego.

f) La tolerancia por parte de los directivos y personal de las empresas de juego de 
cualquier actividad ilícita, sin perjuicio de la aplicación de la legislación específica que 
proceda.

g) La falta de ficheros de visitantes o la llevanza incompleta o inexacta de los mismos 
que reglamentariamente se determinen, en los locales autorizados para el juego.

h) La falta del Libro de Reclamaciones en los locales autorizados para el juego, y no dar 
curso, en su caso, a las reclamaciones formuladas.

i) Permitir el uso, o mantener el funcionamiento de material de juego sin cumplir los 
condicionamientos técnicos de su homologación.

j) El incumplimiento de las normas técnicas de los Reglamentos de los Juegos.
k) Realizar la transmisión de una máquina recreativa y de azar carente de la 

correspondiente autorización.

Artículo 4.  Infracciones leves.
Son infracciones leves las acciones u omisiones no tipificadas como infracciones graves 

o muy graves en la presente Ley que en función de la normativa vigente supongan el 
incumplimiento de normas de orden público, o sean causa de perjuicios a terceros, o 
dificulten la transparencia del desarrollo de los juegos o la garantía de que no puedan 
producirse fraudes, o sean obstáculo para el control y la contabilidad de las operaciones 
realizadas.

Artículo 5.  Sanciones administrativas.
1. Las infracciones administrativas calificadas como muy graves serán sancionadas:
a) Por la Comisión Nacional del Juego con multa de hasta 15.000.000 de pesetas y 

además, por un período máximo de tres años, con la suspensión de la autorización 
concedida o el cierre del local donde se juegue o la inhabilitación del mismo para actividades 
de juego.

b) Por el Ministro del Interior con multa de hasta 30.000.000 de pesetas y además, por 
un periodo máximo de cinco años, con la suspensión de la autorización concedida o el cierre 
del local donde se juegue o la inhabilitación del mismo para actividades de juego.

c) Por el Consejo de Ministros, a propuesta del Ministro del Interior y previo informe de la 
Comisión Nacional del Juego, con multa de hasta 100.000.000 de pesetas y además con la 
revocación de la autorización concedida o cierre del local donde se juegue o inhabilitación 
del mismo para actividades de juego, con carácter definitivo.

2. Las infracciones calificadas como graves o leves serán sancionadas, respectivamente, 
con multas de hasta 5.000.000 de pesetas o hasta 500.000 pesetas, por el Gobernador civil 
de la provincia correspondiente,

3. En el supuesto de suspensión temporal de la autorización a que se refiere el apartado 
1, durante el plazo por el que haya sido impuesta, no podrán concederse nuevas 
autorizaciones a las mismas u otras empresas que pretendan desarrollar sus actividades 
relativas al juego en el local donde se produjo la infracción sancionada.

4. Por causa de infracción muy grave o grave cometida por el personal de las empresas 
de juego, se podrá imponer, accesoriamente a la sanción de multa, la suspensión de la 
vigencia de los documentos profesionales o la imposibilidad de obtener otros nuevos. En las 
infracciones muy graves la suspensión y la imposibilidad de obtener documentos 
profesionales podrá acordarse por un plazo de hasta tres años por la Comisión Nacional del 
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Juego y de basta cinco años por el Ministro del Interior. En las graves, por un plazo de hasta 
dos años por el Gobernador civil.

5. De las infracciones cometidas por los directores, gerentes, apoderados, encargados o 
administradores de las empresas de juego o de los establecimientos donde se practiquen los 
mismos, así como del personal a su servicio, serán subsidiariamente responsables las 
sociedades titulares.

6. La autoridad sancionadora, en los supuestos de falta de autorización, revocación o 
suspensión de la misma, podrá decretar el comiso y la destrucción de las máquinas o 
elementos de juego objeto de la infracción.

Asimismo, atendiendo a la naturaleza de la infracción, la propia autoridad sancionadora 
ordenará el comiso de las apuestas habidas y de los beneficios ilícitos obtenidos, cuyo 
importe se ingresará en el Tesoro Público. Los particulares perjudicados podrán comparecer 
ante el órgano competente para la incoación del expediente y solicitar la entrega de la parte 
de aquéllos obtenida a su costa, siempre que en el expediente resulte su identificación como 
tales perjudicados.

7. Para la graduación de la sanción se atenderá tanto a las circunstancias personales o 
materiales que concurran en el hecho, como a la reiteración y a la trascendencia económica 
y social de la infracción cometida.

Artículo 6.  Prescripción.
1. Las infracciones leves prescribirán a los dos meses, las graves al año y las muy 

graves a los dos años.
2. El término de la prescripción comenzará a contar desde el día en que se hubiere 

cometido la infracción.
3. Esta prescripción se interrumpirá desde que el procedimiento se dirija contra el 

infractor, volviendo a correr de nuevo el tiempo de la prescripción desde que aquél termine 
sin sanción o se paralice el procedimiento durante mis de tres meses, si no es por causa 
imputable al interesado.

Artículo 7.  Procedimiento sancionador,.
1. El procedimiento sancionador se ajustará a lo previsto en la presente Ley, siendo 

normativa subsidiaria las disposiciones de la Ley de Procedimiento Administrativo,
2. En las infracciones tipificadas como graves y muy graves se ajustará a los siguientes 

trámites:
a) Se iniciará por providencia del Gobernador civil o de la Comisión Nacional del Juego, 

según se trate de faltas graves o muy graves, que se dictará al recibir comunicación o 
denuncia sobre una supuesta infracción y que será notificada al interesado junto con el 
pliego de cargos que formule el instructor nombrado en la misma.

b) El interesado dispondrá de un plazo de ocho días para presentar pliego de descargos, 
en el que podrá solicitar el recibimiento a prueba del expediente, expresando los puntos de 
hecho sobre los que ha de versar y articulando la prueba de que intenta valerse.

c) El instructor podrá acordar, de oficio o a instancia de parte, la apertura de un periodo 
de prueba por un plazo no superior a treinta días, cuando exista disconformidad en los 
hechos o éstos fueran de trascendencia para la resolución del expediente.

d) Contestado o no dentro del plazo el pliego de cargos o, en su caso, concluida la fase 
probatoria, el instructor formulará la propuesta de resolución, que será notificada al 
interesado para que en el plazo de ocho días pueda alegar lo que a su derecho convenga.

e) A la vista de lo actuado, por el órgano competente se dictará la resolución 
correspondiente, que si conlleva la imposición de sanción, una vez notificada al interesado, 
será ejecutiva cuando cause estado en vía administrativa.

3. En caso de falta leve, el acta incoada por el agente de la autoridad servirá de pliego 
de cargos, disponiendo el presunto infractor de un plazo máximo de ocho días para aportar o 
proponer las pruebas que estime pertinente en su defensa.

Concluido dicho trámite, el Gobernador civil impondrá, en su caso, la sanción que 
corresponda.
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Artículo 8.  Régimen de recursos.
Contra las resoluciones recaídas en los expedientes sancionadores se podrán interponer 

los recursos administrativos y jurisdiccionales que legalmente procedan, a cuyo efecto las 
dictadas por la Comisión Nacional del Juego agotarán la vía administrativa.

Artículo 9.  Medidas cautelares.
1. El órgano competente para ordenar la incoación del expediente podrá acordar como 

medida cautelar el precinto y depósito de las máquinas y del material y elementos de juego, 
cuando existan indicios racionales de infracción muy grave, como medida previa o 
simultánea a la instrucción del expediente sancionados.

2. Sin perjuicio de lo establecido en materia de sanciones por juego ilegal, el órgano 
competente para ordenar la incoación del expediente deberá adoptar medidas conducentes 
al cierre inmediato de los establecimientos en que se organice la práctica de juegos sin la 
autorización requerida, así como a la incautación de los materiales de todo tipo usados para 
dicha práctica y las apuestas habidas.

Los agentes de la autoridad, en el momento de levantar acta por dicha infracción, podrán 
adoptar las medidas cautelares a que se refiere el párrafo anterior, así como proceder al 
precintado y depósito de las máquinas y demás material o elementos de juego. En estos 
casos, el órgano a quien compete la apertura del expediente deberá, en la providencia de 
incoación, confirmar o levantar la medida cautelar adoptada. Si en el plazo de dos meses no 
se hubiese comunicado la ratificación de la medida, se considerará sin efecto, sin perjuicio 
de la continuación del expediente sancionador que se hubiere incoado.

Artículo 10.  Fianzas.
En los términos y cuantías que reglamentariamente se establezcan, las empresas que 

realicen actividades relacionadas con el juego vendrán obligadas a constituir fianzas, que 
quedarán afectas a cuantas responsabilidades económicas se deriven de infracciones 
reguladas en la presente Ley y al cumplimiento de las obligaciones de tal carácter a que 
deban hacer frente por imperativo reglamentario.

Disposición adicional primera.  
La distribución de competencias establecidas en la presente Ley para imponer las 

sanciones a que la misma se refiere podrá modificarse por Real Decreta dictado a propuesta 
del Ministro del Interior.

Disposición adicional segunda.  
Las facultades de los órganos de las Administraciones de las Comunidades Autónomas 

que ostenten competencias en materia de juegos de suerte, envite o azar para la imposición, 
si procede, de las sanciones contempladas en la presente Ley, se ejercerán de acuerdo con 
sus normas específicas.

Disposición adicional tercera.  
La cuantía económica de las sanciones previstas en la presente Ley, podrá modificarse 

en la Ley de Presupuestos Generales del Estado.

Disposición adicional cuarta.  
Las facultades que la presente Ley otorga a la Comisión Nacional del Juego podrán ser 

atribuidas por resolución de la misma a su Presidente y a su Secretario, con la amplitud para 
cada uno de ellos que tal Comisión estime conveniente.

Disposición transitoria.  
Sin perjuicio del legítimo derecho de posibles interesados que así lo acrediten, la 

Comisión Nacional del Juego procederá, en el plazo de tres meses, a ingresar en el Tesoro 
Público las cantidades que actualmente obren en su poder, como consecuencia de 
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incautaciones de apuestas o beneficios ilícitos llevadas a efecto con anterioridad a la 
vigencia del Real Decreto-ley 2/1987, de 3 de julio.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas cuantas normas o disposiciones de igual o inferior rango se opongan 

a lo establecido en la Ley.

Disposición final primera.  
La presente Ley entrará en vigor el día de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

Disposición final segunda.  
Se autoriza al Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el 

ejercicio de las facultades contenidas en la presente disposición.
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§ 5

Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 127, de 28 de mayo de 2011

Última modificación: 31 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2011-9280

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

ley.

PREÁMBULO

I
Desde la despenalización del juego en el Real Decreto Ley 16/1977, de 25 de febrero, 

por el que se regulan los Aspectos Penales, Administrativos y Fiscales de los Juegos de 
Suerte, Envite o Azar y Apuestas, y debido fundamentalmente a la irrupción de los nuevos 
servicios de comunicaciones electrónicas y a la utilización de los servicios de juego 
interactivos a través de Internet, ha cambiado de forma sustancial, tanto en España como en 
otros países de su entorno, la concepción tradicional del juego.

Durante muchos años, el régimen jurídico del juego ha sufrido pocos cambios. Sin 
embargo, recientemente, como consecuencia de la citada irrupción de las apuestas y juegos 
a través de Internet y al verse superados los límites territoriales de las relaciones 
comerciales tradicionales, la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unión Europea ha 
señalado la necesidad de establecer una oferta dimensionada de juego.

En paralelo a este proceso de cambio, han aparecido nuevos operadores en el mercado 
del juego para los que la normativa vigente no ofrece una respuesta regulatoria adecuada.

La carencia de los instrumentos normativos adecuados para dar respuesta a los 
interrogantes creados ante la nueva situación del mercado, ha generado en el sector del 
juego la necesidad de establecer nuevos mecanismos de regulación que ofrezcan seguridad 
jurídica a operadores y participantes en los diferentes juegos, sin olvidar la imprescindible 
protección de los menores de edad, de aquellas personas que hubieran solicitado 
voluntariamente la no participación, así como la protección del orden público y la prevención 
de los fenómenos de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo.
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II
El avance en los servicios de comunicación y, como consecuencia de su aplicación a las 

actividades de juego, la desvinculación de este tipo de actividades del territorio, ha traído 
consigo la necesidad de iniciar un nuevo camino en la regulación del sector del juego 
asegurando mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos ineludibles de tutela y 
protección social de los menores y de los participantes en los juegos, al tiempo que se 
pretenden alcanzar otras importantes finalidades como son la prevención de actividades 
fraudulentas y de blanqueo de capitales, y todo ello a través de una oferta dimensionada del 
juego, de una regulación de la práctica de aquellos juegos que puedan ser autorizados, así 
como del control público del sector.

Las aludidas finalidades, así como la necesidad de dotar al sector del juego de una 
regulación adecuada, ha tenido su reflejo en distintas iniciativas parlamentarias y en 
mandatos al Gobierno como el establecido, en el ámbito nacional, en la Disposición adicional 
vigésima de la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de 
la Información y, en el ámbito comunitario, en la Resolución del Parlamento Europeo de 10 
de marzo de 2009 sobre la integridad de los juegos de azar en línea.

En definitiva, con el más absoluto respeto al marco competencial definido por la 
Constitución y los Estatutos de Autonomía, resulta de todo punto insoslayable la necesidad 
de dotar de un nuevo marco jurídico a las actividades de explotación y gestión de juegos de 
ámbito estatal y, particularmente, a aquellos juegos que se practican a través de medios 
electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos y en los que los medios presenciales 
tienen un carácter accesorio.

El desarrollo de un marco normativo que responda a las necesidades del sector del 
juego ha de realizarse sin perjuicio del reconocimiento pleno de las competencias en materia 
de juego que los Estatutos de Autonomía atribuyen a las respectivas Comunidades entre las 
que se incluye, en algunos casos, la capacidad de éstas para colaborar en el ejercicio de 
competencias estatales en relación con las actividades de juego. Esta circunstancia ha 
hecho preciso el diseño de procedimientos y mecanismos asimétricos que faciliten la 
necesaria colaboración y coordinación del Estado y las Comunidades Autónomas en el 
ejercicio de las competencias estatales en materia de juego.

III
En cumplimiento y desarrollo del mandato previsto en la ya citada Disposición adicional 

vigésima de la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de 
la Información y a los efectos de controlar las actividades de juego de ámbito estatal, 
especialmente si se realizan a través de medios electrónicos, informáticos, telemáticos e 
interactivos, ha sido necesario establecer un sistema de planificación y acceso al desarrollo 
de la actividad, determinar las competencias estatales en materia de regulación y control, y 
definir un régimen de infracciones y sanciones que garantice la efectividad del marco 
regulatorio.

Estos objetivos constituyen, en consecuencia, una de las finalidades esenciales de esta 
Ley que ha de ser la norma sectorial de referencia en materia de explotación de juegos a 
través de medios electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos en el ámbito estatal, 
procurando, al mismo tiempo, la coordinación o integración de la regulación que ahora se 
aprueba con el marco normativo general de la actividad de juego en nuestro país y con otras 
normas sectoriales sobre las que esta Ley pueda tener incidencia, tales como, a título de 
ejemplo, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y demás 
normativa complementaria y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la 
Información y de Comercio Electrónico.

Esta Ley, sobre la base de la existencia de una oferta dimensionada, pretende regular la 
forma de acceder a la explotación de las actividades de juego de ámbito nacional, 
permitiendo asimismo la apertura del sector a una pluralidad de operadores de juego. Se 
trata, no obstante, de una apertura del sector que debe ser controlada al objeto de garantizar 
la tutela de todos los intereses involucrados y preservar el orden público con pleno respeto a 
los principios inspiradores del Derecho Comunitario.
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El gran volumen de juego asociado a las loterías, así como la posibilidad de que el 
carácter de documentos de pago al portador de sus boletos y billetes pueda ser empleado 
como instrumento de blanqueo de capitales, requiere una reserva de esta actividad a 
determinados operadores, públicos o privados, que han de quedar sujetos a un estricto 
control público, asegurándose de este modo la protección de los intereses del Estado contra 
los riesgos de fraude y criminalidad, evitando asimismo los efectos perniciosos del juego 
sobre los consumidores.

En este sentido, se hace plenamente necesario mantener la reserva en exclusiva de la 
actividad del juego de loterías de ámbito estatal a favor de la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado y de la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE), como 
operadores de juego que vienen explotando de forma controlada hasta la fecha estas 
loterías.

La Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado continuará sometida a un régimen 
de control público de su actividad dado el gran volumen de juego gestionado por esta y su 
extensa red comercial, de gran raigambre en la sociedad española desde hace más de 250 
años. Por otra parte, la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE), que desde 
1938 se ha consolidado en España como una institución social singular en el objetivo de 
atención a las personas con discapacidad, seguirá manteniendo su singularidad jurídica en 
materia de juego en las actividades sujetas a reserva, tal y como se establece en las 
Disposiciones adicionales primera, segunda y tercera de esta Ley.

Con esta finalidad, se encomienda al Ministerio de Economía y Hacienda y a la Comisión 
Nacional del Juego, el establecimiento de los procedimientos de autorizaciones y la adopción 
de aquellas medidas que permitan el seguimiento y control de los operadores que realicen 
actividades de juego sujetas a reserva en virtud de esta Ley y del control del cumplimiento, 
por parte de éstos, de las condiciones que se establezcan, en especial, en relación con la 
protección del orden público y la prevención del blanqueo de capitales y la financiación del 
terrorismo.

IV
Desde el máximo respeto a las competencias de las Comunidades Autónomas, esta Ley 

se fundamenta en los números 6, 11, 13, 14 y 21 del apartado primero del artículo 149 de la 
Constitución Española y en la reiterada doctrina del Tribunal Constitucional, manifestada en 
numerosas sentencias, entre las que cabe destacar, la número 163/1994, de 26 de mayo, 
que declara la existencia de una competencia estatal en materia de juego que ha de ser 
ejercida por el Estado en nombre del interés general, sin perjuicio de las competencias que 
en materia de juego tienen reconocidas las Comunidades Autónomas en sus respectivos 
Estatutos de Autonomía.

La regulación de los juegos de ámbito estatal se ha plasmado de conformidad con el 
mandato recogido en el apartado sexto de la Disposición adicional vigésima de la Ley 
56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Información. Las 
competencias estatales en materia de juego han de ser entendidas, no obstante, sin perjuicio 
del reconocimiento pleno de las competencias que, en esta materia atribuyen los Estatutos 
de Autonomía a las respectivas Comunidades Autónomas, lo que ha hecho preciso el diseño 
de procedimientos y mecanismos de coordinación entre el Estado y las Comunidades 
Autónomas. A estos efectos, se crea el Consejo de Políticas del Juego, como órgano 
colegiado que asegurará la participación de las Comunidades Autónomas en la fijación de 
los principios de la normativa de los juegos y de las medidas de protección a los menores y 
personas dependientes. En todo caso, a través del Consejo de Políticas del Juego se 
coordinará la actuación del Estado y Comunidades Autónomas en materia de otorgamiento 
de licencias.

Esta Ley establece la regulación de las actividades de juego que se realizan a través de 
canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos y en las que los medios 
presenciales deberán tener un carácter accesorio, salvo las actividades presenciales de 
juego sujetas a reserva desarrolladas por las entidades designadas por la ley que, por su 
naturaleza, son exclusivamente de competencia estatal.

Con la finalidad de respetar íntegramente las competencias de las Comunidades 
Autónomas sobre el juego presencial, esta Ley introduce la obligación de que las 
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Comunidades Autónomas emitan preceptivamente un informe sobre las solicitudes de títulos 
habilitantes que puedan afectar a su territorio. La concesión de cualquier título habilitante 
exigirá, para la instalación o apertura de locales presenciales abiertos al público o de 
equipos que permitan la participación de los juegos, autorización administrativa de la 
Comunidad Autónoma, que se otorgará de acuerdo con las políticas propias de 
dimensionamiento de juego de cada una de ellas.

V
La presente Ley se divide en siete títulos, con cuarenta y nueve artículos, seis 

disposiciones adicionales, nueve disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y 
once disposiciones finales.

En el Título I, «Objeto y ámbito de aplicación», se regula el objeto y ámbito de aplicación 
de la Ley, tanto desde una perspectiva objetiva (actividad regulada) como territorial (ámbito 
de la actividad). De esta forma, el alcance de esta norma se extiende a toda actividad de 
organización, explotación y desarrollo de actividades de juego de ámbito estatal realizadas a 
través de medios electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en la que los medios 
presenciales tienen carácter accesorio, así como a la actividad publicitaria conectada con la 
misma, siempre que tales actividades se dirijan a todo el territorio del Estado, adoptando el 
criterio de distribución competencial establecido en otras normas sectoriales como la Ley 
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de Información y de comercio 
electrónico. Asimismo, se incorporan las diferentes definiciones de juegos, incluidos los de 
carácter esporádico, y se establece la reserva y el régimen de control de la actividad de 
loterías.

En el Título II, «Disposiciones Generales», se recogen los requisitos de los juegos, así 
como las prohibiciones objetivas y subjetivas a las actividades objeto de regulación, 
previéndose la creación o adecuación de los instrumentos administrativos necesarios para 
garantizar el cumplimiento de las prohibiciones subjetivas. Igualmente, se regula la 
publicidad del juego al amparo de las competencias del Estado previstas en el número 6 del 
apartado primero del artículo 149 de la Constitución Española, singularmente en lo que se 
refiere a la protección de la juventud y de la infancia, garantizada en el apartado cuarto del 
artículo 20 de la Constitución Española. Además, se recogen los principios y prácticas a 
adoptar con objeto de proteger el orden público, garantizando la integridad del juego, así 
como previniendo y mitigando la adicción al juego y los efectos nocivos que pudiere 
provocar, optimizando simultáneamente los beneficios para la sociedad.

En el Título III, «Títulos Habilitantes», se establecen las características de las diferentes 
clases de títulos habilitantes, licencias y autorizaciones, y el régimen de autorización 
aplicable a los operadores como explotadores de juegos, previendo un procedimiento de 
otorgamiento respetuoso con los principios generales del Derecho Comunitario.

En el Título IV, «Control de la actividad», se establecen los requisitos técnicos mínimos, 
susceptibles de mayor concreción mediante un posterior desarrollo reglamentario específico, 
que deberán cumplir los equipos y sistemas técnicos que sirvan como soporte de la actividad 
de juegos autorizados y que habrán de garantizar que se impida a los menores e 
incapacitados y a las personas que, bien por voluntad propia, bien por resolución judicial, lo 
tuvieran prohibido, el acceso a los juegos desarrollados a través de medios telemáticos e 
interactivos.

En el Título V, «La Administración del Juego», se establecen las competencias que 
corresponden al Ministerio de Economía y Hacienda en materia de juego. Se crea un órgano 
regulador, la Comisión Nacional del Juego, al que se le atribuyen todas las competencias 
necesarias para velar y asegurar la integridad, seguridad, fiabilidad y transparencia de las 
operaciones de juego, así como el cumplimiento de la normativa vigente y de las condiciones 
establecidas para su explotación. Además, este órgano regulador único canalizará la 
demanda dimensionando la oferta de actividades de juego, evitando la explotación de las 
actividades de juego con fines fraudulentos y estableciendo el marco apropiado para 
proteger a los menores y prevenir el desarrollo de fenómenos de dependencia. Por último, se 
establece el Consejo de Políticas del Juego como el órgano de participación de las 
Comunidades Autónomas.
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En el Título VI, «Régimen Sancionador», se establece el régimen de infracciones y 
sanciones en relación con las actividades objeto de esta Ley, así como el procedimiento 
sancionador, incluyendo previsiones para poder actuar contra el juego no autorizado por 
medio del bloqueo de la actividad que pueda realizarse a través de medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos e interactivos.

Y finalmente, en el Título VII, «Régimen Fiscal», se determina, de acuerdo con las 
previsiones establecidas en la Disposición adicional vigésima de la Ley 56/2007, de 28 de 
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Información, el régimen impositivo 
aplicable al desarrollo de las actividades de juego reguladas en esta Ley, sin perjuicio del 
mantenimiento de lo establecido en los artículos 36 y siguientes del Decreto 3059/1966, de 1 
diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de Tasas Fiscales y en el Real Decreto-
Ley 16/1977, de 25 de febrero, por el que se regulan los Aspectos Penales, Administrativos y 
Fiscales de los Juegos de Suerte, Envite o Azar y Apuestas, que continuarán en vigor en lo 
que se refiere al gravamen cedido en su ámbito competencial.

Este nuevo impuesto, en el ámbito estatal, grava las operaciones de juego, así como a 
las combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, aunque no sean 
estrictamente juego.

Además de lo anterior, se regula la participación de las Comunidades Autónomas en el 
nuevo impuesto del juego mediante la cesión de la recaudación obtenida por el gravamen 
correspondiente a los ingresos por el juego de los residentes en cada Comunidad, 
reservándose el Estado lo recaudado por cuenta de los jugadores no residentes en España y 
por lo que corresponda a las apuestas mutuas deportivas estatales y las apuestas mutuas 
hípicas estatales.

El nuevo impuesto, como se ha dicho, no afecta a las tasas vigentes sobre el juego, 
siendo compatible con las mismas, que siguen siendo gravámenes cedidos a las 
Comunidades Autónomas en su totalidad.

Por último, se establece una tasa fiscal sobre las actividades y servicios prestados a los 
operadores por la Comisión Nacional del Juego.

VI
Esta Ley ha sido sometida al procedimiento de información en materia de normas y 

reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la 
información, regulado en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, a los efectos de dar 
cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 22 de junio de 1998, modificada por la Directiva 98/48/CE del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 20 de julio de 1998.

TÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de esta Ley es la regulación de la actividad de juego, en sus distintas 

modalidades, que se desarrolle con ámbito estatal con el fin de garantizar la protección del 
orden público, luchar contra el fraude, prevenir las conductas adictivas, proteger los 
derechos de los menores y salvaguardar los derechos de los participantes en los juegos, sin 
perjuicio de lo establecido en los Estatutos de Autonomía.

La Ley regula, en particular, la actividad de juego a que se refiere el párrafo anterior 
cuando se realice a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, 
en la que los medios presenciales deberán tener un carácter accesorio, así como los juegos 
desarrollados por las entidades designadas por esta Ley para la realización de actividades 
sujetas a reserva, con independencia del canal de comercialización de aquéllos.
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Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Dentro del objeto definido en el artículo anterior, se incluyen en el ámbito de aplicación 

de esta Ley las siguientes actividades de juego cuando la actividad desarrollada tenga 
ámbito estatal:

a) Las actividades de juego de loterías, apuestas y otras cualesquiera, en las que se 
arriesguen cantidades de dinero u objetos económicamente evaluables en cualquier forma, 
sobre resultados futuros e inciertos, y que permitan su transferencia entre los participantes, 
con independencia de que predomine en ellos el grado de destreza de los jugadores o sean 
exclusiva o fundamentalmente de suerte, envite o azar.

b) Las rifas y concursos, en los que la participación se realiza mediante una 
contraprestación económica.

c) Los juegos de carácter ocasional, que se diferencian del resto de los juegos previstos 
en los apartados anteriores por su carácter esporádico.

d) Las actividades de juego transfronterizas, esto es, las realizadas por las personas 
físicas o jurídicas radicadas fuera de España que organicen u ofrezcan actividades de juegos 
a residentes en España.

Se incluyen asimismo en el ámbito de aplicación de esta Ley las actividades de 
publicidad, promoción y patrocinio relativas a las actividades de juego relacionadas en el 
presente apartado.

2. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta Ley:
a) Los juegos o competiciones de puro ocio, pasatiempo o recreo que constituyan usos 

sociales y se desarrollen en el ámbito estatal, siempre que éstas no produzcan 
transferencias económicamente evaluables, salvo el precio por la utilización de los medios 
precisos para su desarrollo y cuando éste no constituya en medida alguna beneficio 
económico para el promotor o los operadores.

b) Las actividades de juego realizadas a través de medios electrónicos, informáticos, 
telemáticos o interactivos cuyo ámbito no sea estatal.

c) Las combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, sin perjuicio de 
lo establecido en el Título VII de esta Ley.

Artículo 3.  Definiciones.
A efectos de esta Ley, los términos que en ella se emplean tendrán el sentido que se 

establece en el presente artículo.
a) Juego. Se entiende por juego toda actividad en la que se arriesguen cantidades de 

dinero u objetos económicamente evaluables en cualquier forma sobre resultados futuros e 
inciertos, dependientes en alguna medida del azar, y que permitan su transferencia entre los 
participantes, con independencia de que predomine en ellos el grado de destreza de los 
jugadores o sean exclusiva o fundamentalmente de suerte, envite o azar. Los premios 
podrán ser en metálico o especie dependiendo de la modalidad de juego.

b) Loterías. Se entiende por loterías las actividades de juego en las que se otorgan 
premios en los casos en que el número o combinación de números o signos, expresados en 
el billete, boleto o su equivalente electrónico, coinciden en todo o en parte con el 
determinado mediante un sorteo o evento celebrado en una fecha previamente determinada 
o en un programa previo, en el caso de las instantáneas o presorteadas. Las loterías se 
comercializarán en billetes, boletos o cualquier otra forma de participación cuyo soporte sea 
material, informático, telemático, telefónico o interactivo.

c) Apuestas. Se entiende por apuesta, cualquiera que sea su modalidad, aquella 
actividad de juego en la que se arriesgan cantidades de dinero sobre los resultados de un 
acontecimiento previamente determinado cuyo desenlace es incierto y ajeno a los 
participantes, determinándose la cuantía del premio que se otorga en función de las 
cantidades arriesgadas u otros factores fijados previamente en la regulación de la concreta 
modalidad de apuesta.

En función del acontecimiento sobre cuyo resultado se realiza la apuesta, ésta puede 
ser:
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1. Apuesta deportiva: es el concurso de pronósticos sobre el resultado de uno o varios 
eventos deportivos, incluidos en los programas previamente establecidos por la entidad 
organizadora, o sobre hechos o actividades deportivas que formen parte o se desarrollen en 
el marco de tales eventos o competiciones por el operador de juego.

2. Apuesta hípica: es el concurso de pronósticos sobre el resultado de una o varias 
carreras de caballos incluidas en los programas previamente establecidos por la entidad 
organizadora.

3. Otras apuestas: es el concurso de pronósticos sobre el resultado de uno o varios 
eventos distintos de los anteriores incluidos en los programas previamente establecidos por 
el operador de juego.

Según la organización y distribución de las sumas apostadas, la apuesta puede ser:
1. Apuesta mutua: es aquella en la que un porcentaje de la suma de las cantidades 

apostadas se distribuye entre aquellos apostantes que hubieran acertado el resultado a que 
se refiera la apuesta.

2. Apuesta de contrapartida: es aquella en la que el apostante apuesta contra un 
operador de juego, siendo el premio a obtener el resultante de multiplicar el importe de los 
pronósticos ganadores por el coeficiente que el operador haya validado previamente para los 
mismos.

3. Apuesta cruzada: es aquella en que un operador actúa como intermediario y garante 
de las cantidades apostadas entre terceros, detrayendo las cantidades o porcentajes que 
previamente el operador hubiera fijado.

d) Rifas. Se entiende por rifa aquella modalidad de juego consistente en la adjudicación 
de uno o varios premios mediante la celebración de un sorteo o selección por azar, entre los 
adquirientes de billetes, papeletas u otros documentos o soportes de participación, 
diferenciados entre si, ya sean de carácter material, informático, telemático o interactivo, en 
una fecha previamente determinada, y siempre que para participar sea preciso realizar una 
aportación económica. El objeto de la rifa puede ser un bien mueble, inmueble, semoviente o 
derechos ligados a los mismos, siempre que no sean premios dinerarios.

e) Concursos. Se entiende por concursos aquella modalidad de juego en la que su 
oferta, desarrollo y resolución se desarrolla por un medio de comunicación ya sea de 
televisión, radio, Internet u otro, siempre que la actividad de juego esté conexa o 
subordinada a la actividad principal. En esta modalidad de juego para tener derecho a la 
obtención de un premio, en metálico o en especie, la participación se realiza, bien 
directamente mediante un desembolso económico, o bien mediante llamadas telefónicas, 
envío de mensajes de texto o cualquier otro procedimiento electrónico, informático o 
telemático, en el que exista una tarificación adicional, siendo indiferente el hecho de que en 
la adjudicación de los premios intervenga, no solamente el azar, sino también la superación 
de pruebas de competición o de conocimiento o destreza.

A los efectos de la presente definición, no se entenderán por concurso aquellos 
programas en los que aún existiendo premio el concursante no realice ningún tipo de 
desembolso económico para participar, ya sea directamente o por medio de llamadas 
telefónicas, envío de mensajes de texto o cualquier otro procedimiento electrónico, 
informático o telemático, en el que exista una tarificación adicional.

f) Otros juegos. Son todos aquellos juegos que no tienen cabida en las definiciones 
anteriores, como por ejemplo el póquer o la ruleta, en los que exista un componente de 
aleatoriedad o azar y en los que se arriesguen cantidades de dinero u objetos 
económicamente evaluables.

g) Juegos a través de medios presenciales. Son aquellos en los que las apuestas, 
pronósticos o combinaciones deben formularse en un establecimiento de un operador de 
juego a través de un terminal en línea, bien mediante la presentación de un boleto, octavilla 
o un documento establecido al efecto en el que se hayan consignado los pronósticos, 
combinaciones o apuestas, bien tecleando los mismos en el terminal correspondiente, o bien 
mediante su solicitud automática al terminal, basada en el azar. Cualquiera de las fórmulas 
antes citadas serán transmitidas a un sistema central y, a continuación, el terminal expedirá 
uno o varios resguardos en los que constarán, al menos, los siguientes datos: tipo de juego y 
detalle de la forma en la que el participante puede acceder u obtener las normas o bases del 
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mismo, pronósticos efectuados, fecha de la jornada, evento o período en el que participa, 
número de apuestas o combinaciones jugadas y números de control. Además del resguardo 
o resguardos referidos, existirá un resguardo único expedido por el terminal ubicado en el 
punto de venta autorizado de que se trate, en el que constarán, al menos, los datos antes 
citados, y que constituye el único instrumento válido para solicitar el pago de premios y la 
única prueba de participación en los concursos.

h) Juego por medios electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos. Son aquellos 
en los que se emplea cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita 
producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera 
redes de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil 
o cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

i) Combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales. Se entienden por 
tales aquellos sorteos que, con finalidad exclusivamente publicitaria o de promoción de un 
producto o servicio, y teniendo como única contraprestación el consumo del producto o 
servicio, sin sobreprecio ni tarificación adicional alguna, ofrecen premios en metálico, 
especie o servicios, exigiendo, en su caso, la condición de cliente de la entidad objeto de la 
publicidad o promoción.

Artículo 4.  Loterías.
1. Las loterías de ámbito estatal quedarán reservadas a los operadores designados por 

la Ley.
2. Corresponde al titular del Ministerio de Economía y Hacienda la autorización para la 

comercialización de loterías de ámbito estatal. La autorización fijará las condiciones de 
gestión de los juegos en:

a) El porcentaje mínimo y máximo destinado a premios.
b) Las condiciones y requisitos para la celebración de sorteos, cuando procedan y la 

fijación del número de los mismos.
c) Los derechos de los participantes y los procedimientos de reclamación.
d) Las condiciones en las que podrán realizar actividades de publicidad y patrocinio de 

las actividades autorizadas.
e) Las medidas de protección a los menores, personas dependientes y para la 

prevención del fraude y del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo en los 
términos de lo dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril.

3. En la explotación y comercialización de las loterías, los operadores autorizados 
cooperarán con el Estado en la erradicación de los juegos ilegales, en la persecución del 
fraude y la criminalidad y en la evitación de los efectos perniciosos de los juegos.

4. Los operadores autorizados, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones a las 
que se refiere el artículo 8 de esta Ley, notificarán a la Comisión Nacional del Juego un Plan 
de Medidas en el que se concreten los compromisos adicionales adquiridos por el operador 
en la gestión responsable del juego, la participación en la reparación de los efectos 
negativos del mismo y la contribución del operador autorizado a planes, proyectos o 
actuaciones en beneficio de la sociedad.

TÍTULO II
Disposiciones generales

Artículo 5.  Regulación de los juegos.
1. El Ministerio de Economía y Hacienda establecerá, por Orden Ministerial, la 

reglamentación básica para el desarrollo de cada juego o, en el caso de juegos esporádicos, 
las bases generales para la aprobación de su práctica o desarrollo.

2. El establecimiento de requisitos para el desarrollo de los juegos o su modificación, se 
entenderá, según corresponda, como autorización de nuevas modalidades de juegos o como 
modificación de las existentes.

3. Cualquier modalidad de juego no regulada se considerará prohibida.
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4. La regulación o las bases preverán, dependiendo de la naturaleza del juego, los 
requisitos para evitar su acceso a los menores e incapacitados e impedir la utilización de 
imágenes, mensajes u objetos que puedan vulnerar, directa o indirectamente, la dignidad de 
las personas y los derechos y libertades fundamentales, así como cualquier forma posible de 
discriminación racial o sexual, de incitación a la violencia o de realización de actividades 
delictivas.

Artículo 6.  Prohibiciones objetivas y subjetivas.
1. Queda prohibida toda actividad relacionada con la organización, explotación y 

desarrollo de los juegos objeto de esta Ley que, por su naturaleza o por razón del objeto 
sobre el que versen:

a) Atenten contra la dignidad de las personas, el derecho al honor, a la intimidad 
personal y familiar y a la propia imagen, contra los derechos de la juventud y de la infancia o 
contra cualquier derecho o libertad reconocido constitucionalmente.

b) Se fundamenten en la comisión de delitos, faltas o infracciones administrativas.
c) Recaigan sobre eventos prohibidos por la legislación vigente.
2. Desde un punto de vista subjetivo, se prohíbe la participación en los juegos objeto de 

esta Ley a:
a) Los menores de edad y los incapacitados legalmente o por resolución judicial, de 

acuerdo con lo que establezca la normativa civil.
b) Las personas que voluntariamente hubieren solicitado que les sea prohibido el acceso 

al juego o que lo tengan prohibido por resolución judicial firme.
c) Los accionistas, propietarios, partícipes o titulares significativos del operador de juego, 

su personal directivo y empleados directamente involucrados en el desarrollo de los juegos, 
así como sus cónyuges o personas con las que convivan, ascendientes y descendientes en 
primer grado, en los juegos que gestionen o exploten aquéllos, con independencia de que la 
participación en los juegos, por parte de cualquiera de los anteriores, se produzca de manera 
directa o indirecta, a través de terceras personas físicas o jurídicas.

d) Los deportistas, entrenadores u otros participantes directos en el acontecimiento o 
actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta.

e) Los directivos de las entidades deportivas participantes u organizadoras respecto del 
acontecimiento o actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta.

f) Los jueces o árbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento o actividad 
deportiva sobre la que se realiza la apuesta, así como las personas que resuelvan los 
recursos contra las decisiones de aquellos.

g) El Presidente, los consejeros y directores de la Comisión Nacional del Juego, así 
como a sus cónyuges o personas con las que convivan, ascendientes y descendientes en 
primer grado y a todo el personal de la Comisión Nacional del Juego que tengan atribuidas 
funciones de inspección y control en materia de juego.

h) Cualesquiera otras personas que una norma pueda establecer.
3. Con el fin de garantizar la efectividad de las anteriores prohibiciones subjetivas, la 

Comisión Nacional del Juego establecerá las medidas que, de acuerdo con la naturaleza del 
juego y potencial perjuicio para el participante, puedan exigirse a los operadores para la 
efectividad de las mismas. Asimismo, creará el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego y el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego, ambos de 
ámbito estatal.

Artículo 7.  Publicidad, patrocinio y promoción de las actividades de juego.
1. De conformidad con la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, 

queda prohibida la publicidad, patrocinio o promoción, bajo cualquier forma, de los juegos de 
suerte, envite o azar y la publicidad o promoción de los operadores de juego, cuando se 
carezca de la correspondiente autorización para la realización de publicidad contenida en el 
título habilitante.

El operador de juego deberá contar con el correspondiente título habilitante en el que se 
le autorice para el desarrollo de actividades de juego a través de programas emitidos en 
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medios audiovisuales o publicados en medios de comunicación o páginas web, incluidas 
aquellas actividades de juego en las que el medio para acceder a un premio consista en la 
utilización de servicios de tarificación adicional prestados a través de llamadas telefónicas o 
basadas en el envío de mensajes.

2. Reglamentariamente se establecerán las condiciones que se incluirán en los 
respectivos títulos habilitantes de la autorización de la actividad publicitaria y sus límites y, en 
particular, respecto a:

a) El envío de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electrónico o por 
cualquier otro medio de comunicación electrónica equivalente, que sólo será posible si ha 
sido previamente autorizado por su destinatario, de acuerdo con lo previsto en el apartado 
primero del artículo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la 
Información y de Comercio Electrónico.

b) La inclusión de anuncios u otras modalidades publicitarias de los juegos en medios de 
comunicación y otros soportes publicitarios.

c) La actividad de patrocinio en acontecimientos deportivos que sean objeto de apuestas.
d) La inserción de carteles publicitarios de actividades de juego en los lugares en que se 

celebren acontecimientos cuyos resultados sean objeto de apuestas o loterías.
e) El desarrollo de los concursos televisivos y las obligaciones de información sobre los 

requisitos esenciales del juego.
f) Cualesquiera otras que se establezcan reglamentariamente.
3. Cualquier entidad, red publicitaria, agencia de publicidad, prestador de servicios de 

comunicación audiovisual o electrónica, medio de comunicación o servicio de la sociedad de 
la información que difunda la publicidad y promoción directa o indirecta de juegos o de sus 
operadores, deberá constatar que quien solicite la inserción de los anuncios o reclamos 
publicitarios dispone del correspondiente título habilitante expedido por la autoridad 
encargada de la regulación del juego y que éste le autoriza para la realización de la 
publicidad solicitada, absteniéndose de su práctica si careciera de aquél. La autoridad 
encargada de la regulación del juego, a través de su página web, mantendrá actualizada y 
accesible la información sobre los operadores habilitados.

Se considera red publicitaria a la entidad que, en nombre y representación de los 
editores, ofrece a los anunciantes la utilización de espacios publicitarios en servicios de la 
sociedad de la información y la optimización de los resultados publicitarios al orientar los 
anuncios al público interesado por el producto o servicio publicitado.

4. La autoridad encargada de la regulación del juego en el ejercicio de la potestad 
administrativa de requerir el cese de la publicidad de las actividades de juego, se dirigirá a la 
entidad, red publicitaria, agencia de publicidad, prestador de servicios de comunicación 
audiovisual o electrónica, medio de comunicación, servicio de la sociedad de la información 
o red publicitaria correspondiente, indicándole motivadamente la infracción de la normativa 
aplicable.

La entidad, red publicitaria, agencia de publicidad, prestador de servicios de 
comunicación audiovisual o electrónica, medio de comunicación, servicio de la sociedad de 
la información o red publicitaria deberá, en los tres días naturales siguientes a su recepción, 
comunicar el cumplimiento del requerimiento. En caso de que el mensaje publicitario cuente 
con un informe de consulta previa positivo emitido por un sistema de autorregulación 
publicitaria con el que la autoridad encargada de la regulación del juego tenga un convenio 
de colaboración de los previstos en el apartado 5 del artículo 24 de esta Ley, se entenderá 
que se actuó de buena fe si se hubiese sujetado a dicho informe de consulta previa positivo, 
para el supuesto de actuación administrativa realizada en el marco de un expediente 
sancionador.

Artículo 7 bis.  Principios generales para la publicidad, promoción y patrocinio de las 
actividades de juego.

1. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego se harán con sentido de 
la responsabilidad social, sin menoscabar ni banalizar la complejidad de la actividad de juego 
ni sus potenciales efectos perjudiciales sobre las personas, debiendo respetar la dignidad 
humana y los derechos y libertades constitucionalmente reconocidos.
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2. Se consideran contrarias al principio de responsabilidad social y quedan prohibidas, 
en particular, las comunicaciones comerciales que:

a) Inciten a actitudes o comportamientos antisociales o violentos de cualquier tipo, 
discriminatorios por razones de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religión, opinión o 
convicción, edad, discapacidad, orientación sexual, identidad de género, enfermedad, o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

b) Inciten a actitudes o comportamientos humillantes, denigratorios o vejatorios.
c) Asocien, vinculen, representen o relacionen de forma positiva o atractiva las 

actividades de juego con actividades o conductas ilícitas o perjudiciales para la salud 
pública, así como con aquellas que den lugar a daños económicos, sociales o emocionales.

d) Desacrediten a las personas que no juegan u otorguen una superioridad social a 
aquellas que juegan.

e) Incluyan mensajes que desvaloricen el esfuerzo en comparación con el juego.
f) Realicen apelaciones expresas a que el receptor de la comunicación comercial 

comparta con otras personas el mensaje previsto en la comunicación comercial.
g) Transmitan tolerancia respecto al juego en entornos educativos o de trabajo.
h) Sugieran que el juego puede mejorar las habilidades personales o el reconocimiento 

social.
i) Incluyan contenido sexual en las comunicaciones comerciales, vinculen el juego a la 

seducción, el éxito sexual o el incremento del atractivo.
j) Presenten el juego como indispensable, prioritario o importante en la vida.
k) Presenten la familia o las relaciones sociales como secundarias respecto del juego.
l) Utilicen representaciones gráficas del dinero o de productos de lujo.

Artículo 8.  La protección de los consumidores y políticas de juego responsable.
1. Las políticas de juego responsable suponen que el ejercicio de las actividades de 

juego se abordará desde una política integral de responsabilidad social corporativa que 
contemple el juego como un fenómeno complejo donde se han de combinar acciones 
preventivas, de sensibilización, intervención y de control, así como de reparación de los 
efectos negativos producidos.

Las acciones preventivas se dirigirán a la sensibilización, información y difusión de las 
buenas prácticas del juego, así como de los posibles efectos que una práctica no adecuada 
del juego puede producir.

Los operadores de juego deberán elaborar un plan de medidas en relación con la 
mitigación de los posibles efectos perjudiciales que pueda producir el juego sobre las 
personas e incorporarán las reglas básicas de política del juego responsable. Por lo que se 
refiere a la protección de los consumidores:

a) Prestar la debida atención a los grupos en riesgo.
b) Proporcionar al público la información necesaria para que pueda hacer una selección 

consciente de sus actividades de juego, promocionando actitudes de juego moderado, no 
compulsivo y responsable.

c) Informar de acuerdo con la naturaleza y medios utilizados en cada juego de la 
prohibición de participar a los menores de edad o a las personas incluidas en el Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego o en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego.

2. Los operadores no podrán conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito 
o asistencia financiera a los participantes.

3. El Gobierno pondrá en marcha un Registro General de Interdicciones de Acceso al 
Juego e instará a las distintas autoridades autonómicas responsables de los 
correspondientes registros de interdicción de acceso al juego (registro de prohibidos), en el 
ámbito de sus competencias, a la firma de convenios de colaboración para la interconexión 
automatizada entre los distintos sistemas de información de los mencionados registros, así 
como a la realización de los desarrollos informáticos y las modificaciones normativas 
necesarias para la implementación de la misma.
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TÍTULO III
Títulos habilitantes

Artículo 9.  Sometimiento de la actividad del juego a la previa obtención de título habilitante.
1. El ejercicio de las actividades no reservadas que son objeto de esta Ley queda 

sometido a la previa obtención del correspondiente título habilitante, en los términos 
previstos en los artículos siguientes. De conformidad con esta Ley son títulos habilitantes las 
licencias y autorizaciones de actividades de juego.

Las Comunidades Autónomas emitirán informe preceptivo sobre las solicitudes de títulos 
habilitantes formuladas ante la Comisión Nacional del Juego que puedan afectar a su 
territorio. A estos efectos, se considerará que las actividades de juego afectan a una 
Comunidad Autónoma, cuando los operadores de juego tengan en la misma su residencia, 
domicilio social o, en caso de no coincidir con éstos, el lugar en que esté efectivamente 
centralizada la gestión administrativa y la dirección de sus negocios.

La instalación o apertura de locales presenciales abiertos al público o de equipos que 
permitan la participación en los juegos exigirá, en todo caso, autorización administrativa de la 
Comunidad Autónoma cuya legislación así lo requiera. Estas autorizaciones se regirán por la 
legislación autonómica de juego correspondiente.

La Comisión Nacional del Juego comunicará a los órganos autonómicos competentes el 
otorgamiento de los títulos habilitantes de juego que afecten a su territorio. El mismo 
procedimiento se seguirá en caso de modificación, transmisión, revocación y extinción de los 
títulos habilitantes, así como en los supuestos de sanción de las actividades sujetas a los 
mismos.

2. Toda actividad incluida en el ámbito de esta Ley que se realice sin el preceptivo título 
habilitante o incumpliendo las condiciones y requisitos establecidos en el mismo, tendrá la 
consideración legal de prohibida, quedando sujetos quienes la promuevan o realicen a las 
sanciones previstas en el Título VI de esta Ley.

3. Los títulos habilitantes exigibles para el ejercicio de las actividades de juego sometidas 
a esta Ley no podrán ser objeto de cesión o de explotación por terceras personas. 
Únicamente podrá llevarse a cabo la transmisión del título, previa autorización de la 
Comisión Nacional del Juego, en los casos de fusión, escisión o aportación de rama de 
actividad, motivados por una reestructuración empresarial.

4. Los títulos habilitantes otorgados por otros Estados no serán válidos en España. Los 
operadores reconocidos por otros Estados integrantes del Espacio Económico Europeo, 
deberán cumplir con los requisitos y con la tramitación establecida por la legislación vigente. 
Reglamentariamente se establecerá el procedimiento por el que la Comisión Nacional del 
Juego podrá convalidar aquella documentación ya presentada por un operador autorizado en 
el Espacio Económico Europeo, eximiendo de su nueva presentación en España.

5. Las licencias y autorizaciones reguladas en esta Ley se extinguirán en los siguientes 
supuestos:

a) Por renuncia expresa del interesado manifestada por escrito.
b) Por el transcurso de su período de vigencia sin que se solicite o conceda su 

renovación, cuando dicha renovación se hubiera previsto en las bases de la convocatoria del 
procedimiento correspondiente.

c) Por resolución de la Comisión Nacional del Juego, en la que expresamente se 
constate la concurrencia de alguna de las causas de resolución siguientes:

1.º La pérdida de todas o alguna de las condiciones que determinaron su otorgamiento.
2.º La muerte o incapacidad sobrevenida del titular de la autorización, cuando sea 

persona física, la disolución o extinción de la sociedad titular de la licencia o autorización, así 
como el cese definitivo de la actividad objeto de dichos títulos habilitantes o la falta de su 
ejercicio durante al menos un año, en los supuestos de licencia.

3.º La declaración de concurso o la declaración de insolvencia en cualquier otro 
procedimiento.

4.º La imposición como sanción en el correspondiente procedimiento sancionador.
5.º El incumplimiento de las condiciones esenciales de la autorización o licencia.
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6.º La cesión o transmisión del título habilitante a través de fusión, escisión o aportación 
de rama de actividad, sin la previa autorización.

7.º La obtención del título habilitante con falsedad o alteración de las condiciones que 
determinaron su otorgamiento, previa audiencia del interesado, cuando ello proceda.

6. La obtención del título habilitante al que se refiere el apartado 1 de este artículo estará 
condicionada a que el operador se encuentre al corriente de pago de las obligaciones 
fiscales correspondientes.

Artículo 10.  Licencias generales.
1. Los interesados en desarrollar actividades de juego no ocasional deberán obtener, con 

carácter previo al desarrollo de cualquier tipo de juego, una licencia de carácter general por 
cada modalidad de juego definida en el artículo 3, letras c), d), e) y f), en función del tipo de 
juego que pretendan comercializar.

El otorgamiento de las licencias generales para la explotación y comercialización de 
juegos se realizará por la Comisión Nacional del Juego, previa la oportuna convocatoria de 
un procedimiento que se ajustará a los principios de publicidad, concurrencia, igualdad, 
transparencia, objetividad y no discriminación, y que se regirá por el pliego de bases que, a 
propuesta de la Comisión Nacional del Juego, sea aprobado por el titular del Ministerio de 
Economía y Hacienda y que se publicará en el Boletín Oficial del Estado.

La convocatoria de los procedimientos de otorgamiento de licencias generales para la 
explotación y comercialización de juegos será promovida, de oficio o a instancia de cualquier 
interesado, por la Comisión Nacional del Juego. La promoción de la convocatoria a instancia 
de interesado se practicará en el plazo de seis meses contados desde la recepción de la 
solicitud salvo que la Comisión Nacional del Juego estimare motivadamente que existen 
razones de salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de 
fenómenos de adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la convocatoria 
solicitada.

Los interesados podrán solicitar la convocatoria de un nuevo procedimiento de 
otorgamiento de licencias generales para la explotación y comercialización de determinados 
juegos, transcurridos al menos 18 meses contados desde la fecha de la anterior 
convocatoria en relación con la misma modalidad de juego.

Las bases que rijan la convocatoria no limitarán el número de licencias que pudieran ser 
otorgadas, salvo que a propuesta de la Comisión Nacional del Juego y sobre la base del 
procedimiento instruido a tal efecto en el que se dará audiencia a los posibles interesados, 
se considere necesario dimensionar la oferta del juego objeto de la convocatoria y limitar el 
número de operadores. La limitación del número de operadores se fundará exclusivamente 
en razones de protección del interés público, de protección de menores y de prevención de 
fenómenos de adicción al juego.

En las bases de la convocatoria se podrán incluir como criterios que habrán de ser 
tenidos en cuenta en el otorgamiento, la experiencia de los concurrentes licitadores, su 
solvencia y los medios con los que cuenten para la explotación de la licencia.

2. El pliego de bases del procedimiento al que se refiere el apartado anterior establecerá 
el capital social mínimo, total y desembolsado, necesario para la participación en la licitación. 
Junto con la solicitud para participar en la convocatoria, el solicitante deberá presentar un 
plan operativo que tenga en cuenta los principios del juego responsable, la formación de 
empleados, los canales de distribución, el diseño de juegos y los demás aspectos de su 
actividad que reglamentariamente se establezcan.

3. La resolución de otorgamiento de licencia general recogerá el contenido que se 
determine reglamentariamente y, en todo caso, el siguiente:

a) Denominación, duración, domicilio y capital social, y en su caso, el porcentaje de 
participación del capital no comunitario.

b) Relación de miembros del consejo de administración, directivos, gerentes o 
apoderados si los hubiere.

c) Naturaleza, modalidades y tipos de actividad sometidas a licencia, así como los 
acontecimientos sobre cuyos resultados se realicen aquellos.

d) Ámbito territorial en el que vaya a desarrollarse la actividad sometida a licencia.
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e) Condiciones de los premios a otorgar por juego o apuesta y cuantía de los mismos 
que en ningún caso podrá superar el porcentaje que al efecto se establezca en el pliego de 
bases de la convocatoria.

f) Relación de los sistemas, equipos, aplicaciones e instrumentos técnicos que serán 
empleados para la explotación de la actividad.

g) Autorización para la realización de la actividad publicitaria, de patrocinio o promoción.
h) Mecanismos de prevención para evitar el fraude y sistemas de prevención del 

blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo a los que se refiere la Ley 10/2010, 
de 28 de abril, de prevención de blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

i) Plazo de vigencia, posibilidad de prórroga y causas de extinción de la licencia.
j) Los sistemas, procedimientos o mecanismos establecidos, de acuerdo con la 

naturaleza del juego, para evitar el acceso por parte de las personas incursas en alguna de 
las prohibiciones subjetivas establecidas en el artículo 6 de esta Ley y especialmente los 
dirigidos a garantizar que se ha comprobado la edad de los participantes.

4. Los licenciatarios tendrán los siguientes derechos y obligaciones:
a) Desarrollar la actividad de juego en el ámbito estatal, con los derechos y obligaciones 

reconocidos en el pliego de bases y en la resolución de otorgamiento.
b) Obtener la licencia singular de explotación para cada modalidad y tipo de juego, 

siempre que reúnan los requisitos establecidos.
c) Satisfacer las tasas que se establezcan derivadas de la actividad de regulación del 

juego.
d) Implantar un sitio web específico con nombre de dominio bajo «.es» para el desarrollo 

y la comercialización a través de Internet de actividades de juego en el ámbito de aplicación 
de esta Ley.

e) Redireccionar hacia el sitio web específico con nombre de dominio bajo «.es» todas 
las conexiones que se realicen desde ubicaciones situadas en territorio español, o que 
hagan uso de cuentas de usuario españolas, a sitios web bajo dominio distinto al «.es», que 
sean propiedad o estén controlados por el operador de juego, su matriz o sus filiales.

f) No utilizar denominaciones comerciales o web, marcas, imágenes o cualquier otro 
elemento relevante para la identificación comercial de su actividad que guarde identidad o 
semejanza con los vinculados a entidades que ofrezcan actividades de juego sin título 
habilitante constitutivas de la infracción prevista en la letra a) del artículo 39, salvo que 
cuenten para ello con la autorización expresa de la autoridad encargada de la regulación del 
juego.

5. Los operadores habilitados para realizar actividades de juego deberán asumir como 
compromisos, por lo que se refiere a la gestión responsable del juego:

a) Asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones vigentes, especialmente, 
las obligaciones establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo 
de capitales y de la financiación del terrorismo.

b) Asegurar la integridad y seguridad de los juegos, garantizando la participación, 
transparencia de los sorteos y eventos, del cálculo y del pago de premios y el uso 
profesional diligente de los fondos, en su más amplio sentido.

c) Canalizar adecuadamente la demanda de participación.
d) Reducir cualquier riesgo de daño potencial a la sociedad, ello incluye la lucha contra el 

juego ilegal y las actividades delictivas asociadas.
e) Colaborar activamente de acuerdo con la normativa vigente, con las autoridades 

encargadas de la prevención del blanqueo de capitales.
f) Colaborar en la lucha contra el fraude mediante la elaboración y aplicación de un 

manual de prevención de lucha contra el fraude que incluya una descripción de los 
procedimientos y medidas implementados para la identificación de los diferentes escenarios 
de fraude y su tratamiento. A estos efectos, los operadores deberán informar a la autoridad 
encargada de la regulación del juego sobre las operaciones detectadas como fraudulentas y 
sobre la identidad de los jugadores que participen en ellas.
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No se requerirá el consentimiento del interesado para el tratamiento de datos que resulte 
necesario para el cumplimiento de las obligaciones y actuaciones previstas en este párrafo 
esta letra.

g) Asegurar la debida diligencia en el seguimiento de la actividad de los participantes, 
con arreglo a elementos tales como los patrones de consumo, el nivel de depósito y gasto, 
los medios de pago utilizados o la capacidad económica de aquéllos, de cara a evitar 
prácticas fraudulentas y de riesgo.

Se entenderá por Gestión responsable del juego el conjunto de principios y prácticas a 
adoptar con objeto de proteger el orden público garantizando la integridad del juego, 
optimizando simultáneamente los beneficios para la Sociedad.

La Comisión Nacional del Juego verificará el cumplimiento por los operadores de sus 
compromisos sin perjuicio de las competencias de supervisión del Servicio Ejecutivo de la 
Comisión de Prevención del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias en materia de 
prevención del blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo establecidas por el 
artículo 45.4 f) de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y 
de la financiación del terrorismo.

6. Las licencias generales tendrán una duración de 10 años y serán prorrogables por un 
periodo de idéntica duración.

En aquellos casos en los que, de conformidad con lo establecido en el apartado uno de 
este artículo, se hubiera limitado el número de operadores de un determinado juego, la 
prórroga de la licencia general no tendrá lugar y deberá procederse a su otorgamiento 
mediante el procedimiento convocado a estos efectos cuando concurran los siguientes 
requisitos:

a) Que exista un tercero o terceros interesados en la obtención de la licencia.
b) Que lo haya solicitado con un plazo de antelación de al menos 24 meses respecto de 

la fecha de vencimiento.
c) Que el solicitante o solicitantes acrediten el cumplimiento de los requisitos que fueron 

tenidos en cuenta para la obtención de la licencia por parte del titular o titulares.

Artículo 11.  Licencias singulares.
1. La explotación de cada uno de los tipos de juego incluidos en el ámbito de cada 

licencia general requerirá el otorgamiento de una licencia singular de explotación.
2. El otorgamiento de las licencias singulares y su prórroga estará sujeta a los requisitos 

y condiciones que determine la Comisión Nacional del Juego en el marco de la regulación de 
cada una de las modalidades de juego.

3. Los operadores habilitados con la licencia general podrán solicitar licencias singulares. 
Sólo podrá solicitarse la licencia singular de aquella actividad de juego de la que haya sido 
publicada, con carácter previo, su regulación. En el caso de no hallarse regulada, el 
operador de juego podrá solicitar su regulación al órgano competente que podrá, en su caso, 
desestimar motivadamente dicha solicitud.

4. Reglamentariamente se desarrollará el procedimiento de obtención de licencias 
singulares. Los requisitos que se establezcan en el marco del procedimiento para la 
obtención de licencias singulares respetarán los principios de transparencia, objetividad y no 
discriminación, y serán proporcionales a los fines de protección de la salud pública, los 
menores y personas dependientes y a los de la prevención del fraude y del blanqueo de 
capitales y de la financiación del terrorismo.

5. Las licencias singulares tendrán una duración mínima de un año y máxima de cinco y 
serán prorrogables por periodos sucesivos de idéntica duración. La regulación de cada uno 
de los tipos de juego determinará la duración de las correspondientes licencias singulares y 
las condiciones y requisitos que hubieren de cumplirse para su prórroga.

6. La pérdida de la licencia general conllevará la pérdida de las licencias singulares 
vinculadas a la misma.
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Artículo 12.  Autorizaciones para la celebración de juegos de carácter ocasional.
1. La celebración de cualesquiera actividades de juego objeto de esta Ley que tenga 

carácter ocasional o esporádico queda sometida a autorización previa, conforme al 
procedimiento que se determine reglamentariamente.

2. El otorgamiento de autorizaciones para la celebración de juegos de carácter ocasional 
le corresponde a la Comisión Nacional del Juego que podrá establecer la limitación en la 
cuantía de los premios.

3. Las personas o entidades que soliciten la autorización deberán satisfacer las tasas 
correspondientes.

4. Transcurrido un mes desde la solicitud de autorización sin que se haya notificado su 
otorgamiento, se entenderá desestimada por silencio.

TÍTULO IV
Control de la actividad

CAPÍTULO I
Operadores

Artículo 13.  Los operadores.
1. La organización y explotación de las actividades objeto de esta Ley podrá ser, según 

cada caso, efectuada por personas físicas o jurídicas, entidades públicas o privadas, con 
nacionalidad española o de un país perteneciente al Espacio Económico Europeo y que 
tengan al menos un representante permanente en España.

Únicamente podrán participar en el procedimiento concurrencial de licencias generales 
para la explotación y comercialización de juegos que no tengan carácter ocasional, las 
personas jurídicas con forma de sociedad anónima que tengan como único objeto social la 
organización, comercialización y explotación de juegos, constituyéndose, a dicho efecto, 
como operadores de juegos o apuestas.

Las empresas que soliciten la explotación u organización de los juegos previstos en esta 
Ley deberán acreditar solvencia técnica, económica y financiera, en los términos que 
reglamentariamente se establezcan.

La participación directa o indirecta del capital no comunitario tendrá como límite lo 
establecido en la legislación vigente sobre inversiones extranjeras en España.

2. No podrán ser titulares de las licencias y autorizaciones previstas en el Título III de 
esta Ley, las personas físicas o jurídicas en quienes concurra alguna de las siguientes 
circunstancias:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme dentro de los cuatro años anteriores 
a la fecha de la solicitud del título habilitante, por delito contra la salud pública, de falsedad, 
de asociación ilícita, de contrabando, contra el patrimonio y contra el orden socioeconómico, 
contra la Administración Pública o contra la Hacienda Pública y la Seguridad Social, así 
como por cualquier infracción penal derivada de la gestión o explotación de juegos para los 
que no hubieran sido habilitados.

b) Haber solicitado la declaración de concurso voluntario, haber sido declaradas 
insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste 
haya adquirido eficacia un convenio, estar sujetas a intervención judicial o haber sido 
inhabilitadas conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el 
período de inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso.

c) Haber sido sancionada la persona física, la persona jurídica o sus socios, directivos o 
administradores, o cualquier otra entidad que forme parte del grupo empresarial al que 
pertenezca, mediante resolución administrativa firme por dos o más infracciones muy graves 
en los últimos cuatro años, por incumplimiento de la normativa de juego del Estado.

d) Haber dado lugar la persona física o la persona jurídica, por causa de la que hubiesen 
sido declarados culpables, a la resolución firme de cualquier contrato celebrado con la 
Administración General del Estado.
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e) Estar incursa la persona física, los administradores de las sociedades mercantiles o 
aquellos que ostenten la representación legal de otras personas jurídicas, en alguno de los 
supuestos de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulación de los conflictos de intereses de 
los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administración General del Estado, 
de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las 
Administraciones Públicas, o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la 
Ley Orgánica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos 
establecidos en la misma o en la normativa autonómica que regule estas materias.

f) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la 
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

g) No hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones.
h) Haber sido sancionada la persona física o la persona jurídica mediante resolución 

firme, con la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones según la Ley 38/2003, de 17 
noviembre, General de Subvenciones o la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 
Tributaria.

i) Haber sido sancionada la persona física o jurídica mediante resolución definitiva por 
infracciones muy graves recogidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención de 
blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

j) Las entidades participantes u organizadoras de eventos deportivos u otro cualquier 
acontecimiento sobre el que se realicen las apuestas.

k) No haber satisfecho el solicitante o cualquier empresa perteneciente a su grupo 
empresarial el pago de cualesquiera sanciones pecuniarias consecuencia de resoluciones 
firmes por infracciones de la presente Ley.

Estas prohibiciones alcanzan a las personas jurídicas cuyos administradores o 
representantes, vigente su cargo o representación, se encuentren en dicha situación por 
actuaciones realizadas en nombre o en beneficio de dichas personas jurídicas, o en las que 
concurran las condiciones, cualidades o relaciones que requiera la correspondiente figura del 
tipo para ser sujeto activo del mismo.

Las prohibiciones de obtención del título habilitante afectarán también a aquellas 
empresas de las que, por razón de las personas que las rigen o de otras circunstancias, 
pueda presumirse que son continuación o que derivan, por transformación, fusión o 
sucesión, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas.

Reglamentariamente se determinará el modo de apreciación y alcance de las 
prohibiciones, así como la justificación por parte de las personas o entidades de no estar 
incursos en las prohibiciones.

3. Las personas jurídicas que pretendan organizar, explotar y desarrollar las actividades 
de juego objeto de esta Ley solicitando una licencia general, deberán solicitar su inscripción 
provisional en el Registro General de Licencias de Juego, en los términos que 
reglamentariamente se establezcan.

4. Cualquier variación en la titularidad del capital social de los licenciatarios implicará una 
nueva acreditación de los requisitos previstos en el apartado 1 en los términos previstos 
reglamentariamente.

Artículo 14.  Garantías exigibles a los operadores.
1. Los operadores que obtengan una licencia general deberán constituir una garantía en 

los términos, modalidades y las cuantías que reglamentariamente se establezcan.
2. La garantía a la que se refiere el apartado anterior quedará afecta al cumplimiento de 

las obligaciones establecidas en esta Ley y especialmente al abono de los premios, a las 
responsabilidades derivadas del régimen sancionador y al pago de las tasas devengadas en 
materia de juego cuando, transcurrido el período que reglamentariamente se establezca, no 
se hubieran hecho efectivas. Una vez desaparecidas las causas de su constitución y siempre 
que no se tenga conocimiento de obligaciones o responsabilidades pendientes a las que 
estuviera afecta, se procederá a su devolución, a petición del interesado, previa la 
liquidación oportuna cuando proceda.

3. Podrán establecerse garantías adicionales ligadas a la concesión de licencias 
singulares que serán determinadas por la Comisión Nacional del Juego para cada tipo de 
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juego en las condiciones y con los límites establecidos en las Órdenes Ministeriales que 
establezcan la normativa básica de los juegos, quedando afectas al cumplimiento de las 
específicas obligaciones de abono de los premios y el cumplimiento de cualquier otra 
obligación del operador.

4. Las garantías deberán mantenerse actualizadas. Si en el plazo de un mes a contar 
desde la fecha del requerimiento no se llevase a cabo la actualización, el interesado podrá 
incurrir en causa de revocación del título habilitante.

CAPÍTULO II
Participantes

Artículo 15.  Derechos y obligaciones de los participantes en los juegos.
1. Los participantes en los juegos tienen los siguientes derechos:
a) A obtener información clara y veraz sobre las reglas del juego en el que deseen 

participar.
b) A cobrar los premios que les pudieran corresponder en el tiempo y forma establecidos, 

de conformidad con la normativa específica de cada juego.
c) A formular ante la Comisión Nacional del Juego las reclamaciones contra las 

decisiones del operador que afecten a sus intereses.
d) Al tiempo de uso correspondiente al precio de la partida de que se trate.
e) A jugar libremente, sin coacciones o amenazas provenientes de otros jugadores o de 

cualquier otra tercera persona.
f) A conocer en cualquier momento el importe que ha jugado o apostado, así como en el 

caso de disponer de una cuenta de usuario abierta en el operador de juego, a conocer el 
saldo de la misma.

g) A identificarse de modo seguro mediante el documento nacional de identidad, 
pasaporte o documento equivalente o mediante sistema de firma electrónica reconocida, así 
como a la protección de sus datos personales conforme a lo previsto en la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su normativa 
de desarrollo.

h) A conocer en todo momento la identidad del operador de juego, especialmente en el 
caso de juegos telemáticos, así como a conocer, en el caso de reclamaciones o posibles 
infracciones, la identidad del personal que interactúe con los participantes.

i) A recibir información sobre la práctica responsable del juego.
2. Los participantes en los juegos tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante los operadores de juego en los términos que reglamentariamente se 

establezcan.
b) Cumplir las normas y reglas que, en relación con los participantes, se establezcan en 

las órdenes ministeriales que se aprueben de conformidad con el artículo 5 de esta Ley.
c) No alterar el normal desarrollo de los juegos.
3. La relación entre el participante y el operador habilitado constituye una relación de 

carácter privado, y por tanto, las disputas o controversias que pudieran surgir entre ellos 
estarán sujetas a los Juzgados y Tribunales del orden jurisdiccional civil, sin perjuicio del 
ejercicio de la potestad sancionadora ejercida por la Comisión Nacional del Juego dentro de 
las competencias reconocidas en esta Ley.

4. Los operadores habilitados establecerán los procedimientos adecuados para 
mantener la privacidad de los datos de los usuarios de conformidad con la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su normativa 
complementaria.

Los operadores únicamente tratarán los datos de los participantes que fueran necesarios 
para el adecuado desarrollo de la actividad de juego para la que hubieran sido autorizados y 
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley. Los datos serán 
cancelados una vez cumplidas las finalidades que justificaron su tratamiento.
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En todo caso, de conformidad con lo establecido en el artículo 5 de la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, los operadores 
deberán informar a los usuarios acerca del tratamiento de sus datos de carácter personal y 
las finalidades para las que se produce el tratamiento, así como los derechos que les 
corresponden de conformidad con la normativa vigente en materia de protección de datos de 
carácter personal.

Los operadores deberán asimismo implantar sobre los ficheros y tratamientos las 
medidas de seguridad establecidas en la normativa vigente en materia de protección de 
datos y dar cumplimiento al deber de secreto impuesto por dicha normativa.

CAPÍTULO III
Homologación de los sistemas técnicos de juego

Artículo 16.  Homologación de los sistemas técnicos de juego.
1. Las entidades que lleven a cabo la organización, explotación y desarrollo de juegos 

regulados en esta Ley dispondrán del material software, equipos, sistemas, terminales e 
instrumentos en general necesarios para el desarrollo de estas actividades, debidamente 
homologados.

2. La homologación de los sistemas técnicos de juego, así como el establecimiento de 
las especificaciones necesarias para su funcionamiento, corresponde a la Comisión Nacional 
del Juego, que aprobará en el marco de los criterios fijados por el Ministerio de Economía y 
Hacienda y el Consejo de Políticas del Juego, el procedimiento de certificación de los 
sistemas técnicos de juego incluyendo, en su caso, las homologaciones de material de 
juego. La Comisión Nacional del Juego velará para que el establecimiento de las 
especificaciones, así como los procedimientos de certificación y homologación de material 
de juego, no introduzcan obstáculos que pudieren distorsionar injustificadamente la 
competencia en el mercado.

3. Las homologaciones y certificaciones validadas por los órganos competentes de las 
Comunidades Autónomas para la concesión de títulos habilitantes de ámbito autonómico, 
podrán tener efectos en los procedimientos regulados en esta Ley en los términos que 
reglamentariamente se establezcan.

4. En los procedimientos de homologación de los sistemas técnicos de juego que puedan 
afectar de manera relevante al tratamiento de datos de carácter personal por parte de los 
operadores, la Comisión Nacional del Juego solicitará informe a la Agencia Española de 
Protección de Datos.

Artículo 17.  Requisitos de los sistemas técnicos.
1. El sistema técnico para la organización, explotación y desarrollo de los juegos por 

medios electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, con independencia de lo 
previsto en el artículo 24 de esta Ley a efectos de la inspección y control, quedará 
conformado por la Unidad Central de Juegos y el conjunto de sistemas e instrumentos 
técnicos o telemáticos que posibiliten la organización, comercialización y celebración de 
juegos por estos medios.

2. El sistema técnico, que reunirá las condiciones que se establezcan por la Comisión 
Nacional del Juego, deberá disponer de los mecanismos de autenticación suficientes para 
garantizar, entre otros:

a) La confidencialidad e integridad en las comunicaciones.
b) La identidad de los participantes, en el supuesto de los juegos desarrollados a través 

de medios telemáticos e interactivos, así como la comprobación, en los términos que 
reglamentariamente se establezcan, de que no se encuentran inscritos en el Registro 
previsto en el artículo 22.1.b) de esta Ley.

c) La autenticidad y cómputo de las apuestas.
d) El control de su correcto funcionamiento.
e) El cumplimiento de las prohibiciones subjetivas reguladas en el artículo 6 de esta Ley.
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f) El acceso a los componentes del sistema informático exclusivamente del personal 
autorizado o de la propia Comisión Nacional del Juego, en las condiciones que ésta pudiera 
establecer.

Artículo 18.  Unidad Central de Juegos.
1. Los operadores habilitados para la organización, explotación y desarrollo de los juegos 

de carácter permanente objeto de esta Ley, deberán disponer de una Unidad Central de 
Juegos que cumplirá las especificaciones que, a dicho efecto, establezca la Comisión 
Nacional del Juego, y que permitirá:

a) Registrar todas las actuaciones u operaciones realizadas desde los equipos y 
usuarios conectados a la misma.

b) Garantizar el correcto funcionamiento de las actividades de juego.
c) Comprobar en todo momento, si así fuera necesario, las operaciones realizadas, los 

participantes en las mismas y sus resultados, si la naturaleza del juego así lo permite, así 
como reconstruir de manera fiable todas las actuaciones u operaciones realizadas a través 
de ella.

2. Los operadores deberán asegurar la existencia de las copias de seguridad necesarias 
y la aplicación de las medidas técnicas y los planes de contingencia que permitan garantizar 
la recuperación de datos ante cualquier clase de incidencia.

3. Los operadores deberán disponer de una réplica de su Unidad Central de Juegos, que 
permitirá el normal desarrollo de la actividad de los juegos, con todas las garantías, en los 
supuestos en que la Unidad Principal se hallare fuera de servicio.

4. Tanto la Unidad Central de Juegos como su réplica, incorporarán conexiones 
informáticas seguras y compatibles con los sistemas de la Comisión Nacional del Juego, que 
permitan a ésta realizar un control y seguimiento, en tiempo real si así se requiriera, de la 
actividad de juego llevada a cabo, de los premios otorgados y de la identidad de las 
personas que participan y son premiadas en los mismos, y en su caso, de la devolución de 
premios que eventualmente se produzca con motivo de la anulación de los juegos, todo ello 
sin perjuicio de la posibilidad de realizar inspecciones presenciales. La Unidad Central 
deberá poder ser monitorizada desde territorio español por la Comisión Nacional del Juego, 
con independencia de su ubicación. La Comisión Nacional del Juego podrá requerir que 
unidades secundarias de los sistemas del operador se ubiquen en España con la finalidad de 
verificación y control de la información.

TÍTULO V
La Administración del Juego

CAPÍTULO I
El Ministerio de Economía y Hacienda

Artículo 19.  Competencias del Ministerio de Economía y Hacienda.
Corresponderán al titular del Ministerio de Economía y Hacienda las siguientes 

competencias:
1. Establecer la reglamentación básica de cada juego y en el caso de juegos 

esporádicos, las bases generales para su práctica o desarrollo, con base en los criterios 
fijados por el Consejo de Políticas del Juego.

2. Aprobar los pliegos de bases de los procedimientos concurrenciales a los que se 
refiere el artículo 10.1 de esta Ley, de acuerdo con el marco establecido en el reglamento de 
licencias y su normativa de desarrollo.

3. Elaborar y modificar las normas en materia de juego que se consideren necesarias 
para el cumplimiento de las finalidades de esta Ley.
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4. Autorizar la comercialización de loterías e imponer las sanciones correspondientes a 
las infracciones calificadas como muy graves, de conformidad con lo dispuesto 
respectivamente en los artículos 4.2 y 42.3 de esta Ley.

5. Proponer el nombramiento del Presidente y de los consejeros de la Comisión Nacional 
del Juego.

6. Instruir el expediente de cese de los miembros de la Comisión Nacional del Juego al 
que se refiere el artículo 29. f) de esta Ley.

7. Cuantas otras se establezcan en esta Ley.

CAPÍTULO II
La Comisión Nacional del Juego

Artículo 20.  Objeto y naturaleza jurídica.
(Derogado)

Artículo 21.  Funciones.
Son funciones de la Comisión Nacional del Juego, las siguientes:
1. Desarrollar la regulación básica de los juegos y las bases generales de los juegos 

esporádicos cuando así se determine en la Orden Ministerial que las apruebe.
2. Proponer al titular del Ministerio de Economía y Hacienda los pliegos de bases de los 

procedimientos a los que se refiere el artículo 10.1 de esta Ley y conceder los títulos 
habilitantes necesarios para la práctica de las actividades reguladas objeto de esta Ley.

3. Informar, con carácter preceptivo, la autorización de las actividades de lotería sujetas 
a reserva.

4. Dictar instrucciones de carácter general a los operadores de juego.
5. Establecer los requisitos técnicos y funcionales necesarios de los juegos, los 

estándares de operaciones tecnológicas y certificaciones de calidad, y los procesos, 
procedimientos, planes de recuperación de desastres, planes de continuidad del negocio y 
seguridad de la información, de acuerdo con las previsiones contenidas en los reglamentos 
correspondientes y los criterios fijados por el Consejo de Políticas del Juego.

6. Homologar el software y los sistemas técnicos, informáticos o telemáticos precisos 
para la realización de los juegos, así como los estándares de los mismos, incluyendo los 
mecanismos o sistemas que permitan la identificación de los participantes en los juegos. En 
el ejercicio de esta función, la Comisión Nacional del Juego velará por evitar cualquier 
obstáculo injustificado a la competencia en el mercado.

7. Vigilar, controlar, inspeccionar y, en su caso, sancionar las actividades relacionadas 
con los juegos, en especial las relativas a las actividades de juego reservadas a 
determinados operadores en virtud de esta Ley, sin perjuicio de las facultades atribuidas a 
las autoridades de defensa de la competencia.

8. Perseguir el juego no autorizado, ya se realice en el ámbito del Estado español, ya 
desde fuera de España y que se dirija al territorio del Estado, pudiendo requerir a cualquier 
proveedor de juegos o de servicios de juego, servicios de pago, entidades de prestación de 
servicios de comunicación audiovisual, medios de comunicación, servicios de la sociedad de 
la información o de comunicaciones electrónicas, agencias de publicidad, redes publicitarias 
y entidades patrocinadas, información relativa a las operaciones realizadas por los distintos 
operadores o por organizadores que carezcan de título habilitante o el cese de los servicios 
que estuvieran prestando.

9. Asegurar que los intereses de los participantes y de los grupos vulnerables sean 
protegidos, así como el cumplimiento de las leyes, reglamentaciones y principios que los 
regulan, para defender el orden público y evitar el juego no autorizado.

10. Establecer los cauces apropiados para proporcionar al participante una información 
precisa y adecuada sobre las actividades de juego y procedimientos eficaces de 
reclamación.

11. Resolver las reclamaciones que puedan ser presentadas por los participantes contra 
los operadores.
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12. Gestionar los registros previstos en esta Ley.
13. Promover y realizar estudios y trabajos de investigación en materia de juego, así 

como sobre su incidencia o impacto en la sociedad.
14. Colaborar en el cumplimiento de la legislación de prevención de blanqueo de 

capitales y de la financiación del terrorismo y vigilar el cumplimiento de la misma, sin 
perjuicio de las competencias de otros órganos administrativos en relación con los 
operadores que realicen actividades de juego sujetas a reserva de actividad por la Ley.

15. Combatir el fraude en el entorno de las actividades del juego, incluyendo el fraude en 
las apuestas deportivas, y colaborar con las autoridades competentes en la prevención y la 
lucha contra el fraude y la manipulación de las competiciones deportivas.

16. Proteger a los grupos de jugadores en riesgo evaluando la eficacia de las medidas 
sobre juego responsable o más seguro dirigidas a estos colectivos que, en cumplimiento de 
las obligaciones regulatorias que sean de aplicación, deban desarrollar los operadores de 
juego.

17. Cualquier otra competencia de carácter público y las potestades administrativas que 
en materia de juegos actualmente ostenta la Administración General del Estado y sus 
Organismos Públicos, con la salvedad de las funciones policiales que correspondan a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, sin perjuicio de las facultades atribuidas a las autoridades 
de defensa de la competencia.

18. Cualquier otra función que se le atribuya por el ordenamiento jurídico.

Artículo 22.  Los Registros del sector del juego.
1. La Comisión Nacional del Juego constituirá, bajo su dependencia y control, los 

siguientes Registros de ámbito estatal:
a) El Registro General de Licencias de Juego, en el que se practicarán las inscripciones 

de carácter provisional de las empresas que participen en los procedimientos 
concurrenciales de licencias generales, así como las inscripciones de carácter definitivo de 
las entidades que hayan obtenido una licencia para desarrollar la actividad de juego.

b) El Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, en el que se inscribirá la 
información necesaria para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a que les sea 
prohibida la participación en las actividades de juego en los casos en que sea necesaria la 
identificación para la participación en las mismas. Asimismo, se inscribirá la información 
relativa a aquellas otras personas que, por resolución judicial tengan prohibido el acceso al 
juego o se hallen incapacitadas legalmente. Los requisitos de carácter subjetivo preceptivos 
para la inscripción en este registro serán determinados por la Comisión Nacional del Juego. 
La información de este registro se facilitará a los operadores de juego con la finalidad de 
impedir el acceso al juego de las personas inscritas en el mismo.

Reglamentariamente se establecerá el procedimiento para coordinar la comunicación de 
datos entre los Registros de Interdicción de Acceso al Juego de las distintas Comunidades 
Autónomas y el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

c) Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego, en el que se inscribirán los 
datos de los accionistas, partícipes o titulares significativos de la propia empresa de juego, 
su personal directivo y empleados directamente involucrados en el desarrollo de los juegos, 
así como sus cónyuges o personas con las que convivan, ascendientes y descendientes en 
primer grado.

2. El tratamiento de los datos de carácter personal en los ficheros y registros a los que se 
refiere el apartado anterior, para los fines previstos en esta Ley, no requerirá del 
consentimiento de sus titulares.

Reglamentariamente se determinará el contenido concreto de los registros a los que se 
refiere el presente artículo. Los registros no incluirán más datos que los estrictamente 
necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas para los mismos en esta Ley.

El contenido de los registros referidos en el presente artículo no presenta carácter 
público, quedando limitada la comunicación de los datos contenidos en los mismos, única y 
exclusivamente, a las finalidades previstas en esta Ley.

3. Reglamentariamente se establecerá la organización y funcionamiento de los registros 
del sector del juego. En este marco, la Comisión Nacional del Juego y los órganos 
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competentes de las Comunidades Autónomas podrán acordar, mediante los oportunos 
convenios de colaboración, la interconexión de sus registros de juego y el intercambio de 
datos e información tributaria, con pleno respeto a la normativa reguladora de la protección 
de datos de carácter personal.

Artículo 23.  Competencia regulatoria.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá dictar aquellas disposiciones que exijan el 

desarrollo y ejecución de las normas contenidas en esta Ley, en los Reales Decretos 
aprobados por el Gobierno o en las Órdenes del Ministerio de Economía y Hacienda, 
siempre que estas disposiciones le habiliten de modo expreso para ello. Estas disposiciones 
se elaborarán por la propia Comisión Nacional del Juego, previos los informes técnicos y 
jurídicos oportunos de los servicios competentes de la misma, y la consulta, en su caso, a 
las Comunidades Autónomas. Tales disposiciones serán aprobadas por el Consejo de la 
Comisión Nacional del Juego y no surtirán efectos hasta su publicación en el «Boletín Oficial 
del Estado» y entrarán en vigor conforme a lo dispuesto en el apartado primero del artículo 2 
del Código Civil.

2. Cuando se dicten disposiciones que puedan incidir significativamente en las 
condiciones de competencia de los operadores de juego, la Comisión Nacional del Juego 
estará obligada a solicitar informe previo al órgano competente en materia de defensa de la 
competencia.

3. Las disposiciones o resoluciones que dicte la Comisión Nacional del Juego en el 
ejercicio de las potestades administrativas que se le confieren en esta Ley pondrán fin a la 
vía administrativa y podrán ser recurridas potestativamente en reposición de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 30/1992, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común o impugnarse directamente ante la jurisdicción 
contencioso-administrativa de acuerdo con lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha 
jurisdicción.

Artículo 24.  Inspección y Control.
1. Al objeto de garantizar lo dispuesto en esta Ley y en las disposiciones que la 

complementen, corresponderá a la Comisión Nacional del Juego la auditoría, vigilancia, 
inspección y control de todos los aspectos y estándares administrativos, económicos, 
procedimentales, técnicos, informáticos, telemáticos y de documentación, relativos al 
desarrollo de las actividades previstas en esta Ley.

Asimismo, corresponderá a la Comisión Nacional del Juego la investigación y 
persecución de los juegos ilegales, sin perjuicio de las facultades que correspondan a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes y al Servicio Ejecutivo de la Comisión de 
Prevención del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias en los términos del artículo 
45.4 f) de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención de blanqueo de capitales y de la 
financiación del terrorismo. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos 
necesarios en orden al cumplimiento de las funciones antes citadas.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 12.1.A), letra d), de la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad, colaborarán con la Comisión Nacional del Juego en las funciones de vigilancia 
e inspección del cumplimiento de la normativa en materia de juego. Si como resultado de la 
actividad inspectora llevada a cabo por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en el 
ejercicio de las funciones de colaboración con la Comisión Nacional del Juego se 
comprobara la existencia de indicios de la comisión de una infracción, se levantará la 
oportuna acta que será enviada a los órganos competentes para iniciar el procedimiento 
sancionador.

2. Por la Comisión Nacional del Juego se establecerán los procedimientos adicionales 
para el seguimiento y control de los operadores que realicen actividades de juego sujetas a 
reserva en virtud de una ley y del cumplimiento de las condiciones que se establezcan a los 
mismos, en especial, en relación con la protección del orden público y la prevención del 
blanqueo de capitales y financiación del terrorismo. En el supuesto de que, en el ejercicio de 
su labor inspectora, la Comisión Nacional del Juego apreciara posibles infracciones de las 
obligaciones establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención de blanqueo de 
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capitales y de la financiación del terrorismo, informará a la Secretaría de la Comisión de 
Prevención del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias en los términos del artículo 
48.1 de la citada Ley.

3. La Comisión Nacional del Juego podrá efectuar un control sobre la cuenta de usuario 
del participante en las actividades de juego objeto de esta Ley, así como de los operadores o 
proveedores de servicios de juego. La Comisión Nacional del Juego tendrá acceso a los 
datos de carácter personal recogidos en la cuenta de usuario de los participantes, 
respetando en todo momento lo dispuesto por la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, 
de Protección de Datos y su normativa de desarrollo.

Las Administraciones Públicas darán acceso a la Comisión Nacional del Juego a sus 
bases de datos con la finalidad de comprobar la identidad del participante y, especialmente, 
su condición de mayor de edad.

4. Los operadores habilitados, sus representantes legales y el personal que en su caso 
se encuentre al frente de las actividades en el momento de la inspección, tendrán la 
obligación de facilitar a los inspectores y a su personal auxiliar el acceso a los locales y a sus 
diversas dependencias, así como el examen de los soportes técnicos e informáticos, libros, 
registros y documentos que solicite la inspección. El resultado de la inspección se hará 
constar en acta que tendrá la naturaleza de documento público y hará prueba, salvo que se 
acredite lo contrario, de los hechos y circunstancias que la motiven.

El acta deberá ser firmada por el funcionario que la extienda y por la persona o 
representante de la entidad fiscalizada, quien podrá hacer constar cuantas observaciones 
estime convenientes. Se entregará copia del acta a la persona o representante de la entidad 
fiscalizada, dejando constancia, en su caso, de su negativa a firmarla o a estar presente en 
el desarrollo de la inspección.

En el ejercicio de las funciones de inspección el personal de la Comisión Nacional del 
Juego tendrá la condición de autoridad. El ejercicio de las facultades de inspección y control 
podrá ser objeto de convenio con las Comunidades Autónomas respecto de las actividades y 
de los medios o instrumentos situados en su territorio, con excepción de las de carácter 
resolutorio.

La Comisión Nacional del Juego colaborará con otros organismos reguladores del 
Espacio Económico Europeo en la persecución del juego ilegal, mediante la adopción de 
medidas coordinadas para obtener la cesación en la prestación de servicios ilegales de 
juego y el intercambio de información.

5. La Comisión Nacional del Juego podrá firmar acuerdos de corregulación que 
coadyuven al cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en particular en lo 
referido a la publicidad, en los términos que se determinen reglamentariamente. En la 
medida en que dichos acuerdos afecten a la publicidad efectuada por los prestadores del 
servicio de comunicación audiovisual, deberá recabarse informe del Consejo Estatal de 
Medios Audiovisuales con carácter previo a la firma de los mismos. Los sistemas de 
autorregulación se dotarán de órganos independientes de control para asegurar el 
cumplimiento eficaz de los compromisos asumidos por las empresas adheridas. Sus códigos 
de conducta podrán incluir, entre otras, medidas individuales o colectivas de autocontrol 
previo de los contenidos publicitarios y deberán establecer sistemas eficaces de resolución 
extrajudicial de reclamaciones que cumplan los requisitos establecidos en la normativa 
comunitaria y, como tales, sean notificados a la Comisión Europea, de conformidad con lo 
previsto en la Resolución del Consejo de 25 de mayo de 2000 relativo a la red comunitaria 
de órganos nacionales de solución extrajudicial de litigios en materia de consumo o cualquier 
disposición equivalente.

6. La autoridad encargada de la regulación del juego podrá tener acceso a los datos de 
identidad tratados por las federaciones deportivas españolas y que sean necesarios para 
controlar el cumplimiento de las prohibiciones subjetivas previstas en las letras d), e) y f) del 
artículo 6.2.

Artículo 25.  Arbitraje de la Comisión Nacional del Juego.
(Derogado)
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Artículo 26.  El Consejo. Nombramiento y mandato de los miembros del Consejo de la 
Comisión Nacional del Juego.

(Derogado)

Artículo 27.  El Presidente de la Comisión Nacional del Juego.
(Derogado)

Artículo 28.  Funciones de los miembros del Consejo.
(Derogado)

Artículo 29.  Causas de cese en el ejercicio del cargo.
(Derogado)

Artículo 30.  Régimen de contratación.
(Derogado)

Artículo 31.  Régimen de personal.
(Derogado)

Artículo 32.  Régimen Presupuestario y de Control.
(Derogado)

Artículo 33.  Régimen Económico-Financiero y recursos de la Comisión Nacional del Juego.
(Derogado)

CAPÍTULO III
El Consejo de Políticas del Juego

Artículo 34.  El Consejo de Políticas del Juego.
1. El Consejo de Políticas del Juego será el órgano de participación y coordinación de las 

Comunidades Autónomas y el Estado en materia de juego.
2. (Derogado)
3. El Consejo de Políticas del Juego estará integrado por los consejeros que 

desempeñen las responsabilidades en materia de juego de todas las Comunidades y 
Ciudades Autónomas y por un número paritario de representantes de la Administración 
General del Estado. La presidencia del Consejo corresponderá al titular del Ministerio de 
Economía y Hacienda y la Secretaría permanente al Ministerio de Economía y Hacienda. 
Tanto el Presidente como los demás miembros del Consejo de Políticas del Juego podrán 
delegar sus funciones, asistencia y voto.

4. El Consejo de Políticas del Juego elaborará un reglamento de funcionamiento que 
determinará el régimen de convocatorias y de aprobación de acuerdos del mismo. Este 
reglamento de funcionamiento del Consejo de Políticas del Juego será aprobado por 
mayoría absoluta de sus miembros.

5. En particular, las Comunidades Autónomas y el Estado, mediante el Consejo de 
Políticas del Juego, promoverán las actuaciones pertinentes, incluyendo la posibilidad de 
formular propuestas normativas de acuerdo con las respectivas competencias, para 
favorecer la convergencia del régimen jurídico y fiscal, así como la regulación en materia de 
publicidad, patrocinio y promoción aplicable a cualquier modalidad de juego, tipo de juego y 
operador en todo el territorio nacional.

Artículo 35.  Competencias.
El Consejo de Políticas del Juego entenderá de las siguientes materias:
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a) Normativa básica de los diferentes juegos.
b) Desarrollo de la regulación básica de los juegos y de las bases generales de los 

juegos esporádicos.
c) Criterios para el otorgamiento de licencias.
d) Definición de los requisitos de los sistemas técnicos de juego y su homologación.
e) Principios para el reconocimiento de las certificaciones y homologaciones de licencias 

otorgadas por los órganos de las Comunidades Autónomas competentes en materia de 
juego.

f) Coordinación de la normativa sobre las medidas de protección a los menores y 
personas dependientes.

g) Estudio de medidas a proponer al Estado y las Comunidades Autónomas que 
permitan avanzar en la equiparación del régimen jurídico aplicable, incluido el ámbito 
tributario, al juego realizado a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e 
interactivos y al juego presencial, así como a las actividades de publicidad y de patrocinio de 
dichas actividades, promoviendo las consultas a las asociaciones representativas del sector.

h) En general, todo aspecto de las actividades de juego que, dada su naturaleza, precise 
de una actuación coordinada del Estado y las Comunidades Autónomas.

TÍTULO VI
Régimen sancionador

Artículo 36.  Competencia.
1. La Comisión Nacional del Juego y, en los supuestos a los que se refiere el artículo 

42.3 de esta Ley, el titular del Ministerio de Economía y Hacienda, ejercerán la potestad 
sancionadora respecto de las infracciones administrativas cometidas en materia de juego 
objeto de esta Ley.

2. En el caso de que la infracción sea realizada por una entidad sujeta a la vigilancia o 
inspección de un Organismo Regulador distinto a la Comisión Nacional del Juego o cuando 
por razón de la materia resultare competente otro órgano administrativo, la Comisión 
Nacional del Juego, a los efectos de la tramitación del correspondiente procedimiento 
sancionador, dará traslado a aquél de los hechos supuestamente constitutivos de infracción. 
En todo caso, la Comisión Nacional del Juego será competente para sancionar por la 
comisión de las infracciones previstas en la letra e) del artículo 40 de esta Ley.

3. En particular, los prestadores de servicios de comunicación audiovisual, de 
comunicación electrónica y de la sociedad de la información, los medios de comunicación, 
así como las agencias de publicidad y las redes publicitarias serán responsables 
administrativos de la promoción, patrocinio y publicidad de los juegos a los que se refiere la 
presente Ley cuando quienes los realicen carezcan de título habilitante o cuando se difundan 
sin disponer de la autorización para publicitarlos o al margen de los límites fijados en la 
misma o infringiendo las normas vigentes en esta materia. No obstante, serán responsables 
de la infracción prevista en el artículo 40 d) las redes publicitarias que sirvan publicidad a 
prestadores de servicios de la sociedad de la información. La responsabilidad de los 
servicios de la sociedad de la información será subsidiaria de la de las agencias y redes 
publicitarias, siempre y cuando estas últimas sean adecuadamente identificadas por el 
servicio de la sociedad de la información, previo requerimiento de la autoridad encargada de 
la regulación del juego, y dispongan de un establecimiento permanente en España.

La competencia para instruir los procedimientos y sancionar a los prestadores de 
servicios de comunicación audiovisual corresponde a la Comisión Nacional de los Mercados 
y la Competencia, aplicándose en estos casos el régimen sancionador previsto en la Ley 
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, salvo la excepción 
prevista en el apartado anterior, respecto de las infracciones del artículo 40, letra e).

4. Cuando la infracción sea cometida por una entidad intermediaria cuyo ámbito de 
actuación se limite al territorio de una Comunidad Autónoma o cuando la promoción, 
patrocinio y publicidad de los juegos a través de medios presenciales se realice en el 
territorio de una Comunidad Autónoma, será competente para ejercer la potestad 
sancionadora el órgano autonómico correspondiente.
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Artículo 37.  Infracciones.
1. Son infracciones administrativas las acciones u omisiones tipificadas en esta Ley y 

que pueden ser especificadas en los reglamentos que la desarrollen.
2. Las infracciones administrativas en esta materia se clasifican en muy graves, graves y 

leves.

Artículo 38.  Sujetos infractores.
1. Son sujetos infractores las personas físicas o jurídicas que realicen las acciones u 

omisiones tipificadas como infracciones en esta Ley, les den soporte, publiciten, 
promocionen u obtengan beneficio de las mismas.

2. Se consideran también sujetos infractores y organizadores de juego a los efectos del 
presente artículo, exigiéndoseles idéntica responsabilidad, a las personas físicas o jurídicas 
que obtuvieran un beneficio relevante vinculado directamente al desarrollo de actividades de 
juego como consecuencia de las acciones u omisiones referidas en el apartado anterior.

Artículo 39.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) La organización, celebración o explotación de las actividades incluidas en el ámbito de 

aplicación de esta Ley careciendo del título habilitante correspondiente.
b) Realizar, promocionar, permitir o consentir, expresa o tácitamente, la organización, 

celebración o explotación de las actividades objeto de esta Ley en medios o soportes o por 
canales de distribución no autorizados y, en particular, mediante el empleo de software, 
sistemas de comunicación, materiales o equipos no autorizados o no homologados.

c) La cesión del título habilitante, así como su transmisión en los supuestos previstos en 
el artículo 9.3 de esta Ley, sin la previa autorización de la Comisión Nacional del Juego.

d) La obtención de las correspondientes autorizaciones o licencias mediante la 
aportación de documentos o datos falsos e inciertos.

e) El impago injustificado y reiterado de los premios que correspondieren a los 
participantes de los juegos.

f) La alteración o manipulación de los sistemas técnicos previamente homologados o de 
cualquier otro elemento relativo a la obtención de premios en perjuicio de los participantes.

g) La realización de actividades de juego infringiendo la reserva establecida en el artículo 
4 de esta Ley.

h) La comisión de dos infracciones graves en el plazo de dos años, con sanción definitiva 
en vía administrativa.

i) El desarrollo y la comercialización a través de Internet de actividades de juego en el 
ámbito de aplicación de esta Ley, que no sean realizadas en el sitio web específico bajo 
«.es» al que se refiere el artículo 10.4.d) de esta Ley.

j) El incumplimiento de la obligación de redireccionamiento referida en el artículo 10.4.e) 
de esta Ley.

Artículo 40.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) El incumplimiento de los requisitos y condiciones fijados en el título habilitante y, en 

particular, de los deberes de control para garantizar la seguridad de los juegos.
b) Permitir el acceso a la actividad de juego a las personas que lo tienen prohibido, de 

conformidad con el artículo 6 de esta Ley, siempre que la entidad explotadora de juegos 
conozca o deba conocer la concurrencia de tales prohibiciones.

c) La concesión de préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a los participantes 
por parte de los operadores.

d) Efectuar la promoción, patrocinio y publicidad de los juegos objeto de esta Ley, o 
actuaciones de intermediación, cuando quienes lo realicen carezcan de título habilitante o se 
difundan con infracción de las condiciones y límites fijados en el mismo o infringiendo las 
normas vigentes en esta materia, cualquiera que sea el medio que se utilice para ello.
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e) El incumplimiento de los requerimientos de información o de cese de prestación de 
servicios previstos en esta Ley.

f) La obstrucción, resistencia o excusa a la función de inspección y control así como la 
ocultación o destrucción de la información, documentos o soportes de la misma.

g) La negativa reiterada de los operadores u organizadores a facilitar la información que 
le sea requerida por la Comisión Nacional del Juego.

h) La negativa reiterada a atender las reclamaciones o quejas formuladas por los 
participantes o la Comisión Nacional del Juego.

i) El incumplimiento de las obligaciones de comunicación de aquellas modificaciones 
efectuadas en la composición, sede, capital y titularidad de las acciones o participaciones de 
las personas jurídicas habilitadas, en el plazo de tres meses desde que se hubieran 
realizado.

j) El incumplimiento de los requisitos técnicos de los reglamentos o del pliego de bases 
relativos al software y a los sistemas de comunicación.

k) La utilización de sistemas técnicos no homologados o no autorizados.
l) La fabricación, comercialización, mantenimiento o distribución de material de juego 

propiedad de los operadores que desarrollen actividades de juego objeto de reserva en el 
artículo 4 de esta Ley sin la debida autorización.

m) El impago de los premios que correspondieren a los participantes en los juegos.
n) El incumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de juego responsable y 

de protección de los jugadores fijados en las normas y disposiciones vigentes.
ñ) Promover o facilitar la participación desde España en las actividades de juego a las 

que se refiere el artículo 2.1 a través de páginas web distintas a las legalmente habilitadas 
por operadores de juego con título habilitante en España.

o) La comisión de dos infracciones leves en el plazo de dos años, con sanción definitiva 
en vía administrativa.

Artículo 41.  Infracciones leves.
Constituyen infracciones leves:
a) La participación en actividades de juego, contraviniendo las prohibiciones establecidas 

en el artículo 6.2, letras c), d), e), f), g) y h), de esta Ley.
b) Los incumplimientos de las obligaciones contenidas en esta Ley, cuando no estuvieren 

expresamente tipificadas como infracciones graves o muy graves.
c) No colaborar con los inspectores o agentes de la autoridad en relación con el 

desarrollo de las actividades de juego o lo relacionado con la comprobación del sorteo o 
evento en cuya virtud se obtengan los premios.

d) No informar debidamente al público de la prohibición de participar a los menores de 
edad y a las personas incluidas en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

e) No informar al público sobre el contenido del título habilitante del operador de juego.
f) Participar desde España, a través del uso de técnicas de enmascaramiento de 

direcciones IP territoriales españolas, en las actividades de juego a las que se refiere el 
artículo 2.1 ofrecidas a través de páginas distintas de las legalmente habilitadas por 
operadores de juego con título habilitante en España.

Artículo 42.  Sanciones administrativas.
1. Las infracciones calificadas como leves serán sancionadas por la Comisión Nacional 

del Juego con:
a) Apercibimiento por escrito.
b) Multa de hasta cien mil euros.
2. Las infracciones calificadas como graves serán sancionadas por la Comisión Nacional 

del Juego con las siguientes sanciones:
a) Multa de cien mil a un millón de euros.
b) Suspensión de la actividad en España por un plazo máximo de seis meses.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 5  Ley de regulación del juego

– 38 –



3. Las infracciones calificadas como muy graves serán sancionadas por el titular del 
Ministerio de Economía y Hacienda, a propuesta de la Comisión Nacional del Juego, con 
multa de un millón a cincuenta millones de euros. Además de la multa, podrá imponerse la 
pérdida del título habilitante, la inhabilitación para la realización de las actividades previstas 
en el artículo 1 de esta Ley por un período máximo de cuatro años o la clausura de los 
medios por los que se presten servicios de la sociedad de la información que soporten las 
actividades de juego.

4. La Comisión Nacional del Juego en aquellos supuestos en los que el infractor 
careciera de título habilitante o éste le hubiere sido revocado, podrá acordar adicionalmente 
el comiso y la destrucción de cualquier elemento relativo al desarrollo de la actividad.

5. La cuantía de las sanciones se graduará atendiendo a la naturaleza de los derechos 
personales afectados, al volumen de las transacciones efectuadas, a los beneficios 
obtenidos, al grado de intencionalidad, a la reincidencia, a los daños y perjuicios causados a 
las personas interesadas y a terceras personas, y a cualquier otra circunstancia que sea 
relevante para determinar el grado de antijuridicidad y de culpabilidad presentes en la 
concreta actuación infractora.

6. Si en razón de las circunstancias concurrentes, se apreciara una cualificada 
disminución de la culpabilidad del imputado o de la antijuridicidad del hecho, el órgano 
sancionador establecerá la cuantía de la sanción aplicando la escala relativa a la clase de 
infracciones que preceda inmediatamente en gravedad a aquella en que se integra la 
considerada en el caso de que se trate.

Artículo 43.  Prescripción.
1. Las infracciones muy graves prescribirán a los cuatro años, las graves a los dos años 

y las leves al año.
Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirán a los cuatro años, las 

impuestas por faltas graves a los dos años, y las impuestas por faltas leves al año.
2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 

la infracción se hubiera cometido. En los casos de infracción continuada, se computará 
desde el día en que se realizó la última infracción. Dicho plazo se interrumpirá por la 
iniciación, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador, reanudándose el 
plazo de prescripción si el expediente sancionador estuviera paralizado durante más de tres 
meses por causa no imputable el presunto responsable.

3. El plazo de prescripción de las sanciones se computará desde el día siguiente a aquél 
en que resulte firme la resolución por la que se impone la sanción. Se interrumpirá la 
prescripción de las sanciones por la iniciación del procedimiento de ejecución, con 
conocimiento del interesado, volviendo a transcurrir dicho plazo si aquél estuviere paralizado 
durante más de tres meses por causa no imputable al infractor.

Artículo 44.  Procedimiento sancionador.
1. El procedimiento se iniciará de oficio por acuerdo de la Comisión Nacional del Juego, 

por propia iniciativa, por acta motivada de la Inspección, por petición razonada de otros 
órganos o por denuncia.

2. El procedimiento sancionador, que se resolverá en el plazo de seis meses a contar 
desde la fecha del acuerdo de inicio, se ajustará a lo previsto en la presente Ley y su 
desarrollo reglamentario, siendo de aplicación las disposiciones de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, y el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba 
el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora en la Administración General 
del Estado.

Artículo 45.  Régimen de recursos.
Las resoluciones que dicte la Comisión Nacional del Juego en los expedientes 

sancionadores pondrán fin a la vía administrativa, y podrán ser recurridas potestativamente 
en reposición de acuerdo con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
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Común o impugnarse directamente ante la jurisdicción contencioso-administrativa de 
acuerdo con lo dispuesto en la ley reguladora de dicha jurisdicción.

Artículo 46.  Medidas cautelares.
1. Durante la sustanciación del procedimiento o en el propio acuerdo de inicio, la 

Comisión Nacional del Juego podrá acordar alguna o algunas de las siguientes medidas 
provisionales:

a) Suspensión temporal de la actividad objeto del correspondiente título habilitante.
b) Decomiso o precinto, en su caso, si los hubiere, de cualquier bien o documentación 

relativa al desarrollo de la actividad objeto del correspondiente título habilitante.
2. Mediante acuerdo motivado la Comisión Nacional del Juego podrá, antes de la 

iniciación del procedimiento sancionador, tomar alguna de las medidas de carácter 
provisional señaladas en el apartado anterior, de conformidad con lo previsto en los artículos 
72.2 y 136 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y que resulten 
necesarias para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer, el buen fin del 
procedimiento o las exigencias de los intereses generales y, en general, las demás que 
pudieren declararse en otros órdenes.

3. Los funcionarios de inspección y control de la Comisión Nacional del Juego, en el 
momento de levantar el acta correspondiente, debidamente comisionados y autorizados, 
podrán adoptar las medidas cautelares a que se refiere el apartado anterior, así como 
proceder al precintado y depósito de cualquiera de los elementos, equipos, bienes y 
documentación relativos a la actividad objeto de esta Ley. Esta medida cautelar deberá ser 
confirmada o levantada por el órgano a quien compete la apertura del expediente 
sancionador, en los términos, plazos y efectos que se establecen en la Ley 30/1992, de 26 
de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.

Artículo 47.  Medidas en relación con los prestadores de servicios de intermediación.
1. La Comisión Nacional del Juego en el ejercicio de las competencias establecidas en 

esta Ley evitará el ejercicio de actividades de juego ilegal realizadas por operadores de 
juego a través de prestadores de servicios de la sociedad de la información.

2. La Comisión Nacional del Juego podrá adoptar medidas cautelares o definitivas para 
que se interrumpan las actividades de juego ilegal realizadas por operadores de juegos 
mediante servicios de la sociedad de la información o para retirar los contenidos que 
constituyan actividades de juego realizadas sin el título habilitante correspondiente.

3. Si la ejecución de una Resolución por la que se adopte la interrupción de actividades 
de juego ilegal realizadas por operadores de juegos mediante servicios de la sociedad de la 
información o la retirada de determinados contenidos o promoción de actividades 
relacionadas con la actividad del juego ilegal exigiera la colaboración de los prestadores de 
servicios de intermediación, la Comisión Nacional del Juego podrá ordenar a los citados 
prestadores que suspendan el servicio de intermediación o retiren los contenidos en los 
términos previstos en los artículos 8, 11 y concordantes de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de 
Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico.

4. Las medidas a las que hace referencia este artículo serán objetivas, proporcionadas y 
no discriminatorias y se adoptarán de forma cautelar o en ejecución de las resoluciones 
sancionadoras que correspondan.

Artículo 47 bis.  Publicación de información relativa a infracciones.
1. La autoridad encargada de la regulación del juego, a través de su página web, 

publicará las resoluciones sancionadoras firmes en vía administrativa impuestas con arreglo 
a los tipos infractores de los artículos 39 y 40, una vez notificados a los interesados.

2. La autoridad encargada de la regulación del juego, a través de su página web, 
publicará información actualizada sobre dominios web a través de los cuales se haya 
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acreditado el ofrecimiento de las actividades incluidas en el ámbito de aplicación de esta Ley 
careciendo del correspondiente título habilitante.

TÍTULO VII
Régimen Fiscal

Artículo 48.  Impuesto sobre actividades de juego.
1. Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible la autorización, celebración u organización de los juegos, 

rifas, concursos, apuestas y actividades de ámbito estatal, reguladas en el apartado 1 del 
artículo 2, así como las combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, 
asimismo, de ámbito estatal, pese a la exclusión del concepto de juego, reguladas en la letra 
c) del apartado 2 del mismo artículo, sin perjuicio de los regímenes forales de Concierto y 
Convenio Económico vigentes en los Territorios Históricos del País Vasco y de Navarra, 
respectivamente y de lo dispuesto en los Tratados o Convenios Internacionales que hayan 
pasado a formar parte del ordenamiento interno.

2. Supuestos de no sujeción.
No estarán sujetos al impuesto los juegos de lotería de ámbito estatal, con 

independencia del operador, público o privado, que los organice o celebre.
En todo caso, quedarán sujetos al impuesto cualesquiera otros juegos distintos de la 

lotería de ámbito estatal que sean organizados o celebrados por los operadores a que se 
refiere el párrafo anterior.

3. Devengo.
El devengo del impuesto se producirá con la autorización, celebración u organización. 

Cuando se trate de autorizaciones, celebraciones u organizaciones que se extiendan a 
periodos temporales, el devengo se producirá el primer día de cada año natural, salvo el año 
en que se obtenga la autorización, en el que el devengo se producirá en la fecha de su 
autorización.

4. Sujetos pasivos a título de contribuyentes.
Serán sujetos pasivos a título de contribuyentes, las personas físicas, jurídicas o las 

entidades recogidas en el apartado 4 del artículo 35 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, 
General Tributaria que operen, organicen o desarrollen las actividades gravadas por este 
impuesto.

5. Responsables.
Serán responsables solidarios del pago del impuesto, con carácter general, quienes 

ofrezcan, por cualquier medio, actividades de juego a personas con residencia fiscal en 
España, así como quienes obtengan beneficios por el desarrollo del juego, en ambos casos 
con independencia del territorio desde el que actúe el operador de juego, siempre que no 
hubieran constatado que los operadores celebran u organizan dichas actividades de juego 
con los necesarios títulos habilitantes. También serán responsables solidarios, si no 
constatan la existencia de los mencionados títulos habilitantes, los dueños o empresarios de 
infraestructuras y los prestadores de servicios de la sociedad de la información cuando 
debieran razonablemente presumir que dichas infraestructuras o servicios se utilizan o sirven 
específicamente para la celebración de actividades de juego reguladas en esta Ley.

Para evitar incurrir en la responsabilidad regulada en este apartado, cualquier persona o 
entidad podrá constatar a través de la página web de la Comisión Nacional del Juego la 
información necesaria para saber si una actividad cuenta con los títulos habilitantes 
necesarios para su desarrollo, de acuerdo con lo previsto en el artículo 7 de esta Ley y 
demás normativa aplicable.

6. Base imponible.
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La base imponible podrá estar constituida, según cada tipo de juego, por:
a) Los ingresos brutos, definidos como el importe total de las cantidades que se 

dediquen a la participación en el juego, así como cualquier otro ingreso que se pueda 
obtener, directamente derivado de su organización o celebración.

b) Los ingresos netos, definidos como el importe total de las cantidades que se dediquen 
a la participación en el juego, así como cualquier otro ingreso que puedan obtener, 
directamente derivado de su organización o celebración, deducidos los premios satisfechos 
por el operador a los participantes. Cuando se trate de apuestas cruzadas o de juegos en los 
que los sujetos pasivos no obtengan como ingresos propios los importes jugados, sino que, 
simplemente, efectúen su traslado a los jugadores que los hubieran ganado, la base 
imponible se integrará por las comisiones, así como por cualesquiera cantidades por 
servicios relacionados con las actividades de juego, cualquiera que sea su denominación, 
pagadas por los jugadores al sujeto pasivo.

En las combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, la base 
imponible será el importe total del valor de mercado de los premios ofrecidos o ventajas 
concedidas a los participantes.

En el caso de que el importe sea satisfecho a través de instrumentos de tarificación 
adicional, se considerará que la cantidad dedicada a la participación en el juego es el 
importe de la tarifación adicional, excluido el impuesto indirecto correspondiente. Se 
considerará que la tarifación adicional es el importe de la cantidad dedicada a la 
participación en el juego, excluido el coste de la llamada determinado de acuerdo al valor de 
mercado, cuando resulte de aplicación lo previsto en el artículo 16 del Texto Refundido de la 
Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 
de marzo, sin que se consideren a estos efectos los impuestos indirectos que recaigan sobre 
las operaciones.

7. Tipo de gravamen.
1. Los tipos aplicables serán:
1.º Apuestas deportivas del Estado, sujetas a las obligaciones derivadas del Real 

Decreto 419/1991, de 27 de marzo, por el que se regula la distribución de la recaudación y 
premios de las apuestas deportivas del Estado: 22 por ciento sobre la base imponible de la 
letra a) del apartado 6 de este artículo.

2.º Apuestas deportivas mutuas, de contrapartida y cruzadas; apuestas hípicas mutuas y 
de contrapartida; otras apuestas mutuas, de contrapartida y cruzadas: 20 por ciento sobre la 
base imponible de la letra b) del apartado 6 de este artículo.

3.º Rifas: 20 por ciento sobre la base imponible de la letra b) del apartado 6 de este 
artículo, salvo las declaradas de utilidad pública o benéfica que tributarán al 5 por ciento de 
la misma base imponible.

4.º Concursos y otros juegos: 20 por ciento sobre la base imponible de la letra b) del 
apartado 6 de este artículo.

5.º Combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales: 10 por ciento sobre 
la base imponible determinada para las mismas en el apartado 6 de este artículo.

2. Los tipos relativos a las operadoras con residencia fiscal en sus territorios y realmente 
radicadas en las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla serán:

1.º Apuestas deportivas del Estado, sujetas a las obligaciones derivadas del Real 
Decreto 419/1991, de 27 de marzo, por el que se regula la distribución de la recaudación y 
premios de las apuestas deportivas del Estado: 22 por ciento sobre la base imponible de la 
letra a) del apartado 6 de este artículo.

2.º Apuestas deportivas mutuas, de contrapartida y cruzadas; apuestas hípicas mutuas y 
de contrapartida; otras apuestas mutuas, de contrapartida y cruzadas: 10 por ciento sobre la 
base imponible de la letra b) del apartado 6 de este artículo.

3.º Rifas: 10 por ciento sobre la base imponible de la letra b) del apartado 6 de este 
artículo, salvo las declaradas de utilidad pública o benéfica que tributarán al 2,5 por ciento de 
la misma base imponible.

4.º Concursos y otros juegos: 10 por ciento sobre la base imponible de la letra b) del 
apartado 6 de este artículo.
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5.º Combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales: 5 por ciento sobre 
la base imponible determinada para las mismas en el apartado 6 de este artículo.

3. Las Comunidades Autónomas, respecto de las actividades que sean ejercidas por 
operadores, organizadores o por quienes desarrollen la actividad gravada por este impuesto 
con residencia fiscal en su territorio, podrán elevar los tipos del impuesto, hasta un máximo 
del 20 por ciento de los tipos establecidos en este apartado, incremento que se aplicará, 
exclusivamente, sobre la parte proporcional de la base imponible correspondiente a la 
participación en el juego de los residentes fiscales en el territorio de la Comunidad Autónoma 
que eleve los tipos.

8. Liquidación.
En los supuestos de autorización, celebración u organización que alcancen a periodos 

temporales, los obligados tributarios deberán efectuar la declaración y autoliquidar el 
impuesto. En particular, cuando se trate de actividades anuales o plurianuales, se deberá 
efectuar la declaración y autoliquidar el impuesto trimestralmente, en el plazo del mes 
siguiente al del final de cada trimestre.

En otro caso, el impuesto será objeto de liquidación administrativa. No obstante, en los 
supuestos de devengo con la celebración u organización de la actividad de que se trate, el 
obligado tributario deberá poner en conocimiento de la Administración su voluntad de llevarla 
a efecto, para la práctica de una liquidación provisional en función de los ingresos estimados 
susceptibles de obtención y que tendrá el carácter de a cuenta de la liquidación definitiva 
que se practique, una vez acreditado el importe definitivo de los ingresos obtenidos en el 
plazo de veinte días a partir de la finalización de la actividad. Esa obligación será igualmente 
exigible cuando no sea posible la liquidación definitiva en los supuestos de autorización.

El titular del Ministerio de Economía y Hacienda determinará, reglamentariamente, el 
lugar, forma, plazos e impresos para la autoliquidación y el pago de la deuda tributaria, así 
como los supuestos en que deba realizarse de forma telemática.

9. Gestión.
La gestión, recaudación, liquidación e inspección del impuesto corresponderá a la 

Agencia Estatal de Administración Tributaria, sin perjuicio de lo dispuesto en los Estatutos de 
Autonomía de las Comunidades Autónomas y las leyes en materia de cesión de tributos que, 
en su caso, se aprueben.

10. Modificación en la Ley de Presupuestos.
La Ley de Presupuestos podrá modificar la base imponible y los tipos de gravamen del 

impuesto.
11. Distribución de la recaudación.
La recaudación obtenida por el gravamen, correspondiente a los ingresos por el juego de 

los residentes en cada Comunidad, de las actividades que se hayan efectuado mediante 
sistemas de medios electrónicos, informáticos o telemáticos, regulados en el artículo 3.h) de 
esta Ley se distribuirá a las Comunidades Autónomas, en proporción a las cantidades 
jugadas por los residentes de cada Comunidad Autónoma.

Corresponderá exclusivamente al Estado lo recaudado por el gravamen sobre las 
apuestas mutuas deportivo-benéficas y las apuestas mutuas hípicas estatales, incluso si se 
efectúan mediante medios electrónicos, informáticos o telemáticos.

La recaudación obtenida por las apuestas deportivo-benéficas en el supuesto 
contemplado en el apartado 7.1 de este artículo, se afecta a las obligaciones establecidas en 
los apartados b), c) y d) del artículo 1 del Real Decreto 419/1991, de 27 de marzo, por el que 
se regula la distribución de la recaudación y premios de las Apuestas Deportivas del Estado, 
aplicándose al presupuesto de ingresos del Estado. A estos efectos, tendrán la 
consideración de apuestas mutuas deportivo-benéficas las apuestas mutuas deportivas que 
se comercializaban por la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado hasta 
el momento de la constitución efectiva de la Sociedad Estatal del mismo nombre.

En el presupuesto de gastos del Estado y del Consejo Superior de Deportes se 
consignarán los correspondientes créditos para atender al pago de las obligaciones a que se 
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refiere el párrafo anterior y de las obligaciones a que se refiere la Disposición adicional sexta 
de esta Ley.

La atribución de ingresos a cada Comunidad Autónoma se determinará en función de la 
residencia de los jugadores en su ámbito territorial, correspondiéndole, en exclusiva, el 
incremento de recaudación derivado de la aplicación a tales residentes de lo previsto en el 
último párrafo del apartado 7 de este artículo.

El importe de la recaudación se pondrá trimestralmente a disposición de las 
Comunidades Autónomas mediante operaciones de tesorería, cuyo procedimiento se 
determinará reglamentariamente.

Artículo 49.  Tasa por la gestión administrativa del juego.
1. Fuentes normativas.
La tasa por la gestión administrativa del juego se regirá por la presente Ley y por las 

demás fuentes normativas establecidas por la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios 
Públicos.

2. Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa:
a) La emisión de certificaciones registrales.
b) La emisión de dictámenes técnicos de evaluación de la conformidad de sistemas de 

juego.
c) Las inscripciones en el Registro General de Licencias de Juego establecido en esta 

Ley.
d) La solicitud de licencias y autorizaciones.
e) Las actuaciones inspectoras o de comprobación técnica que vengan establecidas, con 

carácter obligatorio, en esta Ley o en otras disposiciones con rango legal.
f) Las actuaciones regulatorias realizadas por la Comisión Nacional del Juego sobre las 

actividades de juego desarrolladas por los operadores habilitados y sujetas a la supervisión 
de esta entidad, destinadas a sufragar los gastos que se generen por la citada Comisión.

3. Sujetos pasivos.
Serán sujetos pasivos de la tasa:
En el supuesto de la letra f) del apartado anterior, los operadores, organizadores y 

quienes celebren actividades de juego, en los términos previstos en esta Ley.
En los restantes supuestos del apartado anterior, según los casos, la persona que 

solicite la correspondiente certificación registral, dictamen técnico de evaluación, inscripción 
en el Registro y tramitación de licencias o autorizaciones, así como a quien sea objeto de las 
actuaciones inspectoras o de comprobación técnica.

4. Devengo.
La tasa se devengará:
En el supuesto de la letra f) del apartado 2 de este artículo, el 31 de diciembre de cada 

año. No obstante, si por causa imputable al sujeto pasivo este perdiera la habilitación para 
actuar como operador en fecha anterior, la tasa se devengará en el día en que tal 
circunstancia se produzca.

En los restantes supuestos del apartado 2 de este artículo, con la solicitud de los 
correspondientes servicios o actividades y, en el caso de la letra e), con la comunicación de 
las actuaciones inspectoras o de comprobación a que se refiere.

5. Cuantías.
Las cuantías de la tasa serán, para cada supuesto previsto en las distintas letras del 

apartado 2 de este artículo, las siguientes:
a) 20 euros.
b) 38.000 euros.
c) 2.500 euros.
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d) Por cada licencia 10.000 y por cada autorización 100 euros.
e) 5.000 euros.
f) 0,75 por mil de los ingresos brutos de explotación, de los cuales el 25 % se afectará a 

reforzar los medios materiales, instrumentos e inversiones necesarias para acometer 
iniciativas de lucha contra el fraude, así como medidas de prevención, comunicación, 
sensibilización, intervención y reparación que faciliten las prácticas de juego responsable y 
mitiguen los efectos indeseables producidos por una actividad de juego no saludable, así 
como a la realización de estudios, memorias y trabajos de investigación en la materia.

Las cuantías fijadas en los casos de las letras b) y e) tendrán carácter de mínimas.
Por norma reglamentaria se podrán especificar las cuantías exigibles en función del 

número de horas y personal necesario para la prestación del servicio o actividad.
En relación con la letra f) anterior, se entiende por ingresos brutos de explotación del 

operador el importe total de las cantidades dedicadas a la participación en el juego; en el 
caso de apuestas cruzadas el importe de lo ganado por los jugadores que participen.

La Ley de Presupuestos Generales del Estado podrá establecer, en su caso anualmente, 
el porcentaje a aplicar sobre los ingresos brutos de explotación que obtenga el operador, 
tomando en consideración la relación entre los ingresos del cobro de la tasa y los gastos 
ocasionados por el funcionamiento de la Comisión Nacional del Juego.

Se tomará como objetivo conseguir el equilibrio entre los ingresos por la tasa y los 
gastos derivados de la citada actividad realizada por el regulador.

No obstante, en caso de ser reducido el porcentaje en la Ley de Presupuestos Generales 
del Estado al límite del 0,75 por mil del ingreso bruto, el superávit entre ingresos obtenidos y 
gastos, si lo hubiera, se ingresará por la Comisión Nacional del Juego en el Tesoro Público, 
en los plazos y condiciones que se establezcan reglamentariamente, teniendo en cuenta sus 
necesidades de financiación.

6. Modificación en la Ley de Presupuestos.
Las cuantías establecidas en el apartado 5 podrán ser modificadas en la Ley de 

Presupuestos Generales del Estado para cada año.
7. Liquidación y pago.
La tasa se liquidará por el procedimiento que se apruebe en norma reglamentaria dictada 

por el Ministerio de Economía y Hacienda.
8. Afectación.
El rendimiento de la tasa se ingresará en las cuentas bancarias habilitadas al efecto por 

la Comisión Nacional del Juego o, en su caso, en el Tesoro Público, en la forma que 
reglamentariamente se determine.

Disposición adicional primera.  Reserva de la actividad del juego de Loterías.
Uno. La Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado y la Organización Nacional de 

Ciegos Españoles (ONCE) son los operadores designados para la comercialización de los 
juegos de loterías regulados en esta Ley.

Dos. Las autorizaciones en virtud de las cuales la ONCE y la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado desarrollan las actividades de juego en la modalidad de loterías se 
inscribirán en una sección especial del Registro General de Licencias de Juego a efectos de 
mera publicidad.

Tres. Excepcionalmente, el titular del Ministerio de Economía y Hacienda podrá autorizar 
la gestión y comercialización de juegos de lotería, siempre que se desarrollen por entidades 
sin fines lucrativos con finalidad benéfica, tengan carácter esporádico y, en aras a garantizar 
la seguridad en los procesos y la colaboración con el Estado, acrediten que cumplen con los 
requisitos que, en su caso, reglamentariamente se establezcan.

Cuatro. Los juegos gestionados por la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado y 
la ONCE se comercializarán en billetes, boletos o cualquier otra forma de participación cuyo 
soporte pueda ser material, informático, telemático, telefónico o interactivo, directamente o a 
través de cualquier establecimiento de su red comercial externa.
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Los juegos de loterías gestionados por las entidades a las que se refiere el párrafo 
anterior no estarán sujetos al cumplimiento de las obligaciones a las que se refiere el Título 
III de esta Ley.

Cinco. La apertura de establecimientos accesibles al público por la Sociedad Estatal 
Loterías y Apuestas del Estado y por la ONCE que se destinen a la comercialización de los 
juegos que gestionan estas entidades hasta la entrada en vigor de esta Ley y de los juegos 
sujetos al régimen de reserva, no requerirá autorización de las Comunidades Autónomas.

Disposición adicional segunda.  Régimen jurídico específico aplicable a la ONCE en 
materia de juego.

Uno. El régimen jurídico de la ONCE en materia de juego viene determinado por las 
disposiciones de esta Ley que específicamente resulten de aplicación en su condición de 
operador designado para la realización de actividades de lotería objeto de reserva, con las 
especificidades que se contienen en la presente Disposición.

Dos. La ONCE, por la singularidad de su naturaleza de Corporación de Derecho Público 
y de carácter social, y como operador de juego de reconocido prestigio sujeto a un estricto 
control público, seguirá rigiéndose, respecto de los juegos y modalidades autorizados en 
cada momento y enmarcados en la reserva de actividad del juego de lotería, por la 
Disposición adicional vigésima de la Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de Presupuestos 
Generales del Estado para 1986, desarrollada por el Acuerdo General entre el Gobierno de 
la Nación y la ONCE, así como por el Real Decreto 358/1991, de 15 de marzo, de 
reordenación de la ONCE; por sus vigentes Estatutos; por la presente Disposición; por el 
Real Decreto 1336/2005, de 11 de noviembre y demás normativa específica aplicable a 
dicha Organización o que pudiera aprobarse al efecto.

Los títulos por los que se autoriza a la ONCE a realizar actividades de juego no podrán 
cederse a terceros.

Tres. Con el fin de preservar el estricto control público de la actividad de juego de la 
ONCE, las competencias que esta Ley atribuye a la Comisión Nacional del Juego y al titular 
del Ministerio de Economía y Hacienda en relación con las actividades sujetas a reserva, 
serán ejercidas en relación con la ONCE por el Consejo del Protectorado, con la salvedad de 
las competencias que correspondan al Consejo de Ministros.

Disposición adicional tercera.  Apuestas Deportivas del Estado.
Uno. El Ministerio de Educación, Cultura y Deporte asumirá, a través del Consejo 

Superior de Deportes, las obligaciones derivadas del Real Decreto 419/1991, de 27 de 
marzo, por el que se regula la distribución de la recaudación y premios de las apuestas 
deportivas del Estado.

Dos. Las entidades beneficiarias de las asignaciones y los porcentajes de asignación 
financiera para cada una de ellas, será el resultado de aplicar los siguientes porcentajes a la 
previsión de recaudación por el Impuesto sobre Actividades del Juego en relación con las 
apuestas mutuas deportivas de fútbol:

a) 49,95 % para las Diputaciones Provinciales, a través de las respectivas Comunidades 
Autónomas.

b) 45,50 % para la Liga Nacional de Fútbol Profesional y la Liga nacional femenina de 
futbol profesional, en los porcentajes que se determinen reglamentariamente.

c) 4,55 % para la Real Federación Española de Fútbol con destino al fútbol no 
profesional.

Tres. Las cantidades libradas a los distintos beneficiarios del apartado dos tendrán la 
consideración de entregas a cuenta de la recaudación que finalmente se obtenga en cada 
ejercicio presupuestario por el Impuesto sobre Actividades del Juego.

Finalizado el correspondiente ejercicio presupuestario, se procederá a realizar la 
liquidación definitiva de las entregas a cuenta efectuadas, según se indica a continuación:

Si el importe de las entregas a cuenta resultara de cuantía inferior a la recaudación 
efectiva obtenida en el ejercicio presupuestario por el Impuesto de Actividades del Juego, se 
procederá a la tramitación de la correspondiente generación de crédito por la diferencia.
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En el supuesto de que el importe de las entregas a cuenta sea de cuantía superior a la 
recaudación efectiva obtenida en el ejercicio presupuestario por el Impuesto de Actividades 
del Juego, se procederá a descontar la diferencia de las entregas a cuenta a efectuar en el 
ejercicio.

Disposición adicional cuarta.  Participación de las Comunidades Autónomas en la 
aprobación de nuevas modalidades de juego.

La aprobación de las Ordenes Ministeriales que establezcan nuevas modalidades de 
juego, o la modificación de las existentes, requiere la deliberación y pronunciamiento previo 
de órganos bilaterales autonómico-estatales, en los casos que así se prevea por los 
respectivos Estatutos de Autonomía.

Disposición adicional quinta.  Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla.
Las referencias que en esta Ley se hacen a las Comunidades Autónomas incluirán, 

cuando proceda, a las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla, en relación con las 
competencias que en materia de juego tienen atribuidas.

Disposición adicional sexta.  Régimen de participación en la recaudación de las Apuestas 
Deportivas e Hípicas.

Reglamentariamente se fijará el porcentaje o su equivalente, aplicable a la recaudación 
obtenida de las apuestas para determinar la cantidad que será objeto de retorno al Deporte y 
a las competiciones deportivas organizadas en España, en el caso de las Apuestas 
Deportivas y de retorno a las sociedades organizadoras de carreras de caballos en España 
en el caso de las Apuestas Hípicas, todo ello sin perjuicio de lo previsto en la Disposición 
Adicional tercera. El Real Decreto que desarrolle la presente Ley establecerá asimismo el 
régimen de participación y distribución que corresponda por las obligaciones de proporcionar 
los datos y resultados oficiales de las competiciones deportivas y de garantía de la integridad 
en el desarrollo de las mismas, así como, en el caso de las carreras de caballos, por la 
propia organización de las carreras y su contribución al mantenimiento de la industria 
productiva.

Disposición Adicional Séptima.  Habilitación a los operadores de apuestas hípicas para 
participar en los fondos comunes de las sociedades organizadoras de carreras de caballos 
en España.

Reglamentariamente se regularán las condiciones bajo las cuales los titulares de licencia 
singular de apuestas hípicas podrán celebrar acuerdos con las sociedades organizadoras de 
carreras de caballos en España, debidamente habilitadas por la correspondiente Comunidad 
Autónoma, a fin de permitir a los participantes el juego en masa común, correspondiente a 
cada modalidad de apuesta y totalizado en los respectivos hipódromos.

Disposición adicional octava.  Suministro de información de la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado, S.M.E., S.A., y de la Organización Nacional de Ciegos Españoles.

1. La Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. y la Organización 
Nacional de Ciegos Españoles, como operadores designados para la comercialización de 
juegos de loterías de ámbito estatal regulados en esta Ley, colaborarán con la 
Administración Tributaria del Estado suministrando determinados datos con trascendencia 
tributaria en el ámbito de las loterías y apuestas que organicen.

En particular, sin perjuicio de otras formas de colaboración que puedan resultar 
procedentes, el operador informará mensualmente por medios electrónicos sobre los 
premios pagados sujetos o no a retención, con identificación del perceptor y de su 
representante legal, fecha de celebración del sorteo o apuesta, fecha de pago del premio y 
forma de pago, y, en su caso, importe de la retención o ingreso a cuenta.

2. El convenio que suscriba el operador con la Agencia Estatal de Administración 
Tributaria establecerá la forma y el plazo de presentación de la información y contendrá la 
información a que se refiere el apartado anterior, así como cualquier otro dato relevante al 
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efecto para concretar aquella información. A dicho convenio le resultará de aplicación lo 
dispuesto en el artículo 94.5 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Disposición adicional novena.  Servicio de investigación global del mercado de apuestas.
1. El Servicio de investigación global del mercado de apuestas, gestionado por la 

Dirección General de Ordenación del Juego, que tendrá la condición de responsable del 
tratamiento de datos de carácter personal que se realicen, tiene por finalidad la prevención y 
lucha contra el fraude en el mercado de apuestas deportivas y la manipulación en 
competiciones de este tipo, por medio del oportuno intercambio de información entre sus 
participantes.

Los tratamientos de datos que se realicen en el Servicio de investigación global del 
mercado de apuestas tienen su base legitimadora en el cumplimiento de una obligación legal 
aplicable al responsable del tratamiento, así como en el ejercicio de poderes públicos 
conferidos a dicho responsable.

2. El Servicio de investigación global del mercado de apuestas se configura como una 
red de cooperación interactiva y accesible por vía telemática a la que podrán adherirse, 
previa adopción del oportuno instrumento jurídico de carácter vinculante, los siguientes 
actores:

a) El Consejo Superior de Deportes, las federaciones deportivas, las ligas profesionales 
y los operadores de juego, que colaborarán con la Dirección General de Ordenación del 
Juego informando sobre aquellos hechos que consideren susceptibles o sospechosos de 
constituir un fraude en el ámbito de las apuestas deportivas. A estos efectos, todas estas 
entidades ostentarán la condición de encargado del tratamiento de los datos personales que 
faciliten. Estas entidades dispondrán de acceso exclusivamente a aquellos datos de carácter 
personal que hubieran aportado.

La participación en el Servicio por parte del Consejo Superior de Deportes, de las 
federaciones deportivas y de las ligas profesionales se realizará mediante la suscripción de 
convenios con la Dirección General de Ordenación del Juego. Los operadores de juego se 
adherirán al Servicio de investigación global del mercado de apuestas mediante una 
resolución de la Dirección General de Ordenación del Juego.

b) Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, y los cuerpos de policía autonómica, 
tendrán la condición de cesionarias de los datos personales que les sean facilitados por la 
Dirección General de Ordenación del Juego a través del Servicio de investigación global del 
mercado de apuestas, en virtud de lo dispuesto en la Ley Orgánica 7/2021, 26 de mayo, de 
protección de datos personales tratados para fines de prevención, detección, investigación y 
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecución de sanciones penales. La cesión de 
datos se regulará a través del oportuno acuerdo entre el responsable del tratamiento y el 
órgano competente de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o, en su caso, el 
órgano competente del cuerpo policial autonómico, y los tratamientos que estas realicen 
quedarán sujetos a lo dispuesto en la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo.

3. En el Servicio de investigación global del mercado de apuestas se podrán tratar los 
siguientes datos de carácter personal titularidad de personas de las que existan indicios de 
haber incurrido en algún tipo de comportamiento o práctica fraudulenta: datos relativos a la 
identidad de las personas; datos identificativos de terminales y dispositivos de conectividad; 
datos relativos a la competición, equipo y eventos concretos en los que participen; domicilio 
y datos de contacto; información sobre su actividad de juego. En el caso del tratamiento de 
los datos de las personas participantes en el Servicio, se podrán tratar datos relativos a su 
identidad y datos de contacto.

Queda prohibido el tratamiento de datos personales que revelen el origen étnico o racial, 
las opiniones políticas, las convicciones religiosas o filosóficas, o la afiliación sindical, los 
datos genéticos, biométricos y los relativos a la salud, orientación o vida sexual de las 
personas, así como cualquier otro dato que sea irrelevante o innecesario.

4. Los datos personales que trate el Servicio de investigación global del mercado de 
apuestas no serán conservados más allá del tiempo que sea necesario para verificar la 
irregularidad de la conducta, suprimiéndolos en el momento que se ponga de manifiesto la 
falta de fundamento de la información aportada o la irrelevancia de las conductas 
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inicialmente sospechosas. En ningún caso los datos personales serán conservados durante 
un periodo superior a un año desde su obtención.

5. La Dirección General de Ordenación del Juego, tomando en consideración la 
naturaleza, el ámbito, el contexto y los fines del tratamiento, así como los niveles de riesgo 
para los derechos y libertades de las personas físicas, aplicará las medidas técnicas y 
organizativas apropiadas para garantizar que el tratamiento se lleve a cabo de acuerdo con 
el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 
2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 
datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 
95/46/CE. Asimismo, se establecerá el deber de confidencialidad y se garantizará la 
trazabilidad de los accesos de todos los actores. Tales medidas se revisarán y actualizarán 
cuando resulte necesario.

6. Con el objeto de impedir que se obstaculicen las investigaciones del Servicio de 
investigación del mercado de apuestas y evitar perjuicios sobre la detección, investigación y 
enjuiciamiento de las infracciones, la Dirección General de Ordenación del Juego restringirá 
los derechos de acceso, rectificación, limitación, supresión, oposición y portabilidad respecto 
al tratamiento de datos en el Servicio.

Esta restricción afectará al contenido de la información a facilitar en caso de que se 
solicite el ejercicio de alguno de esos derechos, sustituyéndose por una redacción neutra 
que informe sobre la existencia de la restricción, las razones de esta y la posibilidad de 
presentar una reclamación ante la autoridad de protección de datos. Esta información se 
facilitará de conformidad con lo establecido en el artículo 12.3 del Reglamento (UE) 
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en el plazo de un 
mes prorrogable por otros dos desde la recepción de la solicitud y a través de los medios 
que el interesado hubiese utilizado para efectuarla. La Dirección General de Ordenación del 
Juego documentará los fundamentos de hecho y de derecho en los que se sustente la 
decisión denegatoria del ejercicio del derecho. Dicha información estará a disposición de las 
autoridades de protección de datos.

No obstante, si como consecuencia del tratamiento de los datos personales en el 
Servicio de investigación global del mercado de apuestas se incoara un procedimiento 
administrativo o penal, deberá cumplirse con el deber de información en los términos 
previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas o, en su caso, en la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Disposición adicional décima.  Directrices para el uso más seguro de los activos digitales 
no fungibles, las cajas botín o las mecánicas de monetización de la participación de los 
usuarios en videojuegos.

El Gobierno elaborará una serie de directrices para garantizar el uso más seguro de los 
activos digitales no fungibles, las cajas botín o las mecánicas de monetización de la 
participación de los usuarios de videojuegos.

Estas directrices, en cuya elaboración deberá contarse con todas las autoridades 
afectadas y con la participación del sector de juego de ámbito estatal y de los videojuegos, 
incluirán, al menos:

– El régimen de las comunicaciones comerciales de estos productos.
– La necesaria información al consumidor en relación con los riesgos de su uso y abuso.
– Las medidas de seguridad necesarias para el correcto almacenamiento.

Disposición transitoria primera.  Ejercicio de competencias administrativas antes del inicio 
de actividades de la Comisión Nacional del Juego.

Las competencias previstas para la Comisión Nacional del Juego serán ejercidas por la 
Dirección General de Ordenación del Juego del Ministerio de Consumo, salvo las 
relacionadas con la gestión y recaudación de las tasas a las que se refiere el artículo 49 de 
esta Ley, que serán ejercidas por la Agencia Estatal de Administración Tributaria.

El rendimiento de las tasas mencionadas en el párrafo anterior se ingresará en el Tesoro 
Público con aplicación al Presupuesto de Ingresos del Estado.
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El Registro de Prohibidos hasta ahora dependiente del Ministerio del Interior de 
conformidad con la Orden Ministerial de 9 de enero de 1979, será gestionado por la 
Dirección General de Ordenación del Juego hasta su integración en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego y el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de 
Juego.

Disposición transitoria segunda.  Títulos habilitantes de la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado.

La Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado podrá seguir comercializando las 
modalidades y juegos que venía realizando hasta la entrada en vigor de esta Ley, de 
acuerdo con la normativa, las habilitaciones y el régimen de explotación de puntos de venta 
presencial que se le venían aplicando hasta la entrada en vigor de esta Ley.

En el plazo de un año, la Comisión Nacional del Juego transformará las habilitaciones de 
las que es titular la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado en relación con las 
apuestas deportivas e hípicas en una licencia general de apuestas, así como en las licencias 
singulares necesarias para la explotación de las mismas, en los mismos términos y con 
idéntico alcance a las habilitaciones que regían hasta la fecha de entrada en vigor de esta 
Ley.

La Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado no podrá obtener licencias 
singulares distintas a las referidas en el párrafo anterior hasta que no se hubieran concedido 
a otros operadores licencias generales de la modalidad de juego correspondiente.

Disposición transitoria tercera.  Normativa de los juegos.
La regulación aplicable a los distintos juegos continuará en vigor hasta que sea 

modificada por los órganos competentes.

Disposición transitoria cuarta.  Régimen transitorio para los puntos de venta y 
delegaciones comerciales de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado.

A los puntos de venta de la red comercial de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del 
Estado y sus delegaciones comerciales que, en virtud de la Disposición adicional trigésima 
cuarta de la Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el 
año 2010, no se hubieran acogido al régimen de Derecho Privado en el plazo establecido en 
el apartado segundo de la citada Disposición, les será de aplicación la correspondiente 
normativa administrativa hasta la extinción de los mismos por concurrir los supuestos 
previstos en la citada disposición.

Téngase en cuenta que la referencia hecha a la disposición adicional trigésimo cuarta de la Ley 
de Presupuestos Generales del Estado para el 2010, deberá entenderse hecha a la disposición 
adicional septuagésima séptima de la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el 2012.

Disposición transitoria cuarta bis.  Régimen sancionador aplicable a los puntos de venta 
en régimen administrativo de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado.

Uno.
1. El presente régimen de infracciones y sanciones administrativas se aplicará a los 

puntos de venta que se encuentren acogidos al régimen de Derecho Administrativo.
2. Son infracciones administrativas de los titulares de los puntos de venta de la red 

comercial de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado las acciones u omisiones 
tipificadas en la presente disposición, que serán sancionables incluso a título de simple 
negligencia.

3. Las infracciones y sanciones reguladas en esta disposición podrán ser especificadas 
en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen, en los términos previstos en el 
artículo 129 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.
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4. Serán sujetos infractores los titulares de los puntos de venta que realicen las acciones 
u omisiones tipificadas como infracciones en esta disposición. Asimismo también serán 
responsables de las acciones u omisiones tipificadas en esta disposición cuando sean 
realizadas por sus empleados o colaboradores.

Dos.
La competencia para ejercer la potestad sancionadora regulada en esta disposición 

corresponde al Director General de Ordenación del Juego.
Tres.
1. El procedimiento sancionador se ajustará a las normas de la Ley 30/1992, de 26 de 

noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, y al Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba 
el Reglamento de procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora, sin perjuicio 
de las normas específicas establecidas en la presente disposición.

2. Cuando se haya iniciado un procedimiento sancionador, la Dirección General de 
Ordenación del Juego podrá acordar, previa solicitud adecuadamente motivada de la 
Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, entre otras, alguna o algunas de las 
siguientes medidas provisionales:

Cierre temporal del punto de venta.
Desconexión, precinto o retirada, en su caso, de cualquier bien o documentación relativa 

al desarrollo de la actividad de punto de venta, incluyendo a título enunciativo los equipos o 
aparatos informáticos, importes en efectivo, décimos o resguardos pagados y la Lotería 
Nacional u otros títulos al portador gestionados en el punto de venta.

3. Las medidas señaladas en el apartado anterior podrán ser acordadas, conforme a lo 
establecido en el mismo, antes de la iniciación del procedimiento sancionador, en las 
condiciones establecidas en el artículo 72.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

4. Adoptada, en su caso, alguna de las medidas establecidas en el apartado 2, la 
Dirección General de Ordenación del Juego acordará su ejecución, a cuyo efectos recabará 
la colaboración de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, cuyo personal será 
acompañado por un funcionario del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, que 
tendrá carácter de autoridad pública, a los efectos de diligenciar el correspondiente acta de 
actuaciones.

5. Ejecutada la medida, la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado comunicará 
dicha circunstancia a la Dirección General de Ordenación del Juego.

Cuatro.
1. Las infracciones administrativas en las que pueden incurrir los titulares de los puntos 

de venta de la red comercial de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado se 
clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Son infracciones leves:
a) La ausencia injustificada del titular, de forma reiterada, en el punto de venta.
b) La falta de orden, de aseo o de conservación del establecimiento donde radique el 

punto de venta.
c) No exhibir en lugar visible del punto de venta el distintivo anunciador, elementos de la 

imagen corporativa, propaganda, publicidad, prospectos y demás elementos o documentos 
exigidos, o exhibirlos sin ajustarse a las normas o instrucciones especificas.

d) Faltar al debido respeto y consideración a los usuarios de los puntos de venta.
e) El incumplimiento de la normativa e instrucciones sobre gestión de puntos de venta, 

cuando no constituya infracción grave o muy grave.
3. Son infracciones graves:
a) La resistencia, desobediencia u obstrucción a la actuación de los servicios de 

inspección de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado.
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b) Realizar reformas en el establecimiento donde radique el punto de venta sin la previa 
autorización, cuando impliquen modificación de las características que sirvieron de base 
para su adjudicación.

c) Desarrollar en el punto de venta cualquier otra actividad distinta de la prestación de los 
servicios de punto de venta y, en el caso de los establecimientos mixtos, cualquier otra 
actividad distinta de la actividad principal autorizada, salvo consentimiento previo y por 
escrito de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado.

d) Pérdida, deterioro o menoscabo de los bienes de la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado cedidos para uso de los titulares de los puntos de venta en el ejercicio 
de su actividad, así como destinarlos a un uso distinto a su función, salvo cuando se trate de 
equipos o aparatos informáticos.

e) Realizar actividades de promoción o publicidad por cualquier medio del punto de venta 
o de los juegos y apuestas contraviniendo la normativa o instrucciones específicas o sin la 
autorización de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado.

f) El pago indebido o el impago total o parcial de premios cuando no constituya infracción 
muy grave.

g) La reincidencia por la comisión de dos o más infracciones leves en un plazo de dos 
años contados desde la sanción por resolución firme en vía administrativa de la primera de 
ellas.

h) El incumplimiento de las normas e instrucciones sobre gestión de puntos de venta o 
de las obligaciones impuestas en el título habilitante para el ejercicio de la actividad, cuando 
se cause perjuicio a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado o a terceros.

4. Constituyen infracciones muy graves:
a) El pago indebido o el impago total o parcial de premios cuando se cause un perjuicio 

grave a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado o a terceros.
b) La falta de ingreso en la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado de las 

cantidades recaudadas por venta de juegos y apuestas.
c) La detracción de los fondos recibidos para pago de premios o su aplicación a usos 

ajenos a su función.
d) La cesión de comisiones por los titulares de los puntos de venta.
e) El abandono del ejercicio de la prestación de los servicios de punto de venta o, 

cuando proceda, de la actividad principal autorizada.
f) La transmisión de la titularidad del punto de venta sin la correspondiente autorización o 

la cesión de su uso por cualquier título.
g) El traslado del punto de venta o de los elementos informáticos del mismo sin la 

correspondiente autorización.
h) El suministro de información o documentación falsa a la Administración.
i) La venta de participaciones y de billetes de Lotería Nacional en forma distinta a la que 

están representados o puedan ser autorizados.
j) La pérdida, deterioro o menoscabo de los equipos o aparatos informáticos de la 

Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado cedidos para uso de los titulares de los 
puntos de venta en el ejercicio de su actividad, así como destinarlos a un uso distinto a su 
función.

k) La no constitución de los avales, fianzas y demás garantías exigibles o su constitución 
sin sujeción a las condiciones establecidas por la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del 
Estado.

l) El incumplimiento grave y reiterado de las normas e instrucciones sobre gestión de 
puntos de venta o de las obligaciones impuestas en el título habilitante para el ejercicio de la 
actividad, cuando se cause perjuicio a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado o 
a terceros.

ll) La reincidencia por la comisión de dos o más infracciones graves en un plazo de dos 
años contados desde la sanción por resolución firme en vía administrativa de la primera de 
ellas.

Cinco.
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Las infracciones administrativas reguladas en la presente disposición serán sancionadas 
en la forma siguiente:

a) Por la comisión de infracciones leves se impondrá una o más de las siguientes 
sanciones: apercibimiento por escrito. Multa de hasta 600 euros.

b) Por la comisión de infracciones graves se impondrá una o más de las siguientes 
sanciones:

I. Multa desde 601 euros hasta 6.000 euros.
II. Suspensión por un período máximo de tres meses del ejercicio de la actividad 

autorizada.
c) Por la comisión de infracciones muy graves se impondrá una o más de las siguientes 

sanciones:
I. Multa desde 6.001 euros hasta 60.000 euros.
Il. Suspensión por un período máximo de seis meses del ejercicio de la actividad 

autorizada.
III. Revocación de la concesión o autorización del titular del punto de venta.
Seis.
Las sanciones reguladas en el apartado anterior se graduarán teniendo en cuenta los 

siguientes criterios:
a) La reiteración en la comisión de infracciones.
b) La intencionalidad del sujeto infractor.
c) La trascendencia económica, comercial y social de la infracción.
d) La reincidencia por la comisión de infracciones de la misma naturaleza, cuando así 

haya sido declarado por resolución firme.
e) El perjuicio deparado a la imagen de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del 

Estado.
Siete.
Las infracciones y sanciones reguladas en esta disposición prescribirán según lo 

dispuesto en el artículo 132 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de 
las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

Ocho.
El régimen de recursos contra las resoluciones sancionadoras que se dicten en el marco 

de la presente disposición será el establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

Disposición transitoria quinta.  Primer mandato de los consejeros de la Comisión Nacional 
del Juego.

(Derogado)

Disposición transitoria sexta.  Régimen transitorio de la cesión del impuesto.
1. Las disposiciones de esta norma que supongan territorialización del rendimiento y 

competencias normativas o gestoras de las Comunidades Autónomas en este impuesto 
estatal solo serán aplicables cuando se produzcan los acuerdos en los marcos 
institucionales de cooperación en materia de financiación autonómica establecidos en 
nuestro ordenamiento y las modificaciones normativas necesarias para su configuración y 
aplicación plena como tributo cedido.

2. En tanto no se produzcan las modificaciones del sistema de financiación señaladas en 
el apartado anterior, el Estado hará llegar a las Comunidades Autónomas, previos los 
acuerdos en los marcos institucionales competentes, el importe acordado con las 
Comunidades Autónomas, según lo establecido en el apartado 11 del artículo 48 de esta Ley, 
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sin que resulte de aplicación lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, relativo a la revisión del fondo de suficiencia global.

El cumplimiento de lo señalado en el párrafo anterior se instrumentará por el mismo 
procedimiento que el indicado en el apartado 11 de artículo 48 de esta Ley.

Disposición transitoria séptima.  Convalidaciones y homologaciones de las Comunidades 
Autónomas.

Las homologaciones y certificaciones validadas por los órganos competentes de las 
Comunidades Autónomas para la concesión de títulos habilitantes de ámbito autonómico con 
anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley surtirán efectos en los procedimientos para el 
otorgamiento de títulos habilitantes regulados en esta Ley en los términos recogidos en las 
convocatorias para el otorgamiento de licencias o cuando así lo establezca la Comisión 
Nacional del Juego.

Disposición transitoria octava.  Régimen transitorio del régimen sancionador.
El Título VI, Régimen sancionador, de esta Ley entrará en vigor en la fecha de 

publicación de la resolución del primer procedimiento para el otorgamiento de licencias al 
que se refiere el artículo 10 de esta Ley o el 30 de junio de 2012, si la citada resolución no se 
hubiera publicado con anterioridad a esa fecha.

Disposición transitoria novena.  Régimen transitorio de los patrocinios deportivos sobre el 
juego.

Los patrocinios deportivos de operadores de juegos y contratos de publicidad y 
promoción del juego que hubieran sido acordados en firme con anterioridad al 1 de enero de 
2011, podrán seguir desplegando sus efectos en los términos contractuales pactados, hasta 
la publicación de la resolución del primer procedimiento para el otorgamiento de licencias al 
que se refiere el artículo 10 de esta Ley o hasta el 30 de junio de 2012, si la citada resolución 
no se hubiera publicado con anterioridad a esa fecha.

Disposición derogatoria.  
1. Quedan derogadas todas aquellas normas que se opongan a lo preceptuado en esta 

Ley y cuantas disposiciones de igual o inferior rango contradigan lo establecido en la misma.
2. Se derogan expresamente:
1. Real Decreto 28 de febrero de 1924 (Presidencia del Directorio Militar, Gaceta del 29 

de febrero).
2. Ley de 16 de julio de 1949, que establece las normas para la celebración de rifas.
3. Decreto 23 de marzo de 1956, aprueba la Instrucción General de Loterías.
4. Orden de 22 de marzo de 1960, por la que se regula con carácter provisional el 

procedimiento a que ha de ajustarse la solicitud de autorización para celebrar rifas y 
tómbolas.

5. Decreto 54/1964, de 16 de enero. Organiza el Servicio de Lotería Nacional.
6. Orden de 4 de noviembre de 1965. Nuevas Normas para el pago de premios de la 

Lotería Nacional.
7. El punto quinto 3 del artículo 3 del Real Decreto-Ley 16/1977, de 25 de febrero, por el 

que se regulan los Aspectos Penales, Administrativos y Fiscales de los Juegos de Suerte, 
Envite o Azar y Apuestas.

8. Disposiciones adicionales decimoctava y decimonovena de la Ley 46/1985, de 27 de 
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1986, con efectos desde la fecha de 
entrada en vigor del Título VI de esta Ley.

9. Real Decreto 1082/1985, de 11 de junio, por el que se establece la clasificación, 
provisión, funcionamiento, traslado y supresión de las Administraciones de Loterías.

10. Real Decreto 2695/1986, de 19 de diciembre, por el que se establece la composición 
del Consejo Rector de Apuestas Deportivas del Organismo Nacional de Loterías y Apuestas 
del Estado.
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11. Ley 34/1987, Potestad Sancionadora de la Administración Pública en materia de 
juegos de suerte, envite o azar. No obstante, las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla 
aplicarán esta Ley hasta la aprobación, dentro de su ámbito competencial, de la normativa 
correspondiente a esta materia.

12. Real Decreto 1511/1992, de 11 de diciembre, por el que se regulan determinados 
aspectos administrativos y económicos del Organismo Nacional de Loterías y Apuestas del 
Estado.

13. El Real Decreto 2069/1999, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto de 
la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado.

14. Disposición adicional vigésima de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas 
Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

15. Artículo 88 de la Ley 53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, 
Administrativas y del Orden Social, que establece el Régimen sancionador de los titulares de 
los puntos de venta de la red comercial de Loterías y Apuestas del Estado.

16. Orden HAC/430/2004, de 19 de febrero, sobre creación de sucursales de la Red 
Básica de Loterías y Apuestas del Estado.

17. Real Decreto 176/2005, de 18 de febrero, por el que se regula el Patronato para la 
provisión de administraciones de Lotería Nacional.

Disposición final primera.  Título competencial.
Esta Ley se dicta en el ejercicio de las competencias exclusivas del Estado previstas en 

la reglas 6.ª, 11.ª, 13.ª, 14.ª y 21.ª del apartado 1, del artículo 149 de la Constitución 
Española.

Disposición final segunda.  Facultad de desarrollo.
Se autoriza al Gobierno de la Nación a adoptar, a propuesta del titular del Ministerio de 

Economía y Hacienda, en el plazo de un año desde la entrada en vigor de esta Ley, cuantas 
disposiciones sean necesarias para el desarrollo e implementación de lo previsto en la 
misma.

Disposición final tercera.  Extinción de determinados Organismos Públicos.
Quedan extinguidos los siguientes organismos: el Patronato para la provisión de 

Administraciones de Lotería Nacional, el Consejo Rector de Apuestas Deportivas, ambos 
adscritos al Ministerio de Economía y Hacienda, y la Comisión Nacional del Juego, 
actualmente adscrita al Ministerio del Interior.

Disposición final cuarta.  Actualización del importe de las sanciones.
La actualización de los importes relativos a las multas previstas en el artículo 42 de esta 

Ley, podrá llevarse a cabo mediante Real Decreto, a propuesta del Ministerio de Economía y 
Hacienda.

Disposición final quinta.  Modificación de las tasas sobre el juego.
1. El apartado 1.º del artículo 3 del Real Decreto-Ley 16/1977, de 25 de febrero, por el 

que se regulan los aspectos penales, administrativos y fiscales de los juegos de suerte, 
envite o azar, quedará redactado de la siguiente forma:

«1.º Constituye el hecho imponible la autorización, celebración u organización de 
juegos de suerte, envite o azar, salvo que estuvieran sujetas al Impuesto sobre las 
actividades de juego, establecido en la Ley 11/2011, de regulación del juego.»

2. El artículo 36 del Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de Tasas Fiscales, quedará redactado de la siguiente forma:

«Artículo 36.  Hecho imponible.
Se exigirán estas tasas por la autorización, celebración u organización de rifas, 

tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias, salvo que estuvieran sujetas al 
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Impuesto sobre las actividades de juego, establecido en la Ley 11/2011, de 
regulación del juego.

Su exacción corresponderá al Estado cuando el ámbito territorial de participación 
sea estatal.»

Disposición final sexta.  Modificación de la Disposición adicional décima de la Ley 6/1997, 
de 14 de abril, de Organización y Funcionamiento de la Administración General del Estado.

Se modifica el apartado 1 de la Disposición adicional décima de la Ley 6/1997, de 14 de 
abril, de Organización y Funcionamiento de la Administración General del Estado, el cual 
quedará redactado en los siguientes términos:

«1. La Comisión Nacional del Mercado de Valores, el Consejo de Seguridad 
Nuclear, el Ente Público RTVE, las Universidades no transferidas, la Agencia de 
Protección de Datos, el Instituto Español de Comercio Exterior (ICEX), el Consorcio 
de la Zona Especial Canaria, la Comisión Nacional de Energía, la Comisión del 
Mercado de las Telecomunicaciones, la Comisión Nacional de la Competencia, la 
Comisión Nacional del Sector Postal, el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales y la 
Comisión Nacional del Juego, se regirán por su legislación específica y 
supletoriamente por esta Ley.

El Gobierno y la Administración General del Estado ejercerán respecto de tales 
Organismos las facultades que la normativa de cada uno de ellos les asigne, en su 
caso, con estricto respeto a sus correspondientes ámbitos de autonomía.»

Disposición final séptima.  Exenciones en el Impuesto sobre el Valor Añadido e Impuesto 
General Indirecto Canario.

1. Se modifica el artículo 20.Uno.19.º de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del 
Impuesto sobre el Valor Añadido, que quedará redactado de la siguiente forma:

«19.º Las loterías, apuestas y juegos organizados por la Sociedad Estatal 
Loterías y Apuestas del Estado y la Organización Nacional de Ciegos y por los 
organismos correspondientes de las Comunidades Autónomas, así como las 
actividades que constituyan los hechos imponibles de los tributos sobre el juego y 
combinaciones aleatorias.

La exención no se extiende a los servicios de gestión y demás operaciones de 
carácter accesorio o complementario de las incluidas en el párrafo anterior que no 
constituyan el hecho imponible de los tributos sobre el juego, con excepción de los 
servicios de gestión del bingo.»

2. Se modifica el artículo 10.º1.19) de la Ley 20/1991, de 7 de junio, de modificación de 
los aspectos fiscales del Régimen Económico Fiscal de Canarias, que quedará redactado de 
la siguiente forma:

«19) Las loterías, apuestas y juegos organizados por la Sociedad Estatal Loterías 
y Apuestas del Estado y la Organización Nacional de Ciegos y, en su caso, por los 
órganos correspondientes de la Comunidad Autónoma de Canarias, así como las 
actividades que constituyan los hechos imponibles de los tributos sobre el juego y 
combinaciones aleatorias.

La exención no se extiende a los servicios de gestión y demás operaciones de 
carácter accesorio o complementario de las incluidas en el párrafo anterior que no 
constituyan el hecho imponible de los tributos sobre el juego, con excepción de los 
servicios de gestión del bingo.»

Disposición final octava.  Modificación de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía 
Sostenible.

Uno. Se modifica el apartado 1 del artículo 8 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de 
Economía Sostenible, quedando redactado de la siguiente forma:

«1. A los efectos de lo previsto en este Capítulo, tienen la consideración de 
Organismo Regulador las actuales Comisión Nacional de Energía, Comisión del 
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Mercado de las Telecomunicaciones, Comisión Nacional del Sector Postal y 
Comisión Nacional del Juego.»

Dos. Se modifica el apartado 3 del artículo 9 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de 
Economía Sostenible, quedando redactado de la siguiente forma:

«3. A los efectos de lo previsto en esta Ley, la Comisión Nacional de Energía y la 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones se relacionarán con el titular del 
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio; la Comisión Nacional del Sector Postal 
se relacionará con el titular del Ministerio de Fomento; y la Comisión Nacional del 
Juego se relacionará con el titular del Ministerio de Economía y Hacienda.»

Disposición final novena.  Mantenimiento del régimen fiscal aplicable en el Impuesto sobre 
la Renta de las Personas Físicas a los premios ya exentos en dicho impuesto en el momento 
de la entrada en vigor de la presente Ley.

Se añade una disposición adicional trigésima tercera a la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de 
las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el 
Patrimonio, que queda redactada de la siguiente forma:

«Disposición adicional trigésima tercera.  Mantenimiento del régimen fiscal 
aplicable con anterioridad a la aprobación de la Ley de regulación del juego.

En relación con los premios obtenidos en juegos distintos de las loterías, la 
exención prevista en el artículo 7 ñ) de esta Ley sólo resultará de aplicación respecto 
de los juegos que ya se venían comercializando por las entidades previstas en dicho 
artículo y en la disposición final tercera del Real Decreto-Ley 1/2011, de 11 de 
febrero, en el momento de la entrada en vigor de la Ley 11/2011, de regulación del 
juego, y estaban exentos con arreglo a la regulación de este Impuesto vigente en 
dicho momento.»

Disposición final décima.  Régimen aplicable a los sistemas de Concierto y Convenio.
1. En virtud de su régimen foral, la aplicación a la Comunidad Autónoma del País Vasco 

de lo dispuesto en esta Ley se entenderá sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley del Concierto 
Económico.

2. En virtud de su régimen foral, la aplicación a la Comunidad Foral de Navarra de lo 
dispuesto en esta Ley se llevará a cabo según lo establecido en el artículo 64 de la Ley 
Orgánica de Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, conforme a lo 
dispuesto en el Convenio Económico entre el Estado y la Comunidad Foral de Navarra.

Disposición final undécima.  Entrada en vigor.
Esta Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

Información relacionada

• Téngase en cuenta que, según establece la disposición adicional segunda, apartado 3, de la 
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia, Ref. BOE-A-2013-5940, las referencias contenidas en cualquier norma del 
ordenamiento jurídico a la Comisión Nacional del Juego se entenderán realizadas a la 
Dirección General de Ordenación del Juego del Ministerio de Consumo, que la sustituye y 
asume sus competencias, en los términos previstos en la disposición adicional décima de la 
citada Ley. Ref. BOE-A-2013-5940
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§ 6

Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, regulación del juego, en lo 

relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 275, de 15 de noviembre de 2011

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2011-17835

I
La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece el marco regulatorio 

de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolle con ámbito estatal 
con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

La citada Ley crea en su artículo 20 la Comisión Nacional del Juego como el organismo 
regulador del sector del juego con la finalidad, entre otras, de supervisar y controlar el 
desarrollo, explotación y comercialización las actividades de juego.

El mencionado control de la actividad de juego se encuentra regulado en el título IV de la 
citada Ley 13/2011 que dedica su capítulo III a la homologación de los sistemas técnicos de 
juego.

El sistema técnico de juego queda conformado por la Unidad Central de Juegos y el 
conjunto de sistemas e instrumentos técnicos o telemáticos que posibiliten la organización, 
comercialización y celebración de juegos por estos medios y deberá disponer de los 
mecanismos de autenticación suficientes para garantizar, entre otros, la confidencialidad e 
integridad en las comunicaciones, la identidad de los participantes, la autenticidad y cómputo 
de las apuestas, el control de su correcto funcionamiento, el cumplimiento de las 
prohibiciones subjetivas reguladas en el artículo 6 de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego y el acceso a los componentes del sistema informático exclusivamente 
del personal autorizado o de la propia Comisión Nacional del Juego, en las condiciones que 
ésta pudiera establecer.

Las entidades que lleven a cabo la organización, explotación y desarrollo de juegos 
regulados en la referida Ley han de disponer del material software, equipos, sistemas, 
terminales e instrumentos en general necesarios para el desarrollo de las actividades de 
juego, debidamente homologados, correspondiendo a la Comisión Nacional del Juego la 
homologación de los sistemas técnicos de juego y el establecimiento de las especificaciones 
necesarias para su funcionamiento.

Este real decreto desarrolla reglamentariamente lo dispuesto por la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los sistemas técnicos de juego de los 
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operadores a los que se refiere el título III de la citada ley y establece los requisitos técnicos 
que han de ser cumplidos por dichos operadores en el desarrollo y explotación de las 
actividades de juego. Los requisitos técnicos de los operadores autorizados para la 
comercialización de Loterías se regularán en una normativa específica y diferenciada dada la 
especificidad de ese producto de juego.

La norma atribuye asimismo a la Comisión Nacional del Juego amplias facultades para, a 
través del ejercicio de sus competencias normativas, establecer el detalle de los 
procedimientos y la determinación de los requisitos y condiciones que, precisamente por su 
condición fundamentalmente técnica, pueden estar sujetos a cambios como consecuencia 
del desarrollo de la técnica y que, sólo desde la perspectiva del regulador, pueden ser 
abordados con la celeridad adecuada.

II
Este real decreto se divide en siete capítulos, con veintisiete artículos, una disposición 

adicional y dos disposiciones finales.
El capítulo I regula el objeto de la norma y la definición de determinados conceptos que 

resultan importantes para su adecuada interpretación.
En el capítulo II se establecen los requisitos técnicos necesarios de los sistemas técnicos 

de juego, de la Unidad Central de Juegos y del generador de números aleatorios.
El capítulo III se ocupa del procedimiento, las entidades y los efectos de la homologación 

y certificación de los sistemas técnicos de juego. Igualmente, se regula el reconocimiento de 
las homologaciones y certificaciones validadas por otras administraciones.

El capítulo IV se dedica al control de las actividades de juego a través de su 
monitorización y supervisión, estableciéndose los requisitos técnicos que han de ser 
adoptados por los operadores para el correcto desempeño de estas funciones por la 
Comisión Nacional del Juego. Asimismo, se establece la obligación de implantar en el 
sistema técnico de juego del operador un sistema de control interno que capture y registre la 
totalidad de las operaciones de juego y las transacciones económicas que se realicen entre 
los participantes y la Unidad Central de Juegos del operador.

El capítulo V establece los criterios relacionados con la monitorización de los medios y 
pasarelas de pago.

En el capítulo VI, se establecen los requisitos de seguridad de los sistemas técnicos de 
juego, se regula el control de acceso y seguridad de los sistemas técnicos, las 
comunicaciones con los participantes y las comunicaciones entre los componentes de los 
sistemas técnicos de juego. Igualmente se regula la trazabilidad y registro de las 
operaciones de juego y se establece la obligación de disponer de un Plan de Contingencia 
Tecnológica para el mantenimiento de la operativa de juego en los casos en los que la 
Unidad Central de Juegos del operador o sus infraestructuras y sistemas informáticos 
principales no estén disponibles.

Finalmente, el capítulo VII, se dedica al control de los participantes, estableciendo los 
requisitos técnicos para su identificación, así como los criterios aplicables para el control de 
las prohibiciones subjetivas de participación en los juegos a las que se refieren las letras a), 
b) y c) del número segundo del artículo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego.

III
Este real decreto, a los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 

98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de junio de 1998, modificada por la 
Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de julio de 1998, ha sido 
sometido al procedimiento de información en materia de normas y reglamentaciones 
técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la información, regulado 
en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Economía y Hacienda, de acuerdo con el 
Consejo de Estado y previa deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 11 
de noviembre de 2011,
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DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de este real decreto consiste en el establecimiento de los requisitos de carácter 

técnico que han de ser cumplidos por los operadores para la organización, explotación y 
desarrollo de las actividades de juego que requieran títulos habilitantes a los que se refiere el 
título III de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 2.  Definiciones.
A efectos de este real decreto, los términos que en él se emplean tendrán el sentido que 

se establece en el presente artículo.
1. Sistema técnico de juego. Se entiende por sistema técnico de juego el conjunto de 

equipos, sistemas, terminales, instrumentos y material software empleado por el operador 
para la organización, explotación y desarrollo de la actividad de juego. El sistema técnico de 
juego soporta todas las operaciones necesarias para la organización, explotación y 
desarrollo de la actividad de juego, así como la detección y el registro de las transacciones 
correspondientes entre los jugadores y el operador.

Los elementos básicos del sistema técnico de juego son la Unidad Central de Juegos y 
el sistema de control interno.

2. Unidad Central de Juegos. Se entiende por Unidad Central de Juegos el conjunto de 
elementos técnicos necesarios para procesar y gestionar las operaciones realizadas por los 
participantes en los juegos.

Forman parte de la Unidad Central de Juegos, la plataforma de juegos y el software de 
los juegos.

3. Sistema de control interno. Se entiende por sistema de control interno el conjunto de 
componentes destinados a registrar la totalidad de las operaciones y transacciones 
realizadas en el desarrollo de los juegos al objeto de garantizar a la Comisión Nacional del 
juego la posibilidad de mantener un control permanente sobre las actividades de juego del 
operador.

Los elementos fundamentales del sistema de control interno son el capturador y la base 
de datos segura.

4. Capturador. El capturador es el componente del sistema de control interno del 
operador destinado a la captura y registro de los datos de monitorización y control 
establecidos por la Comisión Nacional del Juego, su traducción y almacenamiento en la base 
de datos segura.

5. Base de datos segura. La base de datos segura es el almacén que contiene los datos 
de monitorización y control introducidos por el capturador y a la que en todo momento puede 
acceder la Comisión Nacional del Juego.

6. Registro de acceso. El registro de acceso es el sistema que almacena y conserva las 
operaciones realizadas sobre la Unidad Central de Juegos por operarios, administradores y 
demás personas vinculadas al operador o, en su caso, a la Comisión Nacional del Juego, 
con acceso a aquélla.

7. Plataforma de juego. Se entiende por plataforma de juego la infraestructura de 
software y hardware que constituye la interfaz principal entre el participante y el operador de 
juego.

La plataforma de juego ofrece al jugador las herramientas necesarias para abrir o cerrar 
su cuenta de juego, grabar, editar la información de su perfil, depositar o retirar fondos de su 
cuenta de juego o visualizar el detalle o un resumen de los movimientos de su cuenta.

La plataforma de juego incluye cualquier elemento técnico que muestre información 
relevante al participante sobre los juegos ofrecidos por el operador, así como cualquier 
software cliente que el participante tenga que descargarse e instalar en su equipo para poder 
interactuar con la plataforma.
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La plataforma de juego permite al operador gestionar el registro de usuario y la cuenta 
de juego de los participantes, así como las transacciones financieras de juego, informar 
sobre los resultados de los juegos, habilitar o deshabilitar los registros y las cuentas y 
establecer todos los parámetros configurables.

Forman parte de la plataforma de juegos las bases de datos de juego y la pasarela de 
pagos.

8. Bases de datos de juego. Se entiende por bases de datos de juego el conjunto de 
almacenes lógicos en los que se registran y conservan los datos de carácter personal de los 
participantes en los juegos, los relativos a la totalidad de las transacciones realizadas por 
éstos y la información relativa a resultados de eventos o acontecimientos deportivos, 
coeficientes y demás datos relevantes a los efectos del desarrollo y gestión de actividades 
de juego.

9. Pasarela de pagos. Se entiende por pasarela de pagos al conjunto de sistemas e 
instrumentos técnicos que permiten realizar las transacciones económicas entre el 
participante y el operador de juego y que contiene la lógica necesaria para transferir fondos 
desde el medio de pago empleado por el participante al operador y desde éste al 
participante.

10. Software de Juego. El software de juego consiste o está formado por los módulos 
que permiten gestionar cada uno de los juegos, autorizar e implementar las reglas de cada 
uno de ellos y a los que se accede desde la plataforma de juego.

11. Generador de números aleatorios. El generador de números aleatorios es el 
componente software o hardware que, mediante procedimientos que garantizan su 
aleatoriedad, genera los resultados numéricos que son empleados por el operador para 
determinar el resultado de determinados juegos.

12. Registro de usuario. Se entiende por registro de usuario al registro único que permite 
al participante acceder a las actividades de juego de un determinado operador y en la que se 
recogen, entre otros, los datos que permiten la identificación del participante y los que 
posibilitan la realización de transacciones económicas entre éste y el operador de juego.

13. Cuenta de juego. Se entiende por cuenta de juego a la cuenta abierta por el 
participante y vinculada a su registro de usuario en la que se cargan los ingresos de las 
cantidades económicas destinadas por éste al pago de la participación en las actividades de 
juego y se abonan los importes de la participación. La cuenta de juego no puede presentar 
en ningún caso saldo acreedor.

CAPÍTULO II
Sistemas técnicos de juego

Artículo 3.  Requisitos de los sistemas técnicos de juego.
1. Los sistemas técnicos de juego empleados por los operadores habilitados para la 

organización, explotación y desarrollo de las actividades de juego por medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos e interactivos reunirán las condiciones que, mediante disposición, 
establezca la Comisión Nacional del Juego y deberán permitir el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, las 
establecidas en este real decreto y las que, en su caso, se establezcan en la reglamentación 
básica de los juegos y en los correspondientes títulos habilitantes.

2. En cualquier caso, los sistemas técnicos de juego deberán garantizar la efectividad de 
los controles en relación con la duración del tiempo de juego, cantidad máxima jugada o 
utilización de las opciones de autoexclusión, entre otras medidas, que fueran exigidas por la 
Comisión Nacional del Juego, en relación con el desarrollo de los juegos o de sus 
modalidades de ejercicio, así como los demás extremos previstos en el artículo 17.2 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 4.  Requisitos de la Unidad Central de Juegos.
1. De acuerdo con el artículo 16 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 

juego, los operadores habilitados para la organización, explotación y desarrollo no ocasional 
de los juegos objeto de la referida ley, deberán disponer de una Unidad Central de Juegos 
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que cumplirá las especificaciones que establezca la Comisión Nacional del Juego y que 
permitirá:

a) Registrar todas las actuaciones u operaciones de juego realizadas desde los equipos 
y usuarios conectados a la misma, operaciones y resultados sobre eventos de apuestas y 
sorteos, reparto de premios, operaciones sobre el registro de usuario y las cuentas de juego, 
datos agregados y de control, así como eventos de funcionamiento de la plataforma de 
juego.

b) Garantizar el correcto funcionamiento de las actividades de juego.
c) Comprobar en todo momento, si así fuera necesario, las operaciones realizadas, los 

participantes en las mismas y sus resultados, si la naturaleza del juego así lo permite, así 
como reconstruir de manera fiable todas las actuaciones u operaciones realizadas a través 
de ella.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 18, apartados 2 y 3, de la Ley 13/2011, de 
27 de mayo, de regulación del juego, los operadores habilitados deberán asegurar la 
existencia de las copias de seguridad necesarias y la aplicación de las medidas técnicas y 
los planes de contingencia que permitan garantizar la recuperación de datos ante cualquier 
clase de incidencia, así como disponer de una réplica de su Unidad Central de Juegos, que 
permitirá el normal desarrollo de la actividad de juego, con todas las garantías, en los 
supuestos en que la unidad principal se hallare fuera de servicio.

3. La Unidad Central de Juegos y su réplica, estarán instaladas en dependencias 
sujetas, en todo momento, a control de acceso y vigilancia, siendo el operador el 
responsable de su custodia.

El operador facilitará el acceso a las citadas dependencias, con independencia del lugar 
de su ubicación, a los inspectores de la Comisión Nacional del Juego, para la realización de 
inspecciones presenciales en cualquiera de las ubicaciones de los medios físicos de la 
Unidad Central de Juegos.

El operador es responsable de garantizar el acceso y la inspección de la Unidad Central 
de Juegos con independencia de su ubicación física o de la titularidad de los medios que 
emplee y cualquiera que sea el país en que éstos estuvieran ubicados.

En el caso de que la ubicación de la plataforma de juego o de que alguno de sus 
componentes fuera virtual, o empleara elementos deslocalizados, el operador deberá 
garantizar el acceso y las facultades precisas para realizar la inspección desde los lugares 
físicos en los que se realice la administración de los servicios.

En todo caso, el personal que preste servicios en las instalaciones del operador, sea 
propio, sea de las entidades que le faciliten o provean algún tipo de servicio, prestará total 
colaboración a los inspectores de la Comisión Nacional del Juego a fin de facilitar el acceso 
y la inspección. El operador será responsable de la falta de colaboración del citado personal, 
con independencia de la relación jurídica o laboral que le vincule.

Artículo 5.  Requisitos del generador de números aleatorios.
El generador de números aleatorios, sin perjuicio de los requisitos adicionales que la 

Comisión Nacional del Juego pudiera establecer, deberá reunir, al menos, las siguientes 
características:

a) Los datos aleatorios generados serán imprevisibles e indeterminables.
b) Las series de datos generados no serán reproducibles.
c) Los métodos de escalamiento serán lineales y no introducirán ningún sesgo, patrón o 

predictibilidad.
d) El método de translación de los símbolos o resultados del juego no estará sometido a 

la influencia o control de un factor distinto de los valores numéricos derivados del generador 
de números aleatorios.
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CAPÍTULO III
Homologación, certificación y auditoría de los sistemas técnicos de juego

Artículo 6.  Homologación de los sistemas técnicos de juego.
1. Corresponde a la Comisión Nacional del Juego la homologación de los sistemas 

técnicos de juego y el establecimiento de las especificaciones necesarias para su 
funcionamiento de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 16 de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego. Para la realización de las homologaciones podrá basarse en 
informes de certificación de la adecuación de los sistemas técnicos de juego del operador 
emitidos por entidades debidamente designadas a estos efectos.

2. La Comisión Nacional del Juego establecerá las especificaciones técnicas que 
hubieren de reunir, para su homologación y certificación los sistemas técnicos de juego. La 
Comisión Nacional del Juego evitará a estos efectos que se introduzcan obstáculos que 
pudieren distorsionar la competencia en el mercado.

Artículo 7.  Entidades designadas para emitir el informe de certificación de los sistemas 
técnicos de juego.

1. El informe de certificación de los sistemas técnicos de juego deberá ser realizado por 
las entidades designadas a estos efectos por la Comisión Nacional del Juego.

2. La Comisión Nacional del Juego establecerá los requisitos técnicos y las condiciones 
que hubieren de cumplir las entidades para obtener la designación a que se refiere el 
número anterior, así como el procedimiento para su solicitud por parte de las entidades 
interesadas.

3. Los requisitos o condiciones exigidos y el procedimiento establecido para la 
designación de entidades de certificación de los sistemas técnicos de juego no establecerá 
obstáculos que pudieren distorsionar injustificadamente la competencia.

4. La Comisión Nacional del Juego publicará en su página web la relación de las 
entidades designadas para emitir el informe de certificación de los sistemas técnicos de 
juego.

Artículo 8.  Plazo y procedimiento de homologación y certificación.
1. La Comisión Nacional del Juego homologará los sistemas técnicos de juego de 

acuerdo con lo establecido en el artículo 16 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, en un plazo máximo de seis meses contados desde la notificación del 
otorgamiento de la licencia.

La Comisión Nacional del Juego establecerá, dentro del marco de los criterios fijados por 
el Ministerio de Economía y Hacienda y el Consejo de Políticas del Juego, el procedimiento 
de homologación y certificación de los sistemas técnicos de juego. Asimismo, la citada 
Comisión establecerá el contenido mínimo de los informes emitidos por las entidades 
designadas.

2. El procedimiento de homologación inicial de los sistemas técnicos de juego se 
realizará en el marco del procedimiento de otorgamiento de licencias generales y singulares.

La solicitud de licencia estará acompañada de un proyecto técnico en el que se 
detallarán los aspectos fundamentales del sistema para el desarrollo de actividades de juego 
y, en particular, los componentes de la Unidad Central de Juegos y del sistema de control 
interno.

La Comisión Nacional del Juego podrá requerir al interesado cuanta información resulte 
necesaria para la evaluación del proyecto técnico.

3. Los informes de certificación deberán pronunciarse sobre el cumplimiento de los 
requisitos técnicos correspondientes a la licencia solicitada y tendrán como mínimo el 
contenido siguiente:

a) En relación con la plataforma de juego, se incluirá una descripción funcional detallada 
de procesos soportados por la plataforma, entre otros, el registro de usuario, datos de las 
sesiones, cuenta de juego, información al participante de las jugadas, sistemas de cobro y 
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pago, mecanismos de limitación a la participación, así como cualquier otro que implemente 
el sistema.

El informe evaluará asimismo el comportamiento de la plataforma ante caídas del 
sistema, procedimientos de recuperación, gestión de sesiones, medidas contra el fraude y el 
blanqueo de capitales, medidas de juego responsable y obligaciones de información a los 
participantes.

b) Para cada juego para el que se solicitara licencia singular, el informe certificará la 
adecuación de las normas implementadas por el software con las establecidas por la 
reglamentación básica del juego, incluyendo, en su caso, todas las opciones posibles, 
política de bonos, detalle de los premios y de las probabilidades del juego, así como el 
porcentaje de retorno al jugador.

c) En relación con el generador de números aleatorios, el informe indicará el nivel de 
calidad intrínseca del generador, tras superar cuantas pruebas estadísticas sean necesarias 
para demostrar que los datos generados son de carácter aleatorio, imprevisibles, no 
reproducibles, y que los métodos de escalamiento y translación son lineales e 
independientes de cualquier otro factor que no sea el propio generador.

d) En relación con el sistema de control interno, el informe incluirá una descripción 
funcional detallada de los procesos implementados para la captura y el registro en la base de 
datos segura de las operaciones de juego.

Los informes de certificación irán acompañados de una copia del software objeto de 
homologación firmada digitalmente por las entidades designadas al efecto, que será 
empleada para comprobar la integridad del software en los procedimientos de auditoria de 
los sistemas técnicos de juego.

4. Los informes de certificación incluirán una relación de los componentes, software o 
hardware, calificados como críticos, con información detallada de la ubicación de cada 
componente en el sistema técnico de juego, denominación de los componentes y niveles de 
revisión. A estos efectos, se consideran como críticos los elementos que se refieran al 
generador de números aleatorios, al registro de usuario y la cuenta de juego, el sistema de 
control interno, las conexiones con la Comisión Nacional del Juego, o el procesamiento de 
pagos.

La puesta en producción de cualquier modificación sustancial que afecte a un 
componente crítico de los indicados en el apartado anterior necesitará la previa autorización 
de la Comisión Nacional del Juego tras la presentación del correspondiente informe de 
homologación.

La Comisión Nacional del Juego podrá calificar como críticos componentes del sistema 
técnico de juego del operador que inicialmente no hubieran sido calificados de este modo y 
que motivadamente considere que afectan o puedan llegar a afectar al desarrollo de los 
juegos, a los derechos de los participantes, o al interés público.

Artículo 9.  Reconocimiento de la homologación y certificación validada por otras 
administraciones públicas o por las autoridades competentes de los Estados del Espacio 
Económico Europeo.

1. La Comisión Nacional del Juego establecerá los efectos que hubieren de surtir las 
homologaciones y certificaciones validadas por otros países del Espacio Económico Europeo 
o por órganos competentes de las Comunidades Autónomas en los procedimientos para la 
concesión de títulos habilitantes de juego equiparables a las licencias otorgadas en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, así como los procedimientos en los que, 
en su caso, hayan de ser considerados.

2. La normativa que, a tal efecto, dicte la Comisión Nacional del Juego deberá inspirarse 
en el principio de reducción de cargas administrativas, evitando la reiteración de pruebas 
técnicas validadas por otra Administración.

Los certificados respecto de los que se soliciten efectos ante la Comisión deberán haber 
sido emitidos, en su caso, por una entidad independiente designada a estos efectos por un 
procedimiento que acredite su solvencia.

3. La normativa en la que se base la solicitud de reconocimiento o efectos de las 
homologaciones, certificaciones o documentación deberá haber sido notificada, si así 
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procediera, a la Comisión Europea, con base en la Directiva 98/34/CE, por la que se 
establece el procedimiento de información en materia de normas y reglamentaciones 
técnicas.

Artículo 10.  Efectos de la homologación.
1. La homologación de los sistemas técnicos de juego acredita el cumplimiento de los 

requerimientos técnicos exigidos para la realización de actividades de juego en territorio 
español o que se dirijan a participantes españoles o con registro de usuario español.

2. Emitido el informe preliminar o definitivo favorable a la homologación de los sistemas 
técnicos de juego, el interesado lo presentará a la Comisión Nacional del Juego en el marco 
del procedimiento correspondiente, ya sea de otorgamiento de licencias o de modificación de 
los sistemas técnicos de juego, que procederá a su evaluación en las formas y plazos 
establecidos al efecto.

3. La homologación de los sistemas técnicos de juego tiene una validez de diez años 
contados desde la fecha de emisión del informe correspondiente.

Artículo 11.  Homologación preliminar y definitiva de los sistemas técnicos de juego.
1. El otorgamiento provisional de las licencias quedará condicionado a la obtención, en el 

plazo improrrogable de seis meses contados desde su notificación al interesado, del 
correspondiente informe favorable de homologación.

2. El informe de certificación de los sistemas técnicos de juego del operador será 
realizado por una entidad designada por la Comisión Nacional del Juego.

3. El informe preliminar de certificación, que se acompañará a las solicitudes de 
licencias, tendrá el contenido que establezca la Comisión Nacional del Juego y, partiendo del 
proyecto técnico presentado, se pronunciará, al menos, sobre el correcto funcionamiento del 
software de la plataforma o, en su caso, del juego, los elementos de seguridad proyectados y 
la conexión de los sistemas técnicos del operador con la Comisión Nacional del Juego.

Durante el proceso de homologación la Comisión Nacional del Juego, por sí misma o a 
través de la entidad designada, revisará el funcionamiento con datos reales del sistema 
técnico de juego del operador y el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y sus normas de desarrollo, pudiendo 
recomendar al operador las mejoras y modificaciones del sistema técnico de juego que 
considere necesarias para el correcto cumplimiento de los requisitos técnicos. Estas 
recomendaciones formarán parte del informe de certificación definitivo en el que se hará 
constar, además, el grado de cumplimiento de las mismas por parte del operador.

4. Emitido en plazo el informe favorable de certificación definitivo de los sistemas 
técnicos de juego, el operador lo trasladará a la Comisión Nacional del Juego para su 
valoración.

Si la valoración del informe fuera positiva, la Comisión Nacional del Juego modificará de 
oficio la inscripción provisional de la licencia que pasará a ser definitiva.

Si la valoración del informe no fuera positiva, la Comisión Nacional del Juego ordenará la 
cesación de la actividad del operador, adoptando las medidas necesarias para evitar 
eventuales perjuicios a los participantes y al interés público.

Artículo 12.  Auditoría de los sistemas técnicos de juego.
1. La auditoría de los sistemas técnicos de juego deberá realizarse cada dos años. La 

auditoría, cuyo coste será asumido por el operador, podrá ser realizada por la Comisión 
Nacional del Juego o por la entidad que a estos efectos proponga de entre las reconocidas 
para la homologación y certificación de los sistemas técnicos de juego y que será distinta a 
la entidad que, en su caso, hubiera realizado el último informe de homologación y 
certificación de los sistemas técnicos de juego del operador.

2. La primera auditoría se realizará en los seis meses siguientes al vencimiento del plazo 
de dos años contados desde la concesión de la homologación. Las sucesivas auditorías se 
realizarán, también, dentro de los seis meses siguientes al vencimiento del plazo de dos 
años.
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En el supuesto de que la auditoría no se haya realizado por la Comisión Nacional del 
Juego, el informe favorable resultante de la misma deberá ser sometido a la valoración de la 
citada Comisión.

3. Si transcurrido el plazo establecido no se hubiera presentado a la Comisión Nacional 
del Juego el informe de auditoría favorable, ésta acordará provisionalmente la suspensión de 
la actividad del operador e iniciará el correspondiente expediente de revocación de la 
licencia singular.

4. La Comisión Nacional del Juego, en el ámbito de un procedimiento sancionador o en 
el de las actuaciones previas a su incoación, podrá ordenar la realización de una auditoría de 
los sistemas de juego del operador presuntamente responsable de una infracción. La 
auditoría podrá ser realizada por la Comisión Nacional del Juego o por la entidad que a estos 
efectos designe de entre las reconocidas para la homologación y certificación de los 
sistemas de juego y que será distinta a la entidad que hubiera realizado la última auditoría de 
los sistemas de juego del operador.

5. La Comisión Nacional del Juego dictará las disposiciones o instrucciones particulares 
que considere precisas para la práctica de la auditoría.

CAPÍTULO IV
Monitorización y supervisión de las actividades de juego

Artículo 13.  Sistema de control interno.
1. La monitorización y supervisión de las actividades de juego realizadas por el operador 

se efectuará a través del sistema de control interno.
2. Los operadores deberán implantar en su sistema técnico de juego un sistema de 

control interno que capture y registre la totalidad de las operaciones de juego y 
transacciones económicas que se realicen entre participantes ubicados en España o con 
registro de usuario en España y la Unidad Central de Juegos del operador.

El sistema de control interno deberá adecuarse a los diferentes canales de 
comercialización de los juegos y de interacción con los participantes, de tal modo que se 
asegure la captura y registro de la totalidad de las operaciones de juego realizadas.

Cuando en un único juego se empleen simultáneamente diferentes canales de 
comercialización o de interacción con los participantes, el operador deberá establecer las 
pasarelas, interfaces o canales de comunicación entre la totalidad de los medios de 
participación o de interacción en el juego con el fin de posibilitar a la Comisión Nacional del 
Juego acceder a la totalidad de las operaciones y transacciones que se hubieran realizado 
cualquiera que fuera el medio empleado para ello.

3. El operador implantará los sistemas y mecanismos que aseguren la captura y registro 
de las operaciones de juego, operaciones y resultados de eventos de apuestas y sorteos, 
reparto de premios, operaciones sobre los registros de usuario, transacciones económicas 
en las cuentas de juego, datos agregados y de control, así como incidencias de 
funcionamiento de la plataforma de juego, y su almacenamiento en una base de datos 
segura a la que podrá acceder la Comisión Nacional del Juego. Asimismo, corresponderá al 
operador el establecimiento y mantenimiento de la línea segura de acceso de la Comisión 
Nacional del Juego a la base de datos y el establecimiento de los medios y sistemas que 
garanticen la conservación y, en su caso, la recuperación de los datos registrados por el 
sistema de control interno.

La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, podrá ampliar o reducir el número 
de las operaciones que sean objeto de captura y registro.

4. El sistema de control interno deberá permitir el control por parte de la Comisión 
Nacional del Juego, y en los términos y condiciones que ésta establezca, de la totalidad de 
las operaciones de juego registradas.

5. La Comisión Nacional del Juego dispondrá los requisitos técnicos que hayan de 
cumplir el sistema de control interno y la línea de acceso a la base de datos segura, los 
protocolos y, en su caso, las herramientas de cifrado, que hayan de ser empleados para el 
registro de los datos. Asimismo, establecerá los requisitos de seguridad mínimos que haya 
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de cumplir el operador tanto para el acceso al sistema de control como para la conservación 
de los datos.

Artículo 14.  Control de la Unidad Central de Juegos del operador y de su réplica.
1. La Unidad Central de Juegos y su réplica, incorporarán conexiones informáticas 

seguras y compatibles con los sistemas de la Comisión Nacional del Juego, que permitan a 
ésta realizar un control y seguimiento, en tiempo real si así se requiriera, de la actividad de 
juego llevada a cabo, de los premios otorgados y de la identidad de las personas que 
participan y son premiadas en los mismos, y en su caso, de la devolución de premios que 
eventualmente se produzcan con motivo de la anulación de los juegos, todo ello sin perjuicio 
de la posibilidad de realizar inspecciones presenciales.

2. La Unidad Central de Juegos y su réplica, con independencia de su ubicación, 
deberán poder ser monitorizadas desde territorio español por la Comisión Nacional del 
Juego.

Corresponde al operador el establecimiento y mantenimiento de una línea segura que 
permita el acceso de la Comisión Nacional del Juego a la Unidad Central de Juegos del 
operador y a su réplica. La Comisión Nacional del Juego dispondrá los requisitos técnicos 
que hayan de reunir las líneas de acceso.

3. Con la finalidad de facilitar las operaciones de verificación y control de la información 
la Comisión Nacional del Juego podrá requerir al operador de juego que determinadas 
unidades secundarias de sus sistemas técnicos se ubiquen en España.

Artículo 15.  Actividades de juego realizadas a través de sitio web.
1. Para la comercialización y el desarrollo de actividades de juego a través de sitios web 

en el ámbito de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, los operadores 
deberán implantar un sitio web específico con nombre de dominio bajo «.es» al que deben 
dirigir todas las conexiones realizadas desde España o que se realicen con un registro de 
usuario español.

2. El operador deberá establecer los sistemas, mecanismos o acuerdos que garanticen 
que todas las actividades de juego que se realicen desde España o empleando un registro 
de usuario español se atienden desde el sitio web del operador bajo «.es». En particular, el 
operador deberá garantizar que todas las conexiones que se realicen desde territorio 
español o por participantes con registro de usuario español y que inicialmente fueran 
dirigidas a sitios web bajo dominio distinto al «.es», que sean propiedad o estén controlados 
por el operador, su matriz o sus filiales, sean redireccionadas al sitio web específico del 
operador bajo «.es».

3. El operador notificará a la Comisión nacional del Juego el nombre de dominio y las 
informaciones y datos relevantes del sitio web que emplee para el desarrollo de su actividad, 
así como cualquier alteración de los mismos.

La Comisión Nacional del Juego podrá establecer, en los supuestos que lo estime 
necesario para la protección del interés público y de los menores, que la comercialización y 
el desarrollo de determinados tipos de juego se realice desde un sitio web exclusivo creado a 
estos efectos por el operador.

Artículo 16.  Actividades de juego realizadas a través de mensajería de texto de servicios 
telefónicos fijos o móviles.

1. Los operadores que organicen, exploten o desarrollen actividades de juego en las que 
se emplee como medio de participación o interacción, principal o accesorio, sistemas de 
mensajería de texto a través de servicios telefónicos fijos o móviles, deberán implantar un 
sistema de control que permita capturar, registrar y, en su caso, traducir al lenguaje 
empleado para su registro en su base de datos, la totalidad de los mensajes enviados y 
recibidos por los participantes.

2. Las comunicaciones entre los participantes y el operador se registrarán en una base 
de datos en los formatos que establezca la Comisión Nacional del Juego. La Comisión 
Nacional del Juego podrá acceder en todo momento a la base de datos en la que se 
registren las comunicaciones.
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3. El operador deberá establecer los mecanismos y sistemas que permitan a la Comisión 
Nacional del Juego la monitorización y el control de los servidores de envío y recepción de 
mensajes de texto empleados por el operador y de las bases de datos de clientes y 
operaciones y la implantación de las medidas de limitación e información al participante.

Artículo 17.  Actividades de juego a través de servicios de comunicaciones por voz.
1. Los operadores que organicen, exploten o desarrollen actividades de juego en las que 

se emplee como medio de participación o interacción, principal o accesorio, el servicio de 
comunicaciones por voz, deberán implantar un sistema de control interno que permita 
capturar y registrar las comunicaciones que se realicen entre los participantes y el operador.

A los efectos de este real decreto se entenderá que tanto las personas que en su caso 
atiendan las llamadas de los participantes como los sistemas automáticos de contestación 
interactiva, forman parte de los sistemas técnicos de juego.

2. El operador deberá establecer los mecanismos y sistemas que permitan a la Comisión 
Nacional del Juego la monitorización y el control de las comunicaciones de voz entre los 
participantes y el operador, así como de la grabación de las mismas, y de las bases de datos 
de clientes y operaciones.

3. La grabación y el registro de las comunicaciones entre los participantes y el operador 
se realizará en una base de datos en los formatos y en el modo que establezca la Comisión 
Nacional del Juego. Las grabaciones permitirán determinar indubitadamente la fecha y hora 
en que se realizaron.

La Comisión Nacional del Juego podrá acceder en todo momento a la base de datos en 
la que se registren las grabaciones de voz.

4. El operador deberá conservar las grabaciones, al menos, durante un año o hasta la 
caducidad de los premios de las correspondientes actividades de juego, si este plazo fuera 
mayor.

Artículo 18.  Actividades de juego a través de medios de comunicación audiovisual.
Los operadores que organicen, exploten o desarrollen actividades de juego a través de 

medios de comunicación audiovisual, deberán implantar un sistema de control interno que 
permita capturar y registrar las comunicaciones que se realicen entre los participantes y el 
operador.

El operador, en función de los medios empleados para la participación e interacción con 
el participante, deberá adaptar el sistema de control interno a los requisitos establecidos en 
este real decreto y a aquellos que establezca la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 19.  Actividades de juego a través de terminales y máquinas auxiliares.
1. A los efectos de la monitorización y control de las actividades de juego realizadas 

mediante el empleo de terminales o máquinas auxiliares, el operador deberá realizar las 
adaptaciones que permitan a la Comisión Nacional del Juego, por si misma o a través de los 
servicios de inspección de la Comunidad o Ciudad autónoma correspondiente, acceder a los 
terminales y máquinas auxiliares y a los sistemas técnicos de juego a los que estuvieran 
conectadas.

2. Las máquinas auxiliares y los terminales utilizados para la organización, explotación o 
desarrollo de actividades de juego, así como el software empleado por éstas, forman parte 
de la plataforma de juego y están sujetas a la homologación y certificación en los términos 
establecidos en el capítulo III de este real decreto.

CAPÍTULO V
Monitorización de los medios y pasarelas de pago

Artículo 20.  Monitorización de los medios y pasarelas de pago.
El operador, sin perjuicio de las obligaciones de captura y registro de la operaciones y 

transacciones económicas vinculadas a las actividades de juego, establecerá los sistemas y 
mecanismos que permitan a la Comisión Nacional del Juego acceder a los sistemas, medios 
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y pasarelas de pago empleados por el operador para el cobro de la participación y el pago 
de los premios obtenidos por los participantes.

La Comisión Nacional del Juego establecerá los requisitos técnicos y de acceso que 
fueran necesarios y proporcionados al control de las operaciones de cobro y pago.

CAPÍTULO VI
Requisitos de seguridad de los sistemas técnicos de juego

Artículo 21.  Control de acceso y seguridad.
1. El operador deberá establecer un protocolo de acceso físico y lógico a sus sistemas 

técnicos de juego en el que se recojan los procedimientos para su control, la relación de las 
personas que dispongan de autorización para el acceso, así como las operaciones que 
pueden realizar en los sistemas.

El registro de acceso a la Unidad Central de Juegos, su réplica y al sistema de control 
interno, deberá ser conservado por el operador durante, al menos, dos años.

2. La Unidad Central de Juegos y su réplica serán accesibles únicamente por las 
personas expresamente designadas por el operador a estos efectos y, en el marco de una 
inspección, por el personal de la Comisión Nacional del Juego.

3. El operador deberá establecer las medidas de seguridad físicas y lógicas que 
aseguren el control del acceso a los sistemas técnicos de juego, que impidan el acceso y 
permitan la detección de cualquier persona no autorizada.

4. El operador garantizará el acceso de la Comisión Nacional del Juego a los sistemas 
técnicos de juego en los términos establecidos en los artículos 13 y 14 de este real decreto.

5. La Comisión Nacional del Juego establecerá las condiciones adicionales de acceso a 
los sistemas técnicos de juego de los operadores y los requisitos técnicos que hubieren de 
cumplir.

Artículo 22.  Comunicaciones con los participantes.
El operador deberá establecer los sistemas y mecanismos que garanticen la integridad y 

confidencialidad de las comunicaciones de los participantes con sus sistemas técnicos de 
juego y, en particular, con la Unidad Central de Juegos y su réplica.

El sistema deberá garantizar la identidad del transmisor y del receptor, la 
confidencialidad de la información transmitida mediante el empleo de algoritmos de cifrado y 
autenticación eficaces y la integridad de la información transmitida a través de los canales de 
comunicación empleados para la participación e interacción con los sistemas de juego.

La Comisión Nacional del Juego podrá establecer el detalle y las condiciones adicionales 
que entienda necesarias para garantizar la seguridad e integridad de las comunicaciones 
entre los participantes y los sistemas técnicos de juego de los operadores.

Artículo 23.  Comunicaciones entre los componentes de los sistemas técnicos de juego.
Los sistemas empleados para la comunicación de datos entre los distintos componentes 

de los sistemas técnicos de juego garantizarán su integridad y confidencialidad. En 
particular, el operador deberá garantizar la integridad de las comunicaciones entre la Unidad 
Central de Juegos y el sistema de control interno.

En aquellos supuestos en los que la comunicación entre los distintos componentes de 
los sistemas técnicos de juego se realice a través de redes de comunicaciones públicas o de 
terceros, el operador deberá emplear protocolos de comunicación segura que aseguren su 
integridad y confidencialidad.

La Comisión Nacional del Juego podrá establecer el detalle y las condiciones adicionales 
que entienda necesarias para garantizar la seguridad e integridad de las comunicaciones 
entre los diferentes componentes de los sistemas técnicos de juego.

Artículo 24.  Registro y trazabilidad de las operaciones de juego.
1. La Unidad Central de Juegos debe garantizar la trazabilidad y el registro de la 

totalidad de las operaciones de juego y de las transacciones económicas que se realicen, 
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permitiendo la reconstrucción fiel de las operaciones de juego y de las transacciones 
registradas.

2. El sistema de control interno realizará la captura, registro y conservación de las 
operaciones y transacciones en los términos que se establezcan mediante resolución de la 
Comisión Nacional del Juego.

Todos los elementos del sistema de control interno deberán estar protegidos física y 
lógicamente e impedir cualquier acceso no autorizado.

3. Sin perjuicio de las resoluciones que en relación con la captura y registro de datos 
adicionales pudiera dictar la Comisión Nacional del Juego, los operadores deberán capturar 
y registrar en la base de datos segura, al menos, las siguientes operaciones:

a) Operaciones de juego, entre las que se incluyen, como mínimo, las participaciones o 
jugadas confirmadas, las jugadas anuladas o canceladas por el operador, las jugadas 
denegadas y las operaciones de pago o abono realizadas por el operador.

b) Operaciones sobre eventos de juego, entre las que se incluyen, como mínimo, el alta 
del evento o eventos que determinen los resultados del juego, la modificación de los 
parámetros del evento o eventos, los eventos cancelados o anulados por el operador en sus 
sistemas de juego y resultado del evento o eventos.

c) Operaciones de pago de la participación en los juegos y de abono de los premios 
obtenidos.

d) Operaciones sobre los registros de usuario y de juego, entre las que se incluyen, 
como mínimo, la apertura de cuenta y los datos aportados por el participante, la aceptación 
de los términos y condiciones, la modificación de los parámetros de las cuentas, los 
movimientos económicos, ingresos y pagos, de la cuenta de juego y el cierre de cuentas.

La Comisión Nacional del Juego establecerá el detalle de la captura y registro de las 
operaciones y los campos mínimos que hubieran de ser incorporados a la base de datos 
segura en relación con cada una de ellas.

4. El sistema deberá permitir la captura y registro en tiempo real de los datos relativos a 
las operaciones de juego y de las transacciones económicas vinculadas a aquéllas. La 
Comisión Nacional del Juego, atendiendo a criterios de proporcionalidad, establecerá la 
periodicidad que deba ser observada por el operador para el registro de los datos en la base 
de datos segura y el modo en que ha de realizarse su asociación temporal a fuentes de 
tiempo fiables.

5. Los operadores también incluirán en la base de datos segura:
a) Los datos agregados y de control establecidos por la Comisión Nacional del Juego.
b) Un registro de incidencias que incluya al menos las interrupciones del servicio o 

inhabilitación de juegos
c) Cualesquiera otros datos requeridos por la Comisión Nacional del Juego de forma 

general o individual en un procedimiento de control.
La Comisión Nacional del Juego establecerá el alcance de los datos que deban ser 

registrados, el período de actualización de los mismos y los requerimientos técnicos de 
disponibilidad y de acceso.

6. La base de datos segura y los registros del operador deberán conservarse por un 
período mínimo de seis años, debiéndose establecer los sistemas de protección y respaldo 
que aseguren su integridad y seguridad durante ese plazo, así como su recuperación íntegra 
ante eventualidades.

Artículo 25.  Continuidad de la actividad de juego.
1. El operador deberá disponer de un Plan de Contingencia Tecnológica para el 

mantenimiento de la operativa de juego.
2. El Plan de Contingencia Tecnológica contemplará las medidas técnicas, humanas y 

organizativas necesarias para garantizar la continuidad del servicio. El operador deberá 
informar adecuadamente sobre sus políticas en relación con las interrupciones del servicio y 
la forma en que los clientes pueden verse afectados. El operador adoptará las medidas 
necesarias para garantizar que sus clientes reciban un trato justo en caso de interrupción del 
juego o la apuesta.
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3. El Plan de Contingencia Tecnológica deberá garantizar que, en ningún caso, se 
pierdan datos o transacciones que afecten o puedan llegar a afectar al desarrollo de los 
juegos, a los derechos de los participantes o al interés público.

4. En el marco del Plan de Contingencia Tecnológica, el operador deberá disponer de 
una réplica de la Unidad Central de Juegos que permitirá el normal desarrollo de la actividad 
de los juegos.

5. Asimismo, el Plan se ocupará de los supuestos de indisponibilidad del sistema de 
control interno, garantizando la continuidad de las funciones de captura y registro de los 
datos, de las operaciones de juego y de las transacciones económicas vinculadas a 
aquéllas. En aquellos supuestos en los que el sistema de control interno quede fuera de 
servicio y no disponible, el operador deberá suspender la oferta de juego hasta que el 
sistema de control interno vuelva a estar activo.

6. La Comisión Nacional del Juego evaluará los Planes de Contingencia Tecnológica de 
los operadores y, en su caso, requerirá al operador la adopción de las medidas adicionales 
que considere precisas para asegurar la continuidad de las actividades de juego.

CAPÍTULO VII
Control de participantes

Artículo 26.  Identificación de los participantes.
1. Los operadores establecerán los sistemas y mecanismos que faciliten la identificación 

de los participantes en los juegos. Excepcionalmente, atendiendo a las especiales 
condiciones de los medios empleados para la comercialización y desarrollo de los juegos, 
sobre la base de criterios de proporcionalidad y a solicitud motivada del operador, la 
Comisión Nacional del Juego podrá autorizar la participación sin la previa identificación de 
los participantes.

En todo caso, la identificación del participante y la comprobación de que no está incurso 
en ninguna de las prohibiciones subjetivas a las que se refieren las letras a), b) y c) del 
número segundo del artículo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
será condición imprescindible para el cobro de los premios obtenidos cualquiera que sea su 
importe y naturaleza.

2. La identificación del participante se realizará a través de un registro de usuario activo 
único en la que figurarán, al menos, los datos de identificación necesarios para la 
comprobación de que no está incurso en ninguna de las prohibiciones subjetivas a las que 
se refieren las letras a), b) y c) del número segundo del artículo 6 de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego.

El registro de usuario recogerá asimismo los datos de identificación fiscal y de residencia 
del participante y aquellos otros que permitan la realización de las transacciones económicas 
y el operador de juego que se determinen por la Comisión Nacional del Juego.

El operador establecerá los procedimientos y mecanismos necesarios para garantizar 
que un mismo jugador no dispone de varios registros de usuario activos.

3. La apertura de un registro de usuario requerirá que el participante aporte los datos a 
los que se refiere el párrafo anterior y que el operador compruebe la veracidad de los 
mismos.

Finalizado el procedimiento de verificación de los datos en los términos fijados por la 
Comisión Nacional del Juego, el operador podrá activar el registro de usuario.

La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos necesarios para facilitar 
la autenticación y comprobación de los datos de identidad de los residentes en España en 
tiempo real y, en los supuestos en que no sea posible, en un plazo inferior a tres días.

La verificación de los datos aportados por el participante no residente en España deberá 
ser realizada por el operador en el plazo máximo de un mes desde la activación del registro 
de usuario y será condición imprescindible para el cobro de los premios obtenidos por el 
participante cualquiera que sea su importe y naturaleza.

En ambos casos, transcurrido el plazo de un mes desde la solicitud del registro, sin que 
los datos hubieran sido verificados, éste quedará anulado.
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El operador es responsable de la veracidad y del contraste periódico de los datos que 
figuren en sus registros de usuario, en los términos establecidos por la Comisión Nacional 
del Juego.

4. El operador podrá suspender los registros de usuario que permanezcan inactivos 
durante más de dos años ininterrumpidamente. Los registros de usuario suspendidos podrán 
ser activados a solicitud del participante. Transcurridos cuatro años desde la suspensión, el 
operador cancelará el registro de usuario inactivo.

5. La Comisión Nacional del Juego, establecerá los requisitos y condiciones adicionales 
que deban reunir los registros de usuario y las cuentas de juego y las medidas de protección 
que hayan de ser cumplidas por los operadores.

Artículo 27.  Control de las prohibiciones subjetivas de participación en los juegos y 
blanqueo de capitales.

1. Corresponderá a los operadores el control de las prohibiciones subjetivas de 
participación en los juegos a las que se refieren las letras a), b) y c) del número segundo del 
artículo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

2. La Comisión Nacional del Juego dispondrá los medios necesarios y establecerá los 
procedimientos adecuados para permitir a los operadores el acceso telemático al Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego.

En todo caso, en el proceso de apertura de registro de usuario, antes de su activación, y 
en el proceso de abono de los premios, el operador deberá contrastar los datos contenidos 
en el registro de usuario con los que figuren inscritos en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego, al objeto de verificar que el participante no figura inscrito 
en el citado Registro.

La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos que hayan de aplicar los 
operadores para la verificación periódica de los datos de sus registros de usuario con los 
inscritos en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

3. Sin perjuicio de los procedimientos que pudieran establecer los operadores a estos 
efectos, la Comisión Nacional del Juego dispondrá los medios necesarios para facilitar la 
verificación de la mayoría de edad de los participantes con el número del documento 
nacional de identidad o de identificación de extranjeros. Con este fin, las administraciones 
públicas competentes facilitarán a la Comisión Nacional del Juego cuanta colaboración 
resulte precisa.

La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos de consulta que sean 
precisos.

4. La Comisión Nacional del Juego colaborará en el cumplimiento de la normativa de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo, sin perjuicio de las 
potestades de supervisión e inspección atribuidas por el artículo 47 de la Ley 10/2010, de 28 
de abril, al Servicio Ejecutivo de la Comisión de Prevención del Blanqueo de Capitales e 
Infracciones Monetarias. En los supuestos en los que la Comisión Nacional del Juego 
apreciara posibles infracciones de la normativa de prevención del blanqueo de capitales y de 
la financiación del terrorismo, informará a la Secretaría de la Comisión de Prevención del 
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias en los términos del artículo 48.1 de la Ley 
10/2010, de 28 de abril.

Disposición adicional única.  Régimen específico de la Organización Nacional de Ciegos 
Españoles (ONCE).

De conformidad con lo previsto en el apartado tres de la disposición adicional segunda 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, con el fin de preservar el estricto 
control público de la actividad de juego de la ONCE, las competencias que este real decreto 
atribuye a la Comisión Nacional del Juego y al titular del Ministerio de Economía y Hacienda, 
serán ejercidas por el Consejo de Protectorado de la ONCE en relación con las actividades 
sujetas a reserva que dicha organización desarrolla, con la salvedad de las competencias 
que corresponden al Consejo de Ministros.
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Disposición final primera.  Habilitación de la Comisión Nacional del Juego.
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 23 de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, se habilita a la Comisión Nacional del Juego para dictar aquellas 
disposiciones que sean precisas para el desarrollo y ejecución de este real decreto.

En relación con las autorizaciones de juego ocasional previstas en el artículo 12 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la Comisión podrá establecer las 
adaptaciones y excepciones de aquellos requisitos técnicos u homologaciones que 
objetivamente carezcan de justificación en base a la naturaleza del juego no ocasional.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Este real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».
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§ 7

Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en 

lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 275, de 15 de noviembre de 2011

Última modificación: 15 de marzo de 2023
Referencia: BOE-A-2011-17836

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece el marco regulatorio 
de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolle con ámbito estatal 
con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

El ejercicio de las actividades de juego reguladas por la referida Ley está sometido a la 
previa obtención del correspondiente título habilitante con el fin de establecer una oferta 
dimensionada de juego y regular de forma adecuada el acceso a la explotación de las 
actividades de juego.

El sometimiento de la actividad del juego a la previa obtención de título habilitante se 
encuentra regulado en el artículo 9 de la citada Ley, encuadrado en su título III, en el que se 
establecen las características de los diferentes títulos habilitantes –licencias y 
autorizaciones–, así como el régimen de otorgamiento de las mismas.

Con el fin de facilitar a los distintos operadores de juego el acceso al ejercicio de las 
actividades objeto de la Ley de regulación del juego, este Real Decreto, en particular, da 
cumplimiento a lo establecido en el número tercero del artículo 10, el número cuatro del 
artículo 11 y el número primero del artículo 12 de la citada Ley. Se incluye asimismo el 
procedimiento para la autorización de las actividades de juego sometidas a reserva.

Por otra parte, el real decreto se ocupa de la regulación de determinados aspectos 
relacionados con las garantías de los operadores de juego en relación con los participantes. 
En particular, se desarrolla el artículo 14 de la Ley, en lo que se refiere a las garantías que 
han de prestar los operadores de juego y, en su caso, aquellos que soliciten licencias 
generales de juego.

Se incorpora la regulación básica de los contratos de juego, el contenido de los registros 
de usuario y las funciones de la cuenta de juego vinculada a dichos contratos, así como las 
obligaciones de operadores y participantes en el marco del contrato de juego.

Vinculado a los registros de usuario y las cuentas de juego, el Real Decreto establece la 
regulación de los depósitos y del pago de la participación en las actividades de juego, el 
abono de los premios por parte de los operadores y determinadas limitaciones respecto al 
empleo de los mismos.
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Finalmente, el artículo 22 de la Ley de regulación del juego, crea los registros del sector 
del juego: el Registro General de Licencias de Juego, el Registro General de Interdicciones 
de Acceso al Juego y el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego.

Estos registros se crean con el objetivo de contener la información adecuada para dar 
cumplimiento a las exigencias establecidas en la normativa sectorial del juego en relación 
con las licencias generales y singulares, las personas que están voluntaria o judicialmente 
excluidas de la participación en las actividades de juego y aquellas otras que presentan un 
determinado grado de vinculación con los operadores de juego.

Igualmente, este desarrollo reglamentario obedece a lo dispuesto en los números 
segundo y tercero del artículo 22 de la Ley, estableciéndose en este real decreto el 
contenido, la organización y el funcionamiento de los citados Registros.

Este real decreto se divide en cuatro títulos, con sesenta y siete artículos, doce 
disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias y tres disposiciones finales.

En el título preliminar se regula el objeto del real decreto y se definen determinados 
conceptos que son importantes para su comprensión.

El título I, relativo a las licencias y autorizaciones se divide en cuatro capítulos.
El capítulo I recoge disposiciones comunes a los diferentes títulos habilitantes, así como 

las cuestiones generales en relación con el régimen de solicitud de licencias y 
autorizaciones, su extinción y transmisión.

El capítulo II regula el régimen de las licencias. Este capítulo se divide a su vez en tres 
secciones.

La sección primera se ocupa de las disposiciones comunes a las licencias generales y 
singulares, las relativas al derecho a obtener las referidas licencias, la comunicación a las 
comunidades autónomas de las solicitudes de licencias que puedan afectar a su territorio, la 
resolución de las solicitudes de licencias y los plazos de vigencia de las mismas.

La sección segunda recoge las disposiciones relativas, en particular, a las licencias 
generales, los requisitos de los interesados para la obtención de este tipo de licencias y el 
procedimiento para la convocatoria y otorgamiento de las mismas.

Y finalmente, la sección tercera se dedica a los procedimientos de solicitud y 
otorgamiento de las licencias singulares en función de la existencia o no de la 
reglamentación básica del juego objeto de solicitud.

El capítulo III del título I está dedicado al régimen de las autorizaciones, determinando 
las actividades de juego sujetas a autorización, la documentación necesaria para su 
obtención y el procedimiento de otorgamiento de las autorizaciones.

En el capítulo IV se desarrolla el régimen de las autorizaciones para la comercialización 
de los juegos de lotería a los que se refiere el artículo 4 y la disposición adicional primera de 
la Ley de regulación del juego.

El título II se dedica a las garantías en el desarrollo de la actividad de juego y se 
compone de tres capítulos.

El capítulo I se ocupa de las relaciones entre los operadores de juego y los participantes, 
determinando el contenido del contrato de juego, así como las obligaciones que se derivan 
del mismo, tanto para el operador de juego como para el participante. Asimismo, se ocupa 
de los registros de usuarios y de las cuentas de juego y se determinan los límites a los 
depósitos de los usuarios que los operadores de juego deben establecer. En este sentido, el 
anexo II de este real decreto fija los límites de constitución de los depósitos destinados a la 
realización de actividades de juego.

El capítulo II regula el pago de la participación en los juegos, el abono de los premios y 
las obligaciones relacionadas con los fondos de juego.

Finalmente, el capítulo III establece las garantías exigibles a los operadores de juego, 
determinando las garantías vinculadas a cada licencia, la forma de constituirlas, el importe y 
la actualización, cancelación y retención de las mismas. Asimismo, y en relación con las 
garantías reguladas en este capítulo III, el anexo I del real decreto establece los importes de 
las garantías vinculadas a las distintas licencias.

El título III, relativo a los registros del juego, se divide a su vez en cuatro capítulos.
El capítulo I recoge las disposiciones comunes a los distintos registros del sector del 

juego.
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El capítulo II está dedicado al Registro General de Licencias de Juego, estableciendo el 
objeto y organización del referido registro. Asimismo, se regulan las inscripciones 
provisionales y definitivas, la modificación de los datos inscritos y la actualización y 
cancelación de las inscripciones definitivas.

El capítulo III regula el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, 
determinando el objeto y organización del citado registro. Igualmente regula las diferentes 
formas de inscripción en este registro, los datos registrales objeto de inscripción, la vigencia 
de las inscripciones y la cooperación con las administraciones competentes de las 
Comunidades Autónomas en esta materia.

El capítulo IV regula el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego, 
determinando el objeto y organización del registro y los datos objeto de inscripción.

Además contiene doce disposiciones adicionales. La primera se refiere a los títulos 
habilitantes otorgados por otros Estados del Espacio Económico Europeo y en la que se 
establece la convalidación de la documentación ya presentada ante las autoridades 
competentes en materia de juego de otros Estados integrantes del referido Espacio 
Económico. En la segunda se habilita a la Comisión Nacional del Juego para requerir al 
operador de juego los contratos que regulen la relación entre el anterior y la entidad que 
efectivamente desarrolle la actividad, así como requerir, en su caso, la obtención del 
correspondiente título habilitante a la entidad prestadora de los servicios al operador de 
juego. La tercera se refiere a la liquidez nacional e internacional. La cuarta establece 
determinadas especialidades para la modalidad de juego «concursos». La quinta se refiere 
al abono de los premios de los juegos de loterías. La sexta regula las aplicaciones de juego 
gratuito. La séptima se refiere a los acuerdos de corregulación. La octava regula el régimen y 
la homologación de los sistemas técnicos de las entidades autorizadas para la 
comercialización de las loterías. La novena se refiere a la reglamentación básica de los 
juegos. La décima posibilita la tramitación electrónica en cada uno de los procedimientos 
establecidos en este real decreto. La undécima se refiere a la designación de la Sociedad 
Estatal Loterías y Apuestas del Estado como operador legalmente autorizado para la 
comercialización de los juegos de loterías y, finalmente, la duodécima y última establece el 
régimen específico de la Organización Nacional de Ciegos Españoles.

Asimismo, se incluyen dos disposiciones transitorias. La primera establece el régimen 
transitorio aplicable a la publicidad en las actividades de juego y la segunda establece el 
régimen transitorio aplicable a las Apuestas Mutuas que comercializa la Sociedad Estatal 
Loterías y Apuestas del Estado.

Por último, este real decreto contiene tres disposiciones finales. La disposición final 
primera habilita al titular del Ministerio de Economía y Hacienda para modificar, a través de 
Orden Ministerial, el anexo I del real decreto relativo a los importes de las garantías 
vinculadas a las licencias. La segunda habilita a la Comisión Nacional del Juego para dictar 
las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecución de este real decreto y modificar el 
anexo II del mismo. La tercera disposición final concreta la entrada en vigor de este real 
decreto.

Este real decreto ha sido sometido al procedimiento de información en materia de 
normas y reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la 
sociedad de la información, regulado en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, a los 
efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo 
y del Consejo, de 22 de junio de 1998, modificada por la Directiva 98/48/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 20 de julio de 1998.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Economía y Hacienda, previa aprobación del 
Ministro de Política Territorial y Administración Pública, de acuerdo con el Consejo de Estado 
y previa deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 11 de noviembre de 
2011,
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DISPONGO:

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
El objeto de este reglamento consiste en el desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 

de regulación del juego, en particular en lo que se refiere al procedimiento para la obtención 
de los títulos habilitantes necesarios para el ejercicio de las actividades de juego no 
reservadas en la citada Ley, las autorizaciones de las actividades objeto de reserva, las 
garantías del desarrollo de las actividades de juego y el funcionamiento de los registros 
creados en la ley.

Dentro del objeto definido en el párrafo anterior, se incluyen en el ámbito de aplicación 
de este reglamento las actividades de juego que sean desarrolladas en el ámbito estatal, en 
particular, cuando estas actividades se realicen a través de canales electrónicos, 
informáticos, telemáticos e interactivos, en la que los medios presenciales tengan carácter 
accesorio.

Artículo 2.  Definiciones.
A efectos de este real decreto, los términos que en él se emplean tendrán el sentido que 

se establece en el presente artículo.
1. Juego no ocasional. Se entiende por juego de carácter no ocasional aquel juego que 

se celebra periódica o permanentemente o que forma parte de la actividad ordinaria de un 
operador de juego.

2. Juego ocasional o esporádico. Se entiende por juego ocasional o esporádico aquel 
juego que no se celebra periódica o permanentemente o, existiendo periodicidad, esta es, 
como mínimo, anual. Los juegos ocasionales o esporádicos no forman parte de la actividad 
ordinaria de las entidades que los organizan.

3. Contrato de juego. Se entiende por contrato de juego el negocio jurídico bilateral 
celebrado entre el participante y un determinado operador de juego y al que quedan 
vinculados los registros de usuario y las cuentas de juego.

4. Registro de usuario. Se entiende por registro de usuario el registro único que permite 
al participante acceder a las actividades de juego de un determinado operador y en la que se 
recogen, entre otros, los datos que permiten la identificación del participante y los que 
posibilitan la realización de transacciones económicas entre éste y el operador de juego.

5. Cuenta de juego. Se entiende por cuenta de juego la cuenta abierta por el participante 
y vinculada a su registro de usuario en el que se cargan los ingresos de las cantidades 
económicas destinadas por éste al pago de la participación en las actividades de juego y se 
abonan los importes de la participación. La cuenta de juego no puede presentar en ningún 
caso saldo acreedor.

6. Operador de juego. Se entiende por operador de juego la persona física o jurídica que 
haya obtenido un título habilitante de acuerdo con lo establecido en el artículo 3 de este real 
decreto.

7. Autoridad encargada de la regulación del juego de ámbito estatal: la Dirección General 
de Ordenación del Juego, en virtud de lo dispuesto en la disposición adicional décima de la 
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia, u órgano que, en su caso, asuma legalmente sus competencias.
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TÍTULO I
De las licencias y autorizaciones

CAPÍTULO I
Disposiciones comunes

Artículo 3.  Títulos habilitantes y operadores de juego.
1. El ejercicio de las actividades de juego no reservadas queda sometido a la previa 

obtención del correspondiente título habilitante, en los términos previstos en el título III de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y a lo dispuesto en este real decreto.

2. Deberán obtener título habilitante aquellas personas físicas o jurídicas que desarrollen 
total o parcialmente una actividad de juego siempre que sus ingresos por esta actividad 
estén relacionados con los ingresos brutos o netos, comisiones, así como cualesquiera 
cantidades por actividades relacionadas con los juegos y, a su vez, realicen cualquier 
actividad de comercialización de la actividad de juego como puede ser, con carácter 
meramente enunciativo, la determinación de la cuantía de los premios o torneos, la gestión 
de políticas para jugadores, transacciones y liquidación de pagos, la gestión de la plataforma 
de juegos o el registro de usuarios.

3. Los que reuniendo los requisitos a los que se refiere el número anterior gestionen 
plataformas de juego en la que sean miembros o se adhieran otros operadores de juego que 
pongan en común cantidades jugadas por sus respectivos usuarios, tendrán la consideración 
de operador y coorganizador del juego. La Comisión Nacional del Juego, de acuerdo con lo 
establecido en las bases de la convocatoria de licencias generales o mediante la regulación 
específica dictada al efecto, podrá establecer las adaptaciones y excepciones de 
determinados requisitos exigidos para los operadores de juego cuando objetivamente 
carezcan de justificación en base a la naturaleza de la actividad realizada como 
coorganizador de juego así como delimitar su régimen de responsabilidad.

4. No tendrán que obtener título habilitante aquellas empresas que realicen 
exclusivamente actividad de afiliación, entendida ésta como la actividad de promoción o 
captación de potenciales clientes para un operador de juego, siempre que no realicen el 
registro de clientes ni mantengan un contrato o cuenta de juego con los mismos. Los 
operadores de juego serán responsables por la infracción de la normativa y de los requisitos 
exigibles a la actividad publicitaria y promocional del juego, que sean cometidas por las 
empresas que desarrollen la actividad de afiliación, cuando la actividad publicitaria y 
promocional del juego se haga por cuenta o encargo de éstas.

Artículo 4.  Solicitud de licencias y autorizaciones.
1. Los interesados en el desarrollo de actividades de juego deberán solicitar a la 

Comisión Nacional del Juego el correspondiente título habilitante.
Las solicitudes de licencia general únicamente podrán ser solicitadas en el marco del 

procedimiento concurrencial convocado a estos efectos.
2. La solicitud para la obtención de título habilitante deberá contener, al menos, los 

siguientes datos:
a) Identificación de la persona o entidad interesada y, en su caso, de su representante.
b) Documento Nacional de Identidad o pasaporte del solicitante y, tratándose una 

sociedad mercantil, número o código de identificación fiscal, así como su escritura de 
constitución y, en su caso, modificación, debidamente inscritas en el Registro Mercantil o, si 
se trata de entidades extranjeras, en el Registro equivalente de inscripción obligatoria de 
conformidad con la legislación del Estado en el que la entidad tenga su sede legal, y la 
documentación que acredite la personalidad y capacidad de quien actúa en nombre y por 
cuenta de la entidad solicitante.

c) Dirección a efectos de notificación en España.
d) Lugar, fecha y firma del solicitante o acreditación de la autenticidad de su voluntad 

expresada por cualquier medio.
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e) Modalidad de juego, tipos de juego dentro de cada modalidad de juego o actividad de 
juego de carácter esporádico que el solicitante pretenda desarrollar.

f) Acreditación de estar al corriente de las obligaciones fiscales y de la Seguridad Social. 
El interesado podrá autorizar a la Comisión Nacional del Juego a obtener de forma directa la 
acreditación de estas circunstancias.

g) En su caso, solicitud de autorización para desarrollar actividades publicitarias, de 
promoción o patrocinio. A estos efectos, será suficiente la mera manifestación de la voluntad 
de realizar la actividad publicitaria, en el momento de la solicitud de licencia o durante su 
periodo de vigencia, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa 
aplicable.

Artículo 5.  Extinción de licencias y autorizaciones.
1. De conformidad con lo dispuesto en el número 5 del artículo 9 de la Ley 13/2011, de 

27 de mayo, de regulación del juego, las licencias y autorizaciones reguladas en los 
capítulos II y III del título I de este real decreto se extinguirán en los siguientes supuestos:

a) Por renuncia expresa del interesado manifestada por escrito.
b) Por el transcurso de su período de vigencia sin que se solicite o conceda su 

renovación, cuando dicha renovación se hubiera previsto en las bases de la convocatoria del 
procedimiento correspondiente.

c) Por resolución de la Comisión Nacional del Juego, en la que expresamente se 
constate la concurrencia de alguna de las causas de resolución siguientes:

1.º La pérdida de todas o alguna de las condiciones que determinaron su otorgamiento.
2.º La muerte o incapacidad sobrevenida del titular de la autorización, cuando sea 

persona física, la disolución o extinción de la sociedad titular de la licencia o autorización.
3.º El cese definitivo de la actividad objeto del título habilitante o la falta de su ejercicio 

durante al menos un año en los supuestos de licencia. La falta de dicho ejercicio se 
observará en todo caso respecto de las licencias singulares y, respecto de las licencias 
generales, cuando su número hubiera sido limitado en su otorgamiento.

4.º La declaración de concurso o la declaración de insolvencia en cualquier otro 
procedimiento.

5.º La imposición como sanción en el correspondiente procedimiento sancionador.
6.º El incumplimiento de las condiciones esenciales de la autorización o licencia.
7.º La cesión o transmisión del título habilitante a través de fusión, escisión o aportación 

de rama de actividad, sin la previa autorización.
8.º La obtención del título habilitante con falsedad o alteración de las condiciones que 

determinaron su otorgamiento, previa audiencia del interesado, cuando ello proceda.
2. Cuando la Comisión Nacional del Juego constate que el titular de la licencia o 

autorización incurre en alguna de alguna de las causas de resolución referidas en las letra c) 
del número anterior, iniciará el procedimiento para la extinción del correspondiente título 
habilitante.

El procedimiento, en el que deberá darse audiencia al interesado, será resuelto y 
notificado en el plazo máximo de tres meses desde su iniciación. En el caso en el que al 
vencimiento de este plazo de tres meses no se haya dictado y notificado resolución expresa 
se producirá la caducidad, con los efectos previstos en el artículo 92 de la Ley 30/1992, de 
26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.

En los casos en los que la causa de resolución pueda ser subsanada, la Comisión 
Nacional del Juego, en el marco del procedimiento de extinción y sin perjuicio de la 
continuación del mismo, podrá requerir al titular de la licencia o autorización para que, en el 
plazo de un mes desde que le sea notificado el requerimiento, subsane el incumplimiento. 
Subsanado el incumplimiento, la Comisión Nacional del Juego acordará el archivo del 
procedimiento. Si transcurrido el citado plazo, no se hubiese cumplido el requerimiento, la 
Comisión Nacional del Juego podrá dejar sin efecto la licencia o autorización 
correspondiente.

3. La Comisión Nacional del Juego comunicará a los órganos autonómicos competentes 
la revocación y extinción de los títulos habilitantes de juego que afecten a su territorio.
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Artículo 6.  Transmisión de licencias, autorizaciones y contratación de actividades con 
terceros.

1. Los títulos habilitantes para el desarrollo de actividades de juego no podrán ser objeto 
de cesión o de explotación por terceras personas. Únicamente podrá llevarse a cabo la 
transmisión total o parcial del título, previa autorización de la Comisión Nacional del Juego, 
en los casos de fusión, escisión o aportación de rama de actividad, motivada por una 
reestructuración empresarial.

2. La Comisión Nacional del Juego comunicará a los órganos autonómicos competentes 
la transmisión de los títulos habilitantes de juego que afecten a su territorio.

3. La contratación de la prestación de actividades de juego con terceros prestadores de 
servicios, si afectase a los elementos esenciales de la actividad sujeta a licencia o 
autorización e incidiera en el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa 
aplicable a la licencia, deberá ser previamente comunicada a la Comisión Nacional del 
Juego. Se considerarán elementos esenciales de la actividad sujeta a licencia o autorización 
la contratación de la gestión de servicios de plataforma de juegos, la gestión de clientes y la 
gestión de la infraestructura básica del sistema técnico, con independencia de la 
denominación de los contratos.

CAPÍTULO II
De las licencias

Sección 1.ª Disposiciones comunes

Artículo 7.  Tipos de licencias.
Los interesados en el desarrollo de actividades de juego no ocasional deberán obtener 

una licencia general por cada modalidad de juego de las recogidas en el artículo 3, letras c), 
d), e) y f) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que pretenda 
comercializar y una licencia singular por cada uno de los tipos de juego que pretenda 
explotar de entre los incluidos en el ámbito de la modalidad de juego objeto de la licencia 
general.

Artículo 8.  Derecho a obtener licencia.
Los interesados que cumplan las condiciones y requisitos establecidos en la 

Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en este real decreto, en las bases de 
la convocatoria y, en su caso, en la reglamentación básica de los juegos, tendrán derecho al 
otorgamiento de la correspondiente licencia salvo en los supuestos en los que las bases de 
la convocatoria hubieran limitado el número de licencias generales, de conformidad con el 
artículo 15 de este real decreto y el artículo 10 de la referida Ley 13/2011.

Artículo 9.  Comunicación a las Comunidades Autónomas.
La Comisión Nacional del Juego dará traslado a las comunidades autónomas de las 

solicitudes de licencia que puedan afectar a su territorio, a efectos de que, en el plazo 
señalado en el artículo 83.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de 
las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, emitan el informe 
preceptivo al que se refiere el artículo 9 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego.

Asimismo, la Comisión Nacional del Juego notificará en un plazo de diez días a los 
órganos autonómicos competentes el otorgamiento y la extinción de las licencias generales y 
singulares que afecten a su territorio.

Artículo 10.  Plazos para la resolución.
1. El Consejo de la Comisión Nacional del Juego resolverá sobre el otorgamiento o 

denegación de las licencias generales y singulares en el plazo de seis meses contados 
desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro correspondiente.
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2. Transcurridos los plazos referidos en el presente artículo sin que la Comisión Nacional 
del Juego hubiera dictado y notificado la resolución expresa sobre la solicitud, ésta se 
entenderá estimada por silencio administrativo.

Artículo 11.  Resolución motivada y recursos.
1. El Consejo de la Comisión Nacional del Juego dictará resolución motivada en la que 

otorgue o deniegue la licencia solicitada en los plazos establecidos en el artículo anterior. La 
resolución se notificará a los interesados sin perjuicio de la publicación en la página web de 
la Comisión Nacional del Juego.

2. Contra la resolución a la que se refiere el número anterior, los interesados podrán 
interponer recurso potestativo de reposición ante el Consejo de la Comisión Nacional del 
Juego, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común o 
recurso contencioso-administrativo de conformidad con la ley reguladora de dicha 
jurisdicción.

Artículo 12.  Plazos de vigencia de las licencias.
1. De conformidad con los dispuesto en el número 6 del artículo 10 de la Ley 13/2011, de 

27 de mayo, de regulación del juego, las licencias generales tendrán una duración de diez 
años y serán prorrogables por un periodo de idéntica duración. En aquellos casos en los 
que, de conformidad con lo establecido en el número primero del referido artículo, se hubiera 
limitado el número de operadores de un determinado juego, la prórroga de la licencia general 
no tendrá lugar y deberá procederse a su otorgamiento mediante el procedimiento 
convocado a estos efectos cuando concurran los siguientes requisitos:

a) Que exista un tercero o terceros interesados en la obtención de la licencia.
b) Que lo haya solicitado con un plazo de antelación de al menos 24 meses respecto de 

la fecha de vencimiento.
c) Que el solicitante o solicitantes acrediten el cumplimiento de los requisitos que fueron 

tenidos en cuenta para la obtención de la licencia por parte del titular o titulares.
2. Las licencias singulares, de conformidad con lo dispuesto en el número 5 del artículo 

11 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, tendrán una duración mínima 
de un año y máxima de cinco y serán prorrogables por periodos sucesivos de idéntica 
duración. La regulación de cada uno de los tipos de juego determinará la duración de las 
correspondientes licencias singulares y las condiciones y requisitos que hubieren de 
cumplirse para su prórroga.

Sección 2.ª De las licencias generales

Artículo 13.  Requisitos de los interesados para la obtención de licencias generales.
1. Podrán participar en el procedimiento para el otorgamiento de licencias generales para 

la explotación y comercialización de juegos que no tengan carácter ocasional las personas 
jurídicas con forma de sociedad anónima o forma societaria análoga del Espacio Económico 
Europeo, fehacientemente acreditada, que tengan como único objeto social la organización, 
comercialización y explotación de juegos.

Cuando la persona jurídica no disponga de domicilio social en España, deberá designar 
un representante permanente en España con capacidad para recibir notificaciones tanto 
física como electrónicamente.

2. Las entidades que soliciten la explotación u organización de los juegos objeto de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, deberán:

a) Acreditar, de conformidad con el artículo siguiente y con las bases de la convocatoria, 
su solvencia técnica, económica y financiera.

b) Figurar inscritas en la Sección Especial de Concurrentes del Registro General de 
Licencias de Juego referida en el artículo 49 de este real decreto.

c) Estar en posesión del capital social mínimo desembolsado en la cuantía que se 
establezca en las bases de la convocatoria.
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d) Estar en posesión, bien en nombre propio, bien a través de entidades de su grupo 
empresarial o de terceros, de los medios técnicos que aseguren el cumplimiento de los 
requisitos y las obligaciones previstos en el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, 
por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo 
relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

e) Acreditar el cumplimiento de cualesquiera otras condiciones y requisitos que se 
establezcan en la correspondiente convocatoria y, en su caso, haber constituido las 
garantías en la cuantía y en la forma que se exigieran.

Artículo 14.  Acreditación de la solvencia técnica, económica y financiera.
1. La solvencia técnica, económica y financiera de las entidades solicitantes de la 

licencia general se acreditará mediante la aportación de los documentos que se determinen 
en las bases de la convocatoria, sin perjuicio de lo dispuesto en los números siguientes. En 
el supuesto de entidades de nueva creación, la solvencia podrá ser acreditada por la 
información ofrecida y los compromisos vinculantes asumidos por el grupo empresarial al 
que pertenezcan.

La Comisión Nacional del Juego podrá recabar de la entidad solicitante de la licencia 
aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados para la acreditación de su 
solvencia o requerirle para la presentación de otros complementarios.

2. Las bases de la convocatoria podrán requerir para la acreditación de la solvencia 
económica y financiera de la entidad solicitante uno o varios de los medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras sobre la solvencia de la sociedad.
b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que 

corresponda.
c) Declaración sobre el volumen global de negocios en los tres últimos ejercicios 

disponibles en función de la fecha de creación o de inicio de las actividades de la entidad, en 
la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razón justificada, la entidad no estuviera en condiciones de presentar las 
referencias solicitadas, y esta posibilidad figurara expresamente en las bases de la 
correspondiente convocatoria, la Comisión Nacional del Juego podrá autorizar al solicitante 
la acreditación de su solvencia económica y financiera por medio de cualquier otro 
documento que considerara apropiado.

d) Declaraciones de organismos reguladores del juego del domicilio de los solicitantes 
que acrediten su solvencia.

3. Las bases de la convocatoria podrán requerir para la acreditación de la solvencia 
técnica de la entidad solicitante uno o varios de los medios siguientes:

a) Declaración indicando la estructura de personal técnico, esté o no integrada en la 
entidad, de los que ésta disponga para el desarrollo de las actividades de juego, 
especialmente los encargados del control de calidad y seguridad.

b) Experiencia profesional de los directivos de la entidad responsable del desarrollo de 
las actividades de juego objeto de la licencia.

c) Declaración sobre la plantilla media anual de la entidad durante los tres últimos años, 
acompañada de la documentación justificativa correspondiente.

d) Declaración indicando los sistemas técnicos de los que dispondrá para el desarrollo 
de las actividades de juego objeto de la licencia, junto a la documentación acreditativa que 
resultare pertinente.

e) Descripción de las instalaciones o unidades técnicas, de las medidas empleadas para 
garantizar la calidad y la seguridad y, en su caso, de los medios de estudio e investigación 
de la empresa.

Artículo 15.  Convocatoria del procedimiento de otorgamiento de licencias generales.
1. El otorgamiento de las licencias generales para la explotación y comercialización de 

actividades de juego, de conformidad con lo dispuesto en el párrafo segundo del número 
primero del artículo 10 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
realizará por la Comisión Nacional del Juego, previa la oportuna convocatoria de un 
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procedimiento que se ajustará a los principios de publicidad, concurrencia, igualdad, 
transparencia, objetividad y no discriminación, y que se regirá por el pliego de bases que, a 
propuesta de la Comisión Nacional del Juego, sea aprobado por el titular del Ministerio de 
Economía y Hacienda, y que se publicará en el «Boletín Oficial del Estado».

2. De conformidad con el párrafo tercero del citado número primero del artículo 10 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la convocatoria de los procedimientos 
de otorgamiento de licencias generales para la explotación y comercialización de juegos será 
promovida, de oficio o a instancia de cualquier interesado, por la Comisión Nacional del 
Juego. La promoción de la convocatoria a instancia del interesado se practicará en un plazo 
de seis meses contados desde la recepción de la solicitud, salvo que la Comisión Nacional 
del Juego estimare motivadamente, en el marco del citado procedimiento y tras dar 
audiencia a los interesados, que existen razones de protección al menor, prevención de 
fenómenos de adicción al juego o de protección al participante en los juegos que justifiquen 
que no se proceda a la convocatoria solicitada.

Asimismo, y de acuerdo con lo dispuesto en el párrafo cuarto del número primero del 
artículo 10 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, los interesados 
podrán solicitar la convocatoria de un nuevo procedimiento de otorgamiento de licencias 
generales para la explotación y comercialización de determinados juegos transcurridos al 
menos 18 meses contados desde la fecha de la anterior convocatoria en relación con la 
misma modalidad de juego. En caso de resolución de la Comisión Nacional del Juego 
desestimando la promoción de la convocatoria, se contará desde la fecha de la misma.

3. La promoción de la convocatoria se concretará en una propuesta motivada de la 
Comisión Nacional del Juego, dirigida al titular del Ministerio de Economía y Hacienda, al 
que se adjuntará la correspondiente propuesta de pliego de bases.

4. El titular del Ministerio de Economía y Hacienda en el plazo de tres meses contados 
desde la propuesta de la Comisión Nacional del Juego, podrá rechazarla motivadamente o 
publicar la convocatoria con las modificaciones que, en su caso, considerara oportunas.

Transcurrido el referido plazo sin que se dicte resolución, la propuesta se entenderá 
admitida y se procederá a publicar una convocatoria en el plazo de tres meses.

La desestimación de la propuesta podrá ser potestativamente recurrida en reposición 
ante el titular del Ministerio de Economía y Hacienda por los interesados, de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, o impugnarse 
directamente ante la jurisdicción contencioso-administrativa de acuerdo con lo dispuesto en 
la Ley reguladora de dicha jurisdicción.

5. El pliego de bases de la convocatoria no limitará el número de licencias que pudieran 
ser otorgadas salvo que, a propuesta de la Comisión Nacional del Juego emitida sobre la 
base del procedimiento instruido a estos efectos y en el que se dará audiencia a los 
interesados, el titular del Ministerio de Economía y Hacienda estimare necesario dimensionar 
la oferta del juego objeto de la convocatoria y limitar el número de operadores.

Tanto la propuesta de la Comisión Nacional del Juego, como el acuerdo del titular del 
Ministerio de Economía y Hacienda, deberán estar adecuadamente motivados y se fundarán 
exclusivamente en razones de protección al menor, prevención de fenómenos de adicción al 
juego o de protección al participante en los juegos. La motivación podrá fundarse en 
informes emitidos por los servicios competentes de la Comisión Nacional del Juego o por 
asesores externos que justifiquen que se ponen en riesgo los intereses objeto de tutela.

6. El pliego de bases de la convocatoria establecerá la documentación que deba ser 
presentada por los interesados, el capital social mínimo, total y desembolsado, y la forma, 
los plazos y los requisitos necesarios para la participación en el procedimiento y para la 
constitución de las garantías que en su caso se exijan.

Artículo 16.  Otorgamiento de licencias generales.
1. Publicada la convocatoria, y abierto el plazo correspondiente, los interesados que 

cumplan con los requisitos exigidos y que figuren inscritos en la Sección Especial de 
Concurrentes del Registro General de Licencias de Juego referida en el artículo 49 de este 
real decreto, presentarán sus solicitudes junto con la documentación y las garantías exigidas 
en las bases de la convocatoria, y un plan operativo que tenga en cuenta los principios del 
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juego responsable, la formación de empleados, los canales de distribución, el diseño de los 
juegos y los demás aspectos de su actividad que se establezcan en las citadas bases.

El solicitante de licencia general deberá liquidar la tasa a la que se refiere el artículo 49 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y aportar, junto a la solicitud, el 
documento acreditativo de la liquidación.

2. La solicitud de licencia estará acompañada de un proyecto técnico en el que se 
detallarán los aspectos fundamentales del sistema para el desarrollo de actividades de juego 
y, en particular, los componentes de la Unidad Central de Juegos y del sistema de control 
interno. La solicitud se acompañará de una certificación, emitida por una de las entidades 
designadas a estos efectos por la Comisión Nacional del Juego, que acredite que el sistema 
de control interno cumple con las especificaciones exigidas por la normativa aplicable y, en 
particular, con lo dispuesto en la letra d) del número tercero del artículo 8 del Real Decreto 
1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego. 
Asimismo se acompañará de un informe preliminar emitido por una o varias de las entidades 
designadas a estos efectos por la Comisión Nacional del Juego y en el que se certifique, en 
base al Proyecto técnico presentado, que la plataforma de juegos reúne los requisitos 
establecidos en la letra a) del apartado tercero del artículo 8 del Real Decreto 1613/2011, de 
14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

La Comisión Nacional del Juego podrá requerir al interesado para que, en el plazo de 
diez días contados desde la notificación del requerimiento, subsane los defectos de la 
solicitud y aporte cuanta documentación e información sea necesaria para su evaluación.

3. En la solicitud de licencia general se deberá aportar cuanta documentación se 
establezca en la correspondiente convocatoria y, al menos, la necesaria para dar por 
acreditados los siguientes extremos:

a) Denominación, duración, domicilio, capital social y, en su caso, porcentaje de 
participación del capital no comunitario. Asimismo, deberá aportarse una descripción 
detallada de la estructura de control y del accionariado, incluyendo la identidad de la persona 
o personas físicas que en último término posean o controlen la sociedad solicitante, directa o 
indirectamente a través de su participación en el capital social de una persona jurídica.

b) Identificación de los miembros del órgano de administración de la sociedad, de sus 
directivos, gerentes o apoderados si los hubiere.

c) Naturaleza, modalidades y tipos de actividad solicitadas sometidas a licencia, así 
como los acontecimientos sobre cuyos resultados se realicen aquellos.

d) Ámbito territorial en el que vaya a desarrollarse la actividad sometida a licencia.
e) Condiciones de los premios a otorgar por el juego o apuesta y cuantía de los mismos 

que en ningún caso podrá superar el porcentaje que al efecto se establezca en el pliego de 
bases de la convocatoria.

f) Relación de los sistemas, equipos, aplicaciones e instrumentos técnicos que serán 
empleados para la explotación de la actividad y, en su caso, la intención de emplear 
terminales.

g) Descripción y origen de los recursos financieros propios y ajenos que se prevé utilizar 
en la explotación de las actividades objeto de licencia.

h) Solicitud de autorización para la realización de la actividad publicitaria, de patrocinio o 
promoción.

i) Características del Servicio de Atención al Participante y la capacidad para atender en 
español.

j) Mecanismos de prevención para evitar el fraude y sistemas de prevención del 
blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo a los que se refiere la Ley 10/2010, 
de 28 de abril, de prevención de blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

k) Los sistemas, procedimientos o mecanismos establecidos, de acuerdo con la 
naturaleza del juego, para evitar el acceso por parte de las personas incursas en alguna de 
las prohibiciones subjetivas establecidas en el artículo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 
de regulación del juego y especialmente los dirigidos a garantizar que se ha comprobado la 
edad de los participantes.
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4. En el plazo establecido en el artículo 10 de este real decreto, la Comisión Nacional del 
Juego, si considerara cumplidos los requisitos establecidos en las bases de la convocatoria y 
previa valoración favorable del informe preliminar de certificación al que se refiere el número 
segundo de este artículo, otorgará o denegará motivadamente la licencia general y acordará 
su inscripción en el Registro General de Licencias de Juego.

El otorgamiento de la licencia general quedará condicionado a la presentación, en el 
plazo improrrogable de cuatro meses contados desde la notificación al interesado de la 
concesión de la citada licencia, del informe o informes definitivos de certificación de los 
sistemas técnicos de juego y su posterior homologación por parte de la Comisión Nacional 
del Juego, en el plazo y de conformidad con el procedimiento al que se refiere el número 
primero del artículo 8 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los 
requisitos técnicos de las actividades de juego.

5. La Comisión Nacional del Juego podrá solicitar informes de otras administraciones u 
organismos públicos, en los aspectos de su competencia, antes de autorizar o denegar la 
licencia general. En particular, solicitará informe del Servicio Ejecutivo de la Comisión de 
Prevención del Blanqueo de capitales e Infracciones Monetarias sobre la adecuación de los 
procedimientos del solicitante de la licencia para la prevención del blanqueo de capitales y 
de la financiación del terrorismo y otros extremos de su competencia. Este informe será 
emitido en un plazo improrrogable de diez días y no paralizará la resolución del expediente.

6. La resolución de la licencia general tendrá el contenido establecido en el número 
tercero del artículo 10 de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en su 
normativa de desarrollo, en las bases de la convocatoria y, al menos, el siguiente:

a) Identificación de la persona jurídica habilitada, domicilio y capital social.
b) Identificación de la modalidad de licencia general y duración de la misma.
c) Ámbito territorial de la licencia general.
d) Medios de comercialización de los juegos.
e) En su caso, autorización para la realización de actividades publicitarias o de 

promoción.
f) Los elementos esenciales de ubicación y prestación de los sistemas técnicos de juego.

Sección 3.ª De las licencias singulares

Artículo 17.  Procedimiento para la solicitud y el otorgamiento de licencias singulares.
1. Los titulares de una licencia general para una determinada modalidad de juego podrán 

solicitar a la Comisión Nacional del Juego una o más licencias singulares para cada uno de 
los tipos de juego de la respectiva modalidad cuya reglamentación básica hubiera sido 
publicada.

La Comisión Nacional del Juego, con sujeción a lo dispuesto en el presente artículo, 
establecerá el procedimiento para la solicitud y otorgamiento de las licencias singulares.

2. Las licencias singulares podrán ser solicitadas por el titular de la licencia general en 
cualquier momento siempre que la licencia general permanezca vigente.

En aquellos casos en que así lo establezca la convocatoria para el otorgamiento de 
licencias generales, la solicitud de licencias singulares podrá realizarse simultáneamente con 
la solicitud de la licencia general, quedando condicionada la solicitud al otorgamiento de la 
licencia general.

3. La solicitud de licencia singular deberá incluir la acreditación del cumplimiento de los 
requisitos previstos en la reglamentación básica de los juegos, los proyectos de juego que 
van a ser desarrollados por el interesado sobre la base de la licencia singular solicitada y las 
reglas particulares de cada uno de ellos.

La solicitud de licencia singular estará acompañada, asimismo de un proyecto técnico en 
el que se detallarán los aspectos fundamentales del sistema técnico para el desarrollo de las 
actividades de juego sujetas a licencia singular y de la documentación que a estos efectos 
establezca la Comisión Nacional del Juego en el procedimiento al que se refiere el número 
primero de este artículo.
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El solicitante de licencia singular deberá liquidar la tasa a la que se refiere el artículo 49 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y aportar, junto a la solicitud, el 
documento acreditativo de la liquidación.

4. En el marco del procedimiento de otorgamiento de licencia singular, el interesado 
deberá acompañar a su solicitud un informe preliminar de certificación sobre el sistema 
técnico del juego para el que se solicita la licencia en los términos y con el contenido 
establecidos en el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos 
de las actividades de juego y las disposiciones de la Comisión Nacional del Juego.

El interesado presentará a la Comisión Nacional del Juego el informe o los informes 
favorables de certificación definitivos de sus sistemas técnicos de juego en el plazo de cuatro 
meses contados desde la notificación del otorgamiento provisional de la licencia singular, a 
efectos de proceder a su homologación.

5. En el plazo establecido en el artículo 10 de este real decreto, y a la vista del 
cumplimiento por el solicitante de los requisitos contenidos en la normativa aplicable, la 
Comisión Nacional del Juego otorgará provisionalmente o denegará la licencia singular y 
acordará, en caso de otorgamiento provisional, la inscripción provisional en el Registro 
General de Licencias de Juego.

El otorgamiento provisional de la licencia singular, quedará condicionado a la obtención, 
en el plazo improrrogable de seis meses contados desde su notificación al interesado, de la 
homologación definitiva a la que se refiere el número tercero del artículo 11 del Real Decreto 
1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

La licencia provisional se extinguirá en todo caso transcurrido el plazo referido en el 
párrafo anterior sin necesidad de pronunciamiento expreso por parte de la Comisión 
Nacional del Juego.

6. Emitido en plazo el informe definitivo favorable de certificación de los sistemas 
técnicos de juego, el operador lo trasladará a la Comisión Nacional del Juego para su 
valoración. Si la valoración del informe fuera positiva, la Comisión Nacional del Juego 
concederá la homologación y modificará de oficio la inscripción provisional de la licencia 
singular que pasará a ser definitiva y se publicará en la página web de la Comisión Nacional 
del Juego.

Si la valoración del informe no fuera positiva, la Comisión Nacional del Juego ordenará la 
cesación de la actividad del operador, adoptando las medidas necesarias para evitar 
eventuales perjuicios a los participantes y al interés público.

7. El otorgamiento provisional de la licencia singular habilita al operador para el inicio de 
la actividad de juego objeto de la misma.

8. Si durante el periodo de vigencia de la licencia singular se modificare sustancialmente 
alguna de las circunstancias comunicadas en la solicitud que hubiera sido considerada 
relevante en el otorgamiento, el operador deberá notificar en el plazo de cuarenta y ocho 
horas las nuevas circunstancias a la Comisión Nacional del Juego que, en su caso, adoptará 
las medidas que considere precisas para la protección de los participantes y del interés 
público.

Artículo 18.  Solicitud de licencias singulares y reglamentación básica de los juegos.
1. El operador interesado en el desarrollo y explotación de un tipo de juego que careciera 

de reglamentación básica, podrá solicitar su regulación a la Comisión Nacional del Juego.
Recibida la solicitud del interesado, la Comisión Nacional del Juego iniciará el 

correspondiente procedimiento, en el que se dará audiencia a los interesados y a cuantos 
organismos considere oportunos para valorar la conveniencia de regular el juego solicitado.

La Comisión Nacional del Juego resolverá motivadamente sobre la solicitud en el plazo 
de seis meses contados desde la fecha en que aquélla se recibiera.

2. La Comisión Nacional del Juego dará traslado al titular del Ministerio de Economía y 
Hacienda de la resolución definitiva sobre la solicitud del interesado para que proceda, si así 
lo considera oportuno, a la regulación del juego propuesto. La Comisión Nacional del Juego 
acompañará a su resolución de una propuesta de reglamentación básica del juego.
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3. La Comisión Nacional del Juego podrá asimismo solicitar motivadamente al Ministerio 
de Economía y Hacienda, que proceda a la regulación de un determinado tipo de juego. En 
este caso, la solicitud de la Comisión Nacional del Juego irá acompañada de una propuesta 
de reglamentación básica del juego correspondiente.

CAPÍTULO III
De las autorizaciones

Artículo 19.  Ámbito y límites de la autorización.
1. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 12 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, el desarrollo de actividades de juego de carácter ocasional o 
esporádico, que se desarrollen en el ámbito estatal, estará sometida a previa autorización 
por parte de la Comisión Nacional de Juego.

2. La Comisión Nacional del Juego, de conformidad con lo dispuesto en el artículo citado 
en el número anterior, podrá establecer límites a la cuantía de los premios obtenidos en los 
juegos sometidos a autorización. Dicha limitación podrá establecerse con carácter general, 
mediante la oportuna disposición, o en la resolución de otorgamiento de la autorización.

Artículo 20.  Documentación que debe acompañar a la solicitud de autorización.
1. Los interesados en el desarrollo de actividades de juego de carácter ocasional o 

esporádico deberán presentar su solicitud de conformidad con lo establecido en el artículo 4 
de este real decreto, identificando con claridad el tipo de juego que desean explotar, reglas 
del juego, medio a través del cual se va a comercializar, ámbito territorial, importe del premio 
e importe a satisfacer por los participantes en el juego y, en su caso, solicitud de autorización 
para realizar publicidad o promoción.

2. El solicitante de la autorización deberá liquidar la tasa a la que se refiere el artículo 49 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y acreditar:

a) Que la actividad de juego que pretende explotar cumple las bases establecidas en la 
Orden Ministerial que regule el juego referido.

b) Que no está incurso en ninguno de los supuestos recogidos en el número 2 del 
artículo 13 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

c) Que goza de solvencia económica suficiente para afrontar el pago de los premios y 
técnica para el correcto desarrollo del juego.

3. La Comisión Nacional del Juego, en el marco de las bases generales de los juegos 
esporádicos, podrá establecer requisitos y condiciones adicionales para la solicitud de la 
autorización.

Artículo 21.  Procedimiento y plazos para la resolución.
1. Las solicitudes de autorización se tramitarán de conformidad con lo establecido en la 

Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en este real decreto y en la 
reglamentación básica de los juegos y subsidiariamente por la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común y su normativa de desarrollo.

2. El Consejo de la Comisión Nacional del Juego, en el plazo de un mes contado desde 
que la solicitud haya tenido entrada en el registro correspondiente, dictará resolución 
motivada, otorgando o denegando la autorización solicitada.

3. Transcurrido el plazo referido en el número anterior sin que el Consejo de la Comisión 
Nacional del Juego hubiera notificado el otorgamiento de la autorización, la solicitud se 
entenderá desestimada por silencio.

Artículo 22.  Contenido de la resolución.
1. La resolución de otorgamiento de autorización recogerá cuantos requisitos se 

establezcan por la Comisión Nacional del Juego y, al menos, los siguientes:
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a) Identificación de la persona física o jurídica autorizada, domicilio y, en su caso, capital 
social.

b) Identificación de la modalidad y tipo de juego y reglas del mismo.
c) Fecha de celebración del juego o evento autorizado.
d) Ámbito territorial de la autorización.
e) Medio de comercialización del juego.
f) Importe a satisfacer por los participantes en el juego.
g) Condiciones de los premios a otorgar por el juego autorizado, cuantía de los mismos y, 

en su caso, límites que se establezcan en relación con su importe.
h) Autorización para la realización de actividades publicitarias o de promoción.
i) Los sistemas, procedimientos o mecanismos establecidos, de acuerdo con la 

naturaleza del juego autorizado, para evitar el acceso por parte de las personas incursas en 
alguna de las prohibiciones subjetivas establecidas en el artículo 6 de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego y especialmente los dirigidos a garantizar que se ha 
comprobado la edad de los participantes.

Artículo 23.  Recursos.
Contra la resolución expresa o contra la desestimación por silencio administrativo 

referida en el número tercero del artículo 21 de este real decreto, los interesados podrán 
interponer recurso potestativo de reposición ante el Consejo de la Comisión Nacional del 
Juego, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común o 
recurso contencioso-administrativo de conformidad con la Ley reguladora de dicha 
jurisdicción.

CAPÍTULO IV
De la autorización para el desarrollo de juegos de lotería

Artículo 24.  Autorización para la comercialización no ocasional de juegos de lotería.
1. La autorización para el desarrollo, gestión y comercialización no ocasional de los 

juegos de lotería corresponde al titular del Ministerio de Economía y Hacienda.
2. Corresponde asimismo al titular del Ministerio de Economía y Hacienda, previo informe 

de la Comisión Nacional del Juego, la modificación de la autorización a la que se refiere el 
párrafo anterior.

3. La Comisión Nacional del Juego podrá desarrollar normativamente cuantos aspectos 
sobre la comercialización de los juegos de lotería sean precisos para el correcto 
cumplimiento de las competencias que tiene encomendadas.

Artículo 25.  Procedimiento para la autorización de la comercialización no ocasional de 
juegos de lotería.

1. El operador legalmente designado para la comercialización de los juegos de lotería 
solicitará al titular del Ministerio de Economía y Hacienda la autorización correspondiente o, 
en su caso, la modificación de la ya inscrita.

La solicitud irá acompañada de una memoria justificativa en la que se recojan las 
previsiones económicas del juego, incluyendo un plan de negocio a tres años, la afectación 
prevista a los juegos ya autorizados y que vinieran siendo explotados en esa fecha, la 
eventual influencia en relación con un posible incremento de los fenómenos de adicción al 
juego, y los instrumentos y medidas propuestos para la evitación del fraude, del blanqueo de 
capitales y de la financiación del terrorismo, así como para la protección de los menores y 
personas dependientes. Asimismo, aportará un plan operativo que tenga en cuenta los 
principios del juego responsable, la formación de los empleados, los canales de distribución 
y el diseño de los juegos cuya autorización se solicita.

2. Recibida la solicitud, el Ministerio de Economía y Hacienda requerirá a la Comisión 
Nacional del Juego para que, en el plazo de quince días contados desde la recepción del 
requerimiento en su registro, informe la solicitud.
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Evacuado el informe por la Comisión Nacional del Juego y a la vista del mismo, el titular 
del Ministerio de Economía y Hacienda, antes de que transcurran tres meses desde la 
solicitud del operador autorizado, aceptará la solicitud o la rechazará motivadamente.

3. La autorización de los juegos de lotería fijará las condiciones de gestión de los juegos 
e incluirán, al menos:

a) El porcentaje mínimo y, en su caso, máximo destinado a premios.
b) Las condiciones y requisitos para la celebración de sorteos, cuando procedan, y la 

fijación del número de los mismos o de los programas de lotería instantánea o presorteada.
c) Los derechos de los participantes y los procedimientos de reclamación.
d) Las medidas de protección a los menores, personas dependientes y para la 

prevención del fraude y del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo en los 
términos de los dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril.

e) El procedimiento de inspección y control por parte de la Comisión Nacional del Juego.
4. El Ministerio de Economía y Hacienda notificará a la Comisión Nacional del Juego 

para su inscripción, el otorgamiento de la autorización o, en su caso, la modificación de la 
autorización ya inscrita.

La Comisión Nacional del Juego, en el plazo de treinta días contados desde el siguiente 
a aquél en que le sea notificada la autorización para la comercialización de los juegos de 
lotería o la modificación de una autorización inscrita, procederá a su inscripción o 
modificación, a efectos de mera publicidad, en la Sección Especial de Autorizaciones de 
juegos de lotería del Registro General de Licencias de Juego.

5. La autorización podrá incluir, a solicitud del operador, la habilitación para la realización 
de actividades publicitarias, promocionales o de patrocinio en relación con los juegos de 
lotería autorizados y fijará los términos y condiciones para el desarrollo de las actividades 
referidas incluyendo, en su caso, la limitación máxima de inversión publicitaria.

6. El titular del Ministerio de Economía y Hacienda, resolverá motivadamente sobre el 
otorgamiento o denegación de las autorizaciones en el plazo de seis meses contados desde 
la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro correspondiente.

Transcurridos los plazos referidos en el párrafo anterior sin que se hubiera dictado y 
notificado la resolución expresa sobre la solicitud, ésta se entenderá estimada por silencio.

7. Contra la resolución a la que se refiere el número anterior, los interesados podrán 
interponer recurso potestativo de reposición ante el titular del Ministerio de Economía y 
Hacienda, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común o 
recurso contencioso-administrativo de conformidad con la ley reguladora de dicha 
jurisdicción.

Artículo 26.  Autorización para la comercialización de juegos de lotería de ámbito superior al 
estatal.

1. Corresponde al titular del Ministerio de Economía y Hacienda, previo informe de la 
Comisión Nacional del Juego, la autorización para la comercialización de los juegos de 
lotería cuyo ámbito territorial no se limite en exclusiva al del Estado y, en particular, para:

a) El desarrollo, gestión y comercialización de juegos de lotería de forma conjunta o 
coordinada con operadores habilitados en otros Estados.

b) El desarrollo, gestión y comercialización en otros Estados de los juegos de lotería 
comercializados en España.

c) El desarrollo, gestión y comercialización por parte de los operadores autorizados en 
España de juegos de lotería de operadores habilitados en otros Estados.

Corresponde asimismo al titular del Ministerio de Economía y Hacienda, previo informe 
de la Comisión Nacional del Juego, la modificación de las autorizaciones referidas en este 
número.

2. El operador autorizado para la comercialización de los juegos de lotería, solicitará al 
titular del Ministerio de Economía y Hacienda la autorización correspondiente o, en su caso, 
la modificación de la ya inscrita.
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La solicitud irá acompañada de una memoria justificativa en la que se recojan las 
previsiones económicas del juego objeto de la solicitud, incluyendo un plan de negocio a tres 
años, la afectación prevista a los juegos ya autorizados y que vinieran siendo explotados en 
esa fecha en España, la eventual influencia del juego correspondiente en relación con un 
posible incremento de los fenómenos de adicción al juego y los instrumentos y medidas 
propuestos para la evitación del fraude, del blanqueo de capitales y de la financiación del 
terrorismo, así como para la protección de los menores y personas dependientes. Asimismo, 
aportará un plan operativo que tenga en cuenta los principios del juego responsable, la 
formación de los empleados, los canales de distribución y el diseño de los juegos cuya 
autorización se solicita.

El operador autorizado aportará además los acuerdos, contratos o convenios de 
colaboración o coordinación alcanzados con los operadores habilitados en otros Estados y 
aquellos otros que tuvieran por objeto la comercialización de sus juegos en otros Estados o 
la de los juegos de operadores habilitados en otros Estados en territorio español.

3. Recibida la solicitud, el Ministerio de Economía y Hacienda requerirá a la Comisión 
Nacional del Juego para que, en el plazo de quince días contados desde el día siguiente a la 
recepción del requerimiento, informe la solicitud.

Evacuado el informe por la Comisión Nacional del Juego y a la vista del mismo, el titular 
del Ministerio de Economía y Hacienda, resolverá motivadamente sobre el otorgamiento o 
denegación de las autorizaciones en el plazo de seis meses contados desde la fecha en que 
la solicitud haya tenido entrada en el registro correspondiente.

Transcurridos los plazos referidos en el párrafo anterior sin que se hubiera dictado y 
notificado la resolución expresa sobre la solicitud, ésta se entenderá estimada por silencio 
administrativo.

4. Contra la resolución a la que se refiere el número anterior, los interesados podrán 
interponer recurso potestativo de reposición ante el titular del Ministerio de Economía y 
Hacienda, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común o 
recurso contencioso-administrativo de conformidad con la ley reguladora de dicha 
jurisdicción.

5. La autorización de los juegos de lotería fijará su duración y las condiciones de gestión 
de los juegos de lotería e incluirán, al menos:

a) El porcentaje mínimo y, en su caso, máximo destinado a premios.
b) En su caso, el porcentaje de participación del operador autorizado en el juego de 

lotería que desarrolla de forma conjunta o coordinada con operadores habilitados en otros 
Estados o, en su caso, los mecanismos e instrumentos que determinen el grado de 
participación del operador autorizado en el juego.

c) En su caso, las condiciones y requisitos para la comercialización en otros Estados del 
juego de lotería autorizado en España.

d) En su caso, las condiciones y requisitos que hubieran de cumplirse para la 
comercialización en España de un juego de lotería de otro Estado.

e) Las condiciones y requisitos para la celebración de los sorteos, cuando procedan, la 
fijación del número de los mismos y los requisitos que deban cumplir los que, en su caso, se 
celebren fuera de España, o el programa de premios si se trata de lotería instantánea o 
presorteada.

f) Los derechos de los participantes en España, las formas y condiciones de abono de 
los premios y los procedimientos de reclamación.

g) Las medidas de protección a los menores, personas dependientes y para la 
prevención del fraude y del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo en los 
términos de los dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril.

h) El procedimiento de inspección y control por parte de la Comisión Nacional del Juego.
6. El Ministerio de Economía y Hacienda notificará a la Comisión Nacional del Juego, 

para su inscripción, el otorgamiento de la autorización.
La Comisión Nacional del Juego, en el plazo de treinta días contados desde el siguiente 

a aquél en que le sea notificada la autorización o la modificación de una autorización inscrita, 
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procederá a su inscripción o modificación, a efectos de mera publicidad, en la Sección 
Especial de Autorizaciones de juegos de lotería del Registro General de Licencias de Juego.

7. La autorización podrá incluir, a solicitud del operador, la habilitación para la realización 
de actividades publicitarias, promocionales o de patrocinio en relación con los juegos de 
lotería autorizados y fijará los términos y condiciones para el desarrollo de las actividades 
referidas incluyendo, en su caso, un límite máximo de inversión publicitaria.

Artículo 27.  Autorización excepcional para la comercialización ocasional de juegos de 
lotería.

1. Corresponde al titular del Ministerio de Economía y Hacienda, previo informe de la 
Comisión Nacional del Juego, la autorización excepcional para el desarrollo, gestión y 
comercialización ocasional de los juegos de lotería que se desarrollen por entidades sin fines 
lucrativos y finalidad benéfica.

2. A los efectos de este real decreto, se consideran entidades sin fines lucrativos y 
finalidad benéfica a aquellas entidades que, inscritas en el registro correspondiente, cumplan 
los requisitos establecidos en el artículo 3 de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen 
fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo y que, de 
conformidad con sus estatutos, cumplan fines de carácter benéfico, benéfico-asistencial o 
benéfico-docente.

3. Las entidades sin fines lucrativos y finalidad benéfica interesadas en el desarrollo, 
gestión y comercialización ocasional de un determinado juego de lotería, deberán solicitar al 
titular del Ministerio de Economía y Hacienda la autorización excepcional para el mismo. En 
su solicitud deberán aportar, además de la documentación que acredite su condición de 
entidad sin fines lucrativos y finalidad benéfica, una memoria económica y justificativa en la 
que se recojan las previsiones económicas del juego cuya comercialización se solicita y el 
destino que se dará a los beneficios obtenidos, la propuesta de las reglas particulares que 
hayan de regir el juego, el importe total de los billetes o su equivalente electrónico que se 
pretenden emitir, la forma y medios para la comercialización de la emisión, el programa de 
premios del juego y la fecha, hora y ubicación previstos para la celebración del 
correspondiente sorteo o evento.

4. Recibida la solicitud, el Ministerio de Economía y Hacienda requerirá a la Comisión 
Nacional del Juego para que, en el plazo de quince días contados desde el día siguiente a la 
recepción del requerimiento, informe la solicitud.

Evacuado el informe por la Comisión Nacional del Juego y a la vista del mismo, el titular 
del Ministerio de Economía y Hacienda, antes de que transcurran tres meses desde la 
solicitud de la entidad interesada, autorizará la actividad o rechazará motivadamente la 
solicitud.

5. La autorización aprobará, en su caso, con las modificaciones que sean precisas, las 
reglas particulares del juego de lotería autorizado y fijará las condiciones de gestión del 
juego al menos en:

a) El importe total de los billetes o su equivalente electrónico de que conste el sorteo o 
evento autorizado o los elementos propios de una lotería instantánea o presorteada.

b) El porcentaje de la emisión que haya de ser destinado a premios.
c) Las condiciones y requisitos para la celebración del sorteo o evento autorizado o 

programa de lotería instantánea o presorteada.
d) La forma y los medios destinados a la comercialización de la emisión.
e) Los derechos de los participantes y los procedimientos de reclamación.
f) Ámbito territorial en el que vaya a desarrollarse la comercialización del juego de lotería.
g) Las medidas de protección a los menores, personas dependientes y para la 

prevención del fraude y del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo en los 
términos de los dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril.

6. El titular del Ministerio de Economía y Hacienda, resolverá motivadamente sobre el 
otorgamiento o denegación de las autorizaciones en el plazo de seis meses contados desde 
la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro correspondiente.

Transcurridos los plazos referidos en el párrafo anterior sin que se hubiera dictado y 
notificado la resolución expresa sobre la solicitud, ésta se entenderá estimada por silencio.
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7. Contra la resolución a la que se refiere el número anterior, los interesados podrán 
interponer recurso potestativo de reposición ante el titular del Ministerio de Economía y 
Hacienda, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común o 
recurso contencioso-administrativo de conformidad con la ley reguladora de dicha 
jurisdicción.

8. El Ministerio de Economía y Hacienda notificará a la Comisión Nacional del Juego 
para su inscripción el otorgamiento de la autorización.

La Comisión Nacional del Juego, en el plazo de treinta días contados desde el siguiente 
a aquél en que le sea notificada la autorización para la comercialización ocasional de juegos 
de lotería, procederá a su inscripción, a efectos de mera publicidad, en la Sección Especial 
de «Autorizaciones de juegos de lotería» del Registro General de Licencias de Juego.

9. La autorización podrá incluir, a solicitud del operador, la habilitación para la realización 
de actividades publicitarias, promocionales o de patrocinio en relación con los juegos de 
lotería ocasionales autorizados y fijará los términos y condiciones para el desarrollo de las 
actividades referidas.

Artículo 28.  Transmisión de la autorización.
La autorización para la comercialización de juegos de lotería no podrá ser objeto de 

cesión o de explotación por terceras personas. Únicamente podrá llevarse a cabo la 
transmisión del título, previo el informe de la Comisión Nacional del Juego y con la 
autorización del titular del Ministerio de Economía y Hacienda, en los casos de fusión, 
escisión o aportación de rama de actividad, motivados por una reestructuración empresarial, 
sin perjuicio de la autorización de la Comisión Nacional de la Competencia en el caso de que 
las anteriores operaciones constituyesen concentraciones económicas en el sentido de la 
Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia.

Artículo 29.  Extinción de la autorización.
1. La autorización para la comercialización de los juegos de lotería se extinguirá por 

renuncia expresa del operador autorizado manifestada por escrito y por resolución del titular 
del Ministerio de Economía y Hacienda en la que expresamente se constate la concurrencia 
de alguna de las siguientes causas de resolución:

a) La pérdida de todas o alguna de las condiciones que determinaron su otorgamiento.
b) La disolución o extinción de la sociedad titular de la autorización, así como el cese 

definitivo de la actividad objeto de la autorización o la falta de su ejercicio durante el periodo 
mínimo de actividad que se fije en la autorización.

c) La declaración de concurso o la declaración de insolvencia en cualquier otro 
procedimiento.

d) La imposición como sanción en el correspondiente procedimiento sancionador.
e) El incumplimiento de las condiciones esenciales de la autorización.
f) La cesión o transmisión de la autorización a través de fusión, escisión o aportación de 

rama de actividad, sin la previa autorización del titular del Ministerio de Economía y 
Hacienda.

g) La obtención de la autorización con falsedad o alteración de las condiciones que 
determinaron su otorgamiento, previa audiencia del interesado, cuando ello proceda.

2. La autorización excepcional a la que se refiere el artículo 27 de este Real Decreto se 
extinguirá con la celebración del sorteo o evento o la finalización del programa de lotería 
instantánea o presorteada objeto de la autorización, sin perjuicio del cumplimiento de las 
obligaciones que correspondieren al operador autorizado y que sean posteriores al sorteo o 
evento o a la finalización del período establecido para la comercialización del producto de 
lotería instantánea o presorteada.

Artículo 30.  Colaboradores en la comercialización de productos de lotería.
1. Las personas físicas o jurídicas que, no formando parte de la red externa de 

comercialización de los operadores designados para la realización de actividades reservadas 
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por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, comercialicen o participen en la 
comercialización de juegos de lotería deberán contar con la autorización expresa del 
operador designado para el desarrollo de las citadas actividades, con excepción de los 
terceros que, bajo la exclusiva responsabilidad de los gestores de la citada red externa 
comercialicen productos de loterías de acuerdo con los usos y costumbres tradicionalmente 
admitidas.

2. La falta de autorización dará lugar a que el comercializador o la persona o entidad que 
participe en la comercialización pueda ser sancionado como autor de una infracción muy 
grave establecida en las letras g) o h) del artículo 39 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego o grave establecida en la letra l) del artículo 40 de la misma Ley.

3. Los operadores designados para la realización de actividades reservadas por la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, deberán comunicar a la Comisión Nacional 
del Juego con la periodicidad que ésta determine, la relación de las personas o entidades 
autorizadas para la comercialización de sus productos objeto de reserva.

TÍTULO II
Garantías en el desarrollo de la relación de juego

CAPÍTULO I
Relaciones entre los operadores y los participantes

Artículo 31.  Contrato de juego.
1. El contrato de juego tiene la naturaleza de los contratos de adhesión y se formalizará 

por la aceptación expresa del participante de las cláusulas del mismo.
2. La aceptación expresa del contrato de juego por el participante se manifestará por 

cualquier medio válido en Derecho y la prueba de ésta y su conservación corresponderá en 
todo caso al operador de juego.

3. El participante deberá aceptar expresamente cualquier modificación posterior del 
contrato de juego.

4. El operador deberá poner a disposición del jugador a través de su registro de usuario 
una copia del contrato de juego inicialmente suscrito y de las eventuales modificaciones del 
mismo, así como los instrumentos de firma electrónica precisos para su formalización y para 
el posterior desenvolvimiento de la relación jurídica.

5. La relación entre el participante y el operador que se formaliza en el contrato de juego 
constituye una relación de carácter privado, y por tanto, las disputas o controversias que 
pudieran surgir entre ellos estarán sujetas a los Juzgados y Tribunales españoles del orden 
jurisdiccional civil, sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora ejercida por la 
Comisión Nacional del Juego en el ámbito de sus competencias.

Artículo 32.  Contenido del contrato de juego.
1. El documento que recoja el contrato de juego presentará, al menos, el contenido que 

establezca la Comisión Nacional del Juego y, en todo caso, el siguiente:
a) Datos identificativos del participante.
b) Objeto del contrato.
c) Procedimiento de activación del registro de usuario y de juego.
d) Operaciones que pueden ser realizadas en el registro de usuario y de juego.
e) Relación de los servicios accesorios ofrecidos al participante, precio y forma de pago 

de los mismos.
f) Derechos y obligaciones del participante.
g) Obligaciones, responsabilidad y derechos del operador.
h) Formas de cancelación, resolución o, en su caso, suspensión del contrato de juego y 

efectos de la cancelación, resolución o suspensión en los registros de usuario y las cuentas 
de juego.

i) Eficacia y duración del contrato.
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j) Tratamiento de los datos personales.
k) Tratamiento de los registros de usuario inactivos y procedimiento para su activación en 

los supuestos de suspensión.
2. La Comisión Nacional del Juego podrá desarrollar el contenido establecido en el 

número anterior e introducir las exigencias que vengan justificadas por razones objetivas y 
debidamente motivadas. Asimismo podrá dictar instrucciones en relación con aquellas 
cláusulas contractuales que puedan ser consideradas abusivas o perjudiciales para los 
participantes o lesivas para el interés público.

3. El titular del Ministerio de Economía y Hacienda podrá aprobar, de conformidad con lo 
dispuesto en el número tercero del artículo 19 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, los modelos de contrato de juego que podrán ser voluntariamente 
empleados por los operadores de juego.

Artículo 33.  Obligaciones del operador en relación con los participantes.
1. Durante la vigencia del contrato de juego, el operador estará obligado a:
a) Verificar, con la periodicidad, que como mínimo será anual, y de conformidad con los 

procedimientos establecidos a estos efectos por la Comisión Nacional del Juego, que los 
participantes titulares de los registros de usuario no figuran inscritos en el Registro General 
de Interdicciones del Juego. Asimismo, el operador adoptará las medidas específicas de 
control respecto de aquellos participantes que hubieran solicitado que le fuera prohibida la 
práctica de un determinado juego.

b) Conservar el contrato de juego por un plazo de seis años desde la cancelación del 
registro de usuario y adoptar todas las medidas necesarias para la protección de los datos 
del participante.

c) Solicitar el consentimiento expreso del participante para la prórroga de la relación 
contractual en los supuestos de modificación unilateral del contrato o novación subjetiva del 
operador.

d) Conservar el detalle analítico de los movimientos en relación con la cuenta de juego 
del jugador y de las jugadas efectuadas durante un periodo de seis años.

e) Realizar, con la frecuencia que establezca la Comisión Nacional del Juego, 
verificaciones periódicas de la correcta utilización de la cuenta de juego, notificando a la 
Comisión Nacional del Juego y al Servicio Ejecutivo de la Comisión de Prevención del 
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias las posibles violaciones o las anomalías 
detectadas en su uso en el momento en que tenga conocimiento de ello.

f) Registrar de manera inmediata en la cuenta de juego, mediante cargos y abonos, 
todas las operaciones, incluyendo los elementos identificativos completos de las mismas y, 
en particular, los relativos a jugadas, ganancias, devoluciones, ingresos, reintegros o bonus 
recibidos.

g) Realizar el abono de los premios de conformidad con lo dispuesto en el artículo 38 de 
este real decreto.

h) Poner en conocimiento de la Comisión Nacional del Juego, los datos identificativos de 
aquellos participantes que pudieran suponer un riesgo de colusión o que hayan utilizado 
fraudulentamente en la cuenta de juego tarjetas de crédito.

2. El operador podrá suspender cautelarmente al participante que haya tenido, a su 
juicio, un comportamiento colusorio o fraudulento o que haya permitido la utilización de su 
registro de usuario por terceros, hasta que se demuestren los hechos. Contrastados los 
hechos, si el operador tuviera elementos de juicio suficientes para poder considerar probado 
que el participante ha incurrido en fraude, colusión o puesta a disposición de terceros de su 
propia cuenta, el contrato será resuelto unilateralmente y notificado este hecho, junto con los 
elementos de juicio recabados, a la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 34.  Obligaciones del participante.
Durante la vigencia del contrato de juego las obligaciones del participante serán las 

siguientes:
a) No alterar el normal desarrollo de los juegos.
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b) Adoptar comportamientos basados en la honestidad y el respeto hacia los demás 
participantes y hacia el operador de juego.

c) Cumplir las normas y reglas que, en relación con los participantes, se establezcan en 
la reglamentación básica de los juegos.

d) No ceder el registro de usuario a terceros, ni facilitar el uso no autorizado del mismo.
e) No realizar transferencias a cuentas de juego de otros jugadores.

Artículo 35.  Registros de usuario y cuentas de juego.
1. Para la participación en aquellos juegos en los que se requiera la identificación del 

participante, éste deberá haber aceptado el correspondiente contrato de juego y ser titular de 
un registro de usuario vinculado al mismo.

El registro de usuario activo será único y presentará el contenido y las características 
referidas en el artículo 26 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los 
requisitos técnicos de las actividades de juego.

El participante, a través del registro de usuario, podrá realizar consultas y operaciones 
de juego y dispondrá, en todo caso y en tiempo real del saldo de la cuenta de juego 
vinculada y del registro de todas las participaciones o jugadas efectuadas, al menos, en los 
últimos treinta días.

El operador de juego únicamente podrá acceder al registro de usuario para realizar 
aquellas operaciones de gestión estrictamente necesarias para un correcto funcionamiento 
de la misma.

2. La cuenta de juego está vinculada al registro de usuario, no devenga intereses y en 
ella se reflejan las transacciones económicas, vinculadas a las actividades de juego y a los 
servicios adicionales ofrecidos por el operador de juego. La cuenta de juego estará 
denominada en euros.

En la cuenta de juego se reflejan los depósitos realizados por el participante, los cargos 
por el importe de la participación en los juegos y por los servicios adicionales que pudiera 
prestar el operador, así como el abono de los eventuales bonos ofrecidos por el operador. 
Asimismo quedarán reflejados en la cuenta de juego los derechos de crédito sobre el importe 
de los premios obtenidos por el participante.

El participante podrá requerir al operador para que le transfiera, por cualquiera de los 
medios de pago ofrecidos por el operador y sin coste adicional alguno, el saldo de su cuenta 
de juego y el de los premios obtenidos.

El operador deberá ordenar al medio de pago que corresponda la transferencia de 
fondos en un plazo máximo de veinticuatro horas.

El incumplimiento del plazo referido en el párrafo anterior deberá justificarse únicamente 
por causa excepcional y previamente notificada a la Comisión Nacional del Juego.

3. Los registros de usuario y las cuentas de juego se cancelarán con la resolución del 
contrato de juego al que están vinculados y en los supuestos de falta de verificación de los 
datos a los que se refiere el artículo 26 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por 
el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a 
los requisitos técnicos de las actividades de juego.

Artículo 36.  Límites a los depósitos.
1. Los operadores de juego deberán establecer límites económicos para los depósitos 

que, con carácter diario, semanal o mensual, puedan recibir de cada uno de los participantes 
en los distintos juegos. Estos límites no podrán tener importes superiores a los recogidos en 
el anexo II a este Real Decreto.

Mediante disposición, y previos los oportunos informes técnicos y jurídicos, la autoridad 
encargada de la regulación del juego podrá modificar el referido anexo II.

2. Los operadores de juegos deberán ofrecer a los participantes la posibilidad de 
establecer voluntariamente límites, aplicables a sus propios depósitos, por importes 
inferiores a los establecidos con carácter general. Cada participante podrá realizar su 
solicitud de forma expresa e individualizada. Las peticiones deberán ser satisfechas de 
forma inmediata por los operadores de juegos, que, a tal fin, deberán desarrollar y poner a 
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disposición de los participantes los sistemas técnicos necesarios para la referida 
autolimitación.

3. Cada participante, de forma expresa e individualizada, podrá solicitar a los operadores 
de juego el incremento de los límites de depósito o la desaparición de cualquiera de los 
límites que tenga establecido para su cuenta de depósito, por encima de los importes 
recogidos en el párrafo primero del apartado 1 de este artículo. Estas peticiones podrán ser 
atendidas por los operadores siempre y cuando, acumuladamente:

a) La persona jugadora supere las pruebas de prevención de conductas adictivas del 
juego y de juego seguro que al efecto haya establecido la autoridad encargada de la 
regulación del juego.

b) La persona no haya incurrido en un comportamiento de riesgo a lo largo de los últimos 
tres meses a partir del análisis histórico que, con motivo de la solicitud, los operadores de 
juego realicen sobre la trayectoria de aquel, con base en los criterios que al efecto 
establezca la autoridad encargada de la regulación del juego y que estarán relacionados, al 
menos, con su perfil, su forma de participar en los juegos y su comportamiento alejado de 
conductas adictivas del juego. En ausencia de dichos criterios, los operadores de juego 
aplicarán sus propios mecanismos y protocolos de detección de comportamientos de riesgo 
de sus participantes, de conformidad con la normativa aplicable en materia de juego 
responsable.

Los nuevos límites entrarán en vigor en un plazo máximo de tres días a contar desde el 
cumplimiento de los dos requisitos anteriores.

En todo caso, la autoridad encargada de la regulación del juego supervisará los 
procedimientos de aumento de límites y, a tal efecto, podrá solicitar de los operadores 
cuanta documentación estime pertinente para la comprobación de los trámites seguidos.

4. No podrá solicitarse un aumento en los límites establecidos por el participante de 
conformidad con lo previsto en el apartado 3, si no han transcurrido tres meses desde el 
último aumento de dichos límites.

CAPÍTULO II
Pago de la participación en los juegos, abono de los premios y obligaciones 

relacionadas con los fondos de juego

Artículo 37.  Pago de la participación en los juegos.
1. El pago que hayan de satisfacer los participantes por la participación en los juegos, así 

como el depósito en los registros de usuario, se efectuará en la forma establecida por el 
operador en las reglas particulares de cada juego. El operador informará claramente de los 
medios de pago admitidos para la realización de depósitos y pagos.

2. Las formas de pago establecidas por el operador en las reglas particulares de los 
juegos no podrán encubrir la concesión de préstamos de ninguna clase ni de cualquier otra 
modalidad de crédito.

3. La participación en los juegos utilizando medios que no supongan la disposición 
simultánea de dinero efectivo en el momento de realización del pago podrá ser limitada en 
su cuantía por la Comisión Nacional del Juego.

4. En los supuestos en los que, por la suspensión del juego o por cualquier otra causa 
que impidiera su desarrollo, el operador tuviera que devolver las cantidades pagadas por los 
participantes, la devolución se realizará por el mismo medio de pago empleado por el 
participante, salvo que las normas o condiciones aplicadas por el correspondiente medio de 
pago no le permitieran realizar la devolución. En estos supuestos, el operador deberá 
informar a los participantes de las limitaciones que, en relación con la devolución de las 
cantidades pagadas, afecten al medio de pago empleado.

En todo caso, el medio empleado para la devolución de las cantidades pagadas por los 
participantes no podrá suponer a éstos ningún coste u obligación adicional.
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Artículo 38.  Abono de los premios.
1. El operador abonará los premios por el procedimiento y medios de pago que hubiera 

establecido en las reglas particulares del juego y pondrá a disposición de los participantes el 
abono de los premios por el mismo medio que aquellos hubieran empleado para el pago de 
la participación en el juego, salvo que las normas o condiciones aplicadas por el 
correspondiente medio de pago no le permitieran realizar el abono. En estos supuestos, el 
operador deberá informar a los participantes de las limitaciones que, en relación con el 
abono de los premios, afecten al medio de pago empleado. En todo caso, y sea cual fuere el 
medio empleado para el abono de los premios, este no podrá suponer ningún coste u 
obligación adicional para el participante premiado.

En aquellos juegos en los que se exija un control en la verificación de los usuarios, 
cuando la diferencia entre la participación y el premio obtenido sea superior a los cinco mil 
euros, el operador remitirá un mensaje ofreciendo al participante de forma expresa la 
posibilidad de solicitar la transferencia del importe del premio a través de alguno de los 
medios de pago que dicho operador hubiera establecido en las reglas particulares del juego.

2. Previo al abono de los premios obtenidos por los participantes, en aquellos casos en 
los que no se haya utilizado la cuenta de juego y efectuados los controles derivados de su 
apertura, el operador deberá constatar que los participantes no están incursos en ninguna 
causa de prohibición subjetiva de las referidas en las letras a), b) y c) del número segundo 
del artículo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

El operador únicamente podrá abonar los premios obtenidos por los participantes que no 
estuvieran incursos en prohibición subjetiva.

La Comisión Nacional del Juego establecerá el procedimiento que hubieran de seguir los 
operadores para la notificación de los supuestos en que un participante incurso en causa de 
prohibición subjetiva hubiera obtenido un premio, las medidas que, en su caso, hubieren de 
adoptarse por los operadores en estos casos.

3. Respecto de los productos de lotería adquiridos al portador el control previsto en el 
número segundo de este artículo se realizará de conformidad con la normativa dictada al 
efecto por la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 39.  Obligaciones del operador en relación con los fondos de los participantes.
1. En relación con los fondos depositados por los participantes en las cuentas de juego, 

el operador deberá:
a) Disponer de una o varias cuentas corrientes bancarias en España en las que 

ingresará los importes depositados para la participación en los juegos. Las cuentas serán 
exclusivas y diferenciadas del resto de cuentas de las que pudiera disponer el operador y 
deberá ser notificada la identificación de la misma a la Comisión Nacional del Juego con 
carácter previo al inicio de las actividades de juego. En esta cuenta deberá de garantizarse 
el estricto cumplimiento de la normativa y protocolos para la prevención del fraude y del 
blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo en los términos de lo dispuesto en 
la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y de la financiación 
del terrorismo, y su normativa de desarrollo.

b) No realizar ningún acto de disposición de los importes depositados en la cuenta 
referida en la letra anterior para fines distintos al desarrollo ordinario de los juegos.

c) Limitar los poderes para la disposición de los fondos de la referida cuenta y notificar a 
la Comisión Nacional del Juego los datos de identificación de los apoderados, estableciendo 
los porcentajes máximos de disposición diaria.

2. El operador deberá asimismo implantar y notificar a la Comisión Nacional del Juego un 
procedimiento en el que, mediante la intervención de una entidad financiera o aseguradora, 
se garantice la correcta disposición de los fondos depositados en la cuenta referida en la 
letra a) del número anterior y se evite el empleo no autorizado o indebido de los mismos.

3. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer condiciones adicionales en relación 
con los fondos depositados por los participantes y dictar las instrucciones que sean precisas 
para el desarrollo de las obligaciones recogidas en este artículo, incluyendo la posibilidad de 
implantar medidas alternativas de control.
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CAPÍTULO III
Garantías exigibles a los operadores de juego

Artículo 40.  Garantías vinculadas a las licencias generales.
1. De conformidad con los dispuesto en el artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 

de regulación del juego, los operadores que obtengan una licencia general deberán constituir 
una garantía que quedará afecta al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la 
citada Ley 13/2011 y en su normativa de desarrollo.

2. La garantía vinculada a la licencia general cubrirá las obligaciones del operador en 
relación con el desarrollo, la explotación y gestión de los juegos y, en especial, las relativas 
al abono de los premios, a las responsabilidades derivadas del régimen sancionador en las 
que hubiera incurrido, al pago de las tasas devengadas en materia de juego que no hubiera 
hecho efectivas en plazo y al cumplimiento de las obligaciones adicionales que, sobre la 
base de la naturaleza de la modalidad de juego, se establecieran en la convocatoria o en la 
resolución de otorgamiento de la licencia.

Artículo 41.  Garantías vinculadas a las licencias singulares.
1. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 

de regulación del juego la Comisión Nacional del Juego, en función de la naturaleza del tipo 
de juego, podrá establecer la obligación de constituir una garantía adicional vinculada a la 
concesión de una licencia singular en las condiciones y con los límites establecidos en las 
Órdenes Ministeriales por las que se apruebe la normativa básica del tipo de juego objeto de 
la licencia.

2. El importe de la garantía vinculada a la licencia singular queda afecto al cumplimiento 
de las obligaciones generales del operador a las que se refiere el artículo anterior y, en 
particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios del tipo de juego y el 
cumplimiento de cualquier otra obligación que, en relación con el correspondiente tipo de 
juego, se impusiera al operador, tal y como establece el artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego.

Artículo 42.  Constitución de las garantías.
1. La garantía vinculada a la licencia general habrá de presentarse con la solicitud de 

otorgamiento de la licencia.
2. En los supuestos de transmisión de la licencia a los que se refiere el número tres del 

artículo 9 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y el artículo 6 de este 
real decreto, el nuevo licenciatario deberá aportar nueva garantía en los tres días siguientes 
a la notificación de la resolución en la que se autorice la transmisión de la licencia.

3. La falta de aportación de la garantía, su constitución fuera del plazo establecido o su 
pérdida de eficacia constituye una causa de denegación o extinción del título al que estuviera 
vinculada.

Artículo 43.  Forma de constitución de las garantías.
1. La garantía podrá consistir en:
a) Efectivo, depositado en la cuenta que a estos efectos establezca la Comisión Nacional 

del Juego y en la forma que ésta establezca.
b) Hipoteca constituida sobre inmuebles ubicados en España.
c) Avales presentados por entidades de crédito o sociedades de garantía recíproca 

debidamente autorizadas para desarrollar su actividad en España.
d) Seguros de caución otorgados por entidades aseguradoras debidamente autorizadas 

para desarrollar su actividad en España.
2. Las garantías consignadas en efectivo a las que se refiere la letra a) del número 

anterior, se constituirán en moneda de curso legal en España y no devengarán interés 
alguno.
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3. La garantía será constituida, con renuncia expresa a los beneficios de división, orden y 
excusión, a primer requerimiento y a favor de la Comisión Nacional del Juego, siendo 
ejecutable en España e irrevocable. Los avales y los seguros de caución se depositarán en 
la propia Comisión Nacional del Juego.

4. Las garantías no se tendrán por válidamente constituidas, hasta que, en atención a su 
cuantía y al cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente artículo, sean 
consideradas suficientes por la Comisión Nacional del Juego. A estos efectos, la Comisión 
Nacional del Juego se pronunciará sobre la suficiencia de la garantía constituida en el plazo 
de un mes desde que el operador la hubiera aportado o, en su caso, modificado. 
Transcurrido el citado plazo, sin que la Comisión Nacional del Juego hubiera manifestado la 
suficiencia de la garantía aportada, ésta se considerará suficiente, sin perjuicio de las 
modificaciones que, por razón de su cuantía, resultaren precisas.

Artículo 44.  Importe de las garantías.
1. El importe de las garantías vinculado a las licencias generales será el que resulte de la 

aplicación de los términos y cuantías establecidos para cada modalidad de juego en el anexo 
I a este real decreto.

2. El importe de las garantías vinculado a las licencias singulares será determinado, en 
su caso, por la Comisión Nacional del Juego con los límites establecidos en las órdenes 
ministeriales por las que se apruebe la normativa básica del tipo de juego objeto de la 
licencia y será proporcional a las obligaciones a las que se pretende dar cobertura.

3. La garantía efectivamente constituida por el operador será la suma de los importes 
vinculados a las licencias generales o singulares de las que sea titular, de acuerdo con los 
términos señalados en el anexo I a este real decreto.

4. El importe de las garantías a las que se refiere el número primero de este artículo se 
actualizará de conformidad con el incremento medio del índice de precios de consumo 
publicado por el Instituto Nacional de Estadística, cuando se acuerde, en su caso, la 
prórroga de la licencia correspondiente.

La Comisión Nacional del Juego publicará anualmente los importes actualizados.

Artículo 45.  Vigencia, cancelación, retención y ejecución de las garantías.
1. Las garantías deben mantenerse vigentes por el operador en todo momento y su 

importe debidamente actualizado, de conformidad con lo dispuesto en el número 4 del 
artículo anterior.

El operador debe acreditar no sólo la vigencia de la garantía, sino también la 
actualización de su importe. La falta de acreditación de la vigencia de la garantía o la falta de 
su actualización, tras requerimiento a estos efectos de la Comisión Nacional del Juego, dará 
lugar a la revocación de los títulos habilitantes a los que el importe de la garantía estuviera 
vinculado.

2. Extinguida la licencia a la que estuviera vinculado el importe de la garantía, y siempre 
que se tenga constancia de que no existen obligaciones o responsabilidades pendientes a 
las que dicho importe estuviera afecto, la Comisión Nacional del Juego procederá a su 
devolución, a petición del interesado, previa la liquidación oportuna cuando proceda.

3. En los supuestos de no otorgamiento de la licencia solicitada o de revocación de la 
licencia a la que el importe de la garantía estuviera vinculado, el Presidente de la Comisión 
Nacional del Juego, previa comunicación al interesado y, en su caso, a la institución de 
crédito o de seguro que corresponda, procederá a la devolución del mismo.

4. La ejecución de las garantías requerirá la previa incoación por parte de la Comisión 
Nacional del Juego de un procedimiento en el que se dará audiencia al interesado. En el 
marco del citado procedimiento se acreditarán:

a) Que no se ha producido la suspensión de la ejecutividad del acto declarativo del 
incumplimiento por parte del obligado si éste se ha recurrido en vía administrativa, o que el 
acto es firme en el caso de que la obligación garantizada consista en el pago de una sanción 
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 111 y 138.3, 
respectivamente, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.
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b) La cuantía de la garantía a incautar.
c) La notificación previa al interesado de la intención de formular la solicitud de 

incautación, a efectos de audiencia. A estos efectos tendrán la consideración de interesado, 
en su caso, tanto el avalista, la entidad aseguradora o la sociedad de garantía recíproca, 
como el operador de juego, y a ambos se les concederá un plazo de diez días para que 
puedan presentar alegaciones, así como los documentos y justificaciones que estimen 
pertinentes de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 84 de la Ley de Régimen Jurídico de 
las Administraciones Públicas y Procedimiento Administrativo Común.

TÍTULO III
De los registros del juego

CAPÍTULO I
Disposiciones comunes

Artículo 46.  Registros del sector del juego.
1. De conformidad con lo establecido en el artículo 22 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 

de regulación del juego, se constituye en la Comisión Nacional del Juego, bajo su 
dependencia y control, el Registro General de Licencias de Juego, el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego y el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de 
Juego.

2. El contenido de los registros del sector del juego no tiene carácter público, quedando 
limitada la comunicación de los datos contenidos en los mismos, única y exclusivamente, a 
las finalidades previstas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

3. El tratamiento de los datos de carácter personal recogido en los ficheros y registros 
referidos en el presente artículo para los fines previstos en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 
de regulación del juego, no requerirá del consentimiento de sus titulares.

4. Los Registros del sector del juego estarán soportados por un sistema informático, en 
las condiciones que establezca la Comisión Nacional del Juego, que deberá garantizar el 
cumplimiento de las funciones para las que han sido creados.

5. La Comisión Nacional del Juego y los órganos competentes de las comunidades 
autónomas podrán acordar, mediante los oportunos convenios de colaboración, la 
interconexión de sus registros de juego y el intercambio de datos e información tributaria, 
con pleno respeto a la normativa reguladora de la protección de datos de carácter personal.

La Comisión Nacional del Juego suministrará periódicamente a la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria los datos e informaciones de que disponga que resulten relevantes 
para la gestión del Impuesto sobre actividades del juego, pudiendo establecerse un convenio 
de colaboración a estos efectos entre ambas entidades.

Artículo 47.  Inscripción, modificación y cancelación de los datos.
1. La inscripción, modificación y cancelación de los datos, contenidos o que hayan de ser 

inscritos, en los Registros del sector del juego, será acordada por resolución de la Comisión 
Nacional del Juego.

2. La Comisión Nacional del Juego aprobará el procedimiento para la inscripción, 
modificación y cancelación de los datos, así como para la publicidad de los mismos.

CAPÍTULO II
Del Registro General de Licencias de Juego

Artículo 48.  Objeto del Registro General de Licencias de Juego.
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 22 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, en el Registro General de Licencias de Juego se practicarán las 
inscripciones de carácter provisional de las entidades que participen en los procedimientos 
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concurrenciales para el otorgamiento de licencias generales, así como las inscripciones de 
carácter provisional o definitivo de las entidades que hayan obtenido una licencia para 
desarrollar actividades de juego.

Asimismo, se inscribirán en el Registro General de Licencias de Juego las autorizaciones 
a las que se refiere el número dos de la disposición adicional primera de la Ley 13/2011, de 
27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 49.  Estructura del Registro General de Licencias de Juego.
El Registro General de Licencias de Juego constará de dos secciones ordinarias y dos 

especiales:
a) La Sección Ordinaria de Licencias Generales, en la que se practicará la inscripción 

definitiva de los datos relativos a los titulares de licencias generales.
b) La Sección Ordinaria de Licencias Singulares, en la que se practicará la inscripción 

provisional o definitiva de los datos relativos a los titulares de licencias singulares.
c) La Sección Especial de Concurrentes, en la que se practicará la inscripción provisional 

de los interesados en participar o concurrir a los procedimientos de otorgamiento de licencias 
generales.

d) La Sección Especial de Autorizaciones de juegos de lotería, en la que se inscribirán 
los datos relativos a los titulares de las autorizaciones a las que se refiere el número dos de 
la disposición adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 50.  Inscripción provisional.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá realizar inscripciones provisionales en la 

Sección Especial de Concurrentes y en la Sección Ordinaria de Licencias Singulares.
2. Las entidades interesadas en participar o concurrir en los procedimientos para el 

otorgamiento de licencias generales, deberán solicitar la inscripción provisional en la Sección 
Especial de Concurrentes del Registro General de Licencias de Juego.

Podrán solicitar la inscripción en la Sección Especial de Concurrentes las personas 
jurídicas con forma de sociedad anónima o análoga que tengan como objeto social único la 
organización, comercialización y explotación de juegos.

Para la inscripción provisional, las entidades deberán figurar inscritas en el Registro 
Mercantil o, en el caso de entidades extranjeras en que la inscripción sea un requisito 
exigido por la legislación del Estado donde la empresa tenga su domicilio, en un registro 
equivalente y no encontrarse incursa en ninguna de las causas de exclusión previstas en el 
número 2 del artículo 13 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

La Comisión Nacional del Juego, en el plazo de quince días contados desde la 
presentación de la solicitud y a la vista de la documentación acreditativa, acordará o 
denegará motivadamente la inscripción provisional del interesado. Transcurrido el plazo 
referido sin que se hubiera acordado la inscripción, la solicitud se entenderá estimada.

El acuerdo al que se refiere el párrafo anterior será recurrible en reposición por los 
interesados ante la Comisión Nacional del Juego, de acuerdo con lo dispuesto en la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común, o en vía contencioso-administrativa, de 
conformidad con la Ley reguladora de dicha jurisdicción.

La inscripción provisional se extinguirá con el acuerdo de inscripción de la licencia 
general correspondiente.

3. La inscripción provisional en la Sección Ordinaria de Licencias Singulares se acordará 
por la Comisión Nacional del Juego en el supuesto al que se refiere el número 5 del artículo 
17 de este real decreto.

La Comisión Nacional del Juego acordará de oficio la modificación de la inscripción 
provisional y su inscripción como definitiva con la homologación definitiva a la que se refiere 
el número 6 del artículo 17 de este real decreto.

La inscripción provisional se cancelará en todo caso transcurridos seis meses contados 
desde el acuerdo de inscripción provisional.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá el contenido mínimo de las inscripciones 
provisionales.
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Artículo 51.  Inscripción definitiva.
1. La inscripción definitiva de los titulares de licencias de juego se acordará de oficio por 

la Comisión Nacional del Juego en la resolución de otorgamiento de las licencias generales 
o, en relación con las licencias singulares, tras la valoración positiva a la que se refiere el 
número 6 del artículo 17 de este real decreto.

2. En la inscripción definitiva constarán los datos que a estos efectos establezca la 
Comisión Nacional del Juego en el marco de la convocatoria de la modalidad de juego 
correspondiente y, al menos, los siguientes:

a) Datos identificativos de la persona jurídica y de la persona que la represente ante la 
Comisión Nacional del Juego.

b) Sede social y dirección a efectos de notificaciones. En aquellos supuestos en que la 
sede social de la entidad no se encuentre en territorio español, domicilio del representante 
permanente en España que tendrá asimismo la consideración de dirección a efectos de 
notificaciones.

c) Fecha de otorgamiento de la licencia y, en su caso, modalidad o tipo de juego 
amparado por la misma.

d) Actividad o actividades de juego que, de acuerdo con el plan operativo de juego del 
operador, pretende desarrollar y, en su caso, los sitios bajo «.es» que van a ser empleados 
para la comercialización de los juegos.

Artículo 52.  Modificación de los datos inscritos.
Practicada la inscripción definitiva, cualquier hecho o circunstancia que suponga un 

cambio en los datos inscritos deberá ser notificada por el operador a la Comisión Nacional 
del Juego en el plazo de un mes contado desde el momento en que se produzca, aportando 
la documentación acreditativa. La Comisión Nacional del Juego, requerirá la información que 
considere necesaria para acreditar el hecho o circunstancia que motivara el cambio de los 
datos y practicará de oficio las modificaciones que sean precisas en el Registro.

Artículo 53.  Cancelación de la inscripción definitiva.
1. La Comisión Nacional del Juego en la resolución en la que acuerde o declare la 

extinción de la licencia, acordará asimismo la cancelación de su inscripción.
2. Salvo en los supuestos de extinción de la licencia a los que se refiere el número 

anterior, la cancelación de las inscripciones se practicará tras la instrucción del 
procedimiento de cancelación correspondiente.

El procedimiento de cancelación podrá ser iniciado a instancia del operador o de oficio si 
la Comisión Nacional del Juego tuviera constancia del cese, durante un período de más de 
dos años, de las actividades del operador amparadas por la licencia.

En el procedimiento de cancelación iniciado de oficio, se dará audiencia al interesado.
3. Finalizado el procedimiento referido en el número anterior o acordada la cancelación 

en la resolución a la que se refiere el número primero de este artículo, se practicará la 
cancelación de los datos registrales, expresándose la causa que determinó la cancelación y 
la fecha en la que ésta fue acordada.

Artículo 54.  Certificaciones registrales.
El certificado de inscripción en el Registro General de Licencias de Juego constituye el 

medio ordinario para acreditar la titularidad de una licencia para la explotación de las 
actividades de juego.

CAPÍTULO III
Del Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego

Artículo 55.  Objeto del Registro.
De conformidad con los dispuesto en el artículo 22 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego se 
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practicará la inscripción de la información necesaria para hacer efectivo el derecho de los 
ciudadanos a que les sea prohibida la participación en las actividades de juego en los casos 
en que sea necesaria la identificación para la participación en las mismas. Asimismo, se 
inscribirá la información relativa a aquellas otras personas que por resolución judicial tengan 
prohibido el acceso al juego o se hallen incapacitadas legalmente.

La información del Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego se facilitará a 
los operadores de juego, en los términos establecidos por la Comisión Nacional del Juego, 
con la finalidad de impedir el acceso al juego de las personas inscritas en el mismo.

Artículo 56.  Datos registrales.
1. Los requisitos de carácter subjetivo preceptivos para la inscripción en el Registro 

General de Interdicciones de acceso al Juego serán determinados por la Comisión Nacional 
del Juego.

2. En relación con las personas inscritas, y sin perjuicio de los requisitos adicionales que 
pudieran ser exigidos por la Comisión Nacional del Juego, los datos que, como mínimo, 
deben constar en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego son:

a) Nombre, apellidos, sexo y fecha de nacimiento de la persona inscrita.
b) Domicilio.
c) Número del Documento Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente.
d) Fecha de presentación de la solicitud de inscripción.
e) Fecha de inscripción en el Registro.
f) Vigencia de la inscripción.
g) Causa de la inscripción.
2. En aquellos casos en los que la inscripción se hubiera realizado a instancia de tercero, 

deberá constar además en el Registro, su nombre, apellidos, domicilio y Documento 
Nacional de Identidad o equivalente. Asimismo constará la legitimación del tercero para 
solicitar la inscripción y, en su caso, la resolución judicial firme, fecha de la misma y órgano 
judicial que dictara la resolución.

3. En aquellos casos en los que la inscripción sea ordenada por resolución judicial, 
deberá constar además en el Registro, los datos que permitan la identificación de la 
resolución judicial, su fecha y el órgano judicial que la dictara.

4. En aquellos casos en que la inscripción provenga de los registros autonómicos en los 
términos previstos en el artículo 62, deberá constar también en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego información sobre la comunidad autónoma que remite la 
solicitud.

Artículo 57.  Inscripción.
1. En el plazo de un mes contado desde el inicio del correspondiente procedimiento, la 

Comisión Nacional del Juego acordará la inscripción en el Registro General de Interdicciones 
de Acceso al Juego.

El procedimiento de inscripción se iniciará por solicitud de la persona interesada en su 
inscripción voluntaria en el Registro, por resolución judicial o a petición de un tercero 
interesado.

El plazo referido en el primer párrafo se reducirá a tres días contados desde la recepción 
de la solicitud en los supuestos de inscripción voluntaria a los que se refieren las letras a) y 
b) del número siguiente y en los de inscripción por resolución judicial referidos en las letras 
c) y d) del mismo número.

2. Tendrán acceso al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego los datos 
de:

a) Las personas que voluntariamente hubieran solicitado que les sea prohibido el acceso 
al juego.

b) Las personas que presenten adicción patológica al juego, a solicitud propia o de 
tercero.

c) Las personas declaradas incapaces o pródigas por sentencia judicial firme y, en su 
caso, las que se vean afectadas por medidas provisionales consistentes en la limitación de 
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acceso a actividades de juego adoptadas en el marco del correspondiente procedimiento de 
incapacidad o prodigalidad y durante la vigencia de la medida.

d) Las personas a las que, por sentencia judicial firme, de modo principal o accesorio, se 
les hubiera limitado el acceso al juego y, en su caso, las que se vean afectadas por medidas 
provisionales consistentes en la limitación de acceso a actividades de juego adoptadas en el 
marco del correspondiente procedimiento y durante la vigencia de la medida.

e) Las personas sobre las que recaiga cualquier otra limitación para acceder al juego.
3. Será además practicada de oficio la inscripción de los datos que procedan de los 

registros de similar objeto que se lleven por las distintas comunidades autónomas en el 
ejercicio de sus competencias sobre juego que hayan suscrito con la autoridad encargada de 
la regulación del juego de ámbito estatal un convenio de los previstos en el artículo 62.1, a 
cuyo efecto el plazo de inscripción será de tres días a contar desde el día siguiente a aquel 
en que se haya producido la correspondiente comunicación.

Artículo 58.  Inscripción a instancia del interesado.
1. La solicitud de inscripción en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego 

a instancia del interesado deberá formalizarse en el modelo normalizado que a estos efectos 
apruebe la Comisión Nacional del Juego y podrá ser presentada en el Registro General 
Administrativo de la Comisión Nacional del Juego, en cualquiera de los lugares previstos en 
el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común o en los servicios de 
admisión, recepción o identificación de los usuarios de los establecimientos de juego.

2. En el caso de que la solicitud se presente en los servicios de admisión, recepción o 
identificación de los usuarios de los establecimientos de juego, el referido establecimiento 
deberá facilitar mediante transferencia electrónica los datos de la solicitud al sistema central 
de soporte en las veinticuatro horas siguientes a la de la presentación de la solicitud y hacer 
entrega a la Comisión Nacional del Juego, dentro del plazo máximo de siete días, de la 
solicitud formulada por el interesado, acompañado de copia del documento identificativo de 
éste.

3. La Comisión Nacional del Juego procederá a la inscripción en el menor plazo posible 
y, como máximo, en los tres días siguientes a la recepción de la solicitud en su Registro 
General Administrativo.

Artículo 59.  Inscripción a petición de tercero interesado o por resolución judicial.
1. Cualquier persona con interés legítimo podrá solicitar la inscripción de un tercero en el 

Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego. La solicitud se formalizará en el 
modelo normalizado que a estos efectos apruebe la Comisión Nacional del Juego y deberá 
acompañarse de la resolución judicial firme que la acuerde.

La solicitud y los documentos que la acompañen deberán ser presentados en el Registro 
General Administrativo de la Comisión Nacional del Juego o en cualquiera de los lugares 
previstos en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de 
las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y por los medios 
electrónicos de conformidad con la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos.

2. Recibida la solicitud, se iniciará el correspondiente procedimiento y, junto a la 
notificación de apertura, se dará traslado de la solicitud al interesado o a su representante 
legal, tutor o curador en el supuesto que lo tuviere designado, por un plazo de diez días, a 
los efectos de que el interesado alegue lo que estime conveniente.

3. A la vista de las alegaciones formuladas por el interesado o transcurrido el plazo 
referido en el número anterior sin que se hubieran recibido alegaciones, la Comisión 
Nacional del Juego, en el plazo al que se refiere el número primero del artículo 57 de este 
Real Decreto dictará resolución motivada acordando o denegando la inscripción solicitada. 
La denegación de la solicitud de inscripción se fundamentará exclusivamente en la falta de 
legitimación del solicitante o en la insuficiencia de los presupuestos fácticos o jurídicos en 
que se basara aquélla.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 7  Desarrollo de la Ley de regulación del juego sobre licencias, autorizaciones y registros

– 104 –



4. La Comisión Nacional del Juego dictará y notificará resolución motivada en la que 
otorgue o deniegue la inscripción solicitada en los plazos establecidos en el número primero 
del artículo 57 de este Real Decreto.

Transcurrido el plazo referido sin que la Comisión Nacional del Juego hubiera notificado 
resolución expresa sobre la solicitud, ésta se entenderá estimada por silencio.

5. Contra la resolución referida en el número anterior, los interesados podrán interponer 
recurso potestativo de reposición ante la Comisión Nacional del Juego, de acuerdo con lo 
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común o recurso contencioso-
administrativo de conformidad con la Ley reguladora de dicha jurisdicción.

6. La Comisión Nacional del Juego procederá a la inscripción que le sea ordenada por 
resolución judicial en el plazo establecido a estos efectos en el tercer párrafo del número 
primero del artículo 57 de este real decreto.

Artículo 60.  Vigencia de las inscripciones.
1. Las inscripciones practicadas en el Registro General de Interdicciones de Acceso al 

Juego a instancia del propio interesado lo serán por tiempo indefinido. No obstante, a 
petición del interesado podrá solicitarse la cancelación de la inscripción una vez 
transcurridos seis meses desde la práctica de la misma.

2. Las inscripciones practicadas a instancia de tercero lo serán por el tiempo que se 
establezca en las resoluciones de las que traigan causa. En el caso de que no se señalare 
plazo, éste será por tiempo indefinido. La inscripción podrá cancelarse mediante resolución 
judicial que autorice la cancelación, o a instancia de quien la hubiera solicitado, siempre que 
en este caso cuente con la aceptación del propio inscrito.

3. Las inscripciones practicadas por resolución judicial lo serán por el tiempo que se 
establezca en las resoluciones que las ordenaran.

4. Las inscripciones practicadas de oficio provenientes de los registros de similar objeto 
de las comunidades autónomas con las que se haya suscrito un convenio de los previstos en 
el artículo 62.1 mantendrán su vigencia por tiempo indefinido hasta que sean canceladas de 
oficio a petición de la comunidad autónoma de origen de los datos, en caso de que así se 
determine específicamente en el mencionado convenio.

Artículo 61.  Modificación y cancelación de los datos inscritos.
1. El interesado inscrito en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, la 

comunidad autónoma con la que haya suscrito un convenio de los previstos en el artículo 
62.1 o, en su caso, el tercero que solicitara la inscripción o el órgano judicial que la ordenara, 
deberá notificar a la autoridad encargada de la regulación del juego de ámbito estatal para 
su modificación los cambios que se produjeran en los datos inscritos en el Registro. A estos 
efectos, la autoridad encargada de la regulación del juego de ámbito estatal requerirá la 
información que considere necesaria para acreditar el hecho o circunstancia que motivara el 
cambio de los datos y practicará de oficio las modificaciones que sean precisas en el 
Registro.

2. La autoridad encargada de la regulación del juego de ámbito estatal acordará de oficio 
la cancelación de los datos inscritos en el Registro General de Interdicciones de Acceso al 
Juego cumplido el período de vigencia de la inscripción al que se refiere el artículo 60 o tras 
la comunicación señalada en el apartado 4 de ese mismo precepto.

3. Salvo en los supuestos a los que se refiere el apartado anterior, la cancelación de las 
inscripciones se practicará tras la instrucción del procedimiento de cancelación 
correspondiente que podrá ser iniciado a instancia del interesado inscrito o, en su caso, del 
tercero que solicitara la inscripción o del órgano judicial que la ordenase.

En el procedimiento de cancelación iniciado a instancias del interesado inscrito, se dará 
audiencia al tercero que solicitase la inscripción. La autoridad encargada de la regulación del 
juego de ámbito estatal resolverá motivadamente sobre la procedencia de la cancelación de 
las autorizaciones en el plazo de seis meses contados desde la fecha en que la solicitud 
haya tenido entrada en el registro correspondiente.
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Transcurridos los plazos señalados referidos en el párrafo anterior sin que se hubiera 
dictado y notificado la resolución expresa sobre la cancelación, ésta se entenderá estimada 
por silencio.

La cancelación de las inscripciones practicadas por resolución judicial no podrá ser 
instada por la persona inscrita. La cancelación de las inscripciones remitidas por una 
comunidad autónoma con la que haya suscrito un convenio de los previstos en el artículo 
62.1 no podrá ser instada por la persona inscrita ante el Registro General de Interdicciones 
de Acceso al Juego, sino ante la comunidad autónoma que remitió la información para su 
inscripción, siempre que así se determine en el convenio correspondiente.

4. Acordada la cancelación de la inscripción o habiéndose sido estimada la solicitud de 
cancelación por silencio administrativo, se practicará la cancelación de la misma, 
expresándose la causa que determinó la cancelación y la fecha en la que ésta fue acordada. 
La Comisión Nacional del Juego notificará el acuerdo al interesado y, en su caso, al tercero 
que solicitara la inscripción y al órgano judicial que la ordenara.

Artículo 62.  Cooperación interadministrativa.
1. La autoridad encargada de la regulación del juego de ámbito estatal, en el marco que 

se fije por el Consejo de Políticas de Juego, alcanzará convenios con las distintas 
comunidades autónomas para la determinación del procedimiento de inscripción en el 
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego de los datos contenidos en los 
registros autonómicos, la agilización de los procesos de comunicación de datos y, en su 
caso, la interconexión de los registros de interdicciones de acceso al juego.

A estos efectos, la inscripción, modificación o cancelación en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego de los datos contenidos en los registros autonómicos, se 
articulará de conformidad con lo que se disponga en los mencionados convenios.

2. La autoridad encargada de la regulación del juego de ámbito estatal, en el marco 
referido en el apartado 1 y con la frecuencia que a estos efectos se determine, dará traslado 
a los órganos competentes en materia de juego de las comunidades autónomas de las 
inscripciones, modificaciones y cancelaciones practicadas en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego.

3. Asimismo, los órganos competentes en materia de juego de las comunidades 
autónomas, de acuerdo con el marco referido en el apartado 1, darán traslado a la autoridad 
encargada de la regulación del juego de ámbito estatal, con la frecuencia que a estos efectos 
se determine, de las inscripciones, modificaciones y cancelaciones practicadas en sus 
registros autonómicos correspondientes.

En estos casos, la autoridad encargada de la regulación del juego de ámbito estatal 
ajustará el procedimiento de inscripción, modificación o cancelación en el Registro General 
de Interdicciones de Acceso al Juego a lo dispuesto en el apartado 1 de este precepto.

4. Los datos comunicados entre la autoridad encargada de la regulación del juego de 
ámbito estatal y las comunidades autónomas con competencias en la materia que hayan 
suscrito un convenio de los previstos en el apartado 1, darán lugar a la práctica de oficio y 
sin coste para el solicitante de la correspondiente inscripción en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego.

CAPÍTULO IV
Del Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego

Artículo 63.  Objeto del Registro.
1. De conformidad con los dispuesto en el artículo 22 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 

de regulación del juego, en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego se 
inscribirán los datos de los accionistas, partícipes o titulares significativos de los operadores 
de juego, los miembros de su órgano de administración y demás personal directivo, la 
persona responsable del juego seguro y los empleados directamente involucrados en el 
desarrollo de los juegos, así como sus cónyuges o personas con las que convivan, 
ascendientes y descendientes en primer grado.
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2. A los efectos del número anterior, se considerarán significativos los accionistas, 
partícipes o titulares que puedan ejercer algún tipo de influencia o control en el operador de 
juego.

En aquellos supuestos en los que el operador de juego estuviera participado por 
personas jurídicas, deberán inscribirse en el Registro los accionistas, partícipes o titulares 
significativos de las personas jurídicas que puedan ejercer algún tipo de influencia o control 
en el operador de juego.

3. El acceso a los datos inscritos en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores 
de Juego se limitará exclusivamente a la Comisión Nacional del Juego, sin perjuicio de las 
certificaciones que a efectos de comprobación y exclusivamente en relación con los datos 
notificados por los operadores o los interesados, pueda emitir aquélla.

Artículo 64.  Contenido de la inscripción.
La inscripción contendrá los datos de la persona vinculada al operador de juego que a 

estos efectos establezca la Comisión Nacional del Juego y, al menos, los siguientes:
a) Nombre, apellidos, sexo y domicilio a efectos de comunicaciones.
b) Número del Documento Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente.
c) Operador al que está vinculado.
d) Tipo de participación en la persona jurídica titular de la licencia de juego.
e) Cargo directivo que ocupa la persona jurídica titular de la licencia de juego o tarea que 

desempeñe que esté directamente involucrada con la actividad de juego desarrollada por el 
operador.

f) Nombre, apellidos y número del Documento Nacional de Identidad o documento 
identificativo equivalente del cónyuge o persona con la que conviviera y de los ascendientes 
y descendientes en primer grado.

g) Fecha de inscripción.
h) Persona u operador que instó la inscripción.

Artículo 65.  Inscripción y modificación de los datos.
1. La inscripción de las personas vinculadas a operadores de juego podrá realizarse de 

oficio por la Comisión Nacional del Juego, a instancia del operador al que estuvieran 
vinculadas las personas inscritas o de las personas vinculadas a un operador de juego.

2. La Comisión Nacional del Juego acordará la inscripción de los datos que, de 
conformidad con el artículo siguiente, notifiquen los operadores de juego y las personas 
vinculadas a éstos.

3. La Comisión Nacional del Juego acordará la modificación de los datos inscritos 
respecto de los que, de conformidad con el artículo siguiente, le sean notificados cambios, 
ya por los operadores, ya por las personas vinculadas a éstos.

4. La inscripción o la modificación de los datos inscritos se acordará en el plazo de 
quince días contados desde la recepción de la notificación en el Registro General 
Administrativo de la Comisión Nacional del Juego y será notificada a los interesados 
respecto de los que conste domicilio a efectos de notificaciones.

Artículo 66.  Notificación de los datos registrales.
1. Los operadores de juego que hubieran obtenido la correspondiente licencia general 

para una determinada modalidad de juego, en el plazo de quince días contados desde la 
notificación de la inscripción de la misma en el Registro General de Licencias de Juego, 
deberán notificar a la Comisión Nacional del Juego, en el modelo normalizado que apruebe a 
estos efectos, los datos relativos a las personas a las que se refiere el artículo 22.1, letra c), 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y el artículo 63 de este real 
decreto.

Los operadores legalmente designados para la comercialización de los juegos de lotería 
deberán realizar la inscripción en un plazo de 15 días contados desde la entrada en vigor del 
presente real decreto.

2. El operador deberá notificar asimismo en el plazo de quince días desde que tuviera 
conocimiento de ello, los cambios que se produzcan en los datos inicialmente notificados y 
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deberá adoptar las medidas necesarias para que las personas a él vinculadas le comuniquen 
los cambios en los datos que les afecten.

3. El operador será responsable del incumplimiento de las obligaciones de notificación 
recogidas en el presente artículo y de la veracidad de los datos aportados.

4. Los interesados vinculados a operadores de juego podrán instar personalmente la 
inscripción de sus datos y notificar el cambio de los mismos. La notificación se realizará en el 
modelo normalizado que apruebe a estos efectos la Comisión Nacional del Juego.

5. Las notificaciones referidas en el presente artículo deberán ser presentadas en el 
Registro General Administrativo de la Comisión Nacional del Juego o en cualquiera de los 
lugares previstos en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

Artículo 67.  Cancelación.
1. Las inscripciones practicadas en el Registro General de Licencias de Juego podrán 

ser canceladas de oficio o a instancia del operador o de la persona efectivamente inscrita, 
por haber cesado en el supuesto de vinculación que originó la inscripción.

2. La Comisión Nacional del Juego acordará de oficio la cancelación de los datos 
registrales vinculados a un operador en los supuestos de extinción de su licencia general.

3. La cancelación de los datos registrales será notificada a los interesados respecto de 
los que conste domicilio a efectos de notificaciones.

Disposición adicional primera.  Títulos habilitantes otorgados por otros Estados del 
Espacio Económico Europeo.

La Comisión Nacional del Juego, en el marco del procedimiento de otorgamiento de 
licencias, convalidará la documentación ya presentada ante las autoridades competentes en 
materia de juego de otros Estados integrantes del Espacio Económico Europeo por 
operadores ya habilitados en esos Estados. La documentación aportada para su 
convalidación por la Comisión Nacional del Juego deberá ser fehacientemente acreditada y 
acompañarse de una traducción jurada al español.

Para que pueda producirse la convalidación, la documentación deberá presentar un 
contenido análogo al exigido para el otorgamiento del correspondiente título habilitante en 
España y esta circunstancia habrá de ser debidamente constatada por la Comisión Nacional 
del Juego.

A los efectos de la constatación de los requisitos referidos en el párrafo anterior, la 
Comisión Nacional del Juego podrá dirigirse a las autoridades competentes en materia de 
juego ante las que se hubieran presentado los documentos en trámite de convalidación.

Las garantías financieras prestadas en otros Estados integrantes del Espacio Económico 
Europeo en ningún caso eximen de la presentación de las exigidas en la normativa 
española.

Disposición adicional segunda.  Prestación de servicios a operadores de juego.
1. En los supuestos en los que el desarrollo de las actividades de juego no sea realizado 

directamente por las entidades habilitadas a estos efectos por el título correspondiente, la 
Comisión Nacional del Juego podrá requerir al operador los contratos y condiciones que 
regulen la relación entre el operador y la entidad que efectivamente desarrolle la actividad de 
juego o alguno de sus elementos esenciales.

2. La Comisión Nacional del Juego, a la vista de los contratos y de la relevancia de los 
servicios prestados, podrá requerir a la entidad prestadora de los servicios al operador de 
juego la obtención del correspondiente título habilitante en el marco de los procedimientos de 
solicitud de licencias que corresponda y, en su caso, aplicar el régimen sancionador de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Disposición adicional tercera.  Liquidez internacional.
1. La liquidez de los juegos desarrollados en España estará limitada a la que resulte de 

la participación de los usuarios con registro de usuario español.
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2. No obstante lo anterior, la Comisión Nacional del Juego podrá autorizar el desarrollo 
de juegos con liquidez distinta a la propia de la participación de los usuarios con registro de 
usuario español previo acuerdo de las autoridades españolas con las autoridades 
competentes en materia de juego de otros Estados integrantes del Espacio Económico 
Europeo o cuando concurran circunstancias excepcionales, debidamente justificadas, que 
aconsejen su autorización.

Disposición adicional cuarta.  Especialidades de los concursos.
En la comercialización de la modalidad de juego de concursos no será exigible la 

apertura de un registro de usuario y de una cuenta de juego cuando, por la naturaleza del 
procedimiento de participación, sea incompatible su utilización.

Sin perjuicio de lo anterior, el pago de los premios obtenidos exigirá la apertura por el 
participante que los hubiera obtenido de un registro de usuario a efectos de comprobar, al 
menos, la concurrencia de las prohibiciones subjetivas establecidas en el artículo 6 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Las bases de la convocatoria para el otorgamiento de las licencias generales de 
concursos y la Comisión Nacional del Juego establecerán las disposiciones oportunas a 
efectos de establecer las garantías adecuadas para el desarrollo de la actividad del juego en 
materia de concursos.

Disposición adicional quinta.  Abono de los premios de los juegos sujetos a reserva.
Los operadores autorizados para la comercialización de los juegos de loterías abonarán 

los premios en la forma y con las condiciones que se establezcan en la autorización a la que 
se refiere el artículo 24 de este real decreto.

Disposición adicional sexta.  Aplicaciones de juego gratuito.
(Suprimido).

Disposición adicional séptima.  Acuerdos de corregulación.
1. De conformidad con lo previsto en el artículo 24.5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 

de regulación del juego, la Comisión Nacional del Juego está facultada para firmar acuerdos 
de corregulación que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones establecidas en dicha 
Ley, en particular en lo referido a la publicidad. En la medida en que dichos acuerdos afecten 
a la publicidad efectuada por los prestadores del servicio de comunicación audiovisual, 
deberá recabarse informe del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales con carácter previo a 
la firma de los mismos. Los sistemas de autorregulación se dotarán de órganos 
independientes de control para asegurar el cumplimiento eficaz de los compromisos 
asumidos por las empresas adheridas.

En el marco de los citados acuerdos de corregulación podrán desarrollarse códigos de 
conducta de dichos sistemas que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en particular en lo 
referido a la publicidad. Dichos códigos de conducta deberán contar con la aceptación de la 
Comisión Nacional del Juego una vez verificado que son acordes y compatibles con la 
legislación vigente. Conforme al citado artículo 24.5 de la Ley 13/2011, esos códigos de 
conducta podrán incluir, entre otras, medidas individuales o colectivas de autocontrol previo 
de los contenidos publicitarios y deberán establecer sistemas eficaces de resolución extra-
judicial de reclamaciones que cumplan los requisitos establecidos en la normativa 
comunitaria y, como tales, sean notificados a la Comisión Europea, de conformidad con lo 
previsto en la Resolución del Consejo de 25 de mayo de 2000 relativo a la red comunitaria 
de órganos nacionales de solución extrajudicial de litigios en materia de consumo o cualquier 
disposición equivalente.

2. Para el seguimiento de los citados acuerdos de corregulación se establecerá una 
Comisión Mixta, presidida por un representante de la Comisión Nacional del Juego, ante la 
que el sistema de autorregulación rendirá cuentas, periódicamente, de su actividad. Si la 
Comisión Nacional del Juego entendiera que el sistema de autorregulación no está 
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desarrollando adecuadamente la actividad acordada, podrá denunciar el acuerdo en el plazo 
que en el mismo se establezca.

3. La Comisión Nacional del Juego publicará en su página web los acuerdos de 
corregulación que haya firmado, así como los Códigos de Conducta que haya aceptado.

Disposición adicional octava.  Sistemas técnicos de las entidades autorizadas para la 
comercialización de las loterías incluidas en el ámbito de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego.

Los sistemas técnicos de las entidades autorizadas para la comercialización de loterías 
sujetas a la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se regirán por su 
normativa específica. La normativa de los sistemas técnicos de juego regulada en el Real 
Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de 
juego, será de aplicación supletoria a dichas entidades, sin perjuicio de las especialidades 
derivadas de la naturaleza del juego de las loterías que pueda establecer la Comisión 
Nacional del Juego.

A efectos de la homologación de los sistemas técnicos de juego de las entidades 
autorizadas para la gestión de las loterías, será de aplicación la Orden EHA/2528/2011, 
de 20 de septiembre, por la que se establecen los requisitos y el procedimiento de 
designación de entidades independientes que realicen las certificaciones de evaluación del 
software de juegos y de seguridad de operadores de juegos. La Comisión Nacional del 
Juego podrá establecer requisitos adicionales justificados en la especial naturaleza del 
software o hardware del juego de las loterías que deban ser cumplimentados a efectos de 
ser designadas como entidad independiente para realizar certificaciones en operadores de 
loterías.

Disposición adicional novena.  Reglamentación básica de los juegos.
Las órdenes ministeriales que aprueben la reglamentación básica de cada uno de los 

distintos tipos de juegos sujetos a la previa licencia singular desarrollarán la normativa 
contenida en este real decreto cuando así lo exijan las necesidades del desarrollo de cada 
juego.

Disposición adicional décima.  Tramitación electrónica.
Los procedimientos regulados en este real decreto podrán ser tramitados a través de 

medios electrónicos de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de 
acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos y su normativa de desarrollo. 
Dichos procedimientos estarán accesibles a los interesados a través de la sede electrónica 
de la Comisión Nacional del Juego.

Disposición adicional undécima.  Designación de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas 
del Estado como operador legalmente autorizado para la comercialización de los juegos de 
loterías.

De conformidad con lo establecido en la disposición adicional primera de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, y a los efectos de lo dispuesto en el artículo 24 de 
este Real Decreto, el operador legalmente autorizado para la comercialización de juegos de 
loterías es la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado.

Disposición adicional duodécima.  Régimen específico de la Organización Nacional de 
Ciegos Españoles (ONCE).

1. La ONCE seguirá rigiéndose, respecto de las autorizaciones para el desarrollo de 
juegos de lotería enmarcados en la reserva, por su régimen jurídico específico en los 
términos establecidos en la disposición adicional segunda de la Ley 13/2011, de 27 de mayo 
de regulación del juego.
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2. Las autorizaciones de que la ONCE sea titular para el desarrollo de los juegos de 
lotería se inscribirán, a efectos de publicidad, en la Sección Especial del Registro General de 
Licencias de Juego prevista en el artículo 49.d) de este real decreto.

3. De conformidad con lo previsto en el apartado tres de la disposición adicional segunda 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, con el fin de preservar el estricto 
control público de la actividad de juego de la ONCE, las competencias que este real decreto 
atribuye a la Comisión Nacional del Juego y al titular del Ministerio de Economía y Hacienda, 
serán ejercidas por el Consejo de Protectorado de la ONCE en relación con las actividades 
sujetas a reserva que dicha organización desarrolla, con la salvedad de las competencias 
que corresponden al Consejo de Ministros.

Disposición transitoria primera.  Régimen transitorio aplicable a la publicidad de las 
actividades de juego.

Hasta la publicación del real decreto por el que se desarrolla el artículo 7 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la publicidad, patrocinio y promoción 
de las actividades de juego se realizará de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
citado, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de publicidad y su normativa de 
desarrollo, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal y la Ley 29/2009, de 30 
de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la 
publicidad para la mejora de la protección de los consumidores y usuarios.

Disposición transitoria segunda.  Régimen transitorio de las Apuestas Mutuas que 
comercializa la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado.

La Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado podrá seguir comercializando las 
apuestas pertenecientes a las modalidades Apuestas Mutuas Deportivas y Apuestas Mutuas 
Hípicas que venía realizando hasta la entrada en vigor de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, sin necesidad de cumplir los requisitos establecidos en el presente real 
decreto ni aquellos requisitos técnicos que le resultaran de aplicación según la normativa de 
desarrollo hasta el día 1 de enero de 2012, fecha a partir de la cual le serán plenamente de 
aplicación los requisitos anteriormente citados.

Disposición final primera.  Habilitación del titular del Ministerio de Economía y Hacienda.
Se habilita al titular del Ministerio de Economía y Hacienda para la modificación del 

anexo I a este real decreto a través de orden ministerial.

Disposición final segunda.  Habilitación de la Comisión Nacional del Juego.
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, se habilita al Consejo de la Comisión Nacional del Juego para dictar 
aquellas disposiciones que sean precisas para el desarrollo y ejecución de este real decreto.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Este real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».

ANEXO I
Importe de las garantías vinculadas a las licencias

1. El importe de las garantías a las que se refiere el capítulo III del título II de este real 
decreto en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, vinculado a las 
licencias generales durante su período inicial será de dos millones de euros por cada licencia 
general otorgada, salvo para la modalidad de juego a la que se refiere la letra e) del artículo 
3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que será de quinientos mil 
euros. A estos efectos, el cómputo del período inicial se inicia en la fecha de solicitud de la 
licencia general y finaliza el 31 de diciembre del año posterior al de su otorgamiento.
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El importe vinculado a las licencias singulares no será considerado para el cálculo del 
importe de la garantía durante el período inicial.

2. En los años posteriores al período inicial, el importe vinculado a la totalidad de las 
licencias generales de las que sea titular el operador, cualquiera que fuera su modalidad, 
será de un millón de euros, salvo en el supuesto de que el operador sólo fuera titular de una 
licencia general para la modalidad de juego a la que se refiere la letra e) del artículo 3 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en cuyo caso el importe será de 
doscientos cincuenta mil euros.

Los importes referidos en el párrafo anterior, sin perjuicio de lo señalado en el número 
cuarto, tendrán a su vez la consideración de cuantía mínima de la garantía de operador.

3. En los años posteriores al período inicial, el importe de la garantía vinculado a las 
distintas licencias singulares de las que fuera titular el operador, se calculará mediante la 
suma de los importes correspondientes para cada tipo de juego sujeto a licencia singular, 
determinadas de acuerdo con la normativa aplicable a los respectivos juegos.

4. Si el importe al que se refiere el número anterior fuera superior a la cuantía mínima de 
la garantía de operador, será aquél el importe total de la garantía, imputándose el importe 
correspondiente a la cuantía mínima, a las licencias generales y el restante a las licencias 
singulares.

ANEXO II
Límites de los depósitos

Único.  Límites de los depósitos.
1. Los límites de constitución de depósitos a los que se refiere el número primero del 

artículo 36 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y 
registros del juego, serán los siguientes:

a) 600 euros para el importe diario.
b) 1.500 euros para el importe semanal.
c) 3.000 euros para el importe mensual.
2. A los efectos de este anexo, se entenderá por día al día natural comprendido entre las 

00:00 y las 24:00 horas; por semana, a la comprendida entre las 00:00 horas del lunes y las 
24:00 horas del domingo; y por mes, al comprendido entre las 00:00 del día 1 y las 24:00 
horas del último día del mes de que se trate.
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§ 8

Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones 
comerciales de las actividades de juego. [Inclusión parcial]

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democrática
«BOE» núm. 291, de 4 de noviembre de 2020

Última modificación: 8 de junio de 2024
Referencia: BOE-A-2020-13495

I
La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, estableció el marco regulatorio 

de la actividad de juego de ámbito estatal. La citada ley, además de ofrecer seguridad 
jurídica a operadores y participantes, tiene como objetivo primordial la salvaguarda de 
diversos intereses de carácter público, entre los que cabe destacar la prevención de 
conductas adictivas, la protección de los derechos de las personas menores de edad y otros 
grupos especialmente vulnerables y, en general, la protección de las personas 
consumidoras.

En esta regulación se reconoce la importancia de garantizar la protección de esos 
intereses públicos en diversos ámbitos, entre los que pueden destacarse los que se incluyen 
en los artículos 4, 7 y 8 de la misma y cuyo desarrollo constituye el objeto último del presente 
Real Decreto.

Así, por una parte, se encuentran las actividades de publicidad, patrocinio y promoción 
de las actividades de juego, en relación con las cuales el citado artículo 7 establece que 
podrán ser realizadas cuando se cuente con la oportuna autorización contenida en el título 
habilitante correspondiente y, por otro lado, remite a un desarrollo reglamentario para la 
determinación de las condiciones en las que podrá llevarse a cabo la actividad publicitaria.

Por otra parte, las políticas de juego responsable y de protección de los consumidores y 
consumidoras, contempladas en el artículo 8 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, hacen referencia a acciones transversales de diverso tipo –preventivas, 
de sensibilización, de intervención y de control–, de las que se benefician tanto los jugadores 
y las jugadoras en general como aquellos y aquellas con problemas de juego. Las mismas 
tienen como finalidad la consecución de buenas prácticas de juego, la promoción de 
actitudes de juego moderado y no compulsivo, la prevención de los posibles efectos que una 
práctica inadecuada pueda producir y la protección de los menores y las menores de edad y 
otros grupos de riesgo. Además, en el marco de la responsabilidad social corporativa, las 
políticas de juego responsable también exigen una implicación activa de los operadores de 
juego, que deberán establecer reglas básicas en esa materia y elaborar un plan de medidas 
para mitigar los posibles efectos perjudiciales derivados del juego.
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II
En el momento actual ya existen diversas previsiones en determinadas normas de 

desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, que hacen referencia a estos ámbitos, siendo 
las que afectan a las políticas de juego responsable o juego seguro más numerosas y con 
mayor grado de concreción.

Así, el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de 
las actividades de juego, establece previsiones relativas a la identificación previa de las 
personas participantes en los juegos y al control de las prohibiciones de acceso de, entre 
otros, menores de edad y personas que hayan ejercido la facultad de autoprohibición. 
Igualmente, el Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y 
registros del juego, incluye disposiciones relativas al acceso al juego, a la información a la 
persona participante sobre su actividad de juego, a los límites de los depósitos, o al Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego.

Por otra parte, las órdenes ministeriales que aprueban la reglamentación básica de los 
distintos tipos de juego contienen medidas específicas en materia de juego seguro en 
relación con modalidades concretas de juego, como pueden ser, por ejemplo, las relativas al 
juego de máquinas de azar, con previsiones relacionadas con la configuración previa del 
gasto y tiempo de la sesión, el cierre de la misma al superarse los umbrales determinados o 
el establecimiento de avisos periódicos al usuario sobre el tiempo transcurrido.

Igualmente, en las órdenes ministeriales que hasta ahora han sido aprobadas para 
regular las respectivas convocatorias de licencias generales de juego de ámbito estatal, se 
ha incluido la obligación de que las empresas solicitantes presenten un plan operativo, 
previsto en el artículo 10.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en el que debe contenerse la 
política en materia de juego seguro o responsable del operador, que incluya acciones 
preventivas contra el juego patológico, de sensibilización sobre los riesgos asociados al 
juego excesivo y las medidas proyectadas para paliar los efectos nocivos del juego, con un 
contenido mínimo determinado.

Este cuadro normativo se complementa con los acuerdos de corregulación y sistemas de 
autorregulación en materia de comunicaciones comerciales, implementados al amparo de lo 
dispuesto en el artículo 24.5 de la referida ley estatal de regulación del juego. En el marco de 
la corregulación se aprobó en 2012 un Código de Conducta sobre Comunicaciones 
Comerciales de las Actividades de Juego, suscrito por la práctica totalidad de los operadores 
de juego de ámbito estatal.

III
Sin perjuicio del marco normativo y de corregulación preexistente, resulta en este 

momento verdaderamente necesario desarrollar reglamentariamente los artículos 7 y 8 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, por las razones que se exponen a continuación.

En primer lugar, existe una trayectoria recorrida desde la aprobación de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, y la puesta en marcha del mercado regulado de juego en línea de ámbito 
estatal, que permite distinguir con precisión aquellos aspectos que necesitan de corrección o 
refuerzo. En el momento actual se cuenta ya con la necesaria perspectiva para abordar este 
ejercicio con solvencia suficiente.

En segundo lugar, resulta conveniente dar respuesta coherente, a nivel interno, a 
determinadas iniciativas desarrolladas en el ámbito europeo, en concreto la Recomendación 
de la Comisión, de 14 de julio de 2014, relativa a principios para la protección de los 
consumidores y los usuarios de servicios de juego en línea y la prevención del juego en línea 
entre los menores.

En tercer lugar, es constatable la creciente y sostenida sensibilidad social que ha 
generado el notorio aumento de la inversión publicitaria de las actividades de juego de 
ámbito estatal en estos últimos años y la consecuente proliferación de las comunicaciones 
comerciales asociadas a este tipo de actividades. Del mismo modo, la demanda social exige 
poner en marcha igualmente medidas de carácter preventivo, de sensibilización, de control e 
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intervención sobre las graves consecuencias que el consumo de algunos juegos de azar y 
apuestas puede comportar en determinadas personas.

Esta demanda social, aspira a lograr un adecuado nivel de protección de los colectivos 
más vulnerables como son las personas menores de edad, adultos, jóvenes y las personas 
que pueden estar experimentando un problema con el juego.

Por ello, desde la esfera estatal, se considera prioritario reforzar la exigibilidad y el 
alcance material del marco actualmente aplicable a las actividades publicitarias de la 
totalidad de los operadores de juego de ámbito estatal y a las actuaciones en materia de 
juego seguro o responsable llevadas a cabo por estas entidades.

IV
Por lo que respecta al ámbito subjetivo de aplicación, para garantizar la eficacia y la 

coherencia del régimen aplicable, el desarrollo reglamentario de la publicidad del juego 
regulado por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, ha de incluir a todos los operadores 
comprendidos en el ámbito de aplicación de aquella. Ello incluye a los operadores de juegos 
de lotería, que desarrollan esa actividad con arreglo a la reserva establecida en el artículo 4 
de la citada ley, sin perjuicio de las especificidades que quepa establecer en relación con la 
publicidad de tales juegos en atención a sus características particulares y, en el caso de la 
Organización Nacional de Ciegos Españoles, a la singularidad de su naturaleza de 
Corporación de Derecho Público y de carácter social. Los juegos de lotería revisten una 
prominente dimensión económica y social dentro del sector del juego en España, y su 
presencia publicitaria es acorde a tal importancia. Incluir esta actividad dentro del ámbito del 
Real Decreto garantiza su eficacia sobre el juego estatal y, por tanto, la coherencia con sus 
objetivos, resultando además consistente y adaptado a las previsiones de la jurisprudencia 
comunitaria en relación con la aplicación de la libre circulación de servicios y la libertad de 
establecimiento al ámbito del juego.

En cuanto al alcance material, resulta procedente partir del Código de Conducta de 
2012, actualizando, perfeccionando, modificando y superando su contenido a nivel normativo 
en varios aspectos. Por ejemplo, desarrollando y reforzando varios de los principios 
incorporados en dicho Código en forma de condiciones y obligaciones concretas, 
aumentando de forma significativa el grado de restricción en determinados canales 
publicitarios o incluyendo, cuando así resulta adecuado, nuevas previsiones adicionales que 
mejoren o refuercen la protección actualmente existente en esta materia. Todas estas 
medidas y acciones están justificadas en razones de protección a las personas 
consumidoras en sus varias vertientes, en razones imperiosas de interés general, siendo 
todas ellas debidamente proporcionadas, para reforzar la garantía del interés público.

Por último, en el ámbito del juego responsable, o juego seguro, se persigue en primer 
lugar completar el marco de la responsabilidad social corporativa, mediante la inclusión de 
medidas normativas concretas que intentan abordar necesidades u omisiones evidenciadas 
a lo largo del período de desarrollo del mercado regulado de juego. Igualmente, se pretende 
dimensionar las obligaciones de juego seguro, reforzando áreas como las obligaciones de 
información, el fomento de campañas y estudios de sensibilización por parte de los 
operadores, los mecanismos de detección de comportamientos problemáticos de juego o la 
canalización y la prevención del agravamiento de tales comportamientos una vez 
detectados.

V
Este Real Decreto consta de un preámbulo, treinta y siete artículos agrupados en cuatro 

títulos, así como de seis disposiciones adicionales, cuatro disposiciones transitorias, una 
disposición derogatoria y tres disposiciones finales.

El Título Preliminar, «Disposiciones generales», establece el objeto del Real Decreto, 
que consiste en el desarrollo de determinadas previsiones de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, relativas a las comunicaciones comerciales, y a las políticas de juego responsable y 
protección de las personas consumidoras. Además, especifica su ámbito de aplicación, tanto 
subjetivo como objetivo, abarcando este último todas las actividades de juego que se 
desarrollen con ámbito estatal. Por último, se incorporan diversas definiciones, y se facilita 
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un marco de colaboración y coordinación institucional entre la autoridad encargada de la 
regulación del juego con otros órganos y organismos públicos relevantes.

El Título I, rubricado «Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego», 
parte de la previsión de desarrollo reglamentario de la actividad publicitaria contenida en el 
artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, cubriendo los distintos aspectos relacionados 
con la publicidad, patrocinio, promoción o cualquier otra forma de comunicación comercial de 
las actividades de juego. Así, el Capítulo I contiene el régimen jurídico de las 
comunicaciones comerciales y los principios generales a observar en las mismas, incluyendo 
distintos principios éticos de obligado cumplimiento. En el Capítulo II se incluyen 
disposiciones específicas, que afectan a determinadas formas de comunicación comercial, 
como el patrocinio o los bonos y otras iniciativas promocionales o la prohibición de personas 
o personajes de relevancia o notoriedad pública en las comunicaciones comerciales, las 
aplicaciones de juego gratuito o los sistemas de exclusión publicitaria; en el Capítulo III se 
incluyen previsiones específicas en función de los distintos canales publicitarios ofertados. 
Por su parte, en el Capítulo IV se incluyen previsiones para impulsar el mecanismo de 
corregulación en el ámbito de las comunicaciones comerciales, concebido como un sistema 
que eleva el nivel de protección de las personas consumidoras, asegura una mayor 
involucración de los principales agentes del sector y complementa los objetivos de la 
normativa reguladora del juego en materia publicitaria.

El Título II, denominado «Políticas activas de información y protección de las personas 
usuarias», se dedica al desarrollo reglamentario de las previsiones establecidas en el 
artículo 8 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo. En este sentido, y con carácter complementario 
a las medidas ya existentes, se han incorporado una serie de mecanismos de actuación 
concretos en este ámbito. Así, además de una disposición general sobre responsabilidad 
social corporativa, se han introducido una serie de obligaciones y medidas de actuación a 
implementar por los operadores de juego guiadas por el fin de prevenir, detectar y, en su 
caso, mitigar fenómenos patológicos como el de la adicción al juego o ludopatía u otros 
riesgos o problemas asociados al juego; adicionalmente, se han reforzado las facultades de 
regulación y control del organismo estatal competente en esta materia, y se han previsto 
fórmulas de colaboración de los operadores con la Administración.

Dentro de este Título, las distintas medidas de juego responsable o juego seguro se han 
sistematizado en tres áreas. La primera de ellas es la prevención, centrada en mecanismos 
de información transparente y fácilmente accesible a proporcionar a las personas usuarias 
por los operadores, contemplándose los requisitos y características de presentación, acceso 
y contenido mínimo de dicha información, así como la implantación de un servicio telefónico 
de apoyo a la persona usuaria. La segunda la constituyen los mecanismos de sensibilización 
frente a los efectos adversos del juego, entre los que cabe destacar la posibilidad de 
comunicación de los estudios sobre juego seguro que el operador realice a la autoridad 
encargada de la regulación del juego de cara a facilitar su difusión, así como el deber de 
colaboración de los operadores con la Administración en determinadas iniciativas dirigidas a 
obtener un mejor conocimiento del funcionamiento de la actividad, de la percepción que de 
ella tienen las personas usuarias y de los factores de riesgo vinculados al juego. La tercera 
de dichas áreas es la implantación de sistemas de control, entre los que destacan la 
obligación de los operadores de realizar un seguimiento de la actividad de sus participantes 
de cara a la detección de posibles comportamientos de riesgo, así como disposiciones sobre 
la suspensión de cuentas de juego por autoexclusión y autoprohibición.

El Título III hace referencia al régimen de supervisión, inspección y control. En él, por 
una parte, se desarrollan las previsiones de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en aspectos 
tales como los requerimientos de cese o de información, y las relaciones con otras 
autoridades supervisoras sectoriales. Asimismo, se consigna el papel de los órganos 
encargados de la supervisión regulatoria en el régimen sancionador derivado de la normativa 
de juego y audiovisual. También se articulan mecanismos de conexión entre el régimen 
sancionador y los sistemas de corregulación reconocidos, con la finalidad de reforzar la 
utilidad y eficacia de estos sistemas y se cualifica, en particular, el deber de diligencia de los 
operadores de juego en relación con la actividad de las empresas que utilizan en calidad de 
afiliados.
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Por su parte, la primera de las disposiciones adicionales hace referencia al régimen 
especial de la participación de determinados menores de edad, en atención al consolidado 
arraigo y tradición de la misma, en la celebración de sorteos de Lotería Nacional. La 
segunda reproduce el régimen específico reconocido legalmente del Consejo del 
Protectorado en la supervisión de la Organización Nacional de Ciegos Españoles, así como 
determinadas especificidades relativas a la publicidad de esta organización sobre sus 
actividades distintas de juego. Las disposiciones adicionales tercera y cuarta incluyen 
previsiones análogas sobre publicidad de actividades de interés general o benéficas, 
distintas de la actividad de juego, que puedan realizarse por el operador público Sociedad 
Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A., o por asociaciones de utilidad pública o 
fundaciones constituidas por o vinculadas a operadores de juego. La disposición adicional 
quinta determina el régimen específico para la comunicación de mecanismos y protocolos de 
detección de comportamientos de riesgo y del protocolo en caso de detección para los años 
2020 y 2021. La disposición adicional sexta determina reglas específicas para la publicidad 
de marcas o nombres comerciales ya promocionados por los operadores de juego a la 
entrada en vigor de esta norma.

Asimismo, en las disposiciones transitorias se consigna la necesidad de adaptar los 
sistemas de corregulación existentes a la vigencia del Real Decreto, se prevé la adaptación 
de los contratos de patrocinio y de las campañas publicitarias asociadas a personas o 
personajes de relevancia o notoriedad pública y se determinan reglas específicas de 
adaptación de contratos suscritos con anterioridad a la entrada en vigor de esta norma.

La disposición derogatoria única prevé la derogación de cuantas disposiciones de igual o 
inferior rango se opongan a lo previsto en Real Decreto.

Finalmente, en la disposición final primera se modifican determinadas disposiciones del 
Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, relacionadas todas ellas con el objeto de esta 
norma, cuya clarificación se ha considerado necesaria. La disposición final segunda faculta a 
la persona titular del Ministerio de Consumo para desarrollar lo dispuesto en este Real 
Decreto. Para concluir, la disposición final tercera establece la entrada en vigor de esta 
norma.

VI
Este Real Decreto se ajusta a los principios de buena regulación a los que se refiere el 

artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas, en particular a los principios de necesidad, eficacia, 
proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia. En concreto, esta norma 
persigue un interés general, ya que busca garantizar la protección de los consumidores y, de 
forma más amplia, la garantía para la salud pública mediante la prevención de las conductas 
adictivas, la protección de los derechos de los menores y las menores de edad y la 
salvaguardia de los derechos de los y las participantes en los juegos. Además, supone una 
regulación imprescindible habida cuenta de que no existen otras medidas que impongan 
menos obligaciones, y de que se evitan cargas administrativas innecesarias o accesorias. 
Asimismo, durante su procedimiento de elaboración se ha favorecido la participación de los 
potenciales destinatarios de la norma a través del trámite de información pública.

Además, este Real Decreto ha sido presentado en el Consejo de Políticas de Juego, 
conforme a lo previsto en la Ley 13/2011, de 27 de mayo. Igualmente, ha sido sometido al 
informe del Consejo de Consumidores y Usuarios, de la Agencia Española de Protección de 
Datos y de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, en su doble condición 
de autoridad nacional de competencia y de supervisor estatal del mercado audiovisual.

Este Real Decreto ha sido sometido al procedimiento previsto en la Directiva (UE) 
2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de septiembre de 2015 por la que se 
establece un procedimiento de información en materia de reglamentaciones técnicas y de 
reglas relativas a los servicios de la sociedad de la información, así como a lo dispuesto en 
el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, por el que se regula la remisión de información en 
materia de normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la 
sociedad de la información.
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El presente Real Decreto se aprueba en virtud de las facultades de desarrollo 
reglamentario reconocidas al Gobierno y recogidas en la disposición final segunda de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Consumo y de la Ministra de Asuntos 
Económicos y Transformación Digital, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa 
deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 3 de noviembre de 2020,

DISPONGO:

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El presente Real Decreto tiene por objeto el desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 

de regulación del juego, en lo que se refiere a:
a) Las condiciones bajo las cuales las entidades que ostentan títulos habilitantes para 

desarrollar actividades de juego incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, pueden desarrollar actividades de publicidad, patrocinio, promoción o cualquier 
otra forma de comunicación comercial de su actividad.

b) Las condiciones bajo las que deben desarrollarse determinadas políticas de juego 
responsable o seguro y de protección de las personas consumidoras de las entidades que 
ostentan títulos habilitantes para desarrollar actividades de juego incluidas en el ámbito de 
aplicación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Estarán sujetos a lo dispuesto en este Real Decreto las entidades que desarrollen una 

actividad de juego comprendida en el ámbito de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, incluyendo los operadores designados para la comercialización de los juegos de 
loterías regulados en esa ley, y en lo relativo al Título I, aquellas personas físicas o jurídicas, 
privadas o públicas, que, conforme a lo previsto en los apartados 3 y 4 del artículo 7, en el 
artículo 36.3 y en el artículo 38.1 de dicha norma legal:

a) Difundan comunicaciones comerciales de las actividades de juego o de sus 
operadores a través de cualquier medio o soporte, como prestadores de servicios de 
comunicación audiovisual o electrónica, prestadores de servicios de la sociedad de la 
información, incluidos afiliados, páginas web y redes sociales, y cualquier otro medio de 
comunicación.

b) Participen en fases intermedias de la elaboración, transmisión o difusión de 
comunicaciones comerciales, como redes publicitarias, agencias de publicidad o prestadores 
de servicios de intermediación.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos del presente Real Decreto, se entenderá por:
a) Actividad de juego: las incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 

de mayo, de acuerdo con el artículo 2 de la misma.
b) Actividades de promoción o promociones: bonos, bonificaciones, descuentos, regalos 

de apuestas o partidas, multiplicadores de cuotas o premios, ofertas o cualquier otro 
mecanismo similar, gratuito o sujeto a condiciones, destinado a promover de forma efectiva 
la participación en el juego, o la fidelización de clientes. Quedan excluidos de las actividades 
de promoción los mecanismos de distribución del fondo para premios acumulados en un 
determinado juego.

c) Aplicaciones de juego gratuito: son aquellas que permiten la participación en el juego 
sin realizar aportación económica alguna y sin percibir ningún premio, directa o 
indirectamente, en dinero o en especie, por los aciertos o victorias que se obtengan.
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d) Autoexclusión: facultad de una persona de solicitar que temporalmente se le restrinja 
el acceso a su cuenta de juego sin que se proceda a su cancelación o cierre.

e) Autoprohibición: facultad de una persona de solicitar que le sea prohibida la 
participación en las actividades de juego, mediante su inscripción en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego.

f) Autoridad encargada de la regulación del juego: la Dirección General de Ordenación 
del Juego, en virtud de lo dispuesto en la disposición adicional décima de la Ley 3/2013, de 4 
de junio, de creación de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, u órgano 
que, en su caso, asuma legalmente sus competencias.

g) Comunicación comercial: toda forma de comunicación, realizada por una persona 
física o jurídica, pública o privada, difundida por cualquier medio o soporte, destinada a 
promocionar, de manera directa o indirecta, las actividades de juego definidas en el ámbito 
de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, o las entidades que las realizan.

No se consideran comunicaciones comerciales la retransmisión de sorteos, así como la 
difusión puramente informativa de sus resultados.

Tampoco se consideran comunicaciones comerciales los productos de juego que se 
anuncien exclusivamente en la página web.es o en las aplicaciones móviles desde donde los 
operadores ofrezcan actividades de juego.

h) Comunicación comercial a través de medios presenciales: aquella que se realiza a 
través de vallas, marquesinas, carteles, monitores, pantallas, o cualesquiera otros elementos 
de análoga naturaleza tanto muebles como inmuebles; la que se fija sobre elementos 
móviles y medios de transporte, ya sean públicos o privados; la que se difunde a través de 
instrumentos de megafonía; así como la que se distribuye en folletos, o en revistas, diarios o 
soportes similares.

i) Juego seguro o juego responsable: conjunto de elementos configuradores de la oferta 
y del consumo de juegos de azar que conducen a reducir el riesgo de comportamientos de 
juego de riesgo, problemático, compulsivo o patológico o a minimizar los efectos negativos 
que estos puedan causar.

j) Operador u operador de juego: persona física o jurídica que se encuentre habilitada, 
legalmente o mediante licencia o autorización, para el ejercicio de actividades de juego de 
ámbito estatal incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

k) Patrocinio: cualquier tipo de contribución que una persona física o jurídica habilitada 
para desarrollar actividades de juego reguladas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, haga a la 
financiación de bienes, servicios, actividades, eventos, programas o cualesquiera otros 
contenidos, con la finalidad de promocionar su nombre, marca, imagen, actividades o 
productos.

l) Personas pronosticadoras de apuestas: persona física o jurídica que realiza y publica 
pronósticos sobre eventos deportivos, hípicos o de cualquier otra naturaleza.

m) Redes publicitarias: entidades que, en nombre y representación de los editores, 
ofrecen a los anunciantes la utilización de espacios publicitarios en servicios de la sociedad 
de la información y la optimización de los resultados publicitarios al orientar los anuncios al 
público interesado por el producto o servicio publicitado.

n) Redes sociales en línea: plataformas en línea cuya finalidad principal consiste en 
permitir que sus personas usuarias se comuniquen entre sí compartiendo o publicando 
contenidos o información de cualquier tipo, y que habilitan algún sistema de comunicación 
entre dichas personas a través de mensajes.

No se consideran redes sociales en línea aquellas plataformas en línea cuya actividad 
principal es la compartición o publicación de contenidos o información sobre las actividades 
de juego definidas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo. Este tipo de plataformas se considera 
una página web o aplicación de las previstas en el párrafo primero del artículo 23.1.b) de 
este Real Decreto.

ñ) Servicios de comunicación audiovisual: aquellos a los que se refiere el artículo 2.2 de 
la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual.

o) Servicios de intercambio de videos a través de plataforma: un servicio, tal como lo 
definen los artículos 56 y 57 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea, cuya 
finalidad principal propia o de una de sus partes disociables o cuya funcionalidad esencial 
consiste en ofrecer al público en general programas, vídeos generados por usuarios o 
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ambas cosas, sobre los que no tiene responsabilidad editorial el prestador de la plataforma, 
con objeto de informar, entretener o educar, a través de redes de comunicaciones 
electrónicas tal como se definen en el artículo 2, letra a), de la Directiva 2002/21/CE, y cuya 
organización determina el prestador de la plataforma de intercambio de vídeos, entre otros 
medios con algoritmos automáticos, en particular mediante la presentación, el etiquetado y la 
secuenciación.

p) Servicios de la sociedad de la información: aquellos a los que se refiere el anexo de la 
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio 
electrónico.

Artículo 4.  Colaboración y coordinación institucional.
La autoridad encargada de la regulación del juego cooperará y colaborará en las 

materias que son objeto del presente Título con otros órganos y organismos públicos, 
estatales, autonómicos y municipales, que ejerzan competencias en materia de juego, 
comunicaciones comerciales, comunicación audiovisual, protección de las personas 
consumidoras o salud pública.

TÍTULO I
Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego

CAPÍTULO I
Régimen jurídico y principios generales de las comunicaciones comerciales

Artículo 5.  Régimen jurídico de las comunicaciones comerciales.
1. Las comunicaciones comerciales se regirán por lo dispuesto en la Ley 13/2011, de 27 

de mayo, en el presente Real Decreto y en el resto de la normativa de desarrollo de la citada 
ley. Igualmente, les será de aplicación la normativa general vigente en materia de publicidad, 
defensa de consumidores y usuarios y de prácticas comerciales desleales, la normativa 
sectorial aplicable según el medio o soporte de difusión empleado y, en particular, la que 
regula los servicios de comunicación audiovisual y los servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico. En todo caso, el envío de las comunicaciones 
comerciales se realizará con pleno respeto a la normativa vigente en materia de protección 
de datos de carácter personal.

2. Se considerarán prohibidas las comunicaciones comerciales que infrinjan las normas 
vigentes que les sean de aplicación o las condiciones para su desarrollo establecidas en el 
correspondiente título habilitante.

Artículo 6.  Sujeción a autorización previa.
1. Para la realización de comunicaciones comerciales, el operador de juego deberá:
a) Contar con la correspondiente autorización contenida en el título habilitante, de 

acuerdo con lo que establece la Ley 13/2011, de 27 de mayo, o tener la condición de 
operador designado para la comercialización de las actividades de juego de lotería de ámbito 
estatal conforme a lo dispuesto en la disposición adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo. Los títulos habilitantes incluirán autorización expresa para la realización de 
actividades publicitarias sujetas a los principios, obligaciones y prohibiciones establecidos en 
el presente Título.

b) Realizar de manera efectiva actividades de juego en España.
2. No podrán realizarse comunicaciones comerciales dirigidas a residentes en España 

directamente accesibles desde territorio español o emplazadas en este, de entidades que no 
tengan título habilitante para ofrecer actividades de juego en España.

3. A los efectos de posibilitar el cumplimiento de la obligación prevista en el artículo 7.3 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y constatar que quien solicite la inserción de los anuncios 
o reclamos publicitarios dispone del correspondiente título habilitante expedido por la 
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autoridad encargada de la regulación del juego que le autoriza para la realización de la 
publicidad solicitada, la autoridad encargada de la regulación del juego, a través de su 
página web, mantendrá actualizada y accesible la relación de los títulos habilitantes de los 
distintos operadores y, en su caso, las distintas marcas, denominaciones comerciales, 
páginas web, y aplicaciones móviles a través de las cuales comercializan sus juegos, así 
como cualquier otra resolución posterior que modifique las condiciones de ejercicio de los 
mismos.

Artículo 7.  Principio de identificación de las comunicaciones comerciales y del anunciante.
1. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego deben ser claramente 

identificables y reconocibles como tales.
Sin perjuicio de que se puedan utilizar distintas fórmulas, términos o presentaciones a tal 

fin, se entenderá cumplida la obligación prevista en este apartado cuando en la 
comunicación comercial figure clara y apreciablemente, de manera adecuada al soporte a 
través del cual se difunda, la palabra «publicidad», la abreviatura «publi» o similar, o bien 
cuando aquella se inserte en bloques publicitarios o espacios publicitarios claramente 
identificables como tales por el receptor.

2. En las comunicaciones comerciales de los operadores de juego deberá indicarse con 
claridad la denominación social o el nombre o imagen comercial del operador de juego cuyas 
actividades sean objeto de promoción. Las comunicaciones comerciales, cualquiera que sea 
su formato, no inducirán a error en la identificación del operador que efectivamente 
desarrolla la actividad objeto de promoción.

3. Se prohíbe que un operador utilice, marcas o nombres comerciales para identificarse y 
diferenciarse de otros operadores, sin que estas sean de su propiedad o del grupo 
empresarial al que dicho operador pertenece. Quedan excluidas de esta prohibición las 
comunicaciones comerciales sobre juegos específicos comercializados por un operador.

4. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego no podrán contener 
referencias a juegos o sorteos relacionados con los resultados de los juegos o sorteos de 
otro operador, ni a su propiedad intelectual o industrial, sin la previa autorización de este 
último. Se excluyen de esta previsión los actos de comparación previstos en el artículo 10 de 
la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, que quedan permitidos en los 
términos previstos en dicha regulación.

Artículo 8.  Principio de veracidad.
Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego no incluirán información 

falsa o información que, aun siendo cierta, por su contenido o presentación induzca o pueda 
inducir a error o confusión a las personas destinatarias. Igualmente, las comunicaciones 
comerciales tampoco omitirán datos sustanciales o hechos relevantes si dicha omisión es 
susceptible de inducir a error a las personas destinatarias.

Artículo 9.  Principio de responsabilidad social.
1. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego se harán con sentido de 

la responsabilidad social, sin menoscabar ni banalizar la complejidad de la actividad de juego 
ni sus potenciales efectos perjudiciales sobre las personas, debiendo respetar la dignidad 
humana y los derechos y libertades constitucionalmente reconocidos.

2. Se consideran contrarias al principio de responsabilidad social y quedan prohibidas, 
en particular, las comunicaciones comerciales que:

a) Inciten a actitudes o comportamientos antisociales o violentos de cualquier tipo, 
discriminatorios por razones de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religión, opinión o 
convicción, edad, discapacidad, orientación sexual, identidad de género, enfermedad, o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

b) Inciten a actitudes o comportamientos humillantes, denigratorios o vejatorios.
c) Asocien, vinculen, representen o relacionen de forma positiva o atractiva las 

actividades de juego con actividades o conductas ilícitas o perjudiciales para la salud 
pública, así como con aquellas que den lugar a daños económicos, sociales o emocionales.
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d) Desacrediten a las personas que no juegan u otorguen una superioridad social a 
aquellas que juegan.

e) Incluyan mensajes que desvaloricen el esfuerzo en comparación con el juego.
f) Realicen apelaciones expresas a que el receptor de la comunicación comercial 

comparta con otras personas el mensaje previsto en la comunicación comercial.
g) Transmitan tolerancia respecto al juego en entornos educativos o de trabajo.
h) Sugieran que el juego puede mejorar las habilidades personales o el reconocimiento 

social.
i) Incluyan contenido sexual en las comunicaciones comerciales, vinculen el juego a la 

seducción, el éxito sexual o el incremento del atractivo.
j) Presenten el juego como indispensable, prioritario o importante en la vida.
k) Presenten la familia o las relaciones sociales como secundarias respecto del juego.
l) Utilicen representaciones gráficas del dinero o de productos de lujo.

Artículo 10.  Principio de juego seguro.
1. El diseño y difusión de las comunicaciones comerciales de los operadores de juego 

perseguirá el equilibrio entre la promoción de la actividad de juego y la necesaria protección 
de las personas consumidoras frente a los riesgos de esa actividad.

2. Se consideran contrarias al principio de juego seguro y quedan prohibidas, en 
particular, las comunicaciones comerciales que:

a) Inciten a la práctica irreflexiva o compulsiva del juego, o bien presenten los anteriores 
patrones de juego como prácticas estimulantes o atractivas.

b) Presenten ofertas de préstamos a las personas participantes en el juego o cualquier 
otra modalidad de crédito o bien, deriven a enlaces u otros sitios en los que se ofrezcan 
préstamos o créditos de forma rápida e instantánea.

c) Sugieran que el juego puede ser una solución o una alternativa a problemas 
personales, educativos, profesionales o financieros.

d) Asocien, vinculen o relacionen las actividades de juego con ideas o comportamientos 
que expresen éxito personal, familiar, social, deportivo o profesional.

e) Induzcan a error sobre la posibilidad de resultar premiado o sugieran que la repetición 
del juego aumenta la probabilidad de ganar.

f) Sugieran que la habilidad o la experiencia de la persona participante en el juego 
eliminará el azar de que depende la ganancia, o apelen a los conocimientos, perseverancia, 
competitividad o instinto de aquella, o a su dominio de la plataforma de apuestas del 
operador, como elementos determinantes del éxito en la actividad de juego.

g) Se dirijan específicamente a personas autoprohibidas o autoexcluidas.
h) Presenten o asimilen la actividad de juego como una actividad económica o de 

inversión financiera, o una alternativa al empleo, o una forma de recuperar las pérdidas 
económicas de cualquier tipo.

3. Las comunicaciones comerciales deberán incluir un mensaje relativo a jugar con 
responsabilidad, tipo «si juegas, juega con responsabilidad», «jugar sin control puede tener 
consecuencias perjudiciales a nivel psicosocial» o similar, de conformidad con una de las 
siguientes opciones:

a) En caso de que se transmita de forma gráfica, el mensaje será claramente visible en 
toda la comunicación comercial o, en su defecto, deberá ocupar toda la imagen, al menos 
durante dos segundos al término de la comunicación comercial.

b) Si el mensaje se transmite de manera oral, este deberá aparecer siempre a la 
finalización de la comunicación comercial, como mínimo durante dos segundos.

En el caso de su difusión a través de servicios de comunicación audiovisual radiofónica, 
el mensaje relativo a jugar con responsabilidad deberá aparecer, al menos, en una de cada 
dos comunicaciones comerciales realizadas de manera sucesiva por un mismo operador y 
por el mismo prestador de servicios, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 21.4 para el 
caso de los concursos.

4. La autoridad encargada de la regulación del juego podrá establecer, mediante 
resolución, la obligatoriedad de que las comunicaciones comerciales incluyan un mensaje 
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relativo a los efectos dañinos derivados de la ludopatía o de un comportamiento de riesgo de 
la persona usuaria, de manera alternativa o acumulativa al mensaje establecido en el 
apartado anterior.

5. Mediante resolución de la autoridad encargada de la regulación del juego, se podrán 
establecer las especificaciones relativas a la forma, tamaño, disposición, contraste y 
contenido de los mensajes previstos en este artículo.

Artículo 11.  Principio de protección de menores de edad.
1. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego no podrán ir dirigidas 

directa o indirectamente a las personas menores de edad ni podrán ser destinadas a la 
persuasión o incitación al juego de este colectivo.

2. Se consideran contrarias al principio de protección de menores de edad y quedan 
prohibidas, en particular, las comunicaciones comerciales que:

a) Inciten directa o indirectamente a menores de edad a la práctica del juego, por sí 
mismos o mediante terceras personas.

b) Resulten, por su contenido o diseño, racional y objetivamente aptas para atraer la 
atención o el interés particular de las personas menores de edad, incluyendo las mascotas 
de marca o sintonías destinadas específica o principalmente a menores de edad.

c) Exploten la especial relación de confianza que las personas menores de edad 
depositan en sus padres, profesores, u otras personas.

d) Utilicen la imagen, voz u otras características inherentes a las personas menores de 
edad o a personas caracterizadas para parecer menores de edad.

e) Presenten la práctica del juego como una señal de madurez o indicativa del paso a la 
edad adulta.

f) Se difundan o emplacen en medios, programas o soportes, cualquiera que éstos sean, 
destinados específica o principalmente a menores de edad.

g) Se inserten en aplicaciones, páginas web, o contenidos digitales dirigidos específica o 
principalmente a menores de edad, o bien junto a vínculos de páginas web destinadas a ese 
mismo público.

h) Se difundan o emplacen en el interior o exterior de salas u otros espacios destinados 
al público, cuando en los mismos se desarrollen proyecciones de obras cinematográficas o 
representaciones teatrales o musicales a los que pueden acceder menores de edad.

i) Se difundan o emplacen en el interior o exterior de estadios, salas o recintos 
deportivos, cuando en los mismos se celebren acontecimientos o competiciones cuya 
participación esté restringida en exclusiva a menores de edad.

j) Se refieran a apuestas sobre eventos cuya participación esté restringida en exclusiva a 
menores de edad.

3. Las comunicaciones comerciales deberán incluir la advertencia de que las personas 
menores de edad no podrán participar en actividades de juego, tipo «menores no», «+18» o 
similar, de conformidad con una de las siguientes opciones:

a) En caso de que se transmita de forma gráfica, la advertencia será claramente visible 
en toda la comunicación comercial o, en su defecto, deberá ocupar toda la imagen, al menos 
durante dos segundos al término de la comunicación comercial.

b) Si la advertencia se transmite de manera oral, esta deberá aparecer siempre a la 
finalización de la comunicación comercial, como mínimo durante dos segundos.

En el caso de su difusión a través de servicios de comunicación audiovisual radiofónica, 
la advertencia anterior deberá aparecer, al menos, en una de cada dos comunicaciones 
comerciales realizadas de manera sucesiva por un mismo operador y por el mismo prestador 
de servicios.

4. La autoridad encargada de la regulación del juego podrá establecer, mediante 
resolución, las especificaciones relativas a la forma, tamaño, disposición, contraste y 
contenido del mensaje.
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CAPÍTULO II
Disposiciones específicas

Artículo 12.  Actividades de patrocinio.
1. No se utilizará la imagen de marca, nombre comercial, denominación social, material o 

mensajes promocionales del patrocinador en eventos, bienes o servicios diseñados para 
personas menores de edad o destinadas principalmente a ellas.

2. No será admisible el patrocinio de actividades, acontecimientos deportivos, o 
retransmisiones de los mismos, dirigidos específicamente o cuya participación esté 
restringida en exclusiva a menores de edad.

3. No podrán realizarse actividades de patrocinio que consistan en la utilización del 
nombre, marca o denominación comercial de un operador para identificar a una instalación 
deportiva o a cualquier centro de entretenimiento. Tampoco podrán realizarse actividades de 
patrocinio que impliquen sustituir o añadir al nombre de un equipo o competición deportiva o 
de cualquier otra entidad ajena al sector de los juegos de azar y las apuestas el nombre o la 
denominación comercial de un operador.

4. No será admisible el patrocinio en camisetas o equipaciones deportivas.
5. La emisión, emplazamiento o difusión del patrocinio mediante comunicaciones 

comerciales a través de medios presenciales en estadios, instalaciones o recintos deportivos 
de cualquier tipo deberá ajustarse a las limitaciones horarias y los requisitos establecidos en 
este Real Decreto para las modalidades de servicios de comunicación audiovisual.

Artículo 13.  Actividades de promoción.
1. (Anulado)
2. Queda prohibida cualquier clase de actividad promocional de un operador dirigida 

específicamente, además de a las personas prohibidas o autoexcluidas de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 10.2.g), a aquellos de sus clientes que hayan sido catalogados 
como jugadores con un comportamiento de juego de riesgo en virtud de lo dispuesto en el 
artículo 34.

3. (Anulado)
4. Las comunicaciones comerciales de las actividades de promoción:
a) No podrán trasladar la percepción falsa o equívoca de gratuidad o de falta de 

onerosidad de la promoción, ni inducir a confusión respecto a la naturaleza del juego.
b) No incluirán testimonios de personas beneficiarias previas, reales o figurados, de la 

promoción.
c) No podrán basarse en la habilidad del jugador.
d) Deberán incluir, en caso de resultar aplicables, información clara y transparente sobre:
1. La cuantía mínima del depósito a realizar para acceder a la promoción.
2. La cantidad que debe jugarse y, en su caso, el número de veces que es necesario 

apostar una determinada cantidad para que la persona jugadora pueda acceder sin 
restricciones, a través de su cuenta de juego, a la cuantía de la promoción y a las posibles 
ganancias derivadas de su utilización.

3. El plazo máximo para liberar la ventaja económica de la promoción.
4. La naturaleza de la promoción, identificando si se trata de dinero retirable o dinero en 

apuestas.
No será preciso incluir la información prevista en el párrafo d) cuando las 

comunicaciones comerciales de las actividades de promoción se difundan a través de 
espacios publicitarios en los que, por su tamaño o capacidad, no resultase posible la 
inclusión de la mencionada información, si bien en tales supuestos deberá indicarse, de 
forma clara y adecuada al medio de difusión, que la promoción está sujeta a condiciones 
disponibles en la página web del operador. En estos casos, la información prevista en el 
párrafo d) se mostrará en un vínculo o enlace directo e inmediatamente accesible, de 
manera clara y diferenciada al resto de la información relativa a la promoción.
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5. La información del resto de condiciones a que se sujeten las actividades 
promocionales debe estar disponible, junto a los elementos detallados en el párrafo d) del 
apartado 4, en la página web o en la aplicación del operador, de manera clara, accesible y 
diferenciada, previamente a la contratación de la promoción y durante todo el disfrute de la 
misma.

En particular, se deberán recoger, en el supuesto de resultar aplicables:
a) Los importes máximos de apuesta permitidos.
b) El orden de uso previo, simultáneo o sucesivo de la promoción, en relación con los 

depósitos o participaciones provenientes de la cuenta de juego vinculados a la misma.
c) La operativa para la cancelación anticipada de la promoción y su correspondiente 

impacto sobre la cuenta de juego.
d) El momento en el que se puede disponer sin restricciones de las ganancias derivadas 

del uso de la promoción.
e) Las limitaciones de dichas ganancias a una cantidad límite.
f) Cuota mínima, en su caso, a la que deben realizarse apuestas.
g) Cualesquiera otras reglas a que se sujete el consumo o la contabilización del bono.
h) Medios de pago aceptados para suscribirse a la promoción.
6. El funcionamiento de las promociones de fidelización:
a) No puede alterar el retorno en premios de los juegos a los que se aplica.
b) No puede suponer la imposibilidad de retirar el saldo de la cuenta de juego cuyo 

origen provenga de depósitos hechos con dinero real. En caso de que se decida retirar ese 
saldo, el operador podrá dar por perdido tanto la promoción como el saldo positivo resultante 
de las operaciones derivadas de la misma.

c) Obliga a presentar en la cuenta de juego las cuantías, saldos y premios claramente 
separados de las operaciones con dinero real.

d) Obliga a que las condiciones para poder disfrutar de los premios otorgados por una 
promoción no puedan afectar a las cantidades económicas vinculadas a los depósitos o a las 
participaciones con dinero real de la persona usuaria.

e) En el caso de promociones consistentes en partidas gratuitas, las condiciones 
establecidas en los párrafos c) y d) anteriores no resultarán obligatorias siempre que las 
posibles ganancias derivadas de las mismas no estén sujetas a restricción de cara a su 
plena disposición por la persona usuaria.

7. Las personas a las que se les haya concedido un aumento de los importes de 
depósito en su cuenta de juego de conformidad con lo previsto en el artículo 36 del Real 
Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, 
no podrán recibir ningún tipo de promoción personalizada en los 30 días siguientes a aquel 
en que esos nuevos límites económicos hayan entrado en vigor.

Durante ese periodo, los jugadores podrán seguir utilizando aquellos bonos o 
promociones que hubieran sido concedidos con anterioridad a la entrada en vigor de esos 
nuevos límites.

8. Las personas que hayan solicitado realizar una retirada de su cuenta de juego no 
podrán recibir ningún tipo de promoción personalizada mientras puedan cancelar dicha 
retirada.

9. El cumplimiento de los requisitos dispuestos en este artículo no afectará a la posible 
consideración como abusivas o inequitativas de las condiciones contractuales concretas 
establecidas por el operador en relación con la promoción.

10. La autoridad encargada de la regulación del juego podrá desarrollar las condiciones y 
límites a que sujetar, en su caso, la actividad promocional destinada a los clientes de los 
operadores, más allá de lo que se dispone en este Real Decreto.

Artículo 14.  Aplicaciones de juego gratuito.
1. Los operadores podrán ofrecer aplicaciones de juego gratuito, siempre que:
a) Estén únicamente disponibles en la plataforma del operador una vez que la persona 

se haya registrado.
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b) No generen una expectativa falsa sobre los juegos comercializados por el operador en 
que se utilice dinero u otro tipo de bienes evaluables económicamente bien mediante la 
utilización de reglas de juego diferentes, bien mediante el uso de un generador de números 
aleatorios u otro sistema de aleatoriedad con un software o una programación diferentes al 
empleado en el juego real, o bien por medio de cualquier otra variación sustancial respecto a 
las condiciones en que se desarrolla el juego efectivamente comercializado.

2. Las actividades promocionales relacionadas con las aplicaciones de juego gratuito 
deberán respetar en todo caso lo previsto en el artículo 13.

Artículo 15.  Aparición de personas o personajes de relevancia o notoriedad pública en 
comunicaciones comerciales.

(Anulado)

Artículo 16.  Sistemas de exclusión publicitaria.
Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego deberán ajustarse a lo 

dispuesto en el artículo 23.4 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de 
datos personales y garantías de los derechos digitales.

CAPÍTULO III
Disposiciones específicas en función del canal de difusión publicitaria

Artículo 17.  Comunicaciones comerciales a través de medios presenciales.
1. La realización de comunicaciones comerciales a través de medios presenciales de las 

actividades de juego desarrolladas al amparo de los títulos habilitantes regulados en el Título 
III de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, requerirá ajustarse, además de a la normativa sobre 
comunicaciones comerciales de carácter estatal, a la regulación sobre publicidad de juego a 
través de esos mismos medios aplicable a las entidades autorizadas por las comunidades 
autónomas para ofertar esta clase de actividades.

2. En el caso de los operadores de la reserva legal designados al amparo de lo dispuesto 
en la disposición adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, la realización de 
comunicaciones comerciales a través de medios presenciales de las actividades de juego 
desarrolladas por dichos operadores se ajustará exclusivamente a la normativa sobre 
comunicaciones comerciales de carácter estatal.

3. En todo caso, quedan exceptuadas de la previsión del apartado 1, las comunicaciones 
comerciales a través de medios presenciales que se realicen en aplicación de un 
determinado patrocinio deportivo dentro de instalaciones deportivas o las que se difundan en 
revistas, diarios o soportes similares de ámbito estatal y cuya actividad principal sea la oferta 
de productos o información sobre las actividades de juego definidas por la Ley 13/2011, de 
27 de mayo.

4. Se prohíben las comunicaciones comerciales remitidas a través de correo postal.

Artículo 18.  Comunicaciones comerciales en servicios de comunicación audiovisual.
1. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego en servicios de 

comunicación audiovisual únicamente podrán emitirse entre la 01:00 y las 05:00 horas, sin 
perjuicio de las reglas especiales establecidas en los artículos 19 a 22.

2. Las restricciones horarias que se fijan en este precepto y en los artículos 20 a 22 solo 
serán aplicables a las comunicaciones comerciales de los operadores de juego en servicios 
de comunicación audiovisual a petición de acuerdo con lo que disponga la legislación 
audiovisual, cuando estas comunicaciones sean distinguibles y separables de la 
programación que se realiza en esos servicios. Asimismo, se aplicarán las reglas previstas 
en el artículo 19 para la difusión de comunicaciones comerciales durante acontecimientos en 
directo en caso de que estos se retransmitan a través de servicios a petición.
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Artículo 19.  Reglas de difusión de comunicaciones comerciales durante acontecimientos en 
directo en servicios de comunicación audiovisual.

1. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego en servicios de 
comunicación audiovisual durante las retransmisiones en directo de acontecimientos 
deportivos, hípicos u otros de naturaleza competitiva, únicamente podrán emitirse entre la 
01:00 y las 05:00 horas, sin perjuicio de las reglas especiales establecidas en los artículos 
21 y 22.

2. Lo dispuesto en el apartado 1 resulta de aplicación a las comunicaciones comerciales 
de cualquier tipo, difundidas o emplazadas físicamente, que resulten capturadas por la 
retransmisión audiovisual.

Artículo 20.  Reglas de difusión de comunicaciones comerciales de apuestas mutuas, de 
loterías instantáneas o presorteadas y de bingo en servicios de comunicación audiovisual.

Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego en servicios de 
comunicación audiovisual relativas a apuestas mutuas, a loterías instantáneas y al juego de 
bingo no podrán emitirse dentro de las franjas horarias de protección reforzada establecidas 
en el artículo 7.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, ni tampoco en los bloques publicitarios 
inmediatamente anteriores o posteriores a programas dirigidos específica o principalmente al 
público infantil.

Estas franjas horarias únicamente serán aplicables cuando el operador no ostente 
licencias singulares asociadas a las modalidades de juegos a las que resultan de aplicación 
las reglas de difusión audiovisual recogidas en el artículo 18.

Artículo 21.  Reglas de difusión de comunicaciones comerciales de concursos en servicios 
de comunicación audiovisual.

1. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego en servicios de 
comunicación audiovisual relativas a concursos no podrán emitirse en los bloques 
publicitarios inmediatamente anteriores o posteriores a programas dirigidos específica o 
principalmente al público infantil.

2. Cuando la difusión de los concursos se incluya en un programa cuya calificación por 
edades sea «no recomendado para menores de dieciocho años» únicamente podrán 
emitirse entre las 22:00 horas y las 6:00 horas del día siguiente, siempre y cuando lo permita 
la legislación audiovisual.

3. Si el concurso se instrumenta a través de un contenido audiovisual, mediante 
cualquier canal, la información sobre el precio de la participación deberá ofrecerse en la 
invitación a participar y, cuando el medio soporte del desarrollo del concurso lo permita, 
durante todo el tiempo en que se realice la promoción o publicidad del concurso. La 
información deberá presentarse sobreimpresa de forma estática y en condiciones de tipo de 
letra, disposición y contraste que permitan su perfecta visualización o percepción. El tamaño 
de los caracteres no será menor que el empleado para informar del medio de participación o, 
en su caso, del pago de la misma.

4. A las comunicaciones comerciales de concursos difundidas a través de servicios de 
comunicación audiovisual radiofónica no le resultará de aplicación la obligación establecida 
en el artículo 10.3.

Artículo 22.  Reglas de difusión de comunicaciones comerciales de loterías de efecto 
diferido y rifas en servicios de comunicación audiovisual.

En los servicios de comunicación audiovisual las comunicaciones comerciales relativas a 
juegos de lotería de efecto diferido, incluidas los de carácter ocasional, así como las relativas 
a rifas, no podrán emitirse en los bloques publicitarios inmediatamente anteriores o 
posteriores a programas dirigidos específica o principalmente al público infantil.

Artículo 23.  Comunicaciones comerciales en servicios de la sociedad de la información.
1. (Anulado)
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2. A los efectos de facilitar el funcionamiento de los mecanismos de control parental, a 
las comunicaciones comerciales de los operadores de juego en servicios de la sociedad de 
la información se les incorporará un identificador que habilite su categorización relativa a 
juegos de azar.

3. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego en servicios de la 
sociedad de la información no se superpondrán al contenido principal de la página o 
aplicación, bloqueando la mayor parte de dicho contenido, sin que exista una acción previa 
de la persona, con excepción de aquellas que se desarrollen exclusivamente en el propio 
portal del operador. En todo caso, las comunicaciones comerciales nunca bloquearán la 
navegación y deberán poder ser cerradas o detener su ejecución con facilidad.

4. Las comunicaciones comerciales de los operadores de juego no podrán ser 
emplazadas en páginas web o aplicaciones que, a su vez, promocionen actividades de juego 
de entidades sin título habilitante en España, presentándolas como orientadas a residentes 
en España, ni en páginas web o aplicaciones cuyo contenido infrinja la normativa aplicable 
en materia de propiedad intelectual.

Artículo 24.  Comunicaciones comerciales a través de correo electrónico u otros medios 
equivalentes.

1. El envío de comunicaciones comerciales de los operadores de juego a través de 
correo electrónico u otro medio de comunicación electrónica equivalente sólo podrá 
realizarse con el consentimiento de la persona interesada, de conformidad con lo previsto en 
el artículo 7.2.a) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y en el artículo 21.1 de la Ley 34/2002, 
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico.

2. Los operadores de juego que comercialicen juegos cuya participación requiera la 
apertura de un registro de usuario previo no podrán remitir ningún tipo de comunicación 
comercial a través de correo electrónico u otro medio de comunicación electrónica 
equivalente dirigida a:

a) Personas registradas cuya inscripción en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego se ponga de manifiesto al operador por la autoridad encargada de la 
regulación del juego.

b) Personas que hayan ejercitado su facultad de autoexclusión.
c) Personas que hayan desarrollado un comportamiento de riesgo, de acuerdo a los 

sistemas y protocolos de detección previstos en el artículo 34.
Las prohibiciones previstas en este apartado se instrumentarán a partir de las 00:00 

horas del segundo día después de aquel en que se haga efectiva la inscripción en el 
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, la autoexclusión o la detección de 
una persona que ha desarrollado un comportamiento de riesgo.

Estas prohibiciones no se aplicarán desde el día siguiente a aquel en que estas 
personas dejen de estar inscritas en el Registro General de Interdicciones de Acceso al 
Juego, dejen de estar autoexcluidas o ya no sean catalogadas como participantes con un 
comportamiento de riesgo.

Artículo 25.  Reglas de difusión de comunicaciones comerciales audiovisuales en servicios 
de intercambio de videos a través de plataforma.

1. Las entidades que difundan comunicaciones comerciales audiovisuales de operadores 
de juego en servicios de intercambio de vídeo a través de plataforma solo podrán hacerlo 
cuando los prestadores de dichos servicios tengan:

a) Instrumentos para evitar que esas comunicaciones se dirijan a menores de edad.
b) Mecanismos de bloqueo u ocultación de anuncios emergentes por parte de sus 

usuarios.
c) Herramientas que permitan establecer modelos de control de franjas horarias en los 

términos previstos en el apartado 2.
2. Las entidades que difundan comunicaciones comerciales audiovisuales de operadores 

de juego comercializadas, vendidas u organizadas por prestadores de servicios de 
intercambio de vídeos a través de plataforma que se integren, de manera distinguible y 
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separable, en los programas o vídeos generados por los usuarios de dichas plataformas 
deberán ajustarse a las franjas horarias previstas en los artículos 18 a 22 y a los requisitos 
establecidos en el artículo 19.

3. (Anulado)

Artículo 26.  Reglas específicas sobre comunicaciones comerciales en redes sociales.
1. Las entidades que difundan comunicaciones comerciales de los operadores de juego 

en redes sociales con perfil de usuario solo podrán hacerlo en aquellas que dispongan de:
a) Instrumentos para evitar que esas comunicaciones se dirijan a menores de edad.
b) Mecanismos de bloqueo u ocultación de anuncios emergentes por parte de sus 

usuarios.
c) Herramientas que permitan segmentar el público al que se dirigen esas 

comunicaciones comerciales en alguno de los modelos previstos en el apartado 2.
2. (Anulado)
3. (Anulado)
4. Cuando una red social tenga, además, la consideración de prestador de servicios de 

intercambio de vídeo a través de plataforma, las comunicaciones comerciales previstas en el 
artículo 25.2 se ajustarán a lo dispuesto en dicho precepto, sin que resulten de aplicación las 
reglas contenidas en el artículo 26.2.

5. Cuando una red social incorpore un motor de búsqueda entre sus aplicaciones, los 
resultados ofrecidos por este se ajustarán exclusivamente a lo dispuesto en el artículo 
23.1.c), sin que resulten de aplicación las reglas contenidas en el artículo 26.2.

Artículo 27.  Reglas específicas sobre comunicaciones comerciales emitidas por personas 
pronosticadoras de apuestas.

1. Los operadores de juego solo podrán suscribir acuerdos publicitarios con aquellos 
pronosticadores de apuestas que se comprometan a publicar de forma íntegra, en los 
canales o cuentas de las redes sociales o en las páginas web o aplicaciones desde donde 
realizan sus pronósticos, todos los resultados en cualquier modalidad de apuestas que 
hayan obtenido en la plataforma del operador con el que han formalizado su relación 
contractual publicitaria y que hayan recaído sobre eventos objeto de pronóstico.

2. Los acuerdos publicitarios previstos en el apartado anterior no podrán, en ningún 
caso, ser suscritos con personas que hubieran adquirido relevancia o notoriedad pública 
como consecuencia de actividades distintas de la pronosticación de apuestas.

3. La detección del incumplimiento de lo dispuesto en el apartado 1 por parte del 
operador supondrá la resolución del contrato publicitario con la persona pronosticadora de 
apuestas y la imposibilidad de suscribir un nuevo contrato con esta en los tres años 
siguientes a contar desde dicha resolución.

CAPÍTULO IV
Corregulación

Artículo 28.  Acuerdos de corregulación.
1. La autoridad encargada de la regulación del juego podrá suscribir acuerdos de 

corregulación que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, y en el presente Real Decreto sobre comunicaciones comerciales, 
con entidades de autorregulación que cumplan los requisitos establecidos en la normativa de 
la Unión Europea de aplicación. En la medida en que dichos acuerdos afecten a las 
comunicaciones comerciales efectuadas por los prestadores del servicio de comunicación 
audiovisual, deberá recabarse informe de la autoridad audiovisual competente de ámbito 
estatal con carácter previo a la firma de los mismos, la cual podrá, en su caso, suscribir 
igualmente dichos acuerdos.
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2. En el marco de los acuerdos de corregulación podrán aprobarse códigos de conducta, 
de adhesión voluntaria de los operadores y demás entidades intervinientes en la actividad 
publicitaria, que incluirán, como mínimo:

a) Medidas individuales o colectivas de autocontrol previo de los contenidos publicitarios 
que permitan presumir la buena fe del adherido al código en la apariencia de legalidad de la 
comunicación comercial, debiendo determinarse en el código el carácter voluntario u 
obligatorio de esas medidas.

b) Sistema de resolución extrajudicial de reclamaciones y controversias, al que se 
obliguen los firmantes, que cumplan los requisitos establecidos en la Ley 7/2017, de 2 de 
noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento jurídico español la Directiva 2013/11/UE, 
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolución 
alternativa de litigios en materia de consumo y, como tales, sean notificados a la Comisión 
Europea, de conformidad con lo previsto en el artículo 24.5 de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo.

c) Mecanismos de supervisión y control a posteriori del cumplimiento del mismo, incluido 
el seguimiento y supervisión de las resoluciones que adopte el órgano o entidad encargado 
de resolver las reclamaciones.

3. Para el seguimiento del cumplimiento de los códigos de conducta y de la actividad de 
supervisión y control de los mismos se establecerá una comisión mixta, presidida por un 
representante de la autoridad encargada de la regulación del juego e integrada por 
representantes de los firmantes del correspondiente código, del organismo público o 
autoridad nacional de reglamentación en el mercado de las comunicaciones audiovisuales, 
de la entidad de autorregulación encargada de su control, así como de las asociaciones de 
consumidores y usuarios, en los términos previstos en el código.

4. La autoridad encargada de la regulación del juego publicará en su página web los 
acuerdos de corregulación y códigos de conducta que haya firmado, así como las entidades 
que se hayan adherido a los mismos.

[ . . . ]
TÍTULO III

Supervisión, inspección y control

Artículo 36.  Régimen de supervisión, inspección y control.
1. La autoridad encargada de la regulación del juego velará por el cumplimiento de las 

disposiciones incluidas en este Real Decreto, ejerciendo para ello las competencias de 
supervisión, inspección y control establecidas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y demás 
normativa aplicable.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 36.3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 
en caso de que la autoridad encargada de la regulación del juego hallara indicios de posible 
infracción de los principios, obligaciones y prohibiciones contenidas en este Real Decreto por 
parte de prestadores de servicios de comunicación audiovisual, lo pondrá en conocimiento 
de la Comisión Nacional de los Mercados y de la Competencia para que, en su caso, este 
organismo incoe el correspondiente procedimiento sancionador en los términos previstos en 
el artículo 36.3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

2. Sin perjuicio de los requerimientos de cese de las comunicaciones comerciales que 
vulneren lo dispuesto en este Real Decreto o en el resto de la normativa aplicable a las 
comunicaciones comerciales de las actividades de juego en los términos establecidos en el 
artículo 7.4 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, la autoridad encargada de la regulación del 
juego podrá requerir, en cualquier momento, a las entidades mencionadas en el artículo 
citado o a los operadores de juego, información relativa al contenido y difusión de 
comunicaciones comerciales de actividades de juego.

3. La autoridad encargada de la regulación del juego podrá requerir en cualquier 
momento a los operadores de juego información sobre el grado de cumplimiento o contenido 
de las medidas previstas en el Título II.
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4. En aquellos casos en que resulte necesario por razón del medio de difusión, la 
autoridad encargada de la regulación del juego, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia, 
inspección y control, podrá solicitar el apoyo y colaboración de los órganos competentes del 
Estado que tengan atribuidas competencias en relación con los prestadores de servicios de 
comunicación audiovisual, de comunicaciones electrónicas y de la sociedad de la 
información.

5. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4, la autoridad encargada de la 
regulación del juego y la Comisión Nacional de los Mercados y de la Competencia se 
informarán, recíprocamente, de los requerimientos de cese que sean remitidos por las 
respectivas autoridades a los prestadores de servicios de comunicación audiovisual y de la 
apertura de procedimientos sancionadores en sus respectivos ámbitos competenciales en 
materia de publicidad de actividades de juego.

Artículo 37.  Responsabilidad.
1. El régimen de infracciones y sanciones en las materias que constituyen el objeto del 

presente Real Decreto será el que corresponda en función de lo establecido en el Título VI 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, sin perjuicio de lo previsto en el párrafo segundo del 
artículo 36.3 de la mencionada ley en relación con los prestadores de servicios de 
comunicación audiovisual. A estos prestadores se les aplica el régimen sancionador previsto 
en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, cuya instrucción y sanción corresponde en todo caso a la 
Comisión Nacional de los Mercados y de la Competencia, salvo la infracción prevista en el 
artículo 40 e) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

2. A efectos de lo previsto en el apartado 1, los operadores de juego serán responsables 
del cumplimiento de las disposiciones en materia de comunicaciones comerciales previstas 
en el Título I de este Real Decreto cuando esas comunicaciones se difundan, emplacen o 
realicen por su cuenta o encargo.

De acuerdo con lo previsto en el párrafo anterior, los operadores de juego deberán 
adoptar las medidas necesarias para garantizar que las entidades comprendidas en los 
párrafos a) y b) del artículo 2 que oferten comunicaciones comerciales por su cuenta o 
encargo se ajustan a lo dispuesto en este Real Decreto.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, las entidades comprendidas 
en los párrafos a) y b) del artículo 2 serán responsables de cumplir con las obligaciones 
previstas en los apartados 3 y 4 del artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, así como 
de las infracciones derivadas de su incumplimiento. En el caso de los prestadores de 
servicios de comunicación audiovisual, se estará a lo dispuesto en el apartado 1 de este 
artículo.

Cuando esas entidades tuviesen la consideración de prestadores de servicios de la 
sociedad de la información, les resultarán de aplicación las reglas de atribución de 
responsabilidad previstas en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico.

Disposición adicional primera.  Régimen de determinados sorteos de Lotería Nacional.
No se considerará incompatible con lo dispuesto en el presente Real Decreto la 

participación de los miembros de la «Residencia-Internado San Ildefonso» o de otros 
establecimientos de beneficencia o instituciones en la celebración de los sorteos de Lotería 
Nacional en que tradicionalmente viniesen participando, ni la denominación «Sorteo de El 
Niño».

Disposición adicional segunda.  Régimen específico de la Organización Nacional de 
Ciegos Españoles (ONCE).

1. De conformidad con lo previsto en el apartado tres de la disposición adicional segunda 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, con el fin de preservar el estricto control público de la 
actividad de juego de la ONCE, las competencias que este Real Decreto atribuye a la 
autoridad encargada de la regulación del juego de lotería serán ejercidas por el Consejo de 
Protectorado de la ONCE en relación con las actividades sujetas a reserva que dicha 
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organización desarrolla, conforme a los procedimientos de control que este Consejo tenga 
establecidos, sin perjuicio de las competencias que corresponden al Consejo de Ministros.

2. Las disposiciones previstas en el Título I del presente Real Decreto no serán de 
aplicación a la ONCE respecto a las comunicaciones publicitarias, de imagen, de patrocinio y 
de promoción, incluidas las efectuadas en redes sociales, que realice dicha entidad referidas 
a las razones sociales «ONCE», «Grupo Social ONCE» así como al resto de entidades que 
se integren en el «Grupo Social ONCE» o denominación que las sustituya, relativas a las 
actividades de prestación de servicios especializados para personas ciegas y con deficiencia 
visual grave y a las actividades de solidaridad con otras personas con discapacidad, siempre 
que en dichas comunicaciones no haya referencias a la actividad o a productos de juego.

Disposición adicional tercera.  Comunicaciones comerciales sobre actividades de interés 
público promovidas por la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.

En atención al fomento de fines de interés general en actividades, entre otras, de 
carácter social, cultural y deportivo que realiza como consecuencia de su naturaleza jurídico-
pública, a las comunicaciones publicitarias, de imagen, de patrocinio y de promoción 
relativas a actividades de interés público promovidas por la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado, S.M.E., S.A., incluidas las efectuadas en redes sociales, no les 
resultarán aplicables las disposiciones previstas en el Título I del presente Real Decreto, 
siempre que en dichas comunicaciones no haya referencias a la actividad o a productos de 
juego.

Disposición adicional cuarta.  Comunicaciones comerciales sobre finalidades benéficas o 
de interés general de entidades de naturaleza asociativa o fundacional vinculadas a 
operadores de juego.

A las comunicaciones publicitarias, de imagen, de patrocinio y de promoción de las 
actividades de asociaciones de utilidad pública o de fundaciones que persigan finalidades 
benéficas o de interés general constituidas por o vinculadas a operadores de juego, incluidas 
las efectuadas en redes sociales, no les resultarán aplicables las disposiciones previstas en 
el Título I del presente Real Decreto, siempre que tales comunicaciones versen sobre dichas 
actividades y, además, en ellas no aparezcan referencias a la actividad o a productos de 
juego.

Disposición adicional quinta.  Detección de comportamientos de riesgo de los usuarios en 
2020 y 2021.

1. Antes del 31 de diciembre de 2020, el operador deberá comunicar a la autoridad 
encargada de la regulación del juego la descripción básica de los mecanismos y protocolos 
implementados que permitan detectar los comportamientos de riesgo previstos en el artículo 
34, así como el protocolo de actuación a aplicar en el caso de detección de dichos 
comportamientos.

2. En el plazo de quince días a contar desde el día siguiente al de la presentación de los 
mecanismos y protocolos previstos en el apartado 1, estos se implementarán de manera 
efectiva por el operador.

3. Las obligaciones de remisión de información previstas en el artículo 34.3 se pondrán 
en marcha con respecto a la información recabada en 2020 y en 2021 antes del 31 de enero 
de 2022.

Disposición adicional sexta.  Marcas o nombres comerciales ya promocionados por los 
operadores de juego.

1. Los operadores deberán ajustar sus marcas o nombres comerciales a lo dispuesto en 
el artículo 7.3 en el plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor del presente Real 
Decreto.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, los operadores podrán mantener las 
marcas, nombres comerciales, denominaciones sociales o nombres de dominio que les 
identifiquen como operadores de juego en su tráfico comercial y que hayan sido utilizadas 
con anterioridad a la entrada en vigor de este Real Decreto.
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Disposición transitoria primera.  Adaptación del Código de Conducta sobre 
Comunicaciones Comerciales de las Actividades de Juego.

El contenido del Código de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de las 
Actividades de Juego de 7 de junio de 2012 se adaptará al contenido de este Real Decreto 
en el plazo de seis meses desde su entrada en vigor.

Disposición transitoria segunda.  Régimen transitorio de los patrocinios.
Los contratos de patrocinio en los que participen operadores de juego suscritos antes de 

la entrada en vigor de este Real Decreto se adaptarán a lo previsto en él antes del 31 de 
agosto de 2021.

En particular, los contratos de patrocinio afectados por lo dispuesto en los apartados 3, 4 
y 5 del artículo 12 suscritos con anterioridad a la entrada en vigor de este Real Decreto 
conservarán su validez hasta el 30 de agosto de 2021, sin que, además, les resulten de 
aplicación, hasta la fecha indicada, las reglas contenidas en el artículo 19.2.

Disposición transitoria tercera.  Adaptación de las campañas publicitarias con personas o 
personajes de relevancia o de notoriedad pública.

Los operadores de juego podrán seguir realizando comunicaciones comerciales con 
personas o personajes de relevancia o de notoriedad pública derivados de contratos 
publicitarios suscritos con anterioridad a dicha entrada en vigor hasta el 1 de abril de 2021.

Disposición transitoria cuarta.  Adaptación de contratos publicitarios suscritos con 
anterioridad a la entrada en vigor de este Real Decreto.

1. Hasta el 30 de agosto de 2021 podrán seguir difundiéndose comunicaciones 
comerciales de los operadores de juego derivadas de contratos suscritos con anterioridad a 
la entrada en vigor de este Real Decreto con prestadores de servicios de comunicación 
audiovisual o con prestadores de servicios de intercambio de vídeos a través de plataforma 
sin necesidad de adaptarse a las reglas de difusión previstas en los artículos 18 a 22 y 25.2.

2. Hasta el 30 de agosto de 2021 podrán seguir realizándose comunicaciones 
comerciales de los operadores de juego a través de medios presenciales derivadas de 
contratos suscritos con anterioridad a la entrada en vigor de este Real Decreto sin necesidad 
de adaptarse a lo dispuesto en el artículo 17.

3. Hasta el 30 de agosto de 2021 podrán seguir realizándose comunicaciones 
comerciales de los operadores de juego en redes sociales con perfil de usuario derivadas de 
contratos suscritos con anterioridad a la entrada en vigor de este Real Decreto sin necesidad 
de adaptarse a las reglas de difusión contenidas en el artículo 26.2.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en el presente Real Decreto.

Disposición final primera.  Modificación del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, 
por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo 
relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego.

El Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros 
del juego, queda modificado como sigue:

Uno. El artículo 36 queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 36.  Límites a los depósitos.
1. Los operadores de juego deberán establecer límites económicos para los 

depósitos que, con carácter diario, semanal o mensual, puedan recibir de cada uno 
de los participantes en los distintos juegos. Estos límites no podrán tener importes 
superiores a los recogidos en el anexo II a este Real Decreto.
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Mediante disposición, y previos los oportunos informes técnicos y jurídicos, la 
autoridad encargada de la regulación del juego podrá modificar el referido anexo II.

2. Los operadores de juegos deberán ofrecer a los participantes la posibilidad de 
establecer voluntariamente límites, aplicables a sus propios depósitos, por importes 
inferiores a los establecidos con carácter general. Cada participante podrá realizar su 
solicitud de forma expresa e individualizada. Las peticiones deberán ser satisfechas 
de forma inmediata por los operadores de juegos, que, a tal fin, deberán desarrollar y 
poner a disposición de los participantes los sistemas técnicos necesarios para la 
referida autolimitación.

3. Cada participante, de forma expresa e individualizada, podrá solicitar a los 
operadores de juego el incremento de los límites de depósito o la desaparición de 
cualquiera de los límites que tenga establecido para su cuenta de depósito, por 
encima de los importes recogidos en el párrafo primero del apartado 1 de este 
artículo. Estas peticiones podrán ser atendidas por los operadores siempre y cuando, 
acumuladamente:

a) La persona jugadora supere las pruebas de prevención de conductas adictivas 
del juego y de juego seguro que al efecto haya establecido la autoridad encargada de 
la regulación del juego.

b) La persona no haya incurrido en un comportamiento de riesgo a lo largo de los 
últimos tres meses a partir del análisis histórico que, con motivo de la solicitud, los 
operadores de juego realicen sobre la trayectoria de aquel, con base en los criterios 
que al efecto establezca la autoridad encargada de la regulación del juego y que 
estarán relacionados, al menos, con su perfil, su forma de participar en los juegos y 
su comportamiento alejado de conductas adictivas del juego. En ausencia de dichos 
criterios, los operadores de juego aplicarán sus propios mecanismos y protocolos de 
detección de comportamientos de riesgo de sus participantes, de conformidad con la 
normativa aplicable en materia de juego responsable.

Los nuevos límites entrarán en vigor en un plazo máximo de tres días a contar 
desde el cumplimiento de los dos requisitos anteriores.

En todo caso, la autoridad encargada de la regulación del juego supervisará los 
procedimientos de aumento de límites y, a tal efecto, podrá solicitar de los 
operadores cuanta documentación estime pertinente para la comprobación de los 
trámites seguidos.

4. No podrá solicitarse un aumento en los límites establecidos por el participante 
de conformidad con lo previsto en el apartado 3, si no han transcurrido tres meses 
desde el último aumento de dichos límites.»

Dos. La disposición adicional sexta, «Aplicaciones de juego gratuito», queda suprimida.

Disposición final segunda.  Facultad de ejecución y desarrollo.
Se faculta a la persona titular del Ministerio de Consumo para dictar cuantas 

disposiciones sean necesarias para el desarrollo y la ejecución de lo dispuesto en este Real 
Decreto.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
El presente Real Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
Quedan exceptuados de lo previsto en el párrafo anterior:
a) El artículo 13; los párrafos b) y c) del artículo 23.1, los artículos 24, 25.3, 26.3 y 27, 

que entrarán en vigor el 1 de mayo de 2021.
b) La disposición final primera, que entrará en vigor el 1 de enero de 2021.
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§ 9

Real Decreto 2110/1998, de 2 de octubre, por el que se aprueba el 
Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar

Ministerio del Interior
«BOE» núm. 248, de 16 de octubre de 1998

Última modificación: 2 de marzo de 2001
Referencia: BOE-A-1998-23945

1
Desde la aprobación del Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, por Real 

Decreto 593/1990, de 27 de abril, modificado por Real Decreto 259/1993, de 19 de febrero, 
han ocurrido una multiplicidad de acontecimientos, fundamentalmente de naturaleza jurídica, 
que tienen como consecuencia la falta de viabilidad en estos momentos de la mencionada 
disposición.

Así, en primer lugar, ni el mencionado Reglamento de 1990, ni su posterior reforma 
fueron comunicados a la Comisión Europea, lo cual supuso el incumplimiento de lo dispuesto 
en la Directiva 83/189/CEE, de 28 de marzo, por la que se establece un procedimiento de 
información en materia de las normas y reglamentaciones técnicas.

Una vez iniciado el procedimiento de notificación previsto en la mencionada Directiva, la 
Comisión Europea, en posteriores requerimientos al Gobierno español, puso de manifiesto la 
existencia de varias contravenciones del derecho comunitario en el Reglamento de 1990, 
fundamentalmente tres: la ausencia de una cláusula de reconocimiento mutuo que garantice 
a las máquinas recreativas procedentes de otros Estados miembros de la Unión, 
homologadas con arreglo a especificaciones técnicas similares a las españolas, poder 
circular en nuestro país; la inclusión de referencias al concepto de importación, así como a 
los derivados de licencia o permiso de importación, para aludir al tráfico de productos 
intracomunitarios; y la obligación de indicar el fabricante y el país de origen en la máquina.

Es, pues, claro que el Reglamento de 1990 tiene, desde el punto de vista del derecho 
comunitario, graves problemas tanto formales como de contenido. De lo anterior se deduce 
que para cumplir de manera adecuada las exigencias formuladas reiteradamente por la 
Comisión Europea, en relación con el Reglamento de 1990, no existe otra salida que la 
depuración radical del ordenamiento jurídico español en esta materia.

2
En segundo lugar, junto al problema planteado por la contravención del derecho 

comunitario, desde el punto de vista del derecho interno, se han producido otros 
acontecimientos que vienen a incidir, aún más, en la imposibilidad de mantener la situación 
normativa descrita.

En este sentido, en virtud de la Ley Orgánica 9/1992, de 23 de diciembre, de 
transferencia de competencias a las Comunidades Autónomas que accedieron a la 
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autonomía por la vía del artículo 143 de la Constitución, se puso en marcha un proceso de 
ampliación competencial para este tipo de Comunidades, que se ha visto culminado con la 
reforma de los correspondientes Estatutos de Autonomía (Leyes Orgánicas 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 
9, 10 y 11/1994, todas de 24 de marzo), incluyendo en los mismos el contenido de la 
mencionada legislación estatal de transferencias.

En lo que al juego afecta, el proceso antes descrito ha supuesto que, junto a las siete 
Comunidades Autónomas que venían disfrutando de competencia exclusiva en la materia 
desde los años ochenta (País Vasco, Cataluña, Galicia, Andalucía, Navarra, Canarias y 
Comunidad Valenciana), ahora las restantes diez Comunidades Autónomas tienen ese 
mismo nivel competencial (Asturias, Cantabria, La Rioja, Murcia, Aragón, Castilla-La 
Mancha, Extremadura, Islas Baleares, Madrid, y Castilla y León).

Esto es, frente a la situación existente en el momento en que se aprueba el Reglamento 
de 1990, cuando había una fractura casi radical entre aquellas Comunidades Autónomas 
donde el Estado era competente para cualquier actuación en materia de juego, y aquéllas 
donde no lo era prácticamente para ninguna, ahora se ha pasado a un nuevo modelo que 
generaliza esta segunda posición. Ello necesariamente, y una vez finalizados ya todos los 
procesos de transferencia de personal y servicios a las Comunidades Autónomas en este 
sector, tiene como consecuencia que la normativa reguladora de un ámbito concreto del 
juego, como son las máquinas recreativas y de azar, sea, salvo en aspectos colaterales 
donde intervengan títulos estatales específicos como el comercio exterior, una competencia 
exclusiva de cada una de las diecisiete Comunidades Autónomas.

3
En tercer lugar, como argumento adicional que avala la necesidad de proceder a la 

reforma, se encuentran los Estatutos de Autonomía de Ceuta y Melilla. En efecto, ambos 
Estatutos, aprobados por Leyes orgánicas 1 y 2/1995, de 13 de marzo, respectivamente, 
aluden al juego como competencia de ambas Ciudades, si bien la intensidad del título no es 
la misma que para las diecisiete Comunidades Autónomas arriba mencionadas.

En efecto, a ambas Ciudades les corresponde el ejercicio de potestades en materia de 
casinos, juegos y apuestas que se concretan en facultades de administración, inspección y 
sanción, y en la potestad normativa reglamentaria, de acuerdo, en este último caso, con los 
términos que establezca la legislación general del Estado. Es decir, aquí no estamos en 
presencia de una competencia autonómica exclusiva vetada al Estado, sino que es la propia 
norma estatutaria la que establece un reparto de potestades en la materia y asigna a la 
instancia estatal la facultad de dictar la legislación general, lo cual le habilita de forma 
excluyente para aprobar el marco regulador de este sector y aquellos temas sometidos a 
reserva de ley en el mismo.

Al haberse operado ya el correspondiente traspaso de personal y servicios a las 
Ciudades de Ceuta y Melilla en la materia, resulta urgente que el Estado ejerza su facultad 
normativa general y proceda a adecuar, en el ámbito de sus competencias, aquellos 
preceptos del antiguo Reglamento que han devenido obsoletos. En efecto, si no se produjera 
la reforma, ambas Ciudades vendrían obligadas a aplicar normas parcialmente caducas, 
pero no susceptibles de ser modificadas por sus respectivas Asambleas.

4
En cuarto lugar, los argumentos anteriormente expuestos, junto con el simple devenir del 

tiempo, en un sector tan enormemente dinámico, a nivel tecnológico y económico, como es 
el juego, vendrían a servir de soporte suficiente a la modificación del Reglamento de 1990 
que, por otra parte, se limita en una gran mayoría de temas a una simple actualización 
técnica y al cumplimiento de las exigencias de la Unión Europea.

No obstante, no cabe dejar de lado la última jurisprudencia de nuestro Tribunal 
Constitucional que, como culminación de una línea que se venía ya apuntando en los últimos 
años, mantiene posiciones muy restrictivas respecto a las facultades que el Estado puede 
ejercer, derivadas de la cláusula de supletoriedad del derecho estatal contenida en el artículo 
149.3 de la Constitución. Así, por todas, la sentencia 61/1997, de 20 de marzo, ha dejado 
sentado que dicha cláusula no es un título competencial a favor del Estado y que la 
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supletoriedad ha de ser inferida por el legislador autonómico con arreglo a las reglas 
ordinarias de interpretación del derecho.

Esta es la situación que se ha planteado con el Reglamento de Máquinas Recreativas y 
de Azar de 1990, que por mor de los acontecimientos descritos ha devenido, salvo para 
Ceuta y Melilla, en dependiente de la voluntad autonómica para su aplicación.

5
En este cúmulo de circunstancias jurídicas, algunas de ellas aparentemente 

contradictorias entre sí, el nuevo Reglamento intenta dar solución armónica a un conflicto 
que, por un lado, le obliga a derogar una normativa nula y a modificarla, por otro, le impide 
hacerlo, y por último, le requiere, además, como en el caso de Ceuta y Melilla, la aprobación 
de un nuevo marco regulador.

Con estas premisas, la delimitación del ámbito de aplicación de esta norma tiene una 
serie de perfiles específicos que conviene resaltar:

a) En primer lugar, para satisfacer las demandas reiteradas y apremiantes de la 
Comisión Europea, e incluir los requerimientos planteados por aquélla, se modifica 
parcialmente en cuanto a su contenido el Reglamento de 1990, derogándose y aprobándose 
uno nuevo, sin embargo, en aras a una mayor seguridad jurídica, y se da cumplimiento al 
procedimiento de información en materia de normas y reglamentaciones técnicas previsto en 
la Directiva 83/189/CEE, del Consejo, de 28 de marzo, y sus modificaciones, así como en el 
Real Decreto 1168/1995, de 7 de julio, por el que se regula la remisión de información en 
materia de normas y reglamentaciones técnicas.

b) En segundo lugar, circunscribe su aplicación directa a las Ciudades de Ceuta y Melilla, 
que son las únicas donde el Estado tiene potestades específicas en relación con el juego, 
precisando aquellos limitadísimos aspectos de su regulación que, por estar amparados en 
títulos competenciales estatales concretos, son de aplicación general a todas las 
Comunidades Autónomas.

c) En tercer lugar, como consecuencia de lo anterior, en línea con la jurisprudencia del 
Tribunal Constitucional, serán las Comunidades Autónomas las que hayan de determinar la 
normativa aplicable en esta materia.

En su virtud, a propuesta del Ministro del Interior, oído el Consejo de Consumidores y 
Usuarios, previa aprobación del Ministro de Administraciones Públicas, de acuerdo con el 
Consejo de Estado, y previa deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 2 de 
octubre de 1998,

DISPONGO:

Artículo 1.  
1. Se aprueba el Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, que a continuación se 

inserta.
2. Lo dispuesto en el presente Reglamento será de aplicación a las Ciudades de Ceuta y 

Melilla, excepto los artículos 31 y 32 que, en virtud del artículo 149.1.10.ª de la Constitución, 
serán de aplicación en todo el territorio nacional.

Artículo 2.  
Se autoriza al Ministro del Interior, previa propuesta de la Comisión Nacional del Juego, 

a:
a) Actualizar, cada tres años y en función del índice de precios al consumo, la cuantía de 

los premios y el precio de la partida a que se contrae el Reglamento de Máquinas 
Recreativas y de Azar.

b) Dictar las disposiciones de desarrollo del Reglamento.
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Artículo 3.  
Se mantiene en vigor el anexo VI del Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, 

aprobado por Real Decreto 877/1987, de 3 de julio, en lo que no se oponga a lo dispuesto en 
el Reglamento aprobado por el presente Real Decreto y se autoriza al Ministro del Interior 
para corregirlo o modificarlo en lo que sea necesario para su adaptación a lo establecido en 
el nuevo Reglamento.

Dicho anexo VI tendrá, a todos los efectos, la consideración de Reglamento especial de 
Policía de Salones Recreativos a que se refiere el artículo 74 del vigente Reglamento 
General de Policía de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas, aprobado por Real 
Decreto 2816/1982, de 27 de agosto.

Disposición derogatoria única.  
Queda derogado el Real Decreto 593/1990, de 27 de abril, que aprueba el Reglamento 

de Máquinas Recreativas y de Azar, así como su modificación a través del Real Decreto 
259/1993, de 19 de febrero, y cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 
dispuesto en el presente Real Decreto y en el Reglamento aprobado por el mismo.

Disposición final única.  
El presente Real Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».

REGLAMENTO DE MÁQUINAS RECREATIVAS Y DE AZAR

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Objeto.
1. El presente Reglamento tiene por objeto la regulación prevista en el Real Decreto-ley 

16/1977, de 25 de febrero, por el que se regulan los aspectos penales, administrativos y 
fiscales de los juegos de suerte, envite o azar y apuestas, de las máquinas recreativas y de 
azar, o aparatos accionados por monedas o sistema equivalente, que a cambio de un precio 
permitan el mero pasatiempo o recreo del jugador, o la obtención por éste de un premio, así 
como determinados aspectos de las actividades económicas relacionadas con las mismas, y 
entre ellas, las de fabricación, importación, exportación, instalación, explotación y 
homologación e inscripción de los modelos.

2. Las actividades, empresas y establecimientos relacionados con la fabricación, 
importación, exportación, comercialización o distribución, instalación y explotación de 
máquinas recreativas y de azar requerirán la previa obtención de las autorizaciones previstas 
en este Reglamento.

Artículo 2.  Exclusiones.
1. Las disposiciones del presente Reglamento no serán de aplicación a:
a) Las máquinas expendedoras, entendiendo por tales las que se limitan a efectuar 

mecánicamente transacciones o ventas de productos o servicios a cambio de la moneda o 
monedas introducidas en ella, siempre que el valor del dinero depositado corresponda al 
valor de mercado de los productos que entreguen y su mecanismo no se preste a admitir 
cualquier tipo de apuestas, combinaciones aleatorias o juegos de azar.

b) Las máquinas tocadiscos, videodiscos o fotográficas, accionadas por monedas.
c) Las máquinas o aparatos de competencia pura o deporte entre dos o más jugadores 

en donde el juego se realiza sin la ayuda de componentes electrónicos o cuando éstos no 
tengan influencia decisiva en el juego y se consideren de apoyo o como complemento no 
esencial del juego, tales como futbolines, mesas de billar o tenis de mesa, dardos, boleras, 
juegos de baloncesto, aunque su uso requiera la introducción de monedas.
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d) Las máquinas o aparatos recreativos de uso infantil, accionadas por monedas que 
permiten al usuario un entretenimiento consistente en la imitación del trote de un caballo, del 
vuelo de un avión, de conducción de un tren, de un vehículo o movimientos similares.

2. Tampoco serán de aplicación las disposiciones de este Reglamento, salvo lo dispuesto 
en el artículo 32, a las máquinas recreativas o de azar, o componentes de las mismas, 
dedicados exclusivamente al mercado de exportación.

Artículo 3.  Clasificación de las máquinas.
A efectos de su régimen jurídico las máquinas, a que se refiere este Reglamento, se 

clasifican en:
a) Máquinas de tipo «A» o recreativas.
b) Máquinas de tipo «B» o recreativas con premio programado, y máquinas especiales 

para salas de juego, bingos y casinos.
c) Máquinas de tipo «C» o de azar.

TÍTULO I
Máquinas recreativas y de azar

CAPÍTULO I
Tipos de máquinas

Sección 1.ª Máquinas de tipo «A» o recreativas

Artículo 4.  Definiciones y régimen.
1. Son máquinas de tipo «A» o recreativas todas aquellas de mero pasatiempo o recreo 

que se limitan a conceder al usuario un tiempo de uso o de juego a cambio del precio de la 
partida, sin que puedan conceder ningún tipo de premio en metálico, en especie o en forma 
de puntos canjeables por objetos o dinero.

2. Se incluyen también en este grupo de máquinas de tipo «A» las que ofrezcan como 
único aliciente adicional y por causa de la habilidad del jugador la posibilidad de continuar 
jugando por el mismo importe inicial en forma de prolongación de la propia partida o de otras 
adicionales, que en ningún caso podrá ser canjeada por dinero o especie.

3. Podrán ser inscritos como modelos de máquinas de tipo «A» aquéllos en los que, 
modificando sólamente los mandos y el cristal de pantalla, puedan introducirse nuevos 
juegos que cumplan los requisitos de los apartados anteriores. En este caso bastará 
comunicar a la Comisión Nacional del Juego el nuevo juego introducido, con mención del 
número de inscripción y con indicación abreviada del nuevo juego, para su constancia en el 
Registro de Modelos.

4. No se podrán homologar ni inscribir en el Registro las máquinas cuya utilización 
implique el uso de imágenes o la realización de actividades propias de locales no 
autorizados para menores o que de cualquier manera puedan herir la sensibilidad o 
perjudicar la formación de la infancia y de la juventud.

Quedan también prohibidas las máquinas recreativas que transmitan mensajes 
contrarios a los derechos reconocidos en la Constitución Española y, en especial, los que 
contengan elementos racistas, sexistas, pornográficos o que hagan apología de la violencia.

5. Se incluyen como máquinas de tipo «A» las denominadas de realidad virtual, 
simulación y análogas, siempre y cuando el usuario intervenga en el desarrollo de los 
juegos.
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Sección 2.ª Máquinas de tipo «B» o recreativas con premio programado y 
máquinas especiales para salas de juego, bingos y casinos

Artículo 5.  Definición.
1. Son máquinas de tipo «B» aquellas que, a cambio del precio de la partida, conceden 

al usuario un tiempo de uso o de juego y, eventualmente de acuerdo con el programa de 
juego, un premio en metálico.

2. Además se considerarán también como máquinas de tipo «B», las máquinas que por 
incluir algún elemento de juego, apuesta, envite o azar incluya en este tipo el Ministerio del 
Interior, siempre que no estén afectadas por alguna de las exclusiones contempladas en el 
artículo 2.

Artículo 6.  Requisitos generales de las máquinas de tipo «B».
1. La autorización prevista en el artículo 1 exigirá la previa homologación e inscripción 

del modelo de máquina en el Registro correspondiente. Para ser homologadas e inscritas 
como máquinas de tipo «B», el modelo habrá de cumplir todos y cada uno de los requisitos 
establecidos en este artículo.

2. El precio máximo de cada partida será de 33 pesetas, sin perjuicio de lo establecido 
en el artículo 7.c) al poderse realizar dos partidas simultáneas.

3. El premio máximo que la máquina puede entregar será el precio máximo de la partida 
simple multiplicado por 400 o por 600 si se tratase de dos partidas simultáneas. El programa 
de juego no podrá provocar ningún tipo de encadenamiento o secuencia de premios cuyo 
resultado sea la obtención de una cantidad de dinero superior al premio máximo establecido.

4. Cada máquina estará programada y explotada de forma que devuelva, en todo ciclo 
de veinte mil partidas consecutivas, un porcentaje de premios que nunca será inferior al 75 
por 100 del valor de las partidas efectuadas. No obstante, en cada 5.000 partidas de una 
serie, el porcentaje de devolución de premios no podrá ser inferior al 40 por 100 del valor de 
las apuestas efectuadas en dichas partidas.

Se entiende por ciclo, el conjunto de partidas consecutivas que el programa de juego 
debe establecer para pagar el porcentaje de devolución en premios.

5. La duración media de la partida no será inferior a cinco segundos, sin que puedan 
realizarse mas de 120 partidas en diez minutos. A efectos de la duración, la realización de 
dos partidas simultáneas se contabilizarán como si se tratase de una partida simple.

6. Los premios consistirán necesariamente en dinero de curso legal y nunca podrán ser 
entregados, en forma de fichas, puntos o créditos a favor del jugador, salvo el caso de las 
máquinas a que hace referencia el artículo 5.2.

7. Las máquinas deberán disponer de un mecanismo de expulsión automática de los 
premios al exterior, sin necesidad de acción alguna por parte del jugador, pudiendo contar 
con el dispositivo opcional contemplado en el artículo 7.f).

8. El contador de créditos de las máquinas no admitirá una acumulación superior al 
equivalente del precio de 20 partidas, pudiendo contar con el dispositivo opcional del artículo 
7.e).

9. Para iniciar la partida se requerirá que el jugador accione el pulsador o palanca de 
puesta en marcha.

Transcurridos cinco segundos sin hacerlo, la máquina deberá funcionar 
automáticamente.

10. Tendrán que disponer de un mecanismo de bloqueo que impida la introducción del 
precio de la partida, cuando el depósito de reserva de pagos no disponga de dinero 
suficiente para efectuar, en su caso, el pago de cualquiera de los premios programados.

11. En el tablero frontal deberán constar con claridad las reglas del juego, la descripción 
de las combinaciones ganadoras, el importe del premio correspondiente a cada una de ellas 
y el porcentaje mínimo de devolución en premios.

Deberá constar, asimismo, en el tablero frontal y de una forma visible, la indicación de 
prohibición de utilización a menores de dieciocho años y que su uso puede producir 
ludopatía.

12. La memoria electrónica de la máquina, que determina el juego, deberá ser imposible 
de alterar o manipular.
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13. Las máquinas incorporarán una fuente de alimentación de energía autónoma que 
preserve la memoria en caso de desconexión o interrupción del fluido eléctrico y permita, en 
su caso, el reinicio del programa en el mismo estado.

14. Las máquinas deberán incorporar los contadores y dispositivos de seguridad, 
regulados en los artículos 13 y 14.

15. Las máquinas no podrán tener instalado ningún tipo de dispositivo sonoro que tenga 
como objetivo actuar de reclamo o atraer la atención de los concurrentes mientras la 
máquina no se encuentre en uso por un jugador.

16. El juego no se podrá desarrollar mediante la utilización de pantalla de televisión o 
soporte físico análogo, controlado por señal de vídeo o similar.

Artículo 7.  Dispositivos opcionales.
Las máquinas de tipo «B», que cumplan los requisitos enumerados en el artículo 

anterior, podrán estar dotadas, y siempre que se haga constar en su homologación, de 
cualquiera de los dispositivos siguientes:

a) Los que permiten a voluntad del jugador arriesgar los premios, siempre que el 
programa de juego garantice el porcentaje de devolución establecido en el artículo 6.4 y que 
el premio máximo no supere el límite establecido en el artículo 6.3.

b) Los que permitan la retención total o parcial de la combinación de una partida no 
ganadora para otra posterior.

c) Los que permitan la realización simultánea de dos partidas. En este supuesto el 
premio máximo a obtener será de 600 veces el precio máximo de la partida simple.

d) Monederos aptos para admitir monedas o billetes de valor no superior en cuarenta 
veces al precio máximo autorizado por partida y devolver el dinero restante o, a voluntad del 
jugador, acumularlo para partidas posteriores con el límite previsto en el artículo 6, apartado 
8.

e) También se podrá instalar un contador adicional de reserva de monedas introducidas 
no destinadas a juego, pudiendo ser recuperado su importe en cualquier momento y que 
permita pasar las acumuladas al contador de créditos una vez que éstos lleguen a cero y 
siempre por la acción voluntaria del jugador, sin que la máquina pueda destinar a este 
contador adicional de reserva las cantidades obtenidas como premio.

f) Podrán disponer de un marcador de premios donde vayan acumulándose los premios 
obtenidos, debiendo quedar limitado dicho marcador al premio máximo autorizado 
procediéndose a la devolución inmediata del premio y sin ninguna acción por parte del 
jugador cuando llegue a dicha cantidad. En ningún caso dicha cantidad podrá convertirse en 
créditos, ni pasar al contador adicional de reserva y deberá poder cobrarse por el jugador en 
cualquier momento.

g) Los que posibiliten un aumento del porcentaje de devolución a que se hace referencia 
en el artículo anterior.

h) Podrán autorizarse para los salones de juego como dispositivo opcional aquel que 
posibilite la interconexión de máquinas de tipo "B", pudiendo otorgar un premio acumulado 
cuya cuantía no sea inferior a 600 veces, ni superior a 2.000 veces el precio máximo de la 
partida simple y sin que dicho precio acumulado suponga una disminución del porcentaje de 
devolución de cada una de las máquinas interconectadas. En cada máquina que forma parte 
del carrusel se hará constar esta circunstancia expresamente, sin que su número pueda ser 
inferior a tres máquinas.

Artículo 8.  Máquinas especiales de tipo «B» para salones de juego, bingos y casinos.
Se podrán homologar modelos de máquinas de tipo "B" que, cumpliendo los requisitos 

establecidos en el artículo 6, otorguen premios por un importe no superior a 1.000 veces el 
precio máximo de la partida simple.

Estas máquinas no podrán interconectarse entre sí, requiriendo la homologación 
correspondiente y tendrán que adoptar una denominación comercial específica y distinta de 
las máquinas de tipo "B", y únicamente podrán ser instaladas en salones de juego, bingos o 
casinos, circunstancias que tendrán que constar de forma expresa en el tablero frontal de 
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cada máquina mediante la expresión "máquina especial para salones de juego, bingos y 
casinos".

Sección 3.ª Máquinas de tipo «C» o de azar

Artículo 9.  Definición.
Son máquinas de tipo «C» o de azar aquellas que, de acuerdo con las características y 

límites establecidos en este Reglamento, a cambio de una determinada apuesta, conceden 
al usuario un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un premio que dependerá siempre 
del azar.

A los efectos de esta definición, se entiende por azar el que la combinación o resultado 
de cada jugada no dependa de combinaciones o resultados anteriores o posteriores.

Artículo 10.  Requisitos generales de las máquinas de tipo «C».
Las máquinas de tipo «C» deberán reunir los siguientes requisitos:
a) El precio máximo de la partida será de 6 euros, pudiéndose utilizar fichas 

homologadas para cada local que sustituyan al dinero de curso legal, siempre que realicen 
las mismas funciones y ofrezcan las mismas garantías que éste.

Asimismo, podrá autorizarse para cada local la utilización de tarjetas magnéticas o 
electrónicas homologadas propias del establecimiento, en sustitución del dinero de curso 
legal o de las fichas, que deberán ser previamente adquiridas por el usuario en la caja del 
mismo.

b) El premio o ganancia de mayor valor que la máquina puede entregar al jugador, será 
de 2.000 veces el valor de la apuesta, dependiendo de la combinación ganadora. Esto, no 
obstante, se podrán homologar máquinas de este tipo que dispongan, como dispositivo 
adicional, de un mecanismo que permitan la acumulación de un porcentaje de lo apostado 
para constituir «jackpots» o premios especiales, que se obtendrán mediante combinaciones 
específicas.

c) La duración mínima de la partida será de 2,5 segundos.
d) La máquina tendrá que ser diseñada y explotada de forma que devuelva a los 

jugadores, de acuerdo con la serie estadística de partidas que resulte de la totalidad de 
combinaciones posibles, un porcentaje no inferior al 80 por 100 de las apuestas efectuadas.

En el caso de que esté proyectada para acumular un porcentaje de lo apostado para 
constituir «jackpots» o premios especiales, esta acumulación será adicional al porcentaje 
previsto en el párrafo anterior.

Se podrán homologar máquinas que dispongan de mecanismos que permitan aumentar 
el porcentaje de devolución.

e) Deberán disponer de un mecanismo de expulsión automática de los premios al 
exterior sin necesidad de acción alguna por parte del jugador, con la previsión contenida en 
el apartado siguiente y en el artículo 11.2 de este Reglamento.

f) Los premios deben consistir en moneda de curso legal, salvo que exista autorización 
expresa para la utilización de fichas o tarjetas de acuerdo con lo previsto en el apartado 1 de 
este artículo. En este caso los premios podrán ser entregados mediante fichas o recargados 
en las tarjetas que serán canjeables por dinero de curso legal en el mismo establecimiento.

g) En el tablero frontal de las máquinas constarán, de forma gráfica y por escrito:
1.º Indicación del número de apuestas posibles a efectuar por partida, tipo de apuesta y 

valor de la apuesta mínima.
2.º Las reglas del juego.
3.º La indicación de los tipos y valores de las monedas, fichas o tarjetas que acepta.
4.º La descripción de las combinaciones ganadoras.
5.º El importe de los premios correspondientes a cada una de las combinaciones 

ganadoras, expresado en pesetas o en número de monedas, y que tendrá que quedar 
iluminado o señalado de forma inequívoca cada vez que se produzca la combinación.
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Artículo 11.  Depósitos de monedas.
1. Salvo disposición expresa en contrario, que deberá constar en la inscripción del 

modelo, todas las máquinas de tipo «C» estarán dotadas de dos contenedores internos de 
monedas:

a) El depósito de reserva de pagos, que tendrá como destino retener el dinero o fichas 
destinados al pago automático de los premios.

b) El depósito de ganancias, que tendrá como destino retener el dinero o fichas que no 
es empleado por la máquina para el pago automático de premios, y que deberá estar situado 
en un compartimento separado de cualquier otro de la máquina, salvo del canal de 
alimentación.

Estarán exentas de estos depósitos las máquinas que utilicen como exclusivo medio del 
pago de premios, las tarjetas electrónicas o magnéticas canjeables posteriormente en el 
establecimiento por dinero de curso legal.

2. Si el volumen de monedas constitutivas del premio excediese de la capacidad del 
depósito de reserva de pagos, los premios podrán ser pagados manualmente al usuario por 
un empleado de la sala, en cuyo caso deberán disponer de un avisador luminoso y/o 
acústico que se active de manera automática cuando el usuario obtenga dicho premio. 
Dispondrán, además, de un mecanismo de bloqueo que, en el caso previsto anteriormente, 
impida a cualquier usuario seguir utilizando la máquina hasta que el premio haya sido 
pagado y la máquina desbloqueada, por el personal al servicio de la sala.

3. También se podrán homologar e inscribir aquéllas que dispongan de mecanismos que 
permitan la acumulación de premios obtenidos como créditos a favor del jugador, si bien en 
este caso el jugador ha de poder optar en cualquier momento por la devolución de los 
créditos acumulados.

Artículo 12.  Máquinas interconectadas.
1. Las máquinas «C» podrán interconectarse con el fin de poder otorgar un premio 

especial o «superjackpot», suma de los premios jackpots o especiales de las máquinas 
interconectadas.

El importe del premio se señalará claramente sin que pueda realizarse cualquier tipo de 
publicidad en el exterior del establecimiento, salvo autorización expresa. Así mismo, en cada 
máquina interconectada se hará constar de forma visible esta circunstancia.

2. Las máquinas interconectadas deberán estar situadas en la misma sala de juego, y el 
importe máximo del premio que pueda conseguirse por todos los conceptos a través de las 
máquinas interconectadas no podrá ser superior a la suma de los premios máximos del total 
de las máquinas interconectadas.

3. La realización de estas interconexiones precisará autorización previa del órgano 
competente. A tal fin, el solicitante especificará el número de máquinas que se 
interconectarán, modelo, forma en que se realizará el enlace y los tipos y la cuantía del 
premio máximo a obtener.

4. Las máquinas tipo «C» podrán, asimismo, interconectarse con la finalidad de otorgar 
premios especiales que el jugador podrá recibir por el simple hecho de estar jugando en una 
de las máquinas interconectadas, independientemente de si obtiene alguna combinación 
ganadora y de la apuesta realizada. En estos casos, el premio podrá ser en especie, 
teniendo el jugador la opción de cambiarlos por el dinero de curso legal previamente 
anunciado.

Artículo 13.  Contadores y avisadores.
1. Las máquinas de tipo «B» y «C» deberán incorporar contadores que cumplan los 

requisitos siguientes:
a) Posibilitar su lectura independiente por la Administración.
b) Identificar la máquina en que se encuentran instalados.
c) Estar seriados y protegidos contra toda manipulación.
d) Mantener los datos almacenados en memoria aun con la máquina desconectada, e 

impedir el uso de la máquina en caso de avería o desconexión del contador.
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e) Almacenar los datos correspondientes al número de partidas realizadas y premios 
obtenidos, de forma permanente y acumulada desde su primera instalación.

2. Los contadores incorporados a este tipo de máquinas quedan sujetos al control 
metrológico del Estado, previsto en el artículo 7 de la Ley 3/1985, de 18 de marzo, de 
Metrología. El cumplimiento de este requisito se acreditará mediante la oportuna 
certificación, siendo suficiente, para los Estados miembros de la Unión Europea y del 
espacio económico europeo, certificación de cumplimiento de las especificaciones 
equivalentes contenidas en sus reglamentaciones.

3. La instalación de los contadores, a que hace referencia el apartado 1 de este artículo, 
no será preceptiva para las máquinas de tipo «C», si el establecimiento, en que están 
instaladas dispone de un sistema informático central autorizado previamente y conectado a 
las máquinas en el que queden registradas, al menos, las mismas operaciones que los 
contadores individuales de las máquinas.

4. Las máquinas de tipo «C» tendrán un mecanismo avisador luminoso o acústico 
situado en la parte superior de las mismas, que entrará en funcionamiento automáticamente 
cuando sean abiertas para efectuar reparaciones momentáneas, para llenar los depósitos o 
por cualquier otra circunstancia.

5. Las máquinas de tipo «C» dispondrán, asimismo, de un mecanismo avisador luminoso 
o acústico que permita al jugador llamar la atención del personal al servicio de la sala, y un 
indicador luminoso de que la moneda depositada ha sido aceptada, así como el avisador, 
regulado en el artículo 11.2.

Artículo 14.  Dispositivos de seguridad.
1. Las máquinas de tipo «B» y «C» incorporarán los siguientes dispositivos de seguridad:
a) Los que impidan el funcionamiento y uso de la máquina o la desconecten 

automáticamente cuando no funcionen correctamente los contadores preceptivos o, en su 
caso, el sistema informático que los sustituye.

b) Los que impidan la manipulación de los contadores, preserven su memoria aun en el 
caso de interrupciones de corriente eléctrica, y permitan el reinicio de cualquier partida en el 
estado en que se encontraba en el momento de la interrupción.

c) Los que impidan al usuario introducir un valor superior al establecido para cada tipo de 
máquina o que devuelvan automáticamente el dinero depositado en exceso.

d) Los mecanismos protectores que garanticen la integridad de la memoria de juego, en 
el supuesto de que se intente su manipulación.

e) Los que aseguren el anclaje de este tipo de máquinas, bien al suelo o bien a la pared, 
de tal forma que no puedan moverse, inclinarse o desplomarse sin quitar dicho anclaje.

Este dispositivo será exigible, asimismo, en las máquinas «A» cuando por razón de su 
forma y tamaño, sea necesario para garantizar la integridad física de cualquier manipulador 
o usuario.

2. Las máquinas de rodillo deberán, además, incorporar:
a) Un dispositivo que permita a la máquina completar el giro total de los rodillos y, en su 

caso, el ciclo del pago del premio obtenido cuando retorne la energía a la máquina tras su 
interrupción.

b) Un dispositivo que desconecte la máquina automáticamente si, por cualquier motivo, 
los rodillos no giran libremente.

c) Un dispositivo que en forma aleatoria modifique las velocidades de giro de, al menos, 
dos rodillos o tambores, y, forzosamente, del primero de ellos, para evitar repeticiones 
estadísticas en las máquinas de rodillos mecánicos.
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CAPÍTULO II
Registro de Modelos

Artículo 15.  Registro de Modelos.
1. No podrá ser objeto de importación, fabricación, comercialización o distribución, 

instalación o explotación ninguna máquina o aparato de los regulados en el presente 
Reglamento cuyo modelo no haya sido debidamente homologado e inscrito en el Registro de 
Modelos.

2. La inscripción en el Registro de Modelos otorgará a sus titulares el derecho a importar, 
fabricar o comercializar las máquinas que se ajusten a dichas inscripciones y cumplan los 
demás requisitos exigidos en el presente Reglamento, y siempre que dichos titulares estén 
inscritos en el Registro de Empresas con arreglo a las prescripciones de este Reglamento.

Sólo podrá cederse la habilitación para la fabricación o importación de un modelo 
inscrito, si el cedente y el cesionario estuviesen inscritos en el Registro de Empresas, y lo 
comunicaren al órgano competente, quien, en todo caso, se relacionará, respecto de dicho 
modelo, solamente con el titular de la inscripción.

3. El Registro de Modelos estará dividido en tres secciones correspondientes a las 
categorías de máquinas a las que se refieren los artículos 3 y 8. En cada sección se 
inscribirán los modelos concretos de máquinas siempre que respondan a las características 
generales establecidas en el capítulo I del presente Título. En la inscripción se especificará 
la denominación del modelo, sus características generales y los datos de identificación del 
fabricante y, en su caso, del importador.

4. No se inscribirán los modelos de máquinas cuya denominación sea idéntica a la de 
otros modelos ya inscritos, a no ser que el solicitante acredite que tiene inscrita con fecha 
anterior y a su nombre la citada denominación en la Oficina Española de Patentes y Marcas. 
En este caso, procederá la cancelación de la primera inscripción. Los nombres de modelos 
antiguos podrán reutilizarse siempre que la inscripción esté cancelada.

5. La inscripción en el Registro de Modelos únicamente hará fe respecto del hecho de la 
presentación de los documentos señalados en el apartado 2 del artículo siguiente y, en su 
caso, del depósito de los mismos.

6. El órgano competente podrá autorizar provisionalmente la fabricación o importación de 
un determinado número de máquinas para su exhibición o estudio, indicándose las 
condiciones en que esta autorización se concede y, en todo caso, la prohibición de su 
explotación comercial.

7. Toda modificación de los modelos de máquinas inscritos precisará de homologación 
previa. Cuando a juicio del órgano competente la modificación solicitada no sea sustancial, 
se resolverá sin más trámite. Cuando se repute sustancial se exigirá el cumplimiento de 
todos los trámites y requisitos de homologación, manteniéndose el mismo número de 
registro seguido de una letra adicional.

8. Las máquinas legalmente comercializadas en un Estado miembro de la Unión 
Europea y las originarias y legalmente comercializadas en los Estados miembros 
pertenecientes al espacio económico europeo podrán ser homologadas por el procedimiento 
descrito en este capítulo, siempre que los niveles de precisión, seguridad, adecuación e 
idoneidad sean equivalentes a los requeridos en el Título I del presente Reglamento.

9. Las máquinas recreativas y de azar deberán suministrar al usuario una información 
veraz, eficaz y suficiente sobre sus características esenciales y, en consecuencia, las 
instrucciones para su correcto uso deberán estar en castellano o en cualquiera de las 
lenguas cooficiales, de acuerdo con lo establecido en el artículo 13 de la Ley 26/1984, de 19 
de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Artículo 16.  Solicitud de homologación e inscripción. Documentación.
1. La solicitud de homologación e inscripción en el Registro de Modelos irá dirigida a la 

Comisión Nacional del Juego, mediante escrito que reúna los requisitos exigidos en el 
artículo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y podrá presentarse 
en cualquiera de los lugares a los que se refiere el artículo 38.4 de la misma.
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2. La solicitud deberá ir acompañada de la siguiente documentación:
a) Una ficha, por triplicado, en modelo oficial, en la que figurarán:
1.º Fotografía nítida y en color, del exterior de la máquina.
2.º Nombre comercial del modelo.
3.º Nombre del fabricante e importador, número de inscripción en el Registro de 

Empresas, datos del fabricante extranjero y número y fecha de la licencia de importación, 
salvo para el supuesto de máquinas procedentes de Estados miembros de la Unión Europea 
o del espacio económico europeo, en el que será suficiente especificar un responsable de su 
comercialización.

4.º Dimensiones de la máquina.
5.º Memoria descriptiva del juego o juegos en el caso de máquinas de tipo «A» y de la 

forma de uso y juego en las máquinas de tipo «B» y «C».
b) Planos de la máquina y de su sistema eléctrico, todo ello en ejemplar duplicado.
c) Declaración CE de conformidad, de acuerdo con la normativa vigente en la materia.
3. Los documentos señalados en los párrafos b) y c) del apartado anterior deberán estar 

suscritos por técnico competente.
4. Si la solicitud no reuniere los requisitos señalados en los apartados anteriores, se 

requerirá al interesado para su subsanación, de acuerdo con lo previsto en el artículo 71 de 
la Ley 30/1992.

Artículo 17.  Requisitos especiales para la homologación e inscripción de máquinas de los 
tipos «B» y «C».

1. En los supuestos de homologación e inscripción de máquinas de tipo «B» y «C», la 
memoria descriptiva, a que hace referencia el artículo anterior, deberá contener los 
siguientes datos:

a) Precio de la partida y apuestas que se pueden realizar.
b) Plan de ganancias con indicación de los diferentes premios que puede otorgar la 

máquina, especificando el premio máximo por partida y, en el caso de máquinas «C», los 
premios especiales o «jackpots» que pueden otorgar.

c) Porcentaje de devolución en premios, especificando el ciclo sobre el que se calcula.
d) Existencia o no de mecanismos o dispositivos que permitan aumentar el porcentaje de 

devolución, con indicación del mencionado porcentaje.
e) Otros mecanismos o dispositivos con los que cuente la máquina.
2. Para la homologación e inscripción de este tipo de máquinas, deberá adjuntarse a la 

solicitud:
a) Un resumen estadístico de una simulación de la secuencia de juego que incluirá, al 

menos, dos ciclos. El original de esta simulación se mantendrá a disposición de la Comisión 
Nacional del Juego.

b) Un ejemplar de la memoria en la que se almacena el juego. Estas memorias 
sólamente podrán ser sustituidas o modificadas previa nueva homologación.

c) Una descripción del tipo de contadores que incorpora el modelo de acuerdo con lo que 
se dispone en el artículo 13 del presente Reglamento.

d) Certificación acreditativa de la realización de los ensayos previos a los que hace 
referencia el artículo siguiente.

3. La Administración podrá requerir al solicitante la entrega en depósito de un prototipo 
del modelo.

La Administración mantendrá la confidencialidad sobre los datos contenidos en la 
documentación presentada y sobre los objetos aportados.

Artículo 18.  Ensayos previos.
1. Todos los modelos de máquinas de tipo «B» y «C» deberán ser sometidos, con 

anterioridad a su homologación, a ensayo en entidad autorizada por la Comisión Nacional 
del Juego. Dicha entidad informará si el funcionamiento de la máquina, y en especial el 
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programa de juego y la distribución de premios, se adecuan a las especificaciones 
contenidas en la documentación presentada, de acuerdo con las prescripciones del presente 
Reglamento.

A la vista de dicho informe la Comisión Nacional del Juego manifestará su criterio sobre 
la procedencia o no de la homologación del modelo.

2. El órgano competente podrá solicitar el sometimiento a estos ensayos a las máquinas 
de tipo «A» cuando existan dudas sobre su funcionamiento o características.

3. Se reconocerán los ensayos previos realizados en otros Estados miembros de la 
Unión Europea o del espacio económico europeo, en la medida que los resultados hayan 
sido puestos a su disposición y garanticen un nivel de seguridad equivalente al previsto en el 
presente Reglamento.

Artículo 19.  Tramitación de la solicitud y resolución.
1. La solicitud de homologación e inscripción se tramitará a través de la Comisión 

Nacional del Juego, que podrá requerir del interesado la aportación de la información y 
documentación adicionales que fueran necesarias. La tramitación concluirá con la 
homologación del modelo, previa realización del ensayo previsto en el artículo 18, si se 
cumplen los requisitos reglamentarios establecidos.

2. Una vez cumplimentado lo dispuesto en las normas precedentes, se adoptará la 
resolución que proceda y se notificará al interesado, procediéndose a la inscripción del 
modelo en el Registro, asignándole el número que le corresponda y remitiendo al interesado 
una de las fichas de inscripción, debidamente diligenciada, haciendo constar dicho número.

Artículo 20.  Inscripción provisional.
Podrá autorizarse una inscripción provisional que tendrá una vigencia de tres meses y 

autorizará para la fabricación e importación de un máximo de diez máquinas y su puesta en 
explotación. Transcurridos los tres meses caducará la autorización, debiendo procederse a la 
retirada de las máquinas, salvo que se solicite la inscripción definitiva del modelo.

Artículo 21.  Cancelación de las inscripciones.
1. La inscripción en el Registro de Modelos podrá cancelarse a petición de su titular, 

siempre que se acredite fehacientemente que ha transcurrido un año desde que finalizó la 
fabricación o importación del modelo correspondiente, si no hubiera responsabilidades 
pendientes.

2. El órgano competente procederá, previa audiencia del interesado, a cancelar la 
inscripción de los modelos cuando se tenga conocimiento de falsedades, irregularidades o 
inexactitudes esenciales en esa solicitud y documentación de inscripción, sin perjuicio de las 
responsabilidades a que hubiera lugar.

3. La cancelación, además de la inhabilitación para la fabricación, importación, 
exportación, comercialización e instalación de máquinas del modelo de que se trate, 
producirá la revocación automática de las autorizaciones de explotación de las máquinas 
correspondientes al modelo. En la resolución, que la acuerde, se fijará el plazo para llevar a 
cabo la retirada de la explotación de dichas máquinas, que nunca podrá ser superior a tres 
meses.

CAPÍTULO III
Identificación de las máquinas

Artículo 22.  Marcas de fábrica.
1. Antes de su salida al mercado, la empresa fabricante o importadora deberá grabar en 

los lugares, a que se refiere el apartado segundo del presente artículo, de forma indeleble y 
abreviada, un código con los datos siguientes:

a) Número que corresponda al fabricante o importador en el Registro de Empresas que 
lleva la Comisión Nacional del Juego.
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b) Número del modelo que le corresponda en el Registro de Modelos que lleva la 
Comisión Nacional del Juego.

c) Serie y número de fabricación de la máquina, que deberá ser correlativo.
2. Dicho código representativo de las marcas de fábrica deberá ir grabado:
a) En el mueble o carcasa que forma el cuerpo principal de la máquina.
b) En la tapa metálica que forma el frontal de la máquina.
c) En los vidrios o plásticos serigrafiados que forman el frontal de la máquina.
d) En el microprocesador o memoria que almacena el programa de juego de la máquina.
3. Asimismo, los circuitos integrados que almacenan el programa de juego o memoria 

deberán estar cubiertos por un papel opaco a los rayos ultravioletas, con la identificación del 
fabricante y modelo al que corresponde, que deberá autodestruirse si se intenta su 
manipulación. Dicha memoria podrá contar también con otros mecanismos protectores que 
garanticen su integridad.

4. En la máquinas importadas figurará, además, el nombre o marca comercial del 
fabricante extranjero y país de fabricación de aquéllas. Este último requisito no será exigible 
a las máquinas procedentes de algún Estado miembro de la Unión Europea o perteneciente 
al espacio económico europeo, en cuyo caso bastará con la indicación de un responsable de 
la puesta en el mercado del producto.

Artículo 23.  Certificado del fabricante y guías de circulación.
1. El certificado del fabricante es el documento que, emitido por los fabricantes o 

importadores debidamente inscritos en el Registro de Empresas regulado en el presente 
Reglamento, sirve para obtener de las Administraciones públicas competentes la 
correspondiente Guía de Circulación individualizada.

Este certificado se emitirá necesariamente en modelo normalizado y de la veracidad de 
sus datos responde el fabricante o importador que lo emita.

2. La Guía de Circulación es el documento oficial que ampara la legalidad individualizada 
de la máquina en cuanto a su correspondencia con el modelo inscrito y en cuanto a la 
titularidad de la misma. Dicha Guía deberá acompañar a la máquina en sus diferentes 
traslados y en los locales donde esté instalada, y reflejará las distintas vicisitudes que la 
máquina pudiera experimentar.

3. La Guía de Circulación se extenderá en modelo normalizado por la Comisión Nacional 
del Juego, aportándose por las empresas operadoras los correspondientes certificados del 
fabricante y en ella se hará constar:

a) Nombre o razón social de la empresa fabricante o importadora, número de inscripción 
en el Registro de Empresas y número de identificación fiscal.

b) Tipo y nombre del modelo de la máquina, número de inscripción en el Registro y serie 
y número de fabricación

c) Fecha de fabricación de la máquina.
d) Modelo, serie y número de los contadores que incorpora.
e) El número de la autorización de explotación y el período de validez.
Se harán constar, asimismo, en la Guía de Circulación los cambios de titularidad y las 

renovaciones.
4. La Guía de Circulación tendrá una validez de cuatro años, contados a partir del 31 de 

diciembre del año de su expedición. Podrá renovarse por períodos sucesivos de dos años, 
previa inspección de la máquina, siempre que ésta reúna los requisitos exigidos por la 
legislación vigente en el momento de su renovación.

Terminada la vigencia de la Guía, sin que se haya renovado, procederá la baja definitiva 
de la máquina en su explotación. A la solicitud de baja se acompañará la guía caducada y 
demás documentación que ampare su explotación, la placa de identidad de la máquina y 
acreditación suficiente de su inutilización como máquina de juego.
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TÍTULO II
Explotación de las máquinas recreativas y de azar

CAPÍTULO I
Registro de empresas

Artículo 24.  Registro de empresas relacionadas con las máquinas recreativas y de azar.
1. Las empresas que tengan por objeto la fabricación, importación, exportación, 

comercialización o distribución, reparación o explotación de las máquinas o explotación de 
salones, a que se refiere el presente Reglamento, deberán inscribirse en el correspondiente 
Registro, que será público y se llevará en la Comisión Nacional del Juego. Este organismo 
podrá estructurar el Registro en los Libros o Secciones que fueran necesarios.

2. Las inscripciones en el Registro tendrán carácter temporal, validez de diez años, y 
podrán ser renovables por períodos sucesivos de igual duración, para la renovación deberán 
cumplirse los requisitos exigidos por la legislación vigente en el momento de aquélla, 
valorándose la actividad desarrollada por la empresa durante la inscripción anterior.

3. Los casinos de juego podrán actuar como importadores de la máquinas que instalen 
en sus propios locales, sin necesidad de inscribirse en el Registro regulado en este capítulo.

Artículo 25.  Requisitos de las empresas.
1. Las empresas que pretendan inscribirse en este Registro deberán formular la solicitud 

y acompañar los correspondientes documentos justificativos con arreglo a lo dispuesto en el 
artículo siguiente de este Reglamento. La Comisión Nacional del Juego interesará informe 
de los organismos competentes en materia de seguridad ciudadana, Hacienda o Industria.

2. Las empresas habrán de contar, en todo caso, con los medios necesarios para el 
desarrollo de su actividad, cumplir los requisitos que determina el presente Reglamento y 
prestar las fianzas que en el mismo se previenen.

3. Cuando las empresas sean objeto de una sociedad, en cualquiera de las modalidades 
admitidas por la legislación mercantil, la transmisión de las acciones o participaciones 
representativas de su capital deberá ser previamente comunicada al Ministerio del Interior.

4. La participación de capital extranjero en las empresas, a que se refiere este 
Reglamento, deberá ajustarse a la vigente normativa sobre inversiones extranjeras.

Artículo 26.  Solicitud de inscripción.
1. La solicitud de inscripción en el Registro irá dirigida a la Comisión Nacional del Juego, 

y en ella, además de los requisitos establecidos por el artículo 70 de la Ley 30/1992, se 
indicará el objeto de la solicitud, la justificación detallada de todos los requisitos exigidos en 
este Reglamento y el domicilio actual de los interesados, o, cuando se trate de personas 
jurídicas, el de los Presidentes, Administradores o Consejeros de las sociedades 
interesadas. Cuando la constitución de las sociedades se hubiera condicionado a la 
resolución favorable del expediente de inscripción, se indicará el domicilio de los solicitantes.

La solicitud podrá presentarse en cualquiera de los lugares a los que se refiere el artículo 
38.4 de la Ley 30/1992.

2. A la solicitud se acompañarán necesariamente los siguientes documentos:
a) Fotocopia del documento nacional de identidad o pasaporte de las personas 

mencionadas en el apartado anterior y certificado del Registro Central de Penados y 
Rebeldes, junto con la declaración complementaria, a que se refiere la Ley 68/1980, de 1 de 
diciembre, sobre expedición de certificaciones e informes de conducta ciudadana, respecto 
de las mismas personas.

b) Copia o testimonio de la escritura de constitución de la sociedad, en la que constará el 
nombre y apellidos de los socios, con la cuota de participación de los mismos, y copia de los 
estatutos.

c) Certificado de inscripción en el Registro Mercantil.
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d) Memoria sobre la experiencia profesional de los interesados, los medios humanos y 
técnicos con que cuenten para el ejercicio de la actividad, así como de los locales, oficinas, 
naves o almacenes de que disponga, indicando si son propios o ajenos y, en este caso, título 
para su disposición.

3. Los defectos de la documentación aportada a la solicitud podrán subsanarse con 
arreglo a lo dispuesto en el artículo 71 de la Ley 30/1992.

Artículo 27.  Tramitación y resolución.
1. La solicitud de inscripción se resolverá por el Ministerio del Interior en el plazo máximo 

de cuatro meses, a partir del día de la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en 
cualquiera de los registros del órgano administrativo competente.

2. El Ministerio del Interior, previas las informaciones y comprobaciones que estime 
necesarias, resolverá, valorando la exactitud de los datos aportados, los antecedentes de los 
solicitantes y la viabilidad del cumplimiento de los fines de la solicitud.

3. La resolución denegatoria de la inscripción deberá motivarse invocando la falta de los 
requisitos previstos en los artículos anteriores o el impedimento legal que exista. Podrá 
denegarse la inscripción cuando no quede suficientemente acreditada la persona o personas 
físicas que ostenten, en su caso, el control de hecho de la sociedad.

4. Resuelta favorablemente la solicitud, se notificará al interesado, quien deberá justificar 
de modo fehaciente el cumplimiento de los siguientes extremos:

a) Haber abonado el Impuesto sobre Actividades Económicas y aportar el código de 
identificación fiscal, en su caso.

b) Haberse dado de alta en el régimen correspondiente de la Seguridad Social, tanto la 
empresa como sus empleados.

c) Haber constituido la fianza que corresponda, aportando documento justificativo.
5. Los defectos de la documentación aportada a la solicitud podrán subsanarse con 

arreglo a lo dispuesto en el artículo 71 de la Ley 30/1992.
6. Cumplimentados los extremos señalados con anterioridad dentro del plazo de diez 

días hábiles, aludido en el apartado anterior, se procederá a la inscripción de la empresa en 
el Registro.

Artículo 28.  Fianzas.
1. Las fianzas se constituirán en la Caja General de Depósitos o en sus sucursales en 

cualquiera de las modalidades previstas en el Real Decreto 161/1997, de 1 de febrero, que 
aprueba el Reglamento de la Caja General de Depósitos, con las características y requisitos 
establecidos en el mismo para su admisión, a disposición del Ministerio del Interior.

2. La cuantía de las fianzas a prestar por las empresas para su inclusión en el Registro 
respectivo será la siguiente:

a) 1.000.000 de pesetas para los fabricantes y comercializadores de máquinas tipo «A».
b) 10.000.000 de pesetas para los fabricantes y comercializadores de máquinas de tipo 

«B» o «C».
c) 500.000 pesetas para las empresas operadoras de máquinas de tipo «A» o de salones 

recreativos.
d) 5.000.000 de pesetas para las empresas operadoras de máquinas tipo «B» o de 

salones de juego.
e) 10.000.000 de pesetas para las empresas operadoras de máquinas tipo «C».
f) 500.000 pesetas para las empresas de servicios técnicos de máquinas de tipo «A».
g) 5.000.000 de pesetas para las empresas de servicios técnicos de máquinas de tipo 

«B» o «C».
3. La fianza se mantendrá en su totalidad mientras subsista la circunstancia que motivó 

su constitución. Si se produjese la disminución de la cuantía de la fianza, la persona o 
entidad titular deberá, en el plazo máximo de dos meses a partir de su conocimiento, 
completar la misma en la cuantía obligatoria. De no cumplirse lo anterior, se producirá la 
cancelación de la inscripción.
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4. Las fianzas se extinguirán cuando desaparezcan las causas de su constitución, si no 
hubiera responsabilidades pendientes. Extinguida la fianza se procederá a su devolución, 
previa la liquidación cuando proceda.

Si la fianza no fuera bastante para satisfacer las indicadas responsabilidades, se hará 
efectiva la diferencia mediante la ejecución sobre el patrimonio de la empresa.

Artículo 29.  Cancelación de las inscripciones.
Las inscripciones solamente podrán cancelarse a petición del titular o mediante 

resolución motivada adoptada por el procedimiento correspondiente, que se ajustará, en 
todo caso, a las previsiones de las normas generales que regulen el procedimiento 
administrativo, por alguna de las causas siguientes:

a) Falsedad en los datos aportados para la inscripción.
b) Modificación de cualquiera de las circunstancias o requisitos mínimos exigidos para la 

inscripción, o cuando, siendo posible dicha modificación, se haya efectuado sin autorización 
del Ministerio del Interior.

CAPÍTULO II
Régimen de fabricación y comercialización. Importación y exportación.

Artículo 30.  Fabricación y comercialización.
1. La fabricación y comercialización de máquinas recreativas y de azar deberá atenerse 

a las disposiciones del presente Reglamento y a las demás normas generales vigentes.
2. La transmisión de la posesión de máquinas de tipo «B» y «C» y otro material de juego 

relacionado con ellas, sólo podrá realizarse a empresas comercializadoras o distribuidoras y 
a empresas operadoras debidamente inscritas en el Registro de empresas de máquinas 
recreativas y de azar. Los fabricantes o importadores y comercializadores o distribuidores 
deberán llevar un registro de las operaciones en la forma que se disponga 
reglamentariamente.

Artículo 31.  Importación.
1. El importador, antes de transmitir la titularidad sobre una máquina importada, o 

proceder, en su caso, a su explotación, deberá cumplimentar los mismos requisitos de 
homologación e inscripción en los Registros de Modelos exigidos para las máquinas 
fabricadas en España.

2. La concesión de los permisos de importación precisará de un informe sobre 
homologación emitido por el organismo estatal o autonómico que sea competente en esta 
última materia. El mismo requisito se exigirá respecto de los principales componentes de las 
máquinas y para la importación de las no homologadas con destino exclusivo a su estudio y 
exhibición en exposiciones y congresos del sector, así como de las máquinas o aparatos que 
se importen para su inscripción en el Registro de Modelos.

La necesidad del permiso de importación no será exigida a los Estados miembros de la 
Unión Europea o del espacio económico europeo.

3. La importación de las máquinas reguladas en el presente Reglamento, así como la de 
sus componentes, y, en general, la del material para la fabricación estará sometida al 
régimen de comercio que le sea de aplicación.

Artículo 32.  Exportación.
1. Únicamente podrán realizar exportaciones de máquinas y material de juego, así como 

de sus componentes principales, las empresas inscritas en los correspondientes Registros.
No obstante lo anterior, con carácter excepcional, podrá el Ministerio del Interior autorizar 

a cualquier otra entidad de las no previstas en este Reglamento la exportación de máquinas 
o aparatos de juego.

2. La empresa exportadora vendrá obligada a informar a la Comisión Nacional del Juego 
los códigos de identificación de las máquinas exportadas.
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3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio del régimen 
aplicable exigido por las normas de comercio exterior.

CAPÍTULO III
Régimen de instalación

Sección 1.ª Locales autorizados para la instalación de máquinas

Artículo 33.  Instalación de máquinas de tipo «A».
1. Las máquinas de tipo «A» podrán instalarse para su explotación comercial en los 

siguientes locales:
a) En los bares, cafeterías, establecimientos de restauración y establecimientos 

hosteleros.
b) En los locales habilitados al efecto en centros hoteleros, «campings», buques de 

pasaje, parque de atracciones, recintos feriales o similares.
c) En los salones recreativos y salones de juego, así como en centros de ocio familiar, 

salas de bingo y casinos.

Artículo 34.  Instalación de máquinas de tipo «B».
1. Sólo podrá autorizarse la instalación de máquinas de tipo «B»:
a) En los locales y dependencias destinados a la actividad pública de bar o cafetería, 

sujetos al Impuesto sobre Actividades Económicas como tales.
b) En las salas de bingo legalmente autorizadas.
c) En los salones de tipo «B» o de juego.
d) En los locales autorizados para la instalación de máquinas de tipo «C».
2. No podrán instalarse máquinas de tipo «B» en los bares de estaciones de ferrocarril, 

aeropuertos, centros comerciales, o similares, cuando el local propiamente dedicado a bar 
no se encuentre cerrado y aislado del público de paso. Tampoco podrán autorizarse en los 
establecimientos temporales que se instalen en vías públicas, playas o zonas de recreo. 
Asimismo, en ningún caso podrán situarse en terrazas y zonas que sean de ocupación de 
vías públicas.

Artículo 35.  Instalación de máquinas de tipo «C».
1. Las máquinas de azar tipo «C» únicamente podrán ser instaladas en los casinos de 

juego, a que se refiere el artículos 3 del Real Decreto 444/1977, de 11 de marzo, por el que 
se dictan normas complementarias del Real Decreto-ley 16/1977, en las zonas 
especialmente acotadas a este fin.

2. Los locales donde se hallen legalmente instaladas estas máquinas se considerarán, a 
todos los efectos, como salas de juego de casino, debiendo contar con los mismos requisitos 
de entrada, registro y seguridad que el resto de las salas de esta naturaleza.

Artículo 36.  Número máximo de máquinas a explotar.
1. El número máximo de máquinas a explotar será:
a) Dos máquinas de tipo «A» en los locales a que se refiere el artículo 33.a).
b) Seis máquinas de tipo «A» en los locales a que se refiere el artículo 33.b).
c) El número de máquinas de tipo «A» o «B» en cada caso autorizado en los salones 

recreativos o de juego.
d) Dos máquinas recreativas de las incluidas en el presente Reglamento, sean éstas de 

tipo «B» o de tipo «A», en los locales a que se refiere el apartado 1.a) del artículo 34.
No obstante lo anterior, los Ayuntamientos podrán ordenar la retirada de las máquinas de 

un local o su colocación en sitio diferente en función de las condiciones de seguridad e 
higiene de dicho local.
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2. En las salas de bingo podrán explotarse máquinas de tipo «B» en cuantía máxima de 
una por cada cincuenta personas de aforo permitido al local. La explotación de estas 
máquinas corresponde al titular de la autorización de sala de bingo que la realizará a través 
de una empresa operadora.

Estas máquinas serán para uso exclusivo de los jugadores de las salas de bingo, 
debiendo colocarse tras el preceptivo control de acceso.

3. En las autorizaciones correspondientes a los salones de juego de tipo «B» y lugares 
de juego a que se refiere el artículo 35.1 se fijará el número máximo de máquinas que 
puedan instalarse, de acuerdo con la capacidad del local.

4. Las máquinas de tipo «B» y «C» en las que puedan intervenir dos o más jugadores 
serán consideradas a todos los efectos tantas máquinas como jugadores puedan usarlas 
simultáneamente, siempre que el juego de cada uno de ellos sea independiente del realizado 
por los otros jugadores.

Sección 2.ª Instalación en bares y cafeterías

Artículo 37.  Autorización para instalar máquinas recreativas con premio en bares y 
cafeterías.

1. La solicitud deberá presentarse por el titular del establecimiento, aportando los 
siguientes documentos:

a) Licencia municipal de apertura del establecimiento.
b) Alta y último recibo del Impuesto sobre Actividades Económicas.
c) Plano del local y de su situación.
d) Declaración de no estar incluida en los casos del artículo 34.2 del presente 

Reglamento.
2. La solicitud podrá presentarse en cualquiera de los lugares a los que se refiere el 

artículo 38.4 de la Ley 30/1992.
3. La autorización tendrá una validez de tres años, renovable por períodos iguales en las 

condiciones previstas en el artículo 24.2, y será expedida en documento normalizado por el 
organismo competente, deberá encontrarse permanentemente expuesta en el local 
autorizado, y podrá ser revocada por falta de mantenimiento de los requisitos o presupuestos 
que le sirvieron de base o como consecuencia de expedientes sancionadores.

Sección 3.ª Salones

Artículo 38.  Clases de salones.
1. Se entiende por salón, a los efectos de este Reglamento el establecimiento destinado 

a la explotación de máquinas recreativas de los tipos «A» o «B».
2. A efectos de su régimen jurídico, los salones se ajustarán a la siguiente clasificación, 

por el tipo de las máquinas instaladas en los mismos:
a) Salones de tipo «A» o recreativos.
b) Salones de tipo «B» o salones de juego.
3. Los salones de tipo «A» son aquellos de mero entretenimiento o recreo, que se 

dedican a la explotación de máquinas recreativas sin premio, de tipo «A». Dichos salones, 
en ningún caso, podrán tener instaladas máquinas de tipo «B».

4. Los salones de tipo «B» son los habilitados para explotar máquinas de tipo «B», así 
como las contempladas en el artículo 8, sin perjuicio de que puedan tener también en 
explotación máquinas de tipo «A».

5. Los locales destinados a salones de tipo «A» y «B» deberán cumplir los requisitos 
establecidos en el anexo a que se refiere el artículo 3 del Real Decreto por el que se 
aprueba el presente Reglamento.
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Artículo 39.  Fianza.
Las empresas titulares de salones recreativos o de juego que lleven la explotación 

directa de las máquinas allí instaladas tendrán la consideración, a todos los efectos, de 
empresas operadoras de aquéllas y quedarán sometidas a la prestación de las fianzas 
contempladas en el artículo 28 del presente Reglamento.

Artículo 40.  Consulta previa de viabilidad.
Cualquier persona física o jurídica interesada en la explotación de un salón podrá 

formular al organismo competente, donde esté ubicado el local, consulta sobre la posibilidad 
de obtener autorización para su funcionamiento.

Para obtener dicha información deberá adjuntar:
a) Fotocopia del documento nacional de identidad o pasaporte de la persona física o del 

representante legal de la persona jurídica.
b) Plano de situación del local.
c) Planos de estado actual y reformados del local.
d) Memoria descriptiva del local, suscrita por técnico competente, confirmando 

expresamente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos exigidos en el anexo a 
que se refiere el artículo 4 del Real Decreto por el que se aprueba el presente Reglamento, o 
la posibilidad de que el local cumpla dichos requisitos una vez realizadas las oportunas 
obras de adaptación. En este último caso, el informe y la autorización estarán condicionados 
a la realización y comprobación de las mencionadas obras.

El organismo competente, a la vista de la documentación presentada, contestará sobre 
la posibilidad de autorización del salón, formulando los reparos que, en su caso, fueran 
procedentes.

En ningún caso, la información emitida implicará la autorización administrativa para la 
apertura y funcionamiento del salón objeto de consulta.

Artículo 41.  Autorización de los salones de tipo «A».
1. La autorización para el funcionamiento de salones de tipo «A» se solicitará al 

organismo competente por empresa inscrita en el Registro correspondiente.
La solicitud deberá reunir los requisitos exigidos en el artículo 70 de la Ley 30/1992, y en 

ella se indicará además:
a) Número de inscripción en el Registro de empresas.
b) La localización del salón.
c) Su superficie y accesos. Dicha superficie no podrá ser inferior a 50 metros cuadrados, 

destinados exclusivamente a la instalación de máquinas recreativas, sin incluir, por tanto, la 
superficie destinada a oficinas, servicios, almacén o aseos.

2. A dicho escrito de solicitud se acompañará:
a) Documento que acredite la titularidad o disponibilidad del local, que podrá estar 

sometida a la condición suspensiva de la posible autorización del salón.
b) Licencia municipal de apertura y solicitud de licencia de obras, si se precisare.
c) Un plano del local no superior a 1/100, visado por el Colegio correspondiente.
3. Cuando no se hubiere planteado consulta previa de viabilidad, deberán presentarse 

los documentos reseñados en el artículo anterior. Cuando se hubieren formulado reparos, 
deberá aportarse copia de la memoria descriptiva del local suscrita por técnico competente, 
confirmando expresamente el cumplimiento de todos y cada unos de los requisitos.

4. Si la documentación presentada fuera defectuosa o incompleta, se requerirá al 
solicitante para que en un plazo no superior a diez días subsane la falta.

5. El organismo correspondiente, una vez realizadas las obras necesarias, ordenará la 
inspección del local, pudiendo, en su caso, requerir las modificaciones que estime oportunas.

6. Constatado el cumplimiento de los requisitos exigidos, se resolverá sobre la 
autorización solicitada, que será favorable, siempre que lo hubiera sido la respuesta a la 
consulta previa a que se refiere el artículo anterior, caso de haber mediado ésta.
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7. La autorización pertinente de funcionamiento de salones de tipo «A» tendrá una 
validez de tres años, renovable por períodos sucesivos de igual duración, en las condiciones 
previstas en el artículo 24.2.

La autorización podrá transmitirse por cualquiera de las formas admitidas en derecho, 
siempre que el adquirente figurase inscrito en el Registro de Empresas. Dicha transmisión se 
comunicará en el plazo máximo de quince días al organismo que hubiera concedido la 
autorización.

Artículo 42.  Régimen de los salones de tipo «A».
1. En los salones de tipo «A» podrán instalarse máquinas expendedoras automáticas de 

bebidas no alcohólicas, quedando prohibido el despacho y consumo de cualquier tipo de 
bebidas alcohólicas.

2. Los titulares de autorización de salón de tipo «A» podrán reservarse el derecho de 
admisión del público al interior del local, en la forma prevista en la normativa aplicable.

3. En todos los salones de tipo «A», existirá, a disposición del público, un libro de 
reclamaciones, que habrá de estar debidamente foliado y sellado en todas sus páginas por 
el organismo que autorice. Cualquier usuario podrá requerir el libro para formular 
reclamaciones, en las que hará constar su nombre, apellidos y domicilio.

Artículo 43.  Autorización de los salones de tipo «B».
1. La autorización para el funcionamiento de salones de tipo «B» se concederá por el 

organismo competente en el territorio donde está ubicado el local.
Se requerirá el informe de la Comisión Nacional del Juego por razones de orden público.
La autorización se solicitará mediante escrito que reunirá los requisitos exigidos en el 

artículo 70 de la Ley 30/1992, y se unirán los documentos a que se refiere el artículo 41.
Los salones de tipo «B» deberán contar con una superficie no inferior a 150 metros 

cuadrados construidos, excluidas las superficies destinadas a recepción, servicios o aseos, 
oficinas y almacén.

2. Para la concesión de estas autorizaciones se aplicará lo dispuesto en los apartados 3, 
4, 5 y 6 del artículo 41.

3. En la autorización se hará constar el número máximo de máquinas que pueden 
instalarse.

4. La autorización administrativa de funcionamiento de salones de tipo B tendrá una 
validez de tres años, renovable por períodos sucesivos de igual duración, en las condiciones 
previstas en el artículo 24.2.

Artículo 44.  Régimen de salones de tipo «B».
1. Los salones de tipo «B» deberán tener obligatoriamente un servicio de recepción que 

impedirá la entrada a los menores de edad y podrá exigir la identificación de cuantos 
usuarios acudan al establecimiento.

2. En lo que respecta a derecho de admisión, libro de reclamaciones, duración y 
transmisión de la autorización, se aplicará lo dispuesto en los artículos 41 y 42.

3. En los salones de tipo «B» sólo podrá instalarse, en la fachada, un indicador con el 
nombre del establecimiento y la expresión «salón de juegos», siempre que sus medidas 
totales no excedan de dos metros cuadrados.

4. Podrá instalarse un servicio de bar o cafetería cuando para ello se obtenga la 
oportuna licencia, siempre que se configure como un servicio exclusivo para los jugadores.
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CAPÍTULO IV
Régimen de explotación

Sección 1.ª Empresas operadoras

Artículo 45.  Empresas operadoras.
1. Para explotar máquinas recreativas será preciso la inscripción previa en el Registro de 

Empresas previsto en este Reglamento.
2. Los casinos de juego, a que se refiere el artículo 3.1 del Real Decreto 444/1977, 

tendrán la consideración de empresa operadora respecto de las máquinas que exploten 
directamente en los mismos.

3. Obtenida la inscripción a que se refiere el artículo 27, y constituida la fianza, regulada 
en el artículo 46, la empresa operadora podrá válidamente explotar la máquina, amparada 
por la correspondiente Guía de Circulación, instalándola en los locales autorizados y con los 
requisitos establecidos al efecto.

Artículo 46.  Fianzas.
1. Las empresas operadoras de máquinas de tipo «B» vendrán obligadas a constituir en 

la Caja General de Depósitos una fianza adicional a la prevista en el artículo 28.2, y con 
sujeción a las demás normas del mismo precepto, por el importe que resulte de la aplicación 
de la escala siguiente, cuya cuantía deberá mantenerse actualizada, según las 
autorizaciones de explotación que tuvieran vigentes:

Hasta 50 máquinas: 5.000.000 de pesetas.
Hasta 100 máquinas: 10.000.000 de pesetas.
Hasta 300 máquinas: 30.000.000 de pesetas.
Hasta 1.000 máquinas: 100.000.000 de pesetas.
Más de 1.000 máquinas: 10.000.000 de pesetas adicionales por cada 100 máquinas o 

fracción.
2. La fianza a que se refiere el apartado anterior se duplicará para el caso de las 

empresas operadoras de máquinas de tipo «C» y se reducirá al 20 por 100 en el caso de las 
empresas operadoras de máquinas de tipo «A».

Artículo 47.  Documentación en poder de la empresa operadora.
La empresa operadora deberá tener, en su domicilio o sede social en todo momento; y 

exhibir, a petición de los agentes de la autoridad, a que se refiere el artículo 67:
a) Relación y fotocopia legalizada de las guías de circulación de todas las máquinas que 

explote.
b) Relación de los locales, donde estén situadas y en explotación, todas y cada una de 

las máquinas que explote.
c) La carta de pago del Impuesto de Actividades Económicas, así como de la tasa de 

juego correspondiente a cada máquina.
d) El título acreditativo de su inscripción en el Registro de Empresas.

Sección 2.ª Autorizaciones de explotación y boletines de situación

Artículo 48.  Autorización de explotación.
1. La autorización de explotación es el documento administrativo que habilita la 

explotación de una máquina de una empresa operadora, una vez cumplidos los requisitos, 
que se establecen en el presente Reglamento, y satisfecha la tasa fiscal correspondiente.

2. La autorización de explotación podrá documentarse mediante diligencia oficial 
incorporada a la Guía de Circulación de la máquina.

3. La autorización de explotación corresponderá otorgarla al organismo competente en la 
localidad de instalación, será única y exclusiva para cada máquina y tendrá una vigencia 
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máxima de cuatro años, a contar desde el 31 de diciembre del año de su otorgamiento, 
pudiendo ser renovada en los plazos y condiciones previstos en el artículo 23.4.

4. Podrá denegarse la autorización de explotación cuando se hubiere producido 
reiteradas infracciones de este Reglamento por parte de la empresa operadora.

5. La autorización de explotación es previa, pero no suficiente por sí misma para la 
instalación y explotación de las máquinas en los establecimientos autorizados. Será 
necesaria, además, la obtención del Boletín de Situación a que se refiere el artículo 
siguiente.

6. La autorización de explotación se entenderá otorgada para las máquinas de tipo «A» 
con la expedición de la correspondiente Guía de Circulación.

Artículo 49.  Boletín de Situación.
1. El Boletín de Situación es el documento administrativo por el que se autoriza la 

instalación de una concreta máquina de tipo «B» o «C» debidamente autorizada y 
documentada, en un establecimiento específicamente autorizado para la explotación de 
estas máquinas.

2. Se expedirá en modelo normalizado, diligenciándose por los organismos competentes 
de acuerdo con el procedimiento y requisitos previstos.

3. El Boletín de Situación tendrá una validez mínima de un año y no podrá ser sustituido 
por otro diferente hasta la finalización del indicado plazo de validez.

4. El Boletín de Situación se suscribirá conjuntamente por el titular del establecimiento 
donde la máquina se vaya a instalar y por la empresa operadora. Deberá acreditarse 
mediante firma compulsada ante funcionario público.

Artículo 50.  Transmisiones de las máquinas y cambio de titularidad del establecimiento.
1. La transmisión de la titularidad de máquinas recreativas y de azar con autorización de 

explotación sólo podrá hacerse entre empresas inscritas en el registro correspondiente y se 
hará constar necesariamente en la Guía de Circulación.

2. La autorización de explotación sólo podrá transmitirse entre empresas operadoras.
3. Las transmisiones, transferencias y cambios de titularidad se harán constar mediante 

diligencia por el organismo competente en la materia.

Artículo 51.  Extinción y revocación de las autorizaciones de explotación y de los Boletines 
de Situación.

1. Las autorizaciones de explotación y la vigencia de los Boletines de Situación se 
extinguirán por el vencimiento de los plazos fijados.

2. Se revocarán la autorización de explotación y el Boletín de Situación y deberá cesar, 
en consecuencia, la explotación de la máquina en los casos siguientes:

a) Cancelación de la inscripción de la empresa operadora en el Registro, salvo que se 
transfieran a otra empresa para la continuidad de la explotación.

b) Sanción, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 34/1987, de 26 de diciembre, de 
potestad sancionadora de la Administración pública en materia de juegos de suerte, envite o 
azar.

c) Impago de tributos generados por el desarrollo de la explotación de las máquinas y de 
la tasa fiscal sobre el juego, que se comunicará por el Delegado de Hacienda al organismo 
competente a estos efectos, de acuerdo con lo previsto en el artículo 10.4 del Real Decreto 
2221/1984, de 12 de diciembre, por el que se regula la tasa fiscal que grava la autorización o 
la organización o celebración de juegos de suerte, envite o azar.

Se entenderá impagado el impuesto cuando haya transcurrido el período voluntario de 
pago sin que éste se hubiera hecho efectivo, salvo que se haya garantizado en tiempo y 
forma la deuda tributaria en virtud del recurso interpuesto.

d) Impago del Impuesto sobre Actividades Económicas.
e) Comprobación de falsedades, irregularidades o inexactitudes esenciales en alguno de 

los datos expresados en las solicitudes, su transmisión o modificación, o en la 
documentación aportada.
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f) Cancelación de la inscripción del modelo al que corresponde la máquina en el 
Registro, conforme a lo dispuesto en el artículo 21 del presente Reglamento.

3. Revocada la autorización o el Boletín de Situación, la empresa operadora titular hará 
entrega al organismo competente de los documentos en que aquéllos se recogen y de los 
ejemplares de la guía de circulación y, en el supuesto previsto en el párrafo f) anterior, 
entregará, además, la placa de identidad de la máquina y acreditación suficiente de su 
inutilización como máquina de juego.

Sección 3.ª Documentación

Artículo 52.  Documentación incorporada a la máquina.
1. Todas las máquinas a que se refiere el presente Reglamento, que se encuentren en 

explotación, deberán llevar necesariamente incorporadas y de forma visible desde el 
exterior:

a) Las marcas de fábrica, a que se refiere el artículo 22 del presente Reglamento.
b) Debidamente protegida del deterioro la Guía de Circulación, visible en su totalidad y 

correctamente cumplimentada.
c) El distintivo acreditativo del pago de la tasa fiscal sobre el juego o justificante de su 

realización.
d) El Boletín de Situación, en su caso.
2. La incorporación, a que se refiere el apartado anterior, se efectuará en la parte frontal 

o lateral de la máquina. En este último caso, la separación entre dicho lateral y cualquier otro 
obstáculo, permanente u ocasional, no podrá ser inferior a 0,50 metros.

Artículo 53.  Documentación a conservar en el local.
1. En todo momento deberán hallarse en el local donde estuvieren en explotación las 

máquinas:
a) Autorización de instalación para bares, y la autorización de funcionamiento en el caso 

de salones o salas de bingo, que deberán situarse en lugar visible del local, junto a la 
máquina o máquinas, y accesible para su comprobación por los agentes de la autoridad.

b) Un ejemplar del presente Reglamento, que deberá estar a disposición del usuario que 
lo solicite.

c) El libro de inspección e incidencias, legalmente establecido.
2. Los locales de juego autorizados para la explotación de máquinas de tipo «C» estarán 

obligados, además de lo exigido en lo párrafos b) y c) del apartado anterior, a llevar por cada 
máquina instalada un libro diligenciado por el organismo competente, en el que se 
especificarán los datos reflejados en la marca de fábrica con arreglo al artículo 22.1 y la 
fecha de instalación, con espacios rayados en blanco para ir reflejando semanalmente las 
cifras de los contadores, las observaciones e incidencias que tengan lugar, con diligencia 
suscrita por el encargado de la máquina y un responsable del casino. Podrán eximirse de 
esta obligación los establecimientos que dispongan del sistema informático central, a que se 
refiere el artículo 13.3, autorizado por la Comisión Nacional del Juego y conectado a las 
máquinas en el que queden registradas todas las operaciones que los dispositivos y 
contadores desempeñen.

3. En el Libro de Inspección e Incidencias de los salones de juego, salas de bingo, y 
demás establecimientos donde se encuentren instaladas máquinas de tipo «B», deberán 
hacerse constar:

a) La instalación de cada máquina con indicación de la fecha, modelo, número de serie y 
de Guía, así como la empresa operadora titular.

b) Lectura de los contadores de la máquina previstos en el presente Reglamento en el 
momento de su instalación y en el de su retirada.

c) Cualquier incidencia o reclamación que pueda surgir en el uso de la máquina.
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Sección 4.ª Normas complementarias de funcionamiento

Artículo 54.  Prohibiciones.
1. A los operadores de las máquinas, al titular del establecimiento donde se hallen 

instaladas, y al personal a su servicio les queda prohibido, por sí o a través de Terceros:
a) Usar las máquinas de los tipos «B» y «C», en calidad de jugadores.
b) Conceder créditos o dinero a cuenta a los jugadores.
c) Conceder bonificaciones o jugadas gratuitas al usuario.
2. Los titulares o responsables de los establecimientos donde se hallen instaladas las 

máquinas impedirán el uso de las de los tipos «B» y «C» a los menores de edad, debiendo 
figurar en ellas, en su parte frontal y de forma visible, la prohibición de uso a los mismos. 
Podrán, asimismo, impedir el uso o acceso a quienes maltraten las máquinas en su manejo 
o existan sospechas fundadas de que así pudieran hacerlo.

Artículo 55.  Horario.
El horario de funcionamiento de las máquinas instaladas en salas de bingo, y en bares o 

cafeterías de hoteles, clubes y salones recreativos, y de juego será el autorizado para dichos 
establecimientos.

Artículo 56.  Abono de premios en caso de avería.
Si por fallo mecánico la máquina no abonase el premio obtenido, el encargado del local 

estará obligado a abonar en metálico dicho premio, o la diferencia que falte para completarlo, 
y no podrán reanudarse las jugadas en tanto no se haya procedido a reparar la avería.

Artículo 57.  Condiciones de seguridad y averías.
1. Las empresas operadoras y los titulares de los locales, donde estén instaladas, están 

obligados a mantenerlas en todo momento en perfectas condiciones de higiene, seguridad y 
funcionamiento.

2. Si se produjese en la máquina una avería que no pudiese ser subsanada en el acto y 
que impida su correcto funcionamiento, el encargado del local procederá a su desconexión 
inmediata y a la colocación de un cartel en la misma, donde se indique esta circunstancia. 
Efectuado lo anterior, no existirá obligación de devolver al jugador la moneda o monedas que 
hubiera podido introducir posteriormente.

3. En caso de avería de los contadores, prevista en el artículo 13.1, las máquinas 
deberán retirarse de la explotación hasta que la Administración autorice la sustitución o 
reparación de dichos contadores.

Estas reparaciones serán efectuadas de conformidad con lo dispuesto en la legislación 
sobre metrología.

Artículo 58.  Información estadística y justificación del mantenimiento de los requisitos 
necesarios para la inscripción.

1. Las empresas inscritas en el Registro de Empresas vendrán obligadas a comunicar, a 
la Comisión Nacional del Juego, las estadísticas relacionadas con su actividad que les sean 
requeridas por dicho organismo.

2. Asimismo, las empresas inscritas en el Registro de Empresas remitirán anualmente a 
la Comisión Nacional del Juego, antes del 30 de septiembre de cada año, justificación 
bastante sobre los siguientes extremos:

a) Pago del Impuesto sobre Actividades Económicas devengado el año natural anterior.
b) Mantenimiento de los datos que motivaron la inscripción, con expresión de las 

modificaciones efectuadas.
c) Mantenimiento de la fianza en la cuantía exigible.
d) La ficha estadística en modelo normalizado.
e) El pago de la tasa de juego.
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f) Autorizaciones de explotación que la empresa operadora tuviera a su nombre y en 
vigor el 31 de diciembre del año anterior.

g) Cualquier otro documento requerido por la Comisión Nacional del Juego debidamente 
motivado.

Todos estos documentos y justificantes estarán debidamente adverados o sellados por la 
dependencia administrativa correspondiente.

TÍTULO III
Régimen sancionador

Artículo 59.  Normativa habilitante.
Al incumplimiento de las prescripciones del presente Reglamento le será de aplicación el 

régimen sancionador establecido en la Ley 34/1987, y en especial la tipificación de 
infracciones en él contenidas, con las especificaciones que en los artículos siguientes se 
determinan.

Artículo 60.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves, las tipificadas en el artículo 2 de la Ley 34/1987, y, 

especialmente, las siguientes:
1. Fabricación y comercialización.
a) La importación, la fabricación, distribución y venta, en cualquier forma, de máquinas 

clandestinas. A los efectos del presente Reglamento, se consideran máquinas clandestinas 
las que no se correspondan con modelos inscritos en el Registro de Modelos, o lo sean con 
inscripciones canceladas, salvo lo dispuesto en el artículo 21. Serán reputadas, igualmente, 
clandestinas las máquinas de tipo «B» o «C» instaladas fuera de los locales autorizados 
para las mismas o incumplan lo dispuesto en el presente Reglamento en cuanto a requisitos 
generales de las mismas y prohibiciones.

b) La importación, distribución y venta de máquinas por personas distintas de las 
reglamentariamente habilitadas.

c) La fabricación de máquinas por quien no figura inscrito en el Registro de Empresas, 
aunque lo haga con licencia o autorización del titular de la inscripción del modelo autorizado.

d) En general, la realización de actividades careciendo de las inscripciones o 
autorizaciones administrativas reguladas en el presente Reglamento.

2. Instalación.
a) La instalación de máquinas clandestinas o por personas distintas de las habilitadas.
b) La carencia en las máquinas de marca de fábrica o su alteración o inexactitud.
c) Permitir la instalación, por parte de los titulares de la actividad del local o 

establecimiento, de máquinas que no reúnan los requisitos exigidos por este Reglamento.
d) La interconexión de máquinas de tipo «C» sin las correspondientes autorizaciones.
e) La instalación de máquinas en número mayor al autorizado.
3. Explotación.
a) La explotación de máquinas clandestinas o por personas o entidades no autorizadas 

como empresas operadoras.
b) La explotación, en cualquier forma, de máquinas que carezcan de las 

correspondientes Guías de Circulación.
c) La explotación de las máquinas sin las autorizaciones correspondientes.
d) La alteración, de cualquier forma, de los porcentajes de devolución y premio máximo 

autorizados.
e) La explotación, fuera de la Comunidad Autónoma correspondiente, de máquinas cuya 

importación o fabricación haya sido autorizada exclusivamente para este ámbito territorial.
4. Funcionamiento.
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a) El funcionamiento de los locales o establecimientos sin las correspondiente 
autorizaciones.

b) No impedir el uso de las máquinas recreativas con premio o de azar a los menores de 
edad, o permitir la entrada de los mismos a los salones de tipo «B» por los titulares de la 
explotación de los locales donde se instalen aquéllas.

c) La negativa a exhibir a los agentes competentes de la autoridad, tanto por parte de la 
empresa operadora como del titular de la actividad del local o establecimiento en que 
estuviesen instaladas, la documentación exigible por este Reglamento.

d) La negativa de la empresa operadora a abrir las máquinas para la comprobación, por 
los agentes competentes de la autoridad, de los requisitos exigidos por el presente 
Reglamento.

e) Utilizar las máquinas recreativas de tipo «A» como motivo o instrumento para la 
realización de apuestas o juegos de azar.

f) La publicidad de las actividades, reguladas por el presente Reglamento, no autorizada 
previamente por la Comisión Nacional del Juego.

g) La emisión de certificados de duplicación falsos y la repetición de los números de 
serie de las máquinas o de los contadores.

5. Otras infracciones muy graves.
La solicitud u obtención con falsedad de cualesquiera de las autorizaciones, permisos o 

documentos, a que se refiere el presente Reglamento.

Artículo 61.  Infracciones graves.
Son infracciones graves, las tipificadas en el artículo 3 de la Ley 34/1987 y, 

especialmente, las siguientes:
1. Fabricación y comercialización.
a) La modificación de los requisitos exigibles por el presente Reglamento o la actuación 

sin las autorizaciones preceptivas respecto a aquéllas, por parte de las empresas fabricantes 
o importadoras.

b) La exportación de máquinas sin el cumplimiento de los requisitos exigidos en el 
artículo 32.

c) La no devolución de la Guía de Circulación cuando ello sea preceptivo.
2. Instalación.
a) Las interferencias o cambio de instalación a locales autorizados de máquinas de tipo 

«B» o «C» sin ajustarse a los requisitos exigidos en este Reglamento.
b) La inobservancia de las condiciones técnicas o requisitos exigidos para los locales 

donde se instalen máquinas de los tipo «B» y «C».
c) La inexistencia o el defectuoso funcionamiento del servicio de control de admisión, 

previsto para los locales de máquinas del tipo «B» o «C».
d) La no colocación de la Guía de Circulación, o no hacerlo en la forma prevista en el 

artículo 23.
3. Explotación.
a) La negligencia en la corrección de las causas que provoquen en las máquinas de tipo 

«B» o «C» una inadecuada práctica del juego, vulnerando los requisitos o límites 
establecidos en este Reglamento, que no constituya infracción muy grave.

b) La actuación de las empresas operadoras o de los titulares de los salones, bares o 
cafeterías en los casos de modificación de los requisitos exigibles, sin las autorizaciones 
preceptivas.

4. Funcionamiento.
a) El incumplimiento por la empresa operadora de la obligación de conservar en su poder 

la documentación señalada en el artículo 47.
b) La inexistencia en el establecimiento de la documentación exigible.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 9  Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar

– 161 –



c) La no remisión a la Comisión Nacional del Juego de las relaciones estadísticas, a que 
se refiere el artículo 58.

d) La falta de comunicación por la empresa operadora a la Comisión Nacional del Juego 
de las variaciones producidas en los datos contenidos en su autorización administrativa y, en 
su caso, el funcionamiento sin la autorización de tales variaciones.

Artículo 62.  Infracciones leves.
Son infracciones leves las acciones u omisiones no tipificadas como infracciones graves 

o muy graves que supongan el incumplimiento de normas de orden público, o sean causa de 
perjuicios a terceros, o dificulten la transparencia del desarrollo de los juegos o la garantía de 
que no puedan producirse fraudes, o sean obstáculo para el control y la contabilidad de las 
operaciones realizadas.

Artículo 63.  Infracciones relativas a máquinas de tipo «A».
Sin perjuicio de la inclusión a todos los efectos de las máquinas de tipo «A» en este 

Reglamento, las infracciones que con ellas se puedan cometer, salvo las referentes a su 
transformación fraudulenta en máquinas de otro tipo, a su autorización como motivo o 
instrumento para la realización de apuestas o juegos de azar y al número máximo de 
máquinas por local, serán sancionadas de acuerdo con criterios que tengan en cuenta la 
menor transcendencia social de aquéllas.

Artículo 64.  Sanciones.
1. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley 34/1987, las infracciones de 

lo dispuesto en el presente Reglamento podrán ser sancionadas:
a) Las leves, con multa de hasta 500.000 pesetas.
b) Las graves, con multa de hasta 5.000.000 de pesetas.
c) Las muy graves, con multas de hasta 100.000.000 de pesetas y, además, con:
1.º Suspensión temporal o revocación de la autorización contenida en el Boletín de 

Situación o de la inscripción en el correspondiente Registro.
2.º Cierre temporal o definitivo del local donde se juegue.
3.º Inhabilitación temporal o definitiva del local para actividades de juego.
2. La utilización de máquinas de tipo «B» o «C» por menores de edad se sancionará, en 

todo caso, con la prohibición de explotar máquinas de dichos tipos al titular de la actividad 
desarrollada en el local donde se haya producido tal utilización.

3. Para la graduación de las sanciones, aparte de la calificación de la infracción 
cometida, se tendrán en cuenta las circunstancias personales o materiales que concurran en 
los hechos y concretamente las características del lugar de instalación de las máquinas, la 
contumacia en la conducta del infractor, la reiteración en la comisión de faltas, la publicidad o 
notoriedad de los hechos, y la trascendencia económica y social de la infracción cometida.

Artículo 65.  Reglas de imputación en supuestos específicos.
1. Las infracciones por incumplimiento de los requisitos que debe reunir la máquina 

serán imputables al titular del negocio desarrollado en el establecimiento donde se encuentra 
instalada y a la empresa operadora titular de aquélla, sin perjuicio de la responsabilidad que 
por estos hechos pueda corresponder al fabricante o importador.

2. Las infracciones derivadas de las condiciones de los locales y las tipificadas en el 
artículo 61.3 a) serán imputables a los titulares de las actividades en ellos desarrolladas y a 
la empresa operadora.

Artículo 66.  Competencia y procedimiento.
1. Las competencias para conocer, tramitar y resolver los expedientes sancionadores se 

adaptarán a las disposiciones previstas por las Comunidades Autónomas dentro de su 
ámbito competencial, sin perjuicio de la distribución competencial establecida en la Ley 
34/1987, cuando sea preciso.
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2. Las sanciones se impondrán con sujeción a los trámites regulados en la Ley 34/1987, 
así como a los principios de la potestad sancionadora y del procedimiento sancionador 
regulados en el Título X de la Ley 30/1992.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos anteriores, la Administración podrá 
decomisar las máquinas, en los supuestos contemplados en el artículo 5.6 de la mencionada 
Ley 34/1987 y destruirlas, en su caso, cuando sean firmes las correspondientes resoluciones 
sancionadoras.

4. También sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos anteriores, la autoridad 
sancionadora competente podrá, como medida provisional y conforme a lo previsto en el 
artículo 72 de la Ley 30/1992, acordar el precintado y depósito de:

a) Las máquinas de tipo «B» o «C» instaladas en locales distintos de los autorizados.
b) Las máquinas de tipo «B» o «C» que excedan en número al autorizado según los 

locales.
c) Las máquinas que carezcan de Guía de Circulación y, en su caso, autorización de 

explotación o de Boletín de Situación.
5. En los casos contemplados en el apartado anterior, los agentes de la autoridad 

competente, al levantar acta por dichas infracciones, podrán precintar las máquinas, objeto 
de infracción, como medida urgente de la Administración, para impedir que aquéllas se sigan 
cometiendo en perjuicio de los intereses públicos. En este caso, la autoridad competente 
para sancionar deberá, en el correspondiente expediente, levantar o mantener la medida 
cautelar adoptada. Si en el plazo de dos meses no se hubiera notificado la ratificación de tal 
medida, se considerará sin efecto, sin perjuicio de la continuación del expediente 
sancionador que se hubiere incoado.

6. Las infracciones leves del presente Reglamento prescribirán a los dos meses; las 
graves, al año, y las muy graves, a los dos años. Las sanciones prescribirán 
respectivamente al año, dos años y tres años.

Artículo 67.  Vigilancia y control.
1. La inspección, vigilancia y control de lo regulado por el presente Reglamento 

corresponde a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado dentro del ámbito de su 
competencia, así como a aquellos otros funcionarios que a este fin habilite el Ministerio del 
Interior; todo ello sin perjuicio de las funciones encomendadas a la Inspección Tributaria y a 
la Laboral, en el ámbito de sus respectivas competencias.

2. Las inspecciones podrán realizarse, conforme a las Leyes, en todo lugar donde se 
encuentren personas u objetos de los regulados en el presente Reglamento.

3. En las funciones de inspección, vigilancia y control, respecto de las materias 
reguladas en este Reglamento, se propiciará la colaboración de las Policías Autonómicas y 
de las Policías Locales a través de los cauces previstos en la legislación vigente.

Artículo 68.  Documentación de actuaciones inspectoras.
1. El resultado de las inspecciones se documentará mediante las correspondientes 

actas. Se extenderán por triplicado ejemplar por los miembros competentes de las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad del Estado y, en su caso, por los funcionarios habilitados a este fin. 
Se levantarán en presencia del titular o encargado del local, del responsable de los hechos, 
en su caso, y del titular de la máquina si se hallase presente, quienes firmarán las mismas, 
haciendo constar las observaciones pertinentes que deseen, y si se negasen a estar 
presentes o a firmarlas, así se especificará. Siempre que sea posible, las actas será 
firmadas por testigos.

2. Las actas podrán ser:
a) Actas de infracción. Se extenderán por toda infracción del presente Reglamento. 

Reflejarán con la máxima exactitud los hechos y datos tendentes a acreditar la existencia de 
la infracción.

En dichas actas, de las cuales se entregará copia al titular o encargado del local, se 
apercibirá al mismo respecto de su condición de depositario de la máquina y de las reglas de 
imputación establecidas en el artículo 65.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 9  Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar

– 163 –



Las actas de infracción se enviarán por el medio más urgente a la autoridad encargada 
de resolver el expediente conforme al artículo 66 del presente Reglamento.

b) Actas de «comprobado y conforme», que se extenderán cuando no se observe por los 
inspectores anomalía alguna, a petición de quien concurra a la inspección, a quien se 
entregará copia.

c) Actas de precinto, comiso o clausura, que se levantarán al tiempo de proceder al 
precinto o decomiso de máquinas o clausura de locales para los que se ordene expresa o 
individualmente por la autoridad encargada de resolver el expediente, bien en concepto de 
sanción firme, o como medida cautelar, una vez incoado el expediente por el Instructor y en 
virtud de providencia del mismo como consecuencia de una acta de infracción, en los 
términos, a que se refiere el artículo 66, del presente Reglamento.

d) Acta de desprecinto o reapertura, que se redactará una vez cumplida la sanción o 
levantada la medida cautelar de precinto o clausura.

e) Actas de destrucción, que se levantarán para hacer constar la destrucción de material 
clandestino decomisado cuando así se ordene por la autoridad encargada de resolver el 
expediente, una vez concluido.

3. En los supuestos en que existan los libros de inspección o incidencia, a que este 
Reglamento se refiere, se reflejará mediante diligencia el tipo de acta levantada.

Disposición adicional primera.  Terminología.
A los efectos del presente Reglamento se entiende por:
Apuesta: cantidad de dinero, que el jugador arriesga a cambio de la posibilidad de 

obtener un premio o ganancia.
Partida: todo conjunto de acciones o jugadas, que realiza el usuario entre la introducción 

del precio de la partida y su pérdida o cobro del premio en su caso.
Jugada: cada una de las intervenciones del usuario o cada uno de los lances que se 

realizan en el transcurso de una partida.

Disposición adicional segunda.  Regulación de la publicidad.
Se prohíbe la publicidad del juego mediante máquinas, con excepción de la realizada en 

publicaciones específicas del sector.
La publicidad sobre casinos se regulará por la normativa que les sea de aplicación.

Disposición transitoria primera.  Solicitudes de inscripciones de modelos.
Las solicitudes de inscripciones de modelos, que se encuentren en tramitación en la 

fecha de entrada en vigor del presente Reglamento, deberán atenerse a las disposiciones en 
él contempladas, disponiendo los solicitantes de un plazo de seis meses para el 
cumplimiento de las mismas.

Disposición transitoria segunda.  Validez de la homologación de los modelos de 
máquinas.

Los modelos de máquinas de los tipos contemplados en el presente Reglamento, que se 
encuentren homologados e inscritos a la entrada en vigor del presente Reglamento, seguirán 
siendo válidos mientras se ajusten a los requisitos exigidos para su homologación, de 
acuerdo con la legislación anterior.

Disposición transitoria tercera.  Modificación de los modelos para su adecuación 
normativa.

Los fabricantes o importadores de máquinas recreativas, recreativas con premio o de 
azar titulares de modelos inscritos, podrán modificar los modelos con la finalidad de dotarles 
de cualesquiera de los requisitos o dispositivos opcionales contemplados en el presente 
Reglamento. En este caso, se requerirá la autorización previa del organismo competente.
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§ 10

Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control 
metrológico del Estado de determinados instrumentos de medida. 

[Inclusión parcial]

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
«BOE» núm. 47, de 24 de febrero de 2020

Última modificación: 27 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-2020-2573

[ . . . ]
ANEXO XVII

Contadores incorporados a las máquinas recreativas y de azar de tipo «B» y 
«C»

Apartado 1.  Objeto.
Constituye el objeto de este anexo la regulación del control metrológico del Estado de los 

contadores incorporados a las máquinas recreativas y de azar de tipo «B» y «C», 
denominados en adelante contadores de máquinas recreativas, así como sobre sus 
dispositivos complementarios.

Apartado 2.  Fases del control metrológico del Estado.
El control metrológico del Estado establecido en este anexo es el que se regula en las 

secciones 3.ª y 4.ª del capítulo III del Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, que se refieren 
respectivamente a las fases de evaluación de la conformidad y de instrumentos en servicio.

Apartado 3.  Fase de evaluación de la conformidad.
La fase de evaluación de la conformidad aplicable para la comercialización y puesta en 

servicio de los contadores de máquinas recreativas está recogida en el capítulo II de esta 
orden y se realizarán los ensayos indicados en el apéndice II de este anexo.

Los contadores de máquinas recreativas objeto de esta orden deberán cumplir los 
requisitos esenciales comunes de los instrumentos de medida aplicables del anexo II del 
Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, además de los requisitos específicos incluidos en el 
apéndice I de este anexo.

El módulo que se utilizará para llevar a cabo la evaluación de la conformidad de 
contadores de máquinas recreativas será:

a) Módulo A2, control interno de la producción más control supervisado de los 
instrumentos a intervalos aleatorios.
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Proporcionará presunción de conformidad con los requisitos esenciales la aplicación de 
los programas de ensayo conforme a los documentos normativos, según su definición en el 
artículo 2 del Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, o a las directrices del Consejo Superior 
de Metrología y/o a las guías de la Comisión de Metrología Legal.

Apartado 4.  Verificación después de reparación o modificación.
La verificación después de reparación o modificación de los contadores de máquinas 

recreativas se realizará conforme al capítulo III de esta orden y a lo indicado en el apéndice 
III de este anexo.

Estos instrumentos pueden acogerse a lo establecido en el artículo 8 de la presente 
orden.

Apartado 5.  Verificación periódica.
La verificación periódica se realizará conforme al capítulo IV de esta orden y a lo 

indicado en el apéndice III de este anexo.
El plazo de verificación periódica será de cuatro años.

Apartado 6.  Ensayos y errores máximos permitidos en la verificación después de 
reparación o modificación y en la verificación periódica.

Los errores máximos permitidos y los ensayos a realizar serán los indicados en los 
apéndices I y III de este anexo, respectivamente.

Estos instrumentos deberán seguir cumpliendo los requisitos que dieron origen a su 
comercialización y puesta en servicio.

APÉNDICE I
Requisitos esenciales específicos para contadores de máquinas recreativas

1. Definiciones. El contador diseñado para ser incorporado a una máquina recreativa, 
debe ser un conjunto compacto con garantía de inviolabilidad, apto para su ensayo 
independiente del resto del sistema y realizar, como mínimo, las siguientes funciones:

a) Detección de adecuados impulsos eléctricos y traducción, en su caso, de los mismos 
de acuerdo con los requisitos propios de la tecnología del contador;

b) totalización o modificación del estado del contador y registro o almacenamiento de los 
datos acumulados.

2. Condiciones de funcionamiento.
2.1 Condiciones ambientales.
2.1.1 El intervalo de temperatura será desde -10 °C a +40 °C.
2.1.2 Las temperaturas mínima y máxima de almacenamiento o cuando el instrumento 

está fuera de servicio serán de -10 °C y +55 °C, respectivamente.
2.1.3 Los contadores de máquinas recreativas deberán soportar condiciones de 

humedad con o sin condensación en función del entorno climático de funcionamiento y su 
emplazamiento previsto.

2.1.4 La clase de entorno mecánico aplicable es M1, según lo establecido en el anexo II 
del Real Decreto 244/2016, de 3 de junio.

2.1.5 La clase de entorno electromagnético aplicable es E1, según lo establecido en el 
anexo II del Real Decreto 244/2016, de 3 de junio.

3. Errores máximos permitidos (emp). El error máximo permitido (emp) se calcula como 
el porcentaje de fallos en las indicaciones gobernadas por el contador de máquinas 
recreativas.

3.1 Evaluación de la conformidad y verificación después de reparación o modificación. El 
porcentaje de fallos en las indicaciones gobernadas por el contador de máquinas recreativas 
no deberá superar el ± 0,01 %.
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3.2 Verificación periódica. El porcentaje de fallos en las indicaciones gobernadas por el 
contador de máquinas recreativas en la verificación periódica no deberá superar el ± 0,1 %.

4. Influencias permitidas en perturbaciones mecánicas y electromagnéticas.
4.1 La variación de un resultado de medida bajo la influencia de perturbaciones 

mecánicas y electromagnéticas no excederá el valor crítico de variación establecido en el 
punto 4.2 de este apéndice o deberá indicar claramente que la indicación de la medida no es 
válida o el instrumento deberá dejar de funcionar.

4.2 El valor crítico de variación es igual al emp en evaluación de la conformidad.
5. Aptitud.
5.1 Los contadores de máquinas recreativas deberán estar construidos en módulos y 

diseñados y fabricados de tal manera que, si se producen fallos de durabilidad derivados de 
los propios componentes electrónicos, estos se detecten y se pongan de manifiesto por 
medio de sistemas de control.

5.2 Debido al sistema de comunicación contador máquina, deberá existir un dispositivo 
automático bidireccional, con el fin de que, si se produce cualquier anomalía la máquina 
quede fuera de servicio.

5.3 El contador de máquinas recreativas dispondrá de totalizadores, que ejercerán la 
función de control legal para fines fiscales y prevenir el posible fraude. En caso de avería, 
ausencia de corriente eléctrica o desconexión deberá conservarse toda la información 
registrada, al menos durante seis años.

5.4 La obtención de datos del contador de máquinas recreativas podrá hacerse en todo 
momento a través de un lector de memorias con acceso directo al contador, con lectura 
independiente, reservada a la administración, o mediante la pantalla de la máquina cuando 
se encuentra en modo de servicio.

5.5 Se precintará la zona de la máquina en la que se encuentra ubicado el contador, al 
objeto de impedir el acceso desde el exterior, tanto al propio contador, como al cableado que 
accede y sale de él. Si la sujeción se hace mediante tornillos, estos deberán también 
precintarse.

5.6 En caso de que se necesiten medios adicionales para realizar la descarga del 
software instalado en el contador, deberán ser suministrados al organismo de control 
metrológico por el fabricante.

APÉNDICE II
Procedimiento técnico de ensayos para la evaluación de la conformidad de 

contadores de máquinas recreativas
La evaluación de la conformidad de un contador de máquinas recreativas con los 

requisitos que le son de aplicación se llevará a cabo aplicando lo indicado en el apartado 3 
de este anexo.

Los ensayos que deben realizarse se llevarán a cabo sobre un contador de máquinas 
recreativas con sus dispositivos auxiliares de utilización de entre los tres que serán 
presentados a tal efecto, quedando los dos restantes a disposición del organismo que realiza 
la evaluación, para análisis estadísticos en caso de resultados dudosos.

Junto con los contadores citados se acompañará un conjunto de simulación 
representativo de su funcionamiento normal; por ejemplo: simulador de jugadas con su 
módulo y su correspondiente interface. El solicitante facilitará, en la documentación técnica 
aportada, los protocolos de comunicación contador-máquina y lector de datos-contador.

Los ensayos consisten en:
1. Verificación de la conformidad a este anexo y a la documentación suministrada.
2. Ensayos de influencia a las siguientes perturbaciones:
Los procedimientos aplicables a los ensayos que se describen a continuación serán 

conformes con las normas referenciadas.
– Calor seco.
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Tabla 1. Normativa aplicable para el ensayo de calor seco

Normativa 
aplicable

Norma UNE-EN 60068-2-2:2008, «Ensayos ambientales. Parte 2-2: Ensayo. Ensayo B: Calor 
seco» y Norma UNE-EN 60068-3-1:2023. «Ensayos ambientales. Parte 3-1: Información 
básica. Ensayos de frío y de calor seco. Nivel de severidad: 2)».

Objeto Consiste en una exposición del contador de máquina recreativa en condiciones de operación, 
a una temperatura de + 40 °C durante 2 horas.

Durante y después de este programa de entorno climático, el contador de máquina 
recreativa debe funcionar correctamente y respetar los errores máximos permitidos 
establecidos en el punto 3.1 del apéndice I de este anexo. Se comprobarán los errores 
máximos permitidos durante este ensayo.

– Frío.

Tabla 2. Normativa aplicable para el ensayo de frío

Normativa 
aplicable

Norma UNE-EN 60068-2-1:2007. «Ensayos ambientales. Parte 2-1. Ensayos. Ensayo A: 
Frío» y Norma UNE-EN 60068-3-1:2023. «Nivel de severidad: 2)».

Objeto Consiste en una exposición del contador de máquina recreativa en condiciones de operación, 
a una temperatura de - 10 °C durante 2 horas.

Durante y después de este programa de entorno climático, el contador de máquina 
recreativa debe funcionar correctamente y respetar los errores máximos permitidos 
establecidos en el punto 3.1 del apéndice I de este anexo. Se comprobarán los errores 
máximos permitidos durante este ensayo.

– Calor húmedo.

Tabla 3. Normativa aplicable para el ensayo de calor húmedo

Normativa 
aplicable

Norma UNE-EN 60068-2-30:2006. «Ensayos ambientales. Parte 2.30: Ensayos. Ensayo Db: 
Ensayo cíclico de calor húmedo (ciclo de 12 h + 12 h), Nivel de severidad: 2)» y Norma UNE-
EN 60068-3-4:2023. «Ensayos ambientales. Parte 3-4: Documentación de acompañamiento 
y guía. Ensayos de calor húmedo. Nivel de severidad: 2)».

Objeto

Consiste en una exposición del contador de máquina recreativa en condiciones de operación, 
a variaciones cíclicas de temperatura entre 25 °C y 55 °C, manteniendo la humedad relativa 
entre 93 % y 95 %.
Se realizarán dos ciclos de este ensayo.

Durante y después de este programa de entorno climático, el contador de máquina 
recreativa debe funcionar correctamente y respetar los errores máximos permitidos 
establecidos en el punto 3.1 del apéndice I de este anexo. Se comprobarán los errores 
máximos permitidos durante este ensayo.

– Vibraciones aleatorias.

Tabla 4. Normativa aplicable para el ensayo de vibraciones aleatorias

Normativa 
aplicable

Norma UNE-EN 60068-2-64:2009. «Ensayos ambientales. Parte 2-64: Métodos de ensayo. 
Ensayo Fh: Vibración aleatoria de banda ancha y guía. Nivel de severidad.1)».

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 10  Control metrológico del Estado de determinados instrumentos de medida [parcial]

– 168 –



Objeto

Consiste en hacer vibrar al contador de máquina recreativa con alimentación eléctrica y con 
juego simulado, barriendo la frecuencia en el rango 10 Hz-150 Hz, a un nivel RMS (nivel 
eficaz total) de aceleración de 1,6 m.s-2, con un nivel DSA (densidad espectral de 
aceleración) de:
0,05 m2s-3 para 10 Hz-20 Hz.
– 3 dB/octava para 20 Hz-150 Hz.
Se aplicarán vibraciones sucesivamente según tres ejes principales perpendiculares entre sí, 
con una duración mínima de 2 minutos por eje.

Durante y después de este ensayo, el contador de máquina recreativa debe funcionar 
correctamente y respetar los errores máximos permitidos establecidos en el punto 3.1 del 
apéndice I de este anexo. Se comprobarán los errores máximos permitidos durante este 
ensayo.

– Choque mecánico.

Tabla 5. Normativa aplicable para el ensayo de choque mecánico

Normativa 
aplicable

Norma UNE-EN 60068-2-31:2009. «Ensayos ambientales. Ensayos. Ensayo Ec: Choques 
debidos a manejo brusco, ensayo destinado principalmente a equipos. Nivel de severidad: 
1)».

Objeto Consiste en dejar caer libremente el contador de máquina recreativa en condiciones de 
operación, sobre una de sus aristas en la superficie de ensayo desde una altura de 25 mm.

Después de este ensayo, no debe ocurrir fallo significativo.
– Cortes y breves caídas de tensión.

Tabla 6. Normativa aplicable para el ensayo de cortes y breves caídas de tensión

Normativa 
aplicable

Norma UNE-EN 61000-4-11:2021. «Compatibilidad electromagnética (CEM). Parte 4-11: 
Técnicas de ensayo y de medida. Ensayos de inmunidad a los huecos de tensión, 
interrupciones breves. Nivel de severidad: 2)».

Durante y después de este ensayo, no debe ocurrir ningún fallo significativo.
– Descargas electrostáticas.

Tabla 7. Normativa aplicable para el ensayo de descargas electrostáticas

Normativa 
aplicable

Norma UNE-EN 61000-4-2:2010. «Compatibilidad electromagnética (CEM). Parte 4-2: 
Técnicas de ensayo y de medida. Ensayo de inmunidad a las descargas. Nivel de severidad: 
3)».

Objeto Consiste en exponer el contador de máquina recreativa en condiciones de operación, a 
descargas electrostáticas de contacto de 6 kV, y de 8 kV en el aire.

Durante y después de este ensayo, no debe ocurrir ningún fallo significativo.
– Inmunidad electromagnética radiada.

Tabla 8. Normativa aplicable para el ensayo de inmunidad electromagnética radiada

Normativa 
aplicable

Norma UNE-EN 61000-4-3:2020. «Compatibilidad electromagnética (CEM). Parte 4-3: 
Técnicas de ensayo y de medida. Ensayos de inmunidad a los campos. Nivel de severidad: 
2)».

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 10  Control metrológico del Estado de determinados instrumentos de medida [parcial]

– 169 –



Objeto

Consiste en exponer al sistema contador de máquina recreativa en condiciones de operación, 
a campos electromagnéticos radiados en el rango de frecuencia 80 MHz a 2000 MHz; con un 
nivel de intensidad de campo eléctrico de 3 V/m, y una modulación en amplitud del 80 %, 
onda senoidal de 1 kHz.

Durante y después de este ensayo, no debe ocurrir ningún fallo significativo.
– Inmunidad conducida.

Tabla 9. Normativa aplicable para el ensayo de inmunidad conducida

Normativa 
aplicable

Norma UNE-EN 61000-4-6:2014. «Compatibilidad electromagnética (CEM). Parte 4-6: 
Técnicas de ensayo y de medida. Inmunidad a las perturbaciones conducidas. Nivel de 
severidad: 2)».

Durante y después de este ensayo, no debe ocurrir ningún fallo significativo.
– Ráfagas eléctricas.

Tabla 10. Normativa aplicable para el ensayo de ráfagas eléctricas

Normativa 
aplicable.

Norma UNE-EN 61000-4-4:2013. «Compatibilidad electromagnética (CEM). Parte 4-4: 
Técnicas de ensayo y de medida. Ensayos de inmunidad a los transitorios eléctricos rápidos 
en ráfagas».

Objeto.

Consiste en exponer al sistema contador de máquina recreativa en condiciones de operación, 
a ráfagas de tensión transitoria en forma de onda doblemente exponencial. Cada impulso 
debe tener un tiempo de subida de 5 nanosegundos y una duración a mitad de amplitud de 
50 nanosegundos.
La duración de la ráfaga debe ser de 15 milisegundos, con una periodicidad de 300 
milisegundos.
La amplitud del pico del impulso será de 1000 V.
Debe aplicarse durante el tiempo necesario para simular 5 velocidades de medida, con 
errores dentro de los márgenes permitidos.

Durante y después de este ensayo, no debe ocurrir ningún fallo significativo.
3. Ensayos de funcionamiento automático. Se realizará el número de jugadas simuladas 

suficientes para controlar todo el funcionamiento del contador de la máquina recreativa en 
todas sus modalidades.

Los emp son los establecidos en el punto 3.1 del apéndice I de este anexo.

APÉNDICE III
Procedimiento técnico de ensayos para la verificación después de reparación o 
modificación y para la verificación periódica de contadores de máquinas 

recreativas
El procedimiento de verificación después de reparación o modificación y para la 

verificación periódica de un contador de máquinas recreativas constará de los trámites y 
actuaciones que se establecen a continuación.

1. Examen administrativo. Para la verificación después de reparación o modificación se 
realizará de acuerdo con el artículo 9 de esta orden.

Para la verificación periódica se realizará de acuerdo con el artículo 15 de esta orden.
2. Examen metrológico. Los contadores de máquinas recreativas deberán seguir 

satisfaciendo los requisitos esenciales que dieron origen a su comercialización y puesta en 
servicio. En particular, se comprobará la correcta instalación y ajuste del instrumento de 
forma que mantenga los requisitos esenciales metrológicos y técnicos del apéndice I de este 
anexo.
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Los emp son los establecidos en el punto 3 del apéndice I de este anexo.
2.1 Requisitos generales para la realización de los ensayos. Todos los ensayos se 

realizarán en las condiciones nominales de funcionamiento descritas en la información 
obligatoria y establecidas por el fabricante en la documentación técnica asociada al 
procedimiento de evaluación de la conformidad aplicado para su comercialización y puesta 
en servicio.

2.2 Comprobación de correcta instalación. Se comprobará la correcta instalación del 
contador en la máquina de forma que se mantengan los requisitos esenciales establecidos 
en el apéndice I de este anexo.

2.3 Comprobación de la exactitud del instrumento. Se realizarán al menos 20 ensayos de 
juego o hasta obtener una jugada con premio para verificar el cumplimiento de los errores 
máximos permitidos que se establecen en el apéndice I de este anexo.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 10  Control metrológico del Estado de determinados instrumentos de medida [parcial]

– 171 –



§ 11

Orden EHA/2528/2011, de 20 de septiembre, por la que se 
establecen los requisitos y el procedimiento de designación de 
entidades independientes que realicen las certificaciones de 
evaluación del software de juegos y de seguridad de operadores de 

juegos

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 230, de 24 de septiembre de 2011

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2011-15092

El apartado 1 del artículo 16 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
establece que las entidades que lleven a cabo la organización, explotación y desarrollo de 
actividades de juegos reguladas por la referida Ley dispondrán de material software, 
equipos, sistemas, terminales e instrumentos en general debidamente homologados.

El apartado 2 del citado artículo establece que la homologación de los sistemas técnicos 
de cada uno de los operadores que actúen en el sector del juego corresponde a la Comisión 
Nacional del Juego.

La homologación del software del juego y la seguridad es un instrumento esencial para 
garantizar la fiabilidad de la oferta de servicios de juego y proteger, de esta manera, a los 
participantes en los mismos frente a los riesgos de fraude que pueden sufrir en el caso que 
se produjeran manipulaciones en los sistemas técnicos de juego.

Para el ejercicio de tal competencia la Dirección General de Ordenación del Juego del 
Ministerio de Economía y Hacienda, como órgano que transitoriamente ejerce las funciones 
de la futura Comisión Nacional del Juego, precisa la colaboración de determinadas entidades 
certificadoras independientes de evaluación de software de juegos y seguridad, designadas 
a tal efecto por el organismo competente para la emisión de un informe de cumplimiento de 
los requisitos exigidos en relación con los sistemas técnicos utilizados por los operadores de 
juego en el ejercicio de su actividad y en relación con la seguridad de los sistemas de 
información de los operadores de juego.

En los procedimientos de otorgamiento de licencias a las que se refiere el título III de la 
Ley 13/2011, únicamente surtirán efectos frente a la Comisión Nacional del Juego los 
informes emitidos por las entidades certificadoras de software de juego y de seguridad de los 
sistemas de la información que hayan obtenido, previamente y de acuerdo con el 
procedimiento establecido por esta Orden, una designación para ello. A tal efecto, esta 
Orden crea un procedimiento a través del cual obtendrán la referida designación todas 
aquellas entidades certificadoras de materiales de juego o de seguridad de los sistemas de 
la información que cumplan los requisitos determinados en esta Orden.

Los requisitos fijados por esta Orden tratan de garantizar la imparcialidad e 
independencia de las entidades designadas respecto de los operadores de juego, la 
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confidencialidad y seguridad de las operaciones y datos de los sistemas de juego, así como 
la capacidad jurídica, técnica, profesional y financiera de las entidades jurídicas que 
obtengan la designación de la Comisión Nacional del Juego.

La Comisión Nacional del Juego hará pública la relación de las entidades certificadoras y 
certificadores de seguridad de los sistemas de la información designadas para el desempeño 
auxiliar de las labores de evaluación y certificación.

Esta disposición normativa se dicta por el Ministerio de Economía y Hacienda de 
conformidad con lo establecido en la disposición transitoria primera de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego.

En su virtud, con la aprobación previa del Vicepresidente del Gobierno de Política 
Territorial y Ministro de Política Territorial y Administración Pública, dispongo:

Artículo 1.  Objeto.
Esta Orden tiene por objeto la regulación de los requisitos y del procedimiento para la 

designación de Entidades Certificadoras de software de juego y de seguridad de los 
sistemas de la información que acrediten el cumplimiento de los requisitos exigidos a los 
sistemas técnicos utilizados por las entidades que llevan a cabo la organización, explotación 
y desarrollo de juegos regulados por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego 
y que requieran la obtención de licencia al amparo del título III de la citada Ley.

Artículo 2.  Definiciones.
1. A los efectos de esta Orden se entiende por entidades certificadoras de software de 

juego cualquier persona física o entidad, independientemente de su forma jurídica, 
establecida en un Estado miembro de la Unión Europea o de un Estado que forme parte del 
acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo cuya actividad consista en la evaluación y 
certificación, previa a la homologación, de los equipos, sistemas, instrumentos, terminales 
que conforman los sistemas técnicos de juego utilizados por los operadores de juego en la 
organización, gestión, explotación y comercialización de las actividades de juego reguladas 
por la Ley 13/2011, 27 de mayo, de regulación del juego.

2. Se entiende por entidades certificadoras de seguridad de los sistemas de la 
información cualquier persona física o entidad, independientemente de su forma jurídica, 
establecida en un Estado miembro de la Unión Europea o de un Estado que forme parte del 
acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo cuya actividad consista en la auditoría, 
evaluación o certificación de productos, procedimientos y sistemas de tecnologías de la 
información utilizados por los operadores de juego requeridos para la organización, gestión, 
explotación y comercialización de las actividades de juego reguladas por la Ley 13/2011, de 
27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 3.  Requisitos.
1. Los interesados podrán solicitar la designación para realizar la evaluación y 

verificación de software de juegos o para evaluar los sistemas de seguridad de los sistemas 
de la información, o ambas actividades a las que se refiere el artículo 1. Éstos deberán 
acreditar los extremos siguientes:

a) Capacidad jurídica, profesional, técnica y financiera suficiente para cumplir con las 
evaluaciones necesarias a efectos de certificar los sistemas técnicos utilizados por los 
operadores de juego y la seguridad de los mismos.

A efectos del reconocimiento de la capacidad profesional como Entidad Certificadora de 
seguridad de los sistemas de la información se exige que el personal encargado de la 
evaluación y certificación de los sistemas técnicos disponga, como mínimo, de una de las 
siguientes certificaciones o equiparables:

1.º CISA (Certified Information System Auditor).
2.º CISM (Certified Information Security Manager).
3.º SSCP (Systems Security Certified Practitioner).
4.º CISSP (Certified Information Systems Security Profesional).
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b) Independencia e imparcialidad respecto de los operadores de juego, no pudiendo 
encontrarse sometido a situaciones de conflicto de intereses que afecten al resultado de la 
labor de evaluación y certificación.

c) Confidencialidad respecto de las evaluaciones, de los resultados de las mismas y de 
las restantes materias que fueran objeto de conocimiento de la Entidad por las necesidades 
propias de las evaluaciones. Este requisito se aplica únicamente a las informaciones que no 
tienen carácter público.

2. La acreditación de la concurrencia de estos requisitos podrá ser efectuada mediante la 
aportación de la documentación relativa a la capacidad técnica, profesional o financiera de 
empresas de su mismo grupo empresarial con la que mantengan acuerdos de prestación de 
servicios que sean objeto de la presente Orden Ministerial, y que garanticen la realización de 
los mismos en idénticas condiciones a las requeridas por esta normativa.

Artículo 4.  Verificación de los requisitos.
1. A los efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos, deberá aportarse 

junto a la solicitud de designación la siguiente documentación:
En relación con la capacidad jurídica.
a) Escritura de constitución, disposición o acuerdo de creación, y en su caso, estatutos 

sociales. Si se trata de sociedad mercantil, la escritura de constitución deberá estar 
debidamente inscrita en el Registro Mercantil u organismo equivalente en el caso de 
sociedades extranjeras, en cuyo caso deberá estar traducida al español.

b) Copia notarial o debidamente apostillada de los poderes otorgados por la empresa 
para contraer obligaciones en su nombre.

c) Sinopsis o esquema de la organización de la entidad o empresa.
En relación con la capacidad profesional y técnica.
d) Documento acreditativo de la experiencia profesional y referencias nacionales e 

internacionales detalladas de los trabajos realizados en el ámbito de la homologación de 
sistemas técnicos de juego y de seguridad de los sistemas de la información.

e) Relación nominal y certificaciones exigidas en el artículo 3.1.a) de esta Orden de los 
profesionales encargados de la realización de los trabajos.

f) Metodología detallada de la homologación o verificación de los sistemas técnicos 
ajustada a las normas internacionales.

g) Modelo de informe utilizado para la documentación de los trabajos realizados respecto 
de las evaluaciones de los sistemas técnicos, de los informes de resultados de casos de uso 
y de los test de intrusión, en su caso.

h) Descripción de los procedimientos y medidas adoptadas por la Entidad Certificadora o 
certificador de seguridad de cara a garantizar que tanto la información tratada como los 
resultados obtenidos en el desarrollo de sus labores son custodiados bajo un estricto entorno 
de seguridad.

En relación con la capacidad financiera.
i) Informe actualizado de auditoría de los estados financieros del último año.
En relación con la independencia e imparcialidad.
j) Declaración responsable suscrita por el responsable legal de la entidad de no 

mantener relación o dependencia alguna con otras empresas, entidades privadas u 
organismos interesados en los resultados de las verificaciones.

En relación con la confidencialidad.
k) Declaración responsable suscrita por el responsable legal de la entidad de mantener 

la confidencialidad de los resultados de las verificaciones.
2. En el supuesto de solicitud de designación como Entidad Certificadora por parte de 

una institución pública o universidad, no deberá acompañarse la acreditación requerida en la 
letra i) del artículo 4.1 de esta orden.

3. La documentación pública relativa a las sociedades constituidas fuera del territorio 
español deberá presentarse debidamente traducida al castellano y con la correspondiente 
apostilla.
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Artículo 5.  Obligaciones de las entidades certificadoras.
Las entidades designadas como entidades certificadoras deberán:
1. Facilitar al organismo administrativo competente la supervisión y control de las 

actividades de evaluación y certificación, de cara a verificar el correcto cumplimiento de los 
criterios establecidos para la misma.

2. Emitir los informes de acuerdo con el modelo establecido por la Comisión Nacional del 
Juego.

3. Determinar una dirección electrónica o de correo físico en el territorio español a 
efectos de notificaciones.

4. Poner en conocimiento del organismo administrativo competente cualquier hecho que 
pretenda influir en la modificación de los resultados de la evaluación realizada, 
independientemente de su origen.

5. Abstenerse de realizar la evaluación de los sistemas técnicos utilizados por un 
operador de juego que suponga una situación de conflicto de intereses con el operador.

6. Comunicar al organismo administrativo competente la identidad de las personas 
autorizadas a firmar los informes de evaluación, así como cualquier cambio de las mismas.

7. Informar al organismo administrativo competente de cualquier cambio en la estructura 
jurídica u organizativa de la empresa, aportando la documentación necesaria.

8. Cumplir con las obligaciones correspondientes en materia de confidencialidad de los 
datos proporcionados por los operadores de juego, implementando para ello las medidas de 
seguridad que se consideren necesarias.

Artículo 6.  Iniciación del procedimiento de designación.
1. La solicitud de designación podrá presentarse en el registro de la Comisión Nacional 

del Juego o en cualquier otro lugar previsto en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común. Igualmente podrá presentarse la mencionada solicitud de designación 
por medios electrónicos a través de la sede electrónica de la Comisión Nacional del Juego.

2. La solicitud de designación, dirigida a la Comisión Nacional del Juego, deberá 
contener:

A) Identificación del solicitante y de la persona que lo represente, así como la 
identificación del medio preferente o del lugar que se señale a efectos de notificaciones.

B) Petición en que se concrete, con toda claridad, la solicitud de designación como 
Entidad Certificadora de software de juego o como certificador de seguridad de los sistemas 
de la información, o ambas.

C) Lugar y fecha.
D) Firma del solicitante o acreditación de la autenticidad de su voluntad expresada por 

cualquier medio.
3. Junto con la solicitud de designación se aportará la documentación señalada en el 

artículo 4 de esta Orden.

Artículo 7.  Subsanación y mejora de la solicitud.
1. Si la solicitud de designación no reúne los requisitos o no se acompaña de los 

documentos indicados anteriormente, se requerirá la interesado para que, en el plazo de 
diez días hábiles, subsane la falta o acompañe los documentos exigidos, con la indicación de 
que si no lo hiciere se le tendrá por desistido de su petición en los términos establecidos en 
el artículo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

2. Durante la tramitación del procedimiento se podrá recabar del interesado la 
información o documentación adicional necesaria para su resolución.

Artículo 8.  Finalización del procedimiento.
1. La Comisión Nacional de Juego, mediante Resolución del Presidente de la Comisión, 

resolverá las solicitudes de designación presentadas, otorgando la referida designación tras 
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verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Orden ministerial. El plazo 
máximo para dictar y notificar la resolución será de seis meses a contar desde la fecha de 
entrada de la solicitud en el Registro del órgano competente para su tramitación. La solicitud 
de designación como entidad certificadora se considerará aceptada favorablemente si 
transcurrido el plazo máximo para decidir sobre la misma, el Presidente de la Comisión 
Nacional del Juego no ha dictado resolución expresa al respecto.

2. Dicha resolución pondrá fin a la vía administrativa y estará sujeta al régimen de 
recursos establecido en el artículo 23.3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego.

3. La resolución designando a la Entidad de Certificación que contendrá, al menos las 
siguientes especificaciones:

a) Denominación, número o código de identificación fiscal y domicilio social de la entidad 
designada.

b) Alcance, actividad y material de juego y apuestas cuya verificación comprende la 
misma.

c) Fecha de designación.
4. La Comisión Nacional del Juego, a través de su página web, hará pública la relación 

de entidades de certificación que hayan sido designadas en tal condición por la misma.

Artículo 9.  Vigencia.
La designación como entidad de certificación de la Comisión Nacional del Juego será por 

tiempo indefinido, salvo que concurran causas de la revocación de la designación.

Artículo 10.  Revocación.
1. La designación como entidad certificadora será revocada en los siguientes casos:
a) Por renuncia expresa del interesado.
b) Por resolución del Presidente de la Comisión Nacional del Juego en la que 

expresamente se constate la concurrencia de alguna de las causas de revocación 
siguientes:

1.ª La disolución o extinción de la sociedad titular de la designación.
2.ª La declaración de concurso o la declaración de insolvencia en cualquier otro 

procedimiento.
3.ª El incumplimiento de las obligaciones establecidas a los entidades certificadoras de 

software de juego y certificadores de seguridad de los sistemas de la información.
4.ª La obtención de la designación con falsedad en la documentación presentada, previa 

audiencia del interesado, cuando ello proceda.
5.ª La pérdida sobrevenida de las condiciones que dieron lugar a la designación.
2. La resolución en la que se acuerde la revocación de la designación será objeto de 

notificación individual, sin perjuicio de la publicación, en la página web de la Comisión 
Nacional del Juego. El plazo máximo para dictar y notificar la resolución será de tres meses 
a contar desde la fecha de constatación de la causa de revocación. Dicha resolución pondrá 
fin a la vía administrativa y estará sujeta al régimen de recursos establecido en el artículo 
23.3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. La falta de resolución 
expresa producirá la caducidad del procedimiento con los efectos previstos en el artículo 
44.2 y 92 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de la 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

Disposición adicional única.  Habilitación a la Comisión Nacional del Juego.
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, se habilita a la Comisión Nacional del Juego para dictar cuantas 
disposiciones sean precisas para el desarrollo y ejecución de esta Orden.
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Disposición transitoria única.  Ejercicio de las competencias administrativas.
1. Hasta la efectiva constitución de la Comisión Nacional del Juego, las competencias y 

funciones atribuidas a la Comisión Nacional del Juego en relación con la designación de 
entidades independientes que realicen las certificaciones de evaluación del software de 
juegos y de seguridad de operadores de juego, serán ejercidas y desarrolladas por la 
Dirección General de Ordenación del Juego del Ministerio de Economía y Hacienda. Las 
competencias expresamente atribuidas al Presidente de la Comisión se ejercerán por el 
titular de la Dirección General de Ordenación del Juego.

2. Contra la resolución de la Dirección General de Ordenación del Juego se podrá 
interponer recurso de alzada, en el plazo de un mes, ante el órgano superior jerárquico que 
dictó dicha resolución.

Disposición final única.  Entrada en vigor.
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».
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§ 12

Orden EHA/3079/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica de "Otras apuestas de contrapartida"

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17963

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos 
de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica de las 
denominadas «Otras apuestas de contrapartida», definidas como aquellas cuyo objeto de 
apuesta no está relacionado con el mundo del deporte ni con el de la hípica, que, a partir del 
otorgamiento de las primeras licencias singulares, podrá ser ofrecido en régimen de 
competencia.

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

En definitiva, se fijan las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección 
de los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades 
de juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención 
de la ludopatía, y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.
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El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.

En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica de «Otras apuestas de contrapartida».
Se aprueba la Reglamentación básica de las denominadas «Otras apuestas de 

contrapartida», de ámbito estatal, definidas como aquellas apuestas de contrapartida, según 
la definición establecida en el artículo 3.c) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, en las que las apuestas se realizan sobre acontecimientos cuya naturaleza no se 
corresponde con el mundo del deporte ni con el de la hípica, sino que se corresponde con el 
ámbito de la sociedad, los medios de comunicación, la política, la economía, los 
espectáculos, la cultura, u otros similares, y que figura como Anexo I de esta Orden. Lo 
establecido en esta Orden se entenderá sin perjuicio de las competencias que corresponden 
a las Comunidades Autónomas en materia de planificación y regulación de los juegos y 
apuestas desarrollados, de forma presencial, en establecimientos públicos dedicados a 
actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 
«Otras apuestas de contrapartida».

Se aprueban los límites correspondientes a las garantías vinculadas a la licencia singular 
para la explotación de «Otras apuestas de contrapartida» que figuran como Anexo II de esta 
Orden.

Artículo 3.  Limites económicos a la participación en «Otras apuestas de contrapartida».
Se aprueban los límites económicos a la participación en «Otras apuestas de 

contrapartida», que figura como Anexo III de esta Orden.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden.
2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 

necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica de 
«Otras apuestas de contrapartida».

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial del 

Estado.
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ANEXO I
Reglamentación básica de «Otras apuestas de contrapartida»

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, de las «Otras 
apuestas de contrapartida», según la definición establecida en el artículo 3.c) de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, así como en la redacción y elaboración de 
sus reglas particulares, sin perjuicio de las competencias que corresponden a las 
Comunidades Autónomas en materia de planificación y regulación de los juegos y apuestas 
desarrollados, de forma presencial, en establecimientos públicos dedicados a actividades 
recreativas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Otra apuesta de contrapartida. Es la apuesta en la que el participante apuesta contra 

el operador de juego, obteniendo derecho a premio en el caso de acertar el pronóstico sobre 
el que se apuesta, y siendo el premio el resultante de multiplicar el importe de la 
participación por el coeficiente que el operador haya validado previamente para el pronóstico 
realizado. La apuesta se realiza sobre el resultado de uno o varios eventos incluidos en los 
programas previamente establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o 
circunstancias que formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos y que hayan 
sido previamente establecidos en el correspondiente programa por el operador de juego.

2. Unidad mínima de apuesta. Es la cantidad que se corresponde con el importe mínimo 
que puede jugarse en cada apuesta.

3. Evento. Es el acontecimiento relacionado con la sociedad, los medios de 
comunicación, la economía, los espectáculos, la cultura, u otros similares, previamente 
determinado por el operador en el correspondiente programa, que se desarrolla en el marco 
de una competición o al margen de ella, cuya organización corresponde a personas, 
asociaciones o entidades independientes del operador, y que presenta un desenlace incierto 
y ajeno al operador de las apuestas y a los participantes. Un evento nunca podrá estar 
relacionado con el mundo del deporte ni con el de la hípica, ni con competiciones en las que 
participen otros animales, a excepción de las carreras de velocidad de animales siempre que 
estas se realicen con las debidas garantías sobre el trato a los mismos. Los eventos sobre 
los que se constituyan apuestas de contrapartida deberán tener un resultado determinable, 
que permita a todas las partes que intervengan en las apuestas tener certeza del resultado 
acaecido. No podrán ser objeto de apuestas de contrapartida eventos que atenten contra la 
dignidad de las personas, el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia 
imagen, contra los derechos de la juventud y de la infancia o contra cualquier derecho o 
libertad reconocido constitucionalmente.

4. Evento suspendido. Es el evento que, una vez iniciado, ha sido interrumpido antes de 
llegar a su final programado. Los eventos suspendidos pueden ofrecer resultados válidos si 
así se establece en las reglas particulares de las apuestas.

5. Evento anulado. Es el evento que, por razones ajenas al operador de juego y a los 
participantes, no llega a celebrarse o, celebrándose, sus resultados no son considerados en 
las apuestas.

6. Evento aplazado. Es el evento que, por razones ajenas al operador de juego y a los 
participantes, no se inicia en el momento programado para ello. El evento aplazado, salvo 
que las reglas particulares del juego establezcan lo contrario y determinen un evento que lo 
sustituya, supone el aplazamiento de los resultados de las apuestas.
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7. Otra apuesta de contrapartida simple. Es aquel pronóstico que se realiza sobre un 
único resultado de un único evento.

8. Otra apuesta de contrapartida múltiple. Es aquel pronóstico que se realiza 
simultáneamente sobre dos o más resultados de uno o más eventos.

9. Otra apuesta de contrapartida convencional. Es aquella clase de apuesta cuyo plazo 
para ser realizada deberá estar cerrado con anterioridad a que el evento se inicie. En el caso 
de apuestas múltiples, el plazo de realización deberá estar cerrado con anterioridad a que se 
celebre el primer evento por orden cronológico de los contenidos en la apuesta.

10. Otra apuesta de contrapartida en directo. Es aquella clase de apuesta que se realiza 
durante el tiempo de celebración del evento sobre el que se basa, bien durante su totalidad o 
bien durante la parte del mismo que establezca el operador en su programa de apuestas.

11. Coeficiente de apuesta. Es la cifra que determina la cuantía que corresponde pagar a 
una apuesta ganadora al ser multiplicada por la cantidad apostada. Si no se establece lo 
contrario, en el coeficiente estará incluido el importe correspondiente a la devolución de 
importe inicialmente aportado por el apostante que ha conseguido premio. Cada operador de 
«Otras apuestas de contrapartida» fijará los coeficientes asociados a las apuestas que 
comercializa, en función de su iniciativa y de las probabilidades de que el resultado de dicho 
pronóstico se produzca. Estos coeficientes podrán variar a lo largo del plazo de realización 
de las apuestas. El coeficiente fijado en cada momento para una apuesta concreta será 
único.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Los operadores interesados en el desarrollo y explotación de «Otras apuestas de 

contrapartida» deberán contar con una licencia general para la modalidad de apuestas, 
definida en el artículo 3, letra c), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
concedida por la Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la correspondiente 
licencia singular para la comercialización de «Otras apuestas de contrapartida» 
convencionales o para la comercialización de «Otras apuestas de contrapartida» en directo, 
de conformidad con el procedimiento establecido al efecto en la normativa de desarrollo de 
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación de «Otras apuestas de 

contrapartida» tendrá una duración de cinco años prorrogables, previa solicitud del 
interesado, por periodos sucesivos de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia 
general en la que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Comisión Nacional 
del Juego durante el último año de vigencia de la misma y con al menos cuatro meses de 
antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
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salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer con carácter general la obligación 

de constituir una garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el 
desarrollo y explotación de «Otras apuestas de contrapartida».

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de 
«Otras apuestas de contrapartida» que hayan de satisfacer todos los operadores en el 
marco de lo establecido en el Anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de «Otras 
apuestas de contrapartida» queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del 
operador y, en particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios del juego 
de «Otras apuestas de contrapartida» explotado por el operador y al cumplimiento de 
cualquier otra obligación que, en relación con la correspondiente licencia singular, le haya 
sido impuesto por la Comisión Nacional del Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el 
artículo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 
14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares de «Otras apuestas de contrapartida».
1. El desarrollo y explotación de «Otras apuestas de contrapartida» se regirá por esta 

Reglamentación básica, por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego, por los términos de la licencia singular otorgada y por las 
reglas particulares de cada juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación de «Otras apuestas de contrapartida» requiere la previa 
elaboración y publicación de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son 
elaboradas por el operador de juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la 
Comisión Nacional del Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas de «Otras apuestas de 
contrapartida» explotadas por el operador, el programa de premios, y los principios que 
regirán las relaciones entre el operador y los participantes.

3. Las reglas particulares de «Otras apuestas de contrapartida» deberán ser publicadas 
por el operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deben 
resultar accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador, y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 12  Reglamentación básica de "Otras apuestas de contrapartida"

– 182 –



a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrara el evento sobre el que recayera la apuesta.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y del plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, títulos habilitantes otorgados 

por la Comisión Nacional del Juego y vigencia de los mismos, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Información sobre las reglas particulares de las apuestas ofertadas y sobre las formas 
de participación en las mismas que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información detallada, en su caso, sobre todas aquellas circunstancias que, a juicio 
del operador, puedan influir en el resultado del evento o en los hechos o circunstancias sobre 
los que recaigan los pronósticos.

e) Información sobre las circunstancias que puedan establecerse a priori y que, en caso 
de suceder, originarán las suspensión del evento y la anulación de las apuestas; sin perjuicio 
de la suspensión originada por causas imprevistas o imprevisibles que puedan ocurrir.

f) Información sobre los eventos o sobre todos aquellos aspectos o hechos de los 
mismos sobre los que podrán realizarse apuestas, las distintas clases de apuestas ofrecidas, 
así como sobre el coeficiente vigente en cada momento para todas las apuestas que se 
pueden realizar.

g) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado o apostado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en 
los que la participación se realice a través de un registro de usuario.
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h) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas 
por el operador.

La información referida a «Otras apuestas de contrapartida», su denominación y forma 
de presentación deberá ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera 
otras apuestas o juegos, o se induzca a la confusión del participante respecto de la 
naturaleza de las apuestas.

La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Articulo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
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territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo de «Otras apuestas de contrapartida»

Artículo 11.  Objetivo de «Otras apuestas de contrapartida».
1. El objetivo de «Otras apuestas de contrapartida» consiste en el acierto del pronóstico 

formulado sobre el resultado de uno o varios eventos incluidos en los programas 
previamente establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o circunstancias que 
formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos y que hayan sido previamente 
establecidos en el correspondiente programa por el operador del juego.

2. En aplicación de las reglas particulares del juego y del programa establecido por el 
operador, las denominadas "Otras apuestas de contrapartida" pueden ser simples o 
múltiples.

Artículo 12.  Importe de «Otras apuestas de contrapartida».
1. El precio de «Otras apuestas de contrapartida» será el establecido por los operadores 

en sus reglas particulares, y estará expresado en euros.
2. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer un límite para la cantidad diaria que 

un mismo participante pueda dedicar a su participación en «Otras apuestas de 
contrapartida». A estos efectos se entenderá por día el día natural comprendido entre las 
00:00 y las 24:00 horas.

3. Con carácter general, la cantidad de dinero que un mismo participante puede dedicar 
a su participación en otras apuestas de contrapartida en directo no podrá exceder del 
importe del saldo que el participante tenga en su cuenta de juego en el momento en que se 
inicie el evento sobre en el que se realizarán las apuestas.

En los casos en los que, una vez iniciado el evento sobre el que realizar apuestas, el 
participante se registre como usuario en un operador, se entenderá que el importe del saldo 
de la cuenta de juego es cero a los efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior.

Si durante el transcurso del evento en que se estén realizando apuestas, el participante 
ingresase en su cuenta de juego alguna cantidad adicional, proveniente exclusivamente de 
los premios ganados como consecuencia de las apuestas realizadas en directo sobre ese 
evento, este importe ingresado podrá dedicarse también a la realización de nuevas apuestas 
en directo en ese mismo evento.

En el caso de que un mismo participante realice otras apuestas de contrapartida en 
directo en dos o más eventos que se celebren simultáneamente, el límite de las cantidades 
que el participante puede dedicar a las apuestas será el importe del saldo que el participante 
tenga disponible en su cuenta de juego en el momento de realizar las correspondientes 
apuestas, como consecuencia de lo establecido en los dos párrafos anteriores.

Artículo 13.  Formalización de las apuestas y anulación de eventos.
1. La formalización y validación de «Otras apuestas de contrapartida» se efectuará por el 

medio o medios establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre 
los referidos en el número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. La formalización y validación de Otras apuestas de contrapartida deberá concluir 
dentro del límite temporal fijado por el operador en las reglas particulares del juego, que, en 
el caso de «Otras apuestas de contrapartida» convencionales, será antes del inicio del 
evento contenido en el programa de apuestas.
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En los supuestos de apuestas múltiples, la formalización de «Otras apuestas de 
contrapartida» convencionales deberá concluir antes del inicio del primer evento, por orden 
cronológico, de los contenidos en la apuesta.

En el caso de «Otras apuestas de contrapartida» en directo, el periodo deberá concluir 
en el momento que el operador haya incluido en el programa de apuestas y que en todo 
caso, será antes del desenlace del evento sobre el que se realizan las apuestas.

3. El operador emitirá y facilitará a cada participante, por el mismo medio por el que 
realizó la apuesta, un resguardo o documento acreditativo de cada apuesta que haya 
realizado. El resguardo o documento acreditativo deberá contener, al menos, la identificación 
de la apuesta jugada, el importe de la apuesta, evento en el que participa, en su caso, tipo 
de apuesta, pronóstico efectuado, coeficiente asignado a la apuesta en el momento de su 
realización y número o combinación alfanumérica de seguridad que permita identificarlo con 
carácter exclusivo y único.

4. Cada una de las denominadas apuestas de contrapartida que se realice quedará 
vinculada al coeficiente vigente para esa apuesta en el momento de su realización y no se 
verá afectada por los cambios posteriores que pueda sufrir el coeficiente.

5. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de los eventos establecidos en el 
programa de apuestas y para la sustitución, en su caso, de los que intervienen en él. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
apuestas como consecuencia de las suspensiones, aplazamientos o sustituciones. En todo 
caso deberá garantizarse el derecho al cobro de los premios que pudieran haberse obtenido 
por los participantes por apuestas realizadas sobre hechos o circunstancias de los eventos 
que se hubieran sustanciado con anterioridad a que se produjese la eventual suspensión o 
anulación.

6. El importe íntegro correspondiente a la participación en las apuestas que, una vez 
formalizadas, sean anuladas por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en dichas reglas 
particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes.

7. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 
los operadores el establecimiento de mecanismos que aseguren la limitación temporal de la 
participación en las apuestas.

Asimismo, la Comisión Nacional del Juego, por razones de salvaguarda del interés 
público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de adicción al juego, 
podrá establecer limitaciones en los horarios de comercialización de las apuestas en directo.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. Las denominadas «Otras apuestas de contrapartida» se desarrollarán de conformidad 

con lo establecido en las reglas particulares del juego, en las disposiciones que en desarrollo 
de la misma dicte la Comisión Nacional de Juego y en el correspondiente programa de 
apuestas fijado por el operador y que deberá ser notificado a la Comisión Nacional del Juego 
con una antelación mínima de 10 días a la fecha de inicio de la participación. En este 
programa deberán figurar los eventos, y las partes o aspectos de ellos, sobre los que se 
pretende comercializar apuestas. Igualmente, deberán figurar de manera clara aquellos 
eventos o aspectos de ellos sobre los que se pretende comercializar apuestas en directo.

La Comisión Nacional del Juego, a la vista del programa, podrá acordar motivadamente 
la suspensión del mismo o, en su caso, instar al operador a que realice los cambios que 
sean precisos para asegurar la protección de los participantes y del interés público. En 
ningún caso podrán realizarse apuestas sobre los siguientes tipos de eventos:

a) Eventos que atenten contra la dignidad de las personas, el derecho al honor, a la 
intimidad personal y familiar y a la propia imagen, contra los derechos de la juventud y de la 
infancia o contra cualquier derecho o libertad reconocido constitucionalmente.

b) Eventos cuyo resultado pueda no gozar de la suficiente certeza para que sea posible 
su acreditación por un tercero imparcial.

c) Eventos en los que no quede acreditada la imposibilidad de que el operador de las 
apuestas pueda influir en el organizador del evento para la determinación del resultado.
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2. El operador de «Otras apuestas de contrapartida» es el responsable de establecer el 
programa de eventos sobre los que se realizarán las apuestas e informará a los participantes 
sobre el período en el que se podrán realizar.

El operador en ningún caso podrá ofrecer apuestas sobre eventos que no se encuentren 
en el programa notificado al que se refiere el número anterior.

3. Los premios de «Otras apuestas de contrapartida» se determinan por el resultado de 
los eventos establecidos en el programa de apuestas.

Se entenderá que una apuesta ha resultado premiada cuando los pronósticos contenidos 
en la misma coincidan con el resultado considerado válido, de conformidad con las reglas 
particulares del juego.

4. Finalizado el evento o eventos objeto de las apuestas, el operador comunicará a los 
participantes, a través de los medios que hubiera fijado en las reglas particulares del juego, 
los resultados válidos. Siempre que sea posible y el medio permita una comunicación 
adecuada con el participante, el operador empleará para la comunicación de los resultados 
el mismo medio del que hizo uso el participante para la formalización de las apuestas.

En aquellos eventos que sean organizados por alguna empresa, persona, o entidad 
pública o privada en general, donde el organizador emita de forma pública y cierta el 
resultado del evento o del aspecto del evento objeto de las apuestas, se considerará como 
resultado válido el determinado por la entidad organizadora.

En caso contrario, el resultado será determinado por el operador en base a las pruebas 
escritas, gráficas, testimoniales, etc…, que reúna, y que deberán provenir preferentemente 
de fuentes públicas. Siempre que ello resulte posible, estas pruebas deberán ser accesibles 
para su consulta por los participantes a través de la página web del organizador. En el 
supuesto de que dicha accesibilidad no sea posible, se mostrarán por cualquier otro medio 
de consulta accesible para los participantes. Para la resolución de posibles discrepancias, 
los operadores deberán ofrecer en sus reglas particulares su sometimiento obligatorio a la 
decisión de un sistema de mediación y arbitraje realizado por entidades imparciales 
radicadas en España, sin perjuicio de las potestades de supervisión de la Comisión Nacional 
del Juego.

Los operadores de «Otras apuestas de contrapartida» estarán obligados a entregar a la 
Comisión Nacional del Juego, o a la institución de arbitraje y mediación que ésta determine, 
toda la información y toda la documentación con la que cuenten para determinar el resultado 
de un evento, si la citada Comisión así se lo solicitara.

5. Conocido el resultado válido del evento o eventos objeto de las apuestas, el operador 
procederá a la asignación de los premios a los participantes que hubieran realizado los 
pronósticos que, en función de los resultados válidos de los eventos, hubieran sido 
premiados.

6. Los resultados válidos de los eventos serán publicados por el operador en su sitio web 
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la celebración del evento. Los resultados 
publicados resultarán accesibles, al menos, desde la fecha de su publicación hasta el último 
día natural que, de acuerdo con las reglas particulares del juego, se fije para presentar 
reclamación, en virtud del número 2 del artículo 7 de esta Reglamentación básica.

7. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones de 
notificación relativas a los resultados válidos de los eventos y la asignación de los premios y, 
en su caso, las obligaciones adicionales de publicación que entienda precisas para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

Artículo 15.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado las 

apuestas que, de conformidad con el resultado válido del evento o eventos sobre los que se 
realizaron las apuestas y las reglas particulares del juego, hayan resultado premiadas.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en «Otras apuestas de 
contrapartida» desde que sea conocido el resultado del evento o eventos sobre los que se 
realizaron las apuestas y procederá al pago de los premios a los participantes acreedores en 
los términos y condiciones fijados en las reglas particulares de cada juego.

El pago de los premios se iniciará tras la publicación de los resultados de los eventos a 
que se refiere el número 6 del artículo 14 de esta Reglamentación básica.
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3. El operador autorizado efectuará el pago de los premios de conformidad con lo 
establecido en las reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio 
empleado para el pago de la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá 
coste u obligación adicional para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización del 
evento que cerraba el correspondiente programa de apuestas.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 

«Otras apuestas de contrapartida»

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de «Otras apuestas 
de contrapartida» y que se fijará entre el cinco y el doce por ciento de los ingresos netos del 
operador imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente 
precedente. A estos efectos los ingresos netos del operador se entenderán según lo 
establecido en el artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. 
Durante el periodo inicial de las licencias singulares no se requerirá la constitución de 
garantía. El periodo inicial de las licencias singulares se computará de acuerdo con lo 
establecido en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Límites económicos a la participación en «Otras apuestas de contrapartida»

Único.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.
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§ 13

Orden EHA/3080/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica de las apuestas deportivas de contrapartida

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17964

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

Este conjunto de circunstancias económicas, tecnológicas y sociales, hace que a las 
modalidades de juego tradicionales se hayan unido otras y que determinados juegos de 
implantación tradicional, como las apuestas deportivas, precisen de una adaptación a las 
nuevas circunstancias.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos 
de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica de las 
apuestas deportivas de contrapartida que, a partir del otorgamiento de las primeras licencias 
singulares, podrá ser ofrecido en régimen de competencia.

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

En definitiva, se fijan las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección 
de los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades 
de juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención 
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de la ludopatía, y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.

En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica de las apuestas deportivas de 
contrapartida.

Se aprueba la Reglamentación básica de las apuestas deportivas de contrapartida, de 
ámbito estatal, que figura como anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se 
entenderá sin perjuicio de las competencias que corresponden a las Comunidades 
Autónomas en materia de planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, 
de forma presencial, en establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 
las apuestas deportivas de contrapartida.

Se aprueban los límites correspondientes a las garantías vinculadas a la licencia singular 
para la explotación de las apuestas deportivas de contrapartida que figuran como anexo II de 
esta Orden.

Artículo 3.  Límites económicos a la participación en las apuestas deportivas de 
contrapartida.

Se aprueban los límites económicos a la participación en las apuestas deportivas de 
contrapartida que figuran como anexo III de esta Orden.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden y, en particular, para la modificación del 
anexo III que la acompaña.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica de las 
apuestas deportivas de contrapartida, sin perjuicio de las competencias que corresponden a 
las Comunidades Autónomas en materia de planificación y regulación de los juegos y 
apuestas desarrollados, de forma presencial, en establecimientos públicos dedicados a 
actividades recreativas.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».
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ANEXO I
Reglamentación básica de las apuestas deportivas de contrapartida

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, de las apuestas 
deportivas de contrapartida, así como en la redacción y elaboración de sus reglas 
particulares, sin perjuicio de las competencias que corresponden a las Comunidades 
Autónomas en materia de planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, 
de forma presencial, en establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Apuesta deportiva. Es el concurso de pronósticos sobre el resultado de uno o varios 

eventos deportivos incluidos en los programas previamente establecidos por el operador de 
juego, o sobre hechos o circunstancias que formen parte o se desarrollen en el marco de 
tales eventos o competiciones deportivas y que hayan sido previamente establecidos en el 
correspondiente programa por el operador de juego.

2. Apuesta deportiva de contrapartida. Es la apuesta deportiva en la que el participante 
apuesta contra el operador de juego, obteniendo derecho a premio en el caso de acertar el 
pronóstico sobre el que se apuesta, y siendo el premio el resultante de multiplicar el importe 
de la participación por el coeficiente que el operador haya validado previamente para el 
pronóstico realizado.

3. Unidad mínima de apuesta. Es la cantidad que se corresponde con el importe mínimo 
que puede jugarse en cada apuesta.

4. Evento deportivo. Es el acontecimiento deportivo, previamente determinado por el 
operador en el correspondiente programa, que se desarrolla en el marco de una competición 
deportiva o al margen de ella, cuya organización corresponde a personas, asociaciones o 
entidades independientes del operador, y que presenta un desenlace incierto y ajeno al 
operador de las apuestas y a los participantes.

5. Evento suspendido. Es el evento que, una vez iniciado, ha sido interrumpido antes de 
llegar a su final programado. Los eventos suspendidos pueden ofrecer resultados válidos si 
así se establece en las reglas particulares de las apuestas.

6. Evento anulado. Es el evento que, por razones ajenas al operador de juego y a los 
participantes, no llega a celebrarse o, celebrándose, sus resultados no son considerados en 
las apuestas.

7. Evento aplazado. Es el evento que, por razones ajenas al operador de juego y a los 
participantes, no se inicia en el momento programado para ello. El evento aplazado, salvo 
que las reglas particulares del juego establezcan lo contrario y determinen un evento que lo 
sustituya, supone el aplazamiento de los resultados de las apuestas.

8. Apuesta deportiva de contrapartida simple. Es aquel pronóstico que se realiza sobre 
un único resultado de un único evento deportivo.

9. Apuesta deportiva de contrapartida múltiple. Se entiende por apuesta deportiva de 
contrapartida múltiple, el pronóstico que se realiza simultáneamente sobre dos o más 
resultados de un acontecimiento deportivo.

10. Apuesta deportiva de contrapartida combinada. Se entiende por apuesta deportiva de 
contrapartida combinada, el pronóstico que se realiza simultáneamente sobre los resultados 
de dos o más acontecimiento deportivos.

11. Apuesta deportiva de contrapartida convencional. Es aquella clase de apuesta cuyo 
plazo para ser realizada deberá estar cerrado con anterioridad a que el evento deportivo se 
inicie. En el caso de apuestas múltiples o combinadas, el plazo de realización deberá estar 
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cerrado con anterioridad a que se celebre el primer evento por orden cronológico de los 
contenidos en la apuesta.

12. Apuesta deportiva de contrapartida en directo. Es aquella clase de apuesta que se 
realiza durante el tiempo de celebración del evento deportivo sobre el que se basa, bien 
durante su totalidad o bien durante la parte del mismo que establezca el operador en su 
programa de apuestas.

13. Coeficiente de apuesta. Es la cifra que determina la cuantía que corresponde pagar a 
una apuesta ganadora al ser multiplicada por la cantidad apostada. Si no se establece lo 
contrario, en el coeficiente estará incluido el importe correspondiente a la devolución de 
importe inicialmente aportado por el apostante que ha conseguido premio. Cada operador de 
apuestas deportivas de contrapartida fijará los coeficientes asociados a las apuestas que 
comercializa, en función de su iniciativa y de las probabilidades de que el resultado de dicho 
pronóstico se produzca. Estos coeficientes podrán variar a lo largo del plazo de realización 
de las apuestas. El coeficiente fijado en cada momento para una apuesta concreta será 
único.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Los operadores interesados en el desarrollo y explotación de apuestas deportivas de 

contrapartida deberán contar con una licencia general para la modalidad de apuestas, 
definida en el artículo 3, letra c), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
concedida por la Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la correspondiente 
licencia singular para la comercialización de apuestas deportivas de contrapartida 
convencionales o para la comercialización de apuestas deportivas de contrapartida en 
directo, de conformidad con el procedimiento establecido al efecto en la normativa de 
desarrollo de la Ley 13/2011, de regulación del juego.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación de apuestas deportivas de 

contrapartida tendrá una duración de cinco años prorrogables, previa solicitud del interesado, 
por periodos sucesivos de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la 
que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Comisión Nacional 
del Juego durante el último año de vigencia de la misma y con al menos cuatro meses de 
antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.
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Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer con carácter general la obligación 

de constituir una garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el 
desarrollo y explotación de las apuestas deportivas de contrapartida.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las 
apuestas deportivas de contrapartida que hayan de satisfacer todos los operadores en el 
marco de lo establecido en el anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las 
apuestas deportivas de contrapartida queda afecta al cumplimiento de las obligaciones 
generales del operador y, en particular, a las obligaciones específicas de abono de los 
premios del juego de apuestas deportivas de contrapartida explotado por el operador y al 
cumplimiento de cualquier otra obligación que, en relación con la correspondiente licencia 
singular, le haya sido impuesto por la Comisión Nacional del Juego, respetando en su caso 
lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en el 
marco del artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y su 
normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares de las apuestas deportivas de contrapartida.
1. El desarrollo y explotación de las apuestas deportivas de contrapartida se regirá por 

esta Reglamentación básica, por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego, por los términos de la licencia singular otorgada y por las 
reglas particulares de cada juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación de las apuestas deportivas de contrapartida requiere la 
previa publicación de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas 
por el operador de juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión 
Nacional del Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas de las apuestas deportivas de 
contrapartida explotadas por el operador, el programa de premios, y las reglas que regirán 
las relaciones entre el operador y los participantes.

3. Las reglas particulares de las apuestas deportivas de contrapartida deberán ser 
publicadas por el operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio 
empleado, deben resultar accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y 
gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador, y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.
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La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrara el evento deportivo sobre el que recayera la apuesta.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y del plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Información sobre las reglas particulares de las apuestas ofertadas y sobre las formas 
de participación en las mismas que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información, en su caso, sobre todas aquellas circunstancias, que a juicio del 
operador, puedan influir en el resultado del evento o en los hechos o circunstancias sobre los 
que recaigan los pronósticos.

e) Información sobre los eventos deportivos o sobre todos aquellos aspectos o hechos 
de los mismos sobre los que podrán realizarse apuestas, las distintas clases de apuestas 
ofrecidas, así como sobre el coeficiente vigente en cada momento para todas las apuestas 
que se pueden realizar.

f) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado o apostado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en 
los que la participación se realice a través de una cuenta de usuario.

g) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas 
por el operador.

La información referida a las apuestas deportivas de contrapartida, su denominación y 
forma de presentación deberá ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con 
cualesquiera otras apuestas o juegos, o se induzca a la confusión del participante respecto 
de la naturaleza de las apuestas.
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La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.

Artículo 9.  Promoción de las apuestas.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de apuestas deportivas de contrapartida en directo podrán realizar 
acciones publicitarias en relación con las apuestas que comercialicen en los medios de 
comunicación que estén retransmitiendo el evento deportivo sobre el que se basan las 
apuestas, de forma simultánea a la retransmisión y sin que sea necesaria su interrupción.

6. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 13  Reglamentación básica de las apuestas deportivas de contrapartida

– 195 –



accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo de las apuestas deportivas de contrapartida

Artículo 11.  Objetivo de las apuestas deportivas de contrapartida.
1. El objetivo de la apuesta deportiva de contrapartida consiste en el acierto del 

pronóstico formulado sobre el resultado de uno o varios eventos deportivos incluidos en los 
programas previamente establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o 
circunstancias que formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos o 
competiciones deportivas y que hayan sido previamente establecidos en el correspondiente 
programa por el operador del juego.

2. En aplicación de las reglas particulares del juego y del programa establecido por el 
operador, la apuesta deportiva de contrapartida puede ser simple, múltiple o combinada.

Artículo 12.  Importe de las apuestas deportivas de contrapartida.
1. El precio de las apuestas deportivas de contrapartida será el establecido por los 

operadores en sus reglas particulares, y estará expresado en euros.
2. Con carácter general, la cantidad de dinero que un mismo participante puede dedicar 

a su participación en apuestas deportivas de contrapartida en directo no podrá exceder del 
importe del saldo que el participante tenga en su cuenta de juego en el momento en que se 
inicie el evento deportivo en el que se realizarán las apuestas.

En los casos en los que, una vez iniciado el acontecimiento deportivo sobre el que 
realizar apuestas, el participante se registre como usuario en un operador, se entenderá, a 
los efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, que el importe del saldo de libre disposición 
de la cuenta de juego es cero.

Si durante el transcurso del evento deportivo en que se estén realizando apuestas, el 
participante ingresase en su cuenta de juego alguna cantidad adicional, proveniente 
exclusivamente de los premios ganados como consecuencia de las apuestas realizadas en 
directo sobre ese evento deportivo, este importe ingresado podrá dedicarse también a la 
realización de nuevas apuestas en directo en ese mismo evento deportivo.

En el caso de que un mismo participante realice apuestas deportivas de contrapartida en 
directo en dos o más eventos deportivos que se celebren simultáneamente, el límite de las 
cantidades que el participante puede dedicar a las apuestas será el importe del saldo que el 
participante tenga en su cuenta de juego en cada momento, como consecuencia de lo 
establecido en los dos párrafos anteriores.

Artículo 13.  Formalización de las apuestas y anulación de eventos.
1. La formalización y validación de las apuestas deportivas de contrapartida se efectuará 

por el medio o medios establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de 
entre los referidos en el número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. La formalización y validación de las apuestas deportivas de contrapartida deberá 
concluir dentro del límite temporal fijado por el operador en las reglas particulares del juego, 
que, en el caso de las apuestas deportivas de contrapartida convencionales, será antes del 
inicio del evento deportivo contenido en el programa de apuestas.

En los supuestos de apuestas múltiples o combinadas, la formalización de las apuestas 
deportivas de contrapartida convencionales deberá concluir antes del inicio del primer 
evento, por orden cronológico, de los contenidos en la apuesta.
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3. El operador emitirá y facilitará a cada participante, por el mismo medio por el que 
realizó la apuesta, un resguardo o documento acreditativo de cada apuesta que haya 
realizado. El resguardo o documento acreditativo deberá contener, al menos, la identificación 
de la apuesta jugada, el importe de la apuesta, evento en el que participa, en su caso, tipo 
de apuesta, pronóstico efectuado, coeficiente asignado a la apuesta en el momento de su 
realización y número o combinación alfanumérica de seguridad que permita identificarlo con 
carácter exclusivo y único.

4. Cada apuesta deportiva de contrapartida que se realice quedará vinculada al 
coeficiente vigente para esa apuesta en el momento de su realización y no se verá afectada 
por los cambios posteriores que pueda sufrir el coeficiente.

5. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de los eventos establecidos en el 
programa de apuestas y para la sustitución, en su caso, de los que intervienen en él. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
apuestas como consecuencia de las suspensiones, aplazamientos o sustituciones. En todo 
caso deberá garantizarse el derecho al cobro de los premios que pudieran haberse obtenido 
por los participantes por apuestas realizadas sobre hechos o circunstancias de los eventos 
deportivos que se hubieran sustanciado con anterioridad a que se produjese la eventual 
suspensión o anulación.

6. El importe íntegro correspondiente a la participación en las apuestas que, una vez 
formalizadas, sean anuladas por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en dichas reglas 
particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes.

7. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 
los operadores el establecimiento de mecanismos que aseguren la limitación temporal de la 
participación en las apuestas.

Asimismo, la Comisión Nacional del Juego, por razones de salvaguarda del interés 
público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de adicción al juego, 
podrá establecer limitaciones en los horarios de comercialización de las apuestas en directo.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. Las apuestas deportivas de contrapartida se desarrollarán de conformidad con lo 

establecido en esta Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la 
misma dicte la Dirección General de Ordenación del Juego, en las reglas particulares del 
juego y en el correspondiente programa de apuestas fijado por el operador.

2. El operador de apuestas deportivas de contrapartida es el responsable de establecer 
el programa de eventos deportivos sobre los que se realizarán las apuestas e informará a los 
participantes sobre el período en el que se podrán realizar las mismas.

Asimismo, deberá conservar dichos programas durante un periodo de al menos seis 
años, pudiendo el ente regulador requerir al operador en cualquier momento copia de un 
programa determinado que deberá ser puesto a su disposición en el plazo de quince días 
hábiles.

El operador en ningún caso podrá ofrecer apuestas sobre deportes o eventos deportivos 
que no se encuentren en el programa al que se refiere el párrafo primero.

Cuando por conocimiento directo o por comunicación o denuncia de un tercero, la 
Dirección General de Ordenación del Juego tuviera constancia de que una apuesta incluida 
en el programa incumple la normativa, la Dirección General de Ordenación del Juego podrá 
instar su suspensión y retirada, sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora.

3. Los premios de las apuestas deportivas de contrapartida se determinan por el 
resultado de los eventos deportivos establecidos en el programa de apuestas.

Se entenderá que una apuesta deportiva ha resultado premiada cuando los pronósticos 
contenidos en la misma coincidan con el resultado considerado válido, de conformidad con 
las reglas particulares del juego.

4. Finalizado el evento o eventos deportivos objeto de las apuestas, el operador 
comunicará a los participantes, a través de los medios que hubiera fijado en las reglas 
particulares del juego, los resultados válidos. Siempre que sea posible y el medio permita 
una comunicación adecuada con el participante, el operador empleará para la comunicación 
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de los resultados el mismo medio del que hizo uso el participante para la formalización de las 
apuestas.

En los eventos deportivos de carácter oficial, se considerará como resultado válido el 
determinado por la entidad organizadora.

5. Conocido el resultado del evento o eventos objeto de las apuestas, el operador 
procederá a la asignación de los premios a los participantes que hubieran realizado los 
pronósticos que, en función de los resultados de los eventos, hubieran sido premiados.

6. Los resultados de los eventos serán publicados por el operador en su sitio web dentro 
de las veinticuatro horas siguientes a la celebración del evento. Los resultados publicados 
resultarán accesibles, al menos, desde la fecha de su publicación hasta el último día natural 
que de acuerdo con las reglas particulares del juego, se fije para presentar reclamación, en 
virtud del número 2 del artículo 7 de esta Reglamentación básica.

7. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones de 
notificación relativas a los resultados de los eventos deportivos y la asignación de los 
premios y, en su caso, las obligaciones adicionales de publicación que entienda precisas 
para la mejor protección de los participantes y del interés público.

Artículo 15.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado las 

apuestas que, de conformidad con el resultado del evento o eventos sobre los que se 
realizaron las apuestas y las reglas particulares del juego, hayan resultado premiadas.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en las apuestas 
deportivas de contrapartida desde que sea conocido el resultado del evento o eventos sobre 
los que se realizaron las apuestas y procederá al pago de los premios a los participantes 
acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares de cada juego.

El pago de los premios se iniciará tras la publicación de los resultados de los eventos a 
que se refiere el número 6 del artículo 14 de esta Reglamentación básica.

3. El operador autorizado efectuará el pago de los premios de conformidad con lo 
establecido en las reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio 
empleado para el pago de la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá 
coste u obligación adicional para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización el 
evento deportivo que cerraba el correspondiente programa de apuestas.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 

las apuestas deportivas de contrapartida

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las apuestas 
deportivas de contrapartida y que se fijará entre el cinco y el doce por ciento de los ingresos 
netos del operador imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el año 
inmediatamente precedente. A estos efectos los ingresos netos del operador se entenderán 
según lo establecido en el artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego. Durante el periodo inicial de las licencias singulares no se requerirá la constitución de 
garantía. El periodo inicial de las licencias singulares se computará de acuerdo con lo 
establecido en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, que resulte aplicable.
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ANEXO III
Límites económicos a la participación en las apuestas deportivas de 

contrapartida

Primero.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

Segundo.  Importe máximo de participación en las apuestas deportivas de contrapartida en 
directo.

(Suprimido)
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§ 14

Orden EHA/3081/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica de las apuestas deportivas mutuas

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17965

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

Este conjunto de circunstancias económicas, tecnológicas y sociales, hace que a las 
modalidades de juego tradicionales se hayan unido otras y que determinados juegos de 
implantación tradicional, como las apuestas deportivas mutuas, precisen de una adaptación 
a las nuevas circunstancias.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos 
de juego regulados, a través de licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica de las 
apuestas deportivas mutuas que, como ya se ha señalado, figura como uno de los tipos de 
juego más tradicionales en nuestro país y que, a partir del otorgamiento de las primeras 
licencias singulares, podrá ser ofrecido en régimen de competencia.

Esta nueva regulación supera la normativa pública relativa a las llamadas apuestas 
mutuas deportivo-benéficas que venían siendo explotadas hasta la fecha en régimen de 
monopolio por el Estado y la sustituye por una Reglamentación breve que podrá ser 
desarrollada por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas 
particulares de carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer 
junto a su solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las 
relaciones del operador con los participantes.
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Se abandona por tanto, el criterio estrictamente público de la normativa de juego 
precedente, y se fijan las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección de 
los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades de 
juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención de 
la ludopatía y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.

En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica de las apuestas deportivas mutuas.
Se aprueba la Reglamentación básica de las apuestas deportivas mutuas, de ámbito 

estatal, que figura como anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se entenderá 
sin perjuicio de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en 
materia de planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma 
presencial, en establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 
las apuestas deportivas mutuas.

Se aprueban los límites correspondientes a las garantías vinculadas a la licencia singular 
para la explotación de las apuestas deportivas mutuas que figura como anexo II de esta 
Orden.

Artículo 3.  Límites económicos a la participación en las apuestas deportivas mutuas.
Se aprueban los límites económicos a la participación en las apuestas deportivas mutuas 

que figuran como anexo III de esta Orden.
Disposición adicional única. Reglas particulares de las apuestas mutuas deportivas 

gestionadas por la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado.
La Comisión Nacional del Juego, en el marco del procedimiento de transformación de las 

habilitaciones de las que es titular la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado 
requerirá a ésta para que, sin perjuicio de la previsión de la disposición transitoria segunda 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y de conformidad con esta 
Reglamentación básica, aporte las reglas particulares que, desde el otorgamiento de la 
correspondiente licencia singular para la explotación de apuestas deportivas mutuas, regirán 
el desarrollo de este tipo de apuestas por parte de la Sociedad Estatal.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden y, en particular, para la modificación de los 
importes establecidos en el anexo III que la acompaña.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica de las 
apuestas deportivas mutuas.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de 

su publicación en el «Boletín Oficial del Estado».
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ANEXO I
Reglamentación básica de las apuestas deportivas mutuas

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, de las apuestas 
deportivas mutuas, así como en la redacción y elaboración de sus reglas particulares, sin 
perjuicio de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia 
de planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Apuesta deportiva. Se entiende por apuesta deportiva al concurso de pronósticos 

sobre el resultado de uno o varios eventos deportivos incluidos en los programas 
previamente establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o circunstancias que 
formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos o competiciones deportivas y que 
hayan sido previamente establecidos en el correspondiente programa por el operador de 
juego.

2. Apuesta deportiva mutua. Se entiende por apuesta deportiva mutua aquella apuesta 
deportiva en la que un porcentaje de la suma de las cantidades apostadas, previamente 
establecido en las reglas básicas del juego, se distribuye entre aquellos participantes que, de 
conformidad con el programa de premios, hubieran acertado el resultado del evento 
deportivo o el hecho o circunstancia del evento sobre el que recaen las apuestas.

3. Unidad mínima de apuesta. Se entiende por unidad mínima de apuesta a la cantidad 
que se corresponde con el importe mínimo que puede jugarse en cada apuesta.

4. Evento deportivo. Se entiende por evento deportivo al acontecimiento deportivo, 
previamente determinado por el operador en el correspondiente programa, que se desarrolla 
en el marco de una competición deportiva o al margen de ella, cuya organización 
corresponde a personas, asociaciones o entidades independientes del operador, y que 
presenta un desenlace incierto y ajeno al operador de juego y a los participantes.

5. Evento suspendido. Se entiende por evento suspendido al evento que, una vez 
iniciado, ha sido interrumpido antes de llegar a su final programado. Los eventos 
suspendidos pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en las reglas particulares 
de las apuestas.

6. Evento anulado. Se entiende por evento anulado al evento que, por razones ajenas al 
operador de juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, celebrándose, sus 
resultados no son considerados en el juego.

7. Evento aplazado. Se entiende por evento aplazado aquel evento que, por razones 
ajenas al operador de juego y a los participantes, no se inicia en el momento programado 
para ello. El evento aplazado, salvo que las reglas particulares del juego establezcan lo 
contrario y determinen un evento que lo sustituya, supone el aplazamiento de los resultados 
del juego.

8. Apuesta deportiva mutua simple. Se entiende por apuesta deportiva mutua simple, al 
pronóstico que se realiza sobre un único resultado de un único evento deportivo.

9. Apuesta deportiva mutua múltiple. Se entiende por apuesta deportiva mutua múltiple, 
al pronóstico que se realiza simultáneamente sobre dos o más resultados de un 
acontecimiento deportivo.

10. Apuesta deportiva mutua combinada. Se entiende por apuesta deportiva mutua 
combinada, al pronóstico que se realiza simultáneamente sobre los resultados de dos o más 
acontecimientos deportivos.
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CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Las operadores interesados en el desarrollo y explotación de apuestas deportivas 

mutuas deberán contar con una licencia general para la modalidad de apuestas, definida en 
el artículo 3, letra c), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida 
por la Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la licencia singular de apuestas 
deportivas mutuas de conformidad con el procedimiento establecido al efecto en la normativa 
de desarrollo de la Ley 13/2011, de regulación del juego.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación de apuestas deportivas mutuas 

tendrá una duración de cinco años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos 
sucesivos de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la que se ampara.

2. El titular de la licencia singular deberá dirigir a la Comisión Nacional del Juego la 
solicitud de prórroga de su licencia durante su último año de vigencia y con al menos cuatro 
meses de antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer con carácter general la obligación 

de constituir una garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el 
desarrollo y explotación de las apuestas deportivas mutuas.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las 
apuestas deportivas mutuas que hayan de satisfacer todos los operadores en el marco de lo 
establecido en el Anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las 
apuestas deportivas mutuas queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del 
operador y, en particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios del juego 
de apuestas deportivas mutuas explotado por el operador y al cumplimiento de cualquier otra 
obligación que, en relación con la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesto 
por la Comisión Nacional del Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el artículo 77 de 
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 14 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.
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CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares de las apuestas deportivas mutuas.
1. El desarrollo y explotación de las apuestas deportivas mutuas se regirá por esta 

Reglamentación básica, por los términos de la licencia singular otorgada y por las reglas 
particulares de cada juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación de las apuestas deportivas mutuas requiere la previa 
publicación de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el 
operador de juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión Nacional 
del Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas de las apuestas deportivas mutuas 
explotadas por el operador, el programa y categorías de premios que correspondan y los 
principios que regirán las relaciones entre el operador y los participantes.

3. Las reglas particulares de las apuestas deportivas mutuas deberán ser publicadas por 
el operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deben 
resultar accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones al operador no será inferior a tres 

meses contados desde la fecha en que se celebrara el evento deportivo sobre el que 
recayera la apuesta.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y del plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.
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Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Información sobre las reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de 
participación en los mismos que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información, en su caso, sobre todas aquellas circunstancias que, a juicio del 
operador, puedan influir en el resultado del evento o en los hechos o circunstancias sobre los 
que recaigan los pronósticos.

e) Información sobre la recaudación de las apuestas realizadas y el porcentaje del 
mismo destinado a premios y, tan pronto como se conozca, del importe destinado a premios 
por cada apuesta y evento y, en su caso, por categoría de premios.

f) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado o apostado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en 
los que la participación se realice a través de un registro de usuario.

g) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas 
por el operador.

La información referida a las apuestas, su denominación y forma de presentación deberá 
ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera otras apuestas o 
juegos, o se induzca a la confusión del participante respecto de la naturaleza de las 
apuestas. La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al 
menos, en castellano, y los importes a que se haga referencia, se establecerán en euros.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.
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2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo de las apuestas deportivas mutuas

Artículo 11.  Objetivo de las apuestas deportivas mutuas.
1. El objetivo de la apuesta deportiva mutua consiste en el acierto del pronóstico 

formulado sobre el resultado de uno o varios eventos deportivos incluidos en los programas 
previamente establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o circunstancias que 
formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos o competiciones deportivas y que 
hayan sido previamente establecidos en el correspondiente programa por el operador del 
juego.

2. En aplicación de las reglas particulares del juego y del programa establecido por el 
operador, la apuesta deportiva mutua puede ser simple, múltiple o combinada.

Artículo 12.  Importe de las apuestas deportivas mutuas.
1. La unidad mínima de apuesta se corresponde con el importe mínimo que puede 

jugarse en cada apuesta, y estará expresado en euros.
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El importe mínimo de las apuestas deportivas mutuas es el establecido en el número 
segundo del anexo III a la presente Orden.

2. Las apuestas deberán formalizarse por múltiplos exactos de la unidad mínima de 
apuesta y se considerará integrada por tantas apuestas unitarias como veces contenga la 
unidad mínima la cifra apostada.

Los operadores habilitarán apuestas en las que los participantes puedan jugar 
efectuando únicamente apuestas mínimas, sin perjuicio de la puesta a disposición de los 
participantes de apuestas en las que, para participar, se requiera un importe superior al 
mínimo.

Artículo 13.  Formalización de las apuestas y anulación de eventos.
1. La formalización y validación de las apuestas deportivas mutuas se efectuará por el 

medio o medios establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre 
los referidos en el número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. La formalización y validación de las apuestas deportivas mutuas deberá concluir 
dentro del límite temporal fijado por el operador en las reglas particulares del juego y, en todo 
caso, antes del inicio del evento deportivo contenido en el programa de apuestas.

En los supuestos de apuestas múltiples o combinadas, la formalización de las apuestas 
deberá concluir antes del inicio del primer evento, por orden cronológico, de los contenidos 
en la apuesta.

3. El operador emitirá y facilitará a cada participante, por el mismo medio por el que 
realizó la apuesta, un resguardo o documento acreditativo de cada apuesta que haya 
realizado. El resguardo o documento acreditativo deberá contener, al menos, la identificación 
de la apuesta jugada, el importe de la apuesta, evento en el que participa, tipo de apuesta (si 
procede), pronóstico efectuado y número o combinación alfanumérica de seguridad que 
permita identificarlo con carácter exclusivo y único.

4. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de los eventos que formaran parte 
del programa de apuestas y para la sustitución, en su caso, de los que intervienen en él. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
apuestas como consecuencia de las suspensiones, aplazamientos o sustituciones.

5. El importe íntegro correspondiente a la participación en las apuestas que, una vez 
formalizadas, sean anuladas por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en dichas reglas 
particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. Las apuestas deportivas mutuas se desarrollarán de conformidad con lo establecido 

en esta Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Dirección General de Ordenación del Juego, en las reglas particulares del juego y en el 
correspondiente programa de apuestas fijado por el operador.

2. El operador de apuestas deportivas mutuas es el responsable de establecer el 
programa de eventos deportivos sobre los que se realizarán las apuestas e informará a los 
participantes sobre el periodo en el que podrán realizar las apuestas.

Asimismo, deberá conservar dichos programas durante un periodo de al menos seis 
años, pudiendo el ente regulador requerir al operador en cualquier momento copia de un 
programa determinado que deberá ser puesto a su disposición en el plazo de quince días 
hábiles.

El operador en ningún caso podrá ofrecer apuestas sobre deportes o eventos deportivos 
que no se encuentren en el programa al que se refiere párrafo primero.

Cuando por conocimiento directo o por comunicación o denuncia de un tercero, la 
Dirección General de Ordenación del Juego tuviera constancia de que una apuesta incluida 
en el programa incumple la normativa, la Dirección General de Ordenación del Juego podrá 
instar su suspensión y retirada, sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora.

3. Los premios de las apuestas deportivas mutuas se determinan por el resultado de los 
eventos deportivos establecidos en el programa de apuestas.
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Se entenderá que una apuesta deportiva ha resultado premiada cuando los pronósticos 
contenidos en la misma coincidan con el resultado considerado válido, de conformidad con 
las reglas particulares del juego y del catálogo de premios contenido en el mismo.

4. Finalizado el evento o eventos deportivos establecidos en el programa, el operador 
comunicará a los participantes, a través de los medios que hubiera fijado en las reglas 
particulares del juego, los resultados válidos. Siempre que sea posible y el medio permita 
una comunicación adecuada con el participante, el operador empleará para la comunicación 
de los resultados el mismo medio del que hizo uso el participante para la formalización de las 
apuestas.

En los eventos deportivos de carácter oficial, se considerará como resultado válido el 
determinado por el juez o árbitro al término del evento.

5. Conocido el resultado del evento o eventos establecidos en el programa, el operador 
procederá a la asignación de los premios, en las distintas categorías establecidas en las 
reglas particulares del juego, a los participantes que hubieran realizado los pronósticos que, 
en función de los resultados de los eventos, hubieran sido premiados en cada categoría.

6. Los resultados de los eventos programados, así como, en su caso, la asignación de 
los premios por categorías, serán publicados en listas por el operador en su sitio web en las 
veinticuatro horas siguientes al cierre del programa de apuestas correspondiente. Las listas 
resultarán accesibles, al menos, desde la fecha de su publicación hasta el último día natural, 
que de acuerdo con las reglas particulares del juego, se fije para presentar reclamación, en 
virtud del número 2 del artículo 7 de esta Reglamentación Básica.

7. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones de 
notificación relativas a los resultados de los eventos deportivos y la asignación de los 
premios y, en su caso, las obligaciones adicionales de publicación que entienda precisas 
para la mejor protección de los participantes y del interés público.

Artículo 15.  Distribución de fondos para premios.
1. La distribución de los fondos para premios en las apuestas deportivas mutuas se fijará 

en las reglas particulares del juego que, con las condiciones, requisitos y límites establecidos 
en esta Reglamentación básica, aprueben los operadores autorizados.

2. La distribución de los fondos se realizará en función de la recaudación obtenida en 
cada programa de apuestas y consistirá en un porcentaje que no podrá ser inferior al 50 ni 
superior al 75 por 100 de la recaudación obtenida en el correspondiente programa.

La información sobre el porcentaje de la recaudación que, de conformidad con las reglas 
particulares del juego, sea destinado a premios, deberá ser accesible en todo momento para 
los posibles participantes.

3. Las reglas particulares elaboradas por el operador establecerán las distintas 
categorías de premios y los porcentajes sobre la recaudación correspondiente asignados a 
cada una de ellas. La determinación de las distintas categorías de premios habrá de 
realizarse de tal modo que se aseguren premios mayores a los pronósticos que presenten 
mayor acierto.

Los operadores podrán prever en las reglas particulares que, en los supuestos en los 
que no se hubiese registrado ningún acertante de una determinada categoría de apuesta, el 
fondo generado incremente el fondo de la categoría inmediatamente inferior o el fondo 
correspondiente a un programa de apuestas posterior.

Artículo 16.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado las 

apuestas que, de conformidad con el resultado del evento o eventos establecidos en el 
programa y las reglas particulares del juego, hayan resultado premiadas.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en los juegos de 
apuestas deportivas mutuas desde que sea conocido el resultado del evento o eventos 
establecido en el correspondiente programa de apuestas y procederá al pago de los premios 
a los participantes acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares 
de cada juego.

El pago de los premios se iniciará tras la confección y publicación de las listas de 
premios a las que se refiere el número 6 del artículo 14 de esta Reglamentación básica.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 14  Reglamentación básica de las apuestas deportivas mutuas

– 208 –



3. El operador efectuará el pago de los premios de conformidad con lo establecido en las 
reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio empleado para el pago de 
la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá coste u obligación adicional 
para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización el 
evento deportivo que cerraba el correspondiente programa de premios.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 

las apuestas deportivas mutuas

Primero.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las apuestas 
deportivas mutuas y que se fijará entre el uno y el ocho por ciento de los ingresos brutos del 
operador imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente 
precedente. A estos efectos los ingresos brutos del operador se entenderán según lo 
establecido en el artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. 
Durante el periodo inicial de las licencias singulares no se requerirá la constitución de 
garantía. El periodo inicial de las licencias singulares se computará de acuerdo con lo 
establecido en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Límites económicos a la participación en las apuestas deportivas mutuas

Primero.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

Segundo.  Importe mínimo de las apuestas deportivas mutuas.
El importe mínimo de las apuestas deportivas mutuas, que se corresponde con la unidad 

mínima de apuesta, será:
a) Cincuenta céntimos de euro para las apuestas simples.
b) Veinte céntimos de euro para las apuestas combinadas y múltiples.
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§ 15

Orden EHA/3082/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica de las apuestas hípicas de contrapartida

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17966

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

Este conjunto de circunstancias económicas, tecnológicas y sociales, hace que a las 
modalidades de juego tradicionales se hayan unido otras y que determinados juegos de 
implantación tradicional, como las apuestas hípicas de contrapartida.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos 
de juego regulados, a través de licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica de las 
apuestas hípicas de contrapartida que, a partir del otorgamiento de las primeras licencias 
singulares, podrá ser ofrecido en régimen de competencia.

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

En definitiva, se fijan las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección 
de los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades 
de juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención 
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de la ludopatía y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.

En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica de las apuestas hípicas de 
contrapartida.

Se aprueba la Reglamentación básica de las apuestas hípicas de contrapartida, de 
ámbito estatal, que figura como anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se 
entenderá sin perjuicio de las competencias que corresponden a las Comunidades 
Autónomas en materia de planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, 
de forma presencial, en establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 
las apuestas hípicas de contrapartida.

Se aprueban los límites correspondientes a las garantías vinculadas a la licencia singular 
para la explotación de las apuestas hípicas de contrapartida que figuran como anexo II de 
esta Orden.

Artículo 3.  Límites económicos a la participación en las apuestas hípicas de contrapartida.
Se aprueban los límites económicos a la participación en las apuestas hípicas de 

contrapartida que figuran como anexo III de esta Orden.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden.
2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 

necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica de las 
apuestas hípicas de contrapartida.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Reglamentación básica de las apuestas hípicas de contrapartida

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, de las apuestas 
hípicas de contrapartida, así como en la redacción y elaboración de sus reglas particulares, 
sin perjuicio de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en 
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materia de planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma 
presencial, en establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Apuesta hípica. Se entiende por apuesta hípica el concurso de pronósticos sobre el 

resultado de una o varias carreras de caballos incluidas en los programas previamente 
establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o circunstancias que formen parte o 
se desarrollen en el marco de tales carreras y que hayan sido previamente establecidos en 
el correspondiente programa por el operador. En ningún caso podrán ser objeto de estas 
apuestas eventos en los que participen otros animales distintos a los caballos.

2. Apuesta hípica de contrapartida. Es la apuesta hípica en la que el participante apuesta 
contra el operador de juego, obteniendo derecho a premio en el caso de acertar el pronóstico 
sobre el que se apuesta, y siendo el premio el resultante de multiplicar el importe de la 
participación por el coeficiente que el operador haya validado previamente para el pronóstico 
realizado.

3. Unidad mínima de apuesta. Se entiende por unidad mínima de apuesta a la cantidad 
que se corresponde con el importe mínimo que puede jugarse en cada apuesta.

4. Evento hípico. Se entiende por evento hípico la carrera o conjunto de carreras, 
previamente determinadas por el operador en el correspondiente programa, que se 
desarrolla en el marco de una competición o al margen de ella, cuya organización 
corresponde a personas, asociaciones o entidades independientes del operador, y que 
presenta un desenlace incierto y ajeno al operador de las apuestas y a los participantes.

5. Evento hípico suspendido. Se entiende por evento hípico suspendido al evento que, 
una vez iniciado, ha sido interrumpido antes de llegar a su final programado. Los eventos 
suspendidos pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en las reglas particulares 
de las apuestas.

6. Evento hípico anulado. Se entiende por evento anulado al evento que, por razones 
ajenas al operador de juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, celebrándose, sus 
resultados no son considerados en las apuestas.

7. Evento hípico aplazado. Se entiende por evento aplazado aquel evento que, por 
razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no se inicia en el momento 
programado para ello. El evento aplazado, salvo que las reglas particulares del juego 
establezcan lo contrario y determinen un evento que lo sustituya, supone el aplazamiento de 
los resultados de las apuestas.

8. Apuesta hípica de contrapartida simple. Se entiende por apuesta hípica de 
contrapartida simple, al pronóstico que se realiza sobre un único resultado de un único 
evento hípico.

9. Apuesta hípica de contrapartida múltiple. Se entiende por apuesta hípica de 
contrapartida múltiple, el pronóstico que se realiza simultáneamente sobre dos o más 
resultados de un acontecimiento hípico.

10. Apuesta hípica de contrapartida combinada. Se entiende por apuesta hípica de 
contrapartida combinada, el pronóstico que se realiza simultáneamente sobre los resultados 
de dos o más acontecimientos hípicos.

11. Coeficiente de apuesta. Es la cifra que determina la cuantía que corresponde pagar a 
una apuesta ganadora al ser multiplicada por la cantidad apostada. Si no se establece lo 
contrario, en el coeficiente estará incluido el importe correspondiente a la devolución de 
importe inicialmente aportado por el apostante que ha conseguido premio. Cada operador de 
apuestas hípicas de contrapartida fijará los coeficientes asociados a las apuestas que 
comercializa, en función de su iniciativa y de las probabilidades de que el resultado de dicho 
pronóstico se produzca. Estos coeficientes podrán variar a lo largo del plazo de realización 
de las apuestas. El coeficiente fijado en cada momento para una apuesta concreta será 
único.
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CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Las operadores interesados en el desarrollo y explotación de apuestas hípicas de 

contrapartida deberán contar con una licencia general para la modalidad de apuestas, 
definida en el artículo 3, letra c), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
concedida por la Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la correspondiente 
licencia singular de apuestas hípicas de contrapartida, de conformidad con el procedimiento 
establecido al efecto en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de regulación del 
juego.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación de apuestas hípicas de 

contrapartida tendrá una duración de tres años prorrogables, previa solicitud del interesado, 
por periodos sucesivos de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la 
que se ampara.

2. El titular de la licencia singular deberá dirigir a la Comisión Nacional del Juego la 
solicitud de prórroga de su licencia durante su último año de vigencia y con al menos cuatro 
meses de antelación a la fecha de finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer con carácter general la obligación 

de constituir una garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el 
desarrollo y explotación de las apuestas hípicas de contrapartida.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las 
apuestas hípicas de contrapartida que hayan de satisfacer todos los operadores en el marco 
de lo establecido en el anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las 
apuestas hípicas de contrapartida queda afecta al cumplimiento de las obligaciones 
generales del operador, a las obligaciones específicas de abono de los premios del juego de 
apuestas hípicas de contrapartida explotado por el operador y al cumplimiento de cualquier 
otra obligación que, en relación con la correspondiente licencia singular, le haya sido 
impuesto por la Comisión Nacional del Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el 
artículo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 
14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.
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CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares de las apuestas hípicas de contrapartida.
1. El desarrollo y explotación de las apuestas hípicas de contrapartida se regirá por esta 

Reglamentación básica, por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego, por los términos de la licencia singular otorgada y por las 
reglas particulares de cada juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación de las apuestas hípicas de contrapartida requiere la previa 
publicación de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el 
operador de juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión Nacional 
del Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas de las apuestas hípicas de 
contrapartida explotadas por el operador, el programa de premios, y los principios que 
regirán las relaciones entre el operador y los participantes.

3. Las reglas particulares de las apuestas hípicas de contrapartida deberán ser 
publicadas por el operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio 
empleado, deben resultar accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y 
gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador, y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrara el último de los eventos hípicos sobre el que recayera la apuesta.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y del plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.
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Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Información sobre las reglas particulares de las apuestas ofertadas y sobre las formas 
de participación en las mismas que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información, en su caso, sobre todas aquellas circunstancias que, a juicio del 
operador, puedan influir en el resultado del evento o en los hechos o circunstancias sobre los 
que recaigan los pronósticos.

e) Información sobre los eventos hípicos o sobre todos aquellos aspectos o hechos de 
los mismos sobre los que podrán realizarse apuestas, así como sobre cual es el coeficiente 
vigente en cada momento para todas las apuestas que se pueden realizar.

f) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado o apostado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en 
los que la participación se realice a través de una cuenta de usuario.

g) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas 
por el operador.

La información referida a las apuestas hípicas de contrapartida, su denominación y forma 
de presentación deberá ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera 
otras apuestas o juegos, o se induzca a la confusión del participante respecto de la 
naturaleza de las apuestas.

La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.
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2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico, y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo de las apuestas hípicas de contrapartida

Artículo 11.  Objetivo de las apuestas hípicas de contrapartida.
1. El objetivo de la apuesta hípica de contrapartida consiste en el acierto del pronóstico 

formulado sobre el resultado de uno o varios eventos hípicos incluidos en los programas 
previamente establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o circunstancias que 
formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos o competiciones deportivas y que 
hayan sido previamente establecidos en el correspondiente programa por el operador del 
juego.

2. En aplicación de las reglas particulares del juego y del programa establecido por el 
operador, la apuesta hípica de contrapartida puede ser simple, múltiple o combinada.

Artículo 12.  Importe de las apuestas hípicas de contrapartida.
El precio de la unidad mínima de participación en las apuestas hípicas de contrapartida 

será el establecido por los operadores en sus reglas particulares, y estará expresado en 
euros.
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Artículo 13.  Formalización de las apuestas y anulación de eventos.
1. La formalización y validación de las apuestas hípicas de contrapartida se efectuará por 

el medio o medios establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre 
los referidos en el número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. La formalización y validación de las apuestas hípicas de contrapartida deberá concluir 
dentro del límite temporal fijado por el operador en las reglas particulares del juego, que, en 
todo caso, será antes del inicio del evento hípico contenido en el programa de apuestas.

En los supuestos de apuestas múltiples o combinadas, la formalización de las apuestas 
hípicas de contrapartida deberá concluir antes del inicio del primer evento, por orden 
cronológico, de los contenidos en la apuesta.

3. El operador emitirá y facilitará a cada participante, por el mismo medio por el que 
realizó la apuesta, un resguardo o documento acreditativo de cada apuesta que haya 
realizado. El resguardo o documento acreditativo deberá contener, al menos, la identificación 
de la apuesta jugada, el importe de la apuesta, evento en el que participa, en su caso, tipo 
de apuesta, pronóstico efectuado, coeficiente asignado a la apuesta en el momento de su 
realización y número o combinación alfanumérica de seguridad que permita identificarlo con 
carácter exclusivo y único.

4. Cada apuesta hípica de contrapartida que se realice quedará vinculada al coeficiente 
vigente para esa apuesta en el momento de su realización y no se verá afectada por los 
cambios posteriores que pueda sufrir el coeficiente.

5. Los operadores establecerán en las reglas particulares de la apuesta una previsión 
para los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de los eventos establecidos en 
el programa de apuestas y para la sustitución, en su caso, de los que intervienen en él. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
apuestas como consecuencia de las suspensiones, aplazamientos o sustituciones. En todo 
caso deberá garantizarse el derecho al cobro de los premios que pudieran haberse obtenido 
por los participantes por apuestas realizadas sobre hechos o circunstancias de los eventos 
hípicos que se hubieran sustanciado con anterioridad a que se produjese la eventual 
suspensión o anulación.

6. El importe íntegro correspondiente a la participación en las apuestas que, una vez 
formalizadas, sean anuladas por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en dichas reglas 
particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes.

7. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 
los operadores el establecimiento de mecanismos que aseguren la limitación temporal de la 
participación en las apuestas.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. Las apuestas hípicas de contrapartida se desarrollarán de conformidad con lo 

establecido en esta Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la 
misma dicte la Dirección General de Ordenación del Juego, en las reglas particulares del 
juego y en el correspondiente programa de apuestas fijado por el operador.

2. El operador de apuestas hípicas de contrapartida es el responsable de establecer el 
programa de eventos hípicos sobre los que se realizarán las apuestas e informará a los 
participantes sobre el período en el que se podrán realizar las mismas.

Asimismo, deberá conservar dichos programas durante un periodo de al menos seis 
años, pudiendo el ente regulador requerir al operador en cualquier momento copia de un 
programa determinado que deberá ser puesto a su disposición en el plazo de quince días 
hábiles.

El operador en ningún caso podrá ofrecer apuestas sobre eventos hípicos que no se 
encuentren en el programa al que se refiere el párrafo primero.

Cuando por conocimiento directo o por comunicación o denuncia de un tercero, la 
Dirección General de Ordenación del Juego tuviera constancia de que una apuesta incluida 
en el programa incumple la normativa, la Dirección General de Ordenación del Juego podrá 
instar su suspensión y retirada, sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora.
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3. Los premios de las apuestas hípicas de contrapartida se determinan por el resultado 
de los eventos hípicos establecidos en el programa de apuestas.

Se entenderá que una apuesta hípica ha resultado premiada cuando los pronósticos 
contenidos en la misma coincidan con el resultado considerado válido, de conformidad con 
las reglas particulares del juego.

4. Finalizado el evento o eventos hípicos objeto de las apuestas, el operador comunicará 
a los participantes, a través de los medios que hubiera fijado en las reglas particulares de las 
apuestas, los resultados válidos. Siempre que sea posible y el medio permita una 
comunicación adecuada con el participante, el operador empleará para la comunicación de 
los resultados el mismo medio del que hizo uso el participante para la formalización de las 
apuestas.

En los eventos hípicos de carácter oficial, se considerará como resultado válido el 
determinado por la entidad organizadora.

5. Conocido el resultado del evento o eventos objeto de las apuestas, el operador 
procederá a la asignación de los premios a los participantes que hubieran realizado los 
pronósticos que, en función de los resultados de los eventos, hubieran sido premiados.

6. Los resultados de los eventos serán publicados por el operador en su sitio web dentro 
de las veinticuatro horas siguientes a la celebración del evento. Los resultados publicados 
resultarán accesibles, al menos, desde la fecha de su publicación hasta el último día natural, 
que de acuerdo con las reglas particulares del juego, se fije para presentar reclamación, en 
virtud del número 2 de esta Reglamentación básica.

7. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones de 
notificación relativas a los resultados de los eventos hípicos y la asignación de los premios y, 
en su caso, las obligaciones adicionales de publicación que entienda precisas para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

Artículo 15.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado las 

apuestas que, de conformidad con el resultado del evento o eventos sobre los que se 
realizaron las apuestas y las reglas particulares del juego, hayan resultado premiadas.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en las apuestas hípicas 
de contrapartida desde que sea conocido el resultado del evento o eventos sobre los que se 
realizaron las apuestas y procederá al pago de los premios a los participantes acreedores en 
los términos y condiciones fijados en las reglas particulares de cada juego.

El pago de los premios se iniciará tras la publicación de los resultados de los eventos a 
que se refiere el número 6 del artículo 14 de esta Reglamentación básica.

3. El operador autorizado efectuará el pago de los premios de conformidad con lo 
establecido en las reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio 
empleado para el pago de la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá 
coste u obligación adicional para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización el 
evento hípico que cerraba el correspondiente programa de apuestas.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 

las apuestas hípicas de contrapartida

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las apuestas 
hípicas de contrapartida y que se fijará entre el cinco y el doce por ciento de los ingresos 
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netos del operador imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el año 
inmediatamente precedente. A estos efectos los ingresos netos del operador se entenderán 
según lo establecido en el artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego. Durante el periodo inicial de las licencias singulares no se requerirá la constitución de 
garantía. El periodo inicial de las licencias singulares se computará de acuerdo con lo 
establecido en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Límites económicos a la participación en las apuestas hípicas de contrapartida

Único.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 15  Reglamentación básica de las apuestas hípicas de contrapartida

– 219 –



§ 16

Orden EHA/3083/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica de las apuestas hípicas mutuas

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17967

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

Este conjunto de circunstancias económicas, tecnológicas y sociales, hace que a las 
modalidades de juego tradicionales se hayan unido otras y que determinados juegos de 
implantación tradicional, como las apuestas hípicas mutuas, precisen de una adaptación a 
las nuevas circunstancias.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos 
de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica de las 
apuestas hípicas mutuas que, que, a partir del otorgamiento de las primeras licencias 
singulares, podrá ser ofrecido en régimen de competencia.

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

En definitiva, se fijan las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección 
de los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades 
de juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención 
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de la ludopatía y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.

En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica de las apuestas hípicas mutuas.
Se aprueba la Reglamentación básica de las apuestas hípicas mutuas, de ámbito estatal, 

que figura como anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se entenderá sin 
perjuicio de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia 
de planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 
las apuestas hípicas mutuas.

Se aprueban los límites correspondientes a las garantías vinculadas a la licencia singular 
para la explotación de las apuestas hípicas mutuas que figuran como anexo II de esta 
Orden.

Artículo 3.  Limites económicos a la participación en las apuestas hípicas mutuas.
Se aprueban los límites económicos a la participación en las apuestas hípicas mutuas 

que figuran como anexo III de esta Orden.

Disposición adicional única.  Reglas particulares de las apuestas hípicas mutuas 
gestionadas por la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado.

La Comisión Nacional del Juego, en el marco del procedimiento de transformación de las 
habilitaciones de las que es titular la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado 
requerirá a ésta para que, sin perjuicio de la previsión de la disposición transitoria segunda 
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y de conformidad con esta 
Reglamentación básica, aporte las reglas particulares que, desde el otorgamiento de la 
correspondiente licencia singular para la explotación de apuestas hípicas mutuas, regirán el 
desarrollo de este tipo de apuestas por parte de la sociedad estatal.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden y, en particular, para la modificación de los 
importes establecidos en el anexo III.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica de las 
apuestas hípicas mutuas.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de 

su publicación en el «Boletín Oficial del Estado».
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ANEXO I
Reglamentación básica de las apuestas hípicas mutuas

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, de las apuestas 
hípicas mutuas, así como en la redacción y elaboración de sus reglas particulares, sin 
perjuicio de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia 
de planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Apuesta hípica. Se entiende por apuesta hípica el concurso de pronósticos sobre el 

resultado de una o varias carreras de caballos incluidas en los programas previamente 
establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o circunstancias que formen parte o 
se desarrollen en el marco de tales carreras y que hayan sido previamente establecidos en 
el correspondiente programa por el operador. En ningún caso podrán ser objeto de estas 
apuestas eventos en los que participen otros animales distintos a los caballos.

2. Apuesta hípica mutua. Se entiende por apuesta hípica mutua aquella apuesta hípica 
en la que un porcentaje de la suma de las cantidades apostadas, previamente establecido en 
las reglas básicas del juego, se distribuye entre aquellos participantes que, de conformidad 
con el programa de premios, hubieran acertado el resultado de la carrera o conjunto de 
carreras o el hecho o circunstancia del evento sobre el que recaen las apuestas.

3. Unidad mínima de apuesta. Se entiende por unidad mínima de apuesta a la cantidad 
que se corresponde con el importe mínimo que puede jugarse en cada apuesta.

4. Evento hípico. Se entiende por evento hípico la carrera o conjunto de carreras, 
previamente determinadas por el operador en el correspondiente programa, que se 
desarrolla en el marco de una competición o al margen de ella, cuya organización 
corresponde a personas, asociaciones o entidades independientes del operador, y que 
presenta un desenlace incierto y ajeno al operador de juego y a los participantes.

5. Evento hípico suspendido. Se entiende por evento suspendido al evento que, una vez 
iniciado, ha sido interrumpido antes de llegar a su final programado. Los eventos 
suspendidos pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en las reglas particulares 
de las apuestas.

6. Evento hípico anulado. Se entiende por evento anulado al evento que, por razones 
ajenas al operador de juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, celebrándose, sus 
resultados no son considerados en el juego.

7. Evento hípico aplazado. Se entiende por evento aplazado aquel evento que, por 
razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no se inicia en el momento 
programado para ello. El evento aplazado, salvo que las reglas particulares del juego 
establezcan lo contrario y determinen un evento que lo sustituya, supone el aplazamiento de 
los resultados del juego.

8. Apuesta hípica mutua simple. Se entiende por apuesta hípica mutua simple, el 
pronóstico que se realiza sobre un único resultado de un único evento hípico.

9. Apuesta hípica mutua múltiple. Se entiende por apuesta hípica mutua múltiple, el 
pronóstico que se realiza simultáneamente sobre dos o más resultados de un acontecimiento 
hípico.

10. Apuesta hípica mutua combinada. Se entiende por apuesta hípica mutua combinada, 
el pronóstico que se realiza simultáneamente sobre los resultados de dos o más 
acontecimientos hípicos.
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CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Los operadores interesados en el desarrollo y explotación de apuestas hípicas mutuas 

deberán contar con una licencia general para la modalidad de apuestas, definida en el 
artículo 3, letra c), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida por 
la Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la licencia singular para la 
comercialización de apuestas hípicas mutuas, de conformidad con el procedimiento 
establecido al efecto en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de regulación del 
juego.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación de apuestas hípicas mutuas tendrá 

una duración de cinco años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos 
sucesivos de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la que se ampara.

2. El titular de la licencia singular deberá dirigir a la Comisión Nacional del Juego la 
solicitud de prórroga de su licencia durante su último año de vigencia de la misma y con al 
menos cuatro meses de antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer con carácter general la obligación 

de constituir una garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el 
desarrollo y explotación de las apuestas hípicas mutuas.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las 
apuestas hípicas mutuas que hayan de satisfacer todos los operadores en el marco de lo 
establecido en el anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las 
apuestas hípicas mutuas queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del 
operador y, en particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios del juego 
de apuestas hípicas mutuas explotado por el operador y al cumplimiento de cualquier otra 
obligación que, en relación con la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesto 
por la Comisión Nacional del Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el artículo 77 de 
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 14 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.
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CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares de las apuestas hípicas mutuas.
1. El desarrollo y explotación de las apuestas hípicas mutuas se regirá por esta 

Reglamentación básica, por los términos de la licencia singular otorgada y por las reglas 
particulares de cada juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación de las apuestas hípicas mutuas requiere la previa 
publicación de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el 
operador de juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión Nacional 
del Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas de las apuestas hípicas mutuas 
explotadas por el operador, el programa y categorías de premios, y los principios que regirán 
las relaciones entre el operador y los participantes.

3. Las reglas particulares de las apuestas hípicas mutuas deberán ser publicadas por el 
operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deberán 
resultar accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones al operador no será inferior a tres 

meses contados desde la fecha en que se celebrara el evento sobre el que recayera la 
apuesta.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y del plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.
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Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Información sobre las reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de 
participación en los mismos que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información, en su caso, sobre todas aquellas circunstancias que, a juicio del 
operador, puedan influir en el resultado del evento o en los hechos o circunstancias sobre los 
que recaigan los pronósticos.

e) Información sobre la recaudación de las apuestas realizadas y el porcentaje del 
mismo destinado a premios y, tan pronto como se conozca, del importe destinado a premios 
por cada apuesta y evento y, en su caso, por categoría de premios.

f) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado o apostado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en 
los que la participación se realice a través de un registro de usuario.

g) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas 
por el operador.

La información referida a las apuestas, su denominación y forma de presentación deberá 
ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera otras apuestas o 
juegos, o se induzca a la confusión del participante respecto de la naturaleza de las 
apuestas. La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al 
menos, en castellano, y los importes a que se haga referencia, se establecerán en euros.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.
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2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico, y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5 Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Articulo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo de las apuestas hípicas mutuas

Artículo 11.  Objetivo de las apuestas hípicas mutuas.
1. El objetivo de la apuesta hípica mutua consiste en el acierto del pronóstico formulado 

sobre el resultado de una o varias carreras de caballos incluidas en los programas 
previamente establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o circunstancias que 
formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos o competiciones y que hayan 
sido previamente establecidos en el correspondiente programa por el operador del juego.

2. En aplicación de las reglas particulares del juego y del programa establecido por el 
operador, la apuesta hípica mutua puede ser simple, múltiple o combinada.

Artículo 12.  Importe de las apuestas hípicas mutuas.
1. La unidad mínima de apuesta se corresponde con el importe mínimo que puede 

jugarse en cada apuesta, y estará expresado en euros.
El importe mínimo de las apuestas hípicas mutuas es el establecido en el número 

segundo del anexo III a la presente Orden.
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2. Las apuestas deberán formalizarse por múltiplos exactos de la unidad mínima de 
apuesta y se considerará integrada por tantas apuestas unitarias como veces contenga la 
unidad mínima la cifra apostada.

Los operadores habilitarán apuestas en las que los participantes puedan jugar 
efectuando únicamente apuestas mínimas, sin perjuicio de la puesta a disposición de los 
participantes de apuestas en las que, para participar, se requiera un importe superior al 
mínimo.

Artículo 13.  Formalización de las apuestas y anulación de eventos.
1. La formalización y validación de las apuestas hípicas mutuas se efectuará por el 

medio o medios establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre 
los referidos en el número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. La formalización y validación de las apuestas hípicas mutuas deberá concluir dentro 
del límite temporal fijado por el operador en las reglas particulares del juego y, en todo caso, 
antes del inicio del evento hípico contenido en el programa de apuestas.

En los supuestos de apuestas múltiples o combinadas, la formalización de las apuestas 
deberá concluir antes del inicio del primer evento, por orden cronológico, de los contenidos 
en la apuesta.

3. El operador emitirá y facilitará a cada participante, por el mismo medio por el que 
realizó la apuesta, un resguardo o documento acreditativo de cada apuesta que haya 
realizado. El resguardo o documento acreditativo deberá contener, al menos, la identificación 
de la apuesta jugada, el importe de la apuesta, evento en el que participa, en su caso, tipo 
de apuesta, pronóstico efectuado y número o combinación alfanumérica de seguridad que 
permita identificarlo con carácter exclusivo y único.

4. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de los eventos hípicos que formaran 
parte del programa de apuestas y para la sustitución, en su caso, de los que figuren en él. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
apuestas como consecuencia de las suspensiones, aplazamientos o sustituciones.

5. El importe íntegro correspondiente a la participación en las apuestas que, una vez 
formalizadas, sean anuladas por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en las reglas 
particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. Las apuestas hípicas mutuas se desarrollarán de conformidad con lo establecido en 

esta Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Dirección General de Ordenación del Juego, en las reglas particulares del juego y en el 
correspondiente programa de carreras fijado por el operador.

2. El operador de apuestas hípicas mutuas es el responsable de establecer el programa 
de carreras sobre los que se realizarán las apuestas e informará a los participantes sobre el 
período en el que se podrán realizar las mismas.

Asimismo, deberá conservar dichos programas durante un periodo de al menos seis 
años, pudiendo el ente regulador requerir al operador en cualquier momento copia de un 
programa determinado que deberá ser puesto a su disposición en el plazo de quince días 
hábiles.

El operador en ningún caso podrá ofrecer apuestas sobre eventos hípicos que no se 
encuentren en el programa al que se refiere el párrafo primero.

Cuando por conocimiento directo o por comunicación o denuncia de un tercero, la 
Dirección General de Ordenación del Juego tuviera constancia de que una apuesta incluida 
en el programa incumple la normativa, la Dirección General de Ordenación del Juego podrá 
instar su suspensión y retirada, sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora

3. Los premios de las apuestas hípicas mutuas se determinan por el resultado de las 
carreras de caballos establecidas en el programa de apuestas.

Se entenderá que una apuesta hípica ha resultado premiada cuando los pronósticos 
contenidos en la misma coincidan con el resultado considerado válido, de conformidad con 
las reglas particulares del juego y del catálogo de premios contenido en el mismo.
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4. Finalizada la carrera o conjunto de carreras establecidas en el programa, el operador 
comunicará a los participantes, a través de los medios que hubiera fijado en las reglas 
particulares del juego, los resultados válidos. Siempre que sea posible y el medio permita 
una comunicación adecuada con el participante, el operador empleará para la comunicación 
de los resultados el mismo medio del que hizo uso el participante para la formalización de las 
apuestas.

En las carreras de caballos de carácter oficial, se considerará como resultado válido el 
determinado por el juez al término del evento.

5. Conocido el resultado de la carrera o conjunto de carreras de caballos establecidas en 
el programa, el operador procederá a la asignación de los premios, en las distintas 
categorías establecidas en las reglas particulares del juego, a los participantes que hubieran 
realizado los pronósticos que, en función de los resultados de las carreras, hubieran sido 
premiados en cada categoría.

6. Los resultados de los eventos programados, así como, en su caso, la asignación de 
los premios por categorías, serán publicados en listas por el operador en su sitio web en las 
veinticuatro horas siguientes al cierre del programa de apuestas correspondiente. Las listas 
resultarán accesibles, al menos, desde la fecha de su publicación hasta el último día natural 
que de acuerdo con las reglas particulares del juego, se fije para presentar reclamación, en 
virtud del número 2 del artículo 7 de esta Reglamentación básica.

7. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones de 
notificación relativas a los resultados de las carreras de caballos y la asignación de los 
premios y, en su caso, las obligaciones adicionales de publicación que entienda precisas 
para la mejor protección de los participantes y del interés público.

Artículo 15.  Distribución de fondos para premios.
1. La distribución de los fondos para premios en las apuestas hípicas mutuas se fijará en 

las reglas particulares del juego que, con las condiciones, requisitos y límites establecidos en 
esta Reglamentación básica, aprueben los operadores autorizados.

2. La distribución de los fondos se realizará en función de la recaudación obtenida en 
cada programa de apuestas y consistirá en un porcentaje que no podrá ser inferior al 50 ni 
superior al 84 por 100 de la recaudación obtenida en el correspondiente programa.

La información sobre el porcentaje de la recaudación que, de conformidad con las reglas 
particulares del juego, sea destinado a premios, deberá ser accesible en todo momento para 
los posibles participantes.

3. Las reglas particulares elaboradas por el operador establecerán las distintas 
categorías de premios y los porcentajes sobre la recaudación correspondiente asignados a 
cada una de ellas. La determinación de las distintas categorías de premios habrá de 
realizarse de tal modo que se aseguren premios mayores a los pronósticos que presenten 
mayor acierto.

Los operadores podrán prever en las reglas particulares que, en los supuestos en los 
que no se hubiese registrado ningún acertante de una determinada categoría de apuesta, el 
fondo generado incremente el fondo de la categoría inmediatamente inferior o el fondo 
correspondiente a un programa de apuestas posterior.

Artículo 16.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado las 

apuestas que, de conformidad con el resultado de la carrera o conjunto de carreras de 
caballos establecidas en el programa y las reglas particulares del juego, hayan resultado 
premiadas.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en las apuestas hípicas 
mutuas desde que sea conocido el resultado del evento o eventos establecidos en el 
correspondiente programa de apuestas y procederá al pago de los premios a los 
participantes acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares de 
cada juego.

El pago de los premios se iniciará tras la confección y publicación de las listas de 
premios a las que se refiere el número 6 del artículo 14 de esta Reglamentación básica.
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3. El operador autorizado efectuará el pago de los premios de conformidad con lo 
establecido en las reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio 
empleado para el pago de la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá 
coste u obligación adicional para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización el 
evento que cerraba el correspondiente programa de premios.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 

las apuestas hípicas mutuas

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de las apuestas 
hípicas mutuas y que se fijará entre el uno y el ocho por ciento de los ingresos brutos del 
operador imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente 
precedente. A estos efectos los ingresos brutos del operador se entenderán según lo 
establecido en el artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. 
Durante el periodo inicial de las licencias singulares no se requerirá la constitución de 
garantía. El periodo inicial de las licencias singulares se computará de acuerdo con lo 
establecido en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Limites económicos a la participación en las apuestas hípicas mutuas

Primero.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

Segundo.  Importe mínimo de las apuestas hípicas mutuas.
El importe mínimo de las apuestas hípicas mutuas, que se corresponde con la unidad 

mínima de apuesta, será:
a) Cincuenta céntimos de euro para las apuestas simples.
b) Veinte céntimos de euro para las apuestas combinadas y múltiples.
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§ 17

Orden EHA/3084/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica de los concursos

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17968

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

Este conjunto de circunstancias económicas, tecnológicas y sociales, hace que a las 
modalidades de juego tradicionales se hayan unido otras.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal.

Este acceso se materializa a través de los títulos que habilitan a los operadores de juego 
para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego recogidas en la Ley, a través 
de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos de juego regulados, a través 
de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica de los 
concursos.

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

Se fijan por tanto las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección de 
los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades de 
juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención de 
las ludopatías y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.
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El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.

En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica de los concursos.
Se aprueba la Reglamentación básica de los concursos, de ámbito estatal, que figura 

como Anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se entenderá sin perjuicio de las 
competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de planificación 
y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de los importes de las garantías vinculadas a la licencia singular para la 
explotación de los concursos.

Se aprueban los límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la 
licencia singular para la explotación de los concursos, que figuran como Anexo II de esta 
Orden.

Artículo 3.  Límites económicos aplicables a la participación y el desarrollo de los concursos.
Se aprueban los límites económicos aplicables a la participación y el desarrollo de los 

concursos que figuran como Anexo III de esta Orden.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden y, en particular, para la modificación de los 
importes establecidos en el Anexo III que la acompaña.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica de los 
Concursos.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de concursos 
de carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Reglamentación básica de los concursos

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de los concursos de ámbito estatal, 
así como en la redacción y elaboración de sus reglas particulares, sin perjuicio de las 
competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de planificación 
y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.
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Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Concursos. Se entiende por concursos aquella modalidad de juego en la que su 

oferta, desarrollo y resolución se desarrolla por un medio de comunicación ya sea de 
televisión, radio, Internet u otro, siempre que la actividad de juego esté conexa o 
subordinada a la actividad principal. En esta modalidad de juego para tener derecho a la 
obtención de un premio, en metálico o en especie, la participación se realiza, bien 
directamente mediante un desembolso económico, o bien mediante llamadas telefónicas, 
envío de mensajes de texto o cualquier otro procedimiento electrónico, informático o 
telemático, en el que exista una tarificación adicional, siendo indiferente el hecho de que en 
la adjudicación de los premios intervenga, no solamente el azar, sino también la superación 
de pruebas de competición o de conocimiento o destreza.

Se entenderán incluidos en la definición anterior tanto los programas de comunicación 
audiovisual cuyo contenido principal se base en el desarrollo de actividades de juego en los 
que la participación en el mismo se realice, a título oneroso, mediante llamadas telefónicas, 
envío de mensajes de texto o cualquier otro procedimiento electrónico, informático o 
telemático, en el que exista una tarificación adicional, como las actividades de juego 
accesorias incluidas en programas de comunicación audiovisual distintos a los anteriores.

A los efectos de la definición de concurso, no se entenderán por concurso aquellos 
programas en los que aún existiendo premio el concursante no realice ningún tipo de 
desembolso económico para participar, ya sea directamente o por medio de llamadas 
telefónicas, envío de mensajes de texto o cualquier otro procedimiento electrónico, 
informático o telemático, en el que exista una tarificación adicional.

2. Operador de juego. Se entiende por operador de juego a la persona física o jurídica 
que, habiendo obtenido un título que le habilita para el desarrollo y comercialización de 
concursos, desarrolla esta actividad asumiendo el riesgo y el beneficio de la misma y en la 
que, a su vez, concurran las siguientes circunstancias:

a) Adopte decisiones sobre la política de comercialización del concurso, entre otros, 
retorno o cuantía de los premios o política promocional.

b) Gestione la plataforma de juegos o, en su caso, los registros de usuario y cuentas de 
juego.

3. Operador de medios de comunicación. Se entiende por operador de medios de 
comunicación a la persona física o jurídica que, teniendo el control efectivo sobre el 
correspondiente medio de comunicación y, en su caso, la selección de los contenidos y su 
organización en el medio correspondiente, presta soporte a un operador de juego para el 
desarrollo y explotación de concursos. El operador de medios de comunicación será 
operador de juego cuando reúna los requisitos del número anterior.

4. Actividad principal. Se entiende por actividad principal a la actividad ordinaria que es 
propia del medio de comunicación distinta y claramente diferenciada de la actividad de 
juego.

5. Concurso suspendido. Se entiende suspendido un concurso cuando, una vez iniciado 
y antes de llegar a su final programado, ha sido interrumpido. Los concursos suspendidos 
pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en sus reglas particulares.

6. Concurso anulado. Se entiende anulado un concurso cuando, por razones ajenas al 
operador de juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, celebrándose, sus 
resultados no pueden ser considerados para dar el juego por finalizado.

7. Concurso aplazado. Se entiende aplazado un concurso cuando, por razones ajenas al 
operador de juego y a los participantes, no es iniciado en el momento programado para ello. 
El concurso aplazado, salvo que las reglas particulares del mismo establezcan lo contrario, 
supone el aplazamiento de los resultados al momento de celebración del mismo.
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CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Los operadores interesados en el desarrollo y explotación de concursos deberán contar 

con una licencia general para la modalidad concursos, definida en el artículo 3, letra e), de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida por la Comisión Nacional 
del Juego y solicitar y obtener la licencia singular correspondiente para la comercialización 
del tipo de concurso que pretenda desarrollar.

Sin perjuicio de su condición conexa o subordinada respecto del contenido del medio de 
comunicación que le preste soporte, las licencias generales y singulares para la 
comercialización de concursos no habilitarán para el desarrollo de actividades de juego 
sujetas a otras modalidades de licencia, siendo condición indispensable para el desarrollo de 
las citadas actividades, la obtención de las licencias generales y singulares que en cada 
caso correspondan.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación de concursos tendrá una duración 

de cinco años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos sucesivos de 
idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Comisión Nacional 
del Juego durante el último año de vigencia de la licencia singular y con al menos cuatro 
meses de antelación a la fecha de finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer la obligación de constituir una 

garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el desarrollo y 
explotación de concursos.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de 
concursos que hayan de satisfacer todos los operadores en el marco de lo establecido en el 
Anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de 
concursos queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del operador y, en 
particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios de los concursos 
celebrados por el operador y al cumplimiento de cualquier otra obligación que, en relación 
con la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesto por la Comisión Nacional del 
Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de 
diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 
de regulación del juego y su normativa de desarrollo.
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3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares de los concursos.
1. El desarrollo y explotación de los concursos se regirá por esta Reglamentación básica, 

por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la Comisión Nacional del Juego, 
por los términos de la licencia singular otorgada y por las reglas particulares de cada juego 
elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación de concursos requiere la previa elaboración y publicación 
de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el operador 
de juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión Nacional del 
Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas del concurso, el número máximo de 
participaciones admitidas por el operador, la probabilidad teórica de obtener premio en 
función del número de participantes, el importe y, en su caso, las categorías de premios del 
concurso y los principios que regirán las relaciones entre el operador y los participantes.

3. Las reglas particulares de los concursos deberán ser publicadas por el operador en su 
sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deberán resultar accesibles a 
los participantes de forma permanente, fácil y gratuita y en formato descargable.

El operador de medios de comunicación que preste soporte al operador de juego para el 
desarrollo del concurso, deberá poner en conocimiento del público las reglas particulares del 
mismo o, en su caso, facilitar el sitio web, propio o del operador de juego, en el que se 
encuentren publicadas.

4. El operador de juego notificará a la Comisión Nacional del Juego las reglas 
particulares de los concursos con al menos siete días de antelación a la comercialización del 
mismo, así como la fecha de su publicación. Igualmente, la modificación de las reglas 
particulares publicadas requerirá la previa recomunicación a la Comisión Nacional del Juego 
con al menos siete días de antelación a la comercialización del concurso.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador de juego deberá contar con un sistema de atención y resolución de las 

eventuales quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera 
verse afectada por la actuación del operador y establecerá en las reglas particulares del 
juego los procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de 
reclamaciones y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de 
dirigirse, los plazos de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación 
de las mismas por parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador y un acceso telefónico a través del centro de atención al 
cliente del operador, que registrarán la fecha y hora de recepción de las reclamaciones 
presentadas por estas vías.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrará el correspondiente concurso.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y el plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.
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3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
1. Los operadores de juego y, en su caso, los operadores de medios de comunicación 

que les presten soporte, deberán proporcionar a los participantes, al menos, en castellano, 
información completa y actualizada en relación con los siguientes extremos:

a) Información sobre el operador del juego y, en particular, títulos habilitantes otorgados 
por la Comisión Nacional del Juego y vigencia de los mismos, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España. Esta información deberá proporcionarse de tal modo que no se induzca a error al 
participante sobre la identidad del operador de juego, especialmente en el caso de que el 
operador sea el medio de comunicación que presta el servicio de soporte.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador de juego 
tenga implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener, al 
menos: dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos 
para la presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de 
comunicación de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el 
operador de emitir una contestación por cada reclamación recibida.

c) Información sobre las reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de 
participación en los mismos que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información sobre el importe total a satisfacer por la participación en el concurso, el 
porcentaje de la recaudación que será destinado a premios, el importe o el valor de los 
premios que el participante pudiera obtener, el número máximo de participaciones y la 
probabilidad teórica de obtener el premio o los premios en función del número de 
participantes. En los casos en los que la participación se realice por medio de una cuenta de 
juego, el operador de juego deberá informar al participante del importe que ha dedicado a la 
participación en el concurso y del saldo de la cuenta.

2. La información sobre el precio de la participación deberá ofrecerse en la invitación a 
participar y, cuando el medio soporte del desarrollo del concurso sea la televisión, durante 
todo el tiempo en que se realice la promoción o publicidad del concurso, debiendo 
presentarse, al menos, de forma estática, y en caracteres adecuados para su perfecta 
visualización o percepción. En anuncios difundidos por radio y televisión, siempre que se 
comunique de forma oral el medio o número para la participación en el concurso, se deberá 
informar verbalmente el precio total de la participación en el concurso.

En todo caso, cuando se empleen medios visuales, el tamaño de los caracteres en los 
que se informe del precio de la participación en el concurso no será menor que el empleado 
para informar del medio de participación o, en su caso, pago de la misma.

3. La información referida al juego, su denominación y forma de presentación deberá 
ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera otros juegos o se 
induzca a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.

La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.
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Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

Articulo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en los concursos, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de 

la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y con independencia del medio de 
comunicación empleado para su desarrollo, se efectuará a través de canales electrónicos, 
informáticos, telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, 
tendrán un carácter accesorio.

2. La participación en los concursos podrá realizarse empleando cualquier mecanismo, 
instalación, equipo o sistema que permita producir, almacenar o transmitir documentos, 
datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o 
restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o 
comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

3. Atendiendo a las especiales condiciones de los medios empleados para el desarrollo 
de los concursos, sobre la base de criterios de proporcionalidad y a solicitud motivada del 
operador, la Comisión Nacional del Juego podrá autorizar en las correspondientes licencias 
singulares la participación en los concursos sin la previa identificación de los participantes 
por medio de registro de usuario.

En todo caso, la identificación del participante y la comprobación de que no está incurso 
en ninguna de las prohibiciones subjetivas a las que se refieren las letras a), b) y c) del 
número segundo del artículo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
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será condición imprescindible para el cobro de los premios obtenidos cualquiera que sea su 
importe y naturaleza.

4. La participación a través de servicios de comunicación electrónica de tarificación 
adicional, se realizará empleando los recursos de numeración que a estos efectos 
establezca el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. La Comisión Nacional del Juego y 
el órgano correspondiente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podrán establecer 
la utilización de una numeración específica para la realización de concursos.

CAPÍTULO IV
Desarrollo de los concursos

Artículo 11.  Objetivo de los concursos.
El objetivo de los concursos consiste en la obtención de un premio, en metálico o en 

especie, que se adjudica a aquel participante que, de conformidad con las reglas particulares 
del correspondiente concurso, resulta ganador, sea exclusivamente por azar, sea por la 
superación de determinadas pruebas de competición, conocimiento o destreza en las que el 
azar intervenga de cualquier modo y fase del desarrollo de la actividad.

Artículo 12.  Participación en los concursos.
1. La participación en los concursos se efectuará por el medio o medios establecidos por 

el operador en las reglas particulares del juego de entre los referidos en el número 2 del 
artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. El importe de la participación en los concursos será el establecido por el operador en 
las reglas particulares del juego y se abonará por el participante por los medios de pago 
ofertados por el operador, bien directamente mediante un desembolso económico, bien 
mediante llamadas telefónicas, envío de mensajes de texto o cualquier otro procedimiento 
electrónico, informático o telemático, en el que exista una tarificación adicional.

El precio de la participación que figure en las correspondientes reglas particulares será el 
importe total que pagará el participante, con independencia de la cantidad o porcentaje que 
se destine a la retribución de los servicios de soporte que, en su caso, intervengan. Este 
importe se expresará en euros.

El operador de juego y el operador de medios de comunicación que le preste el soporte 
para el desarrollo del concurso deberán informar al público del precio total de la participación 
en las condiciones referidas en el número 2 del artículo 8 de esta Reglamentación básica.

El importe máximo de la participación en un concurso será el que se refiere en el número 
primero del Anexo III a la presente Orden.

3. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de los concursos. Igualmente 
establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las cantidades 
jugadas como consecuencia de las suspensiones o aplazamientos.

4. El importe íntegro correspondiente a la participación en un concurso que, una vez 
formalizada, sea anulada por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en las reglas 
particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes.

5. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 
los operadores el establecimiento de mecanismos que limiten la participación individual en 
los concursos o, cuando motivadamente considere desproporcionado el importe de lo 
recaudado frente al valor del premio ofrecido, el número de participaciones totales.

Artículo 13.  Desarrollo, determinación y asignación de los premios.
1. El concurso se desarrollará de conformidad con lo establecido en esta 

Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego y en las reglas particulares del juego.

2. La determinación de los premios se realizará de conformidad con lo establecido en las 
reglas particulares del juego. En todo caso, el importe o, en su caso, el valor máximo de los 
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premios que pueden ser obtenidos en un concurso será el que se refiere en el número 
segundo del Anexo III a la presente Orden.

Artículo 14.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado su 

participación en el concurso y que, de conformidad con lo establecido en las reglas 
particulares del mismo, hayan resultado ganadores.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en el juego desde la 
finalización del concurso y procederá al pago de los premios a los participantes acreedores 
en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares del juego.

3. El operador efectuará el pago de los premios por los medios establecidos en las reglas 
particulares del juego y, en su defecto y siempre que esto sea posible, por el mismo medio 
empleado para el pago de la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá 
coste u obligación adicional para el participante premiado. Asimismo, las reglas particulares 
del concurso deberán indicar la persona obligada al pago de los gastos e impuestos 
derivados de la entrega del premio.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización del 
concurso en el que se originaron los premios.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la licencia 

singular para la explotación de concursos

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de concursos y que 
se fijará entre el dos y el siete por ciento de los ingresos brutos del operador imputables a la 
actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente precedente. A estos efectos los 
ingresos brutos del operador se entenderán según lo establecido en el artículo 48.6 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. Durante el periodo inicial de las licencias 
singulares no se requerirá la constitución de garantía. El periodo inicial de las licencias 
singulares se computará de acuerdo con lo establecido en la normativa de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Límites económicos aplicables a la participación y al desarrollo de los 

concursos

Primero.  Importe máximo de la participación en un concurso.
El importe máximo de la participación en un concurso será de seis euros.

Segundo.  Valor e importe máximo de los premios que pueden ser obtenidos en un 
concurso.

El valor máximo de los premios que pueden ser obtenidos por el conjunto de los 
participantes en un concurso será de un millón de euros. Tratándose de premios en metálico, 
el importe máximo será de un millón de euros.
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§ 18

Orden EHA/3085/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica del juego de la ruleta

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17969

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos 
de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica del juego de 
la Ruleta.

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

Se fijan por tanto las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección de 
los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades de 
juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención de 
la ludopatía, y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.
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En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica del juego de la Ruleta.
Se aprueba la Reglamentación básica del juego de la Ruleta, de ámbito estatal, que 

figura como Anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se entenderá sin perjuicio 
de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de 
planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de los importes de las garantías vinculadas a la licencia singular para la 
explotación del juego de la Ruleta.

Se aprueban los límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la 
licencia singular para la explotación del juego de la Ruleta, que figuran como Anexo II de 
esta Orden.

Artículo 3.  Límites económicos a la participación en el juego de la Ruleta.
Se aprueban los límites económicos a la participación en el juego de la Ruleta, que 

figuran como Anexo III de esta Orden.

Artículo 4.  Tipos del juego de la Ruleta.
Se aprueba la relación de los tipos del juego de la Ruleta que podrán ser 

comercializados por los operadores de juego y que figuren como Anexo IV de esta Orden.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden y, en particular, para la modificación e 
inclusión de nuevos tipos del juego en la relación del Anexo IV.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica del 
juego de la Ruleta.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
la concesión de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Reglamentación básica del juego de la Ruleta

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, del juego de la 
Ruleta, así como en la redacción y elaboración de sus reglas particulares, sin perjuicio de las 
competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de planificación 
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y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Juego de la Ruleta. Se entiende por juego de la Ruleta aquel juego de azar en el que 

los participantes juegan contra el establecimiento organizador y en el que la posibilidad de 
ganar depende de la coincidencia de la apuesta del participante con el número, color o 
ubicación de la casilla en la que se detenga la representación de una bola que se pone en 
movimiento dentro de la representación de un disco horizontal giratorio sostenido por un eje 
y dividido en casillas radiales numeradas.

2. Sesión de juego o partida. La sesión de juego o partida es el conjunto las jugadas o 
tiradas de ruleta en las que participa un jugador.

3. Tirada o jugada. Es el evento del juego de la Ruleta que se inicia con la realización de 
las apuestas de los participantes, que se desarrolla mediante el giro y la detención de la bola 
y que finaliza con la obtención y el pago de los premios.

4. Banca. Es la denominación del operador en la sesión de juego.
5. Unidad mínima de apuesta. Es la cantidad que se corresponde con el importe mínimo 

que puede jugarse en cada apuesta.
6. Sesión de juego suspendida. Se entiende por sesión de juego suspendida a la partida 

que, una vez iniciada, ha sido interrumpida antes de llegar a su final programado. Las 
partidas suspendidas pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en las reglas 
particulares del juego.

7. Sesión de juego anulada. Se entiende por sesión de juego anulada a la partida que, 
por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, 
celebrándose, sus resultados no son considerados en el juego.

8. Sesión de juego aplazada. Se entiende por sesión de juego aplazada a aquella partida 
que, por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no se inicia en el 
momento programado para ello. La partida aplazada, salvo que las reglas particulares del 
juego establezcan lo contrario, supone el aplazamiento de los resultados de la partida.

9. «Ruleta en vivo». Variante del juego de la Ruleta en el que los participantes efectuarán 
sus apuestas por medios electrónicos, pero vinculadas al resultado de tiradas efectuadas en 
una mesa de Ruleta real, simultáneamente con los participantes que pueden encontrarse 
practicando el juego en el local donde se encuentre establecida la mesa de Ruleta.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Las operadores interesados en el desarrollo y explotación del juego de la Ruleta deberán 

contar con una licencia general para la modalidad de otros juegos, definida en el artículo 3, 
letra f), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida por la 
Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la licencia singular correspondiente para la 
comercialización del tipo de juego de la Ruleta que pretenda desarrollar, de conformidad con 
el procedimiento establecido al efecto en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 
regulación del juego.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación del juego de la Ruleta tendrá una 

duración de tres años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos sucesivos 
de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Comisión Nacional 
del Juego durante el último año de vigencia de la misma y con al menos cuatro meses de 
antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:
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a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer la obligación de constituir una 

garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el desarrollo y 
explotación del juego de la Ruleta.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del 
juego de la Ruleta que hayan de satisfacer todos los operadores en el marco de lo 
establecido en el Anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego 
de la Ruleta queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del operador y, en 
particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios del juego de la Ruleta 
explotado por el operador y al cumplimiento de cualquier otra obligación que, en relación con 
la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesto por la Comisión Nacional del 
Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de 
diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 
de regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares del juego de la Ruleta.
1. El desarrollo y explotación del juego de la Ruleta se regirá por esta Reglamentación 

básica, por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la Comisión Nacional del 
Juego, por los términos de la licencia singular otorgada y por las reglas particulares de cada 
juego redactadas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación del juego de la Ruleta requiere la previa publicación de sus 
reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el operador de juego, 
sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión Nacional del Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas del juego de la Ruleta, el coeficiente 
que corresponda para el cálculo de las ganancias del participante y los principios que regirán 
las relaciones entre el operador y los participantes.

3. Las reglas particulares del juego de la Ruleta deberán ser publicadas por el operador 
en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deberán resultar 
accesibles a los participantes, de forma permanente fácil y gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 18  Reglamentación básica del juego de la ruleta

– 242 –



Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrara la sesión de juego o partida de la Ruleta en la que se participara o se produjo el 
hecho objeto de reclamación.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y el plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Información sobre las reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de 
participación en los mismos que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en los que la 
participación se realice a través de una cuenta de usuario.
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e) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas 
por el operador.

La información referida al juego, su denominación y forma de presentación deberá 
ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera otros juegos o se 
induzca a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.

La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico o a la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
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territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego, y su instalación únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones 
físicas donde la normativa autonómica permita el juego de la Ruleta.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo del Juego de la Ruleta

Artículo 11.  Objetivo del juego de la Ruleta.
El objetivo del juego de la Ruleta consiste en acertar, de conformidad con las reglas 

particulares del juego, el número, color o ubicación de la casilla en la que se detendrá 
definitivamente una bola a la que se hace girar en una rueda horizontal, sostenida por un eje 
central y dividida en casillas radiales numeradas.

Artículo 12.  Límites a la participación en el juego de la Ruleta.
1. El importe de la unidad mínima de participación en el juego de la Ruleta será el 

establecido por el operador en las reglas particulares del juego, y estará expresado en euros.
2. La Comisión Nacional de Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 

los operadores el establecimiento de mecanismos que aseguren la limitación temporal de la 
participación en el juego.

Artículo 13.  Participación en el juego.
1. La participación en el juego de la Ruleta se efectuará por el medio o medios 

establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre los referidos en el 
número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. Los operadores emitirán una comunicación al final de cada sesión de juego, que 
deberá facilitarse a cada participante por el mismo medio por el que participó en la sesión, 
con el resumen de las cantidades apostadas y de los resultados obtenidos.

3. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de las sesiones o tiradas. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
cantidades jugadas como consecuencia de las suspensiones o aplazamientos. En todo caso 
deberá garantizarse el derecho a los premios que pudieran haberse obtenido por los 
participantes en una sesión o en una tirada con anterioridad a que se produjese su eventual 
suspensión o anulación. Igualmente, en los supuestos en los que se produzca la 
desconexión de un participante durante el transcurso de una tirada, el operador deberá 
garantizar que, si el participante ya ha realizado su o sus apuestas, la tirada de Ruleta se 
desarrollará automáticamente hasta la detención de la bola, y el participante tendrá derecho 
a que le sea abonado el importe correspondiente a aquella o aquellas que hayan resultado 
ganadoras.

4. El importe íntegro correspondiente a la participación en una sesión del juego que, una 
vez formalizada, sea anulada por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en las dichas 
reglas particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. El juego de la Ruleta se desarrollará de conformidad con lo establecido en esta 

Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego y en las reglas particulares del juego publicadas por el 
operador.
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2. La tirada de ruleta comenzará con el periodo del que dispongan los participantes para 
la realización de sus apuestas. Las apuestas admitidas serán aquellas que figuren en las 
reglas particulares del juego en las que constará su descripción y el coeficiente de premio 
que se le asigna a cada una de las apuestas admitidas. La asignación de coeficientes de 
premio se fijará por los operadores en función de su iniciativa y de la probabilidad de cada 
una de las apuestas de resultar ganadora.

Los operadores informarán a los participantes de los coeficientes de premio aplicados y 
mantendrán esta información en todo momento a disposición de los participantes.

3. Los operadores del juego podrán incluir en sus reglas particulares, mesas de juego de 
la Ruleta en la que puedan apostar varios participantes simultáneamente, vinculando todos 
ellos su suerte en la tirada al resultado que en ella se produzca. En estos casos, todas las 
apuestas que los participantes realicen deberán ser a título individual y de contrapartida 
contra la banca, y no podrán admitirse apuestas conjuntas o mancomunadas de 
participantes contra el operador, ni cruzadas entre todos o algunos de los participantes.

En las mesas de varios participantes simultáneos, deberá establecerse un periodo de 
tiempo previo a la tirada de ruleta para que los participantes realicen sus apuestas. En todo 
caso, ese periodo de tiempo deberá ser igual y simultáneo para todos los participantes.

4. Los operadores del juego podrán incluir, en sus reglas particulares, la previsión de 
contar con mesas de Ruleta en las que el juego se practique en la variante «Ruleta en vivo». 
La implantación efectiva de esta variante de juego de la Ruleta requerirá la previa solicitud a 
la Comisión Nacional del Juego, en la que deberá constar la identificación de la ubicación 
física en que se desarrollen las partidas de «Ruleta en vivo». Sólo podrán realizarse partidas 
de «Ruleta en vivo» en aquellas ubicaciones físicas del territorio nacional donde el órgano 
correspondiente de la Comunidad Autónoma a la que pertenezcan haya autorizado el juego 
de la Ruleta.

5. Terminado el periodo de realización de apuestas, la ruleta comenzará su giro. El giro 
de la ruleta comprenderá el giro de la bola a lo largo de su circunferencia, su deceleración y 
su depósito en la casilla del número ganador. El tiempo de giro de la ruleta deberá ser el 
suficiente para lograr la apariencia de realidad.

Los operadores de juego de la Ruleta no podrán prescindir de la acción de giro de la 
Ruleta, ni ofrecer la posibilidad de ello a los participantes en el juego.

La Comisión Nacional del Juego podrá establecer el tiempo mínimo de giro de la ruleta 
por cada tirada que se realice y el número máximo de tiradas de ruleta que se celebren en 
un periodo de tiempo.

6. Una vez determinado el número en el que se deposite la bola, se mostrará éste y se 
indicarán la apuesta o apuestas del participante que, en su caso, hubieran resultado 
ganadoras y el importe en dinero de la ganancia obtenida. La apuesta o apuestas que no 
hayan resultado ganadoras se retirarán por la Banca.

7. El importe de los premios que corresponden por las apuestas ganadoras se 
determinará multiplicando el importe de cada una de las apuestas ganadoras por el 
coeficiente establecido para cada una de ellas en las reglas particulares del juego.

Artículo 15.  Normas específicas de la variante «Ruleta en vivo».
1. La naturaleza de los elementos del juego de ruleta en vivo, tales como la mesa, la 

ruleta y el resto de útiles, accesorios y aparatos utilizados en la partida física de «Ruleta en 
vivo», deberá ser física y en ningún caso, virtual. Dichos elementos deberán cumplir todos 
los requisitos de homologación que, al respecto, tenga establecidos la Comunidad Autónoma 
en la que radique el lugar autorizado para la práctica del juego de la Ruleta en que se 
celebre la partida.

2. Los operadores de «Ruleta en vivo» deberán presentar unas reglas particulares que 
respeten, se adapten y coincidan en lo que sea necesario con las normas que, al respecto, 
se encuentren en vigor en la Comunidad Autónoma donde radique el lugar autorizado para la 
práctica del juego de la Ruleta en que se celebra físicamente la partida. Las normas y reglas 
sobre el desarrollo del juego contenidas en la presente orden y en las reglas particulares de 
los operadores regirán supletoriamente con respecto a los participantes que accedan al 
juego por medios electrónicos.
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3. El resultado de cada tirada vinculará a los participantes que accedan por medios 
electrónicos. Los operadores deberán disponer de un sistema técnico y lógico que permita 
que el resultado obtenido en la tirada física de ruleta se incorpore de forma segura al 
software de la plataforma de juegos.

4. Los participantes en «Ruleta en vivo» que accedan por medios electrónicos deberán 
disponer de un acceso visual a la mesa, a la ruleta, al resto de útiles y accesorios del juego, 
al personal del local y, en general, al entorno donde se celebra físicamente el juego. Este 
acceso visual deberá gozar de la calidad y amplitud suficientes para que los participantes 
dispongan de toda la información que necesiten sobre el desarrollo de las tiradas y sobre la 
adecuación de las actuaciones a las normas del juego.

5. Los operadores de juegos que hayan obtenido la autorización para la variante «Ruleta 
en vivo», deberán grabar las imágenes de todas y cada una de las partidas que celebren, 
incluyendo todas las tiradas que se realicen en cada partida. En dichas grabaciones sólo 
podrán aparecer personas, cuando lo permita la normativa de la Comunidad Autónoma 
donde radique el lugar autorizado para la práctica del juego de la Ruleta, y se cumplan el 
resto de requisitos establecidos por el ordenamiento jurídico. Estas grabaciones deberán ser 
guardadas por cada operador, por razones de seguridad y de cara a posibles reclamaciones 
futuras, durante un periodo mínimo de un año.

6. Las imágenes del desarrollo de partidas de «Ruleta en vivo» podrán ser retransmitidas 
a través de televisión, Internet o cualquier otro medio de comunicación. En dichas imágenes 
retransmitidas sólo podrán aparecer personas, cuando lo permita la normativa de la 
Comunidad Autónoma donde radique el lugar autorizado para la práctica del juego de la 
Ruleta, y se cumplan el resto de requisitos establecidos por el ordenamiento jurídico.

Artículo 16.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado su 

participación en las partidas o sesiones de la Ruleta y que, de conformidad con el resultado 
de dichas partidas y las reglas particulares del juego, hayan resultado ganadores.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en el juego desde que 
termine cada tirada de la ruleta que los originó y procederá al pago de los premios a los 
participantes acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares del 
juego.

3. El operador efectuará el pago de los premios de conformidad con lo establecido en las 
reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio empleado para el pago de 
la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá coste u obligación adicional 
para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización de la 
partida en que se originaron los premios.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la licencia 

singular para la explotación del juego de la Ruleta

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego de la 
Ruleta y que se fijará entre el siete y el doce por ciento de los ingresos netos del operador 
imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente precedente. A 
estos efectos los ingresos netos del operador se entenderán según lo establecido en el 
artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. Durante el periodo 
inicial de las licencias singulares no se requerirá la constitución de garantía. El periodo inicial 
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de las licencias singulares se computará de acuerdo con lo establecido en la normativa de 
desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Relación de los límites económicos a la participación en el juego de la Ruleta

Único.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

ANEXO IV
Relación de los tipos del juego de la Ruleta

Primero.  Ruleta francesa o europea.
El material de este juego se compone de un disco giratorio, con apariencia de estar 

sostenido por un eje metálico, del que aparentemente sobresaldrá un dispositivo consistente 
en dos travesaños entrecruzados en el centro de la ruleta. Este disco, cuya parte superior 
tendrá apariencia de superficie ligeramente cóncava, estará dividido en 37 casillas radiales, 
separadas por pequeños tabiques de apariencia metálica. Cada una de estas casillas tendrá 
la misma probabilidad teórica de ser aquella donde se detenga la bola al final de su giro. 
Dichos compartimentos, alternativamente rojos y negros, están numerados del 1 al 36, más 
el cero, que puede ser blanco o verde, pero que no podrá ser rojo ni negro. Nunca dos 
números consecutivos serán vecinos, y, por otra parte, los números cuya suma de cifras sea 
par, a excepción del 19, son siempre negros, además del 10 y el 29.

La Ruleta francesa o europea se jugará en una mesa larga y rectangular, en cuyo 
extremo está la rueda. A un lado se encuentra el tablero, en el que están dibujados los 36 
números rojos y negros, dispuestos en columnas de a doce, un espacio reservado al cero y 
otro para las diversas combinaciones o suertes en los que estarán impresos, al menos en 
castellano, los diversos términos o abreviaturas indicativos de aquéllas.

Segundo.  Ruleta americana.
El disco de la ruleta americana estará dividido en 38 casillas radiales, separadas por 

pequeños tabiques de apariencia metálica. Dichos compartimentos, alternativamente rojos y 
negros, están numerados del 1 al 36, más el cero y el doble cero, que pueden ser blancos o 
verdes, pero que no podrán ser ni rojos ni negros. Cada una de estos compartimentos tendrá 
la misma probabilidad teórica de ser aquel donde se detenga la bola al final de su giro.

Las apuestas se colocan sobre uno de los lados del tapete de la mesa de juego, en los 
espacios reservados para el cero y para las otras jugadas, sobre los términos o abreviaturas 
correspondientes y, opcionalmente, sobre los espacios fijados para algunas combinaciones 
de jugadas de uso más frecuente por parte de los jugadores.
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§ 19

Orden EHA/3086/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica del juego de punto y banca

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17970

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos 
de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica del juego de 
punto y banca.

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

Se fijan por tanto las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección de 
los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades de 
juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención de 
la ludopatía, y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.
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En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica del juego de punto y banca.
Se aprueba la Reglamentación básica del juego de punto y banca, de ámbito estatal, que 

figura como anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se entenderá sin perjuicio 
de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de 
planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de los importes de las garantías vinculadas a la licencia singular para la 
explotación del juego de punto y banca.

Se aprueban los límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la 
licencia singular para la explotación del juego de punto y banca, que figuran como anexo II 
de esta Orden.

Artículo 3.  Límites económicos a la participación en el juego de punto y banca.
Se aprueban los límites económicos a la participación en el juego de punto y banca, que 

figuran como anexo III de esta Orden.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden y, en particular, para la modificación de los 
importes establecidos en el anexo III que la acompaña.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica del 
juego de punto y banca.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Reglamentación básica del juego de punto y banca

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, del juego de 
punto y banca, así como en la redacción y elaboración de sus reglas particulares, sin 
perjuicio de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia 
de planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.
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Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Punto y banca. Se entiende por juego de punto y banca aquel juego de azar 

practicado con naipes, que enfrenta a varios jugadores entre sí. El operador actúa como 
intermediario y garante de las cantidades apostadas entre terceros, detrayendo las 
cantidades o porcentajes que previamente hubiera fijado. La posibilidad de ganar del jugador 
es que su mano de naipes sume nueve puntos o se acerque a ellos sin pasarse y sea 
superior al valor de la mano que juega la banca.

2. Sesión de juego. Evento de desarrollo del juego que se inicia con la mezcla aleatoria 
de los naipes, su disposición en el distribuidor y el comienzo de las manos o jugadas.

3. Mano o jugada: Es el conjunto de los naipes que constituyen la jugada del participante 
y/o de la banca.

4. Banca: Posición que ocupa en el juego el participante que juega la mano de la banca y 
que, por tanto, ganará o perderá el importe de las apuestas realizadas por los restantes 
jugadores.

5. Unidad mínima de apuesta. Es la cantidad que se corresponde con el importe mínimo 
que puede jugarse en cada apuesta.

6. Sesión de juego suspendida. Se entiende por sesión de juego suspendida a la partida 
que, una vez iniciada, ha sido interrumpida antes de llegar a su final programado. Las 
partidas suspendidas pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en las reglas 
particulares del juego.

7. Sesión de juego anulada. Se entiende por sesión de juego anulada a la partida que, 
por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, 
celebrándose, sus resultados no son considerados en el juego.

8. Sesión de juego aplazada. Se entiende por sesión de juego aplazada a aquella partida 
que, por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no se inicia en el 
momento programado para ello. La partida aplazada, salvo que las reglas particulares del 
juego establezcan lo contrario, supone el aplazamiento de los resultados de la partida.

9. Baraja inglesa Se entiende por baraja francesa aquella baraja de naipes en la que las 
cartas se encuentran distribuidas equitativamente en cuatro grupos o palos de trece cartas 
cada uno y que aparecen identificados respectivamente por iconos diferenciados entre sí. 
Los grupos o palos de la baraja francesa son los de corazones y diamantes, ambos en color 
rojo, y los de tréboles y picas, ambos en color negro. También se admitirá que cada uno de 
los cuatro palos sea de un color diferente.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Las operadores interesados en el desarrollo y explotación del juego de punto y banca 

deberán contar con una licencia general para la modalidad de otros juegos, definida en el 
artículo 3, letra f), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida por 
la Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la licencia singular correspondiente para 
la comercialización del juego de punto y banca, de conformidad con el procedimiento 
establecido al efecto en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación del juego de punto y banca tendrá 

una duración de tres años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos 
sucesivos de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Comisión Nacional 
del Juego durante el último año de vigencia de la misma y con al menos cuatro meses de 
antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:
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a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer la obligación de constituir una 

garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el desarrollo y 
explotación del juego de punto y banca.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del 
juego de punto y banca que hayan de satisfacer todos los operadores en el marco de lo 
establecido en el anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego 
de punto y banca queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del operador y, 
en particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios del juego de punto y 
banca explotado por el operador y al cumplimiento de cualquier otra obligación que, en 
relación con la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesto por la Comisión 
Nacional del Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley 58/2003, 
de 17 de diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares del juego de punto y banca.
1. El desarrollo y explotación del juego de punto y banca se regirá por esta 

Reglamentación básica, por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego, por los términos de la licencia singular otorgada y por las 
reglas particulares del juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación del juego de punto y banca requiere la previa publicación 
de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el operador 
de juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión Nacional del 
Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas del juego de punto y banca, 
desarrollado y explotado por el operador, la forma de determinar el importe de las ganancias 
de los participantes, el porcentaje de comisión sobre los premios que detraerá el operador en 
concepto de beneficio por sus servicios, y los principios que regirán las relaciones entre el 
operador y los participantes.
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3. Las reglas particulares del juego de punto y banca deberán ser publicadas por el 
operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deberán 
resultar accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrara la sesión de juego o partida de punto y banca en la que se participara o se produjo 
el hecho objeto de reclamación.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y el plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.
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c) Información sobre las reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de 
participación en los mismos que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma. En particular, deberá facilitar información sobre la 
comisión sobre los premios que tenga establecida en sus reglas particulares, y la forma de 
aplicarla.

d) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en los que la 
participación se realice a través de una cuenta de usuario.

e) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas 
por el operador.

La información referida al juego, su denominación y forma de presentación deberá 
ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera otros juegos o se 
induzca a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.

La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 19  Reglamentación básica del juego de punto y banca

– 254 –



Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego, y su instalación únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones 
físicas donde la normativa autonómica permita el juego de punto y banca.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo del juego de punto y banca

Artículo 11.  Objetivo del juego de punto y banca.
El objetivo del juego de punto y banca consiste en alcanzar en una mano de naipes la 

suma de nueve puntos o una suma que se acerque a ellos sin pasarse y sea superior al 
valor de la mano que juega la banca.

El punto y banca se juega con seis barajas, de cincuenta y dos cartas cada una, 
excluidos los comodines. Los naipes tienen el siguiente valor:

a) Las figuras tienen un valor de cero puntos.
b) El as tiene un valor de un punto.
c) El resto de cartas tienen su valor nominal, excepto el diez, que tiene valor cero.
Las cartas se extraerán de un recipiente o distribuidor en un orden aleatorio, establecido 

al principio de la sesión del juego y que ha de figurar en las reglas particulares del juego. 
Desde este distribuidor, las cartas aparecerán de una en una.

La mano que juegan el jugador y la banca deberá seguir siempre las reglas establecidas 
para el juego en esta Reglamentación básica y en las reglas particulares del operador.

Artículo 12.  Límites a la participación en el juego de punto y banca.
1. El importe de la unidad mínima de participación en el juego de punto y banca será la 

establecida por el operador en las reglas particulares del juego, y estará expresado en euros.
2. El importe máximo de las apuestas que un mismo participante puede realizar en cada 

mano del juego de punto y banca es el establecido en el Anexo III a la presente Orden. El 
importe máximo de las apuestas que deba cubrir la banca vendrá determinado por el citado 
importe máximo y el número de participantes en la partida.

3. La Comisión Nacional de Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 
los operadores el establecimiento de mecanismos que aseguren la limitación temporal de la 
participación en el juego.

Artículo 13.  Participación en el juego.
1. La participación en el juego de punto y banca se efectuará por el medio o medios 

establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre los referidos en el 
número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. Los operadores emitirán una comunicación al final de cada sesión de juego, que 
deberá facilitarse a cada participante por el mismo medio por el que participó en la sesión, 
con el resumen de las cantidades apostadas y de los premios obtenidos.
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3. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de las sesiones o partidas. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
cantidades jugadas como consecuencia de las suspensiones o aplazamientos. En todo caso 
deberá garantizarse el derecho a los premios que pudieran haberse obtenido por los 
participantes en una partida con anterioridad a que se produjese su eventual suspensión o 
anulación. Igualmente, en los supuestos en los que se produzca la desconexión de un 
participante durante el transcurso de una mano, el operador deberá garantizar que la mano 
se completa de acuerdo con las reglas del juego y con las reglas particulares del operador, y 
que le será abonado el importe del premio obtenido al participante o participantes que lo 
hayan ganado.

4. El importe íntegro correspondiente a la participación en una sesión o mano del juego 
que, una vez formalizada, sea anulada por el operador en aplicación de sus reglas 
particulares, será devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma 
establecida en dichas reglas particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional 
para los participantes.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. El juego de punto y banca se desarrollará de conformidad con lo establecido en esta 

Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego y en las reglas particulares del juego.

2. La sesión o partida de juego se inicia con la mezcla aleatoria de los naipes y su 
colocación en el distribuidor. Cada mano de cartas se iniciará con el periodo del que 
dispondrá el o los participantes para efectuar sus apuestas. Una vez realizadas, el 
participante podrá disponer el inicio del reparto de cartas.

3. Las reglas particulares de los operadores deberán recoger el derecho de todos los 
jugadores a acceder a la banca de forma rotatoria, así como los casos en que perderán el 
derecho a continuar con ella y su paso al siguiente jugador según el orden rotatorio. 
Igualmente, deberán establecerse los casos en que un participante podrá renunciar al 
derecho a constituirse en banca.

4. El operador deberá presentar información sobre el importe de las apuestas de los 
participantes y sobre quien es el participante a quien corresponde la mano del jugador.

5. Para que una partida de punto y banca pueda iniciarse, será necesaria la participación 
de, al menos, dos contendientes con un límite máximo de veinte. No obstante, los 
operadores del juego podrán incluir en sus reglas particulares mesas de juego de punto y 
banca en las que un único participante pueda practicar el juego contra el operador, que 
adoptará a todos los efectos el rol de participante, sin que pueda reservarse para sí ningún 
tipo de privilegios con respecto al otro participante.

6. La mano de los participantes y la mano de la banca deberán realizarse, en todo caso, 
según las reglas establecidas para ella en esta Reglamentación básica y en las reglas 
particulares de los operadores.

7. Al final de cada mano, se mostrarán los resultados obtenidos en la mano del 
participante y en la mano de la banca, con indicación de la puntuación total a la que 
asciende cada jugada. Si el ganador de la mano fuese la banca, se mostrará el importe de la 
pérdida que sufren los participantes. Si, por el contrario, el ganador fuese la mano del 
participante, se mostrará el importe en dinero del premio obtenido por cada uno de los 
participantes. Si se produjese empate entre la mano del participante y la mano de la banca, 
se mostrará esta circunstancia y el importe de las apuestas que se devuelven.

8. El importe de los premios que correspondieren a los participantes ganadores y su 
determinación se realizará de conformidad con lo dispuesto en esta Reglamentación básica 
y en las reglas particulares del operador, y respecto a su importe bruto se detraerá el 
porcentaje de comisión sobre los premios que se encuentre establecido en las citadas reglas 
particulares. En aquellas partidas en que hayan intervenido únicamente un participante y el 
operador en el rol de participante, el operador no podrá detraer comisión sobre los premios 
que le puedan corresponder al participante, obteniendo como beneficio únicamente el 
importe de las apuestas que haya ganado.
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Artículo 15.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado su 

participación en las partidas o sesiones de punto y banca y que, de conformidad con el 
resultado de dichas partidas y las reglas particulares del juego, hayan resultado ganadores.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en el juego desde que 
termine cada mano de punto y banca que los originó y procederá al pago de los premios a 
los participantes acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares 
del juego, una vez detraída, en su caso, la comisión sobre los premios establecida en sus 
reglas particulares.

3. El operador efectuará el pago de los premios de conformidad con lo establecido en las 
reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio empleado para el pago de 
la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá coste u obligación adicional 
para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización de la 
partida en que se originaron los premios.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación del 

juego de punto y banca

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego de punto y 
banca y que se fijará entre el siete y el doce por ciento de los ingresos netos del operador 
imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente precedente. A 
estos efectos los ingresos netos del operador se entenderán según lo establecido en el 
artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. Durante el periodo 
inicial de las licencias singulares no se requerirá la constitución de garantía. El periodo inicial 
de las licencias singulares se computará de acuerdo con lo establecido en la normativa de 
desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Límites económicos a la participación en el juego de punto y banca

Primero.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

Segundo.  Importe máximo de las apuestas en cada mano del juego de punto y banca.
Se establece un importe máximo de treinta euros para las apuestas que un mismo 

participante puede realizar, cuando no esté en posesión de la banca, en cada mano del 
juego de punto y banca en que participe.
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§ 20

Orden EHA/3087/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica del juego del bingo

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17971

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la gestión y explotación, de una parte, de las modalidades de 
juego recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada una de las 
clases de juego reguladas, a través de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica del juego 
del bingo.

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

En definitiva, se fijan las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección 
de los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades 
de juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención 
de la ludopatía y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.
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En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica del juego del bingo.
Se aprueba la Reglamentación básica del juego del bingo, de ámbito estatal, que figura 

como Anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se entenderá sin perjuicio de las 
competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de planificación 
y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de los importes de las garantías vinculadas a la licencia singular para la 
explotación del juego del bingo.

Se aprueban los límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la 
licencia singular para la explotación del juego del bingo, que figura como Anexo II de esta 
Orden.

Artículo 3.  Límites económicos a la participación en el juego del bingo.
Se aprueba la relación de los límites económicos a la participación en el juego del bingo, 

que figura como Anexo III de esta Orden.

Artículo 4.  Clases del juego del bingo.
(Suprimido)

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Dirección General de Ordenación del Juego a dictar las disposiciones 

necesarias para el desarrollo y la aplicación de esta orden y, en particular, para la 
modificación de los importes establecidos en el anexo III.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica del 
juego del bingo.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de las licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Reglamentación básica del juego del bingo

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, del juego del 
Bingo, así como en la redacción y elaboración de sus reglas particulares, sin perjuicio de las 
competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de planificación 
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y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Bingo. Se entiende por juego del bingo aquel juego de azar en el que la posibilidad de 

ganar depende de que se consigan formar en los cartones o tarjetas virtuales sobre los que 
se realiza el juego alguna de las combinaciones numéricas susceptibles de obtener premio y 
que se obtienen mediante un sorteo celebrado a estos efectos en el que están presentes la 
totalidad de los números del juego.

A los efectos de la presente orden, se entenderá por número cualquier símbolo o signo 
que lo represente.

2. Tarjetas o cartones virtuales. Se entiende por tarjetas o cartones virtuales a la 
representación gráfica en la que los jugadores basan su participación en el juego, integrados 
por combinaciones numéricas distribuidas en un número predeterminado de líneas 
horizontales y de columnas verticales, sin que nunca haya una columna sin número. Los 
cartones o tarjetas virtuales sólo serán válidos para una partida y no existirán dos iguales 
participando en la misma partida.

3. Partida de bingo. Evento de desarrollo del juego que se inicia con la venta a los 
participantes de las tarjetas o cartones virtuales correspondientes a esa partida y que se 
desarrolla mediante la extracción o determinación aleatoria de los números que van 
sorteándose, y que finaliza con la obtención y el pago de los premios en juego.

4. Sorteo de bingo. Se entiende por sorteo de bingo al evento en el que se extraen o se 
determinan mediante un generador aleatorio los números presentes en la clase de bingo 
correspondiente. El sorteo de bingo, ya se realice por extracción, ya por determinación 
informática, deberá otorgar exactas probabilidades a la totalidad de los números presentes 
en la clase de bingo correspondiente.

5. Premio de bingo. Se entiende por premio de bingo a aquel premio cuya obtención por 
alguno de los participantes en una partida determina el final de ésta. La combinación 
numérica ganadora y la cantidad de números que la componen podrá variar en función de 
las diferentes clases del juego.

6. Partida de bingo suspendida. Se entiende por partida de bingo suspendida a la partida 
que, una vez iniciada, ha sido interrumpida antes de llegar a su final programado. Las 
partidas suspendidas pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en las reglas 
particulares del juego.

7. Partida de bingo anulada. Se entiende por partida de bingo anulada a la partida que, 
por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, 
celebrándose, sus resultados no son considerados en el juego.

8. Partida de bingo aplazada. Se entiende por partida de bingo aplazada a aquella 
partida que, por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no se inicia en el 
momento programado para ello. La partida aplazada, salvo que las reglas particulares del 
juego establezcan lo contrario, supone el aplazamiento de los resultados de la partida.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Las operadores interesados en el desarrollo y explotación del juego del bingo deberán 

contar con una licencia general para la modalidad de otros juegos, definida en el artículo 3, 
letra f), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida por la 
Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la licencia singular para la comercialización 
del juego del bingo, de conformidad con el procedimiento establecido al efecto en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.
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Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación del juego del bingo tendrá una 

duración de cinco años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos sucesivos 
de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Comisión Nacional 
del Juego durante el último año de vigencia de la misma, y con al menos cuatro meses de 
antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer la obligación de constituir una 

garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el desarrollo y 
explotación del juego del bingo.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del 
juego del bingo que habrán de satisfacer todos los operadores en el marco de lo establecido 
en el Anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego 
del bingo queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del operador, a las 
obligaciones específicas de abono de los premios del juego del bingo explotado por el 
operador y al cumplimiento de cualquier otra obligación que, en relación con la 
correspondiente licencia singular, le haya sido impuesta por la Comisión Nacional del Juego, 
respetando en su caso lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, 
General Tributaria en el marco del artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares del juego del bingo.
1. El desarrollo y explotación del juego del bingo se regirá por esta Reglamentación 

básica, por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la Comisión Nacional del 
Juego, por los términos de la licencia singular otorgada y por las reglas particulares de cada 
juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación del juego del bingo requiere la publicación de sus reglas 
particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el operador de juego, sin 
perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión Nacional del Juego.
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En las reglas particulares se establecerán las reglas del juego del bingo, en las 
diferentes clases que sean desarrollados y explotados por el operador, el programa y las 
categorías de premios que correspondan, y los principios que regirán las relaciones entre el 
operador y los participantes.

3. Las reglas particulares del juego del bingo deberán ser publicadas por el operador en 
su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deberán resultar accesibles 
a los participantes, de forma permanente, fácil y gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones al operador no será inferior a tres 

meses contados desde la fecha en que se celebrara la partida de bingo en la que se 
participara o se produjo el hecho objeto de reclamación.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y el plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas, y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
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emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Información sobre las reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de 
participación en los mismos que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información sobre la recaudación del juego y el número de tarjetas o cartones que 
entran en juego en la partida, el porcentaje de la recaudación destinado a premios y, tan 
pronto como se conozca, del importe desglosado por las categorías de premio establecidas 
en las reglas particulares del juego.

e) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en los que la 
participación se realice a través de un registro de usuario.

f) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas por 
el operador.

La información referida al juego, su denominación y forma de presentación deberá 
ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera otros juegos o se 
induzca a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.

La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
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términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego, y su instalación únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones 
físicas donde la normativa autonómica permita el juego del bingo.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo del Juego del bingo

Artículo 11.  Objetivo del juego del bingo.
El objetivo del juego del bingo consiste en formar, en los cartones o tarjetas virtuales 

adquiridos por el participante y sobre los que se materializa el juego, alguna de las 
combinaciones numéricas susceptibles de obtener premio, que se obtienen mediante un 
sorteo de bingo celebrado a estos efectos y en el que están presentes la totalidad de los 
números del juego.

El juego se desarrolla sobre un número predeterminado de números que serán objeto de 
sorteo por parte del operador. La participación se basa en tarjetas o cartones virtuales 
adquiridas por los participantes y que presentan combinaciones numéricas distribuidas en un 
número predeterminado de líneas horizontales y de columnas verticales, sin que nunca haya 
una columna sin número, obteniendo premio el primer participante que forme alguna de las 
diferentes combinaciones preestablecidas en las reglas particulares del juego para la clase 
que corresponda.

Artículo 12.  Límites a la participación en el juego del bingo.
1. La unidad mínima de participación en el juego del bingo es la tarjeta o cartón cuyo 

precio máximo será el establecido en el número segundo del Anexo III a la presente Orden.
2. El importe máximo de participación, definido por el número máximo de cartones o 

tarjetas virtuales que un mismo participante puede jugar por cada partida, es el establecido 
en el número tercero del Anexo III a la presente Orden.

3. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 
los operadores el establecimiento de mecanismos que aseguren la limitación temporal de la 
participación en el juego.

Artículo 13.  Participación en el juego. Suspensión, anulación, aplazamiento de partidas.
1. La participación en el juego del bingo se efectuará por el medio o medios establecidos 

por el operador en sus reglas particulares del juego de entre los referidos en el número 2 del 
artículo 10 de esta Reglamentación básica.
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2. Los operadores emitirán un documento acreditativo al final de cada sesión de juego, 
que deberá facilitares a cada participante por el mismo medio por el que participó en la 
sesión, con el resumen del número de tarjetas o cartones jugados y de los resultados 
económicos.

3. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de las partidas. Igualmente 
establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las cantidades 
jugadas como consecuencia de las suspensiones o aplazamientos. En todo caso deberá 
garantizarse el derecho a los premios que pudieran haberse obtenido por los participantes 
en una partida con anterioridad a que se produjese su eventual suspensión o anulación. 
Igualmente, en los supuestos en los que se produzca la desconexión de un participante 
durante el transcurso de una partida en la que hubiese adquirido alguna tarjeta o cartón 
virtual, el operador deberá garantizar que el participante juega automáticamente su tarjeta o 
cartón virtual hasta el final de la partida y que, en caso de ganar alguno de los premios en 
juego, su importe le será abonado.

4. El importe íntegro correspondiente a la participación en el juego que, una vez 
formalizada, sea anulada por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en dichas reglas 
particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. El juego del bingo se desarrollará de conformidad con lo establecido en esta 

reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la Dirección 
General de Ordenación del Juego y en las reglas particulares del juego publicadas por el 
operador.

Cuando por conocimiento directo o por comunicación o denuncia de un tercero, la 
Dirección General de Ordenación del Juego tuviera constancia de que un signo o símbolo en 
el juego de bingo ofrecido por el operador vulnera los límites del apartado primero del 
artículo 6 de la Ley 13/2011, de Regulación del Juego, la Dirección General de Ordenación 
del Juego podrá instar su suspensión y retirada, sin perjuicio del ejercicio de la potestad 
sancionadora.

2. Cada partida del juego del bingo comenzará en el momento en que se inicie la venta 
de tarjetas o cartones virtuales para la misma. Una vez cerrada la venta de tarjetas o 
cartones virtuales no se permitirá la participación de nuevos jugadores, ni se podrán vender 
más tarjetas o cartones virtuales.

Los cartones adquiridos cuyo importe procede de bonificaciones o iniciativas 
promocionales serán considerados, a todos los efectos, de la misma forma que los 
adquiridos con dinero real.

La partida se considerará anulada si al menos tres participantes no han adquirido 
cartones o tarjetas virtuales.

Finalizada la venta el operador determinará el importe de los premios por categorías e 
informará a los participantes del número de tarjetas o cartones virtuales que entran en juego 
en la partida, del importe total recaudado, del importe total destinado a premios y del importe 
desglosado por categorías de los premios que se ofrecerán.

3. El sorteo de los números se realizará a un ritmo adecuado para que todos los 
participantes puedan seguirlo.

Las reglas particulares de los operadores establecerán el tiempo mínimo entre 
extracciones, el tiempo medio de desarrollo de una partida y el número máximo de partidas a 
realizar en una hora. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer el tiempo mínimo 
entre extracciones y el número máximo de partidas que pueden realizarse en una hora.

4. Cuando los medios empleados para la comercialización del juego lo permitan, los 
números extraídos o determinados deberán señalarse automáticamente en las tarjetas o 
cartones virtuales de los participantes, sin perjuicio de que los operadores puedan establecer 
un sistema que, por decisión del participante, le permita señalar sus números de forma 
manual pero que, en todo caso, deberá ser complementario del automático y, en defecto de 
marcaje manual en un lapso de tiempo razonable que será determinado por el sistema, será 
sustituido por el marcaje automático.
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Asimismo, cuando los medios empleados para la comercialización del juego lo permitan, 
el sistema del operador deberá informar a los participantes sobre la proximidad a la 
obtención de un premio y sobre la obtención efectiva de alguno.

La presentación del juego del bingo, cualquiera que sea el medio que se emplee por el 
operador para su comercialización, deberá permitir que los participantes tengan a la vista en 
todo momento las tarjetas o cartones virtuales adquiridos, además de ofrecer información 
continua sobre los números que han sido extraídos y los que restan por extraerse.

5. Cuando uno o más de uno simultáneamente de los participantes sean los primeros en 
formar con los números de su tarjeta virtual una de las combinaciones con derecho a premio, 
se detendrá el sorteo y se pondrá la circunstancia en conocimiento de todos los 
participantes. Si el premio ganado no fuese el premio de bingo, se continuará con el sorteo 
hasta que se logre este premio. Cuando uno de los participantes haya obtenido la 
combinación ganadora del premio bingo, la partida finalizará.

Artículo 15.  Distribución de fondos para premios.
1. La distribución de los fondos para premios en el juego del bingo se fijará en las reglas 

particulares del juego que, con las condiciones, requisitos y límites establecidos en esta 
Reglamentación básica, aprueben los operadores autorizados.

2. La distribución de los fondos se realizará en función de la recaudación obtenida en 
cada partida de bingo y consistirá en un porcentaje que no podrá ser inferior al setenta ni 
superior al noventa por ciento del importe del valor de la totalidad de los cartones o tarjetas 
virtuales vendidas en cada partida.

La información sobre el porcentaje de la recaudación que, de conformidad con las reglas 
particulares del juego, sea destinado a premios, deberá ser accesible en todo momento para 
los posibles participantes.

3. Las reglas particulares elaboradas por el operador establecerán las distintas 
categorías de premios y los porcentajes sobre la recaudación correspondiente asignados a 
cada una de ellas. La determinación de las distintas categorías de premios habrá de 
realizarse de tal modo que se aseguren premios mayores a las combinaciones que 
presenten menor probabilidad de acierto.

Si para cualquiera de los premios ofrecidos se hubiese completado simultáneamente 
más de una combinación ganadora, se repartirá el importe destinado para ese premio entre 
los participantes que la hubieran completado.

4. El importe máximo al que podrá ascender el conjunto de premios que pudieran ser 
obtenidos en una partida no podrá superar la cantidad que a estos efectos se establece en el 
número cuarto del Anexo III a la presente Orden. A estos efectos y alcanzada en una partida 
la recaudación que, de conformidad con las reglas particulares del juego y en función del 
porcentaje que el operador destine a premios, permita ofrecer el citado importe máximo, el 
operador dará por finalizada la venta de los cartones o tarjetas virtuales para esa partida.

5. Los operadores podrán prever en sus reglas particulares la existencia de premios 
adicionales vinculados a la obtención de los premios ordinarios en unas condiciones 
determinadas y preestablecidas por el operador y que podrían consistir, entre otras, en la 
consecución del premio de bingo antes de que se haya efectuado un número de 
extracciones determinado. Para dar cobertura a los referidos premios adicionales, el 
operador podrá acumular un porcentaje previamente determinado de la recaudación de las 
partidas de bingo.

En los supuestos en los que un participante obtenga un premio adicional y, como 
consecuencia del incremento del premio ordinario, se supere la cantidad máxima establecida 
para premios en el número anterior, el importe excedente incrementará el fondo acumulado 
para el siguiente premio adicional.

Artículo 16.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado su 

participación en las partidas y que, de conformidad con el resultado del sorteo del bingo y las 
reglas particulares del juego, hayan resultado premiadas.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en el juego desde que 
termine la partida de bingo en que se originaron y procederá al pago de los premios a los 
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participantes acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares del 
juego incluido, en su caso, el importe correspondiente a los premios eventualmente 
acumulados durante la partida.

3. El operador efectuará el pago de los premios de conformidad con lo establecido en las 
reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio empleado para el pago de 
la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá coste u obligación adicional 
para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización de la 
partida en que se originaron los premios.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la licencia 

singular para la explotación del juego del bingo

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego del bingo y 
que se fijará entre el cinco y el doce por ciento de los ingresos netos del operador imputables 
a la actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente precedente. A estos 
efectos los ingresos netos del operador se entenderán según lo establecido en el artículo 
48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. Durante el periodo inicial de 
las licencias singulares no se requerirá la constitución de garantía. El periodo inicial de las 
licencias singulares se computará de acuerdo con lo establecido en la normativa de 
desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Relación de los límites económicos a la participación en el juego del bingo

Primero.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

Segundo.  Importe máximo de la unidad mínima de participación en una partida de bingo.
El importe máximo de la unidad mínima de participación en una partida de bingo se 

establece en dos euros.

Tercero.  Importe máximo de participación por partida de juego del bingo.
El importe máximo por partida de bingo, definido por el número máximo de tarjetas o 

cartones virtuales que un mismo participante puede jugar en la misma partida, se fijará en 
las reglas particulares del juego elaboradas y publicadas por el operador. En ningún caso, 
este número máximo podrá ser superior a veinticuatro tarjetas o cartones virtuales.

Cuarto.  Limitación del importe de los premios en el juego del bingo.
El importe máximo al que podrá ascender el conjunto de premios que pudieran ser 

obtenidos en una partida de bingo se establece en ciento cincuenta mil euros.
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ANEXO IV
Relación de las clases del juego del bingo

Primero.  Bingo 90.
(Suprimido)

Segundo.  Bingo 80.
(Suprimido)

Tercero.  Bingo 75.
(Suprimido)
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§ 21

Orden EHA/3088/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica del juego del Black Jack

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17972

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos 
de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica del juego de 
Black Jack.

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

Se fijan por tanto las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección de 
los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades de 
juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención de 
la ludopatía, y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.

CÓDIGO DEL JUEGO

– 269 –



En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica del juego de Black Jack.
Se aprueba la Reglamentación básica del juego de Black Jack, de ámbito estatal, que 

figura como anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se entenderá sin perjuicio 
de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de 
planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de los importes de las garantías vinculadas a la licencia singular para la 
explotación del juego de Black Jack.

Se aprueban los límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la 
licencia singular para la explotación del juego de Black Jack, que figuran como anexo II de 
esta Orden.

Artículo 3.  Límites económicos a la participación en el juego de Black Jack.
Se aprueban los límites económicos a la participación en el juego de Black Jack, que 

figuran como anexo III de esta Orden.

Artículo 4.  Tipos de Black Jack.
Se aprueban la relación de los tipos de Black Jack que podrán ser comercializadas por 

los operadores de juego y que figura como anexo IV de esta Orden.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden y, en particular, para la inclusión de nuevos 
tipos y la modificación del anexo IV.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica del 
juego de Black Jack.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Reglamentación básica del juego de Black Jack

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, del juego de 
Black Jack, así como en la redacción y elaboración de sus reglas particulares, sin perjuicio 
de las competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de 
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planificación y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Black Jack. Se entiende por juego de Black Jack aquel juego de azar practicado con 

naipes, en que los participantes juegan contra el establecimiento organizador, siendo el 
objeto del juego alcanzar veintiún puntos o acercarse a ellos sin pasar de ese límite.

2. Sesión de juego. Evento de desarrollo del juego que se inicia con la mezcla aleatoria 
de los naipes, su disposición en el distribuidor y el comienzo de las manos o jugadas.

3. Mano o jugada. Es el conjunto de los naipes que constituyen la jugada del participante 
y/o de la banca.

4. Banca. Es la denominación del operador en la sesión de juego.
5. Unidad mínima de apuesta. Es la cantidad que se corresponde con el importe mínimo 

que puede jugarse en cada apuesta.
6. Sesión de juego suspendida. Se entiende por sesión de juego suspendida a la partida 

que, una vez iniciada, ha sido interrumpida antes de llegar a su final programado. Las 
partidas suspendidas pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en las reglas 
particulares del juego.

7. Sesión de juego anulada. Se entiende por sesión de juego anulada a la partida que, 
por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, 
celebrándose, sus resultados no son considerados en el juego.

8. Sesión de juego aplazada. Se entiende por sesión de juego aplazada a aquella partida 
que, por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no se inicia en el 
momento programado para ello. La partida aplazada, salvo que las reglas particulares del 
juego establezcan lo contrario, supone el aplazamiento de los resultados de la partida.

9. Baraja inglesa. Se entiende por baraja inglesa aquella baraja de naipes en la que las 
cartas se encuentran distribuidas equitativamente en cuatro grupos o palos de trece cartas 
cada uno y que aparecen identificados respectivamente por iconos diferenciados entre sí. 
Los grupos o palos de la baraja inglesa son los de corazones y diamantes, ambos en color 
rojo, y los de tréboles y picas, ambos en color negro.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Las operadores interesados en el desarrollo y explotación del juego de Black Jack 

deberán contar con una licencia general para la modalidad de otros juegos, definida en el 
artículo 3, letra f), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida por 
la Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la licencia singular correspondiente para 
la comercialización del tipo de juego de Black Jack que pretenda desarrollar, de conformidad 
con el procedimiento establecido al efecto en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, 
de regulación del juego.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación del juego de Black Jack tendrá una 

duración de tres años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos sucesivos 
de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Comisión Nacional 
del Juego durante el último año de vigencia de la misma y con al menos cuatro meses de 
antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.
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b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer la obligación de constituir una 

garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el desarrollo y 
explotación del juego de Black Jack.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del 
juego de Black Jack que hayan de satisfacer todos los operadores en el marco de lo 
establecido en el anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego 
de Black Jack queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del operador y, en 
particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios del juego de Black Jack 
explotado por el operador y al cumplimiento de cualquier otra obligación que, en relación con 
la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesto por la Comisión Nacional del 
Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de 
diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 
de regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares del juego de Black Jack.
1. El desarrollo y explotación del juego de Black Jack se regirá por esta Reglamentación 

básica, por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la Comisión Nacional del 
Juego, por los términos de la licencia singular otorgada y por las reglas particulares de cada 
juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación del juego de Black Jack requiere la previa publicación de 
sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el operador de 
juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión Nacional del Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas del juego de Black Jack, 
desarrollado y explotado por el operador, el coeficiente que corresponda para el cálculo de 
las ganancias del participante, y los principios que regirán las relaciones entre el operador y 
los participantes.

3. Las reglas particulares del juego de Black Jack deberán ser publicadas por el 
operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deberán 
resultar accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.
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Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrara la sesión de juego o partida de Black Jack en la que se participara, o se produjo el 
hecho objeto de reclamación.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y el plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen

c) Información sobre las reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de 
participación en los mismos que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en que la 
participación se realice a través de registro de usuario.
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e) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas 
por el operador.

La información referida al juego, su denominación y forma de presentación deberá 
ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera otros juegos o se 
induzca a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.

La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Articulo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
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territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego, y su instalación únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones 
físicas donde la normativa autonómica permita el juego de Black Jack.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo del juego de Black Jack

Artículo 11.  Objetivo del juego de Black Jack.
El objetivo del juego de Black Jack consiste en alcanzar en una mano de naipes la suma 

de veintiún puntos o una suma inferior a veintiuno y superior al valor de la mano que juega la 
banca.

El Black Jack se juega con seis barajas inglesas, de cincuenta y dos cartas cada una, 
excluidos los comodines, excepto que en alguno de los tipos que se describen en el anexo 
IV de la presente Orden se establezca otro número de barajas. Los naipes tienen el siguiente 
valor:

a) Las figuras tienen un valor de diez puntos.
b) El as tiene un valor de un punto o de once, según convenga al participante.
c) El resto de cartas tienen su valor nominal.
Las cartas se extraerán de un recipiente o distribuidor en un orden aleatorio, establecido 

al principio de la sesión del juego y que ha de figurar en las reglas particulares del juego. 
Desde este distribuidor, las cartas aparecerán de una en una.

La mano que juega la banca deberá seguir siempre las reglas establecidas para cada 
tipo de juego en esta Reglamentación básica y en las reglas particulares del operador.

Artículo 12.  Límites a la participación en el juego de Black Jack.
1. El importe de la unidad mínima de participación en el juego de Black Jack será la 

establecida por el operador en las reglas particulares del juego, y estará expresado en euros.
2. La Comisión Nacional de Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 

los operadores el establecimiento de mecanismos que aseguren la limitación temporal de la 
participación en el juego.

Artículo 13.  Participación en el juego.
1. La participación en el juego de Black Jack se efectuará por el medio o medios 

establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre los referidos en el 
número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. Los operadores emitirán una comunicación al final de cada sesión de juego, que 
deberá facilitarse a cada participante por el mismo medio por el que participó en la sesión, 
con el resumen de las cantidades apostadas y de los premios obtenidos.

3. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de las sesiones o partidas. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
cantidades jugadas como consecuencia de las suspensiones o aplazamientos. En todo caso 
deberá garantizarse el derecho a los premios que pudieran haberse obtenido por los 
participantes en una partida con anterioridad a que se produjese su eventual suspensión o 
anulación. Igualmente, en los supuestos en los que se produzca la desconexión de un 
participante durante el transcurso de una mano, el operador deberá garantizar que, si el 
participante ya ha realizado su parte de la mano, se realizará automáticamente la mano de la 
banca, de acuerdo con las reglas establecidas en el artículo 11 de esta Reglamentación 
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Básica, y que, en caso de resultar ganadora la mano del participante, le será abonado el 
importe de su premio.

4. El importe íntegro correspondiente a la participación en una sesión o mano del juego 
que, una vez formalizada, sea anulada por el operador en aplicación de sus reglas 
particulares, será devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma 
establecida en dichas reglas particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional 
para los participantes.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. El juego de Black Jack se desarrollará de conformidad con lo establecido en esta 

Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego y en las reglas particulares del juego publicadas por el 
operador.

2. La sesión o partida de juego se inicia con la mezcla aleatoria de los naipes y su 
colocación en el distribuidor. Cada mano de cartas se iniciará con el periodo del que 
dispondrá el o los participantes para efectuar sus apuestas. Una vez realizadas, el 
participante podrá disponer el inicio del reparto de cartas.

3. Los operadores del juego podrán incluir en sus reglas particulares mesas de juego de 
Black Jack en las que varios participantes puedan apostar simultáneamente, vinculando 
todos ellos su suerte en la mano a su propia jugada y a la de la banca, o incluso, un mismo 
participante ocupando las posiciones de varios participantes y comportándose, a los efectos 
del juego, como varios participantes individuales. En estos casos, todas las apuestas que los 
participantes realicen deberán ser a título individual y de contrapartida contra la banca, y no 
podrán admitirse apuestas conjuntas o mancomunadas de participantes contra el operador, 
ni cruzadas entre todos o algunos de los participantes.

En las mesas de varios participantes simultáneos, deberá establecerse un periodo de 
tiempo previo al inicio del reparto de naipes para que los participantes realicen sus apuestas. 
En todo caso, ese periodo de tiempo deberá ser igual y simultáneo para todos los 
participantes.

4. La mano de los participantes se realizará según su propia iniciativa. La mano de la 
banca deberá realizarse, en todo caso, según las reglas establecidas para ella en esta 
Reglamentación básica y en las reglas particulares de los operadores.

5. En el caso de que la mano del participante sea susceptible de jugar a alguna de las 
jugadas especiales que se ofrezcan en el juego, el operador deberá facilitarle el acceso a la 
información de las reglas que regirían en esa jugada.

Igualmente, se indicarán en todo momento al participante las reglas por las que se rige la 
banca.

6. Al final de cada mano, se mostrarán los resultados obtenidos en la jugada de cada 
participante, incluida la banca, con indicación de la puntuación total a la que asciende cada 
jugada. Si el ganador de la mano fuese la banca, se mostrará el importe de la pérdida que 
sufre el participante. Si, por el contrario, el ganador fuese el participante, se mostrará el 
importe en dinero del premio obtenido. Si se produjese empate entre la jugada del 
participante y la banca, se mostrará esta circunstancia y el importe de la apuesta que se 
devuelve.

7. El importe de los premios que correspondieren a los participantes ganadores y su 
determinación se realizará de conformidad con lo dispuesto en esta Reglamentación básica 
y en las reglas particulares del operador.

Artículo 15.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado su 

participación en las partidas o sesiones de Black Jack y que, de conformidad con el 
resultado de dichas partidas y las reglas particulares del juego, hayan resultado ganadores.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en el juego desde que 
termine cada mano de Black Jack que los originó y procederá al pago de los premios a los 
participantes acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares del 
juego.
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3. El operador efectuará el pago de los premios de conformidad con lo establecido en las 
reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio empleado para el pago de 
la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá coste u obligación adicional 
para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización de la 
partida en que se originaron los premios.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación 

del juego de Black Jack

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego de Black 
Jack y que se fijará entre el siete y el doce por ciento de los ingresos netos del operador 
imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente precedente. A 
estos efectos los ingresos netos del operador se entenderán según lo establecido en el 
artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. Durante el periodo 
inicial de las licencias singulares no se requerirá la constitución de garantía. El periodo inicial 
de las licencias singulares se computará de acuerdo con lo establecido en la normativa de 
desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Límites económicos a la participación en el juego de Black Jack

Único.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

ANEXO IV
Tipos del juego de Black Jack

Primero.  
Los operadores podrán solicitar licencia singular para la comercialización de los 

siguientes tipos de Black Jack:
a) Black Jack Clásico.
b) Black Jack Americano.
c) Black Jack Surrender.
d) Pontoon.
e) Black Jack Super 21.

Segundo.  
El Black Jack Clásico y el Black Jack Americano presentan las siguientes diferencias:
a) En el Black Jack Americano, al inicio de la partida, la banca se repartirá a sí misma un 

segundo naipe que permanecerá vuelto del revés.
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b) En el Black Jack Americano, en la apuesta doble, el participante podrá doblar su 
apuesta con independencia del número de puntos que haya obtenido con los dos primeros 
naipes que le hayan sido repartidos.

c) En el Black Jack Americano, se establece un nuevo tipo de jugada, llamada «Dinero 
Igual». En esta jugada, cuando el participante tiene un Black Jack y la Banca tiene un as 
como su carta descubierta, el participante puede optar por la opción «Dinero Igual», por la 
que la Banca paga la jugada al mismo importe que cualquier jugada, en lugar del establecido 
para el Black Jack, renunciando a comprobar si ella misma también tiene un Black Jack y, 
por tanto, si se ha producido empate.

Tercero.  
El Black Jack Surrender es aquel Black Jack, Clásico o Americano, en el que los 

participantes pueden abandonar la mano que se está jugando, recuperando la mitad del 
importe de su apuesta y perdiendo la otra mitad a favor de la banca. La puntuación con que 
los participantes puedan ejercer la opción de abandonar podrá ser cualquiera o aquella que 
establezcan los operadores en sus reglas particulares.

Cuarto.  
El Pontoon se juega con ocho barajas de 52 cartas. Las principales diferencias entre el 

Pontoon y el Black Jack Clásico son:
• Hay dos manos que superan a un 21 o Black Jack: Pontoon (un As y un diez o una J, Q 

o K) y el Five Card Trick (cuando el participante llega a tener cinco cartas sin pasarse de 21, 
sin importar el valor total de la mano). Ambas manos pagan 2 a 1.

• Las dos cartas del crupier permanecerán boca abajo hasta que el participante se plante 
o se pase de 21.

• No existe ninguna opción de seguro.
• Cuando haya un empate, la banca ganará.
• Al inicio de la mano, el crupier revisará sus cartas. Si el crupier tiene un Pontoon, sus 

cartas se descubrirán inmediatamente y el participante perderá su apuesta.
• El participante no podrá plantarse hasta que el valor de su mano sea de al menos 15.
• El participante podrá pedir todas las cartas que desee después de doblar.
• El participante solamente podrá separar cartas que sean iguales. Por ejemplo, podrá 

separar dos ochos o dos reinas, pero no una reina y un rey, aunque tengan el mismo valor 
en puntos.

Quinto.  
El Black Jack Super 21 se juega con el número de barajas que cada operador establezca 

en las reglas particulares del juego. Las diferencias entre el Black Jack Super 21 y Black 
Jack Clásico son las siguientes:

• El Black Jack del jugador se pagará al mismo importe que la apuesta realizada, excepto 
cuando la jugada del Black Jack esté compuesta por dos cartas del palo o serie de 
diamantes, caso en que se pagará 2 a 1.

• El Black Jack del participante gana al Black Jack de la banca.
• Cuando un participante obtiene una jugada de 6 cartas que totalicen 20 o menos, gana 

automáticamente.
• Cuando un participante obtiene una jugada de 6 cartas que totalicen 21, gana 

automáticamente y la banca paga 2 a 1.
• En la apuesta doble, el participante podrá doblar su apuesta con independencia del 

número de puntos que haya obtenido con los dos primeros naipes que le hayan sido 
repartidos.

• El participante puede abandonar la mano que se está jugando, recuperando la mitad 
del importe de su apuesta y perdiendo la otra mitad a favor de la banca, independientemente 
de la puntuación que haya obtenido con sus cartas, e incluso después de haber doblado la 
apuesta.
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§ 22

Orden EHA/3089/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica del juego del póquer

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17973

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

Este conjunto de circunstancias económicas, tecnológicas y sociales, hace que a las 
modalidades de juego tradicionales se sumen otras opciones de comercialización 
estructuradas en función del nuevo contexto tecnológico y adaptadas a las actuales 
características de la demanda en el sector del juego.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley a través de las licencias generales, y de otra, de cada una de las clases 
de juego reguladas, a través de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, de 
27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica de la oferta de 
juego de póquer, al ser éste uno de los juegos más novedosos y demandado en nuestro país 
y que, a partir de dicho otorgamiento de licencias singulares, podrá ser ofrecido en régimen 
de competencia.

Esta nueva regulación representa una novedad en el marco normativo del sector del 
juego, ya que la oferta del juego de póquer sólo se encontraba regulada a nivel autonómico 
para su oferta en el canal presencial. Esta Reglamentación básica desarrollada por la 
Comisión Nacional del Juego, será complementada por las reglas particulares de carácter 
privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su solicitud de 
licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones del operador 
con los participantes.
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En definitiva, se fijan las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección 
de los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades 
de juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención 
de la ludopatía y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.

En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica del juego de póquer.
Se aprueba la Reglamentación básica del juego de póquer, de ámbito estatal, que figura 

como anexo I de esta Orden. Lo establecido en esta Orden se entenderá sin perjuicio de las 
competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de planificación 
y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de los importes de las garantías vinculadas a la licencia singular para la 
explotación del juego de póquer.

Se aprueban los límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la 
licencia singular para la explotación del juego de póquer, que figuran como anexo II de esta 
Orden.

Artículo 3.  Límites económicos para la participación en el juego de póquer.
Se aprueba la relación de límites económicos para la participación en el juego de póquer 

que figuran como anexo III de esta Orden.

Artículo 4.  Variantes del juego de póquer.
Se aprueba la relación de variantes del juego de póquer que podrán ser comercializadas 

por los operadores de juego y que figuran como anexo IV de esta Orden.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego para dictar cuantas disposiciones sean 

necesarias para el desarrollo y aplicación de esta Orden y, en particular, para la modificación 
de los importes establecidos en el anexo III y para la modificación e inclusión de nuevas 
clases o variantes del juego en la relación del anexo IV.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica del 
juego de póquer.

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

En este procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los 
operadores y la documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».
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ANEXO I
Reglamentación básica del juego de póquer

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, del juego del póquer de ámbito 
estatal, así como en la redacción y elaboración de sus reglas particulares, sin perjuicio de las 
competencias que corresponden a las Comunidades Autónomas en materia de planificación 
y regulación de los juegos y apuestas desarrollados, de forma presencial, en 
establecimientos públicos dedicados a actividades recreativas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Juego de póquer. Juego de cartas o naipes en el que varios jugadores se enfrentan 

entre sí con el objeto de obtener alguna de las combinaciones de cartas que, de conformidad 
con el valor atribuido por las reglas particulares del juego y en relación a las combinaciones 
obtenidas por el resto de participantes que no se hubiesen retirado de la mano, le permita 
ganar el fondo del juego o la parte del mismo que pudiera corresponderle. En la dinámica 
general de juego se alternan sucesivamente rondas de reparto de cartas de la baraja 
inglesa, excluidos los comodines, con rondas de realización de apuestas por parte de los 
participantes.

El juego de póquer podrá comercializarse en las variantes que figuran en el anexo IV a la 
presente Orden.

2. Baraja inglesa. Baraja de naipes en la que las cartas se distribuyen equitativamente en 
cuatro grupos o palos de trece cartas cada uno y que aparecen identificados 
respectivamente por iconos diferenciados entre sí. Los palos de la baraja inglesa son los de 
corazones y diamantes, ambos en color rojo, y los de tréboles y picas, ambos en color negro. 
No obstante, para facilitar la identificación en soportes telemáticos, se permite la asignación 
diferenciada de color a cada uno de los palos que componen la baraja.

3. Mano. Conjunto de rondas de reparto de cartas y de realización de apuestas que 
componen una partida.

4. Bote o fondo de juego. Premio en juego. En el modo cash, el fondo de juego se 
constituye con el importe de las apuestas realizadas por los participantes en cada mano, y 
en el modo torneo procede de los derechos de inscripción, una vez deducida, en ambos 
casos, la comisión que percibe el operador por el uso de su sala. Eventualmente el fondo de 
juego podrá estar constituido por importes económicos no equivalentes al conjunto de 
apuestas realizadas, o incluso ser en especie.

5. Póquer cash. Modalidad de póquer en la que el participante podrá entrar o abandonar 
la partida cuando desee, pudiendo hacer efectivas las ganancias obtenidas en cada una de 
las manos en las que haya participado hasta el momento en que se produzca su retirada del 
juego.

6. Póquer torneo. Modalidad de póquer en la que el participante está dispuesto a 
participar en mesas sucesivas, compitiendo hasta llegar a enfrentarse, si no abandona el 
juego previamente, a su contrincante o contrincantes finales. Se podrá participar en el torneo 
tras abonar el correspondiente derecho de inscripción y participación. El fondo de juego se 
entregará al ganador o se repartirá entre un número preestablecido de finalistas.

7. Variantes de juego. En la práctica del juego de póquer existen múltiples variaciones 
que, respetando los rasgos esenciales del juego, se diferencian entre sí fundamentalmente 
respecto a la dinámica de realización de apuestas, a las características específicas del 
reparto de cartas y al valor asignado a las cartas o a las combinaciones formadas por ellas.
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8. Botón de reparto. Se entiende por botón de reparto a la figura que cubre la función del 
reparto de cartas en el juego y cuya posición se desplaza, de derecha a izquierda, de un 
participante a otro, al finalizar cada mano.

9. Apuesta inicial pequeña. Apuesta obligatoria previa al reparto de cartas que realiza el 
participante situado a la izquierda del que ocupa la posición de botón.

10. Apuesta inicial grande. Apuesta obligatoria previa al reparto de cartas que realiza el 
participante situado dos posiciones a la izquierda del botón de reparto, cuyo importe suele 
duplicar la apuesta inicial pequeña y opera como importe mínimo de apuesta en la mano.

11. Ante. Apuesta obligatoria previa al reparto de cartas utilizada en algunas variantes de 
póquer y que consiste en la aportación de los participantes de un importe mínimo de apuesta 
al fondo de juego o bote.

12. Sesión de juego. Dinámica de juego que se inicia con la conexión del participante 
para jugar una o más manos de póquer, y concluye cuando el usuario abandona la 
aplicación de juego.

13. Partida o torneo anulado. Partida o torneo en que concurran aquellas circunstancias 
técnicas o de otra naturaleza que a estos efectos puedan prever las reglas particulares del 
juego publicadas por el operador en su página web, que no permitan la correcta y completa 
celebración del evento según las bases preestablecidas.

14. Comisión del operador. Importe económico que éste obtiene en concepto de 
utilización de la sala, siendo éste un porcentaje del fondo de juego en la modalidad cash, y 
una cantidad prefijada por jugador en la modalidad torneo.

15. Derecho de participación en torneos. Importe económico que el participante paga 
para acceder a un torneo y que se desglosa en los conceptos de aportación a la sala y 
contribución al fondo de juego.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Las operadores interesados en el desarrollo y explotación del juego de póquer deberán 

contar con licencia general para la modalidad de otros juegos, definida en el artículo 3, letra 
f), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida por la Comisión 
Nacional del Juego, y solicitar y obtener la licencia singular para la comercialización del 
juego de póquer, ambas concedidas por la Comisión Nacional del Juego de conformidad con 
el procedimiento establecido al efecto en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación del juego de póquer tendrá una 

duración de cinco años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos sucesivos 
de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de licencia singular deberá dirigirse a la Comisión Nacional del 
Juego durante el último año de vigencia de la misma, y con al menos cuatro meses de 
antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de requisitos y condiciones considerados para la obtención de la 
correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
de su vigencia.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, la prórroga de licencia singular se equipara al otorgamiento de nueva licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
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General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen la improcedencia de la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer la obligación de constituir una 

garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el desarrollo y 
explotación del juego de póquer.

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del 
juego de póquer que habrán de satisfacer los operadores en el marco de lo establecido en el 
anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego 
de póquer queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del operador y, en 
particular, a las obligaciones específicas de abono de las ganancias obtenidas por los 
participantes, así como al cumplimiento de cualquier otra obligación que, en relación con la 
correspondiente licencia singular, le haya sido impuesta al operador por la Comisión 
Nacional del Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley 58/2003, 
de 17 de diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares del juego de póquer.
1. El desarrollo y explotación del juego de póquer se regirá por esta Reglamentación 

básica, por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la Comisión Nacional del 
Juego, según los términos de la licencia singular otorgada y por las reglas particulares de 
cada juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación del juego de póquer requiere la previa publicación de reglas 
particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el operador de juego, sin 
perjuicio de las competencias de supervisión que, al efecto, posee la Comisión Nacional del 
Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas del juego de póquer con detalle para 
cada variante desarrollada y explotada por el operador, la estructura de realización de 
apuestas e importes máximos de las mismas, y los procedimientos y principios que regirán 
las relaciones entre operador y participantes.

3. Las reglas particulares del juego de póquer deberán ser publicadas por el operador en 
su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deberán resultar accesibles 
a los participantes de forma permanente, fácil y gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las quejas y 

reclamaciones de los participantes o de cualquier persona que pudiera verse afectada por la 
actuación del operador y establecerá en las reglas particulares del juego los procedimientos 
y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones y, en particular, 
la dirección o direcciones a las que habrán de dirigirse, los plazos para la presentación de 
reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los interesados y contará, al menos, con un acceso electrónico a través del 
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sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de las 
reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones al operador no será inferior a tres 

meses contados desde la fecha en que se celebró la correspondiente partida de póquer o se 
produjo el hecho objeto de reclamación.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y del plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de las ganancias obtenidas quedará interrumpido desde la 
fecha de recepción de la reclamación, hasta la fecha en la que éste hubiera comunicado su 
decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de la Comisión 
Nacional del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien le represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado. La información deberá contener al menos: dirección postal y electrónica a la que 
puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la presentación de las mismas, y en su caso, 
modelos normalizados, y plazos de comunicación de la decisión. Igualmente deberá 
informarse sobre la obligación que tiene el operador de emitir una contestación por cada 
reclamación recibida. El operador estará obligado a comunicar a los reclamantes la identidad 
del personal con el que interactúen.

c) Información sobre las reglas particulares de los juegos ofertados, con detalle 
específico para cada variante desarrollada, canales y formas de participación disponibles, 
niveles de apuesta y fondo de juego ofrecido. Esta información deberá ser veraz y estar 
fácilmente disponible antes del comienzo de la sesión del juego y en cualquier momento 
durante la misma.

d) Información sobre el desarrollo de apuestas en la partida, con indicación expresa de 
su importe por participante, así como del montante del fondo de juego o bote. El operador 
deberá proporcionar en tiempo real a los participantes información sobre la evolución de los 
importes de las jugadas y apuestas realizadas.

e) Información particular a cada participante sobre las ganancias obtenidas en el juego, 
importe de las apuestas realizadas, y saldo de su cuenta de juego. Dicha información deberá 
ser proporcionada a los participantes al final de cada sesión de juego por el mismo medio 
utilizado por éste para la participación en el juego.

f) Información al participante sobre las políticas de juego responsable desarrolladas por 
el operador.

La información referida al juego, su denominación y forma de presentación deberá 
ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera otros juegos o se 
induzca a la confusión del participante respecto a la naturaleza del juego.
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La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo..

5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego, y su instalación únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones 
físicas donde la normativa autonómica permita el juego de póquer.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
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almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo del juego de póquer

Artículo 11.  Objetivo del juego de póquer.
La dinámica del juego de póquer alterna sucesivamente rondas en las que los 

participantes realizan sus apuestas con rondas en las que se reparten cartas. El objetivo del 
participante es conseguir una combinación de cartas que, según los valores preestablecidos 
por las reglas particulares del juego, y en función de la variante de juego elegida, le permita 
obtener el fondo de juego o bote, o la parte del mismo que le corresponda.

Según la versión de juego en la que se participe podrá ser designado ganador tanto el 
jugador que obtenga la combinación de mayor valor, el que obtenga la combinación de 
menor valor, o ambas, respecto a las combinaciones del resto de participantes de la mano.

Los participantes se atendrán en todo momento a las bases establecidas por el operador 
para el desarrollo del juego en sus reglas particulares.

Artículo 12.  Límites a la participación en el juego de póquer.
1. Sin perjuicio del cumplimiento de los límites económicos establecidos en el anexo III 

que se adjunta a la presente Orden, el operador podrá definir en las reglas particulares del 
juego el desarrollo de las apuestas, que se realizarán siempre en euros, de conformidad con 
cualquiera de los modos siguientes:

a) Póquer sin límite: No existe máximo de apuesta y el jugador podrá apostar cualquier 
cantidad de la que disponga en la mesa antes de comenzar la mano, siempre que así lo 
permitan el marco de limitación económica establecido en el Anexo III, adjunto a la presente 
Orden, y las reglas particulares del juego publicadas por el operador.

b) Póquer con límite: Bajo esta estructura de apuesta, y en algunas rondas de apuestas 
determinadas según la variante de juego elegida, los jugadores no podrán subir su apuesta 
en más del importe equivalente al doble de la apuesta inicial grande.

c) Póquer limitado al bote: El máximo de apuesta de los participantes está limitado por el 
importe del bote en juego.

2. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 
los operadores el establecimiento de mecanismos que aseguren la limitación temporal de la 
participación en el juego.

Artículo 13.  Participación en el juego. Suspensión, anulación, aplazamiento e interrupción 
de partidas y torneos.

1. La participación en el juego se efectuará por el medio, o medios, establecidos por el 
operador en sus reglas particulares del juego de entre los referidos en el número 2 del 
artículo 10 de esta Regulación básica.

2. Los operadores emitirán una comunicación al final de cada sesión de juego, que 
deberá facilitarse a cada participante por el mismo medio por el que jugó en la sesión, con el 
resumen de las cantidades apostadas y de los premios obtenidos.

3. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación, aplazamiento e interrupción en las partidas o 
torneos previstos, con indicación expresa de los casos en los que procederá, 
respectivamente, el mantenimiento o anulación de las cantidades apostadas. En todo caso 
deberá garantizarse el derecho a los premios obtenidos por los participantes en una partida 
con anterioridad a que se produjese su eventual suspensión, anulación, aplazamiento e 
interrupción de la misma.

4. El importe íntegro correspondiente a las apuestas o jugadas que, una vez 
formalizadas, sean anuladas por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
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devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma que éste establezca en 
dichas reglas particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los 
participantes. Si para la participación en el juego fuese necesario el pago de algún derecho 
de participación, y la partida fuese anulada, el operador reembolsará al participante dicho 
importe. El operador que ofrezca premio determinado, ya sea éste de naturaleza económica 
o en especie, quedará obligado al pago del mismo con independencia de que los derechos 
de participación recaudados alcancen, o no, el valor del premio ofrecido.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de ganancias obtenidas por 
los participantes.

1. El juego de póquer se desarrollará de conformidad con lo establecido en esta 
Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego y en las reglas particulares del juego publicadas por el 
operador.

Los operadores del juego de póquer podrán incluir en sus reglas particulares cuantas 
variantes de juego desarrollen o tengan intención de desarrollar, entre las recogidas en el 
anexo IV a la presente Orden.

2. La partida de póquer se iniciará en el momento establecido en las reglas particulares 
del juego y siempre que participen, al menos, dos jugadores en la mesa correspondiente.

3. En la dinámica de juego se sucederán las rondas de apuestas y de reparto de cartas 
según la operativa específica que articule cada variante de juego admitida y que aparecerá 
detallada en las reglas particulares del juego publicadas por el operador en su página web. 
Los participantes en el juego optarán por continuar la partida hasta el final o retirarse de la 
misma, hasta llegar a la fase final de recuento en la que se contabilizará el valor de las 
combinaciones obtenidas por aquéllos que no hubieran abandonado la mano, y se 
determinará el ganador o ganadores que obtendrán el fondo de juego o bote.

Artículo 15.  Fondo de juego.
1. El fondo de juego o bote se destina al pago de las ganancias obtenidas por los 

participantes en el juego.
En la modalidad de póquer cash el bote o fondo de juego estará constituido por la suma 

de los importes de las apuestas realizadas por los participantes durante la partida, una vez 
detraída la comisión establecida por el operador por la utilización de su sala.

En la modalidad de póquer de torneo, el premio o fondo de juego estará constituido por 
la suma de los importes destinados por los participantes a la formalización de apuestas y 
que son abonadas junto al importe establecido por el operador como pago por la utilización 
de su sala.

Será necesaria autorización de la Comisión Nacional del Juego para que el operador 
pueda ofrecer premios, ya sean de naturaleza económica o en especie, distintos a los 
establecidos en este artículo.

Artículo 16.  Pago de las ganancias obtenidas por los participantes.
1. Son acreedores del importe de las ganancias obtenidas los participantes que, de 

conformidad con las reglas particulares del juego, hubieran resultado ganadores.
2. El operador garantizará a los participantes el cobro de las ganancias obtenidas y 

queda obligado al pago de los importes correspondientes que, con carácter general, será 
efectivo tras la finalización de la partida. En los casos en los que las reglas particulares del 
juego establecieran un plazo mayor, la tramitación interna del operador para cursar el pago 
no podrá ser superior a veinticuatro horas contadas desde la finalización de la partida en la 
que se hubieran generado las ganancias.

3. El operador efectuará el pago de las ganancias de conformidad con los términos y 
condiciones fijados en sus reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio 
empleado por el participante para abonar las apuestas o los derechos de participación. El 
pago de ganancias no supondrá coste u obligación adicional para el ganador.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 22  Reglamentación básica del juego del póquer

– 287 –



El derecho al cobro de las ganancias obtenidas por los participantes caducará en el 
plazo fijado en las reglas particulares del juego, que no será inferior a tres meses contados 
desde el día siguiente a la finalización de la partida en que se originaron dichas ganancias.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y obligaciones 
adicionales pertinentes en relación con el pago de las ganancias del juego para la mejor 
protección de los participantes y del interés público, así como para evitar fenómenos de 
colusión entre jugadores.

ANEXO II
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación 

del juego de póquer

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego de póquer 
que se fijará entre el cinco y doce por ciento de los ingresos netos del operador imputables a 
la actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente precedente. A estos efectos, 
los ingresos netos del operador se entenderán según lo establecido en el artículo 48.6 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. Durante el periodo inicial de las 
licencias singulares no se requerirá la constitución de garantía. El periodo inicial de las 
licencias singulares se computará de acuerdo con lo establecido en la normativa de 
desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Límites económicos para la participación en el juego de póquer

Primero.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

Segundo.  Importes máximos de las apuestas.
Los operadores no podrán incluir en su oferta apuestas por importes superiores a los que 

se establecen a continuación:
a) Niveles de apuesta por mesa.
En las versiones de juego no limitado, y de juego limitado al bote, el operador no podrá 

ofrecer mesas donde el importe de la apuesta inicial grande sea superior a 10 €.
b) Entrada en mesas cash.
El importe máximo con el que un jugador podrá sentarse en una mesa de cash, será el 

resultado de multiplicar la apuesta inicial grande de dicha mesa por 100.
c) Derechos de participación en torneos.
El importe total máximo para el pago de derechos de participación e inscripción en 

torneos, no podrá ser superior a 250 €.
La Comisión Nacional del Juego podrá autorizar, de forma expresa y con carácter 

extraordinario, la superación de estos límites en eventos de póquer relacionados con 
iniciativas promocionales o publicitarias.
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ANEXO IV
Variantes del juego de póquer

En el marco de la dinámica básica y común del juego de póquer, la Comisión Nacional 
del Juego admite la gestión y explotación comercial de las siguientes variantes de las que se 
apuntan sus particularidades más relevantes en cuanto a reparto de cartas y realización de 
apuestas para su identificación genérica:

Primero.  Texas Hold’em.
En la variante el reparto de cartas se articula en dos cartas para uso individual de cada 

jugador, que permanecen ocultas al resto de los participantes, y cinco cartas de uso 
comunitario que se muestran a todos los participantes. Las apuestas en el juego comienzan 
con la realización de las apuestas obligatorias pequeña y grande.

Segundo.  Omaha.
En la variante el reparto de cartas se articula en cuatro cartas para uso individual de 

cada jugador, que permanecen ocultas al resto de los participantes, y cinco cartas de uso 
comunitario que se muestran a todos los participantes. Las apuestas en el juego comienzan 
con la realización de las apuestas obligatorias pequeña y grande.

Tercero.  Stud.
En la variante el reparto de cartas se articula en la entrega sucesiva de cartas para uso 

individual de cada jugador, en la que se alternan cartas cubiertas y descubiertas, hasta llegar 
a 5 ó 7 cartas en función de la versión del juego elegida. Las apuestas iniciales comienzan 
con las apuestas denominadas «ante» que consisten en la realización de una apuesta por 
participante y en las que la ronda de apuestas es iniciada por el jugador que posea la carta 
descubierta con valor más elevado, o más bajo, según la versión del juego definida en las 
reglas particulares del juego publicadas por el operador.

Cuarto.  Draw.
En la variante el reparto de cartas se articula en la entrega de cinco cartas para uso 

individual de cada participante que permanecen ocultas para el resto. Se permite el descarte 
y la sustitución de cartas. Las apuestas en el juego comienzan con la realización de las 
apuestas obligatorias pequeña y grande.
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§ 23

Orden EHA/3090/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la 
reglamentación básica del tipo de juegos denominado "Juegos 

Complementarios"

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 277, de 17 de noviembre de 2011

Última modificación: 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2011-17974

El desarrollo, evolución y diversidad de las actividades de ocio es un hecho constatable 
en todas las sociedades modernas actuales, constituyendo un área económica de 
importancia creciente. Ello supone la necesidad de una atención específica por parte de la 
administración hacia estas actividades y una regulación acorde con su dimensión e impacto 
económico y social.

Por otra parte, la extensión progresiva de las nuevas tecnologías de la comunicación a 
todos los ámbitos sociales tiene una indudable repercusión en el mundo del ocio, donde un 
colectivo importante de usuarios muestra preferencia por desarrollar sus opciones a través 
de conexiones remotas.

La aprobación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ha venido a 
establecer el marco regulatorio para el acceso a la explotación y desarrollo de actividades de 
juego de ámbito estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializa a través de los títulos que habilitan a los 
operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de juego 
recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los tipos 
de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con esta Orden se viene a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, 
para el otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, aprobándose la Reglamentación básica del tipo de 
juegos denominado «Juegos Complementarios».

Esta nueva regulación establece una Reglamentación básica que podrá ser desarrollada 
por la Comisión Nacional del Juego y que será complementada por las reglas particulares de 
carácter privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su 
solicitud de licencia singular y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones 
del operador con los participantes.

Se fijan por tanto las bases de una regulación dirigida principalmente a la protección de 
los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades de 
juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención de 
la ludopatía, y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.
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El artículo 5 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, atribuye al 
Ministro de Economía y Hacienda la competencia para establecer, mediante Orden 
Ministerial, la reglamentación básica para el desarrollo de cada juego.

En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación de la Reglamentación básica de «Juegos Complementarios».
Se aprueba la Reglamentación básica del tipo de juegos denominado «Juegos 

Complementarios», de ámbito estatal, que figura como Anexo I de esta Orden. Lo 
establecido en esta Orden se entenderá sin perjuicio de las competencias que corresponden 
a las Comunidades Autónomas en materia de planificación y regulación de los juegos y 
apuestas desarrollados, de forma presencial, en establecimientos públicos dedicados a 
actividades recreativas.

Artículo 2.  Límites de los importes de las garantías vinculadas a la licencia singular para la 
explotación de «Juegos Complementarios».

Se aprueban los límites correspondientes al importe de las garantías vinculadas a la 
licencia singular para la explotación del tipo de juegos denominado «Juegos 
Complementarios», que figuran como Anexo II de esta Orden.

Artículo 3.  Límites económicos a la participación en «Juegos Complementarios».
Se aprueban los límites económicos a la participación en el tipo de juegos denominado 

«Juegos Complementarios», que figuran como Anexo III de esta Orden.

Disposición final primera.  Autorización a la Comisión Nacional del Juego.
1. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo y la aplicación de esta Orden y, en particular, para la modificación de los 
importes establecidos en el Anexo III que la acompaña.

2. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a adoptar cuantas disposiciones sean 
necesarias para el desarrollo y ejecución de lo previsto en la Reglamentación básica del tipo 
de juegos denominados «Juegos Complementarios».

3. Se autoriza a la Comisión Nacional del Juego a establecer el procedimiento que regule 
el otorgamiento de licencias singulares y el de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional, de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la 
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este 
procedimiento se establecerán los requisitos que deberán exigirse a los operadores y la 
documentación acreditativa que éstos deberán presentar.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Reglamentación básica de «Juegos Complementarios»

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas a las que habrán de 

atenerse los operadores para el desarrollo y explotación, de ámbito estatal, del tipo de 
juegos denominados «Juegos Complementarios», así como en la redacción y elaboración de 
sus reglas particulares, sin perjuicio de las competencias que corresponden a las 
Comunidades Autónomas en materia de planificación y regulación de los juegos y apuestas 
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desarrollados, de forma presencial, en establecimientos públicos dedicados a actividades 
recreativas.

Estos «Juegos Complementarios» no podrán constituir la única oferta del operador, y 
siempre se ofrecerán en las aplicaciones informáticas de los operadores como complemento 
de los otros juegos que comercialicen.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. «Juegos Complementarios». Tipo de juegos en el que se incluyen juegos de diversa 

naturaleza (que combinan el azar con la habilidad y la destreza, la cultura y los 
conocimientos, etc.), y que tienen el denominador común de que su práctica no está basada 
únicamente en la obtención de un lucro económico, sino que en ella predomina la diversión 
que proporcionan.

No se incluirán en este tipo de juegos aquellos que, por las características y las 
condiciones en que se celebren las partidas, manos o jugadas, permitan o faciliten una 
participación repetitiva que origine que el juego en cuestión funcione con una dinámica que 
desvirtúe la naturaleza de los juegos expuesta en el párrafo anterior.

2. Sesión de juego. Evento de desarrollo de un Juego Complementario que se inicia, 
desarrolla y termina de acuerdo con las reglas particulares del juego de que se trate.

3. Partida, mano o jugada: Es cada una de las tiradas, envites, manos de cartas o, en 
general, lances de los que se compone una sesión de «Juegos Complementarios».

4. Banca: Es la denominación del operador en la sesión de juego.
5. Unidad mínima de apuesta. Es la cantidad que se corresponde con el importe mínimo 

que puede jugarse en cada apuesta.
6. Catálogo de «Juegos Complementarios». Es el conjunto de juegos del tipo «Juegos 

Complementarios» que un operador comercializa o pretende comercializar, en el que 
figurarán como parte indispensable, las reglas particulares de cada uno de los juegos que lo 
componen.

7. Sesión de juego suspendida. Se entiende por sesión de juego suspendida a la partida 
que, una vez iniciada, ha sido interrumpida antes de llegar a su final programado. Las 
partidas suspendidas pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en las reglas 
particulares del juego.

8. Sesión de juego anulada. Se entiende por sesión de juego anulada a la partida que, 
por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, 
celebrándose, sus resultados no son considerados en el juego.

9. Sesión de juego aplazada. Se entiende por sesión de juego aplazada a aquella partida 
que, por razones ajenas al operador de juego y a los participantes, no se inicia en el 
momento programado para ello. La partida aplazada, salvo que las reglas particulares del 
juego establezcan lo contrario, supone el aplazamiento de los resultados de la partida.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Los operadores interesados en el desarrollo y explotación de «Juegos 

Complementarios» deberán contar con una licencia general para la modalidad de otros 
juegos, definida en el artículo 3, letra f), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, concedida por la Comisión Nacional del Juego y solicitar y obtener la licencia singular 
correspondiente para la comercialización de «Juegos Complementarios», de conformidad 
con el procedimiento establecido al efecto en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego.
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Artículo 4.  Vigencia y prórroga de la licencia singular.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación de «Juegos Complementarios» 

tendrá una duración de cinco años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos 
sucesivos de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Comisión Nacional 
del Juego durante el último año de vigencia de la misma y con al menos cuatro meses de 
antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Comisión 
Nacional del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción en el Registro 
General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que existen razones de 
salvaguarda del interés público, de protección de menores o de prevención de fenómenos de 
adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantías vinculadas a la licencia singular.
1. La Comisión Nacional del Juego podrá establecer la obligación de constituir una 

garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el desarrollo y 
explotación de «Juegos Complementarios».

La Comisión Nacional del Juego, en su caso y mediante resolución, determinará el 
importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de 
«Juegos Complementarios» que hayan de satisfacer todos los operadores en el marco de lo 
establecido en el Anexo II a la presente Orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de «Juegos 
Complementarios» queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del operador 
y, en particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios de «Juegos 
Complementarios» explotados por el operador y al cumplimiento de cualquier otra obligación 
que, en relación con la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesto por la 
Comisión Nacional del Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley 
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en el marco del artículo 14 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y su normativa de desarrollo.

3. Las garantías adicionales a las que se refiere el presente artículo se constituirán en 
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares de «Juegos Complementarios».
1. El desarrollo y explotación de «Juegos Complementarios» se regirá por esta 

Reglamentación básica, por las disposiciones que en desarrollo de la misma dicte la 
Comisión Nacional del Juego, por los términos de la licencia singular otorgada y por las 
reglas particulares de cada juego elaboradas y publicadas por el operador.

2. El desarrollo y explotación de «Juegos Complementarios» requiere la previa 
publicación de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el 
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operador de juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Comisión Nacional 
del Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas del Juego Complementario, 
desarrollado y explotado por el operador, el coeficiente, fórmula o regla aritmética que 
corresponda para el cálculo de las ganancias del participante, y los principios que regirán las 
relaciones entre el operador y los participantes.

3. Las reglas particulares de «Juegos Complementarios» deberán ser publicadas por el 
operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deberán 
resultar accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y gratuita.

4. El operador notificará a la Comisión Nacional del Juego la fecha de publicación de las 
reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrara la sesión de juego o partida de «Juegos Complementarios» en la que se 
participara.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y el plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Comisión Nacional del Juego que resolverá 
en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación tuviera entrada en 
su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente procedimiento 
sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones recogidas en el 
Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará suspendido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Comisión Nacional del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de información a los participantes.
Los operadores de juego deberán proporcionar información completa y actualizada a los 

participantes, al menos, en relación con los siguientes extremos:
a) Información sobre el operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia 

de títulos habilitantes otorgados por la Comisión Nacional del Juego, nombre comercial, 
denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo represente en 
España.

b) Información sobre el sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga 
implantado y al que se refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: 
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dirección postal y electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la 
presentación de las mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación 
de la decisión. Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de 
emitir una contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a 
comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Información sobre las reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de 
participación en los mismos que el operador pone a disposición del participante. Esta 
información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la participación 
y en cualquier momento durante la misma.

d) Información sobre los premios que el participante hubiera obtenido, sobre el importe 
que ha jugado, así como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en los que la 
participación se realice a través de un registro de usuario.

e) Información al participante sobre las políticas de Juego Responsable desarrolladas 
por el operador.

La información referida al juego, su denominación y forma de presentación deberá 
ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualesquiera otros juegos o se 
induzca a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.

La información que el operador ofrezca al participante deberá proporcionarse, al menos, 
en castellano.

Artículo 9.  Promoción de los juegos.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Comisión Nacional del Juego podrá limitar el importe máximo de las iniciativas 
promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, en los 
términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.
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5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Articulo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego, y su instalación únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones 
físicas donde la normativa autonómica permita, al menos, uno de los siguientes juegos: 
Black Jack, Ruleta, Punto y banca, o Póquer.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo de «Juegos Complementarios»

Artículo 11.  Objetivo de «Juegos Complementarios».
El objetivo de cada Juego Complementario vendrá definido en sus reglas particulares. En 

ningún caso su objetivo podrá ser parcial o totalmente coincidente con el objetivo de alguno 
de los tipos de juegos que cuenten con regulación propia dictada en aplicación de lo previsto 
en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Las reglas de los juegos deberán ser lo más objetivas posibles, reduciendo al mínimo la 
discrecionalidad del operador de juegos en su aplicación.

Artículo 12.  Límites a la participación en «Juegos Complementarios».
1. El importe de la unidad mínima de participación en «Juegos Complementarios» será la 

establecida por el operador en las reglas particulares de cada juego. En ningún caso, esta 
unidad mínima de participación podrá superar la cantidad establecida en el apartado 
segundo del Anexo III a la presente Orden. Esta cantidad se expresará en euros.

2. La Comisión Nacional de Juego podrá establecer obligaciones por las que imponga a 
los operadores el establecimiento de mecanismos que aseguren la limitación temporal de la 
participación en el juego.

Artículo 13.  Participación en el juego.
1. La participación en «Juegos Complementarios» se efectuará por el medio o medios 

establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre los referidos en el 
número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. Los operadores emitirán una comunicación al final de cada sesión de juego, que 
deberá facilitarse a cada participante por el mismo medio por el que jugó en la sesión, con el 
resumen de las cantidades apostadas y de los premios obtenidos.

3. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de las sesiones o partidas. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
cantidades jugadas como consecuencia de las suspensiones o aplazamientos. En todo caso 
deberá garantizarse el derecho a los premios que pudieran haberse obtenido por los 
participantes en una partida con anterioridad a que se produjese su eventual suspensión o 
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anulación. Igualmente, en los supuestos en los que se produzca la desconexión de un 
participante durante el transcurso de una mano, partida o tirada, el operador deberá 
garantizar el derecho a los premios que pudieran haberse obtenido por los participantes con 
anterioridad a que se produjese su eventual desconexión, e incluso a aquellos premios que 
puedan dirimirse en una mano, partida o tirada sin la intervención activa del participante 
desconectado.

4. El importe íntegro correspondiente a la participación en una sesión o mano del juego 
que, una vez formalizada, sea anulada por el operador en aplicación de sus reglas 
particulares, será devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma 
establecida en dichas reglas particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional 
para los participantes.

Artículo 14.  Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
1. Los operadores de «Juegos Complementarios» elaborarán su Catálogo de «Juegos 

Complementarios», en el que figurarán todos los juegos de este tipo que pretendan 
comercializar, junto con las reglas particulares de cada juego individualizado. Este Catálogo 
de «Juegos Complementarios» deberá ser notificado a la Comisión Nacional del Juego con 
una antelación mínima de 15 días a su fecha de inicio de comercialización.

La Comisión Nacional del Juego, a la vista del Catálogo, podrá acordar motivadamente 
la suspensión del mismo o, en su caso, instar al operador a que realice los cambios que 
sean precisos para asegurar la protección de los participantes. La Comisión Nacional del 
Juego pondrá especial interés en evitar que figuren en el Catálogo de «Juegos 
Complementarios» de los operadores juegos o apuestas que no respondan a la definición de 
«Juegos Complementarios» que se recoge en el artículo 2 de la presente Reglamentación 
Básica, y/o que, por su denominación, naturaleza, reglas o mecánica, se correspondan con 
juegos de algún tipo definido individualmente en la Reglamentación española sobre juegos 
vigente en cada momento.

El mismo procedimiento regirá para los casos de introducción de algún nuevo juego en el 
Catálogo de «Juegos Complementarios» de un operador.

Un operador en ningún caso podrá ofrecer «Juegos Complementarios» que no se 
encuentren en el Catálogo notificado.

2. Cada uno de los «Juegos Complementarios» se desarrollará de conformidad con lo 
establecido en esta Reglamentación básica y en las reglas particulares de ese juego en 
particular.

3. Al final de cada mano, partida o tirada, se mostrarán los resultados obtenidos por el o 
los participantes, incluida la banca si participase. Igualmente, en cada momento del juego en 
que se dirima un premio, una apuesta o un envite económico, se mostrará el importe en 
dinero obtenido por el o los participantes y por la banca, si participase.

4. El importe de los premios que correspondieren a los participantes ganadores y su 
determinación se realizará de conformidad con lo dispuesto en esta Reglamentación básica 
y en las reglas particulares del operador.

5. El importe máximo al que podrá ascender el conjunto de premios que pudieran ser 
obtenidos en un conjunto de manos, partidas o tiradas concatenadas para dirimir un 
ganador, no podrá superar la cantidad que a estos efectos se establece en el apartado 
tercero del Anexo III a la presente Orden. A estos efectos y alcanzada la recaudación que, 
de conformidad con las reglas particulares del juego en cuestión y en función bien del 
porcentaje que el operador destine a premios o bien de los coeficientes preestablecidos que 
se establezcan, permita ofrecer el citado importe máximo, el operador dará por finalizada la 
incorporación de nuevos participantes, limitará las cantidades que éstos destinen al juego o 
acotará el tipo de apuestas que pretendan realizar.

Artículo 15.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado su 

participación en las partidas o sesiones de «Juegos Complementarios» y que, de 
conformidad con el resultado de dichas partidas y las reglas particulares del juego, hayan 
resultado ganadores.
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2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en el juego desde que 
termine cada mano de «Juegos Complementarios» que los originó y procederá al pago de 
los premios a los participantes acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas 
particulares del juego.

3. El operador efectuará el pago de los premios de conformidad con lo establecido en las 
reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio empleado para el pago de 
la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá coste u obligación adicional 
para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización de la 
partida en que se originaron los premios.

4. La Comisión Nacional del Juego establecerá los procedimientos y las obligaciones 
adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la mejor 
protección de los participantes y del interés público.

ANEXO II
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación de 

«Juegos Complementarios»

Único.  
La Comisión Nacional del Juego, mediante resolución, determinará el importe de la 

garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación de «Juegos 
Complementarios» y que se fijará entre el tres y el siete por ciento de los ingresos netos del 
operador imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente 
precedente. A estos efectos los ingresos netos del operador se entenderán según lo 
establecido en el artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. 
Durante el periodo inicial de las licencias singulares no se requerirá la constitución de 
garantía. El periodo inicial de las licencias singulares se computará de acuerdo con lo 
establecido en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, que resulte aplicable.

ANEXO III
Límites económicos a la participación en «Juegos Complementarios»

Primero.  Límites de los depósitos.
El importe de los depósitos realizados en la cuenta de juego se ajustará a los límites, que 

al respecto, establezca la Comisión Nacional del Juego, en los términos previstos en la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa reglamentaria de 
desarrollo.

Segundo.  Importe máximo de la unidad mínima de participación en «Juegos 
Complementarios».

El importe máximo de la participación por partida de «Juegos Complementarios» se 
establece en un euro.

Tercero.  Limitación del importe de los premios en «Juegos Complementarios».
El importe máximo al que podrá ascender el conjunto de premios que pudieran ser 

obtenidos por un participante en una mano, partida o tirada, o en un conjunto de ellas 
concatenadas para dirimir un ganador, se establece en cuarenta veces el importe de la 
apuesta o pago hecho efectivo para la participación.
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§ 24

Orden HAP/1369/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la 
reglamentación básica de las apuestas cruzadas, y se modifican 
distintas órdenes ministeriales por las que se aprueba la 

reglamentación básica de determinados juegos

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 184, de 30 de julio de 2014
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2014-8134

El objetivo primordial de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego es la 
creación de un marco jurídico adecuado para el desarrollo del sector del juego de ámbito 
estatal, que ofrezca seguridad jurídica a operadores y participantes, evite e impida la 
participación de menores y de aquellas personas a las que, bien por propia voluntad, bien 
por resolución judicial, se les hubiera limitado el acceso a actividades de juego, proteja el 
interés público y evite y prevenga actividades de blanqueo de capitales y de financiación del 
terrorismo.

Con la aprobación de la citada Ley, se estableció el marco regulatorio para el acceso a la 
explotación y desarrollo de actividades de juego en el ámbito estatal, permitiendo la apertura 
del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializó a través del otorgamiento de los títulos que 
habilitan a los operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de 
juego recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los 
tipos de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con fecha 17 de noviembre de 2011, y dentro del proceso de regulación de las 
actividades de juego, se publicaron diversas Órdenes Ministeriales por las que se aprobaba 
la reglamentación básica de distintos tipos de juegos.

Esta orden viene a complementar el proceso anterior y a dar cumplimiento a las 
exigencias de regulación previa que, para el otorgamiento de las licencias singulares, 
establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Se establece la reglamentación básica de las apuestas cruzadas, que podrá ser 
desarrollada por la Dirección General de Ordenación del Juego y que se verá 
complementada por las reglas particulares de carácter privado que los distintos operadores 
deberán elaborar y proponer junto a su solicitud de licencia singular y que regirán finalmente 
el desarrollo del juego y las relaciones del operador con los participantes.

En definitiva, el objetivo de la misma se dirige principalmente a la protección de los 
participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades de 
juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención de 
la ludopatía, y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.
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Esta orden ministerial se divide en cuatro capítulos, diecinueve artículos, una disposición 
transitoria y catorce disposiciones finales.

El capítulo I recoge las disposiciones generales e incorpora las definiciones que resultan 
útiles para la adecuada comprensión del texto.

El capítulo II hace referencia a los títulos habilitantes con los que deberán contar los 
operadores interesados en el desarrollo y explotación de las apuestas cruzadas, 
estableciendo que deberán obtener una licencia general para la modalidad de «Apuestas», y 
la licencia singular correspondiente para la comercialización de cada uno de los tres tipos de 
apuestas cruzadas. Igualmente, este Capítulo establece una vigencia de cinco años para la 
licencia singular, prorrogable por periodos de idéntica duración, y habilita a la Dirección 
General de Ordenación del Juego para determinar mediante resolución las garantías 
vinculadas a la referida licencia.

El capítulo III establece el marco de relaciones entre el operador y los participantes. 
Igualmente, hace referencia al procedimiento de atención y resolución de quejas y 
reclamaciones implementado por el operador y puesto a disposición de los participantes. 
Asimismo, enuncia distintas obligaciones del operador de juego frente al participante, 
autoriza la promoción de los juegos en los términos que establece el artículo 7 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y regula los canales y medios de 
participación.

El capítulo IV establece las pautas para el desarrollo de las apuestas cruzadas y 
determina los límites económicos a la participación. Además, este capítulo recoge las 
normas de actuación en relación a la participación en el juego, por parte de operador y 
participante, en particular la conformación y confirmación de la oferta de apuesta, 
formalización de las apuestas cruzadas, anulación de acontecimientos así como la dinámica 
básica del juego y la determinación, asignación y pago de premios.

El anexo a la orden aprueba los límites de los importes de las garantías vinculadas a 
cada licencia singular para la explotación de cada uno de los tipos de apuestas cruzadas y 
que se fijarán entre el 5% y el 12% de los ingresos netos del operador, imputables a la 
actividad sujeta a licencia singular en el año inmediatamente precedente.

Esta orden ministerial contiene una disposición transitoria, relativa a la imposibilidad de 
ofrecer apuestas cruzadas de carácter hípico, en tanto en cuanto no se determine 
legalmente el tipo impositivo aplicable a este tipo de apuestas, y catorce disposiciones 
finales. La primera de ellas se refiere a la habilitación a la Dirección General de Ordenación 
del Juego para establecer el procedimiento de autorizaciones de actividades de juego de 
carácter ocasional. Las disposiciones segunda a decimotercera modifican distintas Órdenes 
Ministeriales que aprueban la reglamentación básica de distintos tipos de juegos, al objeto 
de garantizar el carácter gratuito de la información que el operador proporciona al jugador, 
de incorporar al articulado del texto de la reglamentación de determinadas órdenes de 
apuestas, y mejorar técnicamente la redacción del artículo que desarrolla los canales y 
medios de participación en las correspondientes reglamentaciones. La última disposición 
final determina la entrada en vigor de la misma.

La presente orden ministerial ha sido sometida al informe de la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia, así como al procedimiento de información en materia de 
normas y reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la 
sociedad de la información, regulado en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, a los 
efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo 
y del Consejo, de 22 de junio de 1998, modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 20 de julio de 1998.

Esta disposición normativa se dicta por el Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas de conformidad con lo establecido en los artículos cinco y diecinueve de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y en la disposición adicional novena del 
Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros de 
juego.

En su virtud, dispongo:
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CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas para el desarrollo y 

explotación, en el ámbito estatal, de las apuestas cruzadas, y para la redacción y 
elaboración de sus reglas particulares, sin perjuicio de las competencias que corresponden a 
las Comunidades Autónomas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Apuesta cruzada. Es la apuesta resultante de la casación de una oferta de apuesta a 

favor y de otra oferta de apuesta en contra, ambas emitidas por participantes, sobre un 
determinado evento y hecho apostable, en la que el operador de juego actúa únicamente 
como intermediario y garante de las cantidades arriesgadas entre los participantes en dichas 
apuestas.

2. Oferta de apuesta. Es la propuesta de apuesta confirmada por el participante y 
remitida al operador de juego en la que se definen los elementos propios de la futura 
apuesta. La oferta de apuesta deberá incluir el sentido de la apuesta cruzada, el evento, el 
hecho apostable, el pronóstico sobre el resultado del mismo, el coeficiente de apuesta, la 
cantidad arriesgada, el potencial beneficio y, en su caso, el periodo de vigencia de la oferta 
de apuesta.

3. Oferta de apuesta a favor. Es aquella propuesta efectuada por medio de la plataforma 
del operador y referida al cumplimiento de uno o más pronósticos en el marco de una 
determinada modalidad de apuesta para un mercado específico. El pronóstico emitido por el 
participante que realice una oferta de apuesta a favor será el opuesto al de una oferta de 
apuesta en contra.

4. Oferta de apuesta en contra. Es aquella propuesta efectuada por medio de la 
plataforma del operador y referida al incumplimiento de uno o más pronósticos en el marco 
de una determinada modalidad de apuesta para un mercado específico. El pronóstico 
emitido por el participante que realice una oferta de apuesta en contra será el opuesto al de 
una oferta de apuesta a favor.

5. Casación. Es la identificación y vinculación por parte del operador de juego de la 
coincidencia, total o parcial, de una oferta apuesta a favor y de una en contra.

6. Coeficiente de apuesta. Es el multiplicador que se incluye en cada oferta de apuesta y 
que determina la cuantía que el participante podrá ganar en las apuestas cruzadas a favor, o 
la cuantía que el participante deberá arriesgar en las apuestas cruzadas en contra.

7. Apuesta deportiva cruzada. Tipo de apuesta en el que el evento objeto de la misma 
consiste en el resultado de uno o varios hechos apostables deportivos, incluidos en los 
programas previamente establecidos por el operador.

8. Apuesta hípica cruzada. Tipo de apuesta en el que el evento objeto de la misma 
consiste en el resultado de una o varias carreras de caballos, incluidas en los programas 
previamente establecidos por el operador.

9. Otra apuesta cruzada. Tipo de apuesta en el que el evento objeto de la misma 
consiste en el resultado de uno o varios hechos apostables, que no tengan carácter 
deportivo ni hípico, y se encuentren incluidos en los programas previamente establecidos por 
el operador.

10. Apuesta cruzada simple. Es aquel pronóstico que se realiza sobre un único resultado 
de un único hecho apostable.

11. Apuesta cruzada múltiple. Es aquel pronóstico que se realiza simultáneamente sobre 
dos o más resultados de un evento.

12. Apuesta cruzada combinada. Es aquel pronóstico que se realiza simultáneamente 
sobre los resultados de dos o más eventos.
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13. Oferta de apuesta en vivo. Es aquella oferta de apuesta que tiene lugar durante el 
transcurso del acontecimiento o evento que constituye el objeto de la oferta de apuesta. Esta 
oferta puede o no dar lugar a una apuesta cruzada en vivo.

14. Apuesta cruzada en vivo. Es aquella apuesta cruzada que tiene lugar durante el 
transcurso del acontecimiento objeto de dicha apuesta.

15. Evento. Acontecimiento relacionado con el deporte, la hípica, la sociedad, los medios 
de comunicación, la economía, los espectáculos, la cultura u otros similares previamente 
determinado por el operador en el correspondiente programa, que se desarrolla en el marco 
de una competición o al margen de ella, cuya organización corresponde a personas, 
asociaciones o entidades independientes del operador, que presenta un desenlace incierto y 
ajeno al operador de juego y a los participantes y entorno al cual se podrán presentar ofertas 
de apuestas.

16. Hecho apostable. Cada uno de los aspectos o circunstancias del evento previamente 
determinado por el operador en su programa de apuestas y sobre los que se podrán realizar 
ofertas de apuestas.

17. Programa de eventos y hechos apostables. Conjunto de hechos apostables 
determinados por el operador de juego sobre los que los participantes podrán realizar sus 
ofertas de apuestas.

18. Evento suspendido. Es aquel acontecimiento que, una vez iniciado, ha sido 
interrumpido antes de llegar a su final programado.

19. Evento anulado. Es aquel acontecimiento que, por razones ajenas al operador de 
juego y a los participantes, no llega a celebrarse o, celebrándose, sus resultados no son 
considerados en las apuestas.

20. Evento aplazado. Es aquel acontecimiento que, por razones ajenas al operador de 
juego y a los participantes, no se inicia en el momento programado para ello.

21. Comisión del operador. Es el importe que, con arreglo a lo establecido en las reglas 
particulares, el operador cargará al participante cuando proceda a liquidar la apuesta.

22. Cantidad arriesgada. Es la cantidad máxima que el participante puede perder si su 
apuesta, sea a favor o en contra, resulta perdedora.

23. Beneficio potencial. Es la cantidad que ganará el participante que acierte en su 
pronóstico.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Los operadores interesados en el desarrollo y explotación de apuestas cruzadas deberán 

contar con una licencia general para la modalidad de «Apuestas», definida en el artículo 3, 
letra c), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida por la 
Dirección General de Ordenación del Juego, y solicitar y obtener una licencia singular por 
cada uno de los siguientes tipos de apuestas que pretenda explotar: apuestas deportivas 
cruzadas, apuestas hípicas cruzadas, u otras apuestas cruzadas.

Artículo 4.  Vigencia y prórroga de las licencias singulares.
1. Las licencias singulares para el desarrollo y explotación de los distintos tipos de 

apuestas cruzadas tendrán una duración de cinco años prorrogables, previa solicitud del 
interesado, por periodos sucesivos de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia 
general en la que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Dirección General 
de Ordenación del Juego durante el último año de vigencia de la misma y con al menos 
cuatro meses de antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.
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c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Dirección 
General de Ordenación del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción 
en el Registro General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que 
existen razones de salvaguarda del interés público, de protección de menores o de 
prevención de fenómenos de adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la 
prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantía vinculada a cada licencia singular.
1. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá establecer con carácter general 

la obligación de constituir una garantía adicional vinculada al otorgamiento de cada licencia 
singular para el desarrollo y explotación de los distintos tipos de apuestas cruzadas.

La Dirección General de Ordenación del Juego, en su caso y mediante resolución, 
determinará el importe de la garantía vinculada a cada licencia singular para el desarrollo y 
explotación de los distintos tipos de apuestas cruzadas que hayan de satisfacer todos los 
operadores, en el marco de lo establecido en el Anexo a la presente Orden.

2. Cada garantía vinculada a una licencia singular para el desarrollo y explotación de los 
distintos tipos de apuestas cruzadas queda afecta al cumplimiento de las obligaciones 
generales del operador y, en particular, a las obligaciones específicas de abono de los 
premios del juego de apuestas cruzadas explotado por el operador y al cumplimiento de 
cualquier otra obligación que, en relación con la correspondiente licencia singular, le haya 
sido impuesta por la Dirección General de Ordenación del Juego, respetando en su caso lo 
dispuesto en el artículo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en el 
marco del artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y su 
normativa de desarrollo.

3. Cada garantía adicional a la que se refiere el presente artículo se constituirá en las 
formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares de las apuestas cruzadas.
1. El desarrollo y explotación de las apuestas cruzadas requiere la previa publicación de 

sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el operador de 
juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Dirección General de 
Ordenación del Juego.

En las reglas particulares se establecerán las reglas de las apuestas cruzadas 
explotadas por el operador y las reglas que regirán las relaciones entre el operador y los 
participantes.

2. Las reglas particulares de las apuestas cruzadas deberán ser publicadas por el 
operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deben resultar 
accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y gratuita.

3. El operador notificará a la Dirección General de Ordenación del Juego la fecha de 
publicación de las reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las 
mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
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afectada por la actuación del operador, y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego, que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrara el acontecimiento sobre el que recayera la apuesta o se produjera el hecho objeto 
de reclamación.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y del plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Dirección General de Ordenación del Juego 
que resolverá en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación 
tuviera entrada en su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente 
procedimiento sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones 
recogidas en el Título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Dirección General de Ordenación del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de los operadores de juego.
Los operadores de juego deberán:
1. Facilitar al usuario, con anterioridad a la realización de la primera oferta de apuesta, 

un tutorial explicativo sobre las apuestas cruzadas. Dicho tutorial estará a disposición del 
usuario en todo momento.

2. Hacer públicas las reglas particulares.
3. Conservar los programas de acontecimientos y eventos durante un periodo de al 

menos seis años, pudiendo la Dirección General de Ordenación del Juego requerir al 
operador en cualquier momento copia de un programa determinado que deberá ser puesto a 
su disposición en el plazo de quince días.

4. Comunicar al participante el resultado de su apuesta, así como el plazo y forma de 
presentación de posibles reclamaciones.

5. Cumplir las obligaciones y limitaciones establecidas en desarrollo de lo determinado 
en el artículo 16 de la presente reglamentación básica.

6. Proporcionar a los participantes, al menos en castellano, información clara, completa, 
veraz y actualizada, en relación con, al menos, los siguientes extremos:

a) Identificación del operador de juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia de 
títulos habilitantes otorgados por la Dirección General de Ordenación del Juego, nombre 
comercial, denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo 
represente en España.

b) Sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga implantado y al que se 
refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: dirección postal y 
electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la presentación de las 
mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación de la decisión. 
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Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de emitir una 
contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a comunicar a los 
reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Reglas particulares de las apuestas cruzadas y formas de participación en las mismas. 
Esta información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de la 
participación y en cualquier momento durante la misma.

d) Competiciones, eventos y hechos apostables sobre los que podrán realizarse ofertas 
de apuestas.

e) Período de realización de ofertas de apuestas.
f) Periodo de vigencia de las ofertas de apuestas.
g) Eventual beneficio y cantidad arriesgada que el participante asume según su oferta de 

apuesta.
h) Comisiones del operador.
i) Premio que el participante hubiera obtenido, importe arriesgado, y saldo de su cuenta 

de juego, una vez resuelta la apuesta y en caso de resultar ganadora.
j) Histórico de ofertas de apuestas pendientes y de apuestas casadas del participante, 

con reseña de importe arriesgado y en su caso de los premios obtenidos.
k) Existencia de mecanismos automáticos de modificación y cancelación de ofertas de 

apuestas.
l) Resultados definitivos sobre los hechos apostables establecidos en los programas de 

apuestas.
m) Políticas de Juego Responsable desarrolladas por el operador.

Artículo 9.  Promoción de las apuestas cruzadas.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
participante siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.
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4. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá limitar el importe máximo de las 
iniciativas promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, 
en los términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de apuestas cruzadas en vivo podrán realizar acciones publicitarias 
en relación con las apuestas que comercialicen en los medios de comunicación que estén 
retransmitiendo el evento sobre el que se basan las apuestas, de forma simultánea a la 
retransmisión y sin que sea necesaria su interrupción.

6. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo de las apuestas cruzadas

Artículo 11.  Desarrollo de las apuestas cruzadas.
1. Las apuestas cruzadas se desarrollarán de conformidad con lo establecido en esta 

Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la misma se dicten, en los 
términos de la correspondiente licencia singular otorgada, en las reglas particulares del juego 
y en el correspondiente programa fijados por el operador.

2. Los participantes únicamente podrán realizar ofertas de apuesta respecto de aquellos 
eventos y hechos apostables que hubieran sido expresamente previstos en el 
correspondiente programa del operador.

3. Dentro del marco establecido por el operador en su programa de eventos y hechos 
apostables, la participación en apuestas cruzadas se realizará mediante la remisión de la 
oferta de apuesta cruzada al operador, esperando su aceptación por parte de otro u otros 
participantes, o bien aceptando alguna de las ofertas de apuestas realizadas por otros 
participantes y publicadas por el operador de juego en su plataforma. Esta aceptación 
supone una oferta de apuesta en sentido contrario al emitido por el oferente inicial.

4. En aplicación de las reglas particulares del juego y del programa establecido por el 
operador, la apuesta cruzada puede ser a favor o en contra. Cada una de estas a su vez 
podrá ser simple, múltiple o combinada.

5. Cuando por conocimiento directo o por comunicación o denuncia de un tercero, la 
Dirección General de Ordenación del Juego tuviera constancia de que una apuesta incluida 
en el programa incumple la normativa, dicha Dirección General podrá instar su suspensión y 
retirada, sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora.
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Artículo 12.  Importe de las apuestas cruzadas.
1. El importe máximo y mínimo de las apuestas cruzadas será el establecido por los 

operadores en sus reglas particulares, y estará expresado en euros.
2. Iniciado el evento sobre el que realizar ofertas de apuestas cruzadas, no podrán 

remitirse al operador ofertas de apuestas sobre dicho evento por importe superior al saldo de 
libre disposición de la cuenta del usuario en el momento de iniciarse dicho evento.

En los casos en los que, una vez iniciado el evento sobre el que realizar apuestas, el 
participante se registre como usuario en un operador, se entenderá, a los efectos de lo 
dispuesto en el párrafo anterior, que el importe del saldo de libre disposición de la cuenta de 
juego es cero.

Si durante el transcurso del evento sobre el que se estén realizando ofertas de apuestas, 
el participante ingresase en su cuenta de juego alguna cantidad adicional, proveniente 
exclusivamente de los premios ganados como consecuencia de las apuestas realizadas en 
ese evento, este importe ingresado podrá dedicarse también a la realización de nuevas 
ofertas de apuestas en vivo en ese mismo evento.

Artículo 13.  Conformación de la oferta de apuesta.
1. Las ofertas de apuestas remitidas al operador deben determinar el sentido de la 

apuesta cruzada, el evento, el hecho apostable y el pronóstico sobre el que se realiza la 
oferta de apuesta, así como el coeficiente de apuesta, la cantidad arriesgada, la cantidad a 
percibir en caso de acierto del pronóstico y en su caso, el periodo de vigencia de la oferta de 
apuesta.

2. Conformada la oferta de apuesta, ya sea a favor o en contra, y con el fin de que el 
participante pueda confirmar o cancelar dicha oferta, el operador de juego deberá informar al 
participante, como mínimo, de los elementos integrantes de la oferta de apuesta citados en 
el punto 1 de este artículo, así como de la comisión aplicable por el operador, del beneficio 
neto resultante en caso de acierto en el pronóstico y del periodo durante el cual se podrá 
casar dicha oferta.

3. Igualmente, en dicho momento, el operador de juego deberá verificar la disponibilidad 
de saldo de libre disposición suficiente en la cuenta de juego del usuario. En caso de no 
disponer de saldo suficiente deberá rechazar la oferta de apuesta.

Artículo 14.  Confirmación y acreditación documental de ofertas.
1. Comprobada la disponibilidad mencionada en el artículo anterior e informado el 

participante de todos los elementos de la oferta de apuesta, éste confirmará dicha oferta en 
el caso de estar de acuerdo con los términos de la misma. En caso contrario, podrá cancelar 
dicha oferta.

2. Confirmada la oferta de apuesta, el operador emitirá el documento acreditativo 
correspondiente y dará publicidad a la misma en su plataforma. El documento acreditativo de 
la oferta de apuestas deberá contener, al menos, el sentido de apuesta cruzada, el evento, el 
hecho apostable y el pronóstico sobre el resultado del mismo, el coeficiente de apuesta, la 
cantidad arriesgada, el potencial beneficio, la fecha y hora de la confirmación de la oferta de 
apuesta y el número o combinación alfanumérica de seguridad que permita identificar el 
documento acreditativo con carácter exclusivo y único.

3. El participante no podrá disponer del saldo correspondiente al importe arriesgado en la 
oferta de apuesta confirmada en tanto en cuanto no se modifique o cancele la misma.

4. El participante que realice la oferta de apuesta se considera vinculado por la misma 
desde la inclusión o publicación de ésta en la plataforma del operador, salvo que dicho 
participante modifique o cancele su oferta de apuesta antes de que haya sido aceptada por 
otro participante.

5. En el caso de que la oferta de apuesta dé lugar a la casación con otra oferta, el 
operador detraerá de ambos participantes los importes correspondientes a las cantidades 
arriesgadas, emitirá el documento acreditativo de la apuesta cruzada y suprimirá la 
publicidad de las ofertas ya cruzadas.
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6. El operador de juego podrá ofrecer mecanismos de modificación o cancelación 
automática de ofertas de apuestas que el usuario podrá incluir en dichas ofertas de acuerdo 
con lo establecido en las reglas particulares.

Artículo 15.  Formalización de la apuesta cruzada.
1. El operador de juego casará las ofertas de apuestas de acuerdo con el orden en que 

hayan sido recibidas en su plataforma y quedarán vinculadas a la mejor cuota disponible en 
ese momento. Las apuestas no se verán afectadas por posteriores cambios en la cuota, sin 
perjuicio de lo que el operador pueda establecer en sus reglas particulares para el caso de 
retirada de los actuantes en los distintos hechos apostables.

2. La formalización y validación de las apuestas cruzadas deberá concluirse dentro del 
límite temporal fijado por el operador en las reglas particulares del juego. Dichas reglas 
podrán permitir que el participante pueda determinar la vigencia de su oferta de apuesta a un 
límite temporal.

3. Aquellas ofertas de apuestas que no hayan sido casadas dentro del límite temporal 
determinado por el participante, en el caso de que las reglas particulares permitan tal 
determinación, serán automáticamente canceladas, procediéndose al desbloqueo inmediato 
de los importes correspondientes a las cantidades arriesgadas en la oferta de apuesta 
cancelada.

4. La apuesta cruzada se perfecciona en el momento en el que el operador casa, total o 
parcialmente, una oferta de apuesta a favor y una oferta de apuesta en contra sobre un 
determinado evento y hecho apostable, con un coeficiente de apuesta determinado. La 
formalización y validación de las apuestas cruzadas se efectuará por el medio o medios 
establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre los referidos en el 
número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

5. Cruzadas las ofertas de apuestas, y detraídos los importes de las cantidades 
arriesgadas, el operador emitirá y facilitará a cada participante, por el mismo medio por el 
que realizó la apuesta, un documento acreditativo de cada apuesta que haya realizado. El 
documento acreditativo deberá contener, al menos, el sentido de apuesta, evento y hecho 
apostable en el que participa, pronóstico sobre el resultado del mismo, importe arriesgado, 
coeficiente de apuesta, potencial beneficio, fecha y hora del cruce de la apuesta y el número 
o combinación alfanumérica de seguridad que permita identificarlo con carácter exclusivo y 
único. En los supuestos de casación parcial, se emitirá un documento acreditativo por cada 
casación hasta que se complete la oferta total.

6. El hecho de la casación no dará lugar a tipo alguno de acuerdo o contrato entre los 
participantes que hayan realizado las ofertas de apuesta, los cuales estarán vinculados única 
y contractualmente con el operador. La casación de ofertas de apuestas quedará limitada a 
la cantidad arriesgada que establezca el oferente, y siempre con el límite del importe 
depositado por el oferente en su cuenta de juego en el momento en que se realiza la oferta 
de apuesta.

7. Los participantes no conocerán la identidad de los otros participantes que remitan 
ofertas de apuestas o acepten las ya publicadas por el operador.

Artículo 16.  Apuestas con interacción entre participantes.
1. Se podrá solicitar motivadamente la exención de la obligación de casar las ofertas a la 

mejor cuota disponible y de mantener el anonimato entre los participantes, así como de 
publicitar las ofertas en la plataforma del operador, de cara a permitir la interacción directa 
entre participantes, siempre en el marco de la plataforma del operador.

2. La solicitud de exención podrá realizarse con la misma solicitud de licencia singular de 
apuestas cruzadas, o bien en cualquier momento posterior al otorgamiento de la misma. En 
ella, el operador deberá especificar las condiciones y límites económicos de la modalidad de 
juego que pretende comercializar. Entre estos límites se podrán encontrar los relativos a 
montante máximo de riesgo asumido por apuesta individual y/o por período temporal. 
Igualmente, el operador acompañará relación circunstanciada de medidas adicionales 
destinadas a la detección de patrones de fraude, cuyo cumplimiento será responsabilidad de 
aquél, que se establezcan específicamente para aquéllos en el correspondiente proyecto 
técnico y plan operativo presentados del operador.
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3. La exención deberá ser autorizada mediante resolución de la Dirección General de 
Ordenación del Juego. A los efectos de valorar la suficiencia de los elementos detallados en 
el apartado anterior, se podrán solicitar cuantos informes se consideren convenientes.

4. La resolución por la que se otorgue la correspondiente exención podrá contemplar 
obligaciones adicionales que complementen las referidas en los apartados anteriores, y 
quedará condicionada, en caso de resultar necesario, a la aprobación de la gestión de 
cambios en el sistema técnico de juego del operador.

Artículo 17.  Determinación y asignación de los premios.
1. Los premios de las apuestas cruzadas se determinan por el resultado de los hechos 

apostables establecidos en el programa de apuestas.
Se entenderá que una apuesta ha resultado premiada cuando los pronósticos contenidos 

en la misma coincidan con el resultado considerado válido, de conformidad con las reglas 
particulares del juego.

2. Finalizado el hecho apostable objeto de las apuestas, el operador comunicará a los 
participantes, a través de los medios que hubiera fijado en las reglas particulares del juego, 
los resultados válidos. Siempre que sea posible y el medio permita una comunicación 
adecuada con el participante, el operador empleará para la comunicación de los resultados 
el mismo medio del que hizo uso el participante para la formalización de las apuestas.

En los eventos y hechos apostables de carácter oficial, se considerará como resultado 
válido el determinado por la entidad organizadora.

En aquellos eventos y hechos apostables donde el organizador emita de forma pública y 
cierta el resultado del evento o del hecho apostable objeto de las apuestas, se considerará 
como resultado válido el determinado por la entidad organizadora.

En caso contrario, el resultado será determinado por el operador en base a las pruebas 
escritas, gráficas, testimoniales, o de cualquier otra índole, que reúna, y que deberán 
provenir preferentemente de fuentes públicas. Siempre que ello resulte posible, estas 
pruebas deberán ser accesibles para su consulta por los participantes a través de la página 
web del organizador. En el supuesto de que dicha accesibilidad no sea posible, se mostrarán 
por cualquier otro medio de consulta accesible para los participantes.

3. Conocido el resultado del hecho apostable objeto de las apuestas, el operador 
procederá al pago de los premios a los participantes que hubieran realizado los pronósticos 
que, en función de los resultados de los hechos apostables, hubieran sido premiados.

4. Los resultados de los hechos apostables serán publicados por el operador en su sitio 
web dentro de las veinticuatro horas siguientes a la celebración del evento. Los resultados 
publicados resultarán accesibles, al menos, desde la fecha de su publicación hasta el último 
día natural que de acuerdo con las reglas particulares del juego, se fije para presentar 
reclamación, en virtud del número 2 del artículo 7 de esta Reglamentación básica.

5. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá establecer los procedimientos y 
las obligaciones de notificación relativas a los resultados de los hechos apostables y la 
asignación de los premios y, en su caso, las obligaciones adicionales de publicación que 
entienda precisas para la mejor protección de los participantes y del interés público.

Artículo 18.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formalizado las 

apuestas que, de conformidad con el resultado del hecho o hechos apostables sobre los que 
se realizaron las apuestas y las reglas particulares del juego, hayan resultado premiadas.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en las apuestas 
cruzadas desde que sea conocido el resultado del hecho o hechos apostables sobre los que 
se realizaron las apuestas y procederá al pago de los premios a los participantes acreedores 
en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares de cada juego.

El pago de los premios se iniciará tras la publicación de los resultados de los hechos 
apostables a que se refiere el número 4 del artículo 16 de esta Reglamentación básica.

El operador cumplirá con las obligaciones descritas en los dos párrafos anteriores de 
acuerdo con el procedimiento definido en sus términos y condiciones.

3. El operador autorizado efectuará el pago de los premios de conformidad con lo 
establecido en las reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio 
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empleado para el pago de la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá 
coste u obligación adicional para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización del 
evento que cerraba el correspondiente programa de apuestas.

Artículo 19.  Suspensión, anulación o aplazamiento de acontecimientos.
1. El operador establecerá en las reglas particulares del juego una previsión para los 

supuestos de suspensión, anulación o aplazamiento de los eventos establecidos en el 
programa de apuestas y para la sustitución, en su caso, de los que intervienen en él. 
Igualmente establecerá los casos en que procederá el mantenimiento o anulación de las 
apuestas como consecuencia de las suspensiones, aplazamientos o sustituciones. En todo 
caso deberá garantizarse el derecho al cobro de los premios que pudieran haberse obtenido 
por los participantes por apuestas realizadas sobre los hechos apostables que se hubieran 
sustanciado con anterioridad a que se produjese la eventual suspensión o anulación.

2. Los eventos suspendidos pueden ofrecer resultados válidos si así se establece en las 
reglas particulares de las apuestas.

3. El evento aplazado, salvo que las reglas particulares del juego establezcan lo contrario 
y determinen un acontecimiento que lo sustituya, supone el aplazamiento de los resultados 
de las apuestas.

4. El importe íntegro de las cantidades arriesgadas en las apuestas que, una vez 
formalizadas, sean anuladas por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en dichas reglas 
particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes.

Disposición transitoria única.  Comercialización de apuestas cruzadas de carácter hípico.
El programa de eventos y hechos apostables de los operadores de juego no podrá 

ofrecer apuestas cruzadas de carácter hípico en tanto en cuanto no se determine legalmente 
el tipo de gravamen aplicable a este tipo de apuesta.

Disposición final primera.  Autorización a la Dirección General de Ordenación del Juego.
Se autoriza a la Dirección General de Ordenación del Juego a establecer el 

procedimiento de autorizaciones de actividades de juego de carácter ocasional, de acuerdo 
con lo establecido en la presente orden Ministerial y en la normativa de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este procedimiento se establecerán los 
requisitos que deberán exigirse a los operadores y la documentación acreditativa que éstos 
deberán presentar.

Disposición final segunda.  Modificación de la Orden EHA/3079/2011, de 8 de noviembre, 
por la que se aprueba la reglamentación básica de «Otras apuestas de contrapartida».

La Orden EHA/3079/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica de «Otras apuestas de contrapartida», se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica de otras 
apuestas de contrapartida, que figura como Anexo I de la Orden, queda redactado en los 
siguientes términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica de otras apuestas de contrapartida que 
figura como Anexo I de la Orden, queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
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telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Tres. Se añade un nuevo apartado al artículo 12 de la Reglamentación básica de otras 
apuestas de contrapartida que figura como anexo I de la orden:

«3. Con carácter general, la cantidad de dinero que un mismo participante puede 
dedicar a su participación en otras apuestas de contrapartida en directo no podrá 
exceder del importe del saldo que el participante tenga en su cuenta de juego en el 
momento en que se inicie el evento sobre en el que se realizarán las apuestas.

En los casos en los que, una vez iniciado el evento sobre el que realizar 
apuestas, el participante se registre como usuario en un operador, se entenderá que 
el importe del saldo de la cuenta de juego es cero a los efectos de lo dispuesto en el 
párrafo anterior.

Si durante el transcurso del evento en que se estén realizando apuestas, el 
participante ingresase en su cuenta de juego alguna cantidad adicional, proveniente 
exclusivamente de los premios ganados como consecuencia de las apuestas 
realizadas en directo sobre ese evento, este importe ingresado podrá dedicarse 
también a la realización de nuevas apuestas en directo en ese mismo evento.

En el caso de que un mismo participante realice otras apuestas de contrapartida 
en directo en dos o más eventos que se celebren simultáneamente, el límite de las 
cantidades que el participante puede dedicar a las apuestas será el importe del saldo 
que el participante tenga disponible en su cuenta de juego en el momento de realizar 
las correspondientes apuestas, como consecuencia de lo establecido en los dos 
párrafos anteriores.»

Disposición final tercera.  Modificación de la Orden EHA/3080/2011, de 8 de noviembre, 
por la que se aprueba la reglamentación básica de las apuestas deportivas de contrapartida.

La Orden EHA/3080/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica de las apuestas deportivas de contrapartida, se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica de las 
apuestas deportivas de contrapartida, que figura como anexo I de la orden, queda redactado 
en los siguientes términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica de las apuestas deportivas de 
contrapartida, que figura como anexo I de la Orden, queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.
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La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Tres. Se sustituye el punto 2 del artículo 12 de la Reglamentación básica de las apuestas 
deportivas de contrapartida, que figura como anexo I de la Orden, por el siguiente:

«2. Con carácter general, la cantidad de dinero que un mismo participante puede 
dedicar a su participación en apuestas deportivas de contrapartida en directo no 
podrá exceder del importe del saldo que el participante tenga en su cuenta de juego 
en el momento en que se inicie el evento deportivo en el que se realizarán las 
apuestas.

En los casos en los que, una vez iniciado el acontecimiento deportivo sobre el 
que realizar apuestas, el participante se registre como usuario en un operador, se 
entenderá, a los efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, que el importe del 
saldo de libre disposición de la cuenta de juego es cero.

Si durante el transcurso del evento deportivo en que se estén realizando 
apuestas, el participante ingresase en su cuenta de juego alguna cantidad adicional, 
proveniente exclusivamente de los premios ganados como consecuencia de las 
apuestas realizadas en directo sobre ese evento deportivo, este importe ingresado 
podrá dedicarse también a la realización de nuevas apuestas en directo en ese 
mismo evento deportivo.

En el caso de que un mismo participante realice apuestas deportivas de 
contrapartida en directo en dos o más eventos deportivos que se celebren 
simultáneamente, el límite de las cantidades que el participante puede dedicar a las 
apuestas será el importe del saldo que el participante tenga en su cuenta de juego en 
cada momento, como consecuencia de lo establecido en los dos párrafos 
anteriores.»

Cuatro. Se suprime el apartado segundo del anexo III de la Orden EHA/3080/2011, de 8 
de noviembre.

Disposición final cuarta.  Modificación de la Orden EHA/3081/2011, de 8 de noviembre, por 
la que se aprueba la reglamentación básica de las apuestas deportivas mutuas.

La Orden EHA/3081/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica de las apuestas deportivas mutuas, se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica de las 
apuestas deportivas mutuas, que figura como anexo I de la orden, queda redactado en los 
siguientes términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica de las apuestas deportivas mutuas, que 
figura como anexo I de la Orden, queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
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telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Disposición final quinta.  Modificación de la Orden EHA/3082/2011, de 8 de noviembre, por 
la que se aprueba la reglamentación básica de las apuestas hípicas de contrapartida.

La Orden EHA/3082/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica de las apuestas hípicas de contrapartida, se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica de las 
apuestas hípicas de contrapartida, que figura como anexo I de la orden, queda redactado en 
los siguientes términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 la Reglamentación básica de las apuestas hípicas de contrapartida, 
que figura como anexo I de la orden, queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Disposición final sexta.  Modificación de la Orden EHA/3083/2011, de 8 de noviembre, por 
la que se aprueba la reglamentación básica de las apuestas hípicas mutuas.

La Orden EHA/3083/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica de las apuestas hípicas mutuas, se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica de las 
apuestas hípicas mutuas, que figura como anexo I de la orden, queda redactado en los 
siguientes términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».
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Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica de las apuestas hípicas mutuas, que 
figura como anexo I de la orden, queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Disposición final séptima.  Modificación de la Orden EHA/3084/2011, de 8 de noviembre, 
por la que se aprueba la reglamentación básica de los concursos.

La Orden EHA/3084/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica de los concursos, se modifica en el siguiente sentido:

El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la reglamentación básica de los concursos, 
que figura como anexo I de la orden, queda redactado en los siguientes términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Disposición final octava.  Modificación de la Orden EHA/3085/2011, de 8 de noviembre, 
por la que se aprueba la reglamentación básica del juego de la ruleta.

La Orden EHA/3085/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica del juego de la ruleta, se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica del juego de 
la ruleta, que figura como anexo I de la orden, queda redactado en los siguientes términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica del juego de la ruleta, que figura como 
anexo I de la orden, queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego, y su instalación 
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únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones físicas donde la normativa 
autonómica permita el juego de la Ruleta.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Disposición final novena.  Modificación de la Orden EHA/3086/2011, de 8 de noviembre, 
por la que se aprueba la reglamentación básica del juego de punto y banca.

La Orden EHA/3086/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica del juego de punto y banca, se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica del juego de 
punto y banca, que figura como anexo I de la orden, queda redactado en los siguientes 
términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica del juego de punto y banca, que figura 
como anexo I de la orden, queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego, y su instalación 
únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones físicas donde la normativa 
autonómica permita el juego de punto y banca.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Disposición final décima.  Modificación de la Orden EHA/3087/2011, de 8 de noviembre, 
por la que se aprueba la reglamentación básica del juego del bingo.

La Orden EHA/3087/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica del juego del bingo, se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica del juego 
del bingo, que figura como anexo I de la orden, queda redactado en los siguientes términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica del juego del bingo, que figura como 
anexo I de la orden, queda redactado del siguiente modo:
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«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego, y su instalación 
únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones físicas donde la normativa 
autonómica permita el juego del bingo.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Disposición final undécima.  Modificación de la Orden EHA/3088/2011, de 8 de noviembre, 
por la que se aprueba la reglamentación básica del juego del Black Jack.

La Orden EHA/3088/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica del juego del Black Jack, se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica del juego 
del Black Jack, que figura como anexo I de la orden, queda redactado en los siguientes 
términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica del juego del Black Jack, que figura 
como anexo I de la orden, queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego, y su instalación 
únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones físicas donde la normativa 
autonómica permita el juego de Black Jack.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»
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Disposición final duodécima.  Modificación de la Orden EHA/3089/2011, de 8 de 
noviembre, por la que se aprueba la reglamentación básica del juego del póquer.

La Orden EHA/3089/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica del juego del póquer, se modifica en el siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica del juego 
del póquer, que figura como anexo I de la orden, queda redactado en los siguientes 
términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica del juego del póquer, que figura como 
anexo I de la orden, queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego, y su instalación 
únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones físicas donde la normativa 
autonómica permita el juego de póquer.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Disposición final decimotercera.  Modificación de la Orden EHA/3090/2011, de 8 de 
noviembre, por la que se aprueba la reglamentación básica del tipo de juegos denominado 
«Juegos Complementarios».

La Orden EHA/3090/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentación 
básica del tipo de juegos denominado «Juegos Complementarios», se modifica en el 
siguiente sentido:

Uno. El último párrafo de punto 1 del artículo 7 de la Reglamentación básica del tipo de 
juegos denominado «Juegos Complementarios», que figura como anexo I de la orden, queda 
redactado en los siguientes términos:

«La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en 
castellano».

Dos. El artículo 10 de la Reglamentación básica del tipo de juegos denominado «Juegos 
Complementarios», que figura como anexo I de la orden, queda redactado del siguiente 
modo:

«Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, se efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendrán un 
carácter accesorio.
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La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos 
accesorios, cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma 
competente en razón del territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de 
aplicación. Estos terminales físicos accesorios deberán haber sido previamente 
homologados por la Dirección General de Ordenación del Juego, y su instalación 
únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones físicas donde la normativa 
autonómica permita, al menos, uno de los siguientes juegos: Black Jack, Ruleta, 
Punto y banca, o Póquer.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá 
realizarse empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que 
permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, 
incluyendo cualesquiera redes de comunicación abiertas o restringidas como 
televisión, Internet, telefonía fija y móvil o cualesquiera otras, o comunicación 
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.»

Disposición final decimocuarta.  Entrada en vigor.
Esta orden entrará en vigor el día de la publicación de la orden ministerial por la que, de 

acuerdo con lo dispuesto en el artículo 10 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, se apruebe el 
pliego de bases que regirán la nueva convocatoria de licencias generales para el desarrollo y 
explotación de actividades de juego.

ANEXO
Límites de las garantías vinculadas a cada licencia singular para la explotación 

de cada tipo de apuesta cruzada

Único.  
La Dirección General de Ordenación del Juego, mediante resolución que modifique el 

anexo II de la Resolución de 16 de noviembre de 2011 de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición que desarrolla el capítulo III del 
título II del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, y la determinación de los importes 
de la garantía de operador que se vinculan a las licencias singulares correspondientes a los 
distintos tipos de juegos, determinará el importe de la garantía vinculada a cada licencia 
singular para el desarrollo y explotación de cada tipo de apuesta cruzada y que se fijará 
entre el 5% y el 12% de los ingresos netos del operador imputables a la actividad sujeta a 
licencia singular en el año inmediatamente precedente. A estos efectos los ingresos netos 
del operador se entenderán según lo establecido en el artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego.
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§ 25

Orden HAP/1370/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la 
reglamentación básica del juego de máquinas de azar

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 184, de 30 de julio de 2014
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2014-8135

El objetivo primordial de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, es la 
creación de un marco jurídico adecuado para el desarrollo del sector del juego de ámbito 
estatal, que ofrezca seguridad jurídica a operadores y participantes, evite e impida la 
participación de menores y de aquellas personas a las que, bien por propia voluntad, bien 
por resolución judicial, se les hubiera limitado el acceso a actividades de juego, proteja el 
interés público y evite y prevenga actividades de blanqueo de capitales y de financiación del 
terrorismo.

Con la aprobación de la citada Ley, se estableció el marco regulatorio para el acceso a la 
explotación y desarrollo de actividades de juego en el ámbito estatal, permitiendo la apertura 
del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializó a través del otorgamiento de los títulos que 
habilitan a los operadores de juego para la explotación, de una parte, de las modalidades de 
juego recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los 
tipos de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con fecha 17 de noviembre de 2011, y dentro del proceso de regularización de las 
actividades de juego, se publicaron diversas órdenes ministeriales por las que se aprobaba 
la reglamentación básica de distintos tipos de juegos.

Esta orden viene a complementar el proceso de regulación de las distintas actividades 
de juego y a dar cumplimiento a las exigencias de regulación previa que, para el 
otorgamiento de las licencias singulares, establece el artículo 11 de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego.

Esta nueva regulación establece por tanto la reglamentación básica del juego de 
máquinas de azar. Se pretende mediante la misma compatibilizar el establecimiento de las 
previsiones necesarias para el desarrollo del juego con el respeto al margen de decisión 
comercial del operador en la configuración de las variables básicas de comercialización. 
Destaca a este respecto la ausencia de obligación de establecimiento de requisitos de 
programación de los ciclos del azar, lo que permitirá la explotación de juegos asimilables a 
los que, en el contexto del juego presencial, desarrollan las llamadas máquinas C.

Al mismo tiempo esta nueva regulación trata de alinearse con las normativas vigentes en 
los países europeos de nuestro entorno que regulan este tipo de juego, como Dinamarca, 
Italia y Reino Unido, en donde los premios de dichas máquinas no tienen un carácter 
limitado, siendo el operador de juego el que los establece, así como los importes máximos y 
mínimos de cada partida.
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Esta reglamentación básica podrá ser desarrollada por la Dirección General de 
Ordenación del Juego y se verá complementada por las reglas particulares de carácter 
privado que los distintos operadores deberán elaborar y proponer junto a su solicitud de 
licencia singular, y que regirán finalmente el desarrollo del juego y las relaciones del 
operador con los participantes.

En definitiva, esta orden desarrolla una regulación dirigida principalmente a la protección 
de los participantes y de los intereses de carácter público que confluyen en las actividades 
de juego, en especial, la protección de los menores y personas dependientes, la prevención 
de la ludopatía, y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo. En este sentido, se 
establecen determinadas medidas orientadas a fomentar el juego responsable, 
concretándose por ejemplo, tal y como recoge el artículo 14, en el hecho de permitir 
únicamente la formación de botes progresivos, así como en la obligación del participante de 
configurar inicialmente su sesión de juego, específicamente destinada al juego de máquinas 
de azar; en la obligación del operador de avisar cada cierto tiempo al participante del tiempo 
empleado en dicha sesión; o en la determinación de la duración mínima de cada partida. 
Igualmente, el artículo 8, relativo a las obligaciones de información del operador, abunda en 
el impulso del juego responsable estableciendo, en relación con otros tipos de juegos, 
nuevas obligaciones de información sobre determinados puntos, en particular, sobre los 
importes máximo y mínimo de cada partida, el importe jugado y premios obtenidos en cada 
sesión, el modo de desarrollo de cada partida, la descripción de las combinaciones 
ganadoras y los premios asignados a cada combinación; e informando en todo momento del 
saldo de juego y movimientos de su dinero.

Esta orden ministerial se divide en cuatro capítulos, quince artículos, y tres disposiciones 
finales.

El capítulo I recoge las disposiciones generales e incorpora las definiciones que resultan 
útiles para la adecuada comprensión del texto.

El capítulo II hace referencia a los títulos habilitantes con los que deberán contar los 
operadores interesados en el desarrollo y explotación del juego de máquinas de azar, 
estableciendo que deberán obtener una licencia general para la modalidad de «Otros 
Juegos», y la licencia singular correspondiente. Igualmente, este Capítulo establece una 
vigencia de cinco años para la licencia singular, prorrogable por periodos de idéntica 
duración, y habilita a la Dirección General de Ordenación del Juego para determinar 
mediante resolución la garantía vinculada a la referida licencia.

El capítulo III establece el marco de relaciones entre el operador y los participantes. 
Igualmente, hace referencia al procedimiento de atención y resolución de quejas y 
reclamaciones implementado por el operador y puesto a disposición de los participantes. 
Asimismo, enuncia distintas obligaciones del operador de juego frente al participante; 
autoriza la promoción de los juegos en los términos que establece el artículo 7 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego; y regula los canales y medios de 
participación.

El capítulo IV establece las pautas para el desarrollo del juego de máquinas de azar, y 
determina los límites económicos a la participación y el desarrollo del juego, así como la 
determinación, asignación y pago de premios.

El anexo a la orden aprueba los límites de los importes de las garantías vinculadas a 
cada licencia singular para la explotación de este tipo de juego y que se fijarán entre el 5% y 
el 12% de los ingresos netos del operador, imputables a la actividad sujeta a licencia singular 
en el año inmediatamente precedente.

Por último, esta orden ministerial contiene tres disposiciones finales. La primera en 
relación con la habilitación a la Dirección General de Ordenación del Juego para dictar 
disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicación de esta orden, la segunda en 
relación con la prestación de servicios de los proveedores de sistemas técnicos con título 
habilitante y la tercera en relación con la entrada en vigor de la misma.

La presente orden ministerial ha sido sometida al informe de la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia, así como al procedimiento de información en materia de 
normas y reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la 
sociedad de la información, regulado en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, a los 
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efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo 
y del Consejo, de 22 de junio de 1998, modificada por la Directiva 98/48/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 20 de julio de 1998.

Esta disposición normativa se dicta por el Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas de conformidad con lo establecido en los artículos 5 y 19 de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego, y en la disposición adicional novena del Real Decreto 
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros de juego.

En su virtud, dispongo:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Esta Reglamentación tiene por objeto establecer las reglas básicas para el desarrollo y 

explotación, en el ámbito estatal, del juego de máquinas de azar y para la redacción y 
elaboración de sus reglas particulares, sin perjuicio de las competencias que corresponden a 
las Comunidades Autónomas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Reglamentación básica, los términos que en ella se emplean 

tendrán el sentido que se establece en el presente artículo.
1. Juego de máquinas de azar. Juego en el que, a cambio del precio de la partida, se 

concede al usuario un tiempo de uso con el objetivo de obtener una combinación de signos o 
representaciones gráficas que, de conformidad con las reglas particulares del juego, resulte 
agraciada con un determinado premio. No tendrá la consideración de juego de máquinas de 
azar aquel juego cuyos elementos esenciales sean propios de otros juegos ya regulados.

2. Partida. Cada activación, con coste para el participante, del sistema de determinación 
de una combinación de signos o representaciones gráficas, incluidas, en su caso, las 
evoluciones metamórficas derivadas de aquélla. La partida finalizará con la determinación 
del resultado y en su caso la asignación del premio preestablecido.

3. Sesión destinada al juego de máquinas de azar. Conjunto de partidas realizadas por el 
participante, ya sea en una o en varias máquinas de azar, durante el periodo de tiempo 
delimitado por cada una de sus conexiones al juego de máquinas de azar del operador de 
juego.

4. Bote progresivo. Premio acumulado que el operador de juego conforma a partir de 
cantidades obtenidas de las participaciones de los jugadores.

CAPÍTULO II
Títulos habilitantes

Artículo 3.  Títulos habilitantes requeridos.
Los operadores interesados en el desarrollo y explotación del juego de máquinas de azar 

deberán contar con una licencia general para la modalidad de «Otros juegos», definida en el 
artículo 3, letra f), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, concedida por 
la Dirección General de Ordenación del Juego, y solicitar y obtener la correspondiente 
licencia singular para la comercialización del tipo de juego «máquinas de azar», de 
conformidad con el procedimiento establecido al efecto en las normativa de desarrollo de la 
Ley 13/2011, de regulación del juego.
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Artículo 4.  Vigencia y prórroga de las licencias singulares.
1. La licencia singular para el desarrollo y explotación del juego de máquinas de azar 

tendrá una duración de cinco años prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos 
sucesivos de idéntica duración, hasta la extinción de la licencia general en la que se ampara.

2. La solicitud de prórroga de la licencia singular deberá dirigirse a la Dirección General 
de Ordenación del Juego durante el último año de vigencia de la misma y con al menos 
cuatro meses de antelación a la fecha de su finalización, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la 
obtención de la correspondiente licencia singular.

b) La explotación ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes 
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidación y pago de la tasa por la gestión administrativa del 
juego establecida en el artículo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, la prórroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva 
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el número anterior, la Dirección 
General de Ordenación del Juego concederá la prórroga solicitada y acordará su inscripción 
en el Registro General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que 
existen razones de salvaguarda del interés público, de protección de menores o de 
prevención de fenómenos de adicción al juego que justifiquen que no se proceda a la 
prórroga solicitada.

Artículo 5.  Garantía vinculada a la licencia singular.
1. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá establecer la obligación de 

constituir una garantía adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el 
desarrollo y explotación del juego de máquinas de azar.

La Dirección General de Ordenación del Juego, en su caso y mediante resolución, 
determinará el importe de la garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y 
explotación del juego de máquinas de azar que hayan de satisfacer todos los operadores, en 
el marco de lo establecido en el anexo a la presente orden.

2. La garantía vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotación del juego 
de máquinas de azar queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del 
operador y, en particular, a las obligaciones específicas de abono de los premios del juego 
de máquinas de azar explotadas por el operador y al cumplimiento de cualquier otra 
obligación que, en relación con la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesta 
por la Dirección General de Ordenación del Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el 
artículo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en el marco del 
artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y su normativa de 
desarrollo.

3. La garantía adicional a la que se refiere el presente artículo se constituirá en las 
formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego.

CAPÍTULO III
Relaciones entre el operador y los participantes

Artículo 6.  Reglas particulares del juego de máquinas de azar.
1. El desarrollo y explotación del juego de máquinas de azar requiere la previa 

publicación de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el 
operador de juego, sin perjuicio de las competencias de supervisión de la Dirección General 
de Ordenación del Juego.
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En las reglas particulares se establecerán las reglas del juego de máquinas de azar 
explotadas por el operador, y en particular, el programa y las categorías de premios 
vinculados al juego. Asimismo, las reglas particulares establecerán los principios y reglas 
que regirán las relaciones entre el operador y los participantes.

2. Las reglas particulares del juego de máquinas de azar deberán ser publicadas por el 
operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deben resultar 
accesibles a los participantes de forma permanente, fácil y gratuita.

3. El operador notificará a la Dirección General de Ordenación del Juego la fecha de 
publicación de las reglas particulares, así como cualquier modificación que realice sobre las 
mismas.

Artículo 7.  Reclamaciones de los participantes.
1. El operador deberá contar con un sistema de atención y resolución de las eventuales 

quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse 
afectada por la actuación del operador, y establecerá en las reglas particulares del juego los 
procedimientos y medios que permitirán a los participantes la presentación de reclamaciones 
y, en particular, la dirección o direcciones a las que aquéllos habrán de dirigirse, los plazos 
de presentación de reclamaciones y los aplicables para la contestación de las mismas por 
parte del operador.

El sistema de atención y resolución de quejas y reclamaciones deberá ser fácilmente 
accesible para los posibles interesados y deberá contar, al menos, con un acceso electrónico 
a través del sitio web del operador que dejará constancia de la fecha y hora de recepción de 
las reclamaciones presentadas por esta vía.

La atención al participante deberá realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.
2. El plazo para la presentación de reclamaciones será el establecido en las reglas 

particulares del juego, que no será inferior a tres meses contados desde la fecha en que se 
celebrara la partida o sesión en la que se participase o se produjese el hecho objeto de 
reclamación.

El operador emitirá una comunicación dirigida al reclamante, en la que acusará recibo de 
su reclamación y en la que hará constar la identidad del operador y del plazo en que se le 
informará de la decisión tomada al respecto.

El operador resolverá la reclamación del participante en el plazo de un mes contado 
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la dirección o direcciones establecidas 
a estos efectos y la comunicará al reclamante.

3. Resuelta la reclamación por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la 
presentación de la reclamación sin que aquél hubiera comunicado su decisión, el 
participante podrá formular reclamación ante la Dirección General de Ordenación del Juego, 
que resolverá en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamación 
tuviera entrada en su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente 
procedimiento sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones 
recogidas en el título VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedará interrumpido desde la fecha de 
recepción de la reclamación por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera 
comunicado su decisión al reclamante o, en su caso, hasta la notificación de la resolución de 
la Dirección General de Ordenación del Juego.

Artículo 8.  Obligaciones de los operadores de juego.
1. Los operadores de juego deberán:
1.1 Hacer públicas las reglas particulares.
1.2 Proporcionar, al menos en castellano, información clara, completa, veraz y 

actualizada a los participantes en relación, al menos, con los siguientes extremos:
a) Identificación del operador del juego y, en particular, sobre la posesión y vigencia de 

títulos habilitantes otorgados por la Dirección General de Ordenación del Juego, nombre 
comercial, denominación social, domicilio social y, en su caso, dirección de quien lo 
represente en España.
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b) Sistema de atención de reclamaciones que el operador tenga implantado y al que se 
refiere el artículo anterior. La información deberá contener al menos: dirección postal y 
electrónica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la presentación de las 
mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicación de la decisión. 
Igualmente deberá informarse sobre la obligación que tiene el operador de emitir una 
contestación por cada reclamación recibida. El operador estará obligado a comunicar a los 
reclamantes la identidad del personal con el que interactúen.

c) Reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de participación en los 
mismos. Esta información deberá ser veraz y estar fácilmente disponible antes del inicio de 
la participación y en cualquier momento durante la misma.

d) Políticas de Juego Responsable desarrolladas por el operador.
e) Expectativa matemática de retorno del juego, calculada sobre el plazo de un año, así 

como el porcentaje real de devolución de premios sobre cantidades jugadas de cada uno de 
los juegos en cada uno de los seis meses precedentes. Se excluirán del cálculo de dicho 
porcentaje los premios derivados de botes, sin perjuicio de la información que 
adicionalmente el operador considere proporcionar en relación con éstos.

f) Importe máximo y mínimo de cada partida.
g) Modo de desarrollo de cada partida, ya sea modo automático o manual.
h) Descripción de las combinaciones ganadoras y de los premios asignados a cada 

combinación ganadora.
i) Durante el transcurso de cada sesión, saldo de la sesión destinada al juego de 

máquinas de azar con desglose de los importes de participación y premios en su caso 
obtenidos. Esta información estará visible en la interfaz del juego desde el inicio de la sesión 
destinada al juego de máquinas de azar.

j) Histórico de los importes jugados y premios obtenidos en cada sesión destinada al 
juego de máquinas de azar, así como el saldo resultante de los anteriores.

k) Porcentaje del importe de la participación del jugador que se destina a la formación del 
bote.

La información referida al juego de máquinas de azar, su denominación y forma de 
presentación deberá ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualquier otro 
juego o se induzca a la confusión del participante.

2. Sin perjuicio de las acciones preventivas contra el juego patológico recogidas en su 
Plan Operativo, el operador pondrá en conocimiento del jugador el tiempo transcurrido y el 
importe gastado en la sesión destinada al juego de máquinas de azar mediante un aviso a 
través de la interfaz de juego. Dicho aviso se realizará, por medio de mecanismos que 
garanticen su puesta en conocimiento al participante, en cada intervalo de tiempo 
predeterminado por el participante al configurar la sesión destinada al juego de máquinas de 
azar, en el sentido establecido en el artículo 14 de la presente orden.

Artículo 9.  Promoción del juego de máquinas de azar.
1. En los términos establecidos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego, la realización por un operador de juego de publicidad, patrocinio o 
promoción de actividades de juego, así como la publicidad o promoción del mismo, podrá 
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte fácilmente identificable por sus destinatarios.
b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando 

la debida atención a la protección de menores y otros grupos particularmente vulnerables. 
Así, en el caso de los menores, deberá evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que 
sea especialmente atractiva para niños y jóvenes menores de edad, o que éstos tengan un 
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisión por medios de comunicación audiovisuales, deberá, además, 
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromoción 
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, y, en 
particular las previsiones del artículo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se 
prestará especial atención al horario de emisión de la publicidad de la actividad de juego y se 
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tendrá en cuenta la calificación por edades del programa junto al que se emite o se inserte la 
misma.

2. Asimismo, el operador podrá realizar actividades de promoción para la oferta de los 
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripción o participación del 
jugador siempre que tales prácticas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentación básica o a la normativa 
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico, y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, 
General de la Comunicación Audiovisual.

c) No alteren la dinámica del juego.
d) No induzcan a la confusión del participante respecto de la naturaleza del juego.
3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de 

aplicación y períodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, así como los 
términos de la misma.

4. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá limitar el importe máximo de las 
iniciativas promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador, 
en los términos previstos en el artículo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado artículo.

5. Los operadores de juego podrán ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego 
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 10.  Canales y medios de participación.
1. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, se 
efectuará a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos, en los 
que los medios presenciales, si existen, tendrán un carácter accesorio.

La participación podrá efectuarse, asimismo, a través de terminales físicos accesorios, 
cuya instalación requerirá autorización de la Comunidad Autónoma competente en razón del 
territorio, de acuerdo con la normativa autonómica de aplicación. Estos terminales físicos 
accesorios deberán haber sido previamente homologados por la Dirección General de 
Ordenación del Juego, y su instalación únicamente podrá realizarse en aquellas ubicaciones 
físicas donde la normativa autonómica permita el juego objeto de esta reglamentación 
básica.

A través de los terminales a los que se refiere el párrafo anterior únicamente podrán 
ofrecerse juegos que respeten las especificaciones técnicas y, en particular, las limitaciones 
de precios de partida, premios y retorno al jugador previstas en la normativa autonómica de 
aplicación.

2. La participación en el juego objeto de esta reglamentación básica podrá realizarse 
empleando cualquier mecanismo, instalación, equipo o sistema que permita producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes 
de comunicación abiertas o restringidas como televisión, Internet, telefonía fija y móvil o 
cualesquiera otras, o comunicación interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPÍTULO IV
Desarrollo del juego de máquinas de azar

Artículo 11.  Desarrollo del juego.
1. La explotación del juego de máquinas de azar se desarrollará de conformidad con lo 

establecido en esta Reglamentación básica, en las disposiciones que en desarrollo de la 
misma se dicten, en los términos de la correspondiente licencia singular otorgada y en las 
reglas particulares.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 25  Reglamentación básica del juego de máquinas de azar

– 325 –



2. Cuando por conocimiento directo o por comunicación o denuncia de un tercero la 
Dirección General de Ordenación del Juego tuviera constancia de que un signo o símbolo en 
el juego ofrecido por el operador vulnera la normativa, la Dirección General de Ordenación 
del Juego podrá instar su suspensión y retirada, sin perjuicio del ejercicio de la potestad 
sancionadora

Artículo 12.  Limites económicos a la participación en el juego de máquinas de azar.
1. El importe máximo y mínimo de cada partida será el establecido por los operadores de 

juego en sus reglas particulares y estará expresado en euros.
2. Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 14.1 de esta orden ministerial, la cantidad 

de dinero que un mismo participante puede dedicar a la participación en el juego de 
máquinas de azar no podrá exceder del importe del saldo que el participante tenga en su 
cuenta de juego en el momento en que se inicie la sesión destinada al juego de máquinas de 
azar, incrementado en el importe de los premios en su caso obtenidos en dicha sesión.

Artículo 13.  Participación en el juego.
1. La participación en el juego de máquinas de azar se efectuará por el medio o medios 

establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego, de entre los referidos en el 
número 2 del artículo 10 de esta Reglamentación básica.

2. Los operadores emitirán un documento acreditativo al final de cada sesión destinada 
al juego de máquinas de azar, que deberá facilitarse a cada participante por el mismo medio 
por el que participó en la sesión, con el resumen de las cantidades apostadas y de los 
resultados obtenidos.

3. Los operadores establecerán en las reglas particulares del juego una previsión para 
los supuestos de interrupción sobrevenida de la sesión. Igualmente establecerán los casos 
en que procederá el mantenimiento o anulación de las cantidades jugadas como 
consecuencia de dichas interrupciones. En todo caso deberá garantizarse el derecho a los 
premios que pudieran haberse obtenido por los participantes en una sesión o en una partida 
con anterioridad a que se produjese su eventual interrupción. De forma similar, en los 
supuestos en los que se produzca la interrupción de la conexión de un participante durante 
el transcurso de una partida por causas distintas al cumplimiento de los límites establecidos 
en el párrafo primero del artículo 14, el operador deberá garantizar que la partida se 
desarrollará automáticamente hasta la determinación de la combinación de signos o 
representaciones gráficas, y el participante tendrá derecho a que le sea abonado el importe 
correspondiente a aquélla que haya resultado ganadora.

4. El importe íntegro correspondiente a la participación en una partida del juego que, una 
vez formalizada, sea anulada por el operador en aplicación de sus reglas particulares, será 
devuelto o puesto a disposición de los participantes en la forma establecida en las dichas 
reglas particulares, siempre sin ningún coste ni obligación adicional para los participantes.

Artículo 14.  Desarrollo, determinación y asignación de los premios.
1. El participante, antes de iniciar la sesión destinada al juego de máquinas de azar, 

deberá establecer el tiempo máximo que está dispuesto a emplear y la cantidad máxima en 
que está dispuesto a minorar su cuenta de juego a lo largo de dicha sesión. Esta 
determinación deberá realizarse expresamente, cada vez que se acceda a la sesión 
destinada al juego de máquinas de azar, sin que se puedan predeterminar por defecto estos 
valores ni guardar los establecidos en sesiones anteriores.

La configuración de la sesión no podrá ser modificada durante el transcurso de la misma. 
No obstante, dicha sesión podrá finalizarse con anterioridad al cumplimiento de los términos 
anteriormente citados. Agotado el tiempo o la cantidad predeterminados, o la cantidad fijada 
al configurar la sesión destinada al juego de máquinas de azar, dicha sesión finalizará 
automáticamente, produciéndose la desconexión de la sesión una vez finalice la partida en 
curso, incluyendo en su caso las evoluciones metamórficas que se hubieran producido.

En todo caso, el operador de juego deberá anticipar al participante la proximidad del 
cumplimiento de los límites predeterminados en la configuración previa de la sesión, a fin de 
que dicho participante pueda realizar, si así lo desea, un cierre ordenado.
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Cuando el participante, en el transcurso de los 60 minutos siguientes a la finalización de 
la sesión destinada al juego de máquinas de azar, inicie una nueva sesión, el operador, 
previamente a realizar dicha conexión, deberá activar un aviso que ponga de manifiesto la 
conveniencia de desarrollar un comportamiento de juego responsable, así como de las 
implicaciones que se derivan de una frecuencia excesiva de juego desde un punto de vista 
de juego compulsivo o patológico. A tales efectos, dentro de dicho aviso el operador incluirá 
un vínculo que permita el redireccionamiento a información sobre las acciones preventivas 
contra el juego patológico recogidas en su Plan Operativo, así como, en su caso, a aquélla 
que disponga la Dirección General de Ordenación del Juego.

2. En la configuración de la sesión destinada al juego de máquinas de azar, el 
participante podrá restringir temporalmente su acceso a una sesión futura, para el supuesto 
de que la actual finalice automáticamente como consecuencia del agotamiento de alguno de 
los límites establecidos en el apartado 1 de este artículo.

3. El participante, antes de iniciar la sesión, determinará la frecuencia del aviso referido 
en el apartado 2 del artículo 8 de esta orden ministerial, siendo el intervalo mínimo de quince 
minutos a contar desde el inicio de la sesión destinada al juego de máquinas de azar o 
desde el último aviso.

4. La participación en el juego de máquinas de azar podrá realizarse en modo manual o 
en modo automático.

En el modo manual, la partida comenzará en el momento en el que el participante active 
manualmente la función de determinación de la combinación de signos resultante.

En el modo automático, la partida se iniciará una vez configurada dicha forma de juego. 
No se podrá configurar en modo automático más de 100 partidas, y en todo caso, en 
cualquier momento se podrá abandonar el modo automático.

5. La partida tendrá una duración mínima de 3 segundos.
6. Determinada al azar la combinación resultante, se comprobará si resulta agraciada 

con algún premio de los preestablecidos por el operador de juego. En ese caso se le 
asignará el premio correspondiente a esa combinación resultante.

7. Los operadores únicamente podrán ofrecer botes progresivos. En ningún caso se 
podrán ofrecer botes garantizados, entendiendo por tales aquéllos que tienen su origen en 
todo o en parte en los fondos propios del operador de juego o procedan de fuentes 
diferentes a las participaciones en el juego.

Artículo 15.  Pago de premios.
1. Son acreedores de los premios los usuarios que hubieran participado en el juego de 

máquinas de azar y que, de conformidad con el resultado de las partidas que la conforman y 
las reglas particulares del juego, hubiesen resultado ganadores.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en el juego desde que 
termine cada partida que los originó y procederá al pago de los premios a los participantes 
acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares del juego.

3. El operador efectuará el pago de los premios de conformidad con lo establecido en las 
reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio empleado para el pago de 
la participación. El pago del premio en ningún caso supondrá coste u obligación adicional 
para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducará en el plazo fijado en las reglas particulares del 
juego que no será inferior a tres meses contados desde el día siguiente a la finalización de la 
partida en que se originaron los premios.

4. La Dirección General de Ordenación del Juego establecerá los procedimientos y las 
obligaciones adicionales que resulten precisas en relación con el pago de los premios para la 
mejor protección de los participantes y del interés público.

Disposición final primera.  Autorización a la Dirección General de Ordenación del Juego.
Se autoriza a la Dirección General de Ordenación del Juego a establecer el 

procedimiento de autorizaciones de actividades de juego de carácter ocasional, de acuerdo 
con lo establecido en la presente orden ministerial y en la normativa de desarrollo de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En este procedimiento se establecerán los 
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requisitos que deberán exigirse a los operadores y la documentación acreditativa que éstos 
deberán presentar.

Disposición final segunda.  Cesión de sistemas técnicos por parte de licenciatarios a 
oferentes de actividades de juego en territorio español.

Los titulares de licencia singular del juego de máquinas de azar adoptarán las medidas 
necesarias para garantizar que sus productos y servicios, incluyendo sus plataformas, 
software de juegos y el resto de elementos del sistema técnico, no son ofrecidos en territorio 
español por terceros no titulares de la correspondiente licencia.

Las resoluciones por las que se otorguen los correspondientes títulos habilitantes podrán 
precisar los términos en que el operador haya de desarrollar el cumplimiento de la obligación 
establecida en el párrafo anterior, así como establecer obligaciones de comunicación de 
medidas adoptadas en este sentido por el operador, ya sean en el momento de su adopción, 
con carácter periódico o a requerimiento de la Dirección General de Ordenación del Juego.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Esta orden entrará en vigor el día de la publicación de la orden ministerial por la que, de 

acuerdo con lo dispuesto en el artículo 10 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, se apruebe el 
pliego de bases que regirán la nueva convocatoria de licencias generales para el desarrollo y 
explotación de actividades de juego.

ANEXO
Límites de las garantías vinculadas a la licencia singular para la explotación del 

juego de máquinas de azar

Único.  
La Dirección General de Ordenación del Juego, mediante resolución que modifique el 

anexo II de la Resolución de 16 de noviembre de 2011, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición que desarrolla el capítulo III del 
título II del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, y la determinación de los importes 
de la garantía de operador que se vinculan a las licencias singulares correspondientes a los 
distintos tipos de juegos, determinará el importe de la garantía vinculada a la licencia 
singular para el desarrollo y explotación del juego de máquinas de azar y que se fijará entre 
el 5 % y el 12 % de los ingresos netos del operador imputables a la actividad sujeta a 
licencia singular en el año inmediatamente precedente. A estos efectos los ingresos netos 
del operador se entenderán según lo establecido en el artículo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego.
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§ 26

Orden PCI/759/2019, de 9 de julio, por la que se crea y regula la 
Comisión Nacional para combatir la manipulación de las 

competiciones deportivas y el fraude en las apuestas

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad
«BOE» núm. 168, de 15 de julio de 2019
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2019-10387

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, tiene como objeto la regulación 
de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolla con ámbito estatal 
con, entre otras finalidades, garantizar la protección del orden público y luchar contra el 
fraude.

En el contexto de estos fines, la corrupción vinculada a la manipulación de las 
competiciones deportivas y al fraude en las apuestas relacionadas con las mismas, es decir, 
tanto las apuestas deportivas en sentido estricto como las apuestas hípicas, constituye una 
de las mayores amenazas que se ciernen sobre el deporte, pues atenta contra sus valores 
esenciales y aleja de su entorno a aficionados y seguidores.

Este diagnóstico es compartido a nivel internacional. La Comunicación de la Comisión 
Europea de 23 de octubre de 2012, titulada «Hacia un marco europeo global para los juegos 
de azar en línea», o la Resolución del Parlamento Europeo, de 14 de marzo de 2013, sobre 
el amaño de partidos y la corrupción en el deporte, ya ponían de manifiesto, en el marco de 
la Unión Europea, la gravedad de este problema. A estas iniciativas se ha de sumar el 
Convenio del Consejo de Europa sobre la manipulación de las competiciones deportivas, 
aún no ratificado por España, que tiene por finalidad adoptar una respuesta global desde 
diversos ámbitos que haga frente a esta amenaza.

Dentro de este contexto, se considera necesario establecer, a nivel nacional, un cauce 
formalizado de diálogo y cooperación entre autoridades públicas, organizaciones deportivas, 
organizadores de competiciones deportivas y representantes del sector del juego con 
experiencia en la materia al objeto de prevenir y erradicar la corrupción y la manipulación de 
las competiciones y las apuestas.

A estos efectos, se crea mediante la presente orden, como órgano colegiado al amparo 
de lo previsto en el artículo 22.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, y adscrito al Ministerio de Hacienda, la Comisión Nacional para combatir la 
manipulación de las competiciones deportivas y el fraude en las apuestas.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Hacienda, del Ministro del Interior y del 
Ministro de Cultura y Deporte, con la aprobación previa de la Ministra de Política Territorial y 
Función Pública, dispongo:
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Artículo 1.  Objeto.
1. Esta orden tiene por objeto la creación y regulación de la Comisión nacional para 

combatir la manipulación de las competiciones deportivas y el fraude en las apuestas (en 
adelante, la Comisión) al amparo de lo previsto en el artículo 22.2 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

2. En el marco de la presente orden el término apuestas se entenderá referido 
exclusivamente a las apuestas deportivas e hípicas de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

3. La Comisión se adscribe al Ministerio de Hacienda.

Artículo 2.  Finalidad.
La Comisión tiene como finalidad prevenir y combatir la manipulación de las 

competiciones deportivas y el fraude en las apuestas mediante una actuación coordinada 
entre todos sus miembros.

Artículo 3.  Composición y funcionamiento.
1. Son miembros de la Comisión los siguientes:
a) La persona titular de la Dirección General de Ordenación del Juego.
b) La persona titular de la Dirección General de Deportes.
c) La persona titular de la Dirección Adjunta Operativa, de la Dirección General de la 

Policía.
d) La persona titular de la Subdirección General de Inspección del Juego de la Dirección 

General de Ordenación del Juego.
e) La persona titular de la Subdirección General de Regulación del Juego de la Dirección 

General de Ordenación del Juego.
f) Dos representantes del Consejo Superior de Deportes designados por la persona 

titular de la Presidencia del Consejo Superior de Deportes.
g) Un representante de la Dirección General de la Policía, designado por la persona 

titular de la Dirección General de la Policía.
h) Un representante de la Dirección General de la Guardia Civil, designado por la 

persona titular de la Dirección General de la Guardia Civil.
i) Dos vocales designados por la persona titular de la Presidencia del Consejo Superior 

de Deportes en representación de las Federaciones deportivas españolas.
j) Dos vocales designados por la persona titular de la Presidencia del Consejo Superior 

de Deportes entre personas de reconocido prestigio, a propuesta de ligas profesionales, 
entidades organizadoras de competiciones deportivas y asociaciones de deportistas 
profesionales.

k) Cuatro vocales relacionados con el sector de juego en España, con experiencia en el 
estudio, la gestión o el control de las apuestas, designados por la persona titular de la 
Dirección General de Ordenación del Juego.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos siguientes para la Presidencia y la 
Secretaría, en casos de vacante, ausencia o enfermedad, los suplentes de los miembros de 
la Comisión comprendidos en los párrafos a) a e) del apartado 1 serán sustituidos por la 
persona que éstos designen expresamente, mientras que los restantes miembros de la 
Comisión serán sustituidos por la persona que determine el órgano competente para su 
designación.

3. Los miembros de la Comisión cesan en el puesto por disposición de la persona titular 
del órgano que los nombró. Las vacantes que se produzcan serán cubiertas por el mismo 
procedimiento previsto para la designación.

4. La Comisión funciona a través del Pleno y del Comité Permanente.

Artículo 4.  Presidencia.
1. La Presidencia, que se renovará anualmente, se ejercerá de forma rotatoria por la 

persona titular de la Dirección General de Ordenación del Juego y la persona titular de la 
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Dirección General de Deportes, iniciando el turno de rotaciones la persona titular de la 
Dirección General de Ordenación del Juego.

2. A la Presidencia le corresponden las siguientes funciones:
a) Ostentar la representación de la Comisión.
b) Convocar las reuniones del Pleno y del Comité permanente, fijando el orden del día.
c) Presidir, dirigir y moderar sus reuniones.
d) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos que, en su caso, puedan adoptarse.
e) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condición de Presidente.
3. En caso de vacante, ausencia o enfermedad, u otra causa justificada, el Presidente 

será sustituido por la persona designada por él expresamente.

Artículo 5.  Secretaría.
1. La Secretaría de la Comisión corresponderá a la persona titular de la Subdirección 

General de Regulación del Juego que ejercerá las siguientes funciones:
a) Asistir con voz y voto a las reuniones.
b) Efectuar la convocatoria de las sesiones del Pleno o del Comité Permanente por 

orden del Presidente.
c) Recibir los actos de comunicación de los miembros con la Comisión, sean 

notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o cualquiera clase de escritos de los que 
deba tener conocimiento.

d) Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las sesiones.
e) Expedir las certificaciones que, en su caso, le sean requeridas.
f) Cuantas otras funciones sean inherentes a la condición de Secretario.
2. En caso de vacante, ausencia o enfermedad y, en general, cuando concurra alguna 

causa justificada, el Secretario será sustituido por el funcionario que éste designe.

Artículo 6.  Pleno.
1. El Pleno estará formado por todos los miembros de la Comisión, entre los que se 

encuentran las personas titulares de la Presidencia y la Secretaría.
2. El funcionamiento del Pleno se ajustará, en todo caso, a las siguientes reglas:
a) El pleno se reunirá, como mínimo, dos veces al año.
b) Las convocatorias de las reuniones se efectuarán por la Presidencia con antelación 

suficiente, y en todo caso, con siete días hábiles y se acompañarán de un orden del día.
c) Para la válida constitución del Pleno se requerirá la presencia de las personas titulares 

de la Presidencia y de la Secretaría o en su caso de quienes les suplan y la de la mitad, al 
menos, de sus miembros.

d) Los acuerdos se adoptarán por consenso de los presentes y, en su defecto, por la 
mayoría de los asistentes.

e) De las reuniones se levantará un acta que será aprobada en la siguiente sesión.
3. Podrán asistir a las sesiones del Pleno, con voz, pero sin voto, todas aquellas 

personas que sean convocadas por su Presidente, en calidad de expertos en relación con 
las materias incluidas en el orden del día para las que su dictamen o asesoramiento sea 
relevante.

4. Las funciones del Pleno son las siguientes:
a) Poner en común la problemática existente en los diferentes sectores involucrados.
b) Fomentar la formación, la sensibilización y la educación en materia de prevención de 

la manipulación de las competiciones deportivas y el fraude en las apuestas.
c) Aprobar diagnósticos comunes entre sus miembros a propuesta del Comité 

Permanente.
d) Aprobar recomendaciones o planes de actuación a propuesta del Comité Permanente.
e) Aprobar una memoria anual sobre la actividad desarrollada por la Comisión, a 

propuesta del Comité Permanente.
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f) Colaborar con organizaciones, nacionales o internacionales, con competencias 
relacionadas con la prevención y lucha contra la manipulación de las competiciones 
deportivas y el fraude en las apuestas.

g) Ser informado por la Dirección General de Ordenación del Juego sobre el desarrollo 
del Sistema de Alertas sobre apuestas gestionado por aquélla.

h) Ser informado por el Centro Nacional Policial de Integridad en el Deporte Juegos y 
Apuestas de los hechos que procedentes de los diferentes sujetos activos, a nivel nacional e 
internacional, sea de interés conocer.

i) Aprobar la creación de Grupos de Trabajo.
j) Ser informado de los proyectos y avances en materia de cooperación transfronteriza 

relacionados con la lucha contra el fraude en las apuestas.
k) Cualquier otra función que se le atribuya por alguna disposición legal o reglamentaria.
5. El ejercicio de las funciones previstas en el apartado anterior se realizará con pleno 

respeto a la legislación en materia de protección de datos de carácter personal.

Artículo 7.  Comité Permanente.
1. El Comité Permanente estará formado por los siguientes miembros de la Comisión:
a) La persona titular de la Presidencia.
b) La persona titular de la Secretaría.
c) La persona titular de la Subdirección General de Inspección del Juego de la Dirección 

General de Ordenación del Juego.
d) Un representante del Consejo Superior de Deportes nombrado por la persona titular 

de la Presidencia de entre quienes formen parte del Pleno.
e) Un representante del Cuerpo Nacional de Policía nombrado por la persona titular de la 

Dirección Adjunta Operativa de la Dirección General de la Policía, de entre quienes formen 
parte del Pleno.

Podrán asistir a las sesiones del Comité, con voz, pero sin voto, cualesquiera de los 
miembros de la Comisión cuando así se considere oportuno por los miembros del Comité 
Permanente.

2. En caso de ausencia o enfermedad y, en general, cuando concurra alguna causa 
justificada los miembros del Comité Permanente designarán a sus respectivos suplentes.

3. Le corresponden al Comité Permanente las siguientes funciones:
a) Realizar análisis periódicos sobre el amaño de competiciones deportivas y el fraude 

en las apuestas.
b) Sin perjuicio de las funciones expresamente recogidas en el artículo 6.4, elevar al 

Pleno cuantas otras propuestas se estimen convenientes para detectar, prevenir o combatir 
el fraude en las apuestas y la manipulación de las competiciones deportivas.

c) Velar por el cumplimiento de los acuerdos o recomendaciones adoptados por el Pleno.
d) Cuantos otros cometidos le sean delegados o asignados por el Pleno o por la 

Presidencia.
4. Las convocatorias de las reuniones, que contendrá el correspondiente orden del día, 

se efectuarán por la Presidencia a petición de cualquiera de sus miembros, con un mínimo 
de siete días de antelación.

5. El Comité se reunirá, como mínimo, dos veces al año.

Artículo 8.  Reglas generales de funcionamiento.
La Comisión se ajustará, en lo no regulado en la presente Orden, a lo dispuesto en los 

artículos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público.

Disposición adicional única.  No incremento de gasto público.
El funcionamiento de la Comisión Nacional no supone incremento de gasto público y 

será atendido con los medios personales y técnicos disponibles en la Dirección General de 
Ordenación del Juego.
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Disposición final única.  Entrada en vigor.
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».
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§ 27

Resolución de 16 de noviembre de 2011, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que, de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 36 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, 
por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del 
juego, se establece el test de juego responsable y de prevención de 

conductas adictivas del juego

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 278, de 18 de noviembre de 2011

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2011-18060

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece el marco regulatorio 
de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolle con ámbito estatal 
con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

El artículo 8 de la citada Ley establece que las políticas de juego responsable suponen 
que el ejercicio de las actividades de juego será abordado desde una política integral de 
responsabilidad social corporativa que contemple el juego como un fenómeno complejo 
donde se han de combinar acciones preventivas, de sensibilización, intervención y de 
control, así como de reparación de los efectos negativos producidos.

En ejercicio de las mencionadas acciones preventivas y de acuerdo con lo dispuesto en 
el artículo 36.1 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre de 2011, por el que se 
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, 
autorizaciones y registros del juego, los operadores de juego deberán establecer límites 
económicos para los depósitos que, con carácter diario, semanal o mensual, puedan recibir 
de cada uno de los participantes en los distintos juegos. Estos límites no podrán tener 
importes superiores a los recogidos en el anexo II del citado Real Decreto.

No obstante, y de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 36.3 del Real Decreto citado en 
el párrafo anterior, cada participante, de forma expresa e individualizada, podrá solicitar a los 
operadores de juego el incremento de los importes de depósito o la desaparición de 
cualquier límite que tenga establecido para su cuenta de depósito, por encima de los 
importes referidos en el párrafo anterior. Dichas peticiones podrán ser atendidas por los 
operadores cumpliendo determinados requisitos.

Así, y de conformidad con lo dispuesto en la letra a) del artículo 36.3 del Real Decreto 
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, en los 
supuestos en los que se trate de la primera petición de aumento de límites o la desaparición 
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de cualquier limitación que realice un participante, se establece como requisito que el 
participante supere las pruebas de prevención de conductas adictivas del juego y de juego 
responsable que, al efecto, haya establecido la Comisión Nacional del Juego.

Igualmente, y de acuerdo con lo dispuesto en la letra b) del artículo 36.3 del Real 
Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, 
la Comisión Nacional del Juego debe establecer los aspectos en base a los cuales el 
operador de juego debe realizar el análisis histórico de la trayectoria del participante, en los 
supuestos de segunda petición o ulteriores peticiones de aumento de límites que realice un 
mismo participante.

Toda vez que la Comisión Nacional del Juego no ha sido efectivamente constituida, y en 
aplicación de la disposición transitoria primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, corresponde a esta Dirección General de Ordenación del Juego del 
Ministerio de Economía y Hacienda la aprobación de las pruebas de juego responsable y de 
prevención de conductas adictivas del juego.

En definitiva, con la presente Resolución se viene a dar cumplimiento a lo dispuesto las 
letras a) y b) del artículo 36.3 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, 
autorizaciones y registros del juego, procediéndose a la aprobación del test de juego 
responsable y de prevención de conductas adictivas al juego y a la determinación de los 
aspectos fundamentales del análisis histórico de la trayectoria del participante que los 
operadores de juego deban realizar, en su caso.

En su virtud, y previo informe favorable de la Abogacía del Estado en la Secretaría de 
Estado de Hacienda y Presupuestos del Ministerio de Economía y Hacienda, acuerda:

Primero.  
Aprobar el test de juego responsable y de prevención de conductas adictivas del juego 

que se acompaña a esta resolución como anexo I.

Segundo.  
Cuando el participante solicite la desaparición de cualquier limitación en sus depósitos o 

solicite por primera vez el aumento de los límites de los mismos, los operadores de juego 
deberán facilitar la cumplimentación del test de juego responsable y de prevención de 
conductas adictivas del juego al que hace referencia el apartado anterior.

Tercero.  
En el supuesto de que la contestación a alguna de las preguntas del test aprobado por 

esta resolución sea afirmativa, el operador de juego no podrá incrementar el importe de los 
depósitos ni suprimir el límite que tenga establecido para la cuenta de depósito del 
participante interesado. Asimismo, este último no podrá solicitar nuevamente un aumento o 
la desaparición de los límites referidos hasta que no hayan transcurrido siete días contados 
desde la realización del citado test.

Cuarto.  
En el supuesto de que todas las contestaciones a las preguntas del referido test sean 

negativas, los nuevos límites o la desaparición de los mismos entrarán en vigor transcurridos 
siete días contados desde la realización del test aprobado por esta resolución.

Quinto.  
Cuando se trate de la segunda o ulteriores peticiones de aumento de limites realizada 

por el mismo participante, el operador deberá realizar un análisis histórico de la trayectoria 
del participante. Los nuevos límites entrarán en vigor transcurridos tres días contados desde 
que el análisis se resuelva con resultado positivo.

A tal efecto, los operadores remitirán a la Comisión Nacional del Juego el procedimiento 
para realizar el análisis histórico, con indicación de la ponderación de cada uno de los 
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factores del mismo. Entre estos factores se incluirán, al menos, la frecuencia y duración de 
las conexiones y la cadencia e intervalo de los depósitos.

La Comisión Nacional del Juego podrá solicitar la inclusión o modificación de uno o 
varios factores del procedimiento y su ponderación, en caso de resultar estos insuficientes 
para valorar adecuadamente la trayectoria del participante.

Sexto.  
Esta resolución entrará en vigor el día de su publicación en el «Boletín Oficial de 

Estado».

ANEXO I
Test de juego responsable y de prevención de conductas adictivas al juego

1. ¿Se encuentra a menudo recordando experiencias pasadas de juego, planificando la 
próxima vez que va a jugar y/o se plantea formas de conseguir dinero con el que jugar?

• Sí.
• No.
2. ¿Ha jugado alguna vez más dinero de lo que tenía pensado?
• Sí.
• No.
3. ¿Intenta controlar, interrumpir o detener el juego?
• Sí.
• No.
4. ¿El intento de interrumpir o detener el juego le produce inquietud o irritabilidad?
• Sí.
• No.
5. ¿Juega para evadirse de algún problema?
• Sí.
• No.
6. Cuando usted se juega dinero, ¿vuelve otra vez a jugar para recuperar el dinero 

perdido?
• Sí.
• No.
7. ¿Cree usted que tiene algún problema con el juego?
• Sí.
• No.
8. ¿Financia su actividad de juego mediante dinero familiar, préstamo, falsificación, 

fraude o robo?
• Sí.
• No.
9. ¿Ha perdido alguna vez tiempo de trabajo o de clase debido al juego?
• Sí.
• No.
10. ¿Ha acudido a alguien para que le ayude con sus problemas económicos producidos 

por el juego?
• Sí.
• No.
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§ 28

Resolución de 16 de noviembre de 2011, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que de conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 50 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el 
que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, 
se establece el contenido mínimo de las inscripciones provisionales 
en la sección especial de concurrentes del registro general de 

licencias de juego

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 278, de 18 de noviembre de 2011

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2011-18054

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego establece el marco regulatorio 
de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolle con ámbito estatal 
con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

El artículo 22 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, crea los 
Registros del sector del juego. Concretamente, el Registro General de Licencias de Juego se 
crea con el objetivo de contener la información adecuada para dar cumplimiento a las 
exigencias establecidas en la normativa sectorial del juego en relación con las licencias 
generales y singulares. El artículo 49 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por 
el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a 
licencias, autorizaciones y registros del juego, establece que el Registro General de 
Licencias de Juego constará de dos secciones ordinarias, la Sección Ordinaria de Licencias 
Generales y la Sección Ordinaria de Licencias Singulares, y de dos secciones especiales, la 
Sección Especial de Concurrentes y la Sección Especial de Autorizaciones de juegos de 
lotería. En la Sección Especial de Concurrentes del Registro General de Licencias de Juego 
se practicará la inscripción provisional de los interesados en participar o concurrir a los 
procedimientos de otorgamiento de licencias generales.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 50.4 del Real Decreto 1614/2011, de 14 
de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, «La Comisión Nacional 
del Juego establecerá el contenido mínimo de las inscripciones provisionales».

Toda vez que la Comisión Nacional del Juego no ha sido efectivamente constituida y en 
aplicación de la Disposición transitoria primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, corresponde a esta Dirección General de Ordenación del Juego del 
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Ministerio de Economía y Hacienda la aprobación del contenido mínimo de las referidas 
inscripciones provisionales.

En definitiva, con la presente Resolución, que ha sido informada favorablemente por la 
Abogacía del Estado en la Secretaría de Estado de Hacienda y Presupuestos, se viene a dar 
cumplimiento a lo dispuesto en el citado artículo 50.4, procediéndose a la aprobación del 
contenido mínimo de las inscripciones provisionales en la Sección Especial de Concurrentes 
del Registro General de Licencias de Juego.

En su virtud, acuerda:

Primero.  
Las entidades interesadas en participar en los procedimientos para el otorgamiento de 

licencias generales, deberán solicitar la inscripción provisional en la Sección de 
Concurrentes del Registro General de Licencias de Juego con el contenido que se recoge en 
el Anexo I. Junto con su solicitud, las entidades interesadas deberán presentar justificantes 
de pago de la tasa a las que se refiere la letra c) del número segundo del artículo 49 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. En el caso de que una entidad 
interesada en solicitar licencia general en más de una de las modalidades de juego definidas 
en el artículo 3 de la antedicha Ley, deberá presentar el justificante del pago de la tasa por 
cada una de las licencias generales que vaya a solicitar.

Segundo.  
El contenido mínimo de las inscripciones provisionales de la Sección Especial de 

Concurrentes del Registro General de Licencias de Juego será el contenido en el anexo II.

Tercero.  Entrada en vigor.
Esta resolución entrará en vigor el día de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
La solicitud de inscripción provisional en la Sección Especial de Concurrentes del 

Registro General de Licencias de Juego contendrá, al menos, los siguientes datos:
a) Modalidad de licencia general que se pretende solicitar.
b) Datos de la entidad interesada:
– Denominación y domicilio social.
– Código de identificación fiscal en la administración tributaria española (CIF).
– Personas físicas o jurídicas que ostenten un 5% o más del capital de la sociedad y 

porcentaje de capital no comunitario.
c) Datos de los representantes legales de la entidad:
– Nombre y apellidos.
– Lugar y fecha de nacimiento.
– Número de identificación fiscal (NIF) o equivalente.
– Nacionalidad.
– Domicilio.
d) Datos del representante permanente para recibir notificaciones en España:
– Nombre y apellidos.
– Lugar y fecha de nacimiento.
– DNI/NIE o CIF.
– Dirección a efectos de notificaciones.
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ANEXO II
Datos objeto de inscripción en la Sección Especial de Concurrentes del 

Registro General de Licencias de Juego
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§ 29

Resolución de 12 de julio de 2012, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición que 
desarrolla los artículos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de 
noviembre, en relación con la identificación de los participantes en los 

juegos y el control de las prohibiciones subjetivas a la participación

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 172, de 19 de julio de 2012
Última modificación: 22 de junio de 2024

Referencia: BOE-A-2012-9658

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego fija el marco regulatorio de la 
actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolle con ámbito estatal con el 
fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

Precisamente con el objetivo de proteger los derechos de los menores y de los 
participantes en los juegos, la citada Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
establece en el número segundo del artículo 6 las prohibiciones subjetivas a la participación 
en los juegos objeto de la Ley.

El artículo 26 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla 
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los requisitos 
técnicos de las actividades de juego, bajo la rúbrica «Identificación de los participantes», 
establece las obligaciones de los operadores en relación con la verificación de los datos y 
mandata a la Comisión Nacional del Juego para la determinación de los términos del 
proceso de verificación de los datos aportados por los participantes en sus solicitudes de 
registro de usuario.

Por su parte, el artículo 27 del citado Real Decreto 1613/2011 establece que la Comisión 
Nacional del Juego dispondrá los medios y establecerá los procedimientos que permitan 
contrastar los datos de los registros de usuarios con los que figuren en el Registro General 
de Interdicciones de Acceso al Juego, así como los medios que faciliten a los operadores la 
verificación de la mayoría de edad de los participantes con el número del documento 
nacional de identidad o de identificación de extranjeros.

La disposición final primera del citado Real Decreto 1613/2011 habilita a la Comisión 
Nacional del Juego para, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, dictar aquellas disposiciones que sean 
precisas para su desarrollo y ejecución, por lo que, en base a la facultad conferida, y 
teniendo en cuenta la necesidad de concretar los términos del proceso de verificación de 
datos, se procede a la aprobación de la disposición por la que se desarrollan los artículo 26 y 
27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en lo relativo a los requisitos técnicos 
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de las actividades de juego, en relación con la identificación de los participantes en los 
juegos y el control de las prohibiciones subjetivas a la participación.

En aplicación de la disposición transitoria primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, corresponde a esta Dirección General de Ordenación del Juego del 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas la aprobación de la disposición referida.

Dicha disposición fue sometida al trámite de audiencia con fecha 22 de mayo de 2012, 
habiéndose recibido dentro del plazo establecido alegaciones formuladas por las entidades 
Codere Online, S.A.U., y Electraworks España PLC. Asimismo, con fecha 29 de mayo de 
2012 se solicitó informe de la Abogacía del Estado en la Secretaría de Estado de Hacienda, 
obteniéndose el informe favorable con fecha 4 de julio de 2012.

Vistas unas y otro, la Dirección General de Ordenación del Juego del Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas, resuelve:

Primero.  
Aprobar la disposición, que se acompaña como anexo I a esta Resolución, y por la que 

se desarrollan los artículos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el 
que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los 
requisitos técnicos de las actividades de juego, en relación con la identificación de los 
participantes en los juegos y el control de las prohibiciones subjetivas a la participación.

Segundo.  
Las referencias que en la disposición que aprueba esta Resolución se hacen a la 

Comisión Nacional del Juego se entenderán hechas la Dirección General de Ordenación del 
Juego del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas. Las referencias al Presidente 
de la Comisión Nacional del Juego se entenderán hechas al Director General de Ordenación 
del Juego.

Tercero.  
La presente Resolución entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
Contra la presente resolución, de conformidad con los artículos 114 y 115 de la Ley 

30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común, el interesado podrá interponer, en el plazo de un mes 
contado a partir del día siguiente al de su publicación, recurso de alzada ante el Secretario 
de Estado de Hacienda.

ANEXO I
Disposición por la que se desarrollan los artículos 26 y 27 del Real Decreto 
1613/2011, de 14 de noviembre, en relación con la identificación de los 
participantes en los juegos y el control de las prohibiciones subjetivas a la 

participación

Sección primera. Cuestiones generales

Primero.  Objeto.
Esta disposición tiene por objeto el desarrollo de los artículos 26 y 27 del Real Decreto 

1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego, en 
relación con la identificación de los participantes en los juegos y el control de las 
prohibiciones subjetivas a la participación.
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Sección segunda. Identificación de los participantes

Segundo.  Obligaciones de identificación de los participantes.
1. La participación en los juegos objeto de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 

del juego, en adelante LRJ, requiere la previa identificación de los participantes en los 
mismos, salvo en los supuestos en los que, de conformidad con lo establecido en el número 
primero del artículo 26 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, la Comisión 
Nacional del Juego autorice la participación sin la previa identificación de los participantes.

2. Corresponde a los operadores de juego el establecimiento de los sistemas y 
mecanismos que faciliten y permitan la identificación de los participantes en los juegos que 
organicen, sin perjuicio de los sistemas que con esta finalidad sean puestos a disposición de 
los operadores por parte de la Comisión Nacional del Juego.

3. La identificación del participante y la comprobación de que no está incurso en ninguna 
de las prohibiciones subjetivas a las que se refieren las letras a), b) y c) del número segundo 
del artículo 6 de la LRJ será condición imprescindible para el cobro de los premios obtenidos 
cualquiera que sea su importe y naturaleza.

Tercero.  Registro de usuario.
1. La identificación del participante se realizará a través de un registro de usuario activo 

único y por operador, en el que figurarán, al menos, los datos de identificación necesarios 
para la comprobación de que no está incurso en ninguna de las prohibiciones subjetivas a 
las que se refieren las letras a), b) y c) del número segundo del artículo 6 de la LRJ.

En particular, el registro de usuario deberá recoger, al menos, el contenido que se 
establece en el apartado 2.1.1 de la disposición por la que se desarrollan las 
especificaciones técnicas que deben cumplir los sistemas técnicos de juego objeto de 
licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
aprobada por Resolución de la Dirección General de Ordenación del Juego de 16 de 
noviembre de 2011.

2. El operador establecerá los procedimientos y mecanismos necesarios para garantizar 
que un mismo jugador no dispone de varios registros de usuario activos.

Cuarto.  Solicitud del registro de usuario.
1. La apertura de un registro de usuario se iniciará mediante la correspondiente solicitud 

de registro, en la forma y por medio del sistema que determine el operador de juego. La 
solicitud de registro deberá quedar grabada en los registros del operador.

2. En la solicitud de registro de usuario, el solicitante deberá aportar los datos a los que 
se refiere el apartado tercero de esta disposición y cuantos le sean requeridos por el 
operador y resulten indispensables a los efectos de verificar su identidad.

3. En la solicitud de registro deberá informarse al solicitante de las prohibiciones 
subjetivas a la participación en el juego a las que se refiere el artículo 6 de la LRJ y habrá de 
recogerse una manifestación o aceptación de éste por la que quede constancia de que no 
está afectado por ninguna de estas prohibiciones subjetivas a la participación. Esta 
circunstancia quedará registrada junto con el resto de los datos del registro de usuario.

Quinto.  Comprobación de los datos de identidad y la verificación de los datos aportados por 
los participantes.

1. El operador es el responsable de la veracidad de los datos que figuren en sus 
registros de usuario y de la correcta identificación de los participantes en los juegos que 
organicen o desarrollen.

2. En los casos en los que el solicitante pueda aportar en su proceso de registro el 
número del documento nacional de identidad (DNI) o el número de identificación de 
extranjeros (NIE), los operadores deberán:

a) Comprobar los datos de identidad que figuren en sus registros de usuario, bien a 
través del Sistema de Verificación de Identidad de los participantes de la Dirección General 
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de Ordenación del Juego, bien a través de otros sistemas o medios de verificación 
alternativos.

b) Verificar documentalmente los datos aportados por el participante.
3. En los supuestos en los que el solicitante, en su proceso de registro, se identifique 

como no residente en España y no aporte el número del documento nacional de identidad 
(DNI) o el número de identificación de extranjeros (NIE), la verificación y comprobación de 
los datos, que se realizará mediante el sistema de verificación documental que se considere 
procedente, será realizada por el operador en el plazo de un mes contado desde que se 
haya completado el proceso de registro.

4. El operador adoptará las medidas oportunas para evitar que usuarios residentes se 
registren como usuarios no residentes.

Sexto.  Sistemas de verificación de identidad de los participantes.
1. La Dirección General de Ordenación del Juego, a los efectos de facilitar a los 

operadores la comprobación de los datos de identidad de los participantes, pondrá a su 
disposición un Sistema de Verificación de Identidad de los participantes que permitirá, 
mediante el acceso electrónico por parte de los operadores, la verificación en tiempo real de 
los datos de los solicitantes que empleen para su identificación el documento nacional de 
identidad (DNI) o el número de identificación de extranjeros (NIE).

El Sistema de Verificación de Identidad de los participantes de la Dirección General del 
Juego es el único sistema cuyo resultado se presume cierto y que, en caso de error, exime 
de responsabilidad al operador.

En los supuestos de funcionamiento incorrecto del Sistema de Verificación de Identidad 
de los participantes de la Dirección General de Ordenación del Juego, ésta garantizará la 
verificación de los datos en el plazo de tres días desde que se formulara la consulta del 
operador.

2. El Sistema de Verificación de Identidad de la Dirección General de los participantes de 
Ordenación del Juego no excluye el empleo de sistemas o medios de verificación 
alternativos por parte del operador.

Séptimo.  Verificación a través del Sistema de Verificación de Identidad.
1. La verificación a través del Sistema de Verificación de Identidad de la Comisión 

Nacional del Juego sólo podrá realizarse en los supuestos en los que el solicitante sea 
residente en España y haya aportado el número del documento nacional de identidad (DNI) 
o el número de identificación de extranjeros (NIE).

2. La verificación de los datos se efectuará mediante acceso en línea al Sistema de 
Verificación de Identidad. A estos efectos, la Comisión Nacional del Juego proveerá a los 
operadores de los elementos de seguridad que les permita acceder al Sistema.

La verificación se realizará a través de la consulta del nombre, apellidos, fecha de 
nacimiento y número del documento de identificación empleado por el participante en la 
solicitud de registro.

El Sistema de Verificación de Identidad requiere que los datos a verificar se introduzcan 
exactamente en el modo en que figuran en los documentos empleados para la identificación 
del solicitante. A estos efectos, el operador deberá adoptar las medidas necesarias para que 
el solicitante conozca esta circunstancia e introduzca correctamente los datos que serán 
objeto de verificación.

3. Realizada la consulta, si los datos coinciden con los del Sistema de Verificación de 
Identidad, el operador obtendrá una respuesta positiva y los datos se tendrán por verificados.

En los supuestos de no coincidencia de los datos consultados, el sistema proporcionará 
una respuesta negativa y, a los efectos del operador, los datos tendrán la consideración de 
no verificados. En este caso, el operador podrá requerir al solicitante la reintroducción de los 
datos consultados y proceder nuevamente a su consulta. Si tampoco se obtuviera una 
respuesta positiva, el operador podrá proceder del mismo modo una segunda vez. Si 
nuevamente no se obtuviera una respuesta positiva del Sistema, el operador acudirá al 
proceso de verificación documental de la identidad del solicitante en los términos a los que 
se refiere el apartado octavo siguiente, sin perjuicio de los sistemas de verificación 
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alternativos que pudiera emplear. A los efectos anteriores, se entenderá que los reintentos 
de consultas se producen cuando se intentan validar los mismos datos u otros nuevos sin 
cambiar el número del documento nacional de identidad (DNI) o el número de identificación 
de extranjeros (NIE).

El operador no podrá volver a intentar validar un número del documento nacional de 
identidad (DNI) o el número de identificación de extranjeros (NIE) cuyo ciclo de consultas al 
Sistema de Verificación de Identidad haya sido negativo hasta pasadas 24 horas desde el 
último intento con respuesta negativa.

4. Cuando por razones de índole técnica o por fallos de disponibilidad en el servicio, el 
Sistema de Verificación de Identidad no proporcione respuesta a la consulta del operador, 
éste, quedando a salvo la posibilidad de reiterar su consulta cada treinta minutos hasta 
obtener respuesta, acudirá al proceso de verificación documental de la identidad del 
solicitante en los términos a los que se refiere el apartado octavo siguiente, sin perjuicio de 
los sistemas de verificación alternativos que pudiera emplear.

5. El operador registrará y conservará cuantas consultas realice al sistema de 
verificación de identidad, dejando constancia de la fecha, hora y minuto de la consulta. Los 
datos deberán ser conservados, junto con los correspondientes al registro de usuario, 
durante el período de vigencia del registro de usuario y durante los cuatro años siguientes a 
su cancelación o anulación.

Téngase en cuenta que el punto 5, modificado por el apartado cuarto de la Resolución de 6 
de junio de 2024. Ref. BOE-A-2024-12639, entra en vigor desde el 22 de marzo de 2025, según 
deternina su apartado sexto.

Redacción anterior:
"5. El operador registrará y conservará cuantas consultas realice al Sistema de Verificación 

de Identidad, dejando constancia de la fecha, hora y minuto de la consulta. Los datos deberán 
ser conservados, junto con los correspondientes al registro de usuario, durante el período de 
vigencia del registro de usuario y durante los seis años siguientes a su cancelación o 
anulación."

Octavo.  Verificación documental y otros controles adicionales.
1. Sin perjuicio de los medios que se empleen, los operadores son los responsables de 

exigir y validar la documentación que sea necesaria para verificar que la identidad del 
participante en un juego coincide con los datos de identidad comprobados mediante alguno 
de los sistemas de verificación de identidad previstos en el apartado sexto de este Anexo.

2. Para la recepción y comprobación de la documentación requerida a los efectos de la 
verificación documental de los datos, los operadores dispondrán de los medios que se 
consideren oportunos y que garanticen la seguridad y celeridad del proceso. La Dirección 
General de Ordenación del Juego podrá determinar de forma específica qué medios 
garantizan la validez de todo el proceso de verificación documental.

3. Los operadores deberán registrar y conservar la totalidad de las gestiones, consultas y 
requerimientos que hubieran realizado para la verificación documental de los datos 
aportados por los solicitantes, así como cuantos documentos hubieran recibido o empleado 
con este fin. Los datos deberán ser conservados, junto con los correspondientes al registro 
de usuario, durante el período de vigencia del registro de usuario de conformidad con la 
normativa vigente.

4. Sin perjuicio del proceso establecido en el apartado duodécimo de este anexo, los 
operadores establecerán controles adicionales con el fin de prevenir o evitar conductas 
fraudulentas relativas a la identidad de los participantes. Estos controles formarán parte de 
los procedimientos generales de detección y tratamiento del fraude establecidos por el 
operador y deberán ser objeto de revisión periódica.

A estos efectos la Dirección General de Ordenación del Juego podrá desarrollar de 
forma específica los controles a establecer por los operadores de juego.
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Sección tercera. Control de prohibiciones

Noveno.  Control de prohibiciones subjetivas a la participación.
1. Corresponde a los operadores de juego el control de las prohibiciones subjetivas a la 

participación en los juegos a las que se refieren las letras a), b) y c) del número segundo del 
artículo 6 de la LRJ.

2. La Comisión Nacional del Juego dispondrá los medios necesarios y establecerá los 
procedimientos precisos para facilitar a los operadores de juego el cumplimiento de sus 
obligaciones de control en relación con las prohibiciones subjetivas establecidas en las letras 
a) y b) del número segundo del artículo 6 de la LRJ.

3. Los operadores de juego deberán disponer los medios que aseguren el control del 
cumplimiento de las prohibiciones a las que se refiere la letra c) del número segundo del 
artículo 6 de la LRJ.

Décimo.  Control de las prohibiciones de acceso al juego de menores de edad.
1. Sin perjuicio de los procedimientos de control de las prohibiciones de acceso al juego 

que afectan a los menores de edad que pudieran establecer los operadores, la Comisión 
Nacional del Juego, a través del Sistema de Verificación de Identidad, facilitará la 
comprobación de la coincidencia de la fecha de nacimiento de los participantes que 
dispongan de documento nacional de identidad o de identificación de extranjeros con la que 
figure en el Sistema.

2. En los supuestos en los que los participantes no dispongan de documento nacional de 
identidad o de identificación de extranjeros, la comprobación de la mayoría de edad se 
realizará en el proceso de apertura del registro en el procedimiento de verificación 
documental de identidad que estableciera el operador de juego.

En las modalidades de juego en que la Comisión Nacional del Juego hubiera autorizado 
la participación sin la previa identificación de los participantes, la comprobación de la 
mayoría de edad de los participantes deberá realizarse en el proceso de abono de los 
premios y tras la verificación de la identidad del participante.

3. Los operadores son responsables de la verificación de la mayoría de edad de los 
participantes en los juegos que organicen o desarrollen, pudiendo incurrir, en los supuestos 
en los que le sea permitida la participación a menores, en una infracción grave tipificada en 
el artículo 40.b) de la LRJ, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el número tercero del 
apartado Decimotercero de esta disposición.

El operador de juego quedará eximido de responsabilidad en los supuestos de 
participación de menores en aquellas modalidades de juego en que la Comisión Nacional del 
Juego hubiera autorizado la participación sin la previa identificación de los participantes y 
siempre que éstos hubieran sido efectivamente informados de la prohibición.

Undécimo.  Control de las prohibiciones de acceso al juego de las personas inscritas en el 
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

1. La Comisión Nacional del Juego pondrá a disposición de los operadores de juego un 
sistema de acceso telemático al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego con 
el objetivo de facilitar la comprobación de que los participantes no figuran inscritos en el 
mismo.

2. El acceso al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego se realizará en el 
proceso de activación del correspondiente registro de usuario a partir del número de 
documento nacional de identidad o de identificación de extranjeros que en él figure.

Consultado el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego en el proceso de 
activación del registro de usuario, sin que el participante figure inscrito en el mismo, el 
operador podrá proceder a la activación del registro de usuario y permitir la participación en 
los juegos que ofrezca, sin perjuicio de la obligación de consulta en el proceso de abono de 
los premios que el participante obtuviera.

Cuando por razones de índole técnica o por fallos de disponibilidad en el servicio, el 
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego no proporcione respuesta a la 
consulta del operador, éste no podrá proceder a la activación del registro de usuario, ni 
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permitir la participación en los juegos que ofrezca. La Comisión Nacional del Juego 
establecerá los mecanismos de contingencia necesarios para, en estos casos, facilitar a los 
operadores la consulta al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

En las modalidades de juego en que la Comisión Nacional del Juego hubiera autorizado 
la participación sin la previa identificación de los participantes, la consulta al Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego deberá realizarse en todo caso en el proceso 
de abono de los premios y tras la verificación de la identidad del participante.

3. Sin perjuicio de las obligaciones de comprobación a las que se refiere el número 
anterior, los operadores de juego deberán verificar cada hora que los participantes con 
registro de usuario activo no figuran inscritos en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego. Para ello, con la periodicidad señalada, la Comisión Nacional del Juego 
generará y pondrá a disposición de los operadores un archivo informático de actualización 
en el que figurarán los cambios que, como consecuencia de la inscripción o cancelación de 
datos registrales, se hubieran producido en el Registro General de Interdicciones de Acceso 
al Juego y que afecten a los participantes registrados por cada operador. Cuando por 
razones de índole técnica o por fallos de disponibilidad del servicio, la Comisión Nacional del 
Juego no pudiera poner a disposición de los operadores la actualización de los datos, la 
verificación se realizará con los datos contenidos en la última actualización proporcionada.

En aquellos casos en los que los cambios pongan de manifiesto la inscripción en el 
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego de alguno de los participantes con 
registro de usuario activo, el operador procederá a su suspensión y prohibirá a partir de ese 
momento la participación al usuario correspondiente en los juegos. En estos casos, la 
suspensión no será óbice para la liquidación de la cuenta de juego y el pago de las 
cantidades que, en concepto de depósito o de premios abonados con anterioridad, 
correspondieran al participante. Suspendida la cuenta, se aplicará lo dispuesto en el 
apartado decimotercero de esta disposición.

En los supuestos en los que los cambios pongan de manifiesto la cancelación de la 
inscripción en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego de alguno de los 
participantes con registro de usuario suspendido, el operador podrá alzar la suspensión de la 
cuenta y, previa solicitud expresa del participante, permitir su participación en los juegos.

4. Los operadores son responsables de la comprobación de que los participantes en los 
juegos que organicen o desarrollen no figuran inscritos en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego, pudiendo incurrir, en los supuestos en los que le sea 
permitida la participación a personas inscritas, en una infracción grave tipificada en el 
artículo 40.b) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

El operador de juego quedará eximido de responsabilidad en los supuestos de 
participación de personas inscritas en el Registro General de Interdicciones de Acceso al 
Juego en aquellas modalidades de juego en que la Comisión Nacional del Juego hubiera 
autorizado la participación sin la previa identificación de los participantes y siempre que 
éstos hubieran sido efectivamente informados de la prohibición.

Sección cuarta. Operativa de los registros de usuario

Duodécimo.  Activación del registro de usuario.
1. La activación de los registros de usuario en los que el solicitante sea residente en 

España o hubiera aportado el número del documento nacional de identidad (DNI) o el 
número de identificación de extranjeros (NIE) requiere la previa verificación de los datos del 
mismo en los términos previstos en el párrafo 2 del apartado quinto de esta Resolución, y la 
comprobación de que no figura inscrito en el Registro General de Interdicciones de Acceso al 
Juego.

El operador procederá de la siguiente manera:
a) Los usuarios cuya identidad no haya sido validada en el Servicio de Verificación de 

Identidad de los participantes de la DGOJ ni en ningún otro servicio de verificación de 
identidad, no podrán jugar, ni hacer depósitos o retiradas.

b) Los usuarios correctamente identificados a través de cualquier sistema de verificación 
de identidad y que estén pendientes de verificación documental podrán depositar, hasta un 
límite conjunto de 150 euros, y participar en los juegos, pero no podrán retirar los premios 
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cualquiera que sea su importe o naturaleza. El estado de estos usuarios tendrá la 
consideración de pendiente de verificación documental.

c) Los usuarios correctamente identificados mediante verificación documental podrán 
depositar, participar en los juegos y hacer retiradas. El estado de estos usuarios tendrá la 
consideración de activo.

2. La activación de los registros de usuario en los que el solicitante no sea residente en 
España y no aporte el número de documento nacional de identidad (DNI) o el número de 
identificación de extranjeros (NIE) requiere la verificación de los datos del mismo en los 
términos previstos en el párrafo 3 del apartado quinto de esta Resolución.

El operador procederá de la siguiente manera:
a) Los usuarios que hayan completado el proceso de registro, pero tengan pendiente la 

verificación documental de los datos no podrán jugar, ni hacer depósitos o retiradas.
b) Los usuarios correctamente identificados mediante el sistema de verificación 

documental podrán depositar, participar en los juegos y hacer retiradas. El estado de la 
cuenta de estos usuarios tendrá la consideración de activo.

Decimotercero.  Suspensión, cancelación y anulación de registros de usuario.
1. El operador podrá suspender los registros de usuario que permanezcan inactivos 

durante más de dos años ininterrumpidamente. Los registros de usuario suspendidos podrán 
ser activados a solicitud del participante.

2. El operador cancelará los registros de usuario inactivos, transcurridos cuatro años 
desde que hubieran sido suspendidos.

3. En los supuestos a los que se refieren el número segundo del apartado duodécimo de 
esta disposición, el operador anulará los registros cuyos datos no hubieran sido verificados 
en el plazo de un mes al que se refiere el párrafo quinto del número tercero del artículo 26 
del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre.

4. El operador deberá comunicar a la Dirección General de Ordenación del Juego la 
cancelación de los registros de usuario. La comunicación se realizará a través del Servicio 
de Verificación de Identidad de los participantes de la Dirección General de Ordenación del 
Juego. La Dirección General de Ordenación del Juego no pondrá a disposición de los 
operadores información relativa a registros de usuario cancelados en los términos previstos 
en el párrafo 3 del apartado undécimo de esta resolución. La solicitud de activación de un 
registro de usuario previamente cancelado en el operador requerirá la identificación del 
participante y la comprobación de que no está incurso en ninguna de las prohibiciones 
subjetivas en los términos previstos en esta resolución.

Decimocuarto.  Control de las prohibiciones de acceso al juego de las personas fallecidas.
1. En los términos del siguiente apartado, la Dirección General de Ordenación del Juego 

pondrá a disposición de los operadores de juego un sistema de comprobación de las 
personas registradas en su plataforma que han fallecido.

2. Los operadores de juego deberán verificar cada día que los participantes con registro 
de usuario activo no figuran inscritos como fallecidos en el Servicio de Verificación de 
Identidad de los participantes de la Dirección General de Ordenación del Juego. Para ello, 
con la periodicidad señalada, la Dirección General de Ordenación del Juego generará y 
pondrá a disposición de los operadores un archivo informático de actualización en el que 
figurarán los cambios que, como consecuencia de la inscripción de datos registrales en la 
sección de personas difuntas del Registro Civil, se hubieran producido en el Servicio de 
Verificación de Identidad de los participantes de la Dirección General de Ordenación del 
Juego y que afecten a los participantes registrados por cada operador. Cuando por razones 
de índole técnica o por fallos de disponibilidad del servicio, la Dirección General de 
Ordenación del Juego no pudiera poner a disposición de los operadores la actualización de 
los datos, la verificación se realizará con los datos contenidos en la última actualización 
proporcionada.

En aquellos casos en los que los cambios pongan de manifiesto la inscripción en la 
sección de personas difuntas del Registro Civil de alguno de los participantes con registro de 
usuario activo, el operador procederá a su cancelación. En estos casos, la cancelación no 
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será óbice para la liquidación de la cuenta de juego y el pago de las cantidades que, en 
concepto de depósito o de premios abonados con anterioridad, correspondieran al heredero 
legítimo, de acuerdo con la normativa que resulte de aplicación. Cancelada la cuenta, se 
aplicará lo dispuesto en el párrafo 4 del apartado decimotercero de esta resolución.

Decimoquinto.  Revisiones periódicas.
1. Los operadores de juego podrán realizar verificaciones puntuales sobre sus 

participantes con relación a su identificación y la comprobación de que no está incurso en 
ninguna de las prohibiciones subjetivas en los términos previstos en esta resolución. El 
operador deberá solicitar autorización y comunicar el inicio y fin de estos procesos de 
verificación a través del Servicio de Verificación de Identidad de los participantes de la 
Dirección General de Ordenación del Juego en los términos que establezca la Dirección 
General de Ordenación del Juego.

2. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá requerir a los operadores de 
juego verificaciones puntuales sobre sus participantes con relación a su identificación y la 
comprobación de que no está incurso en ninguna de las prohibiciones subjetivas en los 
términos previstos en esta resolución. Para ello, la Dirección General de Ordenación del 
Juego generará y pondrá a disposición de los operadores un archivo informático en el que 
figurarán los participantes afectados y la operación a realizar. Los operadores de juego 
deberán verificar cada día la existencia de estos archivos a través del Servicio de 
Verificación de Identidad de los participantes de la Dirección General de Ordenación del 
Juego y en su caso, aplicar las acciones requeridas.

Disposición adicional.  Régimen especial de los concursos.
A los efectos del cumplimiento de lo establecido en la disposición adicional cuarta del 

Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del 
juego, los operadores de juego habilitados para el desarrollo y explotación de la modalidad 
de juego de concursos, en el proceso de pago de los premios obtenidos en esa modalidad 
de juego y respecto de los ganadores de los mismos, deberán proceder a la apertura de un 
registro de usuario en los términos y condiciones fijados en esta disposición.

Disposición transitoria.  Verificación de datos obtenidos con anterioridad al otorgamiento 
del título habilitante.

Los datos de usuario de los que dispusieran los operadores de juego como 
consecuencia de una actividad desarrollada con anterioridad al otorgamiento del 
correspondiente título habilitante, no podrán ser verificados sin la previa obtención del 
consentimiento del titular de dichos datos.

Obtenido el consentimiento del titular de los datos, el operador procederá a la 
verificación de los mismos de conformidad con los procedimientos establecidos en esta 
disposición, sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 
de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y en su normativa de desarrollo.
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§ 30

Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la 
que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, 
trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de 
juego de carácter no reservado objeto de licencias otorgadas al 

amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 246, de 10 de octubre de 2014

Última modificación: 22 de junio de 2024
Referencia: BOE-A-2014-10302

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece el marco regulatorio 
de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolle con ámbito estatal, 
con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

El establecimiento de los requisitos técnicos de la referida Ley 13/2011 ha sido objeto del 
Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, que, interpretado de acuerdo con la 
disposición adicional décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la Comisión 
Nacional de los Mercados y de la Competencia, atribuye en la disposición final primera, a la 
Dirección General de Ordenación del Juego el desarrollo de determinados aspectos técnicos 
propios de la comercialización de las actividades de juego objeto de la citada Ley.

Las especificaciones técnicas que deben cumplir los sistemas técnicos de juego objeto 
de licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
fueron desarrolladas en la Resolución de 16 de noviembre de 2011, de la Dirección General 
de Ordenación del Juego.

Transcurrido más de un año desde la apertura del mercado, resulta necesario revisar la 
Resolución de 16 de noviembre, en su contenido y forma, en base a la experiencia 
acumulada.

En su virtud, y previo informe favorable de la Abogacía del Estado en la Secretaría de 
Estado de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, acuerda:

Primero.  
Aprobar la disposición por la que se desarrollan las especificaciones técnicas que deben 

cumplir los sistemas técnicos de juego habilitados en España y sus mecanismos de control 
que se acompaña como anexo a esta Resolución.

A las actividades de juego realizadas a través de mensajería de texto, a través de 
servicios telefónicos fijos o móviles o de medios de comunicación audiovisual, no les serán 
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aplicables las especificaciones técnicas previstas en esta disposición incompatible con la 
naturaleza y características del canal de participación del juego.

Segundo.  
La presente Resolución entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».

Tercero.  
Los sistemas técnicos correspondientes a licencias otorgadas antes de la fecha de 

publicación de la presente Resolución deberán ser adaptados a la misma en el plazo 
máximo de seis meses desde su entrada en vigor.

Se establece un régimen transitorio de un año desde la fecha de publicación de la 
presente Resolución para el cumplimiento de los requisitos técnicos relativos al formato y 
longitud de contraseñas establecido en el apartado «2.1.12 Autenticación del usuario y 
política de contraseñas». Si en el transcurso comprendido entre los seis meses y el año 
desde la publicación de la presente Resolución el usuario debiese renovar la contraseña por 
razones de pérdida o caducidad, la nueva contraseña deberá ajustarse a los requisitos 
establecidos en la presente Resolución.

Cuarto.  
Derogar la disposición por la que se desarrollan las especificaciones técnicas que deben 

cumplir los sistemas técnicos de juego, aprobada mediante Resolución de 16 de noviembre 
de 2011, de la Dirección General de Ordenación del Juego, a la que la presente disposición 
sustituye.

ANEXO
Disposición por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, 
trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de 
carácter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la Ley 

13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego

1.  Disposiciones generales.
1.1 Objeto.–Esta disposición tiene por objeto el desarrollo de las especificaciones 

técnicas que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado de los 
operadores con licencia otorgada al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego y los mecanismos de control de los mismos.

La infraestructura técnica de los operadores garantizará la supervisión por parte de la 
Dirección General de Ordenación del Juego de las operaciones de juego realizadas, la 
obtención de los registros generados durante su desarrollo y la generación y puesta a 
disposición de la Dirección General de Ordenación del Juego de cualquier otra información 
que sea considerada relevante.

A estos efectos se establecen las especificaciones para el almacenamiento de los 
registros de operaciones de juego y su trazabilidad, en el formato y de conformidad con el 
procedimiento establecido por la Dirección General de Ordenación del Juego y se detallan 
los requerimientos de seguridad de los sistemas de información utilizados para el juego, 
tanto física como lógica, así como los de organización y gestión de los mismos.

1.2 Definiciones.–A los efectos de esta disposición, los términos que en ella se emplean 
tendrán el sentido que se establece en el presente apartado.

1. Sistema técnico de juego: Se entiende por sistema técnico de juego al conjunto de 
equipos, sistemas, terminales, instrumentos y material software, así como los procedimientos 
necesarios para el control de su correcto funcionamiento, empleado por el operador para la 
organización, explotación y desarrollo de la actividad de juego. El sistema técnico de juego 
soporta todas las operaciones necesarias para la organización, explotación y desarrollo de la 
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actividad de juego, así como la detección y el registro de las transacciones correspondientes 
entre los participantes y el operador.

Los elementos básicos del sistema técnico de juego son la unidad central de juegos y el 
sistema de control interno. El sistema técnico de juego facilitará la información necesaria 
para su control en castellano. En caso de no estar disponible en castellano, la Dirección 
General de Ordenación del Juego podrá requerir su traducción, con carácter permanente o 
puntual.

2. Unidad central de juegos: La unidad central de juegos es el conjunto de elementos 
técnicos necesarios para procesar y gestionar las operaciones realizadas por los 
participantes en los juegos. Forman parte de la unidad central de juegos, la plataforma de 
juegos y el software de juegos.

3. Plataforma de juego: La plataforma de juego es la infraestructura de software y 
hardware que constituye la interfaz principal entre el participante y el operador de juego y 
que ofrece al participante las herramientas necesarias para abrir y cerrar su cuenta, grabar y 
editar la información de su perfil, depositar o retirar fondos de su cuenta de juego, visualizar 
el detalle de los movimientos en su cuenta o un resumen de los mismos.

La plataforma de juego incluye cualquier sitio web que muestre información relevante al 
participante sobre los juegos ofrecidos por el operador, así como cualquier software cliente 
que el participante tenga que descargarse para poder interactuar con la plataforma.

La plataforma de juego permite al operador gestionar las cuentas de juego de los 
participantes, así como las transacciones financieras de juego, informar sobre los resultados 
de los juegos, habilitar o deshabilitar registros y cuentas y establecer todos los parámetros 
configurables.

Forman parte de la plataforma de juego los siguientes componentes:
• Las bases de datos que recogen los datos de carácter personal de los participantes en 

los juegos, los relativos a la totalidad de las transacciones realizadas por los participantes y 
la información relativa a resultados de eventos o acontecimientos deportivos, coeficientes, 
etc.

• Las pasarelas de pagos que permiten realizar las transacciones económicas entre el 
participante y el operador de juego y que contienen la lógica necesaria para transferir fondos 
desde el medio de pago empleado por el participante al operador y desde éste al 
participante.

La plataforma de juego deberá cumplir con los requisitos técnicos que se establecen en 
esta disposición.

4. Software de juego: Se entiende por software de juego cada uno de los módulos o 
componentes software que permiten gestionar cada uno de los juegos, autorizar e 
implementar las reglas de cada uno de ellos y a los que se accede desde la plataforma de 
juego.

5. Generador de números aleatorios: El generador de números aleatorios, también 
conocido por sus siglas GNA, es el componente software o hardware que, mediante 
procedimientos que garantizan su aleatoriedad, generan los resultados numéricos que son 
empleados por el operador para la determinación de los resultados de cada uno de los 
juegos en los que se utiliza.

Mediante un proceso denominado escalamiento, se convertirá el resultado bruto 
obtenido por el generador de números aleatorios en un valor dentro del rango de valores que 
admita cada juego (52 valores de cartas, n números de bingo). Estos números, mediante el 
proceso de traslación o mapeado, se convierten a los símbolos que utiliza el juego (naipes, 
bolas, etc.).

6. Sistema de control interno: El sistema de control interno o SCI, es el conjunto de 
componentes destinados a registrar las transacciones realizadas en el desarrollo de los 
juegos al objeto de garantizar a la Dirección General de Ordenación del Juego la posibilidad 
de mantener un control permanente sobre las actividades de juego del operador.

El sistema de control interno estará formado por el capturador y la base de datos segura 
o almacén de operaciones de juego.

7. Capturador: El capturador es el componente del sistema de control interno del 
operador destinado a la captura y registro de los datos de monitorización y control 
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establecidos por la Dirección General de Ordenación del Juego, su traducción y su 
almacenamiento en el dispositivo denominado almacén de operaciones de juego.

8. La base de datos segura o almacén de operaciones de juego: La base de datos 
segura o almacén de operaciones de juego (en adelante, almacén) es el dispositivo ubicado 
en España que contiene los datos de monitorización y control introducidos por el capturador 
y al que en todo momento puede acceder la Dirección General de Ordenación del Juego. La 
información extraída del sistema de juego por el capturador deberá almacenarse, con el 
formato y estructura establecido por la Dirección General de Ordenación del Juego.

9. Registro de usuario: Se entiende por registro de usuario al registro único que permite 
al participante acceder a las actividades de juego de un determinado operador y en la que se 
recogen, entre otros, los datos que permiten la identificación del participante y los que 
posibilitan la realización de transacciones económicas entre éste y el operador de juego.

10. Cuenta de juego: Se entiende por cuenta de juego a la cuenta abierta por el 
participante, de forma vinculada a su registro de usuario, en la que se cargan los ingresos de 
las cantidades económicas destinadas por éste al pago de la participación en las actividades 
de juego y se abonan los importes de los premios obtenidos por la participación.

11. Juego ofertado en un entorno de liquidez internacional: aquel en el que las 
cantidades económicas que se dedican a la participación en el juego provienen de jugadores 
con registro de usuario español y de jugadores sin registro de usuario español.

12. Gestor de liquidez internacional: el operador que gestiona un juego ofertado en un 
entorno de liquidez internacional.

13. Jugador con registro de usuario español: aquel que participa en el juego mediante 
una cuenta abierta en un operador de juego, de acuerdo con la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 
de regulación del juego.

2.  Registro de usuario, cuenta de juego y medios de pago.
2.1 Registro de usuario y limitación en la participación.–Los requisitos en relación con la 

identificación de los participantes en los juegos y el control de las prohibiciones subjetivas a 
la participación se establecen en los artículos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011 y se 
desarrollan en la correspondiente Resolución de 12 de julio, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego.

En esta resolución se desarrolla el contenido mínimo del registro de usuario, así como 
los controles internos que el operador ha de establecer.

2.1.1 Contenido mínimo del registro de usuario. La identificación de los participantes se 
realizará a través de un registro de usuario que deberá contener, al menos, los siguientes 
datos:

– Datos de identificación:
• Para residentes, número de identificación fiscal (NIF) o número de identificación de 

extranjeros (NIE). En ambos casos, el número deberá almacenarse en un formato 
normalizado.

• Para no residentes, un documento equivalente: documento de identidad, tarjeta de la 
seguridad social, pasaporte, permiso de conducir.

• Nombre y apellidos.
– Datos personales:
• Fecha de nacimiento.
• Sexo.
• Domicilio.
• Para los no residentes, país de residencia.
• Nacionalidad.
• Email.
• Teléfono.
– Datos de residencia fiscal:
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• Código de residencia fiscal del participante, de acuerdo con lo dispuesto en el modelo 
763 de autoliquidación del Impuesto sobre actividades de juego, aprobado en Orden 
EHA/1881/2011, de 5 de julio.

• Para no residentes será necesario que el participante aporte una copia del documento 
utilizado para su identificación.

2.1.2 Conservación de copia de los documentos aportados.
El operador establecerá los procedimientos técnicos necesarios para la conservación de 

la copia digital de los documentos aportados por los participantes estableciendo una 
tipificación del proceso de verificación realizado de acuerdo con la lista normalizada 
publicada en la página web de la DGOJ. Los documentos aportados deberán conservarse 
durante el periodo de actividad de la cuenta de juego y por un periodo de 4 años desde la 
cancelación de la cuenta.

2.1.3 Contrato de juego. El operador conservará el registro de la aceptación del contrato 
de juego y de sus eventuales modificaciones.

2.1.4 Servicios de verificación ofrecidos por la Dirección General de Ordenación del 
Juego.

La Dirección General de Ordenación del Juego proporciona a los operadores un servicio 
online de verificación de los datos de identidad y fecha de nacimiento para participantes 
residentes en España: el servicio de verificación se basa en el NIF/NIE del participante.

El operador registrará y conservará cuantas consultas realice al sistema de verificación 
de identidad, dejando constancia de la fecha, hora y minuto de la consulta. Los datos 
deberán ser conservados, junto con los correspondientes al registro de usuario, durante el 
período de vigencia del registro de usuario y durante los cuatro años siguientes a su 
cancelación o anulación.

La Dirección General de Ordenación del Juego proporciona a los operadores dos 
servicios online de verificación para la inscripción de los participantes en el Registro General 
de Interdicciones de Acceso al Juego:

– Un servicio de verificación de la inscripción de un participante en el Registro General 
de Interdicciones de Acceso al Juego para participantes residentes en España a partir de 
NIF/NIE. Los operadores deberán utilizar este servicio para comprobar la inscripción en el 
proceso de registro de usuario.

– Un servicio de consulta de las variaciones (altas/bajas) en la inscripción en el Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego, correspondientes a los participantes que 
previamente hubiera verificado el operador. Los operadores deberán utilizar este servicio 
cada hora para verificar las variaciones en la inscripción en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego de sus participantes.

El operador registrará y conservará cuantas consultas realice al Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego, dejando constancia de la fecha, hora y minuto de la 
consulta. Los datos deberán ser conservados, junto con los correspondientes al registro de 
usuario, durante el período de vigencia del registro de usuario y durante los cuatro años 
siguientes a su cancelación o anulación.

2.1.5 Activación del registro de usuario y limitación en la participación.
El operador dispondrá de un procedimiento documentado de registro y activación de 

usuario que recogerá los requisitos de identificación y limitación de la participación 
establecidos en los artículos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el 
que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los 
requisitos técnicos de las actividades de juego.

El operador es el responsable de la veracidad de los datos que figuren en sus registros 
de usuario y de la correcta identificación de los participantes en los juegos que organicen o 
desarrollen. Asimismo, el operador deberá contar con un servicio de verificación de los datos 
de identidad y fecha de nacimiento suficiente para determinar la veracidad del registro. Este 
servicio podrá ser prestado por terceros que presten servicios profesionales de verificación 
de identidad.

Los operadores deberán registrar y conservar la totalidad de las gestiones, consultas y 
requerimientos que hubieran realizado para la verificación de los datos aportados por los 
solicitantes, así como cuantos documentos hubieran recibido o empleado con este fin. Los 
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datos deberán ser conservados, junto con los correspondientes al registro de usuario, 
durante el período de vigencia del registro de usuario y durante los cuatro años siguientes a 
su cancelación o anulación.

2.1.6 Revisión periódica de los registros de usuario. El operador establecerá un 
procedimiento técnico, que permita la revisión periódica de los registros de usuario en los 
términos establecidos en el artículo 26.3 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, 
por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo 
relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

2.1.7 Cancelación del registro de usuario. El operador conservará los datos de los 
registros de usuario cancelados. En el registro se detallará el momento de cancelación y el 
motivo.

2.1.8 Suspensión por inactividad. El operador mantendrá un registro de los registros de 
usuario suspendidos por inactividad en el que se incluirá la fecha de suspensión.

2.1.9 Suspensión cautelar del registro de usuario. El operador podrá suspender 
cautelarmente al participante que haya tenido, a su juicio, un comportamiento colusorio o 
fraudulento o que haya permitido la utilización de su registro de usuario por terceros, hasta 
que se demuestren los hechos.

2.1.9.1 Medidas de prevención del fraude y del blanqueo de capitales. El operador 
dispondrá de procedimientos para la detección de fraude y el blanqueo de capitales. Los 
procedimientos incluirán la pronta notificación de las acciones sospechosas a los organismos 
públicos competentes para su investigación.

En los juegos de apuestas en directo, el operador dispondrá de medidas para mitigar el 
riesgo de que algunos jugadores pudieran obtener ventajas sobre otros jugadores al apostar 
con información sobre un resultado cierto o tras un suceso que altere de manera 
fundamental las probabilidades de la apuesta.

2.1.9.2 Registro y comunicación en relación a la suspensión cautelar del registro de 
usuario. El operador mantendrá un registro de usuarios suspendidos. El registro incluirá la 
fecha y el motivo de la suspensión.

La DGOJ establecerá un procedimiento telemático a través de la sede electrónica a 
efectos de que los operadores informen mensualmente sobre las cuentas bloqueadas o 
suspendidas.

2.1.10 Registro de usuario activo único. El operador establecerá los procedimientos y 
mecanismos necesarios para garantizar el requisito de registro de usuario activo único por 
participante del artículo 26.2 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los 
requisitos técnicos de las actividades de juego.

2.1.11 Identificación para el acceso. Una vez se haya completado el proceso de registro 
se asignará al participante un identificador único de usuario. Los accesos al registro de 
usuario y a la cuenta de juego deben estar reservados en exclusiva al participante titular del 
registro.

2.1.12 Autenticación del usuario y política de contraseñas. El acceso al registro de 
usuario deberá contar con mecanismos de seguridad para autenticar al usuario en la 
plataforma.

La autenticación del usuario podrá realizarse mediante la utilización de contraseñas. La 
política de contraseñas deberá contemplar, al menos, los siguientes requisitos mínimos:

• Deberá establecerse, por defecto o por el participante, una contraseña inicial de 
usuario.

• Durante el proceso de definición de la contraseña de usuario, el participante deberá ser 
informado sobre buenas prácticas en la elección de contraseñas seguras.

• La longitud mínima de la contraseña será de ocho caracteres o dígitos, e incluirá al 
menos elementos de tres de los siguientes grupos: números, letras minúsculas, letras 
mayúsculas y otros símbolos.

• La contraseña no podrá contener ninguno de los siguientes datos: el nombre de 
usuario, el seudónimo, el nombre o apellidos o la fecha de nacimiento del participante.

• Deberá ofrecerse al usuario un recordatorio de cambio de contraseña con una 
frecuencia mínima anual, aunque no es obligatorio que el usuario realice el cambio.
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• El mecanismo de identificación mediante usuario y contraseña deberá bloquearse si se 
producen en un mismo día más de cinco intentos de acceso erróneos. El operador podrá 
establecer un límite inferior a este requisito.

El sistema del operador estará diseñado para requerir la autenticación del participante 
ante cada inicio de sesión de usuario, y en el caso de uso de contraseñas, la introducción de 
la contraseña. El sistema no utilizará cookies u otros mecanismos para evitar la 
autenticación del usuario o la introducción de la contraseña.

El operador podrá proporcionar otros métodos de autenticación del usuario siempre que 
ofrezcan un nivel de seguridad mayor que el de la contraseña.

El sistema conservará registro de todos los intentos de acceso, ya sean con o sin éxito, 
para su posterior auditoría.

El operador dispondrá de un procedimiento documentado de seguridad de acceso del 
usuario en el que se describirá:

• El modo en que se protege el registro de usuario de accesos no autorizados.
• La existencia o no de un medio indirecto, o asistido por personal del operador, de 

acceder al registro de usuario, previa superación de preguntas antes de conceder el acceso 
o renovarlo.

• El tratamiento de identificadores de usuario o contraseñas perdidos.
• El operador dispondrá de un procedimiento para detectar las cuentas inactivas durante 

un tiempo razonablemente prolongado y requerirá un nivel de autenticación superior al 
normal o verificaciones adicionales a través del servicio de atención al cliente, antes de 
permitir reanudar la actividad de juego, especialmente las retiradas de fondos. El umbral de 
tiempo de inactividad para solicitar un nivel de autenticación o verificación adicional definido 
por el operador no podrá ser superior a seis meses.

• Asimismo, el operador dispondrá de un procedimiento para detectar dentro de lo 
razonable accesos no autorizados a la cuenta de los participantes, intentos de suplantación 
de identidad o acceso a sus datos personales.

• Adicionalmente, el operador dispondrá de un procedimiento para detectar cambios 
bruscos en el comportamiento de un participante, y en particular del importe de los depósitos 
o retiradas, e iniciará alguna acción para prevenir que la cuenta de juego pueda estar siendo 
accedida por un tercero.

2.1.13 Información al participante sobre su última conexión. Una vez autenticado el 
usuario, el sistema le mostrará la fecha y hora de su último acceso.

2.1.14 Registro de la configuración de la sesión de juego bajo la licencia general de 
''Otros juegos''.

En el caso de la Licencia General de Otros Juegos, los operadores deberán registrar y 
conservar los datos relativos a la configuración por parte del usuario de cada una de sus 
sesiones de juego bajo la licencia general de «Otros juegos», según lo establecido en el 
artículo 13 del Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo, por el que se desarrollan entornos 
más seguros de juego.

2.1.15 Registro de las comunicaciones del servicio de atención al jugador.
El operador deberá registrar y conservar durante dos años las comunicaciones con los 

participantes a través de los diferentes canales del servicio de atención al jugador.
2.2 Cuenta de juego y depósitos de los participantes.
2.2.1 Funcionalidad de la cuenta de juego. Cuando el operador gestione fondos 

depositados por los participantes deberá utilizar una cuenta de juego para mantener el 
registro contable de las operaciones.

Cada registro de usuario tendrá vinculada una o varias cuentas de juego. De las cuentas 
vinculadas al mismo registro de usuario, al menos una permitirá el depósito y la retirada de 
fondos. La transferencia de fondos entre las diferentes cuentas de juego vinculadas al mismo 
registro de usuario será inmediata y gratuita para el participante. Cada cuenta de juego 
permitirá abonar la participación en uno, varios o todos los juegos ofrecidos en la plataforma.

En la cuenta de juego se reflejarán todas las transacciones que supongan una alteración 
del saldo del participante, tales como los depósitos realizados por el participante, los cargos 
por el importe de la participación en los juegos y por los servicios adicionales que pudiera 
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prestar el operador, los abonos por los bonos ofrecidos por el operador y los premios 
obtenidos por el participante.

La cuenta de juego estará denominada en euros.
Las correcciones, anulaciones o ajustes se reflejarán en apuntes independientes, sin 

que, en ningún caso, se pueda borrar la transacción original corregida, anulada o ajustada.
Deberán registrarse las apuestas que una vez formalizadas hayan sido anuladas por 

parte del operador, indicándose de forma clara el motivo de su anulación.
Los apuntes contables en la cuenta de juego permitirán conocer de forma clara la 

naturaleza de la transacción y el momento en que se realiza.
2.2.2 Procedimiento de control de los depósitos de los participantes. Las obligaciones del 

operador en relación con los fondos de los participantes son las establecidas en el artículo 
39 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros 
del juego, y se deben complementar con la existencia de un procedimiento que permita 
garantizar su correcto funcionamiento que al menos incluya lo siguientes controles:

• Existirá un libro registro que se cumplimentará con periodicidad mínima semanal en el 
que se comprobará y anotará el saldo de los fondos depositados por los participantes en las 
cuentas de juego usuario, el saldo de cada una de las cuentas corrientes bancarias en 
España a que hace referencia el artículo 39 del Real Decreto 1614/2011, la fecha y hora en 
que se ha realizado la comprobación. y la firma de una persona designada por el operador.

• En el caso de que el saldo de los fondos depositados por los participantes sea inferior 
al de las cuentas corrientes bancarias, se tomarán inmediatamente las medidas para 
incrementar el saldo de las cuentas corrientes bancarias y se repetirá la comprobación y 
anotación en el libro registro el día siguiente hábil.

2.2.3 Historial. El participante dispondrá en tiempo real del saldo de la cuenta de juego y 
del registro de todas las participaciones o jugadas efectuadas, al menos, en los últimos 
treinta días.

El participante, podrá consultar en tiempo real un resumen, al menos por año natural, de 
los movimientos en su cuenta de juego que incluya: el saldo inicial, la suma de los depósitos 
realizados, la suma de las retiradas realizadas, la suma de los cargos por el importe de la 
participación en los juegos y por los servicios adicionales que pudiera prestar el operador, la 
suma de los abonos por los eventuales bonos aceptados por el participante y por los premios 
obtenidos, y el saldo final.

El sistema estará diseñado para poder emitir en tiempo real y previa solicitud del 
participante un documento que incluya la información descrita en el párrafo anterior y en el 
que consten los datos de identificación del operador y del participante. El operador dispondrá 
de un procedimiento que permita a aquellos usuarios que no dispongan de cuenta de juego 
activa en el operador en el momento de la consulta, obtener dicha información a través de 
los canales de atención a los usuarios del operador. Ante esta solicitud del participante, una 
vez realizadas las comprobaciones de identidad necesarias, el operador deberá poner a 
disposición del usuario el documento solicitado en el plazo máximo de diez días.

2.2.4 Unidades de la cuenta de juego. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 
35.2 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y 
registros del juego, la unidad monetaria de la cuenta de juego es el euro.

El operador puede emplear otras unidades como puntos de bonificación («bonus»), 
puntos para pagar entrada en torneos u otros. La plataforma registrará el saldo y los 
movimientos expresados en cada una de las unidades.

2.2.5 Prohibición de transferencias entre participantes. El operador establecerá los 
procedimientos técnicos necesarios que impidan las transferencias entre cuentas de juego 
asociadas a diferentes registros de usuario.

2.2.6 Ofertas promocionales. Si las condiciones de las ofertas promocionales 
establecieran una cantidad a acumular, por ejemplo de puntos, el participante deberá poder 
consultar los puntos que ha acumulado o los que le restan para cumplir las condiciones.

2.2.7 Cuentas asociadas a registros de usuario en estado diferente a activo. Los 
registros de usuario en estado diferente a activo tienen restringida en todo o en parte su 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 30  Especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad

– 356 –



operativa en la plataforma. El operador deberá disponer de un procedimiento documentado 
de controles técnicos y revisiones para garantizar que las cuentas de juego asociadas a 
registros de usuario en estado diferente a activo no realizan movimientos indebidos.

2.2.8 Límites de depósito. El operador mantendrá un registro con las modificaciones en 
los límites de depósito detallada por registro de usuario. El registro incluirá la fecha y el 
motivo de la modificación. Deberá quedar registrado si la modificación fue solicitada por el 
jugador o establecida por el operador.

Asimismo, el operador deberá conservar las pruebas de prevención de conductas 
adictivas del juego y de juego responsable superados por el jugador, necesarios para 
solicitar el incremento de los importes de depósito o la desaparición de cualquier límite que 
tenga establecido para su cuenta de depósito, así como el análisis histórico de la trayectoria 
del participante, en los supuestos de segunda petición o ulteriores peticiones de aumento de 
límites que realice un mismo participante.

2.2.9 Saldo acreedor. Sin perjuicio de otras limitaciones a la participación, si no existe 
suficiente saldo disponible en la cuenta de juego en el momento en que el jugador desee 
realizar una participación en el juego o una apuesta, la participación en el juego deberá ser 
rechazada.

En consecuencia, ninguna cuenta de juego puede presentar saldo acreedor como 
consecuencia de haberse permitido la participación en el juego sin existir saldo suficiente.

2.3 Medios de pago y cobro.
2.3.1 Registro de las operaciones de pago y cobro.
El operador deberá conservar o estar en disposición de obtener el apunte detallado de 

cada operación de depósito o retirada junto con toda la información asociada a cada 
operación, independientemente de que utilice medios propios o de terceros.

El operador establecerá los procedimientos técnicos necesarios para la conservación de 
la copia digital de los documentos aportados por los participantes estableciendo una 
tipificación del proceso de verificación realizado de acuerdo con la lista normalizada 
publicada en la página web de la DGOJ.

Cuando se utilicen servicios de tarificación adicional, el operador deberá conservar la 
información relativa al importe de participación y al identificador de juego o concurso en que 
el que tuvo lugar la participación, y estar en disposición de obtener el número de teléfono y la 
cuenta utilizados para facturar la participación al jugador.

2.3.2 Retirada de fondos. El operador establecerá un procedimiento para ordenar al 
medio de pago que corresponda la transferencia de fondos en un plazo máximo de 24 horas. 
Este procedimiento deberá prever que en caso excepcional de no de no cumplirse el plazo 
referido deberá ser previamente notificado a la Dirección General de Ordenación del Juego.

2.3.3 Procedimiento de control de las operaciones de pago y cobro. El operador 
implantará un procedimiento de contraste de las operaciones de pago y cobro respecto a los 
apuntes en la cuenta de juego o en el software de juego, que incluirá al menos:

• Las cuentas de juego asociadas a registros de usuario en estado diferente a activo no 
realizan movimientos indebidos.

• La verificación de que los importes de depósitos y retiradas se corresponden con los 
importes de operaciones realizadas a través de los medios de pago.

• La verificación de que no existen depósitos realizados por los participantes por encima 
de los límites de depósito que tuviera fijados cada uno de ellos.

• La verificación de que las retiradas se ordenan en un plazo máximo de 24 horas, a 
excepción de las causas previstas excepcionalmente y que hubieran sido previamente 
notificadas a la Dirección General de Ordenación del Juego.

El procedimiento se ejecutará con periodicidad mínima mensual.
2.4 Protección de datos personales.
2.4.1 Protección de datos.
Los operadores establecerán los procedimientos técnicos adecuados para mantener la 

privacidad de los datos de los participantes de conformidad con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 
de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, y su 
normativa complementaria.
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Los operadores deberán asimismo implantar sobre los ficheros y tratamientos las 
medidas de seguridad establecidas en la normativa vigente en materia de protección de 
datos y dar cumplimiento al deber de secreto impuesto por dicha normativa.

2.4.2 Política de privacidad. El operador publicará en la plataforma de juego su política 
de privacidad.

Para completar el proceso de registro de usuario, el participante deberá dar su 
consentimiento a la política del operador. La plataforma registrará la aceptación del 
participante y el contenido de la política de privacidad o un enlace al texto de la misma. 
Cualquier modificación posterior de la política de privacidad requerirá su comunicación al 
usuario y su aceptación.

El operador dispondrá de un plan técnico y operativo para asegurar la privacidad de los 
datos de los usuarios.

Téngase en cuenta que esta actualización de los apartados 2.1.2, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.14, 
2.1.15, 2.3.1 y 2.4.1, establecida por el apartado 3.1 a 7 de la Resolución de 6 de junio de 2024, 
Ref. BOE-A-2024-12639, entra en vigor el 22 de marzo de 2025, según determina su apartado 
sexto.

Redacción anterior:
"2.1.2 Conservación de copia de los documentos aportados. El operador establecerá los 

procedimientos técnicos necesarios para la conservación de la copia digital de los documentos 
aportados por los participantes.

2.1.4 Servicios de verificación ofrecidos por la Dirección General de Ordenación del Juego. 
La Dirección General de Ordenación del Juego proporciona a los operadores un servicio online 
de verificación de los datos de identidad y fecha de nacimiento para participantes residentes en 
España: el servicio de verificación se basa en el NIF/NIE del participante.

El operador registrará y conservará cuantas consultas realice al sistema de verificación de 
identidad, dejando constancia de la fecha, hora y minuto de la consulta. Los datos deberán ser 
conservados, junto con los correspondientes al registro de usuario, durante el período de 
vigencia del registro de usuario y durante los seis años siguientes a su cancelación o anulación.

La Dirección General de Ordenación del Juego proporciona a los operadores dos servicios 
online de verificación para la inscripción de los participantes en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego:

• Un servicio de verificación de la inscripción de un participante en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego para participantes residentes en España a partir de NIF/NIE. 
Los operadores deberán utilizar este servicio para comprobar la inscripción en el proceso de 
registro de usuario.

• Un servicio de consulta de las variaciones (altas/bajas) en la inscripción en el Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego, correspondientes a los participantes que 
previamente hubiera verificado el operador. Los operadores deberán utilizar este servicio cada 
hora para verificar las variaciones en la inscripción en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego de sus participantes.

El operador registrará y conservará cuantas consultas realice al Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego, dejando constancia de la fecha, hora y minuto de la 
consulta. Los datos deberán ser conservados, junto con los correspondientes al registro de 
usuario, durante el período de vigencia del registro de usuario y durante los seis años siguientes 
a su cancelación o anulación.

2.1.5 Activación del registro de usuario y limitación en la participación. El operador 
dispondrá de un procedimiento documentado de registro y activación de usuario que recogerá 
los requisitos de identificación y limitación de la participación establecidos en los artículos 26 y 
27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 
27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades 
de juego.

El operador es el responsable de la veracidad de los datos que figuren en sus registros de 
usuario y de la correcta identificación de los participantes en los juegos que organicen o 
desarrollen. Asimismo, el operador deberá contar con un servicio de verificación de los datos de 
identidad y fecha de nacimiento suficiente para determinar la veracidad del registro. Este 
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servicio podrá ser prestado por terceros que presten servicios profesionales de verificación de 
identidad.

Los operadores deberán registrar y conservar la totalidad de las gestiones, consultas y 
requerimientos que hubieran realizado para la verificación de los datos aportados por los 
solicitantes, así como cuantos documentos hubieran recibido o empleado con este fin. Los datos 
deberán ser conservados, junto con los correspondientes al registro de usuario, durante el 
período de vigencia del registro de usuario y durante los seis años siguientes a su cancelación o 
anulación.

2.1.14 Registro de la configuración de la sesión destinada al juego de máquinas de azar. En 
el caso de las máquinas de azar, los operadores deberán registrar y conservar los datos 
relativos a la configuración por parte del usuario de cada una de sus sesiones destinadas al 
juego de máquinas de azar, según lo establecido en el artículo 14 de la Orden HAP/1370/2014, 
de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentación básica del juego de máquinas de azar.

2.3.1 Registro de las operaciones de pago y cobro. El operador deberá conservar o estar en 
disposición de obtener el apunte detallado de cada operación de depósito o retirada junto con 
toda la información asociada a cada operación, independientemente de que utilice medios 
propios o de terceros.

Cuando se utilicen servicios de tarificación adicional, el operador deberá conservar la 
información relativa al importe de participación y al identificador de juego o concurso en que el 
que tuvo lugar la participación, y estar en disposición de obtener el número de teléfono y la 
cuenta utilizados para facturar la participación al jugador.

2.4.1 Protección de datos. Los operadores establecerán los procedimientos técnicos 
adecuados para mantener la privacidad de los datos de los participantes de conformidad con la 
Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su 
normativa complementaria.

Los operadores deberán asimismo implantar sobre los ficheros y tratamientos las medidas 
de seguridad establecidas en la normativa vigente en materia de protección de datos y dar 
cumplimiento al deber de secreto impuesto por dicha normativa."

3.  Juego.
3.1 Reglamentación básica del juego.–El operador ofrecerá juegos y modalidades de 

conformidad con sus títulos habilitantes y la regulación básica de cada juego.
Los operadores deberán implantar en su sistema de juego los procedimientos necesarios 

para cumplir los requisitos establecidos en la reglamentación básica de cada juego y que se 
establece en la correspondiente Orden ministerial y, en particular, los requisitos establecidos 
respecto de:

• Reglas particulares del juego.
• Reclamaciones de los participantes.
• Obligaciones de información a los participantes.
• Promoción de los juegos.
• Canales y medios de participación.
• Objetivo del juego.
• Participación en el juego y límites a la participación.
• Desarrollo del juego, determinación y asignación de los premios.
• Formalización de apuestas o jugadas y supuestos de anulación y aplazamiento.
• Pago de premios.
El operador implantará un procedimiento, que ejecutará con periodicidad mínima 

mensual, mediante el que verificará que su oferta de juego se adecua a los títulos 
habilitantes que ostenta, que las modalidades y variantes dentro de cada tipo de juego son 
conformes a la normativa vigente en cada momento, así como que se utilizan las versiones 
de software homologadas.

El operador conservará un registro de los juegos activos en cada momento, en el que se 
indicará el juego, la modalidad o variante, en su caso, el nombre comercial y la versión 
homologada.
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3.2 Redirección al dominio «.es».–El operador establecerá procedimientos y 
mecanismos para garantizar que todas las conexiones realizadas desde España o con un 
registro de usuario español hacia un dominio que sea propiedad o esté controlado por el 
operador de juego, su matriz o sus filiales se dirijan a un sitio web con nombre de dominio 
bajo «.es».

Para ello, el operador deberá implantar medidas que le permitan, en la medida de lo 
posible, detectar y evitar conexiones a través de tecnologías de red cuyo fin sea ocultar la 
dirección IP del jugador.

El operador deberá disponer de un procedimiento que permita contrastar la 
geolocalización de la IP del jugador, con su país de residencia y, en su caso, los medios de 
pago utilizados, con el fin de detectar posibles fraudes por parte del jugador.

3.3 Porcentaje de retorno al participante.–El operador determinará para cada juego, 
modalidad o variante, el valor o rango de valores esperados para el porcentaje de retorno.

El operador implantará un procedimiento que permita garantizar el correcto 
funcionamiento del retorno esperado al participante, mediante el que se verifique con 
periodicidad mínima mensual que el porcentaje de retorno al participante obtenido en cada 
uno de los juegos, modalidades o variantes, se corresponde con el valor o rangos 
esperados.

En los casos en que detecten desviaciones graves, el operador deberá desactivar los 
juegos afectados, modalidades o variantes, hasta que determine y subsane la incidencia. De 
confirmarse la existencia de un funcionamiento anormal, el operador notificará a la Dirección 
General de Ordenación del Juego, indicando la causa, el periodo temporal, los jugadores e 
importes afectados, así como las medidas adoptadas.

En aquellos juegos donde el porcentaje de retorno pueda depender de parámetros 
configurables en el sistema técnico, como por ejemplo las tablas de premios, el operador 
conservará registro de cualquier cambio en dichos parámetros.

3.4 Tablas de premios.–Las tablas de premios, en aquellos juegos en que existan, serán 
públicas y accesibles para los participantes e incluirán todas las combinaciones ganadoras 
posibles y una descripción del premio correspondiente a cada combinación.

La información del programa de premios deberá indicar claramente si los premios están 
cuantificados en unidades de cuenta, unidad monetaria o en alguna otra unidad establecida.

La información del programa de premios reflejará cualquier cambio en el valor del premio 
que pueda producirse en el transcurso del juego. A estos efectos, será suficiente que el 
operador disponga y muestre un recuadro en un lugar destacado en la interfaz gráfica del 
juego en el que aparezcan los referidos cambios en el valor de los premios.

Cuando existan botes o multiplicadores de los premios que se muestren en las pantallas, 
deberá quedar especificado si el bote o el multiplicador afecta al programa de premios o no.

El operador conservará registro de las tablas de premios de cada juego, de manera que 
estos cambios podrán ser auditados.

Las tablas de premios no podrán ser cambiadas durante el juego, excepto en aquellos 
casos en que este hecho esté previsto en las reglas particulares y el participante sea 
adecuadamente informado.

3.5 Generador de números aleatorios (GNA).
3.5.1 Funcionamiento del GNA. El generador de números aleatorios deberá cumplir, 

como mínimo, los siguientes requisitos:
– Los datos aleatorios generados deben ser estadísticamente independientes.
– Los datos aleatorios deben estar uniformemente distribuidos dentro del rango 

establecido.
– Los datos aleatorios deben permanecer dentro del rango establecido.
– Los datos aleatorios generados deben ser impredecibles (su predicción debe ser 

irrealizable por computación sin conocer el algoritmo y la semilla).
– Las series de datos generados no deben ser reproducibles.
– El generador de números aleatorios será criptográficamente fuerte.
– Instancias diferentes de un GNA no deben sincronizarse entre sí de manera que los 

resultados de unos permitieran predecir los de otro.
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– Las técnicas de semillado/resemillado no deben permitir la realización de predicciones 
sobre los resultados.

– Los mecanismos de generación deben haber superado con éxito distintas pruebas 
estadísticas que demuestren su carácter aleatorio. El sistema técnico puede compartir un 
GNA o una instancia del mismo para uno o varios juegos si esto no afecta al comportamiento 
aleatorio del sistema.

3.5.2 Métodos de escalado. Los métodos de escalado deben cumplir los requerimientos 
exigidos a los GNAs.

Los métodos de escalado deben ser lineales y no deben introducir ningún sesgo, patrón 
o predictibilidad y deben poder someterse a pruebas estadísticas reconocidas.

3.5.3 GNA hardware. En el caso de utilizarse un GNA hardware deberá cumplir los 
mismos requisitos, adaptados a las características técnicas del hardware y, de existir, 
acreditar que el personal que lo opera no puede influir en los resultados. En los supuestos de 
utilización de un GNA hardware operado por personal, el operador deberá disponer de un 
procedimiento para minimizar los hipotéticos riesgos que pudieran llegar a afectar a la 
generación de resultados.

3.5.4 Fallos en el GNA. El operador deberá implementar un sistema de monitorización 
del GNA que le permita detectar sus fallos, así como los mecanismos que deshabiliten el 
juego cuando se produzca un fallo en el GNA.

3.5.5 Resemillado del GNA. El operador deberá disponer de un procedimiento de 
resemillado del GNA.

3.6 Lógica del juego.
3.6.1 Lógica independiente del terminal de usuario. Todas las funciones y la lógica que 

resulten críticas para la implementación de las reglas del juego y la determinación del 
resultado deben ser generadas por la unidad central de juegos, de manera independiente al 
terminal de usuario.

3.6.2 Aplicación del GNA en los juegos. El rango de valores del GNA debe ser preciso y 
no distorsionar el porcentaje de retorno al participante.

El método de traslación de los símbolos o resultados del juego no debe estar sometido a 
la influencia o controlado por otro factor que no sean los valores numéricos derivados del 
GNA.

Los eventos de azar deben estar regidos exclusivamente por el generador de números 
aleatorios y no debe existir ninguna correlación entre unas jugadas y otras. El juego no debe 
descartar ningún evento de azar, excepto en aquellos casos en que esa circunstancia esté 
contemplada en las reglas del juego.

El juego no debe manipular los eventos de azar, ni manual, ni automáticamente, ni para 
mantener un porcentaje de retorno mínimo al participante.

Cuando las reglas del juego requieran que se sortee una secuencia de eventos de azar 
(por ejemplo, las cartas de un mazo), los eventos de azar no serán resecuenciados durante 
el transcurso del juego, excepto en aquellos casos en que esta circunstancia esté 
contemplada en las reglas del juego.

3.6.3 Controles de la lógica del juego. El juego debe estar diseñado para minimizar el 
riesgo de manipulación. Se adoptarán las medidas técnicas, organizativas y procedimentales 
que impidan comportamientos que supongan desviaciones de las reglas del juego.

El operador dispondrá de un procedimiento documentado que describa las medidas que 
aplica en su sistema para garantizar que:

• El juego se desarrolla de acuerdo con las reglas del juego.
• Los datos de juego se graban en el sistema.
• Los resguardos o documentos identificativos de una apuesta o participación se 

protegen frente a su posible manipulación.
• El sistema controla el tiempo de comercialización de apuestas o la participación. El 

momento en que se cierre la comercialización debe ser aquel que esté establecido en las 
normas que regulan el juego y en todo caso será anterior al final del evento que 
desencadena el resultado del juego.

• El sistema controla el fondo de premios constituido.
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• El procedimiento de determinación de ganadores funciona correctamente, y no permite 
introducir ganadores que no cumplan las condiciones para ser premiados o dar por no 
ganadores a aquellos que sí las cumplen.

• El sistema concederá los premios a los participantes que figuren en la lista de 
ganadores de forma efectiva.

• Todos los tipos de transacciones que puedan ser creadas durante la operación del 
juego, incluyendo las dedicadas a la gestión de excepciones, cambios de parámetros del 
sistema, anulaciones, acciones en modo manual, deberán registrarse en el sistema, junto 
con la correspondiente pista de auditoría.

Cualquier modificación, alteración o borrado de los datos debe dejar traza de auditoría, 
especialmente cuando exista intervención manual.

3.7 Terminales de usuario y terminales físicos de carácter accesorio.
3.7.1 Terminales. Se consideran terminales al conjunto de elementos software y 

hardware que interactúan directamente con el participante.
Son terminales de usuario aquellos elementos que son proporcionados por el 

participante y que pueden ser elementos hardware, como el ordenador personal, el teléfono 
móvil o smartphone, o elementos software como el sistema operativo o el navegador web.

Son terminales físicos de carácter accesorio los terminales bajo el control del operador 
destinados a la interacción directa con el participante. Se incluyen tanto los terminales para 
el autoservicio del participante (quioscos u otros), como los terminales destinados a ser 
atendidos por personal del operador, así como las soluciones mixtas.

3.7.1.1 Identificación de terminales. La plataforma deberá ser capaz de identificar los 
diferentes tipos y versiones de terminales, y se conservará registro de los mismos. Salvo 
razones técnicas debidamente justificadas, la plataforma deberá registrar si el participante 
está utilizando una solución específica proporcionada para dispositivos móviles.

Si el terminal está instalado en salas de juego físicas, casino u otros establecimientos 
donde estén autorizados, la plataforma deberá identificar el establecimiento.

3.7.1.2 Funcionalidad del terminal. El terminal únicamente se encargará de la interacción 
con el participante y la presentación.

La lógica del juego o cualquier elemento de aleatoriedad deben ser realizados por la 
unidad central de juego de forma independiente al terminal.

Las operaciones que realice el terminal deben tener una confirmación síncrona de la 
unidad central de juegos para tener la consideración de formalizadas y para extender 
resguardos acreditativos de apuestas o depósitos realizados.

Todas las transacciones realizadas a través del terminal serán registradas en la unidad 
central de juegos y asociadas a una persona que se deberá haber autenticado previamente, 
bien sea un participante, o bien sea el operador, sus técnicos o el personal autorizado por 
este operador. Los registros permitirán identificar las transacciones realizadas desde cada 
terminal.

3.7.2 Terminales de usuario. A continuación, se establecen los requisitos técnicos de 
aplicación a los terminales de usuario.

3.7.2.1 Instalación de componentes en el terminal de usuario. Si el uso del sistema de 
juego exige la instalación de cualquier componente en el equipo del participante, se deberá 
requerir el consentimiento expreso del participante previo a la instalación.

3.7.2.2 Desventaja por la calidad de la conexión. El operador está obligado a introducir 
en sus sistemas técnicos todos los medios posibles para tratar de reducir el riesgo de que 
ciertos clientes estén en desventaja frente a otros por factores técnicos que pueden afectar a 
la velocidad de la conexión.

El participante debe ser informado en aquellos casos en que el tiempo de respuesta 
pueda tener un impacto significativo sobre la probabilidad de ganar.

3.7.2.3 Información sobre la calidad de la conexión. El sistema informará al participante 
acerca de la no disponibilidad de comunicación con el sistema de juego tan pronto como lo 
detecte.
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El software de juego no debe verse afectado por el mal funcionamiento de los 
dispositivos de los participantes finales, a excepción de la puesta en funcionamiento de los 
procedimientos previstos para finalizar las partidas o juegos incompletos.

3.7.2.4 Funcionalidad reducida para ciertos terminales de usuario. Los terminales de 
usuario que disponen de una interfaz gráfica más reducida que otros, (como por ejemplo los 
dispositivos móviles frente a los ordenadores personales) podrán ofrecer algunos contenidos 
que no puedan visualizarse completamente como en los otros terminales. La plataforma 
podrá ofrecer, por razones estrictamente técnicas derivadas de la características del 
terminal, distinta funcionalidad en los diferentes tipos de terminales.

El participante debe ser informado de las limitaciones de información o funcionalidad del 
terminal y aplicación cliente que está utilizando, y aceptarlo de modo expreso.

El operador mitigará los riesgos derivados de la falta de información o de funcionalidad 
en un determinado terminal ofreciendo la misma información por otros medios.

Salvo impedimentos técnicos debidamente justificados, todas las informaciones que 
deben aparecer en la interfaz deben aparecer también en la de un terminal. Cuando no sea 
posible incluir todas las informaciones o enlaces en la interfaz del juego, se ofrecerán desde 
un enlace, desde un menú o desde otra aplicación del mismo terminal.

3.7.2.5 Recursos mínimos del terminal. La plataforma no procesará los juegos del 
terminal si no dispone de todos los recursos mínimos para permitir jugar sin problemas 
técnicos y sin desventajas.

3.7.3 Terminales físicos de carácter accesorio. A continuación, se establecen los 
requisitos técnicos de aplicación a los terminales físicos de carácter accesorio.

3.7.3.1 Tratamiento de los datos del participante. Para garantizar la seguridad y 
confidencialidad de la información de un participante, deben adoptarse las medidas 
necesarias para que los datos de un participante no sean accesibles a otros participantes 
que pudieran utilizar el mismo terminal posteriormente. El terminal no debe almacenar de 
manera definitiva datos de un participante. En las situaciones en que se almacene de 
manera provisional algún dato de un participante, los datos serán borrados al finalizar la 
sesión de usuario.

3.7.3.2 Diseño físico. El terminal estará diseñado para minimizar la posibilidad de ser 
manipulado por un tercero poniendo en riesgo al participante que lo utilice. A estos efectos 
se considerarán ataques lógicos, como pudiera ser mediante la manipulación del software, 
ataques físicos, como pudiera ser mediante el pinchado de chips o puertos, ataques a través 
de las comunicaciones, así como ataques combinados.

3.7.3.3 Integridad del terminal. El terminal también debe generar un registro o log local, 
donde registrará pista de auditoría de cualquier modificación en un componente software 
instalado, su eliminación o nueva instalación, así como de los accesos o intentos de acceso, 
ya sean locales o remotos. Estos registros se conservarán al menos noventa días, no siendo 
aplicable el requisito general de conservación de seis años. El sistema técnico comprobará 
al menos diariamente que los componentes software del terminal son los aprobados.

El terminal utilizará un sistema para verificar que cualquier componente software a 
instalar es auténtico y no ha sido alterado, como paso previo antes de cualquier instalación 
de componentes software.

El terminal estará razonablemente diseñado para detectar un funcionamiento erróneo o 
inseguro, y en su caso deberá alertar al participante y restringir la operativa.

Cuando el terminal esté siendo utilizado por un participante, el operador únicamente 
podrá utilizar el acceso remoto al terminal en las comunicaciones normales para el desarrollo 
del juego con la unidad central de juegos, para la monitorización de la calidad, seguridad y 
rendimiento, para tareas periódicas planificadas como la descarga de contenidos. También 
podrá acceder el operador para solucionar problemas o incidencias técnicas, siempre que el 
participante sea advertido. Antes de permitir cualquier acceso de este tipo, el terminal debe 
autenticar al sistema del operador y establecer una línea de comunicación segura.

3.7.3.4 Terminales móviles. En el caso de terminales físicos de carácter accesorio 
móviles, el terminal incluirá mecanismos que permitan al operador controlar la localización 
del mismo.
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3.8 Sesión de usuario. Se denomina sesión de usuario al período de tiempo que un 
usuario permanece conectado al sitio web del operador, y que comprende desde la 
autenticación válida del usuario en el sistema hasta la desconexión del mismo.

3.8.1 Desconexión por inactividad. El tiempo de desconexión por inactividad del usuario 
será como máximo de veinte minutos; transcurrido este tiempo, la plataforma debe 
desconectar al usuario.

Cuando el operador realice comunicaciones de carácter básicamente unidireccional 
donde el comportamiento esperado del usuario sea pasivo, como por ejemplo en la 
retransmisión de un evento deportivo en directo, podrá entenderse que el usuario sigue 
activo aunque no realice ninguna acción.

Si técnicamente es posible, se informará al participante de que la sesión ha terminado.
3.8.2 Registro de las sesiones de usuario. La plataforma conservará registro de las 

sesiones de usuario, con detalle de los tiempos de inicio y fin de sesión de usuario, del 
mecanismo de autenticación utilizado por el usuario, y la causa de desconexión o 
inactividad.

En el caso de que el terminal pertenezca al usuario, la plataforma permitirá identificar, si 
técnicamente es posible, el tipo de dispositivo (ordenador, smartphone u otros), la aplicación/
versión utilizada (navegador o aplicación concreta), y en su caso la dirección IP.

En el caso de que el terminal pertenezca a un operador, permitirá identificar el tipo y 
versión del terminal, así como, si técnicamente es posible, el terminal concreto.

3.9 Interfaz gráfica.
3.9.1 Datos del juego. El nombre del juego que el participante está jugando debe ser 

claramente visible en todas las pantallas asociadas.
Las instrucciones del juego deben ser fácilmente accesibles. La interfaz gráfica debe 

incluir toda la información necesaria para el desarrollo del juego. La función de todos los 
botones de acción representados en la pantalla debe ser clara.

El resultado de cada jugada deberá mostrarse, si técnicamente es posible, de forma 
instantánea al participante y mantenerse durante un lapso de tiempo razonable.

3.9.2 Datos del participante. La pantalla debe mostrar el saldo actual del participante al 
menos en euros y las apuestas realizadas, unitarias y totales.

3.9.3 Premios. La interfaz deberá indicar claramente si los premios se muestran en euros 
o en créditos. No deberán alternarse diferentes representaciones que puedan confundir al 
participante.

Si se ofrecen premios aleatorios asociados a una jugada o apuesta, el participante debe 
conocer el importe máximo que puede obtener a partir de la apuesta o jugada que va a 
realizar.

El participante debe ser informado cuando el importe del premio aleatorio se determine 
en función del importe de la jugada o apuesta. Cuando el texto o los elementos gráficos 
anuncien un premio máximo, este premio debe poder ser conseguido mediante un único 
juego.

3.9.4 Juegos de cartas. Los juegos de cartas deben cumplir que:
• Las caras de las cartas deben mostrar claramente el valor de las mismas.
• Las caras de las cartas deben mostrar claramente el palo/color de las mismas.
• Los jokers o comodines deben distinguirse del resto de cartas.
• La utilización de más de una baraja en el juego debe mostrarse claramente.
• Si las cartas son barajadas durante el juego, debe informarse claramente sobre la 

frecuencia con que se realiza y mostrarse el momento en que se realiza.
3.9.5 Simulación de elementos de la vida real. Los juegos que simulan elementos de la 

vida real (ruletas, bombos u otros), deben comportarse de la forma más parecida posible al 
comportamiento de dichos elementos físicos. La probabilidad de que ocurra algún 
acontecimiento en la simulación que afecte el resultado del juego debe ser equivalente a la 
del dispositivo físico en la vida real.

3.9.6 Interfaz gráfica de terceros. Se considerará que una interfaz gráfica es de terceros 
cuando el operador no la ofrezca como parte de su plataforma o cuando el operador incluya 
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un enlace a su descarga y junto al enlace esté claramente especificado que el operador no 
es responsable del mismo.

El operador deberá informar a los participantes que decidan utilizar una interfaz de 
usuario de terceros en relación con que la funcionalidad y la información que reciban pueden 
no ser completas.

3.10 Integración con proveedores y en redes de juego con otros operadores.–El 
operador será responsable de las operaciones de juego realizadas a través de terceros o 
proveedores. Los sistemas técnicos de terceros o proveedores se considerarán a estos 
efectos parte del sistema técnico del operador y deberán cumplir las especificaciones 
establecidas en esta disposición.

El operador deberá garantizar que cualquier integración con los sistemas de otro 
operador se realiza de tal forma que cumpla las especificaciones establecidas en esta 
disposición.

3.11 Deshabilitación de un juego o de una sesión de usuario.–La plataforma debe 
permitir que, en circunstancias excepcionales, sea posible inhabilitar un juego completo, o 
sesiones de usuarios concretas, dejando registro de las actuaciones y el motivo que las 
originó para una posterior revisión.

3.12 Juego incompleto.–Un juego incompleto es aquel cuyo resultado todavía no se ha 
producido o, si se ha producido, el participante no ha podido ser informado de este hecho.

Ante un juego incompleto, las reglas particulares del juego determinarán la actuación de 
la plataforma, que podrá esperar al participante, anular el juego o seguir en el mismo hasta 
que sea completado.

• Si el juego incompleto se debe a una pérdida de conexión del terminal del usuario, la 
plataforma mostrará el juego incompleto cuando el participante vuelva a conectarse.

• El operador deberá disponer de un procedimiento documentado de gestión de las 
incidencias de indisponibilidad de uno, varios o todos los componentes, que incluya las 
medidas técnicas asociadas. Los componentes deben realizar un autodiagnóstico, un 
chequeo de los archivos críticos y un chequeo de las comunicaciones entre los distintos 
componentes.

• Tras la recuperación, el sistema técnico de juego debe proceder a tratar los juegos en 
curso afectados por la interrupción.

El sistema técnico guardará registro de las interrupciones de servicio, con su inicio, 
duración, y servicios afectados para posterior revisión.

3.13 Juego automático.–Si el sistema ofrece consejos sobre estrategia de juego o 
funcionalidades de juego automático, tales recomendaciones o funcionalidades deben ser 
veraces y asegurar que se alcance el porcentaje de retorno obligatorio.

Se garantizará que el participante mantiene el control del juego cuando se proporciona la 
funcionalidad de juego automático. El participante podrá controlar el importe máximo del 
juego automático o de la apuesta máxima y el número de apuestas automáticas. El 
participante podrá desactivar en cualquier momento la funcionalidad de juego automático.

Cuando se use la funcionalidad de juego automático, las informaciones mostradas en 
pantalla (duración, elementos gráficos u otras) serán las mismas y presentarán las mismas 
características que cuando el juego no es automático. La interfaz mostrará adicionalmente el 
número de jugadas automáticas transcurridas o restantes.

La funcionalidad de reproducción automática no podrá poner en desventaja a un 
participante, y ni la secuencia de las partidas automáticas, ni cualquier estrategia que sea 
aconsejada al participante deberá resultar engañosa.

En el caso de los juegos en que intervenga simultáneamente más de un participante, 
todos los participantes deben ser informados y aceptar un participante que ha establecido la 
funcionalidad de juego automático.

3.14 Repetición de la jugada.–La plataforma debe proporcionar al participante la opción 
de repetición de la jugada, mostrándolo como una reconstrucción gráfica o una descripción 
inteligible que deberá reproducir todos los lances del juego que puedan tener repercusión 
sobre su desarrollo. La opción de repetición deberá suministrar toda la información necesaria 
para reconstruir las últimas diez partidas de la sesión de usuario en curso.

3.15 Jugadores virtuales.
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3.15.1 Jugadores virtuales proporcionados por el operador. El operador puede utilizar 
inteligencia artificial mediante jugadores virtuales, también denominados robots, si así lo 
permitiera expresamente la regulación del juego correspondiente.

En el caso de los juegos en que intervenga simultáneamente más de un participante, 
todos los participantes deben ser informados y aceptar la presencia de un jugador virtual.

Los jugadores virtuales o automáticos deberán estar identificados claramente en la 
interfaz.

El jugador virtual no debe tener ninguna ventaja técnica sobre los participantes, y no 
tendrá acceso a información que no esté al alcance de éstos.

3.15.2 Jugadores virtuales utilizados por participantes. El operador puede facilitar a los 
participantes inteligencia artificial mediante la utilización de jugadores virtuales o robots, si 
así lo permite la regulación del juego correspondiente.

El operador informará sobre si permite o no el uso de jugadores virtuales o robots por 
parte de los participantes. En los supuestos en los que los permita e intervengan 
simultáneamente más de un participante, el operador debe asegurarse de que el resto de 
participantes conozcan quién es un jugador virtual o robot. En los casos en los que no los 
permita e intervengan simultáneamente más de un participante, deberá tratar de evitar que 
los participantes hagan uso de jugadores virtuales y tan pronto detecte su uso deberá 
comunicar esta circunstancia a los participantes. Los participantes deberán disponer de un 
mecanismo para denunciar la existencia de un posible jugador virtual.

El operador dispondrá de procedimientos para detectar si un participante está utilizando 
técnicas de inteligencia artificial.

3.16 Juegos metamórficos.–Los juegos metamórficos o de evolución, deben:
• Informar de las reglas aplicables en cada momento o fase de juego.
• Mostrar al participante la suficiente información para indicar la cercanía de la siguiente 

metamorfosis. Por ejemplo, si el participante va recogiendo elementos, la interfaz debe 
mostrar el número de elementos que el participante ha recogido, los que son necesarios 
para la metamorfosis o los que le faltan para conseguirlo.

• La probabilidad de una metamorfosis no debe ser variada en función de los premios 
obtenidos por el participante en previas partidas. Cualquier excepción debe ser previamente 
autorizada por la Dirección General de Ordenación del Juego.

• Las informaciones y el juego no deben ser engañosos o ambiguos.
3.17 Participante en estado «ausente».–Durante un juego en que intervenga 

simultáneamente más de un participante, la plataforma debe permitir al usuario establecer un 
estado de «ausente» o «pausa» que puede ser utilizado si el participante necesita dejar de 
jugar durante un periodo breve que nunca será superior a veinte minutos. En estado 
«ausente» el participante no realiza nuevas jugadas. Si realizara alguna jugada su estado 
dejar de ser «ausente» automáticamente. Si las acciones no afectan al juego (p. ej., consulta 
de la ayuda) se mantendrá el estado de «ausente».

3.18 Juegos multiparticipante con anfitrión.–En los juegos donde un participante es el 
anfitrión, éste podrá decidir si acepta a cualquier participante o si sólo lo acepta a través de 
una invitación. El anfitrión no podrá excluir participantes de la mesa una vez han sido 
previamente aceptados a la misma.

3.19 Juego «en vivo».–A estos efectos se denominan «en vivo» a aquellos juegos que 
utilizan un croupier real o una mesa de juego real como dispositivo de juego, cuando dicho 
juego se integra con un sistema de retransmisión y de apuestas online.

Los participantes podrán visualizar una retransmisión online que permita seguir el juego 
y conocer el resultado.

Deberán existir procedimientos de actuación para la resolución de las incidencias que 
puedan suceder durante las operaciones de juego en vivo.

Los dispositivos automáticos de reconocimiento y registro utilizados deben estar 
equipados con una modalidad de funcionamiento manual que permita la corrección de un 
resultado erróneo. El participante debe ser informado de que la modalidad manual se 
encuentra activa. Cada vez que se active la modalidad de funcionamiento manual se debe 
dejar la traza que permita su posterior revisión.
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Deberán existir procedimientos para tratar interrupciones en el juego provocadas por la 
discontinuidad en el flujo de datos, video y voz.

3.20 Botes, botes progresivos, y premios adicionales.–Siempre que la reglamentación 
básica de los juegos correspondientes lo permita, el operador podrá crear botes, botes 
acumulados, botes progresivos o premios adicionales.

La plataforma informará al participante de forma clara cuando esté aportando fondos a 
botes y la manera en que un participante puede optar a los mismos. Todos los participantes 
que contribuyen al bote deben poder optar a ganarlo a lo largo del desarrollo del juego. La 
descripción de las condiciones del bote y los requisitos para ganarlo deben ser comunicados 
al participante.

Las condiciones del bote deben contemplar cualquier conclusión o interrupción, prevista 
o imprevista, del juego, así como interrupciones técnicas del sistema.

El sistema del operador llevará una contabilidad asociada a la gestión de los botes que 
permita el control de los mismos, identificando como mínimo:

– La creación de cada bote.
– Los periodos de tiempo en que ha estado activo cada bote.
– Las características configurables del bote activas en cada momento.
– Los juegos o máquinas que participan o contribuyen al bote en cada momento.
– El saldo del bote en todo momento, diferenciando la contribución al mismo de cada tipo 

de juego o máquina.
– Los premios concedidos en base al bote, con detalle del ganador, importe y momento 

en que se produjo.
– El registro de las acciones manuales que afecten al saldo del bote.
– Las operaciones de transferencia o redirección a otro bote.
– El cierre de un bote o el momento en que se produzca su baja.
El operador deberá disponer de un procedimiento que permita el control de los botes, 

garantizando que el bote se crea, gestiona, y concede de manera acorde con las reglas del 
juego.

En particular, con periodicidad mínima mensual, el operador deberá comprobar:
• El correcto funcionamiento y los saldos y movimientos de los botes.
• Que una vez constituido y abierto el bote, las condiciones no cambian hasta que éste 

haya sido ganado por uno o varios participantes y su importe hecho efectivo.
• Que el procedimiento de determinación de ganadores funciona correctamente. El 

procedimiento no debe permitir introducir ganadores que no cumplan las condiciones para 
ser premiados, ni tampoco no dar por ganadores a aquellos que sí las cumplan.

• Que el sistema concede los premios a los participantes que figuran en la lista de 
ganadores.

• Si existen, se prestará especial atención a los sistemas de redirección del bote en los 
que parte del bote acumulado es redirigido a otro fondo, donde puede ser ganado 
posteriormente. El sistema de redirección de bote no puede utilizarse con la finalidad de 
posponer la concesión de un premio indefinidamente.

La inoperatividad del bote deberá ser comunicada a los participantes mediante la 
visualización en su terminal de mensajes como «bote cerrado» o similares. No será posible 
ganar un bote acumulado que se encuentre previamente cerrado.

3.21 Juegos a través de canales de comunicación «en diferido».–A estos efectos se 
tendrán la consideración de juegos «en diferido» aquellos juegos cuya aleatoriedad o alguno 
de los elementos para llegar al resultado se hayan obtenido con anterioridad al inicio de la 
interacción de los participantes con el juego durante la partida.

El operador adoptará las medidas técnicas, de seguridad y organizativas necesarias para 
evitar que ni el propio operador, su personal, u otros participantes puedan obtener ventajas 
derivadas del conocimiento previo, incluso parcial, de los elementos que pueden determinar 
el resultado.
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4.  Seguridad de los sistemas de información.
Los requisitos de seguridad del sistema técnico de juego que se establecen tienen como 

objetivo proteger los registros de usuario de los usuarios y sus cuentas de juego asociadas, 
así como garantizar que el juego se desarrolla de manera correcta.

4.1 Componentes críticos.–Los componentes críticos son los elementos cuya seguridad 
debe ser reforzada, ya que su impacto en el desarrollo del juego es importante.

Son componentes críticos:
• En el registro de usuario, cuenta de juego y procesamiento de los medios de pago: los 

componentes del sistema técnico de juego que almacenan, manipulan o transmiten 
información sensible de los clientes como datos personales, de autenticación, o económicos 
y los que almacenan el estado puntual de los juegos, apuestas y su resultado.

• En el generador de números aleatorios: los componentes del sistema técnico de juego 
que transmiten o procesan números aleatorios que serán objeto del resultado de los juegos y 
la integración de los resultados del generador de números aleatorios en la lógica del juego.

• Las conexiones con la Dirección General de Ordenación del Juego.
• El sistema de control interno: el capturador y el almacén.
• Los puntos de acceso y las comunicaciones de y hacia los componentes críticos 

anteriores.
• Las redes de comunicación que transmiten información sensible de participantes.
4.2 Gestión de la seguridad del sistema técnico de juego.–El operador deberá 

implementar un sistema de gestión de la seguridad, que protegerá especialmente los 
componentes críticos referidos en el número anterior.

Los procedimientos de seguridad deberán estar dirigidos a implementar medidas 
concretas de seguridad, partiendo de una evaluación de los riesgos. El operador deberá 
planificar las revisiones periódicas y realizar las revisiones derivadas de los cambios 
significativos.

4.3 Gestión de riesgos.–La gestión de riesgos identificará los elementos a proteger, para 
después llevar a cabo una identificación, cuantificación y priorización periódica de los riesgos 
a los que está sometido el sistema técnico de juego. La gestión de riesgos deberá plasmarse 
en un plan de medidas.

4.4 Política de seguridad.–Los operadores deberán contar con unos procedimientos de 
seguridad que serán comunicados a la totalidad de sus empleados y, en su caso, a las 
entidades colaboradoras externas.

4.5 Organización de la seguridad de la información.–Los operadores deberán establecer 
un marco de gestión para la seguridad de la información indicando las funciones y 
responsabilidades de su personal.

4.6 Seguridad en la comunicación con los participantes.–Deben adoptarse mecanismos 
de autenticación que permitan al sistema de juego identificar al participante, y que, a su vez, 
permitan al participante identificar al sistema de juego.

El operador deberá establecer los sistemas y mecanismos que garanticen la 
confidencialidad de las comunicaciones de los participantes con sus sistemas técnicos de 
juego y, en particular, con la unidad central de juegos y su réplica. Las comunicaciones serán 
cifradas en los casos de transmisión de datos personales (registro de usuario) o económicos 
(cuenta de juego).

En relación con las comunicaciones, el operador adoptará las medidas que resulten 
necesarias para garantizar la integridad y el no repudio en los casos de transmisión de datos 
personales o económicos, y en las transacciones de participación en el juego.

4.7 Seguridad de recursos humanos y terceros.–El plan de seguridad del personal del 
operador incluirá acciones formativas, gestión de la contratación, cambios y finalización de la 
contratación, prestando especial atención a los permisos de acceso a información y 
componentes críticos.

Cuando el operador necesite de los servicios de terceros que supongan acceso, 
procesamiento, comunicación o tratamiento de la información, o bien el acceso a 
instalaciones, productos o servicios relacionados con el juego, éstos terceros deberán 
cumplir la totalidad de los requisitos de seguridad exigibles al resto del personal.
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4.8 Seguridad física y medioambiental.–Los planes de seguridad de los operadores 
deberán incluir, en relación con la seguridad física de los componentes del sistema técnico 
de juego y de su réplica, lo siguiente:

• Seguridad perimetral para las áreas que contienen componentes críticos e información 
sensible: paredes, tarjetas de acceso, etc.

• Control de acceso físico a las instalaciones en las cuales se encuentren los equipos, 
tanto para empleados como para personal externo, que incluya elementos físicos, 
procedimientos de autorización, registros de acceso y servicios de vigilancia.

• Protección de los equipos críticos frente a riesgos ambientales: agua, fuego, 
provocados por personas, etc.

• Protección de los equipos críticos frente a cortes del suministro eléctrico y otras 
interrupciones causadas por fallos en instalaciones de soporte. El cableado de suministro 
eléctrico debe ser protegido de daños.

• Control de acceso al cableado de comunicaciones si transporta información crítica sin 
cifrar.

• Mantenimiento de las instalaciones y equipos.
• Los dispositivos que contienen información deben ser borrados de manera segura o 

destruidos antes de ser reutilizados o retirados.
• Los equipos que contienen información no pueden ser trasladados fuera de las 

instalaciones seguras sin la correspondiente autorización.
4.9 Gestión de comunicaciones y operaciones.–Se debe garantizar la segura y correcta 

operación del sistema técnico de juego, así como las comunicaciones:
• Los componentes críticos deberán ser monitorizados para evitar que puedan utilizarse 

versiones diferentes de la homologada.
• La comunicación entre los componentes de los sistemas técnicos de juego garantizarán 

la integridad y la confidencialidad.
• Las tareas se segregarán entre las diferentes áreas de responsabilidad, para minimizar 

la posibilidad de acceso no autorizado y potenciales daños.
• Se separarán las tareas de desarrollo, pruebas y producción.
• Los servicios proporcionados por terceras partes deben incluir controles y métricas de 

seguridad en los contratos, y deben ser periódicamente auditados y monitorizados.
• Se adoptarán medidas de protección contra código malicioso.
• Deben hacerse regularmente copias de seguridad con la frecuencia adecuada y 

conservarse custodiadas según quede recogido en el plan de copias de seguridad.
• Se adoptarán medidas de seguridad en la red de comunicaciones.
• Se adoptarán medidas de seguridad en la manipulación de soportes portátiles así como 

de borrado seguro o de destrucción de los mismos, que se plasmarán en un procedimiento 
documentado.

• Los relojes de todos los componentes, especialmente los críticos, deberán estar 
sincronizados con una fuente de tiempo fiable. La fuente de tiempo fiable puede no ser la 
misma para cada componente. El operador establecerá medidas y controles para evitar la 
manipulación de las marcas de tiempo o su alteración posterior, especialmente en los 
registros de auditoría.

• Deberán generarse y guardarse registro de auditoría de actividades de todos los 
usuarios, excepciones y eventos de seguridad de la información durante un periodo mínimo 
de dos años.

• Los registros de auditoría estarán protegidos frente a la alteración y el acceso indebido.
• Las actividades del administrador del sistema y del operador del Sistema deberán 

quedar registradas.
• Se realizará un análisis periódico de los registros de auditoría. Se tomarán acciones en 

función de las incidencias detectadas.
4.10 Control de acceso.–Los accesos del personal del operador y de los participantes 

deben cumplir los siguientes requisitos:
• Debe existir una política de acceso a información documentada, que será revisada 

periódicamente.
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• Se debe asegurar el acceso autorizado e impedir el no autorizado mediante controles 
en el alta de usuarios, gestión de privilegios de acceso, revisión periódica de los privilegios 
de acceso y política de gestión de las contraseñas.

• Los usuarios deben seguir buenas prácticas en el uso de contraseñas y proteger 
adecuadamente la documentación y soportes en su puesto de trabajo.

• Los usuarios únicamente tendrán acceso a los servicios que han sido autorizados a 
usar.

• No existirán usuarios genéricos y todos los usuarios accederán con su usuario propio 
único.

• El sistema debe autenticar todos los accesos, ya sea personal propio, de 
mantenimiento u otros, ya sea de otros sistemas y componentes (por ejemplo la pasarela de 
pagos). También debe ser autenticado el personal de inspección de la Dirección General de 
Ordenación del Juego u otro personal que actúe en su nombre.

• Las redes se segregarán en función del área y responsabilidad de la tarea o función.
• El acceso a los sistemas operativos requerirá un mecanismo de autenticación seguro.
• Se restringirá y se controlará el uso de programas que permitan evitar los controles de 

acceso y de seguridad.
• Las sesiones de usuario tendrán un tiempo máximo de duración de la conexión y un 

tiempo de desconexión por inactividad.
• El personal de soporte informático tendrá restringido el acceso a los datos reales de las 

aplicaciones. Los datos reales sensibles estarán ubicados en entornos aislados.
• Se gestionarán los riesgos asociados a dispositivos móviles.
• Si existe el teletrabajo, se comprobará que el riesgo asociado está gestionado en el 

marco del plan de seguridad.
4.11 Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas.–Se deberá analizar el impacto 

en la seguridad en la toma de decisiones de compra, desarrollo y mantenimiento de los 
sistemas de información.

4.12 Gestión de incidentes de seguridad.–El operador deberá disponer de un 
procedimiento documentado de gestión de incidentes de seguridad.

Todos los incidentes de seguridad deberán ser registrados y se documentarán de forma 
clara y concisa los hechos, los impactos y las medidas adoptadas.

4.13 Gestión de cambios.–De conformidad con lo dispuesto en el artículo 8.5 del Real 
Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de 
juego los informes de homologación y certificación incluirán una relación de los componentes 
críticos. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá calificar como críticos otros 
componentes adicionales.

Desde el inicio de su actividad, el operador deberá disponer de un procedimiento de 
gestión de cambios documentado, que controle los cambios de los equipos y componentes 
del sistema técnico de juego efectivamente empleado.

a) Existirá un proceso formal de aprobación interna de todos los cambios, que debe 
implicar la petición de cambio y su aprobación por los responsables correspondientes.

b) En el caso de cambios en componentes críticos, deberá evaluarse si se trata de un 
cambio sustancial.

c) Las peticiones de cambio y las decisiones tomadas se registrarán y podrán ser objeto 
de posterior auditoría.

d) Se conservarán copias del código fuente, o de los binarios o de otros formatos que 
permitan su posterior despliegue y auditoría, de los elementos de software de todas las 
versiones software que se hayan utilizado en el sistema técnico efectivamente empleado en 
los últimos cuatro años. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá establecer la 
obligación de que el procedimiento de conservación de las copias de los elementos de 
software incluya una huella digital de los mismos.
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Téngase en cuenta que esta actualización de la letra d) del apartado 4.13, establecida por 
el apartado 3.8 de la Resolución de 6 de junio de 2024, Ref. BOE-A-2024-12639, entra en vigor 
el 22 de marzo de 2025, según determina su apartado sexto.

Redacción anterior:
"d) Se conservarán copias de los binarios de los elementos de software de todas las 

versiones software que se hayan utilizado en el sistema técnico efectivamente empleado en los 
últimos cuatro años. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá establecer la 
obligación de que el procedimiento de conservación de las copias de los binarios incluya una 
huella digital de los mismos."

4.14 Gestión de la disponibilidad del servicio.–El operador deberá disponer de un plan de 
gestión de la disponibilidad del servicio. El operador deberá considerar dentro del plan cada 
uno de los siguientes servicios:

• Registro de participante, cuentas de juego, incluyendo la posibilidad de realizar 
depósitos y retirar fondos.

• Servicios de juego.
El plan indicará el tiempo máximo de indisponibilidad acumulada mensual, así como el 

tiempo máximo de recuperación para cada servicio. El operador adaptará su infraestructura y 
procesos, e implantará las medidas necesarias para cumplir los objetivos fijados en su plan 
de gestión de la disponibilidad.

4.15 Plan de prevención de pérdida de información.–El operador debe disponer de un 
plan que garantice que no se pierdan datos o transacciones que afecten o puedan llegar a 
afectar al desarrollo de los juegos, a los derechos de los participantes o al interés público e 
indique el riesgo asumido por el operador.

El operador adaptará su infraestructura y procesos, e implantará las medidas necesarias 
para cumplir los objetivos fijados en su plan, estableciéndose los siguientes mínimos:

• Se conservarán copias de la información en un lugar alejado convenientemente de los 
datos que pretende salvaguardar.

• La copia de la información se protegerá de accesos no autorizados mediante medidas 
de seguridad equivalentes a las de la información a salvaguardar.

El operador deberá disponer de un procedimiento documentado de actuación en caso de 
pérdida de información que incluirá los mecanismos para atender las reclamaciones de 
usuarios, la continuación de los juegos o apuestas interrumpidas, y cualesquiera otras 
situaciones que pudieran derivarse.

En caso de producirse una pérdida de datos, el operador deberá informar a la Dirección 
General de Ordenación del Juego, con carácter inmediato, indicando las acciones tomadas y 
una estimación de la repercusión de la pérdida.

4.16 Gestión de la continuidad de negocio.–El operador debe disponer de un plan de 
continuidad de negocio para el mantenimiento de la operativa de juego ante desastres, que 
incluya las medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias para garantizar la 
continuidad del servicio y de una réplica de la unidad central de juegos que permita el normal 
desarrollo de la actividad.

El plan de continuidad de negocio determinará uno o varios escenarios de recuperación 
indicando para cada uno de ellos los servicios recuperados y el tiempo máximo en el que 
estarían operativos. El operador deberá considerar dentro del plan los siguientes escenarios:

• Acceso de los participantes a sus registros de usuario y cuentas de juego, con 
posibilidad de consultar el saldo y los movimientos de sus cuentas de juego asociadas. El 
tiempo máximo para prestar de nuevo estos servicios será de una semana.

• Posibilidad de los participantes de retirar sus fondos. El tiempo máximo para prestar de 
nuevo estos servicios será de una semana.
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• Continuación de los juegos incompletos o las apuestas pendientes, y pago de los 
premios válidamente conseguidos. El tiempo máximo para prestar de nuevo estos servicios 
será de un mes.

• Restablecimiento completo de todos los servicios.
El operador adaptará su infraestructura y procesos, e implantará las medidas necesarias, 

para hacer realizables los objetivos fijados en su plan de continuidad de negocio.
En caso de desastre, el operador deberá informar a la Dirección General de Ordenación 

del Juego con carácter inmediato, realizando una estimación del impacto y del tiempo 
estimado de recuperación.

4.17 Test de penetración y análisis de vulnerabilidades.–El sistema de juego deberá 
pasar un test de penetración y un análisis de vulnerabilidades, al menos con periodicidad 
anual. Los sistemas técnicos o parte de los mismos con carácter meramente informativo, 
donde no se realicen apuestas y no exista acceso al registro de usuario o cuenta de juego, 
estarán exentos de la obligación de realizar los test de penetración y los análisis de 
vulnerabilidades.

Los sistemas técnicos en los que la interacción con el jugador sea telefónica o mediante 
SMS estarán también exentos de esta obligación.

El test de penetración y el análisis de vulnerabilidades podrán ser realizados por 
entidades distintas de las entidades designadas para la evaluación de la seguridad, o incluso 
ser realizado con recursos propios del operador en el caso de contar con los medios 
apropiados.

El test de penetración consistirá en un método de evaluación de la seguridad de una red 
o un sistema, mediante la simulación de un ataque realizado por un tercero. El proceso 
incluye un análisis activo del sistema buscando debilidades, fallos técnicos, o 
vulnerabilidades. El test incluirá todas las interfaces públicas que custodien, procesen o 
transmitan datos personales, económicos o de juego.

El análisis de vulnerabilidades consistirá en la identificación y cuantificación pasiva de los 
riesgos potenciales del sistema. El análisis incluirá todos los componentes que custodien, 
procesen o transmitan datos personales, económicos o de juego.

Los resultados de los test y de los análisis deberán conservarse junto con las medidas 
correctivas aplicadas o planeadas, para su posterior revisión o inspección.

Antes del inicio de la comercialización de juego, el sistema técnico deberá haber pasado 
con éxito tanto un test de penetración como un análisis de vulnerabilidades. El alcance y los 
resultados deberán ser valorados por una de las entidades designadas para la certificación 
de la seguridad durante el proceso de certificación.

En el caso de que como resultado del test o análisis se detectase un fallo de seguridad 
muy grave, que pudiera poner en riesgo la identidad o situación patrimonial de los jugadores 
o permitir su suplantación, el operador lo comunicará inmediatamente a la DGOJ junto con el 
plan de acción que hubiera definido. La DGOJ podrá requerir la suspensión de la oferta de 
juego afectada hasta la subsanación del fallo.

Ante incidencias de seguridad de menor gravedad, el operador adoptará un plan de 
mejora y en el siguiente test o análisis incluirá en el alcance la verificación de la adecuada 
subsanación de las incidencias previamente detectadas.

El operador deberá conservar el informe completo de cada test o análisis realizado 
durante al menos cuatro años.

5.  Sistema de control interno e inspección.
5.1 Sistema de control interno.
5.1.1 Descripción. La monitorización y la supervisión de las actividades de juego 

realizadas por el operador se efectuará a través del sistema de control interno (en adelante, 
SCI), que los operadores deben implantar.

El SCI debe capturar y registrar la totalidad de las operaciones de juego y transacciones 
económicas de los participantes ubicados en España o con registro de usuario español, 
cualquiera que sea el medio de participación.
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El sistema de control interno deberá adecuarse a los diferentes canales de 
comercialización de los juegos y de interacción con los participantes, de tal modo que se 
asegure la captura y registro de la totalidad de las operaciones de juego realizadas.

Cuando en un único juego se empleen simultáneamente diferentes canales de 
comercialización o de interacción con los participantes, el operador deberá establecer las 
pasarelas, interfaces o canales de comunicación entre la totalidad de los medios de 
participación o de interacción en el juego con el fin de posibilitar a la Dirección General de 
Ordenación del Juego acceder a la totalidad de las operaciones y transacciones que se 
hubieran realizado cualquiera que fuera el medio empleado para ello.

El operador ha de establecer y mantener una línea de comunicación segura para el 
acceso de la Dirección General de Ordenación del Juego, así como un servicio de consulta y 
descarga de datos disponible permanentemente para la Dirección General de Ordenación 
del Juego.

El SCI se compone de capturador y del almacén de operaciones de juego (almacén).
5.1.2 Acceso de la Dirección General de Ordenación del Juego al almacén. El almacén 

mantendrá los siguientes accesos permanentemente abiertos para el acceso de la Dirección 
General de Ordenación del Juego:

• Un acceso mediante el protocolo SFTP para la descarga de la información.
• Un acceso mediante SSH con atributos de solo-lectura y permisos suficientes para 

listar y visualizar el contenido de todo el almacén.
El operador proporcionará los siguientes métodos de autenticación a la Dirección 

General de Ordenación del Juego.
• Para el acceso manual, usuario y contraseña.
• Para la descarga automatizada, el operador configurará el intercambio de pares de 

claves (SSH keyswap) para el mismo usuario descrito en el acceso manual.
El operador puede utilizar varios almacenes. Los datos deben comunicarse una sola vez, 

evitando que los diferentes almacenes contengan información redundante.
5.1.3 Modelo de datos del SCI. La Dirección General de Ordenación del Juego, mediante 

resolución, establecerá el modelo de datos del SCI.
El modelo de datos del SCI contiene el alcance de los datos que deban ser registrados, 

el período de actualización de los mismos y los requerimientos técnicos de disponibilidad y 
de acceso, en los términos establecidos en el artículo 24 del Real Decreto 1613/2011, de 14 
de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

Los datos se almacenarán en una estructura de ficheros, en un formato estructurado en 
XML, según la definición del esquema de datos de monitorización (XSD-XML Schema 
Definition).

5.1.4 Fuente de tiempo del SCI. El sistema de control interno, incluyendo el capturador y 
el almacén, estará sincronizado con un servidor NTP de estrato 1. Toda la información de 
carácter temporal reportada en el SCI deberá incluir la zona horaria tomada como referencia 
mediante la inclusión de las desviaciones positivas o negativas respecto de la hora UTC.

5.1.5 Firma, compresión y cifrado de los datos del SCI. Los datos que vayan a ser 
registrados en el almacén se agruparán en lotes. Cada lote debe ser firmado, comprimido y 
cifrado por el operador, utilizando el formato y procedimiento descritos en el Modelo de datos 
de monitorización.

El operador deberá proporcionar a la Dirección General de Ordenación del Juego, la 
parte pública del certificado electrónico que utilizará para realizar la firma de los lotes. El 
operador deberá informar a la Dirección General de Ordenación del Juego si se produce una 
revocación del certificado utilizado. El operador podrá utilizar un certificado de su propiedad 
o encargar a un tercero que en su nombre firme los lotes.

5.1.6 Rendimiento del capturador y del almacén. El capturador debe tener capacidad 
para procesar y registrar la información de las transacciones.

Salvo situaciones excepcionales debidamente justificadas, el capturador debe estar 
diseñado para que la información quede procesada, formateada y registrada en el almacén 
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en un tiempo máximo de dos veces el tiempo definido para tiempo real en el Modelo de 
datos de monitorización.

El almacén tendrá una capacidad o caudal de comunicaciones mínimo en Internet, 
suficiente para que la Dirección General de Ordenación del Juego pueda acceder al mismo:

• Para la descarga de datos, deberá disponer de un caudal mínimo asegurado que 
permita la descarga de la información máxima a generar en un día, en cuatro horas, 
mediante el protocolo definido SFTP.

• Para la subida de datos, se requiere un mínimo de 64 kbps.
El almacén como sistema deberá tener un rendimiento igual o superior al necesario para 

garantizar los caudales de comunicaciones descritos, independientemente de otras 
operaciones que deba realizar.

5.1.7 Seguridad del SCI. El SCI en su conjunto, tanto el capturador como el almacén de 
operaciones de juego, son considerados componentes críticos. Los requisitos de seguridad 
establecidos en el apartado 4 resultan de aplicación al SCI.

Si bien el modelo de datos requiere que la información en el almacén se registre 
finalmente cifrada no se exige que esté cifrada en todo momento. La cadena de custodia de 
la clave de cifrado se debe incluir en el diseño de la seguridad del SCI.

El capturador debe poder registrar las transacciones en todo momento y de manera 
permanente. El operador debe diseñar la disponibilidad, el plan de prevención de pérdida de 
información, el tiempo de recuperación ante desastres y la continuidad de negocio 
cumplimentando este requisito.

5.1.8 Indisponibilidad del SCI y suspensión de la oferta de juego. El operador debe 
suspender la oferta de juego en los supuestos de indisponibilidad del sistema de control 
interno.

Ante una indisponibilidad del almacén inferior a 24 horas, el operador podrá continuar su 
oferta de juego si el capturador sigue disponible, siempre que sea capaz de continuar 
registrando las transacciones a la espera de que vuelva a estar disponible el almacén. El 
operador suspenderá la oferta de juego ante una indisponibilidad del almacén superior a 24 
horas.

5.1.9 Disponibilidad del SCI. El capturador debe poder registrar las transacciones en 
todo momento y de manera permanente. El almacén no podrá tener un tiempo de caída 
acumulado mensual superior a 48 horas.

5.1.10 Plan de prevención de la pérdida de información en el SCI. El SCI es un 
componente crítico. Los operadores de juegos deben implementar un procedimiento que 
minimice el riesgo de pérdida de información a un máximo de 24 horas.

En caso de pérdida de información en el SCI, el operador deberá disponer de un 
procedimiento de nueva extracción de la información perdida que permita subsanar la 
pérdida en el plazo máximo de una semana.

Cualquier pérdida de información que afecte al SCI debe comunicarse a la Dirección 
General de Ordenación del Juego con carácter inmediato, indicando una evaluación de la 
pérdida así como el plan de medidas a aplicar.

5.1.11 Calidad de la información del SCI. El operador deberá disponer de un 
procedimiento documentado de control de la calidad de los datos del SCI. Este 
procedimiento, deberá ejecutar con periodicidad mínima mensual, incluirá al menos las 
siguientes comprobaciones:

– Que los datos incluyen a todos los participantes registrados en el operador.
– Que los datos económicos incluyen a todas las transacciones de juego del periodo, 

incluyendo depósitos y retiradas, así como que las cifras obtenidas se corresponden con las 
cifras oficiales del operador.

– Que los saldos de las cuentas de los participantes están adecuadamente reflejados en 
la información del sistema de control interno.

– Que se han generado los ficheros mensuales del periodo, así como los ficheros diarios 
de cada uno de los días del periodo.

El operador conservará la documentación del resultado de las comprobaciones 
anteriores, incluyendo en esta documentación la fecha de realización, la firma de la persona 
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responsable por parte del operador, las principales magnitudes, económicas y de número de 
usuarios registrados, transmitidas en los ficheros del sistema de control interno, así como su 
contraste con las cifras oficiales del operador.

El operador deberá estar preparado para, mediante nuevas extracciones, rectificar los 
datos incorrectos en el plazo máximo de un mes.

5.1.12 Continuidad de negocio en el SCI. Dado que la indisponibilidad del SCI conlleva la 
suspensión de la oferta de juego, el operador deberá disponer de un procedimiento de 
continuidad de negocio que ante un eventual desastre permita tener el SCI operativo en un 
tiempo inferior a un mes.

Cualquier desastre que afecte al SCI debe comunicarse a la Dirección General de 
Ordenación del Juego con carácter inmediato, indicando una evaluación de la pérdida así 
como el plan de medidas a aplicar.

5.1.13 Conservación de la información del SCI.
El almacén debe conservar sus datos por un periodo mínimo de cuatro años.
Los operadores de juego tendrán la obligación de facilitar y permitir a la Dirección 

General de Ordenación del Juego el acceso online a la información correspondiente a los 
doce últimos meses de actividad registrada en el almacén.

Los operadores deberán tener previsto un procedimiento de recuperación de la 
información correspondiente a un periodo mínimo de cuatro años.

5.1.14 Ubicación del almacén en la Unión Europea.
El almacén o almacenes del SCI, así como sus copias de seguridad o sitios de réplica 

secundarios, deberán estar ubicados en la Unión Europea, con la finalidad de realizar las 
operaciones de verificación y control de la información. La ubicación y cualquier modificación 
de esta deberán ser comunicadas a la Dirección General de Ordenación del Juego.

Téngase en cuenta que esta actualización de los apartados 5.1.13 y 5.1.14, establecida por 
el apartado 3.9 y 10 de la Resolución de 6 de junio de 2024, Ref. BOE-A-2024-12639, entra en 
vigor el 22 de marzo de 2025, según determina su apartado sexto.

Redacción anterior:
"5.1.13 Conservación de la información del SCI. El almacén debe conservar sus datos por 

un periodo mínimo de seis años.
Los operadores de juego tendrán la obligación de facilitar y permitir a la Dirección General 

de Ordenación del Juego el acceso online a la información correspondiente a los doce últimos 
meses de actividad registrada en el almacén.

Los operadores deberán tener previsto un procedimiento de recuperación de la información 
correspondiente a un periodo mínimo de seis años.

5.1.14 Ubicación del almacén en España. El almacén o almacenes del SCI deberán estar 
ubicados en España, con la finalidad de realizar las operaciones de verificación y control de la 
información. La ubicación y cualquier modificación de la misma deberán ser comunicadas a la 
Dirección General de Ordenación del Juego.

Las copias de seguridad del almacén o los sitios de réplica secundarios de un almacén 
principal podrán estar ubicados fuera de España."

5.2 Inspección presencial y telemática.–La Dirección General de Ordenación del Juego 
deberá tener la posibilidad de monitorizar y supervisar cualquiera de los elementos de las 
plataformas técnicas de juego de los operadores.

Para ello, el operador deberá articular los mecanismos necesarios de comunicación 
segura a sus sistemas técnicos, así como permitir y facilitar en todo momento el acceso a los 
mismos por parte de la Dirección General de Ordenación del Juego, independientemente de 
su ubicación.

La Dirección General de Ordenación del Juego comunicará al operador su intención de 
realizar una conexión al sistema técnico de juego proporcionando una descripción de las 
funcionalidades a las que se pretende acceder y el tiempo y duración previstos para el 
acceso.
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El operador proporcionará a la Dirección General de Ordenación del Juego los medios 
para realizar un acceso seguro al sistema. El personal designado por el operador colaborará 
con la Dirección General de Ordenación del Juego para el adecuado acceso y consulta de 
otros sistemas y aplicaciones. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá realizar 
grabaciones de la sesión de usuario y cuantas constataciones de hecho sean necesarios 
para el ejercicio de sus funciones.

Si no se requiere lo contrario, deberá entenderse que el acceso proporcionado a la 
Dirección General de Ordenación del Juego es de sólo lectura y que cuenta con el nivel de 
autorización para acceder a todos los sistemas y aplicaciones del sistema técnico de juego 
sin ningún filtro en los datos a que puede acceder.

Finalizado el acceso el operador deberá cerrar el acceso seguro.

 .  

6.  Registros y logs del sistema técnico de juego.
6.1 Registros y trazabilidad.
El operador conservará registros y logs de todas las decisiones del participante, del 

propio operador, de su personal o de sus sistemas, que tengan repercusión en el desarrollo 
del juego, en el registro de usuario, en las cuentas de juego o en los medios de pago.

En relación con los datos de desarrollo del juego, los datos deberán poder reconstruir 
todos los lances del juego que pudieran tener repercusión sobre su desarrollo. El Sistema 
Técnico de Juego también debe conservar registros y logs en materia de seguridad de los 
sistemas de información. Todos los referidos registros y logs deberán ser accesibles online 
para la Dirección General de Ordenación del Juego durante un tiempo no inferior a doce 
meses. De manera excepcional y justificadamente el operador podrá eximirse de este 
requisito previa solicitud de autorización a la Dirección General de Ordenación del Juego. Sin 
perjuicio de lo anterior, los registros y logs deben ser conservados en almacenamiento 
durante al menos cuatro años.

Los operadores deberán tener previsto un procedimiento de recuperación de esta 
información.

Los registros y logs estarán diseñados de forma que se evite la posibilidad de borrado o 
modificación.

Cualquier actuación de borrado que el operador deba realizar, por ejemplo, para corregir 
errores técnicos, deberá ser debidamente aprobada por el operador y se conservará la 
documentación justificativa de los ajustes realizados.

Téngase en cuenta que esta actualización del apartado 6.1, establecida por el apartado 
3.11 de la Resolución de 6 de junio de 2024, Ref. BOE-A-2024-12639, entra en vigor el 22 de 
marzo de 2025, según determina su apartado sexto.

Redacción anterior:
"6.1 Registro y trazabilidad.–El operador conservará registros y logs de todas las decisiones 

del participante, del propio operador, de su personal o de sus sistemas, que tengan repercusión 
en el desarrollo del juego, en el registro de usuario, en las cuentas de juego o en los medios de 
pago.

En relación con los datos de desarrollo del juego, los datos deberá poder reconstruir todos 
los lances del juego que pudieran tener repercusión sobre su desarrollo El Sistema Técnico de 
Juego también debe conservar registros y logs en materia de seguridad de los sistemas de 
información. Todos los referidos registros y logs deberán ser accesibles online para la Dirección 
General de Ordenación del Juego durante un tiempo no inferior a doce meses. De manera 
excepcional y justificadamente el operador podrá eximirse de este requisito previa solicitud de 
autorización a la Dirección General de Ordenación del Juego. Sin perjuicio de lo anterior, los 
registros y logs deben ser conservados en almacenamiento durante al menos 6 años.

Los operadores deberán tener previsto un procedimiento de recuperación de esta 
información.
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Los registros y logs estará diseñados de forma que se evite la posibilidad de borrado o 
modificación.

Cualquier actuación de borrado que el operador deba realizar, por ejemplo, para corregir 
errores técnicos, deberá ser debidamente aprobada por el operador y se conservará la 
documentación justificativa de los ajustes realizados."

6.2 Registro en función del canal de comercialización.–Determinados terminales y 
procedimientos de participación tienen requisitos específicos de registro para las 
operaciones de juego. Estos requisitos no afectarán a otras comunicaciones entre el 
operador y el participante diferentes a las propias del desarrollo del juego.

Estos terminales y procedimientos específicos se aplicarán al registro de los mensajes 
enviados y recibidos para las actividades de juego realizadas a través de mensajería de 
texto, a través de servicios telefónicos fijos o móviles o de medios de comunicación 
audiovisual.

6.3 Fuente de tiempo: El sistema técnico de juego estará sincronizado con un servidor 
NTP de estrato 1. Toda la información de carácter temporal remitida a la Dirección General 
de Ordenación del Juego deberá incluir la zona horaria tomada como referencia mediante la 
inclusión de las desviaciones positivas o negativas respecto de la hora UTC.

7.  Juego ofertado en un entorno de liquidez internacional.
7.1 En un juego ofertado en un entorno de liquidez internacional, las referencias hechas 

en los apartados 1 a 6 de este anexo a los términos “participantes”, “jugadores” o “usuarios” 
deben entenderse realizadas a los jugadores con registro de usuario español.

7.2 El desarrollo de un juego en un entorno de liquidez internacional es, en todo caso, de 
carácter voluntario tanto para el operador que solicite una licencia singular habilitante para 
desarrollar y explotar ese juego como para el operador que ya cuente con una licencia de 
este tipo.

7.3 El sistema técnico de juego que organice, explote y desarrolle la actividad de un 
juego ofertado en un entorno de liquidez internacional, además de ajustarse a lo dispuesto 
en esta resolución, garantizará que la información facilitada a los jugadores con registro de 
usuario español se proporcione, al menos, en castellano.

7.4 Toda la información remitida a la Dirección General de Ordenación del Juego deberá 
incluir la zona horaria tomada como referencia mediante la inclusión de las desviaciones 
positivas o negativas respecto de la hora UTC.

7.5 En los juegos ofertados en un entorno de liquidez internacional, el sistema técnico de 
juego del gestor de liquidez internacional deberá mantener registros y logs de todas las 
transacciones que se hayan producido entre los jugadores que hayan empleado un registro 
de usuario español y los otros jugadores.

A estos efectos, el sistema técnico de juego regulado en esta Resolución deberá 
conservar el detalle completo de las partidas en las que haya participado un jugador con 
registro de usuario español, el identificador único de usuario, los datos de identificación y la 
jurisdicción de aquellos jugadores distintos a los jugadores con registro de usuario español, 
las participaciones realizadas por cada uno de ellos, los premios recibidos y los datos de 
desarrollo del juego que permitan reconstruir todos los lances del juego.

En todo caso, el acceso a dichos datos y su tratamiento habrán de ser realizados de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección 
de Datos de Carácter Personal y en su normativa de desarrollo.

7.6 El gestor de liquidez internacional deberá disponer de procedimientos para la 
detección de fraude y el blanqueo de capitales en los que intervenga algún jugador con 
registro de usuario español, así como proceder a la pronta notificación de las acciones 
sospechosas a los organismos públicos competentes para su investigación.

7.7 El gestor de liquidez internacional adoptará las medidas necesarias para garantizar 
que cada uno los jugadores participantes en un determinado juego intervenga con una sola 
identidad.
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§ 31

Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición que 
establece el modelo y contenido del informe de certificación definitiva 
de los sistemas técnicos de los operadores de juego y se desarrolla 

el procedimiento de gestión de cambios

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 246, de 10 de octubre de 2014
Última modificación: 3 de noviembre de 2022

Referencia: BOE-A-2014-10303

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece el marco regulatorio 
de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolle con ámbito estatal, 
con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

La Disposición adicional décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la 
Comisión Nacional de los Mercados y de la Competencia establece que «La Dirección 
General de Ordenación del Juego del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
asumirá el objeto, funciones y competencias que la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, atribuye a la extinta Comisión Nacional del Juego.»

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece, en su artículo 16, 
que «las entidades que lleven a cabo la organización, explotación y desarrollo de juegos 
regulados en el ámbito de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, han de 
disponer del material software, equipos, sistemas, terminales e instrumentos en general 
necesarios para el desarrollo de las actividades de juego, debidamente homologados», 
atribuyendo a la Dirección General de Ordenación del Juego la homologación de los 
sistemas técnicos de juego, el establecimiento de las especificaciones necesarias para el 
funcionamiento de los mismos y el procedimiento para su certificación.

Por su parte, el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos 
de las actividades de juego, establece, en su artículo 6.1, in fine, que la Dirección General de 
Ordenación del Juego «para la realización de las homologaciones podrá basarse en 
informes de certificación de la adecuación de los sistemas técnicos de juego del operador 
emitidos por entidades designadas a estos efectos». Asimismo, el número primero del 
artículo 8 del citado Real Decreto 1613/2011 dispone que la Dirección General de 
Ordenación del Juego establecerá el contenido mínimo de los informes emitidos por las 
entidades designadas para la certificación de los sistemas técnicos de juego.

A mayor abundamiento ha de señalarse que el Real Decreto 1613/2011 atribuye en la 
disposición final primera a la Dirección General de Ordenación del Juego el desarrollo de 
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determinados aspectos técnicos propios de la comercialización de las actividades de juego 
objeto de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

La presente Resolución, que se dicta en cumplimiento del mandato del artículo 8 del 
Real Decreto 1613/2011, tiene por objeto el establecimiento del contenido mínimo de los 
informes definitivos de certificación de las entidades designadas para la emisión de los 
mismos, así como los modelos que han de ser empleados por estas entidades.

En base a la experiencia acumulada desde la publicación de la primera versión del 
modelo y contenido del informe de certificación definitiva mediante la Resolución de 12 de 
julio de 2012, de la Dirección General de Ordenación del Juego, se ha procedido a actualizar 
y revisar su contenido y forma.

En su virtud, y previo el informe favorable de la Abogacía del Estado en la Secretaría de 
Estado de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, esta Dirección 
General, en uso de las atribuciones conferidas, resuelve:

Primero.  
Aprobar la disposición por la que se establece el modelo y contenido del informe 

definitivo de certificación de los sistemas técnicos de juego de los operadores habilitados en 
España que se acompaña como anexo I a esta Resolución.

Segundo.  
Aprobar los anexos II, III, IV, V, VI y VII que acompañan a esta Resolución.

Tercero.  
La presente Resolución entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».

Cuarto.  
Las solicitudes de homologación de aquellas licencias que hubiesen sido adjudicadas a 

la fecha de publicación de la presente Resolución podrán adjuntar informes de certificación 
en base al modelo y contenido establecidos en la Resolución de 12 de julio de 2012.

Quinto.  
Derogar la Resolución de 12 de julio de 2012, de la Dirección General de Ordenación Del 

Juego, por la que se aprueba la disposición que establece el modelo y contenido del informe 
de certificación definitiva de los sistemas técnicos de los operadores de juego y se desarrolla 
el procedimiento de gestión de cambios.

Contra la presente resolución, de conformidad con los artículos 114 y 115 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común, el interesado podrá interponer, en el plazo de un mes 
contado a partir del día siguiente al de su publicación, recurso de alzada ante el Secretario 
de Estado de Hacienda.

ANEXO I
Disposición por la que se establece el modelo y contenido del informe de 
certificación definitivo de los sistemas técnicos de los operadores de juego y 

se desarrolla el procedimiento de gestión de cambios

Primero.  Objeto y alcance.
Esta disposición tiene por objeto el establecimiento del modelo y contenido mínimo del 

informe definitivo de certificación del cumplimiento de los requisitos establecidos en la 
vigente normativa por los sistemas técnicos de juego empleados para el desarrollo y 
explotación de los juegos objeto de la correspondiente licencia general o singular.

El informe definitivo de certificación será emitido por una o varias de las entidades 
designadas a estos efectos por la Dirección General de Ordenación del Juego y tendrá como 
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objeto la obtención de la homologación de los sistemas técnicos de juego de los operadores. 
Deberá presentarse un informe por cada licencia general o singular que hubiera sido 
otorgada al operador interesado.

El informe definitivo de certificación, cuyo modelo y contenido mínimo se establece en 
esta disposición, alcanza a la certificación de los sistemas técnicos de juego de los 
operadores con licencia general para el desarrollo y explotación de las modalidades de juego 
a las que se refieren las letras c), e) y f) del artículo 3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, y respecto de los tipos de juego regulados hasta la fecha de 
publicación de la misma.

Asimismo, esta disposición desarrolla el procedimiento de gestión de cambios a que se 
refiere el artículo 8.4 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los 
requisitos técnicos de las actividades de juego, complementando a lo ya dispuesto en el 
apartado 4.13 de la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la que se desarrollan las 
especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas 
técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Segundo.  Definiciones.
A los efectos de esta disposición, los términos que en ella se emplean tendrán el sentido 

que se establece en el apartado 1.2 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 2014, 
de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la 
que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Tercero.  Procedimiento y plazo para la homologación de los sistemas técnicos de juego.
1. La homologación inicial de los sistemas técnicos de juego se realizará en el marco del 

procedimiento de otorgamiento de licencias generales y singulares.
El informe o informes definitivos de certificación de los sistemas técnicos de juego de los 

operadores deberán presentarse por el interesado en el plazo improrrogable de cuatro 
meses contados desde que le hubiera sido notificada la resolución de otorgamiento de la 
licencia general o de la licencia singular provisional.

El informe definitivo de certificación se compone de los siguientes documentos:
a) Descripción del sistema técnico objeto de licencia, cumplimentado por el operador.
b) Informe definitivo de certificación de la funcionalidad.
c) Informe definitivo de certificación de la seguridad.
d) Informe de cumplimiento de la normativa de protección de datos de carácter personal 

por parte del operador.
El procedimiento de homologación se iniciará en el momento en que el informe definitivo 

de certificación tenga entrada en el Registro General del Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas en la forma establecida en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 
26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común. Los procedimientos se iniciaran en función del orden de entrada de 
los informes.

El informe definitivo de certificación y la documentación e informes adicionales deberán 
presentarse en formato electrónico. Únicamente deberá presentarse en papel, y 
debidamente firmados por la persona o personas autorizadas en la entidad de certificación, 
la identificación de la certificación, el objeto de la misma y su resumen ejecutivo.

Si el operador realizara la presentación telemática del informe de certificación, deberá 
asegurarse de que el informe de certificación esté firmado mediante un certificado admitido 
en el ámbito de la Administración General del Estado, de acuerdo con la Ley 11/2007, de 22 
de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos y su desarrollo 
reglamentario.
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La Dirección General de Ordenación del Juego podrá requerir a los interesados cuanta 
documentación e información considere precisa para la resolución del procedimiento de 
homologación.

Recibido el informe definitivo de certificación y previa la valoración favorable del mismo, 
la Dirección General de Ordenación del Juego homologará los sistemas técnicos de juego de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 16 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, en un plazo máximo de seis meses contados desde la notificación del 
otorgamiento de la licencia, sin perjuicio de la ampliación del plazo citado por el tiempo que 
el interesado hubiera empleado para atender a los requerimientos que, tras la presentación 
del informe definitivo de certificación, practicara la Dirección General de Ordenación del 
Juego.

2. La segunda y sucesivas homologaciones de los sistemas técnicos de juego podrán 
solicitarse por los operadores de juego que hayan contado con la homologación inicial de 
sus sistemas técnicos de juego acordada mediante la correspondiente resolución de la 
Dirección General de Ordenación del Juego, durante los últimos seis meses de su último año 
de vigencia y con al menos cuatro meses de antelación a la fecha de su extinción.

La homologación del sistema técnico de juego objeto de solicitud deberá ceñirse al 
sistema técnico de juego efectivamente empleado por el operador para el desarrollo y 
explotación del juego correspondiente a cada una de las licencias cuya homologación se 
solicita. En este sentido, el sistema técnico de juego debe estar conformado por el conjunto 
de proveedores de software que han sido previamente homologados o autorizados a través 
de los procedimientos de homologación o de solicitud de autorización de cambio sustancial 
en el sistema técnico de juego.

Junto con las solicitudes de segunda y sucesivas homologaciones, los operadores 
interesados presentarán la siguiente documentación:

– Descripción del alcance de la solicitud: La solicitud deberá indicar:
• Relación de licencias cuya homologación se solicita.
• Relación de proveedores de software que conforman el sistema técnico de juego 

efectivamente empleado por el operador para el desarrollo y explotación del juego y cuya 
homologación se solicita. Deberá indicarse la relación de proveedores de software para cada 
uno de los siguientes componentes del sistema técnico de juego: proveedores de software 
de plataforma de juego, proveedores de software de juego para cada una de las licencias 
singulares, proveedores de software de agregador y proveedores de almacén.

– Una declaración responsable en la que se haga constar que el conjunto de 
proveedores de software de plataforma de juego, software de juego, software de agregador y 
software de almacén, que conforman el sistema técnico de juego efectivamente empleado 
por el operador para el desarrollo y explotación del juego y que han sido relacionados en la 
solicitud, han sido previamente homologados o autorizados a través de los correspondientes 
procedimientos de homologación o de solicitud de autorización de cambio sustancial en el 
sistema técnico de juego.

La presentación por los operadores de juego de las solicitudes y de los documentos 
adjuntos deberá realizarse por su representante legal, debidamente apoderado, a través de 
la sede electrónica de la Dirección General de Ordenación del Juego, empleando el 
formulario normalizado específico dispuesto al efecto para su presentación electrónica. De 
acuerdo con lo previsto en el artículo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento administrativo común de las Administraciones Públicas, este formulario será 
de uso obligado para los interesados.

Las solicitudes deberán ser firmadas por sus presentadores mediante el uso de un 
sistema de firma electrónica avanzada.

Cada solicitud dará lugar al correspondiente procedimiento, que se iniciará en el 
momento de su presentación y, sin perjuicio de las eventuales ampliaciones o interrupciones 
de plazo, concluirá mediante resolución de homologación, dentro del plazo de tres meses, 
contado desde su entrada en la sede electrónica, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 21.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sin perjuicio de las suspensiones del citado 
plazo por el tiempo empleado por el interesado para atender los requerimientos de 
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subsanación o de información adicional practicados de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. De acuerdo con lo previsto en el artículo 24.1 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, transcurrido el plazo de tres meses anteriormente 
descrito sin que la Dirección General de Ordenación del Juego hubiera dictado y notificado la 
resolución expresa sobre la homologación, ésta se entenderá acordada por silencio 
administrativo.

Cuarto.  Descripción del sistema técnico objeto de licencia.
Para la descripción del sistema técnico objeto de licencia se deberá aportar la siguiente 

documentación:
– Descripción actualizada del sistema técnico.
– En el caso de licencias singulares, las reglas particulares.
– El cuestionario descriptivo del operador.
El cuestionario descriptivo del operador es un documento elaborado por este, que 

incluye información estructurada en relación al ejercicio de su actividad, su oferta de juego, 
sus proveedores y sus contactos.

El contenido del cuestionario cumplimentado por el operador debe coincidir con el de los 
informes definitivos de certificación presentados en aquellos aspectos que son comunes. En 
caso contrario, el operador deberá justificar las diferencias existentes.

Quinto.  Informes de certificación.
El operador deberá presentar un informe definitivo de certificación de la funcionalidad del 

sistema técnico de juego y un informe definitivo de certificación de la seguridad del sistema 
técnico de juego empleado para el desarrollo y ejecución del juego objeto de la 
correspondiente licencia.

El informe definitivo de certificación de la funcionalidad del sistema técnico de juego 
deberá ser emitido por una de las entidades designadas por la Dirección General de 
Ordenación del Juego para la certificación de software de juego.

El informe definitivo de certificación de seguridad deberá ser emitido por una de las 
entidades designadas por la Dirección General de Ordenación del Juego para la certificación 
de seguridad de los sistemas de información.

Los informes definitivos de certificación deberán acreditar que el sistema técnico 
efectivamente empleado por el operador para el desarrollo y explotación del juego objeto de 
la correspondiente licencia cumple los requisitos técnicos exigidos por la vigente normativa 
de juego, pronunciándose sobre el estado del sistema técnico de juego empleado a la fecha 
de su presentación.

Los informes definitivos de certificación que han de ser aportados por el operador tras el 
otorgamiento de una licencia general deberán alcanzar al registro de usuario, la cuenta de 
juego, la gestión de los cobros y pagos, el sistema de control interno y los diferentes 
terminales o aplicaciones que permitan el acceso del participante.

Los informes definitivos de certificación que han de ser aportados por el operador tras el 
otorgamiento provisional de una licencia singular deberán alcanzar al software de juego y, en 
su caso, el generador de números aleatorios, al sistema de control interno y a los diferentes 
terminales o aplicaciones que permitan el acceso del participante.

El operador interesado podrá presentar una única vez un mismo informe de certificación, 
con independencia de que éste sea de aplicación en los procesos de homologación de una o 
varias de las licencias que le hubieren sido otorgadas. En este supuesto, y tras la primera 
presentación del informe de certificación, bastará con la referencia a su aportación y la 
identificación del procedimiento en que ésta se hubiera realizado.

El informe se realizará íntegramente en castellano. Los anexos, las evidencias o la 
documentación de soporte del informe podrán recogerse en castellano o en el idioma original 
en que estuvieran redactados, en cuyo caso, la Dirección General de Ordenación del Juego 
podrá requerir al operador para que, en el plazo de diez días, aporte la traducción al 
castellano de cualquiera de los anexos o documentos inicialmente aportados en otro idioma.
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Sexto.  Proveedores de servicios de juego.
El sistema técnico de juego efectivamente empleado por el operador para el desarrollo y 

explotación del juego objeto de la licencia comprenderá a los sistemas de todos los 
proveedores de servicios de juego que participen en la solución completa.

El operador solicitante deberá responsabilizarse de homologar el sistema técnico de 
juego completo y de presentar informes definitivos de certificación que deberán comprender 
los sistemas técnicos de todos los proveedores de servicios de juego.

Séptimo.  Informe de certificación de la funcionalidad.
El informe definitivo de certificación de la funcionalidad evaluará el cumplimiento de los 

requisitos técnicos del sistema técnico de juego efectivamente empleado por el operador 
para el desarrollo y explotación del juego objeto de la licencia.

En las licencias generales se presentará un único informe que cubra el alcance 
completo.

En las licencias singulares se podrán presentar varios informes cuando el software de los 
juegos o modalidades incluidos en un informe, sea completamente independiente del 
software de los juegos o modalidades de otros informes. En todo caso cada informe deberá 
acreditar el cumplimiento de todos los requisitos técnicos para los juegos y modalidades 
incluidas así como el sistema de control interno y la integración con la plataforma de juego.

El modelo y contenido mínimo del informe definitivo de certificación de la funcionalidad 
es el que figura en el anexo III a la Resolución por la que se aprueba esta disposición.

El informe definitivo de certificación de la funcionalidad constará como mínimo de tres 
conjuntos de pruebas o análisis:

a) Pruebas de evaluación del cumplimiento de los requisitos técnicos:
Para la evaluación del cumplimiento de los requisitos técnicos, la entidad de certificación 

podrá escoger la prueba o pruebas que considere más adecuadas. La relación de requisitos 
técnicos se describe en el anexo V a la Resolución por la que se aprueba esta disposición.

La entidad de certificación que emita el informe podrá realizar alguna de las pruebas 
referidas en un entorno distinto del efectivamente empleado por el operador para el 
desarrollo y explotación del juego objeto de la licencia, pero la certificación emitida deberá de 
referirse en todo caso al sistema técnico de juego que sea efectivamente empleado por el 
operador. En los casos en que se utilicen entornos diferentes del efectivamente empleado 
por el operador, la entidad de certificación deberá certificar bajo su responsabilidad que los 
resultados obtenidos en el entorno de prueba son extrapolables a los que hubieran sido 
obtenidos de haberse realizado en el sistema técnico efectivamente empleado por el 
operador para el desarrollo y explotación del juego objeto de la licencia, habiendo analizado 
que las eventuales diferencias entre el entorno de pruebas y el sistema técnico de juego 
efectivamente empleado no afectan a la calidad del resultado de las pruebas realizadas.

b) Análisis específicos de funcionalidades relevantes:
La entidad de certificación deberá realizar un análisis específico de determinadas 

funcionalidades de especial relevancia.
En los supuestos de licencia general se analizarán las comprobaciones de la identidad y 

de las causas de prohibición subjetiva y se evaluarán las medidas de lucha contra el fraude y 
el blanqueo de capitales. En los supuestos de licencia singular se analizará la lógica del 
juego, y, cuando resulten de aplicación, el porcentaje de retorno al jugador y el generador de 
números aleatorio.

c) Pruebas de integración:
La entidad de certificación deberá diseñar y realizar las pruebas de integración 

necesarias para acreditar el cumplimiento de los requisitos en el sistema técnico de juego 
efectivamente empleado.

En el caso de la homologación inicial, las pruebas de integración deberán realizarse en 
el sistema técnico de juego efectivamente empleado por el operador para el desarrollo y 
explotación del juego objeto de la licencia, no pudiendo utilizarse a estos efectos un entorno 
distinto.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 31  Modelo y contenido del informe de certificación definitiva de sistemas de operadores de juego

– 383 –



En el caso de certificaciones posteriores, en el contexto de una gestión de un cambio 
sustancial, las pruebas de integración podrán realizarse en un entorno distinto del 
efectivamente empleado por el operador para el desarrollo y explotación del juego objeto de 
la licencia. En los casos en que se utilicen entornos diferentes del efectivamente empleado 
por el operador, la entidad de certificación deberá certificar bajo su responsabilidad que los 
resultados obtenidos en el entorno de prueba son extrapolables a los que hubieran sido 
obtenidos de haberse realizado en el sistema técnico efectivamente empleado por el 
operador para el desarrollo y explotación del juego objeto de la licencia, habiendo analizado 
que las eventuales diferencias entre el entorno de pruebas y el sistema técnico de juego 
efectivamente empleado no afectan a la calidad del resultado de las pruebas realizadas.

El conjunto de pruebas de integración deberá comprender como mínimo las que se 
describen en el anexo VI de la Resolución por la que se aprueba esta disposición.

Las pruebas de integración tienen por objeto el análisis de datos reales generados 
durante el desarrollo y comercialización de la actividad de juego por parte del operador. 
Estas pruebas de integración con datos reales requieren que el sistema técnico de juego 
disponga al menos de un mes de datos, y no pueden ser completados mediante pruebas o 
simulaciones. En los casos en los que, en el momento de presentación del informe definitivo 
de certificación, el operador no hubiera iniciado el desarrollo de la actividad de juego, el 
informe podrá ser presentado sin aportar el resultado de las pruebas citadas, si bien la 
homologación quedará condicionada a la presentación del resultado de las mismas y su 
valoración favorable por parte de la Dirección General de Ordenación del Juego. El resultado 
de las pruebas que tienen por objeto el análisis de datos reales generados durante el 
desarrollo y comercialización de la actividad de juego, si no se presentara junto al informe 
definitivo de certificación, deberán ser presentados en el plazo de tres meses contados 
desde la fecha de inicio de la actividad de juego correspondiente.

El informe definitivo de certificación de la funcionalidad incluirá una copia de los binarios 
del software certificado y una huella digital de aquellos componentes calificados como 
críticos.

Octavo.  Informes de certificación de la seguridad.
La certificación de la seguridad únicamente podrá realizarse sobre el sistema técnico de 

juego efectivamente empleado por el operador para el desarrollo y explotación del juego 
objeto de la correspondiente licencia, en relación con los procedimientos, procesos, planes y 
medidas de seguridad efectivamente implementados.

El operador podrá solicitar a la entidad de certificación un único informe de certificación 
de la seguridad que alcance a la totalidad del sistema técnico de juego, al objeto de poder 
emplearlo en los procesos de homologación de cada una de las licencias que le hubieran 
sido otorgadas.

En los casos en que uno o varios proveedores de servicios de juego formen parte del 
sistema técnico de juego efectivamente empleado por el operador para el desarrollo y 
explotación del juego objeto de la correspondiente licencia, el operador solicitante deberá 
presentar un informe definitivo de certificación de la seguridad de la infraestructura técnica 
de cada uno de los proveedores.

El modelo y contenido mínimo del referido informe definitivo de certificación de la 
seguridad es el que figura en el anexo IV a la Resolución por la que se aprueba esta 
disposición.

El informe definitivo de certificación de la seguridad constará de dos partes. En la 
primera, la entidad de certificación acreditará el cumplimiento de los requisitos de seguridad, 
cuyo listado figura en el anexo VII a la Resolución por la que se aprueba esta disposición. 
Será posible la convalidación parcial del cumplimiento de los requisitos técnicos de 
seguridad cuando el sistema de gestión de la seguridad objeto de certificación disponga de 
una certificación ISO 27001 con idéntico alcance vigente a la fecha de la solicitud de 
homologación. Los requisitos de seguridad que podrán beneficiarse de este reconocimiento 
se indican en el referido anexo VII. La entidad de certificación deberá adjuntar copia de la 
certificación ISO 27001 en la que conste claramente el destinatario, el alcance de la misma y 
su vigencia temporal.
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En la segunda parte, la entidad de certificación deberá realizar análisis de auditoría 
específicos respecto de la relación de componentes críticos, gestión de cambios, gestión de 
continuidad de negocio y prevención de la pérdida de información.

Noveno.  Cumplimiento de la normativa de protección de datos de carácter personal.
El operador presentará junto con el informe definitivo de certificación un informe 

descriptivo del cumplimiento de la normativa de protección de datos de carácter personal.
Este informe será único por operador y resultará de aplicación a las diferentes licencias 

generales y singulares de las que sea titular.
La Dirección General de Ordenación del Juego, en cumplimiento del artículo 16 apartado 

4 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, solicitará informe a la Agencia 
Española de Protección de Datos.

Décimo.  Procedimiento de gestión de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego.
La puesta en producción de cualquier modificación sustancial que afecte a un 

componente crítico necesitará la previa autorización de la Dirección General de Ordenación 
del Juego tras la presentación del correspondiente informe de certificación. La Dirección 
General de Ordenación del Juego se pronunciará sobre la autorización de los cambios 
sustanciales de componentes críticos, en el plazo de un mes contados desde la fecha de 
recepción de la solicitud del operador.

La Dirección General de Ordenación del Juego podrá calificar como críticos otros 
componentes adicionales a los que consten en los informes definitivos de certificación o a los 
que el operador haya calificado como tales.

Ante situaciones de emergencia extraordinaria que afecten a la seguridad, debidamente 
acreditadas y comunicadas a la Dirección General de Ordenación del Juego, el operador 
podrá introducir cambios sustanciales en los componentes críticos y solicitar posteriormente 
su autorización. En estos supuestos, para la obtención de la homologación el operador 
presentará a la Dirección General de Ordenación del Juego, junto al informe de certificación, 
un informe en el que queden acreditadas las circunstancias excepcionales y el riesgo para la 
seguridad del sistema técnico de juego.

Desde el otorgamiento de licencia hasta que el operador realice la presentación de los 
informes de certificación definitivos, el operador podrá solicitar autorización para la puesta en 
producción de cambios sustanciales que se realicen sobre el sistema técnico de juego de 
acuerdo con el procedimiento de solicitud de cambio sustancial definido. No obstante, el 
plazo para resolver la solicitud de autorización de dichos cambios sustanciales quedará 
pospuesto hasta la resolución de homologación del sistema técnico correspondiente al 
proyecto técnico evaluado para el otorgamiento de la licencia.

Tras la obtención de la homologación, el operador elaborará trimestralmente un informe 
descriptivo de todos los cambios realizados en el sistema técnico de juego y lo notificará a la 
Dirección General de Ordenación del Juego. Se incluirá la siguiente documentación:

– Un resumen ejecutivo, en castellano, que explique de manera cualitativa los cambios 
realizados.

– La descripción del sistema técnico objeto de licencia actualizado, con el contenido 
descrito en el artículo cuarto del anexo I a la Resolución por la que se aprueba esta 
disposición.

La Dirección General de Ordenación del Juego podrá establecer la obligación de que el 
informe trimestral descriptivo de todos los cambios realizados en el sistema técnico de juego 
incluya una huella digital de los binarios.

La Dirección General de Ordenación del Juego solicitará al operador cuanta información 
considere precisa en relación con los cambios realizados.

Si la Dirección General de Ordenación del Juego estimara sustancial alguno de los 
cambios realizados en componentes críticos, requerirá al operador para que proceda a la 
homologación de los cambios, sin perjuicio de la posibilidad de requerir al operador para que 
proceda a la retirada del cambio hasta que obtenga la homologación pertinente.

Undécimo. Huellas digitales.
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Respecto al procedimiento de obtención de la huella digital del software a que hace 
referencia esta Resolución, se deberá observar lo siguiente:

a) Se utilizará el algoritmo SHA-1, salvo justificación técnica de la conveniencia de la 
utilización de otro algoritmo, que deberá ser autorizada previamente por la Dirección General 
de Ordenación del Juego.

b) Deberá adjuntarse junto con las huellas digitales la herramienta o procedimiento 
utilizado para obtener las huellas digitales, así como la herramienta o procedimiento que 
permita validar las huellas digitales obtenidas. Deberá adjuntarse en soporte digital las 
herramientas necesarias o indicar la ubicación desde la que son públicamente disponibles y 
de acceso gratuito.

c) En el caso de tratarse de herramientas bajo patente o propiedad intelectual, deberá 
justificarse la manera en que la Dirección General de Ordenación del Juego y cualquier otra 
entidad de certificación pueden tener acceso gratuito y derechos de uso de las mismas.

ANEXO II
Cuestionario descriptivo del operador

El cuestionario recogerá información sobre el operador, su actividad y su sistema técnico 
de juego para el desarrollo y explotación de los juegos objeto de las licencias de las que es 
titular.

El cuestionario incluirá, entre otras, la siguiente información:
– Datos identificativos del operador y de las licencias de las que es titular, así como del 

inicio de su actividad.
– Información sobre sus contactos.
– Descripción los proveedores de software.
– Relación de sus dominios.
– Relación de los dominios diferentes al «.es» que sean propiedad o estén controlados 

por el operador de juego, su matriz o sus filiales.
– Tipos de medios utilizados para la verificación de identidad de los jugadores.
– Relación de los medios de pago utilizados y fecha de comienzo de su comercialización. 

Los tipos de medios de pago deberán ajustarse a la clasificación establecida en la 
Resolución por la que se aprueba el modelo de datos del sistema de monitorización de la 
información correspondiente a los registros de operaciones de juego.

– Información relativa a las redes coorganizadas de juego.
– Descripción de la oferta de juego. Relación de variantes de juego.
– Descripción de las aplicaciones para el acceso del participante.
– Descripción de los canales de comunicación utilizados y las tecnologías de acceso.
El cuestionario podrá incluir también cualquier otro dato del sistema técnico de juego que 

sea relevante para la actividad de homologación.
Para facilitar su cumplimentación, se publicará en formato electrónico en el sitio web de 

la Dirección General de Ordenación del Juego.
La Dirección General de Ordenación del Juego podrá actualizar el contenido y formato 

del cuestionario. El cuestionario que deberá emplearse será en todo caso el último 
publicado.

ANEXO III
Modelo y contenido mínimo del informe de certificación de la funcionalidad

El informe definitivo de certificación de la funcionalidad se estructura en los apartados y 
presentará el contenido mínimo que a continuación se relaciona:

1. Identificación de la certificación.
2. Descripción del objeto de certificación.
3. Resumen ejecutivo de la certificación de la funcionalidad.
4. Detalle del cumplimiento de los requisitos técnicos.
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5. Detalle de los análisis específicos.
6. Detalle de las pruebas de integración.
7. Descripción del lugar, equipo y fechas de realización de la certificación.
8. Descripción de los entornos utilizados en las pruebas diferentes al efectivamente 

empleado por el operador para el desarrollo de la actividad de juego.
9. Descripción del soporte digital que acompañará al informe de certificación.

1. Identificación de la certificación
En la primera página del informe se detallará lo siguiente:
a) Tipo de informe de certificación: Se consignará «informe definitivo de certificación de 

la funcionalidad».
b) Código de identificación del informe: El código de identificación del informe será único 

y permitirá referirse al mismo de manera unívoca y su diferenciación de cualquier otro 
informe emitido por la entidad de certificación. Cada vez que la entidad de certificación 
realice cualquier modificación en un informe deberá generar un nuevo código de 
identificación para el mismo.

c) Datos identificativos de la entidad certificadora.
d) Datos identificativos de quien firma el informe por parte de la entidad certificadora.
e) Fechas de realización de los trabajos de certificación.
f) Fecha de emisión del informe de certificación.

2. Descripción del objeto de certificación
El objeto de certificación expondrá el alcance del sistema técnico de juego objeto de 

certificación, e incluirá al menos la siguiente información:
• La identificación de los elementos de software empleados en el sistema técnico para el 

desarrollo y explotación del juego objeto de la licencia correspondiente, con mención 
expresa del fabricante, nombre del producto y versión. En esta relación de elementos deberá 
constar en todo caso el capturador y el almacén.

• Relación de los componentes calificados como críticos y huella de los mismos. Esta 
relación podrá adjuntarse en un apartado diferenciado, como anexo, respondiendo a criterios 
de orden.

• La identificación de los centros de procesos de datos en que están instalados.
• Canales de acceso certificados (Internet, SMS, IVR, presencial…).
Para las licencias generales:
• Sitios web certificados y nombres comerciales.
• Versión del servicio web de verificación de identidad de jugadores contra el que el 

sistema consulta.
• Medios de pago utilizados durante la certificación.
Para las licencias singulares:
• Sitios web certificados y nombres comerciales.
• Rol del operador: deberá indicarse si el operador actúa como B2C, B2B o ambos. En el 

caso de que se trate de un operador B2B, deberá indicarse si actúa como coorganizador de 
juego, es decir, si gestiona plataformas de juego en la que sean miembros o se adhieran 
otros operadores de juego que pongan en común cantidades jugadas por sus respectivos 
usuarios.

• La oferta de juego bajo el alcance de la certificación, indicando variantes de juego 
certificadas. Para cada uno de los juegos y variantes certificadas, se indicará el nombre 
definido por el fabricante, el nombre comercial y, en su caso, la correspondencia con los 
juegos y variantes permitidas por la reglamentación básica.

• Tecnologías de acceso al sistema técnico de juego certificadas, como por ejemplo:
• Acceso web.
• Cliente descargable en tecnología Flash.
• Clientes descargables para PC (indicando para qué sistemas operativos).
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• Aplicaciones nativas para Smartphone, tabletas u otros dispositivos móviles (indicando 
para qué sistemas operativos).

• Clientes de móvil de acceso web, por ejemplo, basados en HTML.
Para el caso de las apuestas deportivas de contrapartida y las apuestas cruzadas deberá 

indicarse si la oferta de juego incluye apuestas en directo.
Cuando el alcance del informe de certificación incluya varias variantes de juego, deberá 

indicarse a lo largo del informe, para cada prueba, análisis o requisito técnico, si la 
valoración emitida o cualquier otra información que se incluya hacen referencia a todas las 
variantes, o en su caso, solo a las que corresponda.

3. Resumen ejecutivo de la certificación de la funcionalidad
3.1 Calificación global de la funcionalidad.
Se incluirá una calificación global del cumplimiento de los requisitos técnicos por el 

sistema técnico de juego efectivamente utilizado por el operador para la licencia. La 
calificación podrá ser «Conforme» o «No conforme».

Esta calificación solamente podrá ser «Conforme» cuando la entidad de certificación 
estime que el sistema técnico de juego efectivamente utilizado por el operador para la 
licencia es conforme con todos los requisitos que resulten de aplicación.

Calificación global de la funcionalidad Se Calificará globalmente el resultado del análisis como «Conforme» o 
«No conforme».

3.2 Cuadro resumen del cumplimiento de los requisitos técnicos.
Las áreas de requisitos cuyo cumplimiento deben certificarse para cada licencia se 

describen en el anexo V a la Resolución por la que se aprueba esta disposición.
Para cada requisito se habrá obtenido una calificación que podrá ser «Conforme», «No 

conforme», o «No aplica».
Los requisitos técnicos han sido agrupados por áreas.
En el resumen ejecutivo se presentará una tabla resumen con el número de requisitos 

que reciben cada calificación para cada área.
Las calificaciones se detallarán del siguiente modo:

Número de 
requisitos

Número de requisitos 
conformes

Número de requisitos 
no conformes

Número de requisitos 
no aplica

Área XXX 7 6 0 1
Área YYY 4 4 0 0

3.3 Cuadro resumen de los análisis específicos.
Para determinadas funcionalidades de especial relevancia, la entidad de certificación 

deberá realizar varios análisis específicos. En algunos casos será necesario detallar el 
análisis llevado a cabo en un apartado posterior.

3.3.1 Análisis de las comprobaciones de identidad y prohibiciones.
Este análisis será de aplicación únicamente para licencias generales.

Calificación. Se calificará globalmente el resultado del análisis como «Conforme» o «No conforme» respecto 
a los requisitos técnicos en esta materia.

Datos generales

Acepta participantes no residentes. Sí/No.

Permite jugar sin registro de usuario. Sí/No.
En caso afirmativo, listar los juegos en que lo permite.
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Canales para acreditar la identidad. Indicar relación de canales: internet, telefónico, SMS, presencial, otros.

Comprobaciones antes de activar el registro de usuario

Utiliza el servicio de verificación de la identidad 
proporcionado por la Dirección General del Juego para 
residentes.

Sí/No.
En caso de que se utilice pero no en todos los 
casos, indicar cuándo.

Otros medios de comprobación de identidad. Relación de otros medios de comprobación de la 
identidad utilizados.

Documentos de identificación admitidos para no 
residentes.

Relación de documentos admitidos para acreditar 
la identidad de no residentes.

Comprobación de la mayoría de edad. Sí/No.
Utiliza el servicio de verificación de inclusión el RGIAJ. Sí/No.
Realiza comprobación de vinculados. Sí/No.

Comprobaciones antes del abono de premios

Utiliza el servicio de variaciones del RGIAJ cada hora y actualiza la lista de prohibidos del operador. Sí/No.

3.3.2 Análisis del generador de números aleatorios.
Este análisis será de aplicación únicamente para licencias singulares donde se utilice un 

generador de números aleatorios, o GNA.

Calificación. Se calificará globalmente el resultado del análisis como «Conforme», o «No 
conforme» respecto a los requisitos técnicos en esta materia.

Fabricante. Datos del fabricante del GNA.
Producto y versión. Nombre del elemento software y versión.
Huella digital. Huella digital del binario.

Tipo de GNA.
Se indicará:
– GNA hardware.
– GNA software.

Aleatorio/
Pseudoaleatorio.

Se indicará:
– Aleatorio.
– Pseudoaleatorio.
En caso de ser aleatorio, se indicará el nombre del fenómeno en que se basa.

GNA compartido.

Se indicará uno de los siguientes valores:
– Instancia de GNA no compartida con otros juegos.
– Instancia de GNA compartida con otros juegos. Indicar cuáles.
– GNA integrado en el propio software de juego.
– Otros. Describir.

Algoritmo.

En el caso de GNA hardware se indicará el nombre del fenómeno en que se basa.
En el caso de GNA software se indicará el nombre del algoritmo, así como el 
nombre de las librerías o llamadas del sistema operativo en que se basa.
En el caso de que se base en un algoritmo propio, indicarlo.

Resemillado. Indicar Sí/No incluye procedimiento de resemillado.
Longitud del espacio. Longitud en bits del espacio de diferentes números aleatorios.
Relación de tests 
estadísticos. Relación de los nombres de los tests estadísticos que se han realizado.

3.3.3 Análisis del porcentaje de retorno al jugador.
Este análisis será de aplicación únicamente para licencias singulares, en aquellos juegos 

con porcentaje de retorno.

Porcentaje de retorno al jugador 
publicado para el juego.

Se indicará el porcentaje de retorno publicado por el operador para cada 
juego.
Se indicará adicionalmente el sitio donde esté publicado el porcentaje de 
retorno.

3.3.4 Análisis de la lógica del juego y los sucesos aleatorios.
Este análisis será de aplicación únicamente para licencias singulares.
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Cumplimiento de reglas particulares del juego. Sí/No.

Sistema de gestión de riesgos para apuestas de contrapartida. Indicación de desarrollo a medida o 
nombre del producto o servicio utilizado.

Auditoría de cambios en la configuración mediante parámetros 
del sistema de gestión de riesgos de las apuestas de 
contrapartida.

Sí/No.

Auditoría de cambios realizados por el personal del operador 
sobre las apuestas. Sí/No.

Relación de sucesos aleatorios.
Relación de sucesos en los que intervenga 
el generador de números aleatorios, 
indicando si son presorteados.

Auditoría de cambios en la configuración mediante parámetros de 
la lógica del juego. Sí/No.

3.3.5 Medidas contra el fraude y el blanqueo de capitales.
Este análisis será de aplicación únicamente para licencias generales y deberá describir 

las medidas implementadas por el operador para el control de los comportamientos 
fraudulentos o colusorios por parte del jugador.

Existencia de medidas técnicas contra el fraude y el blanqueo de capitales. Sí/No.

3.4 Cuadro resumen de las pruebas de integración.
Este cuadro incluirá la calificación de las pruebas de integración practicadas clasificadas 

por áreas, que como mínimo deberá incluir a las descritas en el anexo VI.
La nomenclatura para las pruebas adicionales a las descritas en el anexo VI comenzará 

por «X».
Los resultados se detallarán del siguiente modo:

Área y referencia del requisito Calificación
Área de requisitos A:
A.1 Nombre de la prueba Conforme.
A.2 Nombre de la prueba No aplica.
A.3 Nombre de la prueba No conforme.
X.1 Nombre de la prueba adicional Conforme.
X.2 Nombre de la prueba adicional Conforme.
Área de requisitos B:
B.1 Nombre de la prueba Conforme.
B.2 Nombre de la prueba No aplica.
X.3 Nombre de la prueba adicional Conforme.

4. Detalle del cumplimiento de los requisitos técnicos
Los requisitos técnicos cuyo cumplimiento debe certificarse para cada licencia se 

describen en el anexo V a la Resolución por la que se aprueba esta disposición.
Para cada requisito se habrá obtenido una calificación que podrá ser «Conforme», «No 

conforme», o «No aplica».
En este apartado se detallará el cumplimiento de cada uno de los requisitos técnicos. 

Los requisitos se han agrupado por áreas.
Adicionalmente será necesario documentar en el espacio de observaciones las 

siguientes situaciones:
– Cuando el motivo por el que el requisito pudiera calificarse como «No aplica».
– Cuando haya habido incidencias, aunque posteriormente se hayan subsanado.
– Cuando las pruebas se hayan realizado en un entorno distinto al efectivamente 

empleado por el operador para el desarrollo de la actividad de juego.
Las calificaciones se detallarán del siguiente modo:

Área y referencia del requisito Calificación Observaciones
Área de requisitos X:

Referencia A Conforme.
Referencia B No conforme. No es conforme al requisito debido a…
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Área y referencia del requisito Calificación Observaciones
Referencia C No aplica. El requisito no es de aplicación debido a…

La entidad de certificación deberá entregar un anexo en el que para cada requisito 
técnico se documenten las evidencias de las pruebas realizadas y los resultados obtenidos.

5. Detalle de los análisis específicos
Para determinadas funcionalidades de especial relevancia, la entidad de certificación 

deberá realizar varios análisis específicos que se describen en este apartado.
5.1 Análisis de las comprobaciones de identidad y prohibiciones subjetivas.
La entidad de certificación analizará las comprobaciones de identidad y de las 

prohibiciones subjetivas.
El análisis deberá describir como mínimo los siguientes aspectos:
– Datos generales:
○ Si el sistema acepta participantes no residentes.
○ Si el sistema permite jugar sin registro de usuario. La entidad de certificación describirá 

el juego o juegos en los que puede darse esta circunstancia.
○ La relación de canales que pueden utilizarse para acreditar la identidad: internet, 

telefónico, SMS, presencial u otros.
– Las comprobaciones realizadas antes de activar el registro de usuario:
○ Si se utiliza el servicio de verificación de la identidad proporcionado por la Dirección 

General de Ordenación del Juego para residentes.
○ Relación de otros medios de comprobación de la identidad utilizados.
○ La comprobación de la mayoría de edad.
○ La utilización del servicio de verificación de inclusión en el RGIAJ.
○ La realización de la comprobación de vinculados.
– Comprobaciones realizadas antes del abono de premios:
○ La utilización del servicio de variaciones del RGIAJ cada hora y la consiguiente 

actualización de la lista de prohibidos del operador y los estados de los participantes 
afectados.

5.2 Análisis del generador de números aleatorios.
Este análisis será de aplicación únicamente para licencias singulares donde se utilice un 

generador de números aleatorios, o GNA.
La entidad de certificación describirá los análisis, pruebas o tests realizados para 

justificar el comportamiento aleatorio del GNA y el cumplimiento de los requisitos técnicos. 
Se incluirán los resúmenes o gráficos justificativos, el número de simulaciones realizadas, 
los parámetros utilizados, así como el intervalo de confianza.

La entidad de certificación indicará si existen procedimientos de resemillado y si cumplen 
los requisitos técnicos.

En el caso de que existan parámetros de configuración de los que pudiera depender el 
funcionamiento del GNA, se describirán y se indicarán los valores de configuración para los 
que se ha realizado la certificación.

5.3 Análisis del retorno al jugador en los juegos.
La entidad de certificación deberá describir el porcentaje de retorno al jugador publicado 

por el operador para cada juego. También deberá verificar el sitio de publicación del referido 
porcentaje.

La entidad de certificación deberá describir todos los parámetros de configuración que 
puedan afectar al porcentaje de retorno al jugador, así como si el sistema técnico de juego 
permite registrar la auditoría de los cambios en dichos parámetros.

5.4 Análisis de la lógica del juego y los sucesos aleatorios.
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La entidad de certificación, para cada una de las variantes de juego, deberá acreditar 
que el desarrollo del juego es conforme a las reglas particulares.

La entidad de certificación deberá analizar ciertos aspectos de la lógica del juego, los 
sucesos aleatorios en el juego, las configuraciones parametrizables, la contabilidad del juego 
y en general la capacidad de auditoría de cualquier cambio que se introduzca en las 
apuestas o los ganadores de forma manual.

Este análisis será de aplicación únicamente para licencias singulares.
En el caso de apuestas:
– Sistema de gestión de riesgos.
Para las apuestas de contrapartida, se describirá el sistema de gestión de riesgos, 

indicándose si para este fin se ha instalado alguna aplicación comercial o un desarrollo a 
medida.

Deberá indicarse si el sistema usado es parametrizable o no. En caso afirmativo, 
deberán describirse los parámetros de configuración más importantes así como los valores 
configurados en el momento de la certificación.

Asimismo, la entidad de certificación incluirá en este informe si la aplicación guarda un 
registro de los cambios llevados a cabo en el sistema referidos a la gestión de riesgos. En 
caso de que así sea, se indicará los ficheros o tablas de base de datos donde se almacena 
esta información.

Adicionalmente, para los operadores que ofrezcan apuestas en directo, deberán 
describirse las medidas implementadas por el operador para evitar que el jugador pueda 
realizar apuestas sobre acontecimientos que ya hayan tenido lugar o cuyo resultado sea 
conocido («late betting»).

– Auditoría de las apuestas.
La entidad de certificación deberá explicar la aplicación de gestión de apuestas, y el 

registro y traza de las modificaciones que pudieran realizarse desde las aplicaciones de 
backoffice por el personal del operador, entre las cuáles se analizarán al menos las 
siguientes:

○ Cambio de los datos de una apuesta.
○ Inserción de nuevas apuestas.
○ Borrado de apuestas.
○ Cambio en el resultado del evento.
○ Cambio en la adjudicación de los premios.
Se describirá la auditoría de los cambios, así como la manera en que se impide la 

manipulación de la auditoría.
Se deberá describir los ficheros o tablas de base de datos donde se almacena esta 

información de auditoría.
– Gestión de los fondos.
En las apuestas mutuas se deberá analizar la aplicación que gestiona la contabilidad de 

los fondos.
La aplicación explicará el registro y auditoría del fondo de juego, del reparto de premios, 

de los supuestos en que no hubiese acertantes de una categoría, o de cualquier otro 
movimiento.

En los juegos de casino, póquer, juegos complementarios y máquinas de azar:
– Se describirá cada uno de los sucesos aleatorios implementados en el juego en los 

que intervenga el generador de números aleatorios. Por ejemplo si existe mezcla inicial de 
cartas, el sorteo de la carta del mazo si no existe una mezcla inicial, la fabricación de los 
cartones de bingo, venta de cartones de bingo, el presorteo de las bolas del bingo, el sorteo 
de una bola de bingo si no es presorteado, el giro de la ruleta, el giro de los rodillos en las 
máquinas de azar, etcétera.

– Se deberá analizar la gestión contable de las partidas y, de los botes progresivos, en 
aquellos juegos en los que se permita su utilización. Los importes apostados, los premios 
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obtenidos, las comisiones calculadas o los botes progresivos constituidos o aplicados 
deberán poder ser auditados.

– Auditoría de las partidas.
La entidad de certificación deberá explicar el registro y traza de las modificaciones que 

pudieran realizarse desde las aplicaciones de backoffice por el personal del operador.
Se describirá la auditoría de los cambios, así como la manera en que se impide la 

manipulación de la auditoría.
Se deberá describir los ficheros o tablas de base de datos donde se almacena esta 

información de auditoría.
– En el caso de que el software utilizado para implementar la lógica de juego sea 

configurable, la entidad de certificación deberá describir e indicar el valor de los parámetros 
de configuración que estén relacionados con los siguientes aspectos:

• Modalidades de juego.
• Estrategia de juego de la banca o nivel de riesgo asumido.
• Importes máximos.
• Reglas de juego.
La entidad de certificación deberá acreditar asimismo que existe registro de auditoría de 

cualquier modificación de estos parámetros.
5.5 Medidas contra el fraude y el blanqueo de capitales.
Este análisis será de aplicación únicamente para licencias generales.
La entidad de certificación describirá y evaluará las medidas implementadas en el 

sistema técnico de juego contra el fraude y el blanqueo de capitales. Asimismo, se 
adjuntarán aquellos documentos o evidencias recabadas durante la certificación.

6. Detalle de las pruebas de integración
En este apartado se detallarán las pruebas de integración realizadas, clasificadas por 

áreas, que como mínimo comprenderán a las que se describen en el anexo VI a la 
Resolución por la que se aprueba esta disposición.

La nomenclatura para estas pruebas adicionales a las descritas en el anexo VI 
comenzará por «X».

El resultado de cada prueba recibirá la calificación de «Conforme», «No conforme», o 
«No aplica», en función del resultado esperado y el cumplimiento de la reglamentación.

Cada prueba se detallará del siguiente modo:

Área. Del anexo VI.
Referencia de la prueba. Del anexo VI o «X***» para las pruebas adicionales.
Nombre de la prueba.
Descripción de la prueba.
Resultado esperado.
Tipo de prueba. Según la clasificación de tipos de prueba del anexo VI.
Fecha/hora de realización de la prueba.
Resultado obtenido.
Calificación.
Observaciones.

Como resultado obtenido, la entidad de certificación deberá entregar un anexo en el que 
recogerá y documentará las evidencias del resultado de la realización de las pruebas de 
integración. Las evidencias que se deben recoger dependen del tipo de prueba a realizar y 
están descritas en el referido anexo VI a la Resolución por la que se aprueba esta 
disposición.

7. Descripción del lugar, equipo y fechas de realización de la certificación
En este apartado se describirá el equipo de trabajo que ha realizado la certificación, así 

como el lugar o lugares y la fecha o fechas en que se ha realizado.
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8. Descripción de los entornos utilizados en las pruebas diferentes al efectivamente 
empleado por el operador para el desarrollo de la actividad de juego

En el caso de que determinadas pruebas del sistema técnico de juego se hayan 
realizado en un entorno diferente al efectivamente empleado por el operador para el 
desarrollo y explotación del juego objeto de la licencia, la entidad de certificación deberá 
describir en este apartado los diferentes entornos empleados.

Para cada uno de estos entornos, se indicará la relación de pruebas para las que se ha 
utilizado cada entorno.

9. Descripción del soporte digital que acompañará al informe de certificación
Este apartado describirá el contenido del soporte digital que acompañará al informe de 

certificación.
El informe de certificación se acompañará de un soporte digital, y estará estructurado de 

la siguiente manera:
– Informe de certificación completo en formato digital.
– Cuestionario descriptivo del objeto de certificación en formato digital.
– Evidencias de la evaluación de los requisitos técnicos. Se agruparán dentro de una 

carpeta denominada «Requisitos técnicos».
– Evidencias de las pruebas de integración. Se agruparán dentro de una carpeta 

denominada «Integración».
– Copia de los elementos software del sistema técnico de juego, que contendrá copia de 

los binarios de los elementos software del sistema técnico de juego certificado. Deberán 
agruparse en una carpeta que se denominará «Binarios» y se estructurarán en subcarpetas 
con el nombre de cada uno de los elementos software indicados en el cuestionario.

ANEXO IV
Modelo y contenido del informe de certificación de la seguridad

El informe de certificación de la seguridad se estructura en los apartados y presentará el 
contenido mínimo que a continuación se relaciona:

1. Identificación de la certificación.
2. Descripción del objeto de certificación.
3. Resumen ejecutivo de la certificación de la seguridad.
4. Detalle del cumplimiento de los requisitos de seguridad.
5. Detalle de los análisis de auditoría específicos.
6. Descripción del lugar, equipo y fechas de realización de la certificación.
7. Descripción del soporte digital que acompañará al informe de certificación.

1. Identificación de la certificación
En la primera página del informe se detallará lo siguiente:
a) Tipo de informe de certificación: Se consignará «informe definitivo de certificación de 

la seguridad».
b) Código de identificación del informe: El código de identificación del informe será único 

y permitirá referirse al mismo de manera unívoca y su diferenciación de cualquier otro 
informe emitido por la entidad de certificación. Cada vez que la entidad de certificación 
realice cualquier modificación en un informe deberá generar un nuevo código de 
identificación para el mismo.

c) Datos identificativos de la entidad certificadora.
d) Datos identificativos de quien firma el informe por parte de la entidad certificadora.
e) Fechas de realización de los trabajos de certificación.
f) Fecha de emisión del informe de certificación.
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2. Descripción del objeto de certificación
El objeto de certificación de la seguridad será el sistema técnico de juego efectivamente 

empleado por el operador para el desarrollo y explotación del juego objeto de la 
correspondiente licencia, en relación con los procedimientos, procesos, planes y medidas de 
seguridad efectivamente implementados.

A los efectos de describir el alcance del objeto de certificación de la seguridad se 
enumerarán tanto los centros de procesos de datos donde se albergue el sistema técnico de 
juego, como el software instalado en ellos, como las organizaciones donde estén 
implantados los procedimientos, procesos, planes y medidas de seguridad.

Para describir los centros de procesos de datos objeto que han sido objeto de 
certificación, se incluirá la siguiente relación:

CPD Calle, número Ciudad País Tipo Razón social del proveedor de alojamiento
CPD 1
CPD 2
…..

Los campos «calle», «número», «ciudad» y «país», se refieren a la localización física del 
CPD. El campo «tipo» indica la modalidad de alojamiento del CPD y deberá coincidir con 
uno de los siguientes valores: «hosting», «housing» o «propio».

El campo de «razón social del proveedor de alojamiento», solo habrá de completarse en 
el caso de que «tipo» contenga uno de estos valores: «hosting» o «housing».

Para cada uno de los centros de procesos de datos, deberán identificarse los elementos 
de software empleados en el sistema técnico instalados en ellos, con mención expresa del 
fabricante, nombre de producto y versión.

Así mismo, deberá indicarse la relación de entidades responsables de la gestión de 
seguridad, es decir, de aplicar las políticas, procedimientos y medidas de seguridad 
certificadas en el informe.

3. Resumen ejecutivo de la certificación de la seguridad
3.1 Calificación global de la seguridad.
Se incluirá una calificación global del cumplimiento de los requisitos técnicos en materia 

de seguridad por el sistema técnico de juego efectivamente utilizado por el operador para la 
licencia. La calificación podrá ser «Conforme» o «No conforme».

Esta calificación solamente podrá ser «Conforme» cuando la entidad de certificación 
estime que el sistema técnico de juego efectivamente utilizado por el operador para la 
licencia es conforme con todos los requisitos que resulten de aplicación.

Calificación global de la 
seguridad

Se calificará globalmente el resultado del análisis como «Conforme» o «No 
conforme».

Convalidación ISO 27001 Se indicará si se utiliza en el informe la posibilidad de convalidación de ciertos 
requisitos a partir de una certificación ISO 27001.

3.2 Cuadro resumen del cumplimiento de los requisitos de seguridad.
Los requisitos técnicos en materia de seguridad cuyo cumplimiento debe certificarse para 

cada licencia se describen en el Anexo VII a la Resolución por la que se aprueba esta 
Disposición.

Para cada requisito se habrá obtenido una calificación que podrá ser «Conforme», 
«Convalidado», «No conforme», o «No aplica».

Los requisitos técnicos han sido agrupados por áreas.
En el resumen ejecutivo se presentará una tabla resumen con el número de requisitos 

que reciben cada calificación para cada área.
Las calificaciones se detallarán del siguiente modo:
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Número de requisitos Número de requisitos 
conformes

Número de requisitos convalidados 
(ISO 27000)

Número de requisitos no 
conformes Número de requisitos no aplica

Área XXX 7 6 0 0 1
Área YYY 4 3 1 0 0

3.3 Cuadro resumen de los análisis de auditoría específicos.
Para determinadas áreas de seguridad de especial relevancia, la entidad de certificación 

deberá realizar varios análisis de auditoría específicos que se describen en un apartado 
posterior.

En este apartado se señalará un resumen ejecutivo de los mismos:
3.3.1 Análisis de auditoría de los componentes críticos.

Calificación. Se calificará globalmente el resultado del análisis como «Conforme» o «No conforme» respecto 
a la correcta identificación de los componentes críticos.

3.3.2 Análisis de auditoría de la gestión de cambios.

Calificación. Se calificará globalmente el resultado del análisis como «Conforme» o «No conforme» respecto 
a los requisitos técnicos en esta materia.

3.3.3 Análisis de auditoría de la gestión de continuidad de negocio y prevención de la 
pérdida de información.

Calificación.

Se calificará globalmente el resultado del análisis como «Conforme» o «No 
conforme» respecto a los requisitos técnicos en esta materia.
El resultado «Conforme» representa la conformidad de la entidad de certificación con 
que el sistema técnico del operador permite alcanzar los tiempos de recuperación o 
de pérdida de datos analizados en este apartado.

Tiempo máximo de 
recuperación ante un 
desastre.

Se indicará el peor de los tiempos máximo de recuperación ante un desastre, o RTO 
del inglés «recovery time objective» de entre los proporcionados por el operador.

Tiempo máximo de 
pérdida de información 
ante un desastre.

Se indicará el peor de los tiempos máximos de pérdida de información ante un 
desastre, o RPO del inglés «recovery point objective» de entre los proporcionados 
por el operador.

4. Detalle del cumplimiento de los requisitos de seguridad
Los requisitos técnicos en materia de seguridad cuyo cumplimiento debe certificarse para 

cada licencia se describen en el Anexo VII a la Resolución por la que se aprueba esta 
Disposición.

Para cada requisito se habrá obtenido una calificación que podrá ser «Conforme», «No 
conforme», o «No aplica».

En este apartado se detallará el cumplimiento de cada uno de los requisitos técnicos. 
Los requisitos se han agrupado por áreas.

Adicionalmente será necesario documentar en el espacio de observaciones las 
siguientes situaciones:

– El motivo por el que el requisito pudiera calificarse como «No aplica».
– Cuando haya habido incidencias, aunque posteriormente se hayan subsanado.
En el caso de que se haga uso de la posibilidad de convalidación de ciertos requisitos a 

partir de una certificación ISO 27001, se utilizará la calificación de «Convalidado» y en el 
campo de observaciones se indicará «ISO 27001».

Las calificaciones se detallarán del siguiente modo:

Área y referencia del requisito Calificación Observaciones Referencia 
documental

Área de requisitos X:

Requisito AA. Conforme. Documento XXXXX 
apartado YY
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Área y referencia del requisito Calificación Observaciones Referencia 
documental

Requisito XX. No conforme. No es conforme al requisito debido a….

Requisito YY. No aplica. El requisito no es de aplicación debido 
a…

Requisito ZZ. Convalidado. ISO 27001

La entidad de certificación deberá entregar un anexo en el que adjuntará la 
documentación de seguridad, así como todas aquellas evidencias que permitan constatar el 
cumplimiento de los requisitos.

En aquellos casos donde exista soporte documental de la política o procedimiento, 
deberá hacerse constar en el campo de observaciones, la referencia documental así como el 
epígrafe donde se apoya el cumplimiento.

La entidad de certificación deberá acreditar la efectiva aplicación de los controles de 
seguridad en el sistema técnico de juego efectivamente empleado. A tal efecto, se 
describirán las pruebas adicionales a la comprobación documental que se hayan realizado.

5. Detalle de los análisis de auditoría específicos
Para determinadas áreas de seguridad de especial relevancia, la entidad de certificación 

deberá realizar varios análisis de auditoría específicos que se describen en este apartado.
5.1 Análisis de auditoría de los componentes críticos.
La entidad de certificación emitirá un análisis sobre la correcta identificación por parte del 

operador de los componentes críticos del sistema técnico de juego.
La entidad de certificación incluirá la relación de componentes críticos del sistema 

técnico de juego, indicando si la seguridad de los mismos ha sido reforzada. Para cada 
componente de esta relación deberá indicarse con qué elemento o elementos software del 
cuestionario presentado por el operador se corresponde.

5.2 Análisis de auditoría de la gestión de cambios.
La entidad de certificación emitirá un análisis sobre la correcta llevanza del 

procedimiento de gestión de cambios.
La entidad de certificación adjuntará, en caso de haberlas, las evidencias y 

documentación asociada de las tres últimas gestiones de cambio, respecto al momento de 
realizarse este análisis, realizadas por el operador.

En caso de disponer de una herramienta software para la gestión de cambios deberá 
indicarse cuál. Asimismo la entidad de certificación deberá acreditar que cualquier actuación 
(alta, modificación o baja de cambios) puede ser auditada.

5.3 Análisis de auditoría de la gestión de continuidad de negocio y prevención de la 
pérdida de información.

La entidad de certificación deberá analizar el tiempo máximo de recuperación ante un 
desastre, o RTO del inglés «recovery time objective», que indique el operador, y valorar si las 
medidas técnicas disponibles son suficientes para lograrlo. El análisis deberá describir las 
medidas técnicas y la utilización de redundancia, planes de copias de seguridad, centros de 
respaldo u otras medidas.

La entidad de certificación deberá analizar el tiempo máximo de pérdida de información 
ante un desastre, o RPO del inglés «recovery point objective».que indique el operador, y 
valorar si las medidas técnicas disponibles son suficientes para lograrlo. El análisis deberá 
describir las medidas técnicas y la utilización de redundancia, planes de copias de 
seguridad, centros de respaldo u otras medidas. La entidad de certificación deberá 
cerciorarse de que las medidas dispuestas protegen todos los datos del operador, tanto los 
de usuario como los de juego.

Como desastre deberá evaluarse la posibilidad de un incidente que inutilice totalmente 
una ubicación física ante una contingencia imprevista.
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6. Descripción del lugar, equipo y fechas de realización de la certificación
En este apartado se describirá el equipo de trabajo que ha realizado la certificación, así 

como el lugar o lugares y la fecha o fechas en que se ha realizado.

7. Descripción del soporte digital que acompañará al informe de certificación
Este apartado describirá el contenido del soporte digital que acompañará al informe de 

certificación.
El informe de certificación se acompañará de un anexo en soporte digital, que estará 

estructurado de la siguiente manera:
– Informe de certificación completo en formato digital.
– Documentación de seguridad completa utilizada para la evaluación de la seguridad, 

que se recogerá dentro de una carpeta con la denominación «Documentación».
– Evidencias de la evaluación de los requisitos técnicos en materia de seguridad. Se 

agruparán dentro de una carpeta denominada «Requisitos técnicos».
Certificación ISO 27001, en el caso de que sean aportadas para su convalidación.

ANEXO V
Relación de requisitos técnicos de funcionalidad

Los diferentes requisitos que deben ser objeto de certificación se establecen en las 
normas reguladoras del juego: Ley, Reales Decretos, Órdenes Ministeriales y Resoluciones.

Sólo serán objeto de certificación del sistema técnico de juego las obligaciones 
establecidas en la normativa que estén directamente relacionadas con la evaluación técnica 
de equipos, software o instrumentos.

En este apartado se pretende mantener una guía que recopila los requisitos técnicos de 
los diferentes textos normativos que deben tener en consideración para la certificación de la 
funcionalidad.

Los requisitos se agrupan clasificados por áreas y se incluye la nomenclatura a utilizar 
en los informes definitivos de certificación de la funcionalidad.

Áreas:
Licencias generales:
– Área: Juego Responsable.
– Área: Contrato. Aceptación, copia y modificaciones.
– Área: Registro de usuario y comprobación de las prohibiciones.
– Área: Cuenta de juego, cobros y pagos.
– Área: Límites a los depósitos.
– Área: Registro y trazabilidad.
– Área: Terminales y sesión.
– Área: Canales de comunicación
– Área: Aplicaciones de juego gratuito.
– Área: Sistema de control interno.
Licencias singulares:
– Área: Porcentaje de retorno y tablas de premios.
– Área: Generador de números aleatorios.
– Área: Lógica del juego.
– Área: Registro y trazabilidad.
– Área: Terminales y sesión.
– Área: Canales de comunicación.
– Área: Aplicaciones de juego gratuito.
– Área: Interfaz gráfica.
– Área: Comportamiento ante errores técnicos.
– Área: Juego automático.
– Área: Repetición de la jugada.
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– Área: Juegos «en vivo».
– Área: Funcionalidades varias.
– Área: Botes progresivos.
– Área: Sistema de control interno.
– Área: Desarrollo del juego.
– Área: Límites económicos a la participación.
– Área: Obligaciones de información a los participantes.
– Área: Promoción de los juegos.

ANEXO VI
Relación mínima de pruebas de integración

Este Anexo tiene por objeto la descripción de las pruebas que obligatoriamente han de 
ser realizadas para la certificación de la integración de los sistemas técnicos de juego de los 
operadores.

Las pruebas de integración deberán realizarse siempre en el entorno efectivamente 
empleado por el operador para el desarrollo y explotación del juego objeto de la licencia.

En las pruebas de integración que requieran datos personales de residentes en España, 
las entidades de certificación podrán hacer uso de los juegos de ensayo que facilitará a tal 
efecto la Dirección General de Ordenación del Juego para el entorno de producción de los 
servicios web de verificación.

Las pruebas se clasifican en función del tipo de licencia.
Se definen los siguientes tipos de pruebas junto con las evidencias mínimas que deberán 

recogerse en cada uno de ellos:
a) Funcional.
Las pruebas funcionales consistirán en la evaluación de características externas de una 

aplicación o sistema, utilizando los mismos medios que están a disposición de un 
participante o las aplicaciones de gestión que están a disposición del personal del operador.

Como evidencia deberá recogerse como mínimo:
• La conformidad o disconformidad de la prueba.
• Las capturas de pantalla resultado de la interacción entre el participante o personal del 

operador que realiza la prueba y la plataforma de juego.
b) Trazabilidad.
Las pruebas de trazabilidad consistirán en el análisis y contraste de los registros y trazas 

que se generan en el sistema cuando se realiza la prueba descrita. Los registros y trazas de 
este tipo de prueba serán los del sistema de información de la unidad central de juegos, no 
los del sistema de control interno.

Como evidencia deberá recogerse como mínimo:
• La conformidad o disconformidad de la prueba.
• Las capturas de pantalla que muestren la información del objeto de registro o traza.
• La descripción de la fuente de información (fichero, tabla…) donde se ha obtenido el 

registro o traza.
c) Datos reales.
El análisis de datos reales consistirá en verificar la correcta contabilidad, formato e 

integridad de los datos generados por la interacción entre participantes y el sistema técnico 
de juego.

Estas pruebas de integración con datos reales necesitarán que el sistema técnico de 
juego disponga al menos de un mes de datos, que no podrán ser completados mediante 
pruebas o simulaciones.

Como evidencia deberá recogerse como mínimo:
• La conformidad o disconformidad de la prueba.
• La fuente (fichero, tablas, etc.) de la que ha sido obtenida la información.
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• Aquellos datos representativos que en cada prueba se requieran.
Las pruebas mínimas de integración en función del tipo de licencia y clasificadas por 

áreas son las siguientes:
A. Licencias Generales
A.1 Registro de usuario y comprobación de las prohibiciones.

Referencia de la 
prueba A.1.1

Nombre de la prueba. Alta de registro de usuario.
Tipo de prueba. Funcional, Trazabilidad.

Descripción de la 
prueba.

Desde el punto de vista de un participante, se procederá a realizar el registro de:
– Un participante residente en España, con datos de identidad correctos, mayor de edad y no inscrito en el RGIAJ.
– Un participante no residente.
Esta prueba deberá realizarse por parte de todos los operadores, independientemente de que el registro de usuario se requiera para la participación en el juego o 
para el registro de los ganadores.

Resultado Esperado.

Se incluirá en el resultado el DNI/NIE, fecha y hora en la que se ha realizado cada alta, de forma que la Dirección General de Ordenación del Juego pueda 
verificar a posteriori que los servicios de verificación de la DGOJ han sido consultados.
En el registro del no residente, se incluirá el código utilizado para identificar al cliente, fecha y hora en la que se ha realizado las pruebas.
Funcional
Deberá validarse que el usuario ha sido dado de alta en el sistema.
El sistema deberá recoger del participante todos los campos de información del participante descritos en la RES_TEC Anexo
I apartado 2.1.1.
En el caso de participante no residente, el sistema deberá solicitar una copia de un documento identificativo.
Trazabilidad
Se analizarán los registros y trazas del sistema que recogen los datos del registro de usuario realizado.
Deberá verificarse la trazabilidad de la aceptación del contrato de juego firmado por el jugador.

Referencia de la 
prueba. A.1.2

Nombre de la 
prueba. Comprobación de las prohibiciones subjetivas.

Tipo de prueba. Funcional, trazabilidad.

Descripción de la 
prueba.

Desde el punto de vista de un participante, se procederá a realizar el registro de:
– Un participante residente en España que aporta datos incorrectos de identidad.
– Un participante residente en España, con datos correctos de identidad, que figura 
inscrito en el RGIAJ.
– Un participante residente en España, con datos correctos de identidad, menor de edad.
– Un participante no residente en España, menor de edad.
La prueba se deberá realizar con los servicios de verificación operativos de la Dirección 
General de Ordenación del Juego.

Resultado 
Esperado.

Se incluirá en el resultado el DNI, fecha y hora en la que se ha realizado cada alta, de 
forma que la Dirección General de Ordenación del Juego pueda verificar a posteriori que 
los servicios de verificación de la DGOJ han sido consultados.
Funcional
El sistema no debe permitir el registro de los participantes menores, inscritos en el RGIAJ 
o cuyos datos de verificación resulten ser incorrectos.
Trazabilidad
Se analizarán los registros y trazas del sistema que recogen los datos del registro de 
usuario.

Referencia de la 
prueba. A.1.3

Nombre de la prueba. Validación del campo DNI/NIE.
Tipo de prueba. Funcional, trazabilidad.

Descripción de la 
prueba.

En esta prueba se verificará que el sistema de control interno dispone de 
mecanismos para evitar los siguientes escenarios:
– Introducir valores erróneos en el DNI o NIE, como por ejemplo, errores de formato 
o letras incongruentes con el número.
– Pasar a estado activo un registro de usuario cuyo DNI o NIE incluye errores.
– Confundir el campo NIE con el campo DNI y viceversa.

Resultado Esperado. Se deberá describir el comportamiento del sistema para cada uno de los escenarios 
anteriormente expuestos, y una valoración sobre éste.

A.2 Cuenta de juego, cobros y pagos.

Referencia de la 
prueba. A.2.1
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Nombre de la 
prueba. Registro correcto de operaciones en la cuenta de juego.

Tipo de prueba. Funcional, trazabilidad.

Descripción de la 
prueba.

Desde el punto de vista del participante, se realizarán operaciones de depósito y retirada 
en la cuenta de juego.
Se analizará si existen otras operaciones disponibles en la cuenta de juego.

Resultado 
Esperado.

Se incluirá en el resultado el DNI, fecha y hora, y descripción de cada operación 
realizada, de forma que la Dirección General de Ordenación del Juego pueda verificar a 
posteriori que los datos llegan correctamente al sistema de control interno.
Funcional
Se verificará la correcta contabilización en la cuenta de juego de los depósitos y 
retiradas.
En el caso de existir otras operaciones disponibles en la cuenta de juego, se incluirá en el 
resultado la relación de las mismas.
Se verificará que entre las operaciones no existe ninguna que permita recibir crédito del 
operador o realizar transferencias entre participantes.
Trazabilidad
Se analizarán los registros y trazas del sistema que recogen los datos de la 
contabilización de depósitos y retiradas.

A.3 Límites a los depósitos.

Referencia de la 
prueba A.3.1

Nombre de la prueba. Depositar por encima de los límites.
Tipo de prueba. Funcional, trazabilidad.

Descripción de la 
prueba.

Se accederá con una cuenta que tenga límites de depósito diario, semanal o mensual 
por defecto.
Se bajarán los límites a 10, 15 y 20 euros respectivamente. Se realizarán depósitos 
por debajo del límite.
Se realizarán depósitos por encima del límite.
Se deberá probar cada límite, ya sea diario, semanal o mensual, utilizando diversas 
combinaciones de rangos horarios.

Resultado Esperado.

Funcional.
El sistema permite reducir los límites.
El sistema permite depósitos por debajo del límite y no los permite por encima.
Trazabilidad.
Se analizarán los registros y trazas del sistema que muestren los cambios de los 
límites.

Referencia de la 
prueba. A.3.2

Nombre de la 
prueba. Datos de límites de depósito.

Tipo de prueba. Datos reales.

Descripción de la 
prueba.

Se consultarán los datos reales del sistema para averiguar cuántos participantes tienen 
importes superiores a los preestablecidos.
En caso de que existan participantes cuyos límites sean superiores a los 
preestablecidos, se verificará que se han realizado y evaluado correctamente las 
necesarias solicitudes de incremento de límites. A los efectos de esta prueba, bastará 
con realizar la comprobación de una muestra de 5 participantes, en caso de haberlos.

Resultado Esperado.

Se incluirá en el resultado los códigos de identificación «JugadorId» de los participantes 
analizados, indicando las fechas en que realizaron las peticiones de incremento de 
límites y las fechas en que fueron autorizadas.
Se verificará que el sistema conserva registros y trazas de las solicitudes, análisis 
realizados y autorización de incremento de límites.

A.4 Internet. Redirección a dominio «.es».

Referencia de la prueba. A.4.1
Nombre de la prueba. Redirección a dominio «.es»
Tipo de prueba. Funcional.

Descripción de la prueba.

El operador proporcionará a la entidad de certificación la lista de dominios 
diferentes a «.es» en los que él mismo, su matriz o sus filiales ofrecen juego.
La entidad de certificación accederá a cada uno de los sitios desde una dirección 
IP asociada al territorio español y verificará la redirección.
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Resultado Esperado.
Se verificará que se efectúa la redirección a dominio «.es».
La entidad de certificación listará los dominios diferentes de «.es» que se han 
utilizado en la prueba.

A.5 Sistema de Control Interno.

Referencia de 
la prueba. A.5.1

Nombre de la 
prueba. Integridad de los registros RUT y CJT.

Tipo de prueba. Datos reales.

Descripción de 
la prueba.

En esta prueba se contrastarán los datos del SCI respecto a los datos del sistema de 
información del operador, con objeto de evaluar la integridad de los datos del SCI.
Se obtendrán los siguientes datos mensuales:
A partir del registro RUT mensual:
• Número de altas.
• Número de participantes por estado.
A partir del registro CJT mensual:
• Saldo inicial.
• Depósitos.
• Retiradas.
• Participación.
• Devolución de la participación.
• Premios.
• Saldo final.
• Premios en especie.
• Otros movimientos.
Esta prueba requiere que la entidad de certificación acceda a datos reales en claro. El 
operador deberá proporcionar en claro los ficheros RUT y CJT mensuales a la entidad de 
certificación y ésta deberá validar que éstos coinciden con los almacenados realmente en el 
sistema de información del operador.
En ningún caso se requiere que la entidad de certificación conozca la clave de cifrado.

Resultado 
Esperado.

Para el RUT mensual:
– Se contrastarán los datos del fichero RUT con listados obtenidos del backoffice del sistema 
técnico de juego.
Es necesario que la entidad de certificación se cerciore de la veracidad de estos listados, 
dado que son la fuente para contrastar la integridad de los datos reales del SCI.
Para el CJT mensual:
– Se contrastarán los datos del fichero CJT con listados obtenidos del backoffice del sistema 
técnico de juego.
Es necesario que la entidad de certificación se cerciore de la veracidad de estos listados, 
dado que son la fuente para contrastar la integridad de los datos reales del SCI.
– Se verificará que el saldo inicial de un mes es igual al saldo final del mes inmediatamente 
anterior.
– Se verificará que el saldo final equivale al saldo inicial y la suma del resto de movimientos.
Como resultado de esta prueba, la entidad de certificación deberá incluir:
– La conformidad de las comprobaciones realizadas y evidencias de las mismas.
NOTA: Las comprobaciones y los cálculos se realizarán por separado, tanto en unidades 
monetarias «EUR», como en cualquier otra unidad, ya sean puntos de bonificación u otros.

Referencia de la 
prueba A.5.2

Nombre de la prueba. Certificado válido.
Tipo de prueba. Datos reales.

Descripción de la 
prueba.

En esta prueba se verificará con qué certificado se están firmando los datos y 
acreditará que se trata de un certificado válido y que no ha sido objeto de 
revocación.
En ningún caso se requiere que la entidad de certificación conozca la clave de 
cifrado.

Resultado Esperado.

La entidad de certificación verificará con qué certificado se están firmando los datos 
y acreditará que se trata de un certificado válido y que no ha sido objeto de 
revocación.
La entidad de certificación indicará en el resultado la parte pública del certificado con 
que se están firmando los datos del almacén.

Modelo de resumen ejecutivo de las pruebas de integración para licencias generales.
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Área y requisito Calificación
A.1 Registro de usuario y comprobación de las prohibiciones.
A.1.1 Alta de registro de usuario.
A.1.2 Comprobaciones de las prohibiciones subjetivas.
A.1.3 Validación campo DNI/NIE.
A.2 Cuenta de juego, cobros y pagos.
A.2.1 Registro correcto de operaciones en la cuenta de juego.
A.3 Límites a los depósitos.
A.3.1 Depositar por encima de los límites.
A.3.2 Datos de límites de depósito.
A.4 Internet. Redirección a dominio «.es»
A.4.1 Redirección a dominio «.es»
A.5 Sistema de Control Interno.
A.5.1 Integridad de los registros RUT y CJT.
A.5.2 Certificado válido.

B. Licencias Singulares.
B.1. Oferta de juego.

Referencia de la 
prueba. B.1.1

Nombre de la 
prueba. Oferta de juego y variantes de juego.

Tipo de prueba. Funcional.

Descripción de la 
prueba.

Desde el interfaz del jugador, se accederá a comprobar la oferta de juego 
correspondiente a la licencia singular.
Se analizará la oferta disponible de juego desde cada una de las diferentes aplicaciones 
o terminales de participación.
Se analizará cada uno de los juegos y variantes ofrecidas, y se buscará la 
correspondencia con los juegos y variantes permitidas por la reglamentación básica.
Para realizar esta prueba no se requiere jugar, sino analizar la información publicada por 
el operador, ya sea informativa o reglas de los juegos.

Resultado 
Esperado.

Se indicará en el resultado una relación con la siguiente información:
– el nombre comercial de los juegos y variantes encontrados.
– las aplicaciones o terminales desde los que están disponibles.
– la correspondencia con las variantes de la reglamentación básica.
– la versión de las reglas particulares evaluadas.
Se contrastará esta información con el cuestionario descriptivo de la licencia 
cumplimentado por el operador.

Referencia de la 
prueba. B.1.2

Nombre de la 
prueba. Desarrollo del juego y correcta contabilización.

Tipo de prueba. Funcional, trazabilidad.

Descripción de 
la prueba.

Desde el interfaz del jugador se realizará participación en el juego, verificándose:
– la correcta contabilización de apuestas, premios, comisiones u otros.
– en el caso de juegos en los que exista comisión del operador, se deberá verificar que el 
cálculo de comisiones se corresponde con lo establecido en las reglas particulares.
– se intentará realizar una participación por importe superior al saldo disponible en la cuenta 
de juego. En el caso de determinados juegos, se verificará:
– Para apuestas, que no se pueden realizar apuestas en momentos no previstos por las 
reglas particulares, y en particular con posterioridad al cierre de la comercialización, del 
inicio del evento para apuestas convencionales, o del final del evento para apuestas en 
directo.
– Para bingo, que no permite comprar cartones fuera del periodo de comercialización, o 
cuando la partida hubiera comenzado.
– Para póquer o casino, que no se pueden realizar apuestas fuera de los momentos 
designados para ello en las reglas particulares.
– Para máquinas de azar, se comprobará que cuando la sesión destinada al juego de 
máquinas de azar finalice automáticamente por alcanzar el tiempo predeterminado o la 
cantidad fijada al configurar dicha sesión, la partida en curso finaliza ordenadamente, y la 
contabilización es correcta.
Nota: Esta prueba se repetirá para cada una de las diferentes aplicaciones o terminales de 
participación, y para cada uno de los juegos, variantes o modalidades.
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Resultado 
Esperado.

Funcional
La conformidad de las verificaciones descritas anteriormente, desglosadas para cada 
variante analizada.
Se verificará que no es posible realizar participación por importe superior al saldo disponible 
en la cuenta de juego. Asimismo se indicará la versión de las reglas particulares.
Trazabilidad.
Se describirá en el resultado las tablas, ficheros u otros que contienen la información.
Se emitirá juicio sobre si el sistema de registro del sistema técnico de juego permite 
recuperar información para explicar cada una de las situaciones, así como reconstruir 
totalmente lo acontecido en cada una de las partidas.

Referencia de la prueba B.1.3
Nombre de la prueba Traza de la participación para canales diferentes a internet
Tipo de prueba Trazabilidad
Descripción de la 
prueba

En el caso de que existan, se realizarán varias participaciones de cada uno de los 
canales diferentes de internet, por ejemplo, SMS y teléfono.

Resultado Esperado

Trazabilidad
Se analizarán los registros y trazas del sistema de cada una de los canales de 
participación utilizados, verificando que en el caso de SMS y teléfono el sistema 
conserva detalle de:
– fecha/hora de cada mensaje o llamada realizada.
– número de teléfono que ha originado el mensaje o llamada.
– contenido del mensaje o de la llamada.

B.2. Límites a la participación.

Referencia de la 
prueba. B.2.1

Nombre de la 
prueba. Límites a la participación.

Tipo de prueba. Funcional.

Descripción de la 
prueba.

Se verificará que el sistema es conforme a los límites económicos: importes máximos de 
participación y de premio.
Para ello la entidad de certificación participará en el juego intentando superar cada uno 
de los límites descritos en las órdenes ministeriales de los juegos, en el anexo III 
apartado segundo.
Para las máquinas de azar se verificará que el sistema es conforme a los límites 
establecidos al iniciar la sesión destinada al juego de máquinas de azar, tanto el límite 
económico como el límite temporal. Asimismo, se verificará que la cantidad de dinero que 
un mismo participante puede dedicar a la participación en la máquina de azar no podrá 
exceder del importe del saldo que el participante tenga en su cuenta de juego en el 
momento en que se inicie la sesión de destinada al juego de máquinas de azar de las 
máquinas de azar, incrementado en el importe de los premios obtenidos en dicha sesión.

Resultado 
Esperado. Se dejará constancia de las pruebas realizadas y el resultado obtenido.

B.3. Comportamiento ante errores técnicos.

Referencia de la 
prueba. B.3.1

Nombre de la 
prueba. Pérdida de la comunicación con el cliente.

Tipo de prueba. Funcional.

Descripción de la 
prueba.

Se realizarán pruebas de iniciar una partida y se provocará la pérdida de comunicación 
con la unidad central de juegos.
Se restablecerá la conexión al transcurrir 1 minuto, 5 minutos o 15 minutos (diferentes 
intervalos de tiempo).
Se verificará la reacción del sistema para finalizar la partida y su conformidad con lo 
descrito en las reglas particulares. Esta prueba se deberá realizar para cada uno de los 
terminales, aplicaciones o clientes y cada uno de los juegos o modalidades ofrecidas.

Resultado Esperado.

Se indicará la conformidad con las reglas particulares.
Se indicará en el resultado el comportamiento obtenido para cada terminal, aplicación o 
cliente, y para cada juego o modalidad.
Se incluirá también la versión de reglas particulares analizadas.
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Referencia de la 
prueba. B.3.2

Nombre de la prueba. Error en el cliente.
Tipo de prueba. Funcional.

Descripción de la 
prueba.

Se iniciará una partida y se provocará el apagado inesperado del terminal cliente.
Se iniciará de nuevo el terminal al transcurrir 1 minuto, 5 minutos o 15 minutos 
(diferentes intervalos de tiempo).
Se verificará la reacción del sistema para finalizar la partida, y su conformidad con lo 
descrito en las reglas particulares. Esta prueba se deberá realizar para cada uno de los 
terminales, aplicaciones o clientes y cada uno de los juegos o modalidades ofrecidas.

Resultado Esperado.

Se indicará la conformidad con las reglas particulares.
Se indicará en el resultado el comportamiento obtenido para cada terminal, aplicación 
o cliente, y para cada juego o modalidad.
Se incluirá también la versión de las reglas particulares analizadas.

B.4. Sistema de control interno.

Referencia de la 
prueba. B.4.1

Nombre de la 
prueba. Integridad de los registros OPT/ORT.

Tipo de prueba. Datos reales.

Descripción de 
la prueba.

En esta prueba se contrastarán los datos del SCI respecto a los datos del sistema de 
información del operador, con objeto de evaluar la integridad de los datos del SCI.
Se obtendrán los siguientes datos mensuales:
A partir del registro OPT/ORT mensual:
• Participación.
• Devolución de la participación.
• Premios.
• Premios en especie.
Esta prueba requiere que la entidad de certificación acceda a datos reales en claro. El 
operador deberá proporcionar en claro los ficheros OPT/ORT a la entidad de certificación y 
ésta deberá validar que éstos coinciden con los almacenados realmente en el sistema de 
información del operador. No se requiere que la entidad de certificación tenga acceso a 
datos personales.
En ningún caso se requiere que la entidad de certificación conozca la clave de cifrado.

Resultado 
Esperado.

Se contrastarán los datos de los ficheros OPT/ORT con listados obtenidos del backoffice del 
sistema técnico de juego. Es necesario que la entidad de certificación se cerciore de la 
veracidad de estos listados, dado que son la fuente para contrastar la integridad de los datos 
reales del SCI.
Como resultado de esta prueba, la entidad de certificación deberá incluir:
– La conformidad de las comprobaciones realizadas.
– Los siguientes datos de OPT/ORT, calculados a partir de los datos mensuales, para cada 
mes:
El cociente entre el importe de premios y el importe de participación (expresado con 4 
decimales).
Nota: No se incluirá en el resultado cifras de facturación directamente.
Nota: Las comprobaciones y los cálculos se realizarán por separado, tanto en unidades 
monetarias «EUR», como en cualquier otra unidad, ya sean puntos de bonificación u otros.

Referencia de 
la prueba. B.4.2

Nombre de la 
prueba. Integridad de los registros JUD/JUT.

Tipo de prueba. Datos reales.

Descripción de 
la prueba.

En esta prueba se contrastarán los datos del SCI respecto a los datos del sistema de 
información del operador, con objeto de evaluar la integridad de los datos del SCI.
Se obtendrán los siguientes datos diarios de los 5 días previos a la realización de la prueba:
A partir de los registros JUT/JUD:
• Número de partidas de cada modalidad
• Se tomará una muestra aleatoria de 5 partidas y se contrastarán sus datos con el sistema 
de información del operador. Por ejemplo, los participantes, los premios, el evento en el caso 
de una apuesta o el número de SMS’s en el caso de un concurso.
Esta prueba requiere que la entidad de certificación acceda a datos reales en claro. El 
operador deberá proporcionar en claro los ficheros JUT/JUD a la entidad de certificación y 
ésta deberá validar que éstos coinciden con los almacenados realmente en el sistema de 
información del operador. No se requiere que la entidad de certificación tenga acceso a 
datos personales.
En ningún caso se requiere que la entidad de certificación conozca la clave de cifrado.
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Resultado 
Esperado.

Se contrastarán los datos de los ficheros JUT/JUD con listados obtenidos del backoffice del 
sistema técnico de juego. Es necesario que la entidad de certificación se cerciore de la 
veracidad de estos listados, dado que son la fuente para contrastar la integridad de los datos 
reales del SCI.
Como resultado de esta prueba, la entidad de certificación deberá incluir:
– La conformidad de las comprobaciones realizadas.
Nota: No se incluirá en el resultado cifras de facturación directamente.
Nota: Las comprobaciones y los cálculos se realizarán por separado, tanto en unidades 
monetarias «EUR», como en cualquier otra unidad, ya sean puntos de bonificación u otros.

Modelo de resumen ejecutivo de las pruebas predefinidas para licencias singulares

Área y requisito Calificación
B.1 Oferta de Juego..
B.1.1 Oferta de juego y variantes de juego.
B.1.2 Desarrollo del juego y correcta contabilización.
B.1.6 Traza de la participación para canales diferentes a internet.
B.2 Límites económicos a la participación.
B.2.1 Límites económicos a la participación.
B.3 Comportamiento ante errores técnicos.
B.3.1 Pérdida de la comunicación con el cliente.
B.3.2 Error en el cliente.
B.4 Sistema de control interno.
B.4.1 Integridad de los registros OPT/ORT.
B.4.2 Integridad de los registros JUT/JUD.

ANEXO VII
Relación de requisitos técnicos de seguridad

Este Anexo tiene por objeto establecer la relación de los requisitos que, de conformidad 
con lo dispuesto en la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la que se desarrollan las 
especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas 
técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, han de ser cumplidos por los sistemas 
técnicos de los operadores de juego y que deben ser verificados por las entidades de 
certificación en sus informes definitivos de certificación.

Las áreas que han de ser verificadas por las entidades de certificación y el orden en que 
habrán de presentarse en el informe correspondiente es el que sigue:

a) Política de Seguridad.
De conformidad con el apartado 4.4 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que:

1. El operador dispone de procedimientos de seguridad.
2. Los procedimientos de seguridad han sido comunicados a la totalidad de sus 

empleados y, en su caso, a las entidades colaboradoras.
Aquellas organizaciones que hayan obtenido la certificación ISO 27001 vigente, podrán 

dar conformidad a los requisitos 1 y 2. En el apartado de observaciones se indicará «ISO 
27001».

b) Análisis y Gestión de Riesgos.
De conformidad con los apartados 4.1, 4.2 y 4.3 de Resolución de 6 de octubre de 2014, 

de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la 
que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
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otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que:

1. El operador dispone de un plan de análisis y gestión de riesgos.
2. Se realiza una revisión periódica del análisis de riesgos.
3. La organización tiene identificados los componentes críticos del Sistema Técnico de 

Juego.
4. En la relación de componentes críticos están incluidos:
a) El registro de usuario.
b) La cuenta de juego.
c) El procesamiento de los medios de pago.
d) En el generador de números aleatorios: los componentes del sistema técnico de juego 

que transmiten o procesan números aleatorios que serán objeto del resultado de los juegos y 
la integración de los resultados del generador de números aleatorios en la lógica del juego.

e) Aquellos componentes que almacenan, manipulan o transmiten información sensible 
de los clientes, como datos personales, de autenticación, etc.

f) Aquellos componentes que almacenan el estado puntual de los juegos. g) Las 
conexiones con la Dirección General de Ordenación del Juego.

h) El sistema de control interno: el capturador y el almacén.
i) Los puntos de acceso y las comunicaciones de y hacia los componentes críticos 

anteriores.
j) Las redes de comunicación que transmiten información sensible de participantes.
5. El operador tiene reforzada la seguridad de todos los componentes críticos.
En relación con los requisitos 4 y 5, la entidad de certificación en el campo de 

observaciones anotará las referencias documentales así como los epígrafes dentro de éstas 
en los que se constate el cumplimiento de dichos requisitos.

c) Organización de la Seguridad de la Información.
De conformidad con el apartado 4.5 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que la organización ha definido un marco de gestión para la 
seguridad de la información, indicando las funciones y responsabilidad de su personal.

Aquellas organizaciones que hayan obtenido la certificación ISO 27001 vigente, podrán 
dar conformidad a los requisitos de esté área. En el apartado de observaciones se indicará 
«ISO 27001».

d) Seguridad en la comunicación con los participantes.
De conformidad con los apartados 2.1.12 y 4.6 del Anexo I de la Resolución de 6 de 

octubre de 2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la 
disposición por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y 
seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto 
de licencias otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
la entidad de certificación deberá verificar que:

1. El operador ha adoptado mecanismos de autenticación que permiten al sistema de 
juego identificar al participante, y que, a su vez, permiten al participante identificar al sistema 
de juego.

2. Las comunicaciones son cifradas en los casos de transmisión de datos personales 
(registro de usuario) o económicos (cuenta de juego).

3. En relación con las comunicaciones, el operador ha adoptado las medidas que 
resultan necesarias para garantizar la integridad y el no repudio en los casos de transmisión 
de datos personales o económicos, y en las transacciones de participación en el juego.

4. Se establece, por defecto o por el participante, una contraseña inicial de usuario.
5. Durante el proceso de definición de la contraseña de usuario, el participante es 

informado sobre buenas prácticas en la elección de contraseñas seguras
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6. La longitud mínima de la contraseña es de 8 caracteres o dígitos, e incluye al menos 
elementos de tres de los siguientes grupos: números, letras minúsculas, letras mayúsculas y 
otros símbolos.

7. La contraseña no puede contener ninguno de los siguientes datos: el nombre del 
usuario, el seudónimo, el nombre o apellidos o la fecha de nacimiento del participante.

8. Se ofrece al usuario un recordatorio de cambio de contraseña con una frecuencia 
mínima anual, aunque no es obligatorio que el usuario realice el cambio.

9. El mecanismo de identificación mediante usuario y contraseña se bloquea si se 
producen en un mismo día más de 5 intentos de acceso erróneos. El operador puede 
establecer un límite inferior a este requisito.

10. El sistema del operador está diseñado para requerir la autenticación del participante 
ante cada inicio de sesión de usuario, y en el caso de uso de contraseñas, la introducción de 
la contraseña. El sistema no utiliza cookies u otros mecanismos para evitar la autenticación 
del usuario o la introducción de la contraseña.

11. El operador dispone de un procedimiento para detectar las cuentas inactivas durante 
un tiempo razonablemente prolongado y requiere un nivel de autenticación superior al 
normal o verificaciones adicionales a través del servicio de atención al cliente, antes de 
permitir reanudar la actividad de juego, especialmente las retiradas de fondos.

12. El operador dispone de un procedimiento para detectar dentro de lo razonable 
accesos no autorizados a la cuenta de los participantes, intentos de suplantación de 
identidad o acceso a sus datos personales.

13. El operador dispondrá de un procedimiento para detectar cambios bruscos en el 
comportamiento de un participante, y en particular del importe de los depósitos o retiradas, e 
iniciará alguna acción para prevenir que la cuenta de juego pueda estar siendo accedida por 
un tercero.

En relación con los requisitos anteriores, la entidad de certificación, en el campo de 
observaciones anotará las referencias documentales así como los epígrafes dentro de estas 
en las que se constata el cumplimiento de dichos requisitos.

e) Seguridad de recursos humanos y terceros.
De conformidad con el apartado 4.7 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que:

1. El operador dispone de un plan de Seguridad del Personal.
2. El plan incluye acciones formativas para todos los empleados de la organización, 

prestando especial atención a los permisos de acceso a información y componentes críticos.
3. En los casos en los que el operador necesite servicios de terceros que impliquen 

acceso, procesamiento, comunicación o tratamiento de la información, o bien el acceso a 
instalaciones, productos o servicios relacionados con el juego, éstos terceros deben cumplir 
la totalidad de los requisitos de seguridad exigibles al resto del personal.

Aquellas organizaciones que hayan obtenido la certificación ISO 27001 vigente, podrán 
dar conformidad a los requisitos de esté área. En el apartado de observaciones se indicará 
«ISO 27001».

f) Seguridad física y medioambiental.
De conformidad con el apartado 4.8 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que:

1. Existe un plan de seguridad física de los componentes del sistema técnico de juego.
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2. La seguridad perimetral para las áreas que contienen componentes críticos e 
información sensible está definida.

3. Existe un Control de acceso físico a las instalaciones en las cuales se encuentren los 
equipos, tanto para empleados como para personal externo, y que este control incluye 
elementos físicos, procedimientos de autorización, registros de acceso y servicios de 
vigilancia.

4. Está contemplada la protección frente a riesgos ambientales: agua, fuego, provocados 
por personas, etc.

5. Los equipos críticos están protegidos frente a cortes del suministro eléctrico y otras 
interrupciones causadas por fallos en instalaciones de soporte y que el cableado de 
suministro eléctrico está protegido de daños.

6. Están definidos los mecanismos de control de acceso al cableado de comunicaciones 
si transporta información crítica sin cifrar.

7. Se proporciona y está previsto el adecuado mantenimiento de las instalaciones y 
equipos.

8. Los dispositivos que contienen información son borrados de manera segura o 
destruidos antes de ser reutilizados o retirados.

9. Los equipos que contienen información no pueden ser trasladados fuera de las 
instalaciones seguras sin la correspondiente autorización.

En relación con los requisitos 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 anteriores, la entidad de certificación, en 
el campo de observaciones anotará las referencias documentales así como los epígrafes 
dentro de estas en las que se constata el cumplimiento de dichos requisitos.

Aquellas organizaciones que hayan obtenido la certificación ISO 27001 vigente, podrán 
dar conformidad a los requisitos de esté área. En el apartado de observaciones se indicará 
«ISO 27001».

g) Gestión de Comunicaciones y Operaciones.
De conformidad con el apartado 4.9 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que:

1. Los componentes críticos son monitorizados para evitar que puedan utilizarse 
versiones diferentes de la homologada.

2. La comunicación entre los componentes de los sistemas técnicos de juego garantizan 
la integridad y la confidencialidad.

3. Las tareas se segregan entre las diferentes áreas de responsabilidad, para minimizar 
la posibilidad de acceso no autorizado y potenciales daños.

4. Se han separado las tareas de desarrollo, pruebas y producción.
5. Los servicios proporcionados por terceras partes incluyen controles y métricas de 

seguridad en los contratos y son periódicamente auditados y monitorizados.
6. Se han adoptado medidas de protección contra código malicioso.
7. Se hacen regularmente copias de seguridad con la frecuencia adecuada y se 

conservan custodiadas según quede recogido en el plan de copias de seguridad.
8. Se han adoptado medidas de seguridad en la red de comunicaciones.
9. Se han adoptado medidas de seguridad en la manipulación de soportes portátiles así 

como de borrado seguro o de destrucción de los mismos y que se plasma en un 
procedimiento documentado.

10. Los relojes de todos los componentes, especialmente de los críticos, están 
sincronizados con una fuente de tiempo fiable y el operador ha establecido medidas y 
controles para evitar la manipulación de las marcas de tiempo o su alteración posterior, 
especialmente en los registros de auditoría.

11. Se genera y guarda registro de auditoría de actividad de todos los usuarios, 
excepciones y eventos de seguridad de la información durante un periodo mínimo de 2 años.

12. Los registros de auditoría están protegidos frente a la alteración y el acceso indebido.
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13. Las actividades del Administrador del Sistema y del operador del Sistema están 
siendo registradas.

14. Se realiza un análisis periódico de los registros de auditoría y se toman acciones en 
función de las incidencias detectadas.

En relación con los requisitos 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10, 11, 12, 13 y 14 anteriores, la entidad 
de certificación en el campo de observaciones anotará las referencias documentales así 
como los epígrafes dentro de éstas en las que se constata el cumplimiento de dichos 
requisitos.

Aquellas organizaciones que hayan obtenido la certificación ISO 27001 vigente, podrán 
dar conformidad a los requisitos de esté área. En el apartado de observaciones se indicará 
«ISO 27001».

h) Control de Acceso.
De conformidad con el apartado 4.10 de la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la 

Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la que 
se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben 
cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que:

1. La política de acceso a información está documentada.
2. Se asegura el acceso autorizado y se impide el no autorizado mediante controles en el 

alta de usuarios, gestión de privilegios de acceso, revisión periódica de los privilegios de 
acceso y política de gestión de las contraseñas.

3. Los usuarios siguen buenas prácticas en el uso de contraseñas y protegen 
adecuadamente la documentación y soportes en su puesto de trabajo.

4. Los usuarios únicamente tienen acceso a los servicios que han sido autorizados a 
usar.

5. No existen usuarios genéricos y todos los usuarios acceden con su usuario propio 
único.

6. El sistema autentica todos los accesos, ya sea personal propio, de mantenimiento u 
otros, ya sea de otros sistemas y componentes. También será autenticado el personal de 
inspección de la Dirección General de Ordenación del Juego u otro personal que actúe en su 
nombre.

7. Las redes están segregadas en función del área y responsabilidad de la tarea o 
función.

8. El acceso a los sistemas operativos requiere un mecanismo de autenticación seguro.
9. Se restringe y se controla el uso de programas que permiten evitar los controles de 

acceso y de seguridad.
10. Las sesiones tienen un tiempo máximo de duración de la conexión y un tiempo de 

desconexión por inactividad.
11. El personal de soporte informático tiene restringido el acceso a los datos reales de 

las aplicaciones. Los datos reales sensibles están ubicados en entornos aislados.
12. Se gestionan los riesgos asociados a dispositivos móviles.
13. Si existe teletrabajo, se comprueba que el riesgo asociado está gestionado en el 

marco del plan de seguridad.
En relación con los requisitos 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 anteriores, la entidad de 

certificación en el campo de observaciones anotará las referencias documentales así como 
los epígrafes dentro de éstas en las que se constata el cumplimiento de dichos requisitos.

Aquellas organizaciones que hayan obtenido la certificación ISO 27001 vigente, podrán 
dar conformidad a los requisitos de esté área. En el apartado de observaciones se indicará 
«ISO 27001».

i) Compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas.
De conformidad con el apartado 4.11 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
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deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que existe un plan de seguridad en la toma de decisiones de 
compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de información.

Aquellas organizaciones que hayan obtenido la certificación ISO 27001 vigente, podrán 
dar conformidad a los requisitos de esté área. En el apartado de observaciones se indicarán 
que «ISO 27001».

j) Gestión de incidentes de seguridad.
De conformidad con el apartado 4.12 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que:

1. Existe un procedimiento documentado de gestión de incidentes de seguridad.
2. Existe un registro de incidentes de seguridad (con hechos, impactos y medidas 

adoptadas).
Aquellas organizaciones que hayan obtenido la certificación ISO 27001 vigente, podrán 

dar conformidad a los requisitos de esté área. En el apartado de observaciones se indicará 
«ISO 27001».

k) Gestión de cambios.
De conformidad con el apartado 4.13 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y a lo 
establecido en el artículo décimo de esta Disposición, la entidad de certificación deberá 
verificar que:

1. Existe un procedimiento de gestión de cambios en equipos y componentes del sistema 
técnico de juego en el entorno de producción.

2. Existe un proceso de aprobación interna de cambios (petición de cambio, aprobación 
de los responsables).

3. Se conserva un registro de cambios (peticiones, decisiones adoptadas) y podrán ser 
objeto de posterior auditoría.

4. En el caso de cambios en componentes críticos, deberá evaluarse si se trata de un 
cambio sustancial.

5. Se conservarán copias de los binarios de los elementos de software de todas las 
versiones software que se hayan utilizado en el sistema técnico efectivamente empleado.

La Dirección General de Ordenación del Juego podrá establecer la obligación de que el 
procedimiento de conservación de las copias de los binarios incluya una huella digital de los 
mismos.

En relación con los requisitos 1, 2, 3, 4 y 5 anteriores, la entidad de certificación en el 
campo de observaciones anotará las referencias documentales así como los epígrafes 
dentro de éstas en las que se constata el cumplimiento de dichos requisitos.

l) Plan de prevención de pérdida de información.
De conformidad con el apartado 4.15 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que:
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1. Existe un plan de prevención de pérdida de datos o transacciones que afecten al 
desarrollo de los juegos, a los derechos de los participantes o al interés público.

2. Existe un plan de medidas para cumplir con el plan de prevención de pérdida de 
información y que incluirá los siguientes aspectos:

a) Ubicación donde se conservarán las copias de la información.
b) Medidas de seguridad de protección de la copia frente accesos no autorizados.
3. Existe un procedimiento de actuación en caso de pérdida de información que incluirá 

los siguientes aspectos:
a) Mecanismos de atención de reclamaciones.
b) Mecanismos de continuación de juegos interrumpidos.
En relación con los requisitos 1, 2 y 3 anteriores, la entidad de certificación en el campo 

de observaciones anotará las referencias documentales así como los epígrafes dentro de 
éstas en las que se constata el cumplimiento de dichos requisitos.

m) Gestión de continuidad de negocio.
De conformidad con los apartados 4.14 y 4.16 del Anexo I de la Resolución de 6 de 

octubre de 2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la 
disposición por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y 
seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto 
de licencias otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
la entidad de certificación deberá verificar que:

1. Existe una gestión de continuidad del negocio ante desastres que incluirá los 
siguientes aspectos:

a) Medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias para garantizar la continuidad 
del servicio.

b) Replica de la Unidad Central de Juegos que permita el normal desarrollo de la 
actividad.

2. El plan de continuidad considera los siguientes escenarios:
a) Registro de usuario y cuenta de juego, con posibilidad de consultar el saldo y los 

movimientos de sus cuentas de juego asociadas. El tiempo máximo para prestar de nuevo 
estos servicios será de una semana.

b) Retirada de fondos. El tiempo máximo para prestar de nuevo estos servicios será de 
una semana.

c) Continuación de juegos incompletos o apuestas pendientes y pago de los premios 
válidamente conseguidos. El tiempo máximo para prestar de nuevo estos servicios será de 
un mes.

d) Restablecimiento completo de todos los servicios.
3. En todos los escenarios se incluyen la siguiente información:
a) Servicios recuperados.
b) Tiempo máximo de recuperación.
En relación con los requisitos 1, 2 y 3 anteriores, la entidad de certificación en el campo 

de observaciones anotará las referencias documentales así como los epígrafes dentro de 
éstas en las que se constata el cumplimiento de dichos requisitos.

Aquellas organizaciones que hayan obtenido la certificación ISO 27001 vigente, podrán 
dar conformidad a los requisitos de esté área. En el apartado de observaciones se indicarán 
que «ISO 27001».

n) Penetración y análisis de vulnerabilidades.
De conformidad con el apartado 4.17 del Anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 

2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición 
por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
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otorgadas al amparo de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la entidad de 
certificación deberá verificar que:

1. En el último año el sistema técnico de juego ha pasado un test de penetración y un 
análisis de vulnerabilidades.

2. Existe un plan de análisis, al menos anual, de vulnerabilidades.
En relación con el requisito 1 anterior, la entidad de certificación en el campo de 

observaciones anotará las referencias documentales así como los epígrafes dentro de éstas 
en las que se constata el cumplimiento de dichos requisitos.
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§ 32

Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueban las disposiciones por 
las que se establecen los modelos de informes preliminares de las 
certificaciones de los proyectos técnicos y el modelo de informe de 
certificación de sistema de control interno, presentados por los 
solicitantes de licencias generales y singulares para la explotación y 

comercialización de juegos

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 246, de 10 de octubre de 2014

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2014-10304

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece el marco regulatorio 
de la actividad de juego, en sus distintas modalidades que se desarrolle con ámbito estatal 
con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

Para el reconocimiento de los requisitos de carácter técnico que han de ser cumplidos 
por los operadores para la organización, explotación y desarrollo de las actividades de juego 
que requieran títulos habilitantes a los que se refiere el título III de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, se ha dictado el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
establecen los requisitos técnicos de las actividades de juego.

El artículo 11 del citado Real Decreto, interpretado de acuerdo con la disposición 
adicional décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la Comisión Nacional de los 
Mercados y de la Competencia, encomienda a la Dirección General de Ordenación del 
Juego el establecimiento del contenido de los informes preliminares y definitivos de 
certificación de los proyectos técnicos presentados por los interesados, en los momentos 
establecidos en el citado Real Decreto.

En base a la experiencia acumulada desde la publicación de la primera versión de los 
modelos de informe preliminares y del sistema de control interno mediante la Resolución de 
16 de noviembre de 2011, de la Dirección General de Ordenación del Juego, se ha 
procedido a actualizar y revisar su contenido y forma.

En su virtud, y previo el informe favorable de la Abogacía del Estado en la Secretaría de 
Estado de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas,

Esta Dirección General, en uso de las atribuciones conferidas, resuelve:
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Primero.  
Aprobar la disposición por la que se establecen los modelos y los contenidos mínimos de 

los informes preliminares de certificación de los proyectos técnicos presentados por los 
interesados junto con sus solicitudes de licencias generales y singulares, y el modelo y el 
contenido mínimo del informe de certificación de los Sistemas de Control Interno de los 
operadores de juego, que se unen como anexo I, II y III a la presente Resolución.

Segundo.  
La presente Resolución entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».

Tercero.  
Derogar la Resolución de 16 de noviembre de 2011, por la que se aprueban las 

disposiciones por las que se establecen los modelos de informes preliminares de las 
certificaciones de los proyectos técnicos y el modelo de informe de certificación de sistema 
de control interno, presentados por los solicitantes de licencias generales y singulares para 
la explotación y comercialización de juegos.

ANEXO I
Modelo de Informe preliminar de certificación de proyecto técnico de una 

licencia general

1. Objeto
La presente disposición tiene por objeto describir el modelo de informe, que ha de ser 

emitido por alguna de las entidades designadas para la certificación por la Dirección General 
de Ordenación del Juego, y en el que se informe, con carácter preliminar, que el proyecto 
técnico evaluado contiene los requisitos para el cumplimiento de las especificaciones 
técnicas exigidas para el otorgamiento de licencias generales en la normativa de juego.

El documento evaluado será el correspondiente al apartado c) del proyecto técnico, 
descrito en el anexo III del pliego de bases de la convocatoria de licencias generales.

El informe preliminar de certificación deberá evaluar tanto los requisitos de funcionalidad 
como los de seguridad. Los requisitos de funcionalidad deberán ser certificados por una 
entidad certificadora de software de juego y los de seguridad por una entidad certificadora de 
seguridad de los sistemas de la información. Si la entidad de certificación elegida por el 
operador ha sido designada tanto para la certificación de software de juego como de 
seguridad, podrá emitirse un único informe de certificación preliminar que incluya la 
funcionalidad y la seguridad. En caso de que se opte por presentar informes separados, el 
informe preliminar de funcionalidad estará basado en los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11 y 13 
del apartado c) del proyecto técnico. El informe preliminar de seguridad estará basado en los 
puntos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 y 12 del apartado c) del proyecto técnico.

La certificación de la funcionalidad se realizará sobre el contenido de dicho apartado c) 
del proyecto técnico respecto de la evaluación de los requisitos establecidos en el apartado 2 
del anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la que se desarrollan las 
especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas 
técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

La certificación de la seguridad se realizará sobre el contenido de dicho apartado c) del 
proyecto técnico respecto de la evaluación de los requisitos establecidos en los apartados 
2.1.12 y 4 del anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la que se desarrollan las 
especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas 
técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.
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El apartado c) del proyecto técnico puede estar dividido en función de los diferentes 
proveedores que participan en el sistema técnico del operador, por lo que el informe 
preliminar podrá realizarse de manera independiente para cada uno de los fragmentos del 
proyecto técnico e incluso, en este caso, ser cumplimentado por entidades designadas 
distintas.

El informe podrá realizarse sobre el proyecto técnico propuesto por un proveedor y por lo 
tanto podrá ser reutilizado por varios operadores en el caso de que no varíen la solución 
técnica en las líneas generales que describe el proyecto técnico.

2. Modelo y contenido mínimo del informe
El informe incluirá en todas sus páginas, excluido el anexo, un código único de informe y 

en su caso versión del mismo, la fecha de emisión, la razón social de la entidad designada, 
el número de página y número de páginas totales.

Apartado 1. Datos generales:
El título o encabezado incluirá el texto «Informe preliminar de certificación».
Datos identificativos del informe de certificación, incluyendo un código único de informe.
Datos identificativos del operador o del proveedor cuyo proyecto técnico se certifica.
Datos identificativos del software y versión utilizados, así como el fabricante.
Datos identificativos de la entidad designada para la certificación.
Datos identificativos del tipo de certificación: Funcionalidad, seguridad o funcionalidad y 

seguridad.
Datos identificativos y firma del responsable por parte de la entidad designada para la 

certificación.
Fechas de emisión del informe preliminar.
Apartado 2. Valoración y conclusiones: Se emitirá una valoración global «conforme» o 

«no conforme» sobre el apartado c) del proyecto técnico adjunto en relación con el 
cumplimiento de las especificaciones técnicas exigidas, indicando claramente si se refiere a 
la funcionalidad, la seguridad, o ambas.

A continuación la entidad designada podrá enumerar las observaciones que estime 
oportunas.

Anexo 1. Documento evaluado: Se incluirá copia del apartado c) del proyecto técnico 
evaluado, que deberá ajustarse al anexo III del pliego de bases de la convocatoria de 
licencias generales.

ANEXO II
Modelo de Informe preliminar de certificación de proyecto técnico de una 

licencia singular

1. Objeto
La presente disposición tiene por objeto describir el modelo de informe, que ha de ser 

emitido por alguna de las entidades designadas para la certificación por la Dirección General 
de Ordenación del Juego, y en el que se informe, con carácter preliminar, que el proyecto 
técnico evaluado contiene los requisitos para el cumplimiento de las especificaciones 
técnicas exigidas para el otorgamiento de licencias singulares en la normativa de juego.

El documento evaluado será el correspondiente al apartado c) del proyecto técnico, 
descrito en el anexo II del pliego de bases de la convocatoria de licencias singulares.

El informe preliminar de certificación deberá evaluar tanto los requisitos de funcionalidad 
como los de seguridad. Los requisitos de funcionalidad deberán ser certificados por una 
entidad certificadora de software de juego y los de seguridad por una entidad certificadora de 
seguridad de los sistemas de la información. Si la entidad de certificación elegida por el 
operador ha sido designada tanto para la certificación de software de juego como de 
seguridad, podrá emitirse un único informe de certificación preliminar que incluya la 
funcionalidad y la seguridad. En caso de que se opte por presentar informes separados, el 
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informe preliminar de funcionalidad estará basado en los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 11 y 12 
del apartado c) del proyecto técnico. El informe preliminar de seguridad estará basado en los 
puntos 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 y 10 del apartado c) del proyecto técnico.

La certificación de la funcionalidad se realizará sobre el contenido de dicho apartado c) 
del proyecto técnico respecto de la evaluación de los requisitos establecidos en el apartado 3 
del anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la que se desarrollan las 
especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas 
técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y de las obligaciones establecidas en 
la orden ministerial por la que se aprueba la reglamentación básica del tipo de juego que 
corresponda.

La certificación de la seguridad se realizará sobre el contenido de dicho apartado c) del 
proyecto técnico respecto de la evaluación de los requisitos establecidos en el apartado 4 del 
anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de Ordenación 
del Juego, por la que se aprueba la disposición por la que se desarrollan las especificaciones 
técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego 
de carácter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego.

El apartado c) del proyecto técnico puede estar dividido en función de los diferentes 
proveedores que participan en el sistema técnico del operador, por lo que el informe 
preliminar podrá realizarse de manera independiente para cada uno de los fragmentos del 
proyecto técnico e incluso, en este caso, ser cumplimentado por entidades designadas 
distintas.

El informe podrá realizarse sobre el proyecto técnico propuesto por un proveedor y por lo 
tanto podrá ser reutilizado por varios operadores en el caso de que no varíen la solución 
técnica en las líneas generales que describe el proyecto técnico.

2. Modelo y contenido mínimo del informe
El informe incluirá en todas sus páginas, excluido el anexo, un código único de informe y 

en su caso versión del mismo, la fecha de emisión, la razón social de la entidad designada, 
el número de página y número de páginas totales.

Apartado 1. Datos generales:
El título o encabezado incluirá el texto «Informe preliminar de certificación».
Datos identificativos del informe de certificación, incluyendo un código único de informe.
Datos identificativos del operador o del proveedor cuyo proyecto técnico se certifica.
Datos identificativos del software y versión utilizados, así como el fabricante.
Datos identificativos de la entidad designada para la certificación.
Datos identificativos del tipo de certificación: funcionalidad, seguridad o funcionalidad y 

seguridad.
Datos identificativos y firma del responsable por parte de la entidad designada para la 

certificación.
Fechas de emisión del informe preliminar.
En el caso de que se trate de una certificación de funcionalidad: relación de juegos, 

modalidades y variantes bajo el alcance de la certificación. Para describir los juegos se 
incluirá siempre el nombre del juego según el fabricante, y en caso de que se hubiera 
decidido, también el nombre comercial que utilizará el operador. En el caso de que la 
regulación básica del juego limite el número de variantes permitidas, se indicará junto a cada 
nombre del juego según el fabricante, la correspondiente variante según la regulación.

Apartado 2. Valoración y conclusiones: Se emitirá una valoración global «conforme» o 
«no conforme» sobre el proyecto técnico adjunto en relación con el cumplimiento de las 
especificaciones técnicas exigidas, indicando claramente si se refiere a la funcionalidad, la 
seguridad, o ambas.

En la certificación preliminar de funcionalidad, se incluirá además, para cada uno de los 
juegos, modalidades y variantes contempladas en el apartado 11 del apartado c) del 
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proyecto técnico, una valoración «conforme» o «no conforme» en base a la descripción de 
las reglas del juego, en relación al cumplimiento de la Orden Ministerial por la que se 
aprueba la reglamentación básica del tipo de juego que corresponda, en lo relativo a la 
mecánica del juego para la obtención de premios.

A continuación la entidad designada podrá enumerar las observaciones que estime 
oportunas.

Anexo 1. Documento evaluado: Se incluirá copia del apartado c) del proyecto técnico 
evaluado, que deberá ajustarse al anexo II del pliego de bases de la convocatoria de 
licencias singulares.

ANEXO III
Modelo y contenido mínimo del Informe de certificación del Sistema de Control 

Interno de los operadores de juego

1. Objeto
La presente disposición tiene por objeto describir el contenido y la forma del informe de 

certificación a emitir por la entidad designada por la Dirección General de Ordenación del 
Juego, que acredite que el Sistema de Control Interno asociado a la Plataforma de juegos de 
los operadores cumple con las especificaciones exigidas por la normativa aplicable, y en 
particular de lo dispuesto en la letra d) del número tercero del artículo 8 del Real Decreto 
1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

El alcance de la certificación del Sistema de Control Interno asociado a la Plataforma se 
extiende a los siguientes elementos:

El capturador, que es el componente encargado de la captura de los datos de registro de 
usuario y cuenta de juego.

La base de datos segura del Sistema de Control Interno de la Plataforma o almacén de 
operaciones de juego (en adelante, almacén).

El informe de certificación deberá evaluar tanto los requisitos de funcionalidad como los 
de seguridad. Los requisitos de funcionalidad deberán ser certificados por una entidad 
certificadora de software de juego y los de seguridad por una entidad certificadora de 
seguridad de los sistemas de la información. Si la entidad de certificación elegida por el 
operador ha sido designada tanto para la certificación de software de juego como de 
seguridad, podrá emitirse un único informe de certificación que incluya la funcionalidad y la 
seguridad.

La certificación del sistema de control interno consistirá en la evaluación de los requisitos 
establecidos en la siguiente normativa:

Apartado 5.1 del anexo I de la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección 
General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición por la que se 
desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben 
cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, 
por la que se aprueba el modelo de datos del sistema de monitorización de la información 
correspondiente a los registros de operaciones de juego.

El informe podrá realizarse sobre la solución de sistema de control interno implementada 
por un proveedor y por lo tanto podrá ser reutilizado por varios operadores en el caso de que 
no varíe la solución técnica implementada.

2. Descripción de los análisis a realizar
Los trabajos de certificación a realizar por la entidad designada deberán contemplar 

como mínimo lo dispuesto en este apartado.
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Análisis de la funcionalidad: Las evaluaciones sobre el cumplimiento de la funcionalidad 
de la solución de sistema de control interno (capturador y almacén) implementada por el 
operador se realizarán, bien sobre un entorno de test que sea equivalente al que se utilizará 
en el sistema de producción real o bien en base a una revisión documental sobre la 
especificaciones técnicas definidas durante las fases de análisis y diseño de la solución 
implementada. La evaluación deberá incluir los siguientes aspectos:

Conexiones con la Dirección General de Ordenación del Juego.
Modelo de datos, que incluya la estructura de directorios del almacén y la nomenclatura 

de archivos.
Fuente de tiempo del SCI.
Firma, compresión y cifrado de los datos del SCI.
Rendimiento del capturador y el almacén.
Ubicación del almacén en España.
Análisis de seguridad: Las evaluaciones sobre el cumplimiento de la seguridad de la 

solución de almacén implementada por el operador se realizarán, bien sobre la plataforma y 
el sistema de control interno de producción, o bien sobre un entorno de test que sea 
equivalente al que se utilizará en el sistema de producción real.

Los requisitos mínimos de seguridad del almacén que deberán ser analizados son 
aquellos que se indican a continuación:

Seguridad del SCI.
Disponibilidad del SCI.
Plan de prevención de la pérdida de información en el SCI.
Continuidad de negocio en el SCI.
Conservación de la información del SCI.

3. Modelo y contenido mínimo del informe
El informe incluirá en todas sus páginas, un código único de informe y en su caso versión 

del mismo, la fecha de emisión, la razón social de la entidad designada, el número de página 
y número de páginas totales.

Apartado 1. Datos generales:
El título o encabezado incluirá el texto «Informe de certificación del sistema de control 

interno».
Datos identificativos del informe de certificación, incluyendo un código único de informe.
Datos identificativos del operador o del proveedor cuya solución de sistema de control 

interno se certifica.
Datos identificativos del software y versión utilizados, así como el fabricante.
Datos identificativos de la entidad designada para la certificación.
Datos identificativos del tipo de certificación: funcionalidad, seguridad o funcionalidad y 

seguridad.
Datos identificativos y firma del responsable por parte de la entidad designada para la 

certificación.
Fechas de emisión del informe.
Apartado 2. Descripción funcional: El informe incluirá una descripción funcional detallada 

de los procesos implementados para la captura y el registro en la base de datos segura de 
las operaciones de juego.

Apartado 3. Evaluación de requisitos: El informe deberá informar del cumplimiento por 
parte de los requisitos técnicos que se enumeran a continuación:

Funcionalidad:
Conexiones con la Dirección General de Ordenación del Juego.
Modelo de datos, que incluya la estructura de directorios del almacén y la nomenclatura 

de archivos.
Fuente de tiempo del SCI.
Firma, compresión y cifrado de los datos del SCI.
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Rendimiento del capturador y el almacén.
Ubicación del almacén en España.
Seguridad.
Seguridad del SCI.
Disponibilidad del SCI.
Plan de prevención de la pérdida de información en el SCI.
Continuidad de negocio en el SCI.
Conservación de la información del SCI.
Apartado 4. Valoración y conclusiones: Se emitirá una valoración global «conforme» o 

«no conforme» sobre el sistema de control interno en relación con el cumplimiento de las 
especificaciones técnicas exigidas, indicando claramente si se refiere a la funcionalidad, la 
seguridad, o ambas.

A continuación la entidad designada podrá enumerar las observaciones que estime 
oportunas.

Anexo 1. Software objeto de certificación: El informe de certificación irá acompañado de 
una copia del software objeto de certificación firmada digitalmente por las entidades 
designadas al efecto.
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§ 33

Resolución de 13 de octubre de 2014, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición que 
desarrolla el Capítulo III del Título II del Real Decreto 1614/2011, de 
14 de noviembre y la determinación de los importes de la garantía de 
operador que se vinculan a las licencias singulares correspondientes 

a los distintos tipos de juego

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 250, de 15 de octubre de 2014

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2014-10427

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece el marco regulatorio 
de la actividad de juego que, en sus distintas modalidades, se desarrolla en el ámbito estatal, 
con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

El ejercicio de las actividades de juego reguladas por la referida ley está sometido a la 
previa obtención del correspondiente título habilitante, en particular, licencias generales y 
singulares. Con la finalidad principal de proteger a los participantes de los juegos, la Ley 
establece una serie de medidas que los operadores que obtengan licencia deben adoptar y, 
entre ellas, destaca la constitución de garantías afectas al cumplimiento de sus obligaciones.

El artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, desarrollado 
por el capítulo III del título II del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
desarrolla la citada Ley 13/2011 en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del 
juego, prevé el régimen básico de las garantías que han de aportar los operadores de juego. 
Por su parte, la disposición final segunda del citado Real Decreto 1614/2011, habilita a la 
Dirección General de Ordenación del Juego para, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 23 de la Ley 13/2011, dictar aquellas disposiciones que sean precisas para su 
desarrollo y ejecución.

En particular, el artículo 14.3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
y las distintas Órdenes ministeriales por las que se establece la normativa básica de los 
juegos, atribuyen a la Dirección General de Ordenación del Juego la determinación de los 
importes de la garantía de operador vinculados a las licencias singulares correspondientes a 
los distintos tipos de juego.

De acuerdo con la habilitación anterior, la Dirección General de Ordenación del Juego 
dictó la Resolución de 16 de noviembre de 2011, por la que se aprueba la disposición que 
desarrolla el capítulo III del título II del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, y la 
determinación de los importes de la garantía de operador que se vinculan a las licencias 
singulares correspondientes a los distintos tipos de juego.
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Por otra parte, la aprobación de la Orden HAP/1369/2014, de 25 de julio, por la que se 
aprueba la reglamentación básica de las apuestas cruzadas, y se modifican distintas 
Órdenes ministeriales por las que se aprueba la reglamentación básica de determinados 
juegos, y de la Orden HAP/1370/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la 
reglamentación básica del juego de máquinas de azar, requiere que la Dirección General de 
Ordenación del Juego determine el importe de la garantía vinculada a cada licencia singular 
para el desarrollo y explotación de los distintos tipos de juego regulados en estas normas.

Igualmente debe tenerse en cuenta que, tras la aprobación de las Órdenes ministeriales 
referidas en el párrafo anterior, la Dirección General de Ordenación del Juego, mediante 
Resolución de 31 de julio de 2014, y de acuerdo con lo previsto en el artículo 10.1 de la Ley 
13/2011 y el artículo 15 del Real Decreto 1614/2011, ha promovido la convocatoria de un 
procedimiento de otorgamiento de licencias generales para el desarrollo y explotación de las 
actividades de juego reguladas en la Ley. A dicho procedimiento podrán concurrir no sólo 
nuevos operadores interesados en desarrollar actividades de juego de ámbito estatal sino 
también operadores ya poseedores de, al menos, una licencia general al objeto de solicitar y, 
en su caso, obtener nuevas licencias generales diferentes de las otorgadas tras la anterior 
apertura del mercado de juego de ámbito estatal acordada mediante Orden EHA 3124/2011, 
de 16 de noviembre, por la que se aprueba el pliego de bases que regirán la convocatoria de 
licencias generales para el desarrollo y explotación de actividades de juego de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Si bien la garantía que todo operador de juego de ámbito estatal debe constituir a favor 
de la Dirección General de Ordenación del Juego para responder de sus obligaciones es 
única, su importe viene determinado en función de las licencias generales y singulares 
efectivamente obtenidas por el operador y es variable durante la vigencia de las mismas. En 
este sentido, de acuerdo con el anexo I del Real Decreto 1614/2011, dicho importe será fijo 
durante su periodo inicial y proporcional a los ingresos anuales, brutos o netos en función del 
tipo de juego, derivados del ejercicio de las licencias singulares del operador una vez 
finalizado aquel periodo, siempre considerando la cuantía mínima establecida 
normativamente.

Teniendo en cuenta la particularidad derivada del período inicial indicado, es preciso 
concretar el procedimiento de actualización del importe de las garantías de tal forma que, por 
un lado, entre la finalización de aquel periodo inicial y la efectiva actualización de su importe 
cada año, la garantía mantenga íntegramente su vigencia y cobertura y, por otro lado, 
responda adecuadamente a la realidad resultante de eventuales y sucesivas solicitudes de 
licencias generales por parte de un mismo operador en los procedimientos de otorgamiento 
de las mismas que, de acuerdo con la Ley 13/2011, se puedan suceder temporalmente.

Asimismo, se ha aprovechado la necesidad de proceder a la actual modificación de 
acuerdo con lo anteriormente expuesto para introducir mejoras sistemáticas en su contenido, 
así como revisar los modelos de garantía aprobados en sus anexos. En cuanto a esto último, 
se establece, coherentemente con lo previsto en la Ley 13/2011 y su normativa de 
desarrollo, el carácter único e indefinido de las garantías de tal forma que las mismas 
respondan de las obligaciones que pudieran derivarse de la actividad de los operadores 
durante la totalidad de la vigencia de sus títulos habilitantes, garantizando así el adecuado 
alcance de la cobertura en beneficio de los derechos de los participantes en los juegos.

La disposición final segunda del Real Decreto 1614/2011 habilita a la Comisión Nacional 
del Juego para, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 13/2011, dictar 
aquellas disposiciones que sean precisas para su desarrollo y ejecución, por lo que, en base 
a la facultad conferida, se procedió a aprobar la Disposición de desarrollo del citado Real 
Decreto 1614/2011 y los modelos de constitución de las garantías prestadas mediante aval o 
seguro de caución, mediante Resolución de 16 de noviembre de 2011. Toda vez que, de 
acuerdo con la disposición adicional décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de 
la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, la Dirección General de 
Ordenación del Juego del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas asume el 
objeto, funciones y competencias que la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, atribuye a la extinta Comisión Nacional del Juego, corresponde a esta Dirección 
General de Ordenación del Juego la aprobación de las Disposiciones referidas y, entre ellas, 
la que desarrolle el régimen básico de garantías, así como su modificación.
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En su virtud, y previo el informe favorable de la Abogacía del Estado en la Secretaría de 
Estado de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, el Director 
General de Ordenación del Juego resuelve:

Primero.  
Aprobar la disposición por la que se desarrolla el capítulo III del título II del Real Decreto 

1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego que se 
acompaña como anexo I a esta Resolución.

Segundo.  
Aprobar los importes de la garantía de operador que se vinculan a las licencias 

singulares correspondientes a los distintos tipos de juego y que figuran como anexo II a esta 
Resolución.

Tercero.  
Aprobar los modelos de constitución de garantía que figuran como anexos III y IV a esta 

Resolución.

Cuarto.  
Los operadores de juego habilitados antes de la entrada en vigor de esta Resolución 

disponen de plazo hasta el 1 de marzo de 2015 para, cuando así proceda, adaptar las 
garantías ya constituidas a las disposiciones que se encuentran recogidas en la misma y 
acreditar dicha adaptación ante la Dirección General de Ordenación del Juego, sin perjuicio 
del mantenimiento o prórroga de su vigencia hasta la fecha en que se produzca la 
adaptación mencionada.

Quinto.  
La presente Resolución entrará en vigor el día de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

Sexto.  
Queda derogada la Resolución de 16 de noviembre de 2011, de la Dirección General de 

Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición que desarrolla el capítulo III del 
título II del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, y la determinación de los importes 
de la garantía de operador que se vinculan a las licencias singulares correspondientes a los 
distintos tipos de juego.

ANEXO I
Disposición por la que se desarrolla el capítulo III del título II del Real Decreto 

1614/2011, de 14 de noviembre

Primero.  Objeto.
Esta disposición tiene por objeto el desarrollo del capítulo III del título II del Real Decreto 

1614/2011, de 14 de noviembre, en relación con los requisitos y condiciones que habrán de 
regir la constitución de las garantías vinculadas a las licencias generales y singulares para el 
desarrollo de actividades de juego a las que se refiere la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego.

Segundo.  Régimen jurídico de la garantía.
El régimen jurídico de las garantías vinculadas a las licencias generales y singulares 

para el desarrollo de actividades de juego será el establecido en el artículo 14 y 
concordantes de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en el capítulo III 
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del título II del citado Real Decreto 1614/2011, las distintas Órdenes ministeriales por las que 
se aprueba la Reglamentación Básica de las actividades de juego, esta Disposición y la 
normativa adicional de desarrollo que dicte la Dirección General de Ordenación del Juego.

Tercero.  Alcance de la garantía.
1. La garantía del operador de juego, sin perjuicio de su vinculación a efectos de cálculo 

a las licencias generales o singulares que hubiera solicitado o de las que sea titular, será 
única y su importe se determinará en cada caso de conformidad con lo establecido en Real 
Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego 
y en esta disposición.

2. La garantía queda afecta al cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones del 
operador de juego en relación con el desarrollo, la explotación y gestión de los juegos de 
azar, de conformidad con lo que disponen los artículos 40.2 y 41.2 del Real Decreto 
1614/2011, de 14 de noviembre, desde el inicio de la actividad y hasta la extinción de todos 
los títulos habilitantes.

3. La garantía debe mantenerse vigente por el operador en todo momento y su importe 
debidamente actualizado. La falta de aportación de la garantía, su insuficiencia o 
constitución fuera del plazo establecido, o su pérdida de eficacia constituyen una causa de 
denegación o extinción del título para el que haya sido solicitada o al que estuviera 
vinculada.

4. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá requerir al operador en cualquier 
momento para que proceda a la acreditación de la vigencia o la suficiencia de las garantías. 
Si en el plazo de un mes contado desde la fecha de notificación del requerimiento no se 
acreditase tal condición, el operador podrá incurrir en causa de revocación del título 
habilitante, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 9 y 14 de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego.

Cuarto.  Constitución de la garantía.
1. La garantía vinculada a la licencia general, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 42 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre por el que se desarrolla la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y 
registros del juego, habrá de presentarse con la solicitud de otorgamiento de la licencia 
general.

Una vez transcurrido el periodo inicial, los operadores que sean titulares de al menos 
una licencia general y concurran a la convocatoria de un procedimiento de otorgamiento de 
licencias generales al amparo del artículo 10 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, no estarán obligados a aportar con su solicitud garantía adicional o 
actualización del importe de la garantía vigente en ese momento. Sin perjuicio de lo anterior, 
en el caso en el que la licencia general preexistente sea únicamente la referida en la letra e) 
del artículo 3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, el operador de 
juego que solicite al menos una nueva licencia general deberá actualizar el importe de la 
garantía que tuviere constituida hasta un millón de euros y acreditar esta actualización ante 
la Dirección General de Ordenación del Juego junto con la solicitud de nueva licencia 
general.

2. En los supuestos de transmisión de la licencia a los que se refiere el número tres del 
artículo 9 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y el artículo 6 del Real 
Decreto 1614/2011, el nuevo licenciatario deberá aportar nueva garantía en los tres días 
siguientes a la notificación de la resolución en la que se autorice la transmisión de la licencia.

Quinto.  Forma de constitución de la garantía.
1. De conformidad con lo establecido en el artículo 43 del Real Decreto 1614/2011, de 14 

de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, la garantía de operador 
podrá consistir en:
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a) Efectivo, depositado en la cuenta establecida a estos efectos por la Dirección General 
de Ordenación del Juego.

b) Hipoteca constituida sobre inmuebles ubicados en España.
c) Avales presentados por entidades de crédito o sociedades de garantía recíproca 

debidamente autorizadas para desarrollar su actividad en España.
d) Seguros de caución otorgados por entidades aseguradoras debidamente autorizadas 

para desarrollar su actividad en España.
2. Las garantías consignadas en efectivo a las que se refiere la letra a) del número 

anterior, se constituirán en euros y no devengarán interés alguno.
La Dirección General de Ordenación del Juego, a solicitud del interesado en constituir 

garantía en efectivo, notificará la identificación de la cuenta de depósito correspondiente.
3. Cualquiera que fuera su forma, la garantía será constituida con renuncia expresa a los 

beneficios de división, orden y excusión, a primer requerimiento y a favor de la Dirección 
General de Ordenación del Juego, siendo ejecutable en España e irrevocable. Los avales y 
los seguros de caución se depositarán en la propia Dirección General de Ordenación del 
Juego.

4. Las garantías no se tendrán por válidamente constituidas hasta que expresamente 
sean consideradas suficientes al reunir los requisitos exigidos en la normativa aplicable por 
la Dirección General de Ordenación del Juego.

Sexto.  Cuantía y cálculo de la garantía.
1. De conformidad con el anexo I al Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el 

que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a 
licencias, autorizaciones y registros del juego, la garantía vinculada a la licencia general 
dentro del período inicial será de dos millones de euros por cada licencia general otorgada, 
salvo para la modalidad de juego a la que se refiere la letra e) del artículo 3 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que será de quinientos mil euros.

En los años posteriores al período inicial, el importe vinculado a la totalidad de las 
licencias generales de las que sea titular el operador, cualquiera que fuera su modalidad y su 
momento de constitución, será de un millón de euros, salvo en el supuesto de que el 
operador sólo fuera titular de una licencia general para la modalidad de juego a la que se 
refiere la letra e) del artículo 3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en 
cuyo caso el importe será de doscientos cincuenta mil euros.

2. Los importes referidos en el párrafo anterior, sin perjuicio de lo señalado en el número 
tercero, tendrán a su vez la consideración de cuantía mínima de la garantía de operador.

3. El importe de la garantía vinculado a las distintas licencias singulares de las que fuera 
titular el operador, se calculará mediante la suma de los importes resultantes de la aplicación 
de lo dispuesto en el anexo II a la Resolución por la que se aprueba esta disposición.

El importe de las garantías vinculadas a las licencias singulares no será considerado 
para el cálculo del importe de la garantía durante el período inicial.

4. Si el importe al que se refiere el número anterior fuera superior a la cuantía mínima de 
la garantía de operador, será aquél el importe total de la garantía, imputándose el importe 
correspondiente a la cuantía mínima, a las licencias generales y el restante a las licencias 
singulares.

5. La actualización del importe de la garantía vinculada a las licencias generales o 
singulares una vez finalizado el periodo inicial o, en su caso, la no necesidad de proceder a 
tal actualización al no ser necesaria la modificación del importe conjunto de la garantía, 
deberán acreditarse debidamente ante la Dirección General de Ordenación del Juego antes 
del 1 de marzo de cada año. El importe de la garantía se mantendrá hasta su adecuada 
actualización.

6. La modificación del importe de la garantía de operador se realizará, cuando proceda, 
mediante la incorporación de un suplemento de regularización del importe de la garantía 
preexistente, manteniéndose en todo momento la vigencia de ésta.
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Séptimo.  Cancelación de la garantía.
1. En los supuestos de desestimación de la solicitud de licencia, revocación o extinción 

de las licencias a la que la garantía estuviera vinculada, y siempre que se tenga constancia 
de que no existen obligaciones o responsabilidades pendientes a las que la garantía 
estuviera afecta, la Dirección General de Ordenación del Juego procederá a su devolución, a 
petición del interesado, y previa la liquidación oportuna cuando proceda.

2. En los supuestos de extinción de licencias singulares, a las que estuviera vinculado 
parte del importe de la garantía, y siempre que se tenga constancia de que no existen 
obligaciones o responsabilidades pendientes a las que la garantía estuviera afecta, la 
Dirección General de Ordenación del Juego, accederá a la reducción del importe de la 
garantía, a petición del interesado, y previa la liquidación oportuna cuando proceda.

El resultado de la reducción del importe de la garantía de operador en ningún caso será 
inferior al importe mínimo de garantía al que se refiere el número primero del ordinal sexto 
de esta disposición.

Octavo.  Sustitución de la garantía.
La Dirección General de Ordenación del Juego podrá autorizar, a solicitud del operador, 

la sustitución de la garantía constituida, no procediendo a la devolución de la garantía 
sustituida hasta que la nueva garantía sea expresamente considerada suficiente por la 
Dirección General de Ordenación del Juego al reunir los requisitos exigidos en la normativa 
aplicable y siempre que se tenga constancia de que no existen obligaciones o 
responsabilidades pendientes a las que la garantía que se pretende sustituir estuviera 
afecta.

Noveno.  Ejecución.
La ejecución de las garantías requerirá la previa incoación por parte de la Dirección 

General de Ordenación del Juego de un procedimiento en el que se dará audiencia al 
interesado. En el marco del citado procedimiento se acreditarán:

a) Que no se ha producido la suspensión de la ejecutividad del acto declarativo del 
incumplimiento por parte del obligado si éste se ha recurrido en vía administrativa, o que el 
acto es firme en el caso de que la obligación garantizada consista en el pago de una sanción 
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 111 y 138.3, 
respectivamente, de la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común.

b) La cuantía de la garantía a incautar y
c) La notificación previa al interesado de la intención de formular la solicitud de 

incautación, a efectos de audiencia. A estos efectos tendrán la consideración de interesado 
el operador y, en su caso, la persona o entidad que hubiera prestado la garantía, y se 
concederá un plazo de diez días para que puedan presentar alegaciones, así como los 
documentos y justificaciones que estimen pertinentes de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 84 de la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y Procedimiento 
Administrativo Común.

ANEXO II
Determinación de los importes de la garantía de operador que se vinculan a las 

licencias singulares correspondientes a los distintos tipos de juego
El importe de la garantía vinculado a las licencias singulares para el desarrollo y 

explotación de los diferentes juegos, finalizado el período inicial de la garantía, será, por 
cada tipo de juego, el tanto por ciento, que figura a continuación, de los ingresos brutos o 
netos, según el caso, del operador imputables a la actividad sujeta a licencia singular en el 
ejercicio anual inmediatamente precedente a la fecha de efectividad de la garantía:

a) Apuestas mutuas deportivas: 1,5 % de los ingresos brutos.
b) Apuestas mutuas hípicas: 1,5 % de los ingresos brutos.
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c) Apuestas deportivas de contrapartida: 6,5 % de los ingresos netos.
d) Apuestas hípicas de contrapartida: 7,5 % de los ingresos netos.
e) Otras apuestas de contrapartida: 6,5 % de los ingresos netos.
f) Apuestas cruzadas: 7,5 % de los ingresos netos.
g) Bingo: 6,5 % de los ingresos netos.
h) Concursos: 2 % de los ingresos brutos.
i) Ruleta: 8 % de los ingresos netos.
j) Póquer: 8 % de los ingresos netos.
k) Black Jack: 8 % de los ingresos netos.
l) Punto y banca: 8 % de los ingresos netos.
m) Máquinas de azar: 8 % de los ingresos netos.
n) Juegos Complementarios: 6,5 % de los ingresos netos.

ANEXO III
Modelo de constitución de seguro de caución

La entidad aseguradora.................................................................................................,
con domicilio en....................................................................................................................
y CIF número.......................................... (en adelante, el asegurador), y en su nombre y 

representación D............................................................................................., con poderes 
suficientes para obligarse en este acto según resulta de la escritura de poderes otorgada 
por................................................. en fecha................................y que en este acto aporta,

ASEGURA
A la entidad........................................................ con CIF número..................................,
en concepto de tomador del seguro, ante la Dirección General de Ordenación del Juego, 

hasta el importe de..................................................... euros (............. €), en concepto de 
Seguro de Caución, para responder de las obligaciones del operador de juego identificado 
como tomador del seguro que se puedan derivar frente a la Dirección General de 
Ordenación del Juego acorde a lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego y de su normativa de desarrollo.

La falta de pago de la prima, sea única, primera o siguientes, no dará derecho al 
asegurador a resolver el contrato, ni éste quedará extinguido, ni la cobertura del asegurador 
suspendida, ni éste liberado de su obligación, caso de que el asegurado deba hacer efectiva 
la garantía.

El asegurador suscribe el presente seguro de caución de forma incondicional e 
irrevocable y no podrá oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle 
contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar a la Dirección General de 
Ordenación del Juego a requerimiento de ésta una vez completado el procedimiento de 
ejecución establecido en la normativa de aplicación.

El presente Seguro de Caución entrará en vigor en la fecha de su firma y será válido 
hasta que la Dirección General de Ordenación del Juego autorice su cancelación o 
devolución.

La presente cobertura podrá extenderse mediante el correspondiente suplemento de 
ampliación. El importe de la presente garantía se actualizará conforme a lo que resulte de lo 
dispuesto en la Ley 13/2011, el Real Decreto 1614/2011 y demás normativa de aplicación.

Las notificaciones que deban realizarse las partes de conformidad con este Seguro de 
Caución, se efectuarán a las respectivas direcciones que se indican a continuación:

• Por parte del asegurador:
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
A la atención de D. .........................................................................................................
• Por parte de la Dirección General del Juego:
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Dirección General de Ordenación del Juego.
Calle Atocha, 3.
28012 Madrid.
La entidad aseguradora, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle, 

se somete expresamente al de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid para la 
resolución de cualesquiera controversias que pudieran derivarse de la presente garantía.

En Madrid, a .......... de .................................. de 20......
(Firma y sello de la entidad aseguradora)

ANEXO IV
Modelo de constitución de aval a primer requerimiento

..................................................................................................................................... 2,
con domicilio en ....................................................................................................................
y CIF número .......................... (en adelante, el avalista), y en su nombre y 

representación D. ..........................................................................., con poderes suficientes 
para obligarse en este acto según resulta de la escritura de 
poderes .........................................................

en fecha ................................ y que en este acto aporta,

AVALA
A ........................................................................................................................................ 3,
con domicilio en ...................................................................................................................
y CIF número ............................, y se compromete frente a la Dirección General de 

Ordenación del Juego, de forma incondicional e irrevocable, a pagar a primer requerimiento 
de ésta un importe de ......................................................... euros 4 (............... euros 5), en 
garantía de las obligaciones asumidas por la entidad avalada de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y de 
su normativa de desarrollo.

El pago se efectuará mediante abono del referido importe en los dos (2) días hábiles 
siguientes al de la fecha del requerimiento, en la cuenta corriente indicada en el 
requerimiento que curse la Dirección General de Ordenación del Juego. La obligación 
asumida por el avalista en virtud del presente aval es irrevocable, incondicional y exigible a 
primer requerimiento. El avalista renuncia expresamente a los beneficios de división, orden y 
excusión, no siendo oponible frente a la Dirección General de Ordenación del Juego las 
excepciones que puedan proceder contra el avalado.

El presente aval será de duración indefinida, entrará en vigor en la fecha de su firma y 
será válido hasta que la Dirección General de Ordenación del Juego autorice su cancelación 
o devolución. La presente cobertura podrá extenderse mediante el correspondiente 
suplemento de ampliación. El importe de la presente garantía se actualizará conforme a lo 
que resulte de lo dispuesto en la Ley 13/2011, el Real Decreto 1614/2011 y demás normativa 
de aplicación.

Las notificaciones que deban realizarse las partes de conformidad con este aval a primer 
requerimiento, se efectuarán a las respectivas direcciones que se indican a continuación:

• Por parte del avalista:
..............................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

......................................................................................................................................
A la atención de D. .........................................................................................................
• Por parte de la Dirección General de Ordenación del Juego:
Dirección General de Ordenación del Juego.
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Calle Atocha, 3.
28012 Madrid.

2 Identificación de la entidad avalista.
3 Identificación de la entidad avalada.
4 Importe en letra.
5 Importe en cifra.

El avalista, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle, se somete 
expresamente al de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid para la resolución de 
cualesquiera controversias que pudieran derivarse de la presente garantía. Este aval ha 
quedado inscrito en esta misma fecha el Registro Especial de avales de la entidad avalista 
con el número ............................

En Madrid, a .......... de .................................. de 20......
(Firma y sello del avalista)
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§ 34

Resolución de 1 de diciembre de 2017, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que, de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 17 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, 
por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del 
juego, se establece el procedimiento de solicitud y otorgamiento de 
las Licencias Singulares para el desarrollo y explotación de los 

distintos tipos de actividades de juego

Ministerio de Hacienda y Función Pública
«BOE» núm. 301, de 12 de diciembre de 2017

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2017-14564

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece el marco regulatorio 
de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se desarrolle con ámbito estatal 
con el fin de garantizar la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las 
conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de 
los participantes en los juegos.

El ejercicio de las actividades de juego reguladas por la referida ley está sometido a la 
previa obtención del correspondiente título habilitante, en particular, licencias generales y 
singulares.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 17.1, segundo párrafo, del Real Decreto 
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, la 
Comisión Nacional del Juego establecerá el procedimiento para la solicitud y otorgamiento 
de las licencias singulares.

De acuerdo con lo establecido en la disposición adicional décima de la Ley 3/2013, de 4 
de junio, de creación de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, la 
Dirección General de Ordenación del Juego del Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas asume el objeto, funciones y competencias que la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, atribuye a la extinta Comisión Nacional del Juego.

En definitiva, con la presente Resolución, se viene a dar cumplimiento a lo dispuesto en 
el citado artículo 17.1 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, 
autorizaciones y registros del juego, procediéndose a la aprobación del procedimiento de 
solicitud y otorgamiento de las licencias singulares para el desarrollo y explotación de los 
distintos tipos de actividades de juego.
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La presente Resolución se dicta en sustitución de la Resolución que establece el 
procedimiento de solicitud y otorgamiento de licencias singulares actualmente vigente, como 
consecuencia de la necesidad de adaptar su contenido a las novedades emanadas de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, en las materias de procedimiento administrativo y tramitación electrónica, y de la 
conveniencia de mejorar o modificar determinados aspectos puntuales del procedimiento.

En su virtud, y previo el informe favorable de la Abogacía del Estado de la Secretaría de 
Estado de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Función Pública, acuerda:

Primero.  
Aprobar el procedimiento para la solicitud y otorgamiento de las licencias singulares para 

el desarrollo y explotación de los distintos tipos de actividades de juego que se acompaña 
como anexo I a esta Resolución.

Segundo.  
Aprobar los requisitos del proyecto del sistema técnico de juego que figuran como anexo 

II a esta Resolución.

Tercero.  
Derogar la Resolución de 10 de octubre de 2014, de la Dirección General de Ordenación 

del Juego, por la que, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 17 del Real Decreto 
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, se 
establece el procedimiento de solicitud y otorgamiento de las licencias singulares para el 
desarrollo y explotación de los distintos tipos de actividades de juego.

Cuarto.  
La presente Resolución entrará en vigor el día de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Procedimiento de solicitud y otorgamiento de licencias singulares para el 

desarrollo y explotación de los distintos tipos de actividades de juego

CAPÍTULO I
Objeto y régimen jurídico

Primero.  Objeto.
1. Este procedimiento tiene por objeto el establecimiento de los requisitos y condiciones 

que regirán la solicitud y el otorgamiento de las licencias singulares para el desarrollo y 
explotación de los tipos de actividades de juego regulados en las distintas Órdenes 
ministeriales por las que se aprueba su reglamentación básica de los juegos vinculadas a las 
correspondientes modalidades de juego a las que se refieren las letras c), d), e) y f) del 
artículo 3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego (en adelante, Ley 
13/2011, de 27 de mayo).

2. El procedimiento describe los requisitos que el interesado debe cumplir a fin de 
solicitar una licencia singular.

Segundo.  Título habilitante.
1. Los titulares de una licencia general interesados en el desarrollo de una determinada 

actividad de juego deberán obtener una licencia singular por cada uno de los tipos de juego 
que, en el ámbito de la modalidad de juego objeto de la licencia general, pretenda explotar.
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2. Los interesados que cumplan las condiciones y requisitos establecidos en la normativa 
sectorial de juego y en el presente procedimiento tendrán derecho a la correspondiente 
licencia singular, en los términos y con las condiciones que se fijen en la resolución de 
otorgamiento.

Tercero.  Régimen jurídico.
El régimen jurídico básico de las licencias singulares para el desarrollo y explotación de 

actividades de juego está constituido por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, el Real Decreto 
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego (en 
adelante, Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre), el Real Decreto 1613/2011, de 14 
de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego (en adelante, Real 
Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre), las distintas Órdenes ministeriales por las que se 
aprueba la reglamentación básica de las actividades de juego y la normativa de desarrollo 
que dicte la Dirección General de Ordenación del Juego.

CAPÍTULO II
Procedimiento

Sección primera. Presentación de solicitudes

Cuarto.  Requisitos.
Podrán solicitar licencia singular los titulares de la licencia general en vigor que los 

habilite para el desarrollo y explotación de la modalidad de juego a la que corresponda el tipo 
de juego objeto de la solicitud, de acuerdo con lo establecido en la Orden ministerial por la 
que se apruebe la reglamentación básica del juego.

Quinto.  Solicitud.
1. Las licencias singulares podrán ser solicitadas por el titular de la licencia general en 

cualquier momento. En aquellos casos en que así lo establezca la convocatoria para el 
otorgamiento de licencias generales, la solicitud de licencias singulares podrá realizarse 
simultáneamente con la solicitud de la licencia general, quedando condicionado su 
otorgamiento al otorgamiento de la licencia general.

2. Los interesados en solicitar una licencia singular para el desarrollo y explotación de 
actividades de juego no ocasional, de acuerdo con lo establecido en el artículo 14 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas (en adelante Ley 39/2015, de 1 de octubre), deberán tramitar obligatoriamente a 
través del Registro electrónico tanto las correspondientes solicitudes de otorgamiento como 
todas aquellas comunicaciones vinculadas a la tramitación de los procedimientos. 
Igualmente, estarán obligados a recibir por medios electrónicos todas las comunicaciones y 
notificaciones que, en el ejercicio de sus competencias, les dirija la Dirección General de 
Ordenación del Juego en relación con la tramitación de los correspondientes procedimientos 
de otorgamiento de licencias.

En aquellos casos en que los interesados en solicitar una licencia singular para el 
desarrollo y explotación de actividades de juego no ocasional no actuaran de acuerdo con la 
obligación anteriormente descrita, el órgano competente de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, en aplicación de lo previsto en el artículo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 
de octubre, requerirá la correspondiente subsanación a través de su presentación 
electrónica, advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, se tendrá al interesado por 
desistido de su petición de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 68.1 de la Ley 39/2015, de 
1 de octubre, careciendo de validez o eficacia aquella comunicación en la que haya tenido 
lugar el incumplimiento. A estos efectos, se considerará como fecha de presentación de la 
solicitud o comunicación aquella en que haya sido realizada la subsanación.
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Para la tramitación de los procedimientos electrónicos de otorgamiento de licencias, se 
pondrán a disposición de los interesados en la sede electrónica de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, los sistemas de información y funcionalidades siguientes:

a) Programa de cumplimentación, ayuda y presentación de solicitudes por vía electrónica 
basado en criterios de neutralidad tecnológica y uniformidad de la interfaz del usuario.

b) Conjunto de modelos, formularios de solicitud y anexos correspondientes. Estos 
documentos se cumplimentarán de forma interactiva y su presentación quedará 
automáticamente registrada en el Registro electrónico de la Dirección General de 
Ordenación del Juego.

c) Sistema de gestión de solicitudes, que permitirá a los interesados la consulta 
electrónica de sus solicitudes de otorgamiento de licencias mediante Internet. Este sistema 
proporcionará información sobre el estado de la tramitación, la documentación presentada 
por los interesados y las comunicaciones y notificaciones practicadas por la Administración.

Las notificaciones practicadas por la Dirección General de Ordenación del Juego se 
realizarán en la forma prevista en el apartado noveno de la presente Resolución.

Se admitirán a través de las aplicaciones informáticas del Registro electrónico de la 
Dirección General de Ordenación del Juego tanto documentos electrónicos normalizados 
como los modelos, formularios o anexos anteriormente referidos, correspondientes a 
servicios, procedimientos y trámites que se especifiquen en la sede electrónica de la 
Dirección General de Ordenación del Juego.

El Registro electrónico rechazará de forma automática los documentos electrónicos a los 
que se refiere el artículo 29.1 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se 
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos (en adelante, Real Decreto 1671/2009, de 6 de 
noviembre). El rechazo será notificado a los remitentes con indicación de los motivos que lo 
originaron. En caso de que, concurriendo alguna de las causas de exclusión del referido 
artículo, el Registro electrónico no rechazase los documentos, tal circunstancia no constituirá 
su admisión automática por la Administración; sino que, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 29.3 del mismo Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, este órgano 
administrativo requerirá la correspondiente subsanación, advirtiendo que, de no ser atendido 
el requerimiento, la presentación carecerá de validez o eficacia.

La sede electrónica de la Dirección General de Ordenación del Juego contendrá 
información sobre los formatos y requisitos a que daban sujetarse los documentos 
electrónicos que se vayan a presentar en el Registro electrónico de acuerdo con lo 
establecido por el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de 
Seguridad.

3. Los interesados presentarán la solicitud de otorgamiento de la licencia singular 
firmada por su representante legal, debidamente apoderado, con sujeción al modelo 
normalizado que estará disponible en la sede electrónica de la Dirección General para su 
presentación electrónica. La firma de la solicitud deberá efectuarse mediante los sistemas de 
firma electrónica incorporados al documento nacional de identidad electrónico o cualquier 
otro sistema de firma electrónica avanzada admitido por la Administración General del 
Estado. A tales efectos, el Registro electrónico de la Dirección General de Ordenación del 
Juego, directamente o por remisión a la sede electrónica del Ministerio de Energía, Turismo y 
Agenda Digital, contendrá la relación actualizada de dichos sistemas de firma electrónica 
avanzada, así como los requisitos necesarios para su utilización. Se presentará una única 
solicitud por cada una de los tipos de juego en cuyo desarrollo y explotación esté interesado 
el solicitante.

Sexto.  Documentos de la solicitud.
1. La presentación de solicitudes podrá incorporar como documentación complementaria 

los documentos electrónicos que cumplan los requisitos técnicos, de accesibilidad, 
interoperabilidad, seguridad y autenticidad que se determinen en la sede electrónica de la 
Dirección General de Ordenación del Juego.

Los interesados podrán, en su caso, indicar en sus solicitudes de forma expresa qué 
información y documentos solicitan que sean considerados confidenciales por contener 
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datos personales o secretos comerciales, industriales o de negocio, en cuyo caso aportarán 
una versión no confidencial del documento o documentos afectados. Esta solicitud de 
confidencialidad de determinados extremos de la documentación presentada por el operador 
deberá estar adecuadamente motivada para cada uno de aquellos extremos que se incluyan. 
En caso de no realizarse solicitud de confidencialidad, se entenderá que el solicitante 
considera toda la documentación presentada como no confidencial.

La solicitud se acompañará con la documentación, en formato electrónico, que a 
continuación se relaciona:

Sección 1: Documentos que acrediten la representación y el cumplimiento de otros 
requisitos.

a) Documentos que acrediten la representación: Los que comparezcan o firmen las 
solicitudes en nombre de las sociedades interesadas deberán presentar:

i. Poder bastante al efecto y, en su caso, debidamente apostillado, inscrito en el Registro 
Mercantil o en el Registro correspondiente en los supuestos de que su inscripción resulte 
legalmente necesaria. En el caso de que quien comparezca o firme las solicitudes no ostente 
la representación estatutaria de la sociedad, el poder presentado deberá facultar 
expresamente al presentador para suscribir en nombre y representación de la sociedad 
interesada todos los compromisos, declaraciones y declaraciones responsables que se 
contraen con la firma y presentación de la solicitud, y que se entenderán, 
consecuentemente, contraídos a todos los efectos por la sociedad solicitante.

ii. Autorización expresa para que la Dirección General de Ordenación del Juego 
compruebe los datos del apoderado, mediante consulta al Sistema de Verificación de Datos 
de Identidad previsto en el artículo único, apartado 3, del Real Decreto 522/2006, de 28 de 
abril, o en caso de que se deniegue, copia del documento nacional de identidad o pasaporte, 
o bien documento acreditativo de la identidad o tarjeta equivalente en caso de extranjeros 
residentes en España.

En el caso de que los que comparezcan o firmen las solicitudes en nombre de las 
sociedades interesadas sean personas extranjeras no residentes en España, deberá 
aportarse documento acreditativo de la identidad o tarjeta equivalente.

Igualmente, si el solicitante fuese una persona jurídica extranjera, su representante 
permanente deberá comunicar además su dirección en España, con la obligación de estar 
siempre actualizada. Se entenderá que la dirección del representante coincide con la 
dirección a efectos de notificaciones de la sociedad representada.

No será preciso presentar aquellos poderes que se encuentren inscritos o se inscriban 
en el Registro electrónico de Apoderamientos de la Administración General del Estado; 
siendo suficiente, en este caso, la comunicación de esta circunstancia y la aportación de los 
datos que permitan la identificación y el acceso a los mismos; así como, en su caso, 
autorización para la realización de la consulta.

b) Certificaciones administrativas o documentos que las sustituyan expedidas por los 
órganos competentes que acrediten el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la 
Seguridad Social.

Estas certificaciones o documentos serán recabados de forma directa por la Dirección 
General de Ordenación del Juego, salvo que la sociedad interesada manifieste su oposición 
expresa, en cuyo caso deberán ser aportados por ésta.

c) Identificación del procedimiento en el que se otorgó al operador interesado la licencia 
general de la que sea titular. En los supuestos de solicitud simultánea de licencia general y 
singular, identificación de la solicitud de la correspondiente licencia general.

d) Declaración por la que el solicitante se somete a la jurisdicción de los Juzgados y 
Tribunales españoles por cualquier acto derivado de la licencia singular otorgada, con 
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

e) Compromiso de asumir el cumplimiento de las obligaciones previstas para los titulares 
de licencia singular en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en su 
normativa de desarrollo y en este procedimiento.

f) Modificaciones que, en su caso, y como consecuencia del desarrollo de las actividades 
de juego objeto de la licencia singular solicitada, hubiera sufrido el plan operativo al que se 
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refiere el artículo 10.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
presentado junto a la solicitud de la correspondiente licencia general. En caso de existir 
modificaciones, deberá presentarse, asimismo, un ejemplar del documento en el que se 
destaquen o indiquen las modificaciones producidas sobre el anteriormente presentado.

g) Copia íntegra de los contratos formalizados con todos los proveedores que participen 
o vayan a participar en el desarrollo y explotación de las actividades de juego objeto de la 
licencia singular solicitada si fueren distintos de los aportados con la licencia general y 
afectasen a los elementos esenciales de la actividad sujeta a licencia singular e incidieran en 
el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa aplicable a la licencia.

Sección 2:
a) Justificantes de pago de las tasas a las que se refiere la letra d) del número segundo 

del artículo 49 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.
b) Modificaciones en el modelo de contrato de juego que pudieran originarse como 

consecuencia de la obtención y explotación de la licencia singular que se solicita. En caso de 
existir modificaciones, deberá presentarse, asimismo, un ejemplar del documento en el que 
se destaquen o indiquen las modificaciones producidas sobre el anteriormente presentado.

Sección 3:
a) Proyecto técnico con el contenido que figura en el anexo II de la Resolución por la que 

se aprueba este procedimiento.
b) Informe preliminar emitido por una o varias entidades designadas a estos efectos por 

la Dirección General de Ordenación del Juego en el que se certifique en base al apartado c) 
del proyecto técnico presentado que éste incluye los requisitos exigidos respecto del 
software, elementos de seguridad y conexiones necesarios para la obtención de una licencia 
singular.

c) Declaración responsable mediante la cual la sociedad solicitante se compromete a 
explotar, al amparo de la licencia singular que se solicita, única y exclusivamente juegos 
cuyas reglas particulares posean el contenido mínimo establecido al respecto en la 
correspondiente Orden ministerial por la que se aprueba la reglamentación básica del juego, 
y, asimismo, respeten y se adapten a las de los tipos de juegos regulados en la referida 
Orden ministerial.

d) Relación de los dominios bajo «.es» registrados por el interesado o que vayan a ser 
empleados por éste para el desarrollo y explotación de actividades de juego objeto de la 
licencia singular solicitada.

e) Relación de países del Espacio Económico Europeo en los que el interesado, o 
cualquiera de las empresas pertenecientes a su mismo grupo empresarial, hubiera obtenido 
título habilitante para el desarrollo y comercialización del tipo de juego para el que se solicita 
la licencia singular. En caso de que la sociedad solicitante, o cualquiera de las empresas 
pertenecientes a su mismo grupo empresarial, no contara con títulos habilitantes para el 
desarrollo y comercialización del tipo de juego para el que se solicita licencia singular, 
deberá hacerse constar tal circunstancia.

f) Declaración indicando la estructura de personal técnico, esté o no integrada en la 
entidad, del que ésta disponga para el desarrollo de la actividad de juego objeto de la 
licencia singular si fuera distinta de la declaración realizada para la licencia general.

g) Declaración indicando los sistemas técnicos de los que dispondrá para el desarrollo 
de las actividades de juego objeto de la licencia singular.

h) Descripción de las instalaciones o unidades técnicas, de su ubicación, de las medidas 
empleadas para garantizar la calidad y la seguridad si fueran distintas de las descritas para 
el otorgamiento de la licencia general.

2. Sin perjuicio de la obligación de que todos los documentos que acompañen a las 
solicitudes de licencias singulares se presenten en formato electrónico, los documentos que 
necesiten de aportación física a efectos de validez, podrán incorporarse a través de las vías 
previstas en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el plazo de diez días 
desde la presentación del correspondiente formulario electrónico. El incumplimiento de este 
plazo para la aportación de la documentación complementaria, podrá dar lugar a su 
requerimiento conforme a lo dispuesto en el artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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Con carácter general, se considerará que necesitarán aportación física para garantizar 
su validez los siguientes documentos, sin perjuicio de que la Dirección General de 
Ordenación del Juego pueda requerir cualesquier otros que considere precisos:

• Sección 1.a) Documentos que acrediten la representación.
• Sección 2.a) Justificantes de pago de tasas por gestión administrativa del juego, 

cuando éste no se haya realizado por el procedimiento de liquidación y pago por vía 
telemática, aprobado mediante la Resolución de la Subsecretaría de 20 de junio de 2014.

En el propio formulario electrónico de la solicitud, una vez registrada la misma, se 
habilitará la posibilidad de imprimir un formulario que deberá ser utilizado para la 
presentación en el Registro de la Dirección General de Ordenación del Juego junto con los 
documentos que requieran presentación física. Dicho formulario se cumplimenta 
automáticamente con la identificación de aquellos documentos identificados en la solicitud 
para su aportación física, los códigos seguros de verificación (CSV) de esos documentos 
digitalizados y el número de expediente al que deberán ser anexados.

La Dirección General de Ordenación del Juego podrá requerir en cualquier momento del 
procedimiento, los originales a partir de los que se generaron los archivos electrónicos 
incorporados a la solicitud, con el fin de contrastar su validez y concordancia.

De acuerdo con lo previsto en el artículo 28.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los 
interesados se responsabilizarán de la veracidad de los documentos que presenten.

3. Los documentos públicos emitidos por autoridades de otros Estados deberán 
presentarse debidamente apostillados.

Todos los documentos se presentarán traducidos al castellano. La Dirección General de 
Ordenación del Juego podrá requerir la traducción oficial de aquellos documentos que en 
atención a su naturaleza considere relevantes.

No será necesaria la presentación que aquellos documentos que ya hubieran sido 
presentados por el propio solicitante a la Dirección General de Ordenación del Juego, 
bastando en estos casos con identificar el procedimiento o expediente en el que se hayan 
acompañado.

Sección segunda. Procedimiento

Séptimo.  Procedimiento.
1. Las solicitudes de licencia, junto con la documentación relacionada en el apartado 

sexto de la presente Resolución, deberán ser presentadas en el Registro electrónico de la 
Dirección General de Ordenación del Juego. Este Registro electrónico permitirá la 
presentación de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los días del año, durante las 
veinticuatro horas del día, sin perjuicio de las interrupciones, previstas en el apartado 2 del 
artículo 30 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, cuando concurran razones 
justificadas de mantenimiento técnico u operativo, de las que se informará en el propio 
Registro y en la sede electrónica de la Dirección General de Ordenación del Juego.

A los efectos oportunos, la sede electrónica de la Dirección General de Ordenación del 
Juego mostrará en lugar visible:

a) El calendario de días inhábiles relativo a sus procedimientos y trámites, que será el 
que se determine en la resolución anual publicada por el Ministerio de la Presidencia en el 
«Boletín Oficial del Estado» para todo el territorio nacional.

b) La fecha y hora oficial, que será la que conste como fecha y hora de la transacción en 
el Registro electrónico y cuya sincronización se realizará según los supuestos en el artículo 
15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el esquema nacional de 
interoperabilidad.

El cómputo de plazos se realizará conforme a lo dispuesto en el artículo 30 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre.

Tras la recepción de cada solicitud, el Registro electrónico emitirá automáticamente un 
recibo firmado electrónicamente mediante sello de órgano y código seguro de verificación, 
que podrá ser impreso, en el que constarán los datos proporcionados por el interesado, la 
fecha y hora en que se produjo la presentación, el número de registro de entrada y otros 
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contenidos acordes con lo establecido en el artículo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 
de noviembre.

2. Cada solicitud de licencia singular dará lugar a la apertura del correspondiente 
procedimiento que, sin perjuicio de las eventuales ampliaciones o interrupciones de plazo, 
concluirá, mediante Resolución, dentro del plazo de seis meses, contado desde la entrada 
de la solicitud correspondiente.

3. A la vista de la solicitud de licencia singular, la Dirección General de Ordenación del 
Juego examinará la documentación aportada por el solicitante, el proyecto técnico 
presentado, los informes preliminares de certificación y el cumplimiento de los requisitos 
exigidos por la normativa de juego.

La Dirección General de Ordenación del Juego podrá requerir al interesado para que, en 
el plazo de diez días contados desde la notificación del requerimiento, subsane los defectos 
de la solicitud o aporte cuanta documentación e información adicional sea considerada 
necesaria para su evaluación. El plazo del procedimiento quedará interrumpido por el tiempo 
que medie entre la notificación al interesado y el cumplimiento de lo requerido. Si el 
solicitante no atendiera al requerimiento en el plazo establecido, se le tendrá por desistido de 
su solicitud y se procederá al archivo de la misma de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Lo dispuesto en el párrafo anterior es sin perjuicio de la facultad de la Dirección General 
de Ordenación del Juego de solicitar información adicional y clarificaciones en cualquier 
momento del procedimiento, con idénticos efectos a los señalados en relación con la 
interrupción del procedimiento.

4. Los actos de subsanación y cualquiera que afecte a los intereses de los interesados 
serán objeto de notificación individual, mediante el sistema de comparecencia en la sede 
electrónica de la Dirección General de Ordenación del Juego, de la forma prevista en la 
apartado noveno de la presente Resolución.

Sin perjuicio de lo anterior, la Dirección General de Ordenación del Juego podrá remitir a 
los interesados comunicaciones relativas a las actuaciones practicadas mediante correo 
electrónico dirigido a las cuentas de correo electrónico que consten en las solicitudes, sin 
perjuicio de su notificación en forma. Dichas comunicaciones no tendrán, en ningún caso, 
efectos de notificación practicada.

5. La presentación por los interesados tanto de la documentación correspondiente a los 
actos de subsanación como de cualquier otra documentación complementaria a las 
solicitudes previamente presentadas, deberá realizarse con mención expresa del número o 
código de registro individualizado que permita identificar el expediente en el que haya de 
surtir efectos, mediante la cumplimentación en el formulario puesto a disposición a tal fin en 
la sede electrónica de la Dirección General de Ordenación del Juego.

Los interesados podrán, en su caso, indicar en sus actos de subsanación o aportaciones 
de documentación complementaria de forma expresa qué información y documentos 
solicitan que sean considerados confidenciales por contener datos personales o secretos 
comerciales, industriales o de negocio, en cuyo caso aportarán una versión no confidencial 
del documento o documentos afectados. Esta solicitud de confidencialidad de determinados 
extremos de la documentación presentada por el operador deberá estar adecuadamente 
motivada para cada uno de aquellos extremos que se incluyan. En caso de no realizarse 
solicitud de confidencialidad, se entenderá que el solicitante considera toda la 
documentación presentada como no confidencial.

La presentación de la documentación contenida en los actos de subsanación o 
aportaciones de documentación complementaria deberá realizarse en formato electrónico. 
De acuerdo con lo previsto en el artículo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los 
formularios puestos a disposición para la presentación por los interesados, tanto de la 
documentación correspondiente a los actos de subsanación como de cualquier otra 
documentación complementaria a las solicitudes previamente presentadas, serán de uso 
obligatorio para los interesados. En el caso de incumplimiento de esta obligación, la 
Dirección General de Ordenación del Juego requerirá al interesado para que, en un plazo de 
diez días, subsane la falta, con indicación de que, si así no lo hiciera, se le tendrá por 
desistido de su petición, previa resolución que deberá ser dictada en los términos previstos 
en el artículo 21 de la referida Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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Aquellos documentos que necesiten de aportación física a efectos de validez, podrán 
incorporarse a través de las vías previstas en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, en el plazo de diez días desde la presentación del correspondiente formulario 
electrónico. El incumplimiento de este plazo para la aportación de la documentación 
complementaria, podrá dar lugar a su requerimiento conforme a lo dispuesto en el artículo 68 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

A los efectos de la consideración de los documentos que precisan de aportación física a 
efectos de validez, resultará de aplicación, en su caso, lo establecido en el apartado 2 del 
artículo sexto de la presente Resolución.

Tras la recepción de cada documentación presentada, el Registro electrónico emitirá 
automáticamente un recibo firmado electrónicamente con las mismas especificaciones que el 
descrito en el apartado séptimo de la presente Resolución para la presentación de 
solicitudes de licencias.

De acuerdo con las especificaciones de los instrumentos informáticos y vías de 
comunicación disponibles, la Dirección General de Ordenación del Juego podrá limitar la 
extensión máxima de los documentos a presentar en una sola sesión.

6. La Dirección General de Ordenación del Juego dará traslado a las Comunidades 
Autónomas de las solicitudes de licencias que puedan afectar a su territorio, a efectos de 
que emitan el informe preceptivo correspondiente al que se refiere el artículo 9 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en el plazo señalado en el artículo 80.2 de 
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

7. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá requerir a otras entidades y 
administraciones públicas los informes que se consideren necesarios para determinar el 
otorgamiento de la licencia. En su caso, se informará al solicitante de los efectos 
suspensivos del plazo para resolver que se derivan de tal requerimiento.

Octavo.  Resolución.
1. Dentro del plazo de seis meses contado desde la entrada de la solicitud en el Registro 

electrónico de la Dirección General de Ordenación del Juego, cumpliéndose los requisitos 
establecidos en la normativa de juego y previa valoración favorable de los informes 
preliminares aportados de conformidad con lo dispuesto en el artículo 17 del Real Decreto 
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, el 
Director General de Ordenación del Juego dictará resolución otorgando provisionalmente o 
denegando motivadamente la solicitud y acordará su inscripción en la Sección 
correspondiente del Registro General de Licencias de Juego.

Este plazo de seis meses se entenderá sin perjuicio de la ampliación del plazo citado por 
el tiempo que el interesado hubiera empleado para atender los requerimientos de 
subsanación practicados de acuerdo con lo establecido en el artículo 68 de la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre.

El otorgamiento provisional de la licencia singular quedará condicionado a la obtención, 
en el plazo improrrogable de seis meses contados desde su notificación al interesado, de la 
homologación definitiva a la que se refiere el número tercero del artículo 11 del Real Decreto 
1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de regulación del 
juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

La licencia provisional se extinguirá, en todo caso, transcurrido el plazo referido en el 
párrafo anterior, sin necesidad de pronunciamiento expreso por parte de la Dirección General 
de Ordenación del Juego.

En los supuestos en los que se contemple la posibilidad de solicitud simultánea de 
licencia general y singular, el otorgamiento provisional de la licencia singular únicamente 
podrá acordarse previo otorgamiento de la correspondiente licencia general.

2. Emitido en plazo el informe definitivo favorable de certificación de los sistemas 
técnicos de juego, el operador lo trasladará a la Dirección General de Ordenación del Juego 
para su valoración.

El informe definitivo de certificación de los sistemas técnicos de juego al que se refiere el 
párrafo anterior deberá ser realizado por la entidad o entidades que emitieron el informe 
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preliminar sobre el proyecto técnico al que se refiere el apartado sexto anterior, salvo que no 
fuera posible por causas justificadas y debidamente acreditadas por el operador.

Si la valoración del informe fuera positiva, la Dirección General de Ordenación del Juego 
concederá la homologación y modificará de oficio la inscripción provisional de la licencia 
singular que pasará a ser definitiva.

Si la valoración del informe no fuera positiva, la Dirección General de Ordenación del 
Juego ordenará la cesación de la actividad del operador, adoptando las medidas necesarias 
para evitar eventuales perjuicios a los participantes y al interés público.

Noveno.  Notificación de la resolución.
Tanto la resolución de otorgamiento provisional de la licencia singular, como la que 

ponga fin al procedimiento de otorgamiento de licencia singular, se notificarán al operador 
solicitante, mediante medios electrónicos, en el plazo de diez días desde que se acordaran y 
se publicarán en el sitio web de la Dirección General de Ordenación del Juego.

La Dirección General de Ordenación del Juego practicará las notificaciones electrónicas 
mediante el sistema de comparecencia en su sede electrónica.

El acceso a las notificaciones podrá realizarse, asimismo, a través de la correspondiente 
carpeta ciudadana del punto de acceso general de la Administración General del Estado.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 40.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de 
noviembre, y a los efectos de que la comparecencia electrónica produzca los efectos de la 
notificación de acuerdo con el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el receptor, 
debidamente identificado, deberá visualizar un aviso, con carácter previo al acceso a su 
contenido, del carácter de la notificación de la actuación administrativa, dejando el sistema 
de información constancia de dicho acceso, con indicación de fecha y hora, momento a partir 
del cual la notificación se entenderá practicada a todos los efectos legales. Según lo 
dispuesto en el artículo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, cuando, existiendo 
constancia de la puesta a disposición transcurrieran diez días naturales sin que se acceda a 
su contenido, se entenderá que la notificación ha sido rechazada con los efectos previstos 
en el artículo 41.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Sin perjuicio de lo anterior, la Dirección General de Ordenación del Juego podrá remitir a 
los interesados avisos de las publicaciones producidas, mediante correo electrónico dirigido 
a las cuentas de correo electrónico que consten en las solicitudes a efectos de notificación. 
Dichos avisos no tendrán, en ningún caso, efectos de notificación practicada.

Para el acceso a las notificaciones será necesario cumplir con los requisitos técnicos de 
software en el equipo, así como tener configurado el navegador para el uso de 
funcionalidades de firma electrónica.

La práctica de notificaciones conforme a lo dispuesto en este artículo no es incompatible 
con las realizadas a través de la dirección electrónica habilitada (DEH), regulada por la 
Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el régimen del sistema de 
dirección electrónica habilitada previsto en el artículo 38.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 
de noviembre. Si por cualquier causa se produjese la notificación por ambos sistemas, 
surtirá efectos jurídicos la realizada en primer lugar. Asimismo, si se efectuase la notificación 
a través de la sede electrónica y por medios no electrónicos producirá efectos jurídicos la 
que se practique en primer lugar.

La resolución de la Dirección General de Ordenación del Juego que ponga fin al 
procedimiento se notificará al solicitante en el plazo de diez días desde que se dicte.

Asimismo, la Dirección General de Ordenación del Juego notificará a los órganos 
autonómicos competentes el otorgamiento de la licencia singular que afecte a su territorio en 
el plazo referido en el párrafo anterior.

Décimo.  Recursos.
Contra la resolución del titular de la Dirección General de Ordenación del Juego que 

ponga fin al procedimiento los interesados, de conformidad con los artículos 121 y 122 de la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, podrán interponer, en el plazo de un mes contado a partir del 
día siguiente al de su notificación, recurso de alzada ante el Secretario de Estado de 
Hacienda.
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ANEXO II
Contenido del proyecto técnico del operador de juego

El proyecto técnico se compone de tres apartados, a), b) y c), que podrán presentarse en 
un único documento o en documentos separados.

En el caso en que el sistema técnico de juego integre servicios de juego proporcionados 
por terceros proveedores los apartados b) y c) podrán dividirse y presentarse organizado por 
proveedores de servicios de juego si ello facilita la organización y la claridad en la 
información presentada. Por ejemplo, el apartado b) relativo al sistema de control de interno 
puede dividirse en dos documentos correspondientes al proveedor del capturador y al 
proveedor del almacén.

El apartado a) debe proporcionar una visión completa del sistema técnico de juego 
correspondiente al conjunto de licencias solicitadas y de las que el operador es titular, por lo 
que ha de ser único y no debe dividirse por proveedores de servicios de juego.

En el caso de que, en esta convocatoria, el operador solicite simultáneamente varias 
licencias, los apartados a) y b) podrían ser comunes. En tal caso, puede incluirse el 
documento o bien una referencia a la solicitud de la licencia general que lo contiene. Los 
proyectos técnicos han de presentarse actualizados, por lo que los documentos del proyecto 
técnico aportados en anteriores solicitudes no se considerarán válidos.

a) Descripción de alto nivel del sistema técnico de juego completo, incluyendo todas las 
licencias generales y singulares de las que el operador es titular así como también las 
solicitadas.

1. Diagrama de alto nivel del sistema técnico de juego completo
2. Descripción de alto nivel del sistema técnico completo del operador.
3. Relación de los principales proveedores del sistema técnico de juego.
4. Descripción de alto nivel de la integración de los diferentes proveedores del sistema 

técnico de juego.
5. Diagrama organizacional y descripción de las principales funciones de backoffice y de 

soporte a la operativa del operador, indicando cuáles son gestionadas directamente por el 
operador y cuáles se gestionan a través de cada uno de los proveedores.

6. Relación de los centros de proceso de datos (CPD) utilizados directamente por el 
operador, indicando la ubicación física (dirección, ciudad, país), el nombre del proveedor de 
infraestructura de CPD y una descripción general de las funcionalidades que se soportan.

7. Relación de los centros de proceso de datos (CPD) utilizados por cada uno de los 
proveedores, indicando también en este caso la ubicación física (dirección, ciudad, país) y el 
nombre del proveedor de infraestructura de CPD y una descripción general de las 
funcionalidades que se soportan.

8. Principales áreas de gestión de la seguridad, indicando cuáles son responsabilidad del 
operador y cuáles son gestionadas por cada uno de los proveedores.

b) Sistema de control interno: Capturador y almacén.
1. Diagrama de alto nivel del sistema de control interno y su relación con la plataforma.
2. Descripción funcional.
3. Proveedores de capturador y de almacén.
4. Centros de proceso de datos (CPD), indicando la ubicación física (dirección, ciudad) y 

el nombre del proveedor de infraestructura de CPD.
5. Descripción de alto nivel de la gestión de la seguridad y de las principales medidas de 

seguridad.
c) Descripción del sistema de juego. Incluirá al menos el software de juego y generador 

de números aleatorios.
1. Descripción del papel del operador en relación con la licencia solicitada, indicando por 

ejemplo si lo ofrecerá directamente a participantes (B2C), coorganizará redes de operadores, 
u otras opciones.

2. Descripción general de la oferta de juego.
a) Descripción general.
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b) Descripción de las formas de pago de la participación en el juego y de abono de los 
premios. Se detallarán específicamente aquellos casos en que no se utilice la cuenta de 
juego.

3. Diagrama de alto nivel.
4. Descripción funcional.
5. Descripción del generador de números aleatorios utilizado en los juegos.
6. Relación de los principales proveedores, indicando el nombre del producto y versión. 

En el caso de las apuestas de contrapartida se incluirán también los proveedores de feeds 
de eventos deportivos y/o precios. En general, en el caso de juegos coorganizados en red 
para varios operadores, se describirán las diferentes funciones y responsabilidades del 
operador B2C y del operador de red.

7. Diagrama organizacional y descripción de las principales funciones de backoffice y de 
soporte a la operativa del operador, indicando cuáles son gestionadas directamente por el 
operador y cuáles se gestionan a través de cada uno de los proveedores.

8. Descripción de los diferentes canales (web, telefónico, SMS, otros) previstos para la 
participación en el juego. Se harán constar y se describirán detalladamente los casos en que 
se plantee la utilización de terminales físicos de cualquier tipo, kioskos, o terminales en 
puntos atendidos por personal del operador.

9. Descripción de las medidas para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad 
de las comunicaciones con el participante.

10. Descripción de alto nivel de la gestión de la seguridad y de las principales medidas 
de seguridad.

11. Relación de juegos, modalidades y variantes. Para describir los juegos se incluirá 
siempre el nombre del juego según el fabricante, y en caso de que se hubiera decidido, 
también el nombre comercial que utilizará el operador. En el caso de que la regulación 
básica del juego limite el número de variantes permitidas, se indicará junto a cada nombre 
del juego según el fabricante, el nombre de la variante según la regulación básica 
correspondiente.

Para cada uno de los juegos, modalidades y variantes, se incluirá una descripción de las 
reglas del juego y, en particular, de la mecánica del juego vinculada a la obtención de 
premios. Esta descripción deberá explicar los elementos fundamentales que forman parte del 
juego (número de barajas, número de jugadores, etc.), las reglas generales que determinan 
el desarrollo del juego y la mecánica de creación de premios y obtención de los mismos. En 
particular, esta descripción incluirá además la siguiente información:

a) Para el juego de máquinas de azar:
i. Se indicará el número mínimo y máximo de rodillos de cada juego. En el caso de que el 

juego no utilice rodillos, se detallará el funcionamiento.
ii. Se indicarán aquellos juegos en los que exista algún componente de habilidad.
iii. Se indicará si el juego se puede conectar a un controlador de botes progresivos.
iv. Se indicará si el juego dispone de rondas de bonus o evoluciones metamórficas.
v. Se indicará si el porcentaje de retorno en el juego es configurable por el operador.
vi. Se indicará si se contempla el juego en modo automático.
vii. Se incluirá una descripción en detalle de la implementación técnica para dar 

cumplimiento a las obligaciones establecidas en el artículo 14 de la Orden HAP/1370/2014, 
de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentación básica del juego de máquinas de 
azar. La descripción deberá incluir capturas de pantalla o prototipos de la interfaz web que 
permite al jugador configurar la sesión destinada al juego de máquinas de azar, así como de 
los diferentes avisos y comunicaciones al usuario en el transcurso de dicha sesión.

b) Para apuestas de contrapartida y apuestas cruzadas:
i. Se indicará si ofrece apuestas en directo.
ii. En el caso de las apuestas cruzadas, se indicará si ofrece «Apuestas con interacción 

entre participantes, de acuerdo con artículo 16 de la Orden ministerial HAP/1369/2014, de 25 
de julio, que aprueba la reglamentación básica de dicho juego.

c) Para ruleta:
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i. Se indicará si alguna de las variantes es multijugador.
ii. Se indicará si alguna de las variantes está adaptada para la retransmisión por TV u 

otro medio de difusión.
iii. Se indicará si alguna de las variantes permite utilizar una ruleta presencial como 

generador aleatorio (ruleta en vivo).
d) Para póquer.
i. Se indicará si se ofrecen torneos.
ii. Se indicará si se ofrecen partidas cash.
e) Para bingo:
i. Se indicará el número mínimo y máximo de números o símbolos del bingo y del cartón.
f) Para el Black Jack, Punto y Banca, y Juegos Complementarios:
i. Se indicará si alguna de las variantes es multijugador. En este caso se indicará si 

alguno de los jugadores puede tomar el lugar de la banca durante el juego.
g) Para concursos:
i. Se indicará si se ofrecerán juegos con registro de usuario previo y cuenta de juego.
12. Para cada uno de los juegos, modalidades y variantes, se incluirá una demo sobre el 

juego, es decir, una versión demostrativa del juego. Podrá consistir en un vídeo, o en una 
sucesión de imágenes o presentación que permita al lector identificar de una manera general 
los aspectos gráficos fundamentales y la mecánica general del juego.
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§ 35

Resolución de 29 de diciembre de 2017, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se acuerda autorizar una 
modalidad de liquidez distinta a la propia de la participación de los 
jugadores con registro de usuario español para el juego de póquer 
online, y por la que se modifican determinadas resoluciones sobre las 
actividades de juego previstas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego

Ministerio de Hacienda y Función Pública
«BOE» núm. 13, de 15 de enero de 2018
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2018-461

El régimen jurídico relativo a la liquidez internacional de las actividades de juego se 
encuentra recogido en la disposición adicional tercera del Real Decreto 1614/2011, de 14 de 
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego.

El apartado 2 de dicha disposición señala que se podrá autorizar el desarrollo con 
liquidez distinta a la propia de la participación de los usuarios con registro de usuario español 
previo acuerdo de las autoridades españolas con las autoridades competentes en materia de 
juego de otros Estados integrantes del Espacio Económico Europeo o cuando concurran 
circunstancias excepcionales, debidamente justificadas, que aconsejen su autorización.

En fecha 6 de julio de 2017 la Dirección General de Ordenación del Juego y las 
autoridades reguladoras de juego online de Francia, Italia y Portugal suscribieron un Acuerdo 
sobre liquidez compartida en el juego de póquer online.

Siendo Francia, Italia y Portugal Estados integrantes del Espacio Económico Europeo, 
este Acuerdo otorga el presupuesto habilitante para que la Dirección General de Ordenación 
del Juego, mediante la presente resolución, autorice de forma expresa el desarrollo del juego 
de póquer online con una modalidad de liquidez distinta a la que deriva de la participación de 
los usuarios con registro de usuario español, de acuerdo a las condiciones expresamente 
previstas en la misma.

Además, con vistas a que la Dirección General de Ordenación del Juego realice una 
correcta supervisión y monitorización de las actividades de juego ofertadas en un entorno de 
liquidez internacional, tanto para el póquer online como para otros juegos cuyo desarrollo en 
liquidez internacional se autorizase en el futuro, se modifica, por un lado, la Resolución de 6 
de octubre de 2014, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba 
la disposición por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y 
seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto 
de licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
y, por otro, la Resolución de 6 de octubre de 2014, por la que se aprueba el modelo de datos 
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del sistema de monitorización de la información correspondiente a los registros de 
operaciones de juego.

Esta resolución cuenta con el informe de la Agencia Española de Protección de Datos.
En su virtud, y previo informe favorable de la Abogacía del Estado en la Secretaría de 

Estado de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Función Pública, esta Dirección General 
resuelve:

Primero.  
Autorizar a los operadores que soliciten una licencia singular habilitante para el 

desarrollo y explotación del tipo de juego «Póquer» (vinculado a la modalidad de juego 
«Otros Juegos» referida en el artículo 3.f) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo) y a los 
operadores que ya cuenten con dicha licencia para que, con carácter voluntario, puedan 
ofertar este juego en un entorno de liquidez internacional, de acuerdo a las siguientes 
condiciones:

1. Estos operadores dispondrán de un sistema técnico de juego debidamente 
homologado para ofertar juego de póquer en un entorno de liquidez internacional, de 
conformidad con lo previsto en el artículo 8 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de 
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, regulación del juego, en 
lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

2. Una vez obtenida la autorización prevista en el párrafo anterior, todos los operadores 
implicados, entre los que se incluyen los operadores que gestionan las plataformas del juego 
y los operadores adheridos a dichas plataformas, deberán comunicar de forma previa y 
expresa a la Dirección General de Ordenación del Juego la fecha de la puesta en marcha del 
juego de póquer en un entorno de liquidez internacional.

3. El sistema técnico de juego garantizará que los jugadores con registro de usuario 
español sólo puedan compartir liquidez con jugadores con registro de usuario de los Estados 
integrantes del Espacio Económico Europeo cuyas autoridades hayan suscrito o se hayan 
adherido al Acuerdo de 6 de julio de 2017, sobre liquidez compartida en materia de póquer 
online.

4. Los operadores garantizarán, mediante la correspondiente modificación de las reglas 
particulares del juego y en su caso a través de las acciones oportunas, que los jugadores 
con registro de usuario español tienen un conocimiento previo adecuado y suficiente del 
nuevo entorno en el que se desenvolverá su participación en el juego.

5. La Dirección General de Ordenación del Juego podrá dictar instrucciones a los 
operadores de juego que hayan sido autorizados de conformidad con el párrafo 1, al objeto 
de garantizar una eficaz supervisión y control del entorno desarrollado.

Segundo.  
Modificar la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de Ordenación 

del Juego, por la que se aprueba la disposición por la que se desarrollan las especificaciones 
técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego 
de carácter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego, en los siguientes términos:

1. En el apartado 1.2 del anexo, rubricado «Definiciones», se añade lo siguiente:
«11. Juego ofertado en un entorno de liquidez internacional: aquel en el que las 

cantidades económicas que se dedican a la participación en el juego provienen de 
jugadores con registro de usuario español y de jugadores sin registro de usuario 
español.

12. Gestor de liquidez internacional: el operador que gestiona un juego ofertado 
en un entorno de liquidez internacional.

13. Jugador con registro de usuario español: aquel que participa en el juego 
mediante una cuenta abierta en un operador de juego, de acuerdo con la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.»
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2. Se modifica el apartado 5.1.4 del anexo, rubricado «Fuente de tiempo del SCI», 
quedando redactado de la siguiente manera:

«5.1.4 Fuente de tiempo del SCI. El sistema de control interno, incluyendo el 
capturador y el almacén, estará sincronizado con un servidor NTP de estrato 1. Toda 
la información de carácter temporal reportada en el SCI deberá incluir la zona horaria 
tomada como referencia mediante la inclusión de las desviaciones positivas o 
negativas respecto de la hora UTC.»

3. Se añade un nuevo punto denominado 6.3 «Fuente de tiempo» en el apartado 6 del 
anexo, rubricado «Registros y logs del sistema técnico de juego», con la siguiente redacción:

«6.3 Fuente de tiempo: El sistema técnico de juego estará sincronizado con un 
servidor NTP de estrato 1. Toda la información de carácter temporal remitida a la 
Dirección General de Ordenación del Juego deberá incluir la zona horaria tomada 
como referencia mediante la inclusión de las desviaciones positivas o negativas 
respecto de la hora UTC.»

4. Se añade un nuevo apartado 7 al anexo, con la siguiente redacción:
«7. Juego ofertado en un entorno de liquidez internacional.
7.1 En un juego ofertado en un entorno de liquidez internacional, las referencias 

hechas en los apartados 1 a 6 de este anexo a los términos “participantes”, 
“jugadores” o “usuarios” deben entenderse realizadas a los jugadores con registro de 
usuario español.

7.2 El desarrollo de un juego en un entorno de liquidez internacional es, en todo 
caso, de carácter voluntario tanto para el operador que solicite una licencia singular 
habilitante para desarrollar y explotar ese juego como para el operador que ya cuente 
con una licencia de este tipo.

7.3 El sistema técnico de juego que organice, explote y desarrolle la actividad de 
un juego ofertado en un entorno de liquidez internacional, además de ajustarse a lo 
dispuesto en esta resolución, garantizará que la información facilitada a los jugadores 
con registro de usuario español se proporcione, al menos, en castellano.

7.4 Toda la información remitida a la Dirección General de Ordenación del Juego 
deberá incluir la zona horaria tomada como referencia mediante la inclusión de las 
desviaciones positivas o negativas respecto de la hora UTC.

7.5 En los juegos ofertados en un entorno de liquidez internacional, el sistema 
técnico de juego del gestor de liquidez internacional deberá mantener registros y logs 
de todas las transacciones que se hayan producido entre los jugadores que hayan 
empleado un registro de usuario español y los otros jugadores.

A estos efectos, el sistema técnico de juego regulado en esta Resolución deberá 
conservar el detalle completo de las partidas en las que haya participado un jugador 
con registro de usuario español, el identificador único de usuario, los datos de 
identificación y la jurisdicción de aquellos jugadores distintos a los jugadores con 
registro de usuario español, las participaciones realizadas por cada uno de ellos, los 
premios recibidos y los datos de desarrollo del juego que permitan reconstruir todos 
los lances del juego.

En todo caso, el acceso a dichos datos y su tratamiento habrán de ser realizados 
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal y en su normativa de desarrollo.

7.6 El gestor de liquidez internacional deberá disponer de procedimientos para la 
detección de fraude y el blanqueo de capitales en los que intervenga algún jugador 
con registro de usuario español, así como proceder a la pronta notificación de las 
acciones sospechosas a los organismos públicos competentes para su investigación.

7.7 El gestor de liquidez internacional adoptará las medidas necesarias para 
garantizar que cada uno los jugadores participantes en un determinado juego 
intervenga con una sola identidad.»
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Tercero.  
Modificar la Resolución de 6 de octubre de 2014, de la Dirección General de Ordenación 

del Juego, por la que se aprueba el modelo de datos del sistema de monitorización de la 
información correspondiente a los registros de operaciones de juego, en los siguientes 
términos:

1. Se añaden las siguientes definiciones en el apartado 2:
«Juego ofertado en un entorno de liquidez internacional.
Aquel en el que las cantidades económicas que se dedican a la participación en 

el juego provienen de jugadores con registro de usuario español y de jugadores sin 
registro de usuario español.

Gestor de liquidez internacional.
El operador que gestiona un juego ofertado en un entorno de liquidez 

internacional.
Jugador con registro de usuario español.
Aquel que participa en el juego mediante una cuenta abierta en un operador de 

juego, de acuerdo con la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.»
2. Se añade un nuevo apartado 3.2.1:

«3.2.1 Obligaciones del gestor de liquidez internacional.
El gestor de liquidez internacional solo deberá informar de los juegos (partida, 

sesión o torneo) en los que participe, al menos, un jugador con registro de usuario 
español.

En los ficheros RUR/RUT, CJD/CJT, BOT, JUD, JUT, JUA, CEV solo se incluirán 
datos de jugadores con registro de usuario español. En el fichero ORT, se remitirá la 
información económica correspondiente a los juegos con liquidez internacional 
desglosada por operador (B2C) del dominio “.es” y por jurisdicción para los 
operadores no pertenecientes al dominio “.es” que participen en el juego.»

3. Se añade al apartado 3.4.8, entre los epígrafes «operadores obligados» y 
«periodicidad», el siguiente epígrafe:

«Juegos ofertados en un entorno de liquidez internacional.
En los juegos ofertados en un entorno de liquidez internacional en los que 

participe al menos un jugador con registro de usuario español, deberán reportarse:
• Por las operaciones de operadores de la jurisdicción española, los datos 

agregados por operador.
• Por las operaciones de operadores de otras jurisdicciones, los datos agregados 

por jurisdicción.»
4. En el Apartado 3.4.10 [Registros de juegos (JUT, JUD)], en el epígrafe «Datos 

genéricos comunes a todos los juegos», se añade el siguiente campo:
«• BooleanLI: S/N (debe marcarse como afirmativo cuando en la apuesta, partida, 

torneo o mano haya participado algún jugador sin registro de usuario español. Para 
juegos que no estén en red de liquidez internacional el campo es opcional).»

5. El Apartado 3.5.3.2 («Registro ORT: Cuenta del operador de red») se sustituye por el 
siguiente:

«3.5.3.2. Registro ORT: Cuenta del operador de red.
La descripción de la información es igual que la del registro OPT, teniendo en 

cuenta que los apuntes vendrán desglosados por operador que ha aportado los 
participantes a la red.

En el caso de juegos ofertados en un entorno de liquidez internacional, el gestor 
de liquidez internacional deberá informar de las magnitudes económicas 
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desglosándolas por operador en el caso de los operadores que dispongan de licencia 
en España, y por un agregado por jurisdicción para el resto de los operadores.»

6. En el Apartado 3.5.4.1 [«Datos genéricos comunes a todos los juegos (JUT y JUD)»] 
en el epígrafe «Datos de juego totalizados (JUT)», se añade el siguiente campo:

BooleanLI           S/N         

Cuarto.  
La presente Resolución entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
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§ 36

Resolución de 31 de octubre de 2018, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se modifican determinadas 
resoluciones sobre las actividades de juego previstas en la Ley 

13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego

Ministerio de Hacienda
«BOE» núm. 270, de 8 de noviembre de 2018

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2018-15298

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que fija el marco regulatorio de 
la actividad de juego de ámbito estatal, tiene por finalidad garantizar la protección del orden 
público, luchar contra el fraude, prevenir las conductas adictivas, proteger los derechos de 
los menores y salvaguardar los derechos de los participantes en los juegos.

El Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las 
actividades de juego regula en sus artículos 26 y 27 la identificación de los participantes, así 
como el control de las prohibiciones subjetivas de participación en los juegos y blanqueo de 
capitales.

En concreto, el artículo 26.5 dispone que la Dirección General de Ordenación del Juego 
«establecerá los requisitos y condiciones adicionales que deban reunir los registros de 
usuario y las cuentas de juego y las medidas de protección que hayan de ser cumplidas por 
los operadores.»

En desarrollo de estas disposiciones se dictó la Resolución de 12 de julio de 2012, de la 
Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se aprueba la disposición que 
desarrolla los artículos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en relación 
con la identificación de los participantes en los juegos y el control de las prohibiciones 
subjetivas a la participación.

Transcurridos seis años desde la aprobación del marco regulatorio mencionado, la 
experiencia adquirida en este tiempo hace que resulte conveniente reforzar los procesos de 
verificación de identidad llevados a cabo por los operadores de juego sobre los datos 
aportados por los participantes mediante la modificación de la Resolución de 12 de julio de 
2012 anteriormente citada.

En este escenario de mejora de los procesos de verificación de identidad, también 
resulta adecuado adaptar el contenido de la Resolución de 6 de octubre de 2014, por la que 
se aprueba el modelo de datos del sistema de monitorización de la información 
correspondiente a los registros de operaciones de juego, para un funcionamiento más eficaz 
de dicho sistema.

En otro orden de ideas, la modificación de esta Resolución aprovecha para incorporar, 
en los registros de datos de juego, nuevos parámetros en la clasificación de los estados de 
jugador que refuerzan la información disponible sobre prácticas de juego responsable 
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llevadas a cabo por los operadores regulados. Por otro lado, la modificación de esta 
Resolución también afecta al contenido del Registro de Catálogo de Eventos del operador, al 
introducir en este campo nuevos datos que son objeto de reporte y añadir igualmente una 
periodicidad diaria en su reporte. Finalmente, también se incorpora información sobre la IP 
de origen de las transacciones y sobre el valor de la cuota de la apuesta con la finalidad de 
prevenir determinadas formas de fraude.

Finalmente, esta Resolución modifica la Resolución de 6 de octubre de 2014, por la que 
se aprueba la disposición por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, 
trazabilidad y seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no 
reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego. Las modificaciones de esta Resolución tienen por objeto actualizar los 
requisitos de certificación de los generadores de números aleatorios, exigiendo para ello que 
éstos sean criptográficamente fuertes.

Esta disposición ha sido sometida al procedimiento de información en materia de normas 
y reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la 
información previsto en la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un procedimiento de información en 
materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de 
la información.

En su virtud, y previo informe favorable de la Abogacía del Estado de la Secretaría de 
Estado de Hacienda del Ministerio de Hacienda,

Esta Dirección General resuelve:

Primero.  
Modificar la Resolución de 12 de julio de 2012, por la que se aprueba la disposición que 

desarrolla los artículos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en relación 
con la identificación de los participantes en los juegos y el control de las prohibiciones 
subjetivas a la participación, en los siguientes términos:

1. El apartado quinto del anexo I queda redactado del siguiente modo:

«Quinto.  Comprobación de los datos de identidad y la verificación de los datos 
aportados por los participantes.

1. El operador es el responsable de la veracidad de los datos que figuren en sus 
registros de usuario y de la correcta identificación de los participantes en los juegos 
que organicen o desarrollen.

2. En los casos en los que el solicitante pueda aportar en su proceso de registro 
el número del documento nacional de identidad (DNI) o el número de identificación 
de extranjeros (NIE), los operadores deberán:

a) Comprobar los datos de identidad que figuren en sus registros de usuario, bien 
a través del Sistema de Verificación de Identidad de los participantes de la Dirección 
General de Ordenación del Juego, bien a través de otros sistemas o medios de 
verificación alternativos.

b) Verificar documentalmente los datos aportados por el participante.
3. En los supuestos en los que el solicitante, en su proceso de registro, se 

identifique como no residente en España y no aporte el número del documento 
nacional de identidad (DNI) o el número de identificación de extranjeros (NIE), la 
verificación y comprobación de los datos, que se realizará mediante el sistema de 
verificación documental que se considere procedente, será realizada por el operador 
en el plazo de un mes contado desde que se haya completado el proceso de registro.

4. El operador adoptará las medidas oportunas para evitar que usuarios 
residentes se registren como usuarios no residentes.»

2. El apartado sexto del anexo I queda redactado del siguiente modo:
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«Sexto.  Sistemas de verificación de identidad de los participantes.
1. La Dirección General de Ordenación del Juego, a los efectos de facilitar a los 

operadores la comprobación de los datos de identidad de los participantes, pondrá a 
su disposición un Sistema de Verificación de Identidad de los participantes que 
permitirá, mediante el acceso electrónico por parte de los operadores, la verificación 
en tiempo real de los datos de los solicitantes que empleen para su identificación el 
documento nacional de identidad (DNI) o el número de identificación de extranjeros 
(NIE).

El Sistema de Verificación de Identidad de los participantes de la Dirección 
General del Juego es el único sistema cuyo resultado se presume cierto y que, en 
caso de error, exime de responsabilidad al operador.

En los supuestos de funcionamiento incorrecto del Sistema de Verificación de 
Identidad de los participantes de la Dirección General de Ordenación del Juego, ésta 
garantizará la verificación de los datos en el plazo de tres días desde que se 
formulara la consulta del operador.

2. El Sistema de Verificación de Identidad de la Dirección General de los 
participantes de Ordenación del Juego no excluye el empleo de sistemas o medios 
de verificación alternativos por parte del operador.»

3. El apartado octavo del anexo I quedará redactado del siguiente modo:

«Octavo.  Verificación documental y otros controles adicionales.
1. Sin perjuicio de los medios que se empleen, los operadores son los 

responsables de exigir y validar la documentación que sea necesaria para verificar 
que la identidad del participante en un juego coincide con los datos de identidad 
comprobados mediante alguno de los sistemas de verificación de identidad previstos 
en el apartado sexto de este Anexo.

2. Para la recepción y comprobación de la documentación requerida a los efectos 
de la verificación documental de los datos, los operadores dispondrán de los medios 
que se consideren oportunos y que garanticen la seguridad y celeridad del proceso. 
La Dirección General de Ordenación del Juego podrá determinar de forma específica 
qué medios garantizan la validez de todo el proceso de verificación documental.

3. Los operadores deberán registrar y conservar la totalidad de las gestiones, 
consultas y requerimientos que hubieran realizado para la verificación documental de 
los datos aportados por los solicitantes, así como cuantos documentos hubieran 
recibido o empleado con este fin. Los datos deberán ser conservados, junto con los 
correspondientes al registro de usuario, durante el período de vigencia del registro de 
usuario de conformidad con la normativa vigente.

4. Sin perjuicio del proceso establecido en el apartado duodécimo de este anexo, 
los operadores establecerán controles adicionales con el fin de prevenir o evitar 
conductas fraudulentas relativas a la identidad de los participantes. Estos controles 
formarán parte de los procedimientos generales de detección y tratamiento del fraude 
establecidos por el operador y deberán ser objeto de revisión periódica.

A estos efectos la Dirección General de Ordenación del Juego podrá desarrollar 
de forma específica los controles a establecer por los operadores de juego.»

4. El apartado duodécimo del anexo I queda redactado del siguiente modo:

«Duodécimo.  Activación del registro de usuario.
1. La activación de los registros de usuario en los que el solicitante sea residente 

en España o hubiera aportado el número del documento nacional de identidad (DNI) 
o el número de identificación de extranjeros (NIE) requiere la previa verificación de 
los datos del mismo en los términos previstos en el párrafo 2 del apartado quinto de 
esta Resolución, y la comprobación de que no figura inscrito en el Registro General 
de Interdicciones de Acceso al Juego.

El operador procederá de la siguiente manera:
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a) Los usuarios cuya identidad no haya sido validada en el Servicio de 
Verificación de Identidad de los participantes de la DGOJ ni en ningún otro servicio 
de verificación de identidad, no podrán jugar, ni hacer depósitos o retiradas.

b) Los usuarios correctamente identificados a través de cualquier sistema de 
verificación de identidad y que estén pendientes de verificación documental podrán 
depositar, hasta un límite conjunto de 150 euros, y participar en los juegos, pero no 
podrán retirar los premios cualquiera que sea su importe o naturaleza. El estado de 
estos usuarios tendrá la consideración de pendiente de verificación documental.

c) Los usuarios correctamente identificados mediante verificación documental 
podrán depositar, participar en los juegos y hacer retiradas. El estado de estos 
usuarios tendrá la consideración de activo.

2. La activación de los registros de usuario en los que el solicitante no sea 
residente en España y no aporte el número de documento nacional de identidad 
(DNI) o el número de identificación de extranjeros (NIE) requiere la verificación de los 
datos del mismo en los términos previstos en el párrafo 3 del apartado quinto de esta 
Resolución.

El operador procederá de la siguiente manera:
a) Los usuarios que hayan completado el proceso de registro, pero tengan 

pendiente la verificación documental de los datos no podrán jugar, ni hacer depósitos 
o retiradas.

b) Los usuarios correctamente identificados mediante el sistema de verificación 
documental podrán depositar, participar en los juegos y hacer retiradas. El estado de 
la cuenta de estos usuarios tendrá la consideración de activo.

Segundo.  
Modificar la Resolución de 6 de octubre de 2014, por la que se aprueba el modelo de 

datos del sistema de monitorización de la información correspondiente a los registros de 
operaciones de juego, en los siguientes términos:

1. En el apartado 2 («Definiciones») se modifica el apartado «Activación del registro de 
usuario», que queda redactado del siguiente modo:

«Activación del registro de usuario.
La activación del registro de usuario es el proceso a través del cual el operador 

habilita al usuario para poder participar en el juego, toda vez, que se han realizado 
las verificaciones establecidas por la normativa de juego.»

2. El apartado 3.3 («Periodicidad») queda redactado del siguiente modo:
«3.3 Periodicidad.
La periodicidad del reporte de la información para cada tipo de registro se indica 

en la siguiente tabla:
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El envío al almacén de los registros de periodicidad diaria, debe producirse antes 
de las 4 a.m. del día siguiente al día sobre el que se está informando.

El envío al almacén de los registros de periodicidad mensual, debe producirse 
antes de las 23:59 del primer día del mes siguiente.»

3. En el apartado 3.4.1 («Registro de usuario detallado (RUD)»), en el apartado 
«Contenido del registro», el epígrafe «Datos de verificación de identidad», queda redactado 
del siguiente modo:

«– Validación del SVDI. Tomará valor “Sí”, si se ha usado el Sistema de 
Verificación de Identidad de la DGOJ y se ha obtenido verificación positiva, o “No” en 
caso contrario.

– Fecha en la que se ha verificado positivamente por primera vez la identidad del 
usuario a través del SVDI.

– Validación documental. Tomará valor “Sí”, si se ha realizado la verificación de 
usuario documentalmente y dicha verificación es positiva, o “No” en caso contrario.

– Fecha en la que se ha verificado positivamente por primera vez la identidad del 
usuario a través de la verificación documental.»

4. En el apartado 3.4.5, («Cuenta de juego detallada (CJD)»), en el epígrafe rubricado 
«Contenido del registro», los apartados donde se describen los «Depósitos del participante» 
y las «Retiradas del participante» quedan redactados de la siguiente manera:

«– (+/-) Depósitos del participante, desglosado por fecha y medio de pago, de 
acuerdo a la clasificación de tipos de medio de pago establecida en el epígrafe 
“Tipos de medios de pago” de esta Resolución.

Se reflejarán con signo positivo los importes depositados por los participantes y 
con signo negativo las posibles anulaciones o ajustes realizados.

Para cada una de las operaciones de depósito realizadas por el jugador, se 
incluirán además:

– IP: dirección IP del dispositivo del jugador desde el que se conecta con la 
plataforma de juego, puede ser IPv4 o IPv6.

– Tipo de dispositivo: desde el que se produce la conexión (móvil, PC, tablet, 
terminal fijo u otro).

– Id dispositivo: identificador del dispositivo desde el que se realiza la conexión.»
«– (+/-) Retiradas del participante, desglosado por fecha y medio de pago, de 

acuerdo a la clasificación de tipos de medio de pago establecida en el epígrafe 
“Tipos de medios de pago” de esta Resolución.

Se reflejarán con signo negativo los importes retirados por los participantes de su 
cuenta de juego y con signo positivo las posibles anulaciones o ajustes realizados.

Para cada una de las operaciones de retirada realizadas por el jugador, se 
incluirán además:

– IP: dirección IP del dispositivo del jugador desde el que se conecta con la 
plataforma de juego, puede ser IPv4 o IPv6.

– Tipo de dispositivo: desde el que se produce la conexión (móvil, PC, tablet, 
terminal fijo u otro).

– Id dispositivo: identificador del dispositivo desde el que se realiza la conexión.»
5. El apartado 3.4.10 [«Registros de juegos (JUT, JUD)»], el epígrafe «Datos genéricos 

comunes a todos los juegos» queda redactado del siguiente modo:
«Datos genéricos comunes a todos los juegos.
La información a transmitir es la siguiente (se incluye el signo más probable):
– Identificador del juego: apuesta, partida, mano, torneo, concurso, sesión.
– Descripción del juego.
– Tipo de juego.
– Fecha/hora de inicio (apuesta, partida, mano, torneo, concurso, sesión).
– Fecha/hora de fin (apuesta, partida, mano, torneo, concurso, sesión).
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– Juego en red: sí/no.
– Juego aplazado: sí/no (en el caso de juegos por sesión no debe ser 

cumplimentado).
– Juego anulado: sí/no (en el caso de juegos por sesión no debe ser 

cumplimentado).
– Juego suspendido: sí/no (en el caso de juegos por sesión no debe ser 

cumplimentado).
– Totales.
– Desglose a nivel de jugador:
• IP: dirección IP del dispositivo del jugador desde el que se conecta con la 

plataforma de juego, puede ser IPv4 o IPv6.
• Tipo de dispositivo: desde el que se produce la conexión (móvil, PC, tablet, 

terminal fijo u otro).
• Id dispositivo: identificador del dispositivo desde el que se realiza la conexión.
En el caso de juegos con liquidez internacional, el operador solo reportará los 

datos de los jugadores del dominio “.es”.»
6. El apartado 3.4.10 [«Registros de juegos (JUT, JUD)»], en el epígrafe «Datos 

específicos a cada tipo de juego», se añade al final del párrafo rubricado «Apuestas» un 
nuevo punto:

«– Cuota: Valor de la cuota de la apuesta (en valor decimal) en el momento en 
que es aceptada por el jugador.»

7. El apartado 3.4.12 «Catálogo de Eventos (CEV)» queda redactado de la siguiente 
manera:

«Información en catálogo de eventos.
Datos normalizados de los eventos que componen la oferta de apuestas del 

operador. Recogerá todos los nuevos eventos o actualizaciones sobre eventos 
reportados previamente sobre los que el operador ha comercializado apuestas en el 
periodo, independientemente que dichos eventos hayan finalizado o no.

Operadores obligados.
Los operadores que comercializan apuestas.
Periodicidad.
– Diaria: Diariamente se incluirá la información de los eventos nuevos o que 

hayan sido modificados en el día.
– Mensual: Mensualmente se incluirá la información de todos los eventos 

reportados durante el mes, tanto las altas como las modificaciones. En el caso de 
haber varias modificaciones en el mes para el mismo evento, se reportará la 
información de la última actualización.

Datos del catálogo.
El catálogo contendrá los siguientes datos:
– Identificador del evento.
– Descripción del evento.
– Tipo de evento. Deportivo, hípico u otras apuestas.
– Deporte: se identificará el deporte, siguiendo la clasificación oficial publicada en 

la web de la DGOJ, que contiene el listado normalizado de deportes utilizados por los 
operadores en sus programas de apuestas. Ejemplo: “6” para el “béisbol” o “9” para 
el deporte “boxeo”.

– Competición: Las apuestas identificarán la competición. Este campo es 
obligatorio en caso de que el evento pertenezca a una competición deportiva.

– Fecha de inicio del evento.
– Fecha de fin del evento, o fecha aproximada si se desconoce en el momento 

de reportar.
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– Actualizado. Campo booleano que informará si el evento reportado es nuevo 
(‘N’) o es una actualización de un evento reportado en un CEV de un mes previo 
(‘S’).

Controles principales.
Todos los eventos reportados en las apuestas mediante un identificador de 

evento deberán estar recogidos en el catálogo correspondiente. No debe haber 
eventos duplicados, en caso de reportar un duplicado se entiende que es una 
actualización de los datos de un evento previo y por tanto debe ser señalizado con el 
campo actualizado = ’S’ o será considerado erróneo.»

8. En el apartado 3.5.1.1 «Registro RUD: Registro de usuario detallado», las entradas 
del cuadro relativas a la verificación del jugador (VSVDI, FVSVDI, VDocumental y 
FVDocumental) quedan redactadas del siguiente modo:

«VSVDI: Verificación del SVDI. Tomará valor S (Sí), si se ha usado el Sistema de 
Verificación de Identidad de la DGOJ y se ha obtenido verificación positiva, o N (No) 
en caso contrario.

FVSVDI: Fecha de la primera verificación positiva en el SVDI.
VDocumental: Verificación documental. Tomará valor S (Sí), si se ha realizado la 

verificación de usuario documentalmente y ha resultado positiva, o N (No) en caso 
contrario.

FVDocumental: Fecha de la primera verificación documental positiva.»
9. En el apartado 3.5.2.1 «Registro CJD: Cuenta de juego detallada», los apartados del 

cuadro relativos a «Depósitos» y «Retiradas» quedan redactados de la siguiente forma:
«Depósitos: Se consignará el total del importe en euros depositado durante el 

período, así como cada uno de los depósitos realizados, indicando la fecha del 
depósito, el código del tipo de medio de pago utilizado –basado en la lista de medios 
de pago incluida en el apartado «Tipos de medios de pago»–, el proveedor del medio 
de pago, el importe, la IP desde la cual se ha realizado la operación, el tipo de 
dispositivo y su identificador.

Retiradas: Se consignará el total del importe en euros retirado durante el período, 
así como cada una de las retiradas realizadas, indicando la fecha de la operación, el 
código del tipo de medio de pago utilizado –basado en la lista de medios de pago 
incluida en el apartado «Tipos de medios de pago»–, el proveedor del medio de 
pago, el importe, la IP desde la cual se ha realizado la operación, el tipo de 
dispositivo y su identificador.»
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10. En el apartado 3.5.4.1 [«Datos genéricos comunes a todos los juegos (JUT y JUD)»], 
el epígrafe «Datos de juego desglosados (JUD)» queda sustituido por el siguiente:

«Datos de juego desglosados (JUD).
Identificador del juego: Identificador único del suceso que genera la obligación de 

informar al SCI. El suceso depende del tipo de juego:
– Apuestas: cada combinación de eventos y hechos sobre los que el que el 

jugador realice la apuesta.
– Póquer cash y Punto y Banca: cada mano.
– Póquer torneo: cada torneo.
– Bingo: cada partida de bingo.
– Concursos: cada concurso.
– Ruleta, Blackjack, Juegos Complementarios y máquinas de azar: cada sesión.
Fecha/hora de fin: Fecha y hora del final del suceso que genera la obligación de 

informar al SCI. Esta Fecha debe corresponderse a la misma Fecha/hora de fin 
reportada en el fichero JUT para el mismo Identificador de juego.

Desglose a nivel de jugador:
– (-) Participación.
– (+) Premios.
– (+) Premios en especie, valoración monetaria.
– Desglose de los premios en especie: descripción y valoración del premio (+).
– IP.
– Dispositivo [PC; MO (móvil); TB (tablet); TF (terminal fijo); OT (otros)].
– Id dispositivo.

11. En el apartado 3.5.4.2 («Datos específicos de apuestas») el epígrafe «A nivel de 
desglose por jugador se contemplan» queda redactado del siguiente modo:

«A nivel de desglose por jugador se contemplan.
TicketId: Ticket obtenido por participante una vez cerrada la apuesta.
Fecha y hora de apuesta: Fecha y hora en la que jugador realiza la apuesta.
Relación de apuestas cruzadas: Se deberá indicar si se trata de un reto o no. Se 

considera que hay un reto cuando el apostante conoce a la persona contra la que 
está apostando.

Se incluirá además una lista de tickets asociados a cada cruce:

Cuota: Valor de la cuota de la apuesta en el momento en que es aceptada por el 
jugador.»

12. En el apartado 3.5.6 («Registro de Catálogo de eventos»), se incluirá una última fila 
en la tabla con el siguiente texto:

«Actualizado: S/N.
El campo es opcional, si no se reporta implica que el evento es nuevo. En caso de ser 

una actualización de un evento previamente reportado, el campo es obligatorio, y debe ser 
reportado con valor ‘S’.»

13. El apartado 3.5.7.2 («Estado del jugador») se sustituye por el siguiente:
«3.5.7.2 Estado del jugador.
El «estado» del jugador está compuesto por dos campos:
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EstadoCNJ, en el que se pide al operador diferenciar entre:
– A: Activo. Refleja el estado en el que el jugador se encuentra debidamente 

identificado y verificado documentalmente.
– PV: Pendiente de verificación documental. Refleja el estado de un jugador 

residente, cuya identificación no ha sido cotejada fehacientemente mediante un 
sistema de verificación documental.

– S: Suspendido. Refleja el estado del jugador que, tras dos años de inactividad 
ininterrumpidos, el operador ha optado por suspender.

– C: Cancelado. Refleja el estado del jugador que, transcurridos cuatro años 
desde su suspensión, ha sido cancelado.

– SC: Suspendido cautelarmente. Refleja el estado del jugador suspendido 
cautelarmente por el operador por sospecha de comportamiento colusorio o 
fraudulento o por haber permitido la utilización del registro de usuario por terceros.

– AC: Anulación contrato. Refleja el estado del jugador que, estando suspendido 
cautelarmente, el operador haya considerado probado que el participante ha 
incurrido en fraude, colusión o puesta a disposición de terceros de su propia cuenta, 
y haya procedido a resolver unilateralmente el contrato.

– PR: Prohibición subjetiva. Refleja el estado del jugador sujeto a cualquiera de 
las prohibiciones subjetivas establecidas en el artículo 6 de la Ley 13/2011 (menores, 
inscritos en el RGIAJ, vinculados,...).

– AE: Autoexcluido. Refleja el estado del jugador que voluntariamente ha 
decidido autoexcluirse del juego ofertado por el operador.

– O: Otros. Resto de situaciones en que pueda encontrarse un jugador y no 
estén incluidas en ninguna de las anteriores.

EstadoOperador, en el que el operador introducirá el nombre del estado tal y 
como se denomina en su plataforma.»

14. En el apartado 4.2 («Estructura de directorios»), epígrafe «Niveles 3, 4, 5 y 6», se 
modifica el párrafo «JU: Juego», quedando redactado del siguiente modo:

«JU: Juego.
– <AAAAMMDD>: Día en curso:
• JUT: Juego (totales): Subcarpeta para cada tipo de Juego (según lista del 

apartado “Tipo de juego”).
• JUD: Juego (por jugador): Subcarpeta para cada tipo de Juego (según lista del 

apartado “Tipo de juego”).
– Anteriores.
– Mensual:
• JUA: Ajustes de apuestas.
• CEV: Catálogo de eventos (mensuales).
– Diario:
• CEV: Catálogo de eventos (diarios).»

15. En el apartado 4.3 («Empaquetado de los datos de juegos») se modifica el segundo 
párrafo, que queda redactado de la siguiente manera:

«El nivel 4 para los juegos tendrá una carpeta para los ficheros de periodicidad 
mensual, otra para los de periodicidad diaria, una carpeta para el día en curso, y otra 
carpeta para días anteriores:

– Mensual: Para depositar los ficheros con los ajustes de apuestas (JUA) y 
catálogo de eventos (CEV), de periodicidad mensual.

– Diario: Para depositar los ficheros del catálogo de eventos (CEV), de 
periodicidad diaria.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 36  Modificación de determinadas resoluciones sobre las actividades de juego

– 456 –



– AAAAMMDD: Para el día en curso. Los registros de juegos (JUT y JUD) se 
generan en tiempo real. El día en curso contendrá todos los lotes/ficheros generados 
individualmente.

– Anteriores: Para días anteriores.»
16. El apartado 4.4.5 («JUA: Ajustes de Apuestas y CEV: Catálogo de Eventos») queda 

redactado del siguiente modo:
«La nomenclatura es:
<OperadorId>_<AlmacenId>_<Tipo>_<Subtipo>_<Periodicidad>_<Fecha>_<Lote

Id>.zip
Valores:
– <OperadorId> es el identificador del operador.
– <AlmacenId> es el identificador del Almacén.
– <Tipo> será JU.
– <Subtipo> puede ser: JUA o CEV.
– <Periodicidad> puede ser: D (diario) o M (mensual).
– <Fecha> es la fecha sobre la que se declaran los datos (no la fecha de 

escritura en el Almacén). Para información diaria tendrá el valor AAAAMMDD y para 
información mensual AAAAMM.

– <LoteId> es el identificador del lote.»
17. El apartado 4.5.6 («Registros periódicos») queda redactado de la siguiente manera:

«4.5.6 Registros periódicos.
Los registros de información periódica se basan en dos tipos derivados del 

RegistroBase, con campos adicionales que permiten determinar el periodo respecto 
al cuál se reportan los datos. Son de nuevo tipos abstractos, que no pueden 
presentarse directamente.

– Si el registro es susceptible de reporte mensual y diario (RUD, RUT, CJD, CJT 
y CEV), se utilizará RegistroPeriodicoBase.

Periodicidad Diaria o mensual
Día/Mes AAAAMMDD/AAAAMM

– Si el registro sólo se puede reportar mensualmente (OPT, ORT, BOT, RUR, 
RUG y JUA), se utilizará RegistroMensualBase.
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Mes AAAAMM»

18. En el apartado 4.5.11 («Desgloses que se repiten varias veces»), la sección 
«DesgloseOperaciones» queda redactada de la siguiente manera:

«DesgloseOperaciones.
Importe total y desglose de cada una de las operaciones de cobro o pago.

Tercero.  
Modificar la Resolución de 6 de octubre de 2014, por la que se aprueba la disposición 

por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que 
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de carácter no reservado objeto de licencias 
otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en los 
siguientes términos:

1. El apartado 3.5.1 «Funcionamiento del GNA» queda redactado del siguiente modo:
«3.5.1 Funcionamiento del GNA. El generador de números aleatorios deberá 

cumplir, como mínimo, los siguientes requisitos:
– Los datos aleatorios generados deben ser estadísticamente independientes.
– Los datos aleatorios deben estar uniformemente distribuidos dentro del rango 

establecido.
– Los datos aleatorios deben permanecer dentro del rango establecido.
– Los datos aleatorios generados deben ser impredecibles (su predicción debe 

ser irrealizable por computación sin conocer el algoritmo y la semilla).
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– Las series de datos generados no deben ser reproducibles.
– El generador de números aleatorios será criptográficamente fuerte.
– Instancias diferentes de un GNA no deben sincronizarse entre sí de manera 

que los resultados de unos permitieran predecir los de otro.
– Las técnicas de semillado/resemillado no deben permitir la realización de 

predicciones sobre los resultados.
– Los mecanismos de generación deben haber superado con éxito distintas 

pruebas estadísticas que demuestren su carácter aleatorio. El sistema técnico puede 
compartir un GNA o una instancia del mismo para uno o varios juegos si esto no 
afecta al comportamiento aleatorio del sistema.»

Disposición transitoria primera.  Jugadores registrados con anterioridad a la entrada en 
vigor de la Resolución.

1. Los jugadores residentes en España o que hubieran aportado el número del 
documento nacional de identidad (DNI) o el número de identificación de extranjeros (NIE) 
que ya estuvieran registrados en el sistema de juego, pero cuyos datos de identidad no 
hubieran sido verificados documentalmente con anterioridad a la entrada en vigor de esta 
Resolución, pasarán al estado «Pendiente de verificación documental» (PV).

Durante nueve meses desde la entrada en vigor de esta Resolución, estos jugadores 
podrán depositar, participar y retirar los premios obtenidos en los juegos, sin perjuicio de las 
obligaciones de prevención en materia de blanqueo de capitales y de financiación del 
terrorismo previstas en la normativa vigente.

Trascurrido el periodo transitorio de nueve meses los jugadores cuyos datos de identidad 
no hayan sido verificados documentalmente,

a) Si el importe conjunto de depósitos desde el inicio del periodo transitorio es inferior a 
150 euros podrán depositar hasta el límite de 150 euros y participar en los juegos, pero no 
podrán retirar los premios obtenidos cualquiera que sea su importe y naturaleza hasta que 
no hayan sido verificados documentalmente.

b) Si el importe conjunto de depósitos desde el inicio del periodo transitorio es superior a 
150 euros podrán participar en los juegos, pero no podrán depositar ni retirar los premios 
obtenidos cualquiera que sea su importe y naturaleza hasta que no hayan sido verificados 
documentalmente.

2. Los jugadores no residentes en España sin aportar el número del documento nacional 
de identidad (DNI) o el número de identificación de extranjeros (NIE) que ya estuvieran 
registrados en el sistema de juego pero cuyos datos de identidad no hubieran sido 
verificados documentalmente con anterioridad a la entrada en vigor de esta Resolución, 
pasarán al estado «Otros» (O) y deberán ser objeto de verificación documental. Desde ese 
momento, estos jugadores no podrán hacer nuevos depósitos o retirar los premios obtenidos 
cualquiera que sea su importe y naturaleza.

Disposición transitoria segunda.  Generadores de números aleatorios homologados con 
anterioridad a la entrada en vigor de esta Resolución.

Los cambios que se deban realizar en los sistemas de generación de números aleatorios 
para hacerlos criptográficamente fuertes tienen consideración de cambio sustancial en el 
sistema técnico de juego por lo que su puesta en producción necesitará la previa 
autorización de la Dirección General de Ordenación del Juego tras la presentación del 
correspondiente informe de certificación en un plazo de nueve meses a contar desde la 
entrada en vigor de esta Resolución.

Disposición final única.  Entrada en vigor.
La presente Resolución entrará en vigor el 30 de marzo de 2019.
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§ 37

Resolución de 11 de julio de 2019, de la Dirección General de 
Ordenación del Juego, por la que se prohíbe ofrecer apuestas sobre 
eventos que sean protagonizados exclusiva o mayoritariamente por 

menores de edad

Ministerio de Hacienda
«BOE» núm. 174, de 22 de julio de 2019
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2019-10740

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego (en adelante, LRJ) guarda entre 
sus objetivos ineludibles la protección de los menores de edad, que tienen completamente 
prohibido participar en las actividades de juego reguladas por dicha ley.

Esta prohibición debe guiar el ejercicio de cuantas actuaciones, públicas o privadas, 
puedan realizarse en el marco de la LRJ, pues su finalidad es la de excluir del ámbito del 
juego regulado cualquier aspecto que pueda tener por partícipes o conectar con los menores 
de edad.

En el desarrollo de la oferta regulada de juego en línea que ha tenido lugar en España 
desde la entrada en vigor de la LRJ, y en lo que respecta en particular a la actividad de 
apuestas, se ha detectado que algunos operadores de juego con título habilitante estatal 
están ofreciendo concursos de pronósticos sobre eventos, principalmente de naturaleza 
deportiva, que pueden estar siendo protagonizados exclusiva o mayoritariamente por 
menores de edad.

Son varias las razones por las que la Dirección General de Ordenación del Juego 
entiende que no resulta conveniente que los menores de edad integren los eventos objeto de 
apuesta, ya sea de naturaleza deportiva u otra, y todas ellas con base en el interés superior 
del menor, constitucionalmente reconocido y directamente conectado con el objeto de la LRJ 
desde un punto de vista holístico. En primer lugar, por la pertinencia de establecer una nítida 
separación entre el ámbito de los menores de edad y el de todo tipo de apuestas de cara a 
evitar la banalización de los riesgos de la actividad de juegos y apuestas por parte de los 
menores. Y, en segundo lugar, con la finalidad de garantizar la participación saludable de 
aquéllos en la práctica de actividades que contribuyen a un adecuado desarrollo de su 
personalidad, sin incurrir en el riesgo de que concurran en dichas actividades constricciones 
exógenas derivadas de la aparición de intereses económicos de terceros. En este sentido, 
esta medida contribuiría a eliminar del entorno de las esferas formativas la posibilidad de que 
las competiciones sean manipuladas mediante la perversión de aquellas personas cuya 
madurez aún no se ha completado y, por tanto, son más susceptibles de ser influenciados.

Por todo lo anterior, en virtud de lo dispuesto en el artículo 6.3 y en los apartados 4 y 9 
del artículo 21 de la LRJ, que habilitan a la Dirección General de Ordenación del Juego a 
dictar instrucciones de carácter general dirigidas a todos los operadores de juego y a 
asegurar que los intereses de los grupos vulnerables sean protegidos, así como en los 
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artículos 14.1 de la Reglamentación básica de otras apuestas de contrapartida, aprobada 
mediante Orden EHA/3079/2011, de 8 de noviembre, de la reglamentación básica de las 
apuestas deportivas de contrapartida, aprobada por Orden EHA/3080/2011, de 8 de 
noviembre, de la Reglamentación básica de las apuestas deportivas mutuas, aprobada 
mediante Orden EHA/3081/2011, de 8 de noviembre, de la Reglamentación básica de las 
apuestas hípicas de contrapartida, aprobada mediante Orden EHA/3082/2011, de 8 de 
noviembre, de la Reglamentación básica de las apuestas hípicas mutuas, aprobada 
mediante Orden EHA/3083/2011, de 8 de noviembre y el artículo 11.1 de la Reglamentación 
básica de las apuestas cruzadas, aprobada mediante Orden HAP/1369/2014, de 25 de julio, 
se dispone lo siguiente:

Primero.  
Los operadores de juego con licencia singular en alguna de las apuestas reguladas no 

podrán ofrecer en su programa de eventos aquellos que sean protagonizados exclusiva o 
mayoritariamente por menores de edad.

Segundo.  
A los efectos previstos en el apartado primero, se entiende que son protagonizados 

mayoritariamente por menores de edad todos los eventos que se desarrollen en el marco de 
una competición deportiva o de otro tipo que, de forma generalizada, sólo permita que 
participen personas con edades de 18 años o menos.

Tercero.  
La presente Resolución producirá efectos a partir del día siguiente al de su publicación 

en el «Boletín Oficial del Estado».
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§ 38

Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo, por el que se desarrollan 
entornos más seguros de juego. [Inclusión parcial]

Ministerio de Consumo
«BOE» núm. 63, de 15 de marzo de 2023

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2023-6735

I
Entre los intereses de carácter público cuya salvaguarda es objetivo primordial de la Ley 

13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, ocupan un lugar preeminente la 
prevención de conductas adictivas, la protección de los derechos de grupos en riesgo y, en 
general, la protección de las personas consumidoras.

Con un engarce directo a estos objetivos, las políticas de juego responsable o seguro 
contempladas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, han de entenderse como el conjunto de 
elementos configuradores de la oferta y del consumo de juegos de azar que conducen a 
reducir el riesgo de la aparición de comportamientos de juego de riesgo, problemático o 
patológico en ciertos participantes o a minimizar los efectos negativos que estas actividades 
pueden causar.

De acuerdo con este planteamiento, los operadores de juego deben promocionar un 
marco comercial, operativo y de servicio que tenga por finalidad promover pautas de 
consumo saludable y evitar o minimizar la aparición de daños en la esfera personal, familiar 
y patrimonial de las personas, prestando especial atención a aquellos individuos en distintas 
situaciones de riesgo que, por su naturaleza, son más propensos a experimentar problemas 
con mayor gravedad o prevalencia que el resto de participantes.

Las prácticas de juego responsable o seguro llevadas a cabo por los operadores de 
juego se integran, por su propia naturaleza, en el conjunto de orientaciones destinadas a 
establecer un adecuado marco de protección de las personas consumidoras de juegos de 
azar. Precisamente por ello, estas prácticas han de orientar la oferta de estos productos 
hacia entornos más seguros de juego, asegurando la debida diligencia en el seguimiento de 
la actividad de los participantes, de cara a evitar la aparición de conductas de riesgo en la 
misma.

Así, las medidas sobre juego responsable o seguro puestas en marcha por los 
operadores de juego deben prestar una especial atención a los colectivos especialmente 
vulnerables a esta actividad, entre los que destacan, los y las participantes que tienen más 
posibilidades de desarrollar un comportamiento de juego de riesgo.

En primer lugar, han de centrar su atención en la protección de participantes jóvenes, en 
tanto que colectivo particularmente sensible a mensajes y patrones de juego inadecuados, y 
a las personas que participan en esta actividad y que desarrollan un comportamiento de 
juego intensivo.
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En segundo lugar, han de fijar un marco óptimo de protección para aquellos 
participantes, cualquiera que sea su edad, con posibilidad de desarrollar comportamientos 
de riesgo en su actividad de juego, o bien de aquellos otros colectivos que ya hayan 
desarrollado tales comportamientos.

Finalmente, de manera más amplia, las políticas de juego seguro o responsable deben 
dirigir sus esfuerzos a la protección de cualquier tipo de participante, con independencia del 
riesgo que presente desde el punto de vista anterior.

Como señala la Ley 13/2011, de 27 de mayo, las políticas de juego responsable o juego 
seguro exigibles a los operadores deben abordarse desde el refuerzo de áreas como las 
obligaciones de información, el fomento de campañas y estudios de sensibilización, los 
mecanismos de detección de comportamientos problemáticos de juego o la prevención del 
surgimiento de tales comportamientos o de su agravamiento una vez que han sido 
detectados.

Desde esta perspectiva, los canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos 
presentan una gran potencialidad a la hora de poner en marcha medidas de estas 
características.

En este sentido, entre otras medidas consolidadas desde los inicios del mercado de 
juego regulado de ámbito estatal, y plenamente asentadas en nuestro ordenamiento jurídico 
a día de hoy, pueden destacarse el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego 
(en adelante, RGIAJ), la obligación de los operadores de elaborar y aplicar un plan operativo 
que tenga en cuenta los principios de juego responsable o seguro, la fijación de un marco 
regulatorio que establece límites económicos a los depósitos efectuados por los 
participantes, la sesión de juego de máquinas de azar, o las concretas obligaciones en 
materia de juego responsable o seguro recogidas en los títulos habilitantes de los 
operadores de juego. Todas ellas medidas adoptadas en los reales decretos de desarrollo de 
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en las órdenes ministeriales que aprueban la reglamentación 
básica de los distintos tipos de juego o en las que han regulado las respectivas 
convocatorias de licencias generales de juego hasta ahora realizadas.

Igualmente, el desarrollo parcial del artículo 8 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en el 
título II del Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de 
las actividades de juego, ha supuesto, indudablemente, un verdadero impulso al desarrollo 
de políticas de juego seguro en relación con las actividades de juego de ámbito estatal en 
España. Así, la entrada en vigor de esa norma reglamentaria supone haber incorporado al 
ordenamiento jurídico medidas tales como la inclusión de una sección sobre juego 
responsable o seguro en los portales web de los operadores de juego, la habilitación de un 
teléfono de asistencia para prestar información sobre los riesgos de las actividades de juego 
y sobre los servicios públicos de prevención y atención de los trastornos asociados al juego, 
el establecimiento de requisitos de información y de funcionamiento de bonos u otras 
iniciativas promocionales; la designación de un representante para la gestión de asuntos 
relacionados con el juego responsable y el establecimiento de mecanismos y protocolos de 
detección de comportamientos de juego de riesgo.

Ahora bien, sin perjuicio del conjunto de medidas normativamente exigibles y de aquellas 
otras adoptadas por los operadores en el marco de sus planes operativos, la experiencia 
adquirida por el regulador en este ámbito tan sensible de la actividad de juego ha permitido 
apreciar la existencia de una gran disparidad tanto en las medidas adoptadas como en el 
desarrollo efectivo de las mismas entre las distintas entidades autorizadas para la oferta de 
juego de ámbito estatal.

Asimismo, la creciente preocupación social en relación con las graves consecuencias 
que el consumo de algunos juegos de azar y apuestas puede comportar en determinadas 
personas, debe servir también de impulso para lograr un adecuado nivel de protección de 
esos colectivos más vulnerables y de las personas que pueden estar experimentando un 
problema con el juego.

Todo ello evidencia la necesidad de reforzar la exigibilidad y el alcance material del 
marco actualmente aplicable a las actuaciones en materia de juego seguro llevadas a cabo 
por los operadores y establecer un conjunto de directrices de general aplicación que tenga 
por fundamento no sólo las aportaciones y líneas de trabajo realizadas por la doctrina 
científica autorizada en materia de juego responsable, sino también la experiencia adquirida 
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durante estos últimos años por la autoridad encargada de la regulación del juego en su 
actividad de supervisión y control.

Es a la luz de este contexto que se adoptan el conjunto de medidas del presente real 
decreto, en directa relación, además, con otro grupo de preceptos de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, como son, entre otros, los artículos 4, 10, 15, 21 y 40.d) de dicho texto legal, 
medidas que serán aplicables a aquellos entornos de juego sometidos a identificación de 
usuario y con cuenta de juego, trasladando, además, a este cuerpo normativo, aquellas 
medidas sobre juego responsable o seguro ya recogidas en el Real Decreto 958/2020, de 3 
de noviembre, a fin de ofrecer un marco regulatorio lo más completo y armónico posible 
sobre esta materia.

II
Este real decreto consta de un preámbulo, treinta y cinco artículos agrupados en tres 

capítulos, diez disposiciones adicionales, una disposición derogatoria y seis disposiciones 
finales.

El capítulo I, rubricado «Disposiciones generales», incorpora el objeto de la norma, que 
consiste en el desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en lo que se refiere a las 
condiciones de las políticas de juego responsable o seguro y de protección de las personas 
consumidoras que deben cumplir los operadores de juego. Además, especifica su ámbito de 
aplicación subjetivo y objetivo, al afectar a los operadores que desarrollen una actividad de 
juego comprendida en el ámbito de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, que esté 
sometida a identificación de usuario y con cuenta de juego. Finalmente, este capítulo recoge 
un conjunto de definiciones.

El capítulo II, denominado «Políticas activas de información y protección de las personas 
consumidoras», se divide en dos secciones diferenciadas. En la sección 1.ª se recogen 
previsiones normativas sobre el responsable del juego seguro, el plan de medidas activas y 
las obligaciones de formación a las que deben de ajustarse los operadores de juego. En la 
sección 2.ª se recogen un conjunto de obligaciones generales de información y protección 
destinadas a la totalidad de la clientela de los operadores de juego. Así, en esta sección se 
recogen determinadas obligaciones de información para los portales web y aplicaciones de 
estos operadores; el envío de mensajes de carácter informativo; la existencia de un servicio 
telefónico para la prestación de información y asistencia en materia de juego seguro; se 
establecen, además, un conjunto de obligaciones dirigidas a la configuración de la sesión de 
juego para todos aquellos juegos ofrecidos bajo la licencia general de «Otros juegos» y la 
sesión de juego de lotería instantánea, a la fijación de límites de participación en las 
apuestas en directo, a la presentación de los resultados en los juegos, así como a la puesta 
a disposición de todas las personas usuarias de un resumen mensual de su actividad con un 
contenido mínimo.

El capítulo III, con la rúbrica de «Políticas activas de información y protección añadidas 
para determinados colectivos de participantes vulnerables o grupos en riesgo», determina un 
conjunto de medidas de protección más allá de las previstas en el capítulo II de esta norma, 
que tienen por destinatarios determinados colectivos de jugadores, para lo cual se divide en 
tres secciones diferenciadas. La sección 1.ª, titulada «Participantes con un comportamiento 
de juego intensivo» establece, en primer lugar, el conjunto de las obligaciones del operador 
en la protección de este colectivo. De esta forma, se prevé la remisión de un mensaje 
específico en el que se ponga en conocimiento de la persona participante tanto su 
categorización en este colectivo como determinados datos objetivos relativos a su patrón de 
consumo; también se prevé el envío de un resumen mensual de su actividad de juego, así 
como la prohibición de depositar fondos utilizando tarjetas de crédito mientras mantengan 
esa condición. En segundo lugar, esta sección también incorpora ciertas exigencias dirigidas 
a la protección de participantes jóvenes, tales como la configuración de un mensaje 
reforzado para nuevos jugadores pertenecientes a este colectivo o la prohibición de la oferta 
de actividades promocionales cuyo objeto sea ajeno a la actividad de juego desarrollada por 
el operador. A continuación, la sección 2.ª establece un conjunto de obligaciones específicas 
que se desplegarán en el entorno de las personas participantes con comportamientos de 
juego de riesgo; en este sentido, más allá de proceder a su adecuada detección, los 
operadores deberán poner en marcha un grupo de medidas añadidas de protección, tales 
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como la fijación de una interacción específica con estos participantes, su exclusión de las 
actividades de promoción y de la lista de clientes privilegiados, las restricciones a las 
comunicaciones comerciales, la obligación de utilizar medios de pago nominativos de su 
titularidad y la prohibición de depositar fondos utilizando tarjetas de crédito. Finalmente, la 
sección 3.ª determina un conjunto de medidas dirigidas a participantes que hayan ejercido 
las facultades de autoexclusión y autoprohibición, como son la suspensión de la cuenta de 
juego, la restricción en el envío de comunicaciones comerciales, la remisión de mensajes 
específicos de autoconocimiento o el establecimiento de procesos de seguimiento y 
detección de posibles suplantaciones de identidad por parte de participantes inscritos en el 
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

En cuanto a las disposiciones adicionales, la disposición adicional primera establece la 
obligación de adhesión a los sistemas de prevención del riesgo de suplantación de identidad 
puestos a disposición de los operadores por la autoridad encargada de la regulación; la 
disposición adicional segunda habilita a la autoridad encargada de la regulación para 
requerir la colaboración del operador en el ámbito de la sensibilización y promoción del juego 
seguro.

La disposición adicional tercera establece la posibilidad de que los operadores de juego 
comuniquen a la autoridad encargada de la regulación tanto la decisión de abordar posibles 
estudios sobre juego seguro como su eventual resultado. La disposición adicional cuarta 
establece ciertas medidas específica dirigidas a la actividad de juego presencial de todos los 
operadores de juego, incluyendo a aquellos que comercializan juegos de lotería de ámbito 
estatal. Igualmente, la disposición adicional quinta, determina los preceptos que son de 
aplicación a aquellos operadores de juego que, de manera exclusiva, desarrollen una 
actividad de juego no sometida a identificación de usuario y cuenta de juego. La disposición 
adicional sexta establece un plazo de adaptación de los juegos ya comercializados por los 
operadores a determinadas obligaciones relacionadas con la presentación de resultados. La 
disposición adicional séptima, por su parte, se dedica a la necesidad de analizar las 
posibilidades de identificación de las tarjetas de crédito utilizadas en servicios de monedero 
electrónico. La disposición adicional octava introduce una previsión de aplicación particular 
para la Organización Nacional de Ciegos Españoles, atendiendo a su régimen específico de 
control público. La disposición adicional novena establece la posibilidad de que la autoridad 
encargada de la regulación del juego determine un modelo de evaluación de riesgo de los 
juegos desde la perspectiva de su potencial adictivo. Finalmente, la disposición adicional 
décima determina el marco de revisión de los servicios de atención especializada para la 
clientela privilegiada existente.

La disposición derogatoria única prevé la derogación expresa del título II del Real 
Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, una vez haya entrada en vigor este real decreto, pues 
las medidas contenidas en ese real decreto se han incorporado a esta nueva norma 
reglamentaria.

Por último, la disposición final primera modifica determinadas disposiciones del Real 
Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, 
de entre las que destacan aquellas que tienen por finalidad permitir la inscripción en el 
RGIAJ de personas que se hayan inscrito en un registro de autoprohibidos de una autoridad 
de juego de una comunidad autónoma con la que se haya suscrito un convenio. La 
disposición final segunda, por su parte, modifica la definición de juego responsable o seguro 
establecida en el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones 
comerciales de las actividades de juego. La disposición final tercera determina que, en un 
plazo de dos años, la autoridad encargada de la regulación del juego desarrollará un 
mecanismo de detección de comportamientos de riesgo que será utilizado por todos los 
operadores en los términos que determine dicha autoridad. La disposición final cuarta faculta 
a la persona titular del Ministerio de Consumo para desarrollar y ejecutar lo dispuesto en 
este real decreto. La disposición final quinta establece el título competencial de esta norma, 
mientras que la disposición final sexta establece su entrada en vigor.
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III
Este real decreto se ajusta a los principios de buena regulación a los que se refiere el 

artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas, en particular a los principios de necesidad, eficacia, 
proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia. En concreto, esta norma 
persigue un interés general, ya que busca afianzar decididamente la protección de los 
consumidores velando por las personas que participan en esta actividad y, de forma más 
amplia, la garantía para la salud pública mediante la prevención de las conductas adictivas. 
Además, supone una regulación imprescindible habida cuenta de que no existen otras 
medidas que impongan menos obligaciones que las que se prevén en esta norma, y de que 
se evitan cargas administrativas innecesarias o accesorias. Asimismo, la norma guarda 
coherencia con el ordenamiento jurídico y favorece su certidumbre y claridad, respetando así 
el principio de seguridad jurídica. Esta iniciativa cumple con el principio de eficiencia, al no 
suponer cargas administrativas innecesarias. Asimismo, durante su procedimiento de 
elaboración se ha favorecido la participación de los potenciales destinatarios y destinatarias 
de la norma a través del trámite de información pública.

Además, este real decreto ha sido presentado en el Consejo de Políticas de Juego, 
conforme a lo previsto en la Ley 13/2011, de 27 de mayo. Igualmente, ha sido sometido al 
informe del Consejo de Consumidores y Usuarios, de la Agencia Española de Protección de 
Datos y de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia.

Este real decreto ha sido sometido al procedimiento previsto en la Directiva (UE) 
2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que 
se establece un procedimiento de información en materia de reglamentaciones técnicas y de 
reglas relativas a los servicios de la sociedad de la información, así como a lo dispuesto en 
el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, por el que se regula la remisión de información en 
materia de normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la 
sociedad de la información.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Consumo, con la aprobación previa de la 
Ministra de Hacienda y Función Pública, de acuerdo con el Consejo de Estado, y previa 
deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 14 de marzo de 2023,

DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El presente real decreto tiene por objeto el desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 

de Regulación del Juego, en lo que se refiere a las condiciones de las políticas de juego 
responsable o seguro y de protección de las personas consumidoras que deben cumplir los 
operadores de juego.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Estarán sujetos a lo dispuesto en este real decreto los operadores que desarrollen una 

actividad de juego comprendida en el ámbito de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, que esté sometida a identificación de usuario y con cuenta de juego, incluyendo los 
operadores designados para la comercialización de los juegos de loterías regulados en esa 
ley.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos del presente real decreto, se entenderá por:
a) Actividad de juego: Las incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 

de mayo, de acuerdo con el artículo 2 de la misma.
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b) Autoexclusión: Facultad de una persona de solicitar que temporalmente se le restrinja 
el acceso a su cuenta de juego sin que se proceda a su cancelación o cierre.

c) Autoprohibición: Facultad de una persona de solicitar que le sea prohibida la 
participación en las actividades de juego, mediante su inscripción en el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego.

d) Autoridad encargada de la regulación del juego de ámbito estatal: La Dirección 
General de Ordenación del Juego, en virtud de lo dispuesto en la disposición adicional 
décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia, u órgano que, en su caso, asuma legalmente sus 
competencias.

e) Clientela privilegiada: Aquellas personas que, atendiendo a su relevante nivel de 
gasto, son objeto por el operador de una atención especializada que les permite acceder a 
los productos o servicios ofrecidos por este en condiciones mejoradas o más ventajosas que 
al resto de la clientela o a actividades promocionales singularizadas.

f) Juego seguro o juego responsable: Conjunto de elementos configuradores de la oferta 
y del consumo de juegos de azar que conducen a reducir el riesgo de comportamientos de 
juego de riesgo, problemático, compulsivo o patológico o a minimizar los efectos negativos 
que estos puedan causar.

g) Operador u operador de juego: Persona física o jurídica que se encuentre habilitada, 
legalmente o mediante licencia o autorización, para el ejercicio de actividades de juego de 
ámbito estatal incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

h) Participantes con un comportamiento de juego intensivo: Aquellos jugadores o 
jugadoras que hayan incurrido en pérdidas netas semanales iguales o superiores a 600 
euros, durante tres semanas seguidas. En aquellos casos en que sean participantes 
jóvenes, las pérdidas netas semanales deberán ser iguales o superiores a 200 euros 
semanales, durante tres semanas seguidas.

La pérdida neta semanal de la persona jugadora se calculará por el importe del saldo 
inicial en la cuenta de juego más los depósitos realizados deducidas las retiradas y el saldo 
final. Solo se tendrán en cuenta las transacciones y los saldos en dinero real. A estos efectos 
la semana es la comprendida entre las 00:00 horas del lunes y las 24:00 horas del domingo.

Estos participantes perderán la condición de jugadores con un comportamiento de juego 
intensivo cuando hayan transcurrido seis semanas sin que, en ninguna de ellas, se hayan 
vuelto a sobrepasar los niveles de pérdidas semanales señalados.

i) Participantes vulnerables o grupos en riesgo: Aquellos participantes con un 
comportamiento de juego intensivo, a los que le serán de aplicación las medidas previstas en 
los artículos 19 a 21; participantes jóvenes, a los que le serán de aplicación las medidas 
previstas en los artículos 22 y 23; participantes incursos en comportamientos de juego de 
riesgo, a los que le serán de aplicación las medidas previstas en los artículos 24 a 30; y, por 
último, participantes que hayan ejercido las facultades de autoprohibición o autoexclusión, a 
los que le serán de aplicación las medidas previstas en los artículos 31 a 35.

j) Participantes jóvenes: Personas jugadoras con una edad igual o inferior a los 
veinticinco años.

k) Sesión de juego bajo la licencia general de «Otros juegos»: Conjunto de partidas, 
manos o tiradas jugadas por un participante en cualquiera de los juegos ofertados por un 
operador bajo la licencia general de «Otros juegos», durante un periodo de tiempo 
delimitado.

l) Sesión de juego de lotería instantánea o presorteada: Conjunto de billetes, boletos o 
cualquier otra forma de participación adquirida por un jugador en esta modalidad de juego 
durante un periodo de tiempo delimitado.

Artículo 4.  Tratamientos de datos personales.
Los tratamientos de datos de carácter personal de las personas físicas que puedan 

realizarse con ocasión de las previsiones contenidas en este real decreto se realizarán con 
estricta sujeción a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulación de estos datos, en la 
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Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales, y en el resto de la normativa sobre protección de datos personales.

CAPÍTULO II
Políticas activas de información y protección de las personas consumidoras

Artículo 5.  Normativa aplicable en materia de juego seguro.
Las previsiones en materia de juego seguro contenidas en este real decreto se entienden 

sin perjuicio de las previstas en cualquier otra norma aplicable a la actividad de juego sujeta 
a licencia, autorización o reserva en virtud de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

Sección 1.ª La persona responsable del juego seguro, el plan de medidas 
activas y las obligaciones de formación

Artículo 6.  La persona responsable del juego seguro.
1. Los operadores deberán designar una persona responsable del juego seguro que 

actuará como punto de contacto con la autoridad encargada de la regulación del juego. El 
nombramiento será comunicado a la autoridad encargada de la regulación del juego a los 
efectos de su inscripción en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego.

2. La persona responsable desempeñará funciones de supervisión de las políticas de 
juego seguro puestas en práctica por el operador y elaborará el plan de medidas activas de 
juego seguro y una memoria anual sobre las actividades realizadas por el operador en este 
ámbito. El ejercicio de estas funciones será compatible con el desempeño por la persona 
designada de otro tipo de tareas dentro de la organización, siempre y cuando estas, en 
ningún caso, impliquen dependencia del departamento de publicidad o marketing.

3. El operador deberá proveer al responsable del juego seguro de todos los recursos 
materiales, humanos y técnicos necesarios para el cumplimiento de las funciones previstas 
en el apartado 2. Además, la persona responsable del juego seguro formará parte de la 
estructura organizativa directiva del operador o será una persona con responsabilidad e 
influencia necesaria en la dirección.

Artículo 7.  El plan de medidas activas de juego seguro.
Los operadores, en los términos previstos en los artículos 8.1 y 10.2 de la Ley 13/2011, 

de 27 de mayo, deben elaborar un plan de medidas activas de juego seguro que formará 
parte del plan operativo al que se someterá su actividad y en el que se concretará de forma 
expresa la implementación que el operador realiza del conjunto de medidas que se 
establecen en este real decreto. Dicho plan deberá estar permanentemente actualizado y a 
disposición de la autoridad encargada de la regulación del juego.

Artículo 8.  Obligaciones de formación.
1. Todo el personal del operador recibirá una formación genérica sobre juego 

responsable o seguro.
2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, el personal del operador en contacto 

con los participantes en actividades de juego, así como el personal que dependa 
jerárquicamente de la persona responsable del juego seguro en lo que respecta a esta 
materia, recibirá formación específica en materia de juego responsable o seguro, con una 
periodicidad anual, orientada específicamente, entre otros aspectos, a la identificación de 
indicios de comportamientos de riesgo en los usuarios y a la política de juego seguro 
aprobada por el operador.
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Sección 2.ª Mecanismos de prevención: Obligaciones generales de información 
y protección

Artículo 9.  Obligaciones de información en portales web y aplicaciones.
1. Los portales web y aplicaciones móviles de juego de los operadores dispondrán de un 

enlace directo a información sobre juego seguro. Dicho acceso tendrá la denominación de 
«Juego más seguro» y deberá ser claramente visible en la página de inicio del portal o 
aplicación mencionados.

Junto a dicho acceso, los operadores habilitarán el enlace a los portales públicos sobre 
juego seguro que ponga a disposición la autoridad encargada de la regulación del juego.

La autoridad encargada de la regulación del juego podrá determinar la forma, apariencia 
y denominación de los enlaces previstos en este apartado.

2. En la sección prevista en el apartado 1 se incluirá, al menos, la siguiente información:
a) Información general sobre juego seguro y los posibles riesgos del juego.
b) Prohibición de jugar a menores de edad.
c) Facultad de autoprohibición y condiciones de ejercicio.
d) Límites de depósitos y su operativa de funcionamiento y modificación.
e) Posibilidad de autoexclusión temporal de la cuenta de juego.
f) Referencia a, al menos, una organización que ofrezca información sobre los trastornos 

asociados con el juego y que pueda ofrecer asistencia al respecto en todo el territorio 
nacional, así como a la sección correspondiente disponible en la web oficial de la autoridad 
encargada de la regulación del juego.

g) Referencia a las estructuras del Sistema Nacional de Salud que desarrollan servicios 
de prevención y atención a los trastornos asociados con el juego.

h) Información sobre la existencia de mecanismos de control parental.
i) Referencia a estudios y proyectos en materia de juego seguro promovidos y, en su 

caso, hechos públicos por el operador.
j) Test de autoevaluación del comportamiento de juego, con identificación de la entidad 

que lo ha elaborado o aprobado y de las reglas para la interpretación de los resultados 
obtenidos.

k) Existencia de mecanismos de detección de comportamientos de riesgo, con referencia 
a las acciones que el operador adoptará al detectarse tales comportamientos.

l) Teléfono de asistencia en materia de juego seguro, con indicación de si dicho servicio 
se presta directamente por el operador o a través de terceros en los términos previstos en el 
artículo 10 y del contenido de la asistencia que se presta a través del mismo.

La información contenida en esta sección estará disponible para su descarga y 
contendrá, además, enlaces directos a las páginas web o aplicaciones desde las que pueda 
accederse a la información reflejada en esta sección.

3. Bajo la denominación «Juego autorizado», de forma claramente visible y separada de 
la sección denominada «Juego más seguro», los operadores incluirán en sus portales o 
aplicaciones un acceso directo a información relativa a las licencias o autorizaciones de las 
que sean titulares, incluyendo un vínculo a la web oficial de la autoridad encargada de la 
regulación del juego.

4. Sin perjuicio de lo anterior, en los portales web y aplicaciones del operador deberá, 
igualmente, ser visible y claramente identificable:

a) La prohibición de jugar a menores de edad, a cuyos efectos se facilitará un acceso 
directo a información sobre el procedimiento de registro de usuario y las consecuencias de 
detectar una persona menor de edad.

b) La posibilidad de ejercer la facultad de autoprohibición, a cuyos efectos se facilitará un 
acceso directo al servicio web de la autoridad encargada de la regulación del juego para el 
ejercicio de esta facultad.

5. Al objeto de garantizar la uniformidad, claridad y comprensión de las obligaciones de 
información previstas en este artículo, la autoridad encargada de la regulación del juego 
aprobará, mediante resolución, la configuración de los iconos correspondientes y los enlaces 
que, en su caso, deben relacionarse con los mismos.
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Artículo 10.  Información y asistencia sobre juego seguro y comportamientos de riesgo a 
través de servicio telefónico.

1. Los operadores habilitarán un servicio telefónico de atención a su clientela a través del 
cual se prestará información y asistencia en materia de juego seguro. Este servicio, que se 
prestará al menos en castellano, no podrá ser susceptible de tarificación adicional. Además, 
en dicho servicio se informará adecuadamente, como mínimo, de:

a) Los riesgos que puede generar la actividad de juego.
b) La posibilidad de realizar un test de autoevaluación.
c) La posibilidad de ejercer las facultades de autoprohibición o de autoexclusión.
d) Los servicios públicos de prevención y atención a los trastornos asociados con el 

juego prestados en centros de tratamiento integrados en la estructura del Sistema Nacional 
de Salud, así como de otras instituciones sociales y clínicas a las que el usuario puede 
acudir en función de su domicilio, en caso de considerarlo oportuno.

2. Este servicio se prestará directamente por el operador, individualmente o en 
conjunción con otros operadores, o a través de terceros, previo el oportuno acuerdo firmado 
al efecto.

Los acuerdos que, en su caso, se suscriban deberán ser comunicados a la autoridad 
encargada de la regulación del juego dentro del mes siguiente a su firma.

3. El número de teléfono será visible, como mínimo, en la sección sobre juego seguro de 
la página principal del operador.

4. El personal responsable de la atención de este servicio deberá recibir formación 
específica en materia de juego seguro, así como, en caso de prestar servicio para varios 
operadores conjuntamente, estar familiarizado con el plan de medidas activas y las políticas 
de juego seguro de cada uno de ellos.

Artículo 11.  Medidas dirigidas a la clientela privilegiada.
1. La persona responsable del juego seguro deberá garantizar que el diseño y puesta en 

práctica de medidas dirigidas a su clientela privilegiada resultan compatibles con la política 
de juego seguro del operador.

2. En todo caso, previo a la inclusión de una persona usuaria en el servicio de atención 
especializada que se otorga a su clientela privilegiada, el operador deberá realizar una 
evaluación individualizada dirigida a determinar la presencia de indicios de comportamientos 
de riesgo, en cuyo caso no podrá recibir tal atención.

3. Queda prohibido que los participantes jóvenes reciban los servicios de atención 
especializada dirigida a la clientela privilegiada de un operador.

Artículo 12.  Mensaje específico dirigido a nuevos jugadores.
En el plazo máximo de veinticuatro horas desde que se haya efectuado el registro en la 

plataforma de juego de un operador, la persona usuaria deberá recibir un mensaje en el que 
se incluya información sobre las características y la naturaleza de los juegos de azar a su 
disposición, sobre los riesgos asociados a la actividad de juego y sobre las políticas de juego 
seguro que mantiene el operador.

Artículo 13.  Configuración previa de la sesión de juego bajo la licencia general de «Otros 
juegos».

1. En todos los juegos comercializados por un operador bajo su licencia general de 
«Otros juegos», se implementará una configuración de la sesión de juego que se ajustará a 
lo que dispone este precepto.

2. Por sus especiales características estructurales, queda excluido de las previsiones de 
este precepto el juego de póquer torneo. Además, la autoridad encargada de la regulación 
del juego podrá excluir de las previsiones de este precepto, en atención a sus características 
estructurales, a ciertos juegos o establecer, para otros, reglas específicas sobre la sesión de 
juego.

3. La persona participante, antes de iniciar la sesión de juego bajo la licencia general de 
«Otros juegos», deberá establecer el tiempo máximo que está dispuesto a emplear y la 
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cantidad máxima en que está dispuesto a minorar su cuenta de juego a lo largo de dicha 
sesión. Esta determinación deberá realizarse expresamente cada vez que se acceda a una 
nueva sesión, sin que se puedan predeterminar por defecto estos valores ni guardar los 
establecidos en sesiones anteriores. En la configuración de la sesión, la persona participante 
podrá, además, restringir temporalmente su acceso a una sesión futura, para el supuesto de 
que la actual finalice automáticamente como consecuencia del agotamiento de alguno de los 
límites establecidos en este apartado.

4. La configuración de la sesión no podrá ser modificada durante el transcurso de la 
misma. No obstante, dicha sesión podrá finalizarse con anterioridad al cumplimiento de los 
términos anteriormente citados.

5. Agotado el tiempo o la cantidad máxima a minorar de la cuenta durante la sesión de 
juego, ésta finalizará automáticamente, produciéndose la desconexión de la actividad de 
juego una vez finalicen las partidas, manos o tiradas en curso, incluyendo en su caso las 
evoluciones metamórficas que se hubieran producido. El operador deberá habilitar los 
mecanismos necesarios para no permitir el inicio de nuevas partidas, manos o tiradas desde 
que finalice la sesión de juego.

En todo caso, el operador de juego deberá anticipar al participante la proximidad del 
cumplimiento de los límites predeterminados en la configuración previa de la sesión, a fin de 
que dicho participante pueda realizar, si así lo desea, un cierre ordenado de la misma.

6. El operador podrá, con carácter voluntario, habilitar los mecanismos oportunos para 
que, una vez finalizada la sesión de juego, se produzca la desconexión de la actividad de 
juego antes de la terminación de las partidas, manos o tiradas en curso, siempre y cuando 
se garantice el desarrollo automático de aquellas hasta su conclusión y, en su caso, el abono 
del importe de los premios obtenidos.

7. Cuando en el transcurso de los sesenta minutos siguientes a la finalización de la 
sesión, la persona jugadora inicie una nueva, el operador, previamente a ese inicio, deberá 
remitirle un mensaje específico, diferente al previsto en el artículo 16, que deberá señalar la 
circunstancia del tiempo transcurrido desde su última participación, la conveniencia de 
desarrollar un comportamiento de juego más seguro, así como las implicaciones que se 
derivan de una frecuencia excesiva de juego desde un punto de vista de juego de riesgo, 
problemático, compulsivo o patológico. Además, en ese mensaje específico se incluirá un 
vínculo que permita el redireccionamiento a la sección prevista en el artículo 9.1.

Artículo 14.  Límites a los importes destinados a la realización de apuestas en directo.
1. La cantidad de dinero que una misma persona puede dedicar a su participación en 

apuestas en directo no podrá exceder del importe del saldo que esa persona tenga en su 
cuenta de juego en el momento en que se inicie el evento en el que se realizarán las 
apuestas.

Si durante el transcurso del evento en que se estén realizando apuestas, esa persona 
ingresa en su cuenta de juego alguna cantidad adicional, proveniente exclusivamente de los 
premios ganados como consecuencia de las apuestas realizadas en directo sobre ese 
evento, este importe ingresado podrá dedicarse también a la realización de nuevas apuestas 
en directo en ese mismo evento.

2. En el caso de que una persona realice apuestas en directo combinadas sobre dos o 
más eventos que se celebren simultáneamente, el límite de las cantidades que esta persona 
puede dedicar a las apuestas será el importe del saldo que ésta tenga en su cuenta de juego 
en el momento en que se inicia el primero de los eventos sobre los que se apuesta.

Si durante el transcurso de los eventos en que se estén realizando apuestas 
combinadas, la persona ingresa en su cuenta de juego alguna cantidad adicional, 
proveniente exclusivamente de los premios ganados como consecuencia de las apuestas 
combinadas realizadas en directo sobre esos eventos, este importe podrá dedicarse también 
a la realización de nuevas apuestas en directo en esos mismos eventos.

3. En los casos en los que, una vez iniciado el evento sobre el que realizar apuestas, el 
participante se registre como usuario en un operador, se entenderá que el importe del saldo 
de libre disposición de la cuenta de juego es cero.
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Artículo 15.  Configuración previa de la sesión de juego de lotería instantánea o 
presorteada.

1. En la modalidad de lotería instantánea o presorteada comercializada por un operador 
designado para la comercialización de los juegos de loterías regulados en la Ley 13/2011, de 
27 de mayo, se implementará una configuración de la sesión de juego que se ajustará a lo 
que dispone este precepto.

2. La persona jugadora, antes de iniciar la sesión de juego, deberá establecer el tiempo 
máximo que está dispuesto a emplear y la cantidad máxima en que está dispuesto a minorar 
su cuenta de juego a lo largo de dicha sesión. Esta determinación deberá realizarse 
expresamente cada vez que se acceda a una nueva sesión, sin que se puedan 
predeterminar por defecto estos valores ni guardar los establecidos en sesiones anteriores. 
En la configuración de la sesión, la persona jugadora podrá, además, restringir 
temporalmente su acceso a una sesión futura, para el supuesto de que la actual finalice 
automáticamente como consecuencia del agotamiento de alguno de los límites establecidos 
en este apartado.

3. La configuración de la sesión de juego no podrá ser modificada durante el transcurso 
de la misma. No obstante, dicha sesión podrá finalizarse con anterioridad al cumplimiento de 
los términos anteriormente citados.

4. Agotado el tiempo o la cantidad máxima a minorar de su cuenta durante la sesión de 
juego, ésta concluirá de forma automática, produciéndose la desconexión de la actividad de 
juego de la persona una vez finalice el revelado de sus participaciones en curso. El operador 
deberá habilitar los mecanismos necesarios para no permitir la adquisición de nuevas 
participaciones una vez que finalice automáticamente la sesión de juego.

En todo caso, el operador de juego deberá anticipar al participante la proximidad del 
cumplimiento de los límites predeterminados en la configuración previa de la sesión de 
juego, a fin de que dicha persona pueda realizar, si así lo desea, un cierre ordenado de la 
misma.

5. El operador podrá, con carácter voluntario, habilitar los mecanismos oportunos para 
que, una vez finalizada la sesión de juego, se produzca la desconexión de la actividad de 
juego antes de la terminación del revelado de las participaciones en curso, siempre y cuando 
se garantice el desarrollo automático de dichas participaciones hasta su conclusión y, en su 
caso, el abono del importe de los premios obtenidos.

6. Cuando en el transcurso de los sesenta minutos siguientes a la finalización de la 
sesión de juego de lotería instantánea o presorteada, la persona participante inicie una 
nueva sesión, el operador, previamente a ese inicio, deberá remitir a ésta un mensaje 
específico, diferente al previsto en el artículo 16, que deberá señalar la circunstancia del 
tiempo transcurrido desde su última participación, la conveniencia de desarrollar un 
comportamiento de juego más seguro, así como las implicaciones que se derivan de una 
frecuencia excesiva de juego desde un punto de vista de juego de riesgo, problemático, 
compulsivo o patológico. Además, en ese mensaje específico se incluirá un vínculo que 
permita el redireccionamiento a la sección prevista en el artículo 9.1.

Artículo 16.  Mensajes específicos de autoevaluación.
Durante la sesión de juego, la persona usuaria deberá recibir, al menos una vez cada 

sesenta minutos, mensajes informativos periódicos de lectura obligatoria para poder 
continuar jugando. Estos mensajes contendrán información objetiva relativa a su conducta 
de juego durante la sesión, como por ejemplo el tiempo jugado, las cantidades apostadas o 
las pérdidas netas producidas, y en ningún caso juicios de valor del operador sobre dicha 
conducta.

Artículo 17.  Presentación de resultados en los juegos.
1. La presentación de los resultados en cualquier juego deberá realizarse de un modo 

claro y veraz.
2. Queda prohibido que los resultados en una partida o en una sesión, aun constituyendo 

pérdidas para el jugador, vengan acompañados de mensajes del tipo «Casi acertaste», 
«Estuviste cerca», o similar.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 38  Real Decreto por el que se desarrollan entornos más seguros de juego [parcial]

– 472 –



Artículo 18.  Resumen mensual de actividad.
1. La persona usuaria tiene derecho a acceder a un resumen mensual de su actividad 

con el operador que, al menos, comprenderá la siguiente información:
a) Número de accesos a la plataforma de juego del operador.
b) Depósitos y medios de pago usados.
c) Histórico de movimientos de la cuenta de juego, con detalle de las transacciones de 

depósitos, participaciones, premios y retiradas.
d) Histórico del balance del gasto.
e) Evolución de las modificaciones de los límites de depósito.
2. Los operadores de juego deberán remitir de forma periódica y, como mínimo, cada tres 

meses, un mensaje en el que se traslade a los participantes la posibilidad de acceder a la 
información prevista en el apartado 1.

3. La autoridad encargada de la regulación del juego, de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 23 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, podrá determinar el formato de la 
información referida en el apartado 1.

CAPÍTULO III
Políticas activas de información y protección añadidas para determinados 

colectivos de participantes vulnerables o grupos en riesgo.

Sección 1.ª Participantes con un comportamiento de juego intensivo y 
participantes jóvenes

Artículo 19.  Mensaje específico para participantes con un comportamiento de juego 
intensivo.

El operador, como plazo límite a las 24 horas del día siguiente a aquel en que la persona 
jugadora reúna la condición de participante con un comportamiento de juego intensivo, 
deberá remitir un mensaje informativo específico y diferenciado, que ponga en su 
conocimiento la concurrencia de esta circunstancia. El mensaje se remitirá por correo 
electrónico o por cualquier otro medio que permita dejar constancia de la comunicación 
efectuada.

Ese mensaje, que se formulará en términos tales que sean comprensibles para un 
consumidor medio, contendrá información sobre la relación de la persona participante con el 
juego, y deberá comprender, al menos, datos tales como el importe medio de depósitos, el 
tiempo de conexión, las pérdidas acumuladas, así como cualquier otro que el operador, en 
atención a la concreta circunstancia de esa persona, pueda estimar relevante a fin de 
permitirle tener un mejor autoconocimiento de su conducta de juego.

Artículo 20.  Resumen mensual de actividad para participantes con comportamientos de 
juego intensivo.

Aquellas personas que reúnan la condición de participantes con comportamientos de 
juego intensivo deberán recibir el resumen mensual de actividad previsto en el artículo 18, 
bien mediante la utilización de correo electrónico o cualquier otro medio que permita dejar 
constancia de la comunicación efectuada.

En cualquier caso, el resumen de actividad deberá remitirse dentro de los primeros cinco 
días correspondientes al mes siguiente a aquel en el que la persona haya adquirido la 
condición de participante con comportamientos de juego intensivo, tendrá una periodicidad 
mensual y se mantendrá, al menos, hasta el mes siguiente a aquel en que haya dejado de 
reunir esa condición.

Artículo 21.  Limitación a los medios de pago de participantes con comportamientos de 
juego intensivo.

Las personas participantes con comportamientos de juego intensivo no podrán depositar 
fondos utilizando tarjetas de crédito. Esta medida se activará dentro de las primeras 72 horas 
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correspondientes a la semana siguiente a aquella en la que estos participantes hayan 
adquirido la condición de participantes con comportamientos de juego intensivo.

Artículo 22.  Mensaje reforzado a nuevos participantes jóvenes.
El mensaje a nuevos jugadores previsto en el artículo 12 deberá incluir una referencia 

específica a los riesgos asociados a la actividad de juego de los participantes jóvenes, tales 
como, entre otros, que el inicio en esta actividad a edades tempranas aumenta las 
probabilidades de surgimiento de un trastorno de juego o es un indicador del grado de 
severidad de dicho trastorno en caso de que se acabe manifestando.

Artículo 23.  Actividades promocionales dirigidas a participantes jóvenes.
Los participantes jóvenes no podrán recibir ningún tipo de actividad promocional cuyo 

objeto sea ajeno a la actividad de juego desarrollada en la plataforma del operador.

Sección 2.ª Participantes incursos en comportamientos de juego de riesgo

Artículo 24.  Detección de comportamientos de riesgo de las personas usuarias.
1. Los operadores deberán establecer mecanismos y protocolos que permitan detectar 

los comportamientos de riesgo de las personas usuarias registradas. Se tendrán en cuenta a 
estos efectos criterios o indicadores objetivos que revelen patrones de actividad como, por 
ejemplo, el volumen, la frecuencia y la variabilidad de las participaciones o los depósitos, sin 
perjuicio de otros elementos cuantitativos o cualitativos que puedan asimismo resultar 
relevantes de acuerdo con la mecánica de los distintos juegos o con la experiencia del 
operador.

El tratamiento de los datos personales de las personas jugadoras que resulte de aplicar 
los mecanismos y protocolos previstos en este apartado sólo tendrá por finalidad la 
detección de personas que incurran en un comportamiento de riesgo y la aplicación de las 
medidas contenidas en este artículo.

2. Antes del 31 de enero de cada año, el operador deberá comunicar a la autoridad 
encargada de la regulación del juego la versión actualizada de la descripción básica de los 
mecanismos y protocolos implementados que permitan detectar los comportamientos de 
riesgo, el protocolo de actuación en el caso de detección de dichos comportamientos, el 
número total de personas con comportamiento de riesgo detectadas durante el año anterior 
con arreglo a los mecanismos establecidos, así como de las acciones realizadas y el 
seguimiento y efecto de las mismas.

3. La autoridad encargada de la regulación del juego podrá desarrollar, mediante 
resolución, los concretos mecanismos para la detección de comportamientos de riesgo, así 
como el contenido de los protocolos que los operadores y, en su caso, la propia autoridad, 
deban adoptar hacia estas personas, una vez detectados tales comportamientos.

Artículo 25.  Medidas aplicables a las personas incursas en comportamientos de riesgo.
1. Detectada una persona que ha desarrollado un comportamiento de riesgo, y sin 

perjuicio de otras posibles medidas adoptadas por el operador y que deberán estar 
contempladas en un protocolo de actuación, entre las cuales podrá incluirse la potestad de 
resolver la relación contractual establecida con estos participantes, el operador adoptará en 
todo caso las medidas establecidas en los artículos 26 a 30.

En el supuesto de que, conforme a los mecanismos y protocolos establecidos por el 
operador, un jugador deje de estar catalogado como incurso en comportamientos de riesgo, 
esta circunstancia deberá serle comunicada expresamente.

2. Las medidas previstas en los artículos 26 a 30 se activarán, como plazo límite, a las 
24 horas del día siguiente a aquel en que la persona jugadora haya sido catalogada como 
incursa en un comportamiento de juego de riesgo.

Las medidas previstas en los artículos 19 a 21 se suspenderán o no se activarán cuando 
una persona participante con un comportamiento de juego intensivo haya adquirido la 
consideración de participante incurso en comportamiento de juego de riesgo.
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Artículo 26.  Interacción específica con la persona incursa en comportamientos de riesgo.
1. Tras la categorización de una persona como incursa en comportamientos de riesgo, el 

equipo de juego responsable del operador lo pondrá en su conocimiento, por correo 
electrónico o por cualquier otro medio que permita dejar constancia de la comunicación 
efectuada.

El mensaje contendrá, además de una referencia específica a su catalogación como 
participante con un comportamiento de juego de riesgo, información relativa a sus 
participaciones y gasto en el período reciente que determine el operador y a la posible 
existencia, en su caso, de cambios en sus patrones de conducta de juego o de gasto, así 
como la recomendación de consultar las herramientas de control de actividad de juego y 
gasto existentes en la plataforma del operador, incluyendo la autoexclusión y la 
autoprohibición, e información relativa a las medidas recogidas en los artículos 27 a 30.

Asimismo, se deberá informar a la persona afectada de las medidas añadidas de 
protección incluidas en esta sección, con la finalidad de que conozca íntegramente su 
situación de juego durante su catalogación como jugador incurso en comportamientos de 
riesgo.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona catalogada como incursa en comportamientos de 
riesgo podrá formular la correspondiente queja o reclamación frente a dicha catalogación en 
los términos previstos en el apartado 1.c) y 3 del artículo 15 de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo.

2. A fin de que la interacción pueda considerarse efectivamente producida, el operador, 
por cualquier medio que permita su ulterior verificación, deberá recabar una respuesta activa 
de la persona jugadora, sin que para ello sean suficientes los mensajes automatizados de 
confirmación de lectura desde su correo electrónico u otros mecanismos similares.

En caso de que no se consiga establecer esa interacción en un plazo máximo de setenta 
y dos horas desde que el operador haya remitido la comunicación, este deberá suspender la 
relación de juego con la persona participante, impidiéndole participar en actividades de 
juego, hasta que aquella se haya producido.

3. La interacción con la persona jugadora se mantendrá durante el tiempo en que esta 
sea considerada como incursa en comportamientos de riesgo, de acuerdo con una 
periodicidad razonable y ponderada por el propio operador. La autoridad encargada de la 
regulación del juego, en ejercicio de las competencias previstas en el artículo 23 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, podrá fijar de forma expresa la forma de interacción, así como su 
periodicidad.

Artículo 27.  Prohibición de obtención de promociones.
Las personas que hayan sido catalogadas como participantes con comportamientos de 

juego de riesgo no podrán recibir ninguna clase de actividad promocional.

Artículo 28.  Exclusión de los servicios de atención especializada dirigida a la clientela 
privilegiada.

Queda prohibido que los operadores ofrezcan a una persona incursa en 
comportamientos de juego de riesgo los servicios de atención especializada que dirigen a su 
clientela privilegiada.

Artículo 29.  Restricciones a las comunicaciones comerciales.
Queda prohibido el envío de comunicaciones comerciales por correo electrónico u otro 

medio de comunicación equivalente, incluyendo las comunicaciones comerciales sobre las 
actividades promocionales, a aquellas personas que hayan sido catalogadas como incursas 
en comportamientos de juego de riesgo.

Artículo 30.  Limitaciones a los medios de pago de los participantes incursos en 
comportamientos de riesgo.

1. Las personas incursas en comportamientos de juego de riesgo solo podrán utilizar 
medios de pago nominativos y de su titularidad.
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En caso de que no pueda acreditarse la titularidad de los medios de pago empleados en 
el plazo previsto en el artículo 25, el operador deberá dirigirse a la persona jugadora para 
que sea ésta la que acredite tal titularidad en un plazo máximo de setenta y dos horas desde 
la finalización del previsto en el anterior precepto. La falta de acreditación supondrá la 
prohibición de uso de dicho medio de pago, hasta que esta acreditación se produzca.

2. Las personas participantes incursas en comportamientos de juego de riesgo no 
podrán depositar fondos utilizando tarjetas de crédito.

Sección 3.ª Participantes que hayan ejercido las facultades de autoprohibición 
y autoexclusión

Artículo 31.  Suspensión de cuentas de juego por autoprohibición.
1. Cuando se ponga de manifiesto al operador la inscripción en el Registro General de 

Interdicciones de Acceso al Juego de alguna persona jugadora con registro de usuario 
activo, el operador procederá a la suspensión de su cuenta de juego y le comunicará las 
consecuencias asociadas a dicha suspensión previstas en los apartados 2, 3 y 4.

2. Mientras dure la suspensión, la persona con registro de usuario no podrá realizar 
depósitos ni participaciones.

3. Durante la suspensión de la cuenta de juego, la persona inscrita en el Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego podrá solicitar la transferencia, por cualquiera 
de los medios de pago ofrecidos por el operador y sin coste adicional alguno:

a) Del saldo de su cuenta de juego, incluyendo los premios obtenidos con anterioridad a 
la suspensión.

b) De los premios ganados durante la suspensión de la cuenta de juego a consecuencia 
de participaciones en el juego realizadas con anterioridad a dicha suspensión.

4. Cancelada la inscripción de una persona en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego, previa solicitud de la misma y envío del mensaje del artículo 34, el 
operador podrá alzar la suspensión de la cuenta de juego y permitir su participación en los 
juegos.

Artículo 32.  Suspensión de cuentas de juego por autoexclusión.
1. Sin perjuicio de la facultad de autoprohibición, el operador pondrá a disposición de las 

personas jugadoras la posibilidad de autoexcluirse, lo que comportará la suspensión 
temporal de su cuenta de juego, sin posibilidad de hacer depósitos o participaciones, y 
cuantas otras consecuencias determine el operador, en su caso, en el contrato de juego.

2. La autoexclusión, que será efectiva en un plazo máximo de cuarenta y ocho horas 
desde que se complete la solicitud e irrevocable durante el plazo señalado por el 
participante, se articulará de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Se ha de configurar en la página de inicio de la web del operador de juego de forma 
fácilmente accesible para los jugadores y perfectamente diferenciada del resto de opciones 
de juego.

b) No podrá exigirse al jugador que declare al operador los motivos por los que ejerce 
esta facultad.

c) Se ha de configurar de tal modo que no sea necesario interactuar con ningún servicio 
de atención al cliente.

d) El perfeccionamiento de la autoexclusión deberá resultar sencillo para la persona 
jugadora y requerir para su confirmación la realización de un mínimo de pasos.

e) La solicitud será irrevocable durante el tiempo señalado por el participante. En caso 
de que este hubiese señalado un plazo superior a seis meses de conformidad con el modelo 
de autoexclusión determinado por el operador y articulado de acuerdo con las reglas 
previstas en este precepto, la solicitud podrá revocarse por el interesado transcurrido dicho 
periodo.

3. Una vez hecha efectiva la autoexclusión, la persona jugadora solo podrá acceder a su 
cuenta de juego para retirar el saldo de su cuenta y de los premios ganados durante la 
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suspensión de la cuenta de juego a consecuencia de participaciones en el juego realizadas 
con anterioridad a dicha suspensión.

Artículo 33.  Restricciones a las comunicaciones comerciales de participantes que hayan 
ejercido las facultades de autoprohibición o autoexclusión.

Queda prohibido el envío de comunicaciones comerciales por correo electrónico u otro 
medio de comunicación equivalente, incluyendo las comunicaciones comerciales sobre las 
actividades promocionales y el disfrute de las mismas, a aquellas personas participantes que 
hayan hecho uso de las facultades de autoprohibición o autoexclusión.

Esta medida dejará de aplicarse desde el día siguiente a aquel en que estas personas 
dejen de estar inscritas en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego o dejen 
de estar autoexcluidas.

Artículo 34.  Mensaje específico para personas que hubieran estado inscritas en el Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego.

Los operadores deberán remitir un mensaje específico dirigido a aquellas personas que, 
habiéndose inscrito en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego y una vez 
finalizado el periodo mínimo de permanencia en dicho registro, se han dado de baja en el 
mismo y deciden volver a jugar activando de nuevo las cuentas de juego que hubieran tenido 
con anterioridad a la mencionada inscripción.

El mensaje deberá incluir, al menos, una referencia expresa a su antigua situación de 
alta en ese registro, así como a los riesgos asociados a la actividad de juego y sobre las 
políticas de juego responsable o seguro que mantiene el operador.

En aquellos casos en los que el operador disponga de un registro de datos descriptivos 
del comportamiento de la persona jugadora con anterioridad a su inscripción en el Registro, 
tales como pérdidas acumuladas, tiempos de conexión, reclamaciones presentadas, y 
cualesquiera otros que por su naturaleza permitan a esta persona un mejor conocimiento de 
su anterior conducta de juego, estos serán presentados en el mencionado mensaje.

En aquellos casos en que estas personas jugadoras hubiesen sido catalogadas como 
participantes con un comportamiento de juego intensivo o de riesgo, también se trasladará 
esta información.

Artículo 35.  Procedimientos de seguimiento y detección de posibles suplantaciones de 
identidad por parte de participantes inscritos en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego.

Los operadores deberán desarrollar procedimientos internos destinados específicamente 
al seguimiento y detección de posibles intentos de sus personas jugadoras inscritas en el 
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego de volver a jugar suplantando la 
identidad de otra persona jugadora.

A los efectos de la detección de este fraude, deberán realizar, entre otras medidas, 
comprobaciones y cruces periódicos de la información que tengan de esos jugadores.

En caso de que como resultado de esta actividad de comprobación surgiesen 
coincidencias con alguna persona jugadora en activo, el operador deberá suspender la 
cuenta de juego de esa persona hasta comprobar su identidad mediante una verificación 
documental específica.

Disposición adicional primera.  Adhesión a los sistemas de prevención del riesgo de 
suplantación de identidad.

Todos los operadores comprendidos en el ámbito de aplicación de este real decreto 
deberán adherirse a los sistemas de prevención del riesgo de suplantación de identidad que 
la autoridad encargada de la regulación del juego ponga a su disposición.
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Disposición adicional segunda.  Colaboración con la Administración para la sensibilización 
y promoción del juego seguro.

A los efectos de promover o abordar estudios estadísticos en materia de juego seguro y 
patrones de juego, la autoridad encargada de la regulación del juego podrá requerir la 
colaboración del operador para comunicar a las personas registradas la existencia de 
cuestionarios sobre su experiencia y hábitos de juego, así como para facilitar el acceso a los 
mismos. La respuesta del jugador será en todo caso voluntaria y anónima.

Disposición adicional tercera.  Estudios sobre juego seguro.
El operador podrá comunicar a la autoridad encargada de la regulación del juego la 

decisión de abordar estudios sobre juego seguro, por sí mismo o en conjunción con otros 
operadores o entidades, así como su resultado final, a los efectos de que sean difundidos 
públicamente a través de sus medios web.

Disposición adicional cuarta.  Medidas específicas dirigidas a la actividad de juego 
presencial de todos los operadores de juego.

1. En el supuesto de que el operador comercialice su actividad en virtud de su título 
habilitante estatal también a través de establecimientos abiertos al público o de equipos que 
permitan la participación en esos juegos de ámbito estatal, incluyendo los operadores 
designados para la comercialización de los juegos de loterías, en los mismos deberá estar 
claramente visible la prohibición de jugar de menores de edad y autoprohibidos.

2. Las obligaciones de formación previstas en el artículo 8 de este real decreto serán 
igualmente aplicables a todo el personal que preste sus servicios en el canal presencial del 
operador.

3. La autoridad encargada de la regulación del juego podrá determinar un modelo de 
evaluación de riesgo de los juegos de un operador que se comercialicen a través de su canal 
presencial.

Disposición adicional quinta.  Normativa aplicable a los operadores de juego cuya 
actividad no esté sometida a identificación de usuario y cuenta de juego.

A los operadores que, de manera exclusiva, desarrollen una actividad de juego que no 
esté sometida a identificación de usuario y con cuenta de juego les resultarán de aplicación 
los artículos 5, 6, 7, 9 y 10 del presente real decreto.

Disposición adicional sexta.  Adaptación de los juegos ya comercializados a las 
previsiones contenidas en el artículo 17.2.

En el plazo de un año a contar desde la entrada en vigor de este real decreto, todos los 
juegos comercializados por operadores de juego con anterioridad a dicha entrada en vigor 
deberán adaptarse a las previsiones contenidas en el artículo 17.2.

Disposición adicional séptima.  Proveedores de servicios de monedero electrónico.
La autoridad encargada de la regulación del juego analizará las posibilidades técnicas de 

identificación de las tarjetas de crédito utilizadas en servicios de monedero electrónico con la 
finalidad de extender o adecuar, en su caso, las previsiones contenidas en los artículos 21 y 
30 a esta clase de servicios.

Disposición adicional octava.  Régimen específico de la Organización Nacional de Ciegos 
Españoles (ONCE).

De conformidad con lo previsto en el apartado 3 de la disposición adicional segunda de 
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulación del Juego, con el fin de preservar el estricto 
control público de la actividad de juego de la ONCE, las competencias que este real decreto 
atribuye a la autoridad encargada de la regulación del juego serán ejercidas por el Consejo 
de Protectorado de la ONCE en relación con las actividades sujetas a reserva que dicha 
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organización desarrolla, con la salvedad de las competencias que correspondan al Consejo 
de Ministros.

Disposición adicional novena.  Evaluación de riesgo en los juegos.
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, la 

autoridad encargada de la regulación del juego podrá determinar un modelo de evaluación 
de riesgo de los juegos desde la perspectiva de aquellos factores de su diseño que sean 
susceptibles de influir en las personas jugadoras en términos de su potencial adictivo.

Disposición adicional décima.  Revisión de los servicios de atención especializada para la 
clientela privilegiada existente.

Los participantes jóvenes deberán ser dados de baja de los servicios de atención 
especializada que recibe la clientela privilegiada en el plazo de tres días hábiles desde la 
entrada en vigor del presente real decreto.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
A la entrada en vigor del presente real decreto queda derogado el título II del Real 

Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de 
juego, así como cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido 
en el presente real decreto.

[ . . . ]
Disposición final tercera.  Mecanismos de detección de comportamientos de riesgo.

En el plazo de dos años desde la entrada en vigor de este real decreto, en los términos 
previstos en el apartado 3 del artículo 24, la autoridad encargada de la regulación del juego 
desarrollará un mecanismo de detección de comportamientos de riesgo que será utilizado 
por todos los operadores en los términos que determine dicha autoridad.

A estos efectos, la autoridad encargada de la regulación del juego podrá suscribir 
convenios con entidades del Sistema Nacional de Salud con la finalidad de acceder a datos 
sobre personas que, habiendo sido diagnosticadas con un trastorno asociado a su conducta 
de juego, al mismo tiempo hayan tenido abierta una cuenta de juego online con algún 
operador de juego regulado. En todo caso, el tratamiento de estos datos solo podrá 
realizarse con el consentimiento previo de las personas mencionadas, que además de reunir 
las condiciones previstas en el apartado 11 del artículo 4 del Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, podrá retirarse en cualquier 
momento.

Disposición final cuarta.  Facultad de desarrollo normativo.
Se faculta a la persona titular del Ministerio de Consumo para dictar cuantas 

disposiciones sean necesarias para el desarrollo y la ejecución de lo dispuesto en este real 
decreto.

Disposición final quinta.  Título competencial.
Este real decreto se dicta en el ejercicio de las competencias exclusivas del Estado 

previstas en las reglas 6.ª, 11.ª, 13.ª, 14.ª y 21.ª del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución Española.

Disposición final sexta.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor a los seis meses de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado», con excepción de:
a) Los artículos 13, 14, 15, 16, 17, 21, 23 y 30, que entrarán en vigor a los doce meses 

de su publicación.
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b) La modificación del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, prevista en su 
disposición final primera, que entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 
«Boletín Oficial del Estado», salvo la modificación del artículo 38.1 del mencionado real 
decreto, que entrará en vigor a los doce meses de su publicación.
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§ 39

Real Decreto 206/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la 
estructura orgánica básica del Ministerio de Hacienda. [Inclusión 

parcial]

Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública
«BOE» núm. 52, de 28 de febrero de 2024

Última modificación: 6 de noviembre de 2024
Referencia: BOE-A-2024-3792

[ . . . ]
Artículo 2.  Secretaría de Estado de Hacienda.

1. La Secretaría de Estado de Hacienda, bajo la superior dirección de la persona titular 
del Ministerio de Hacienda, realizará las actuaciones relativas a la orientación de la política 
fiscal, el diseño y aplicación del sistema tributario, la previsión y análisis de los ingresos 
tributarios, no tributarios y otros ingresos públicos, la dirección y ejecución de la gestión 
catastral. Asimismo, tendrá encomendada la gestión, dirección e impulso de las atribuciones 
ministeriales relativas a:

a) El sistema de financiación de las comunidades autónomas y ciudades con estatuto de 
autonomía, así como la valoración de los costes efectivos de los servicios que se traspasan, 
el endeudamiento de las comunidades autónomas y la aplicación de la normativa de 
estabilidad presupuestaria en el ámbito de las mismas.

b) El sistema financiero de las entidades que integran la administración local, el 
endeudamiento de las entidades locales y la aplicación de la normativa de estabilidad 
presupuestaria en el ámbito de las mismas.

c) La colaboración entre las administraciones del Estado, autonómica y local y la 
actuación de los órganos establecidos al efecto, especialmente en el Consejo de Política 
Fiscal y Financiera, y en la Comisión Nacional de Administración Local.

d) Las funciones de informes y autorizaciones legalmente atribuidas en la normativa de 
régimen local al órgano competente de la Administración General del Estado en materia de 
haciendas locales en puestos de trabajo reservados a personal funcionario de administración 
local con habilitación de carácter nacional.

e) El dictado de las instrucciones o resoluciones necesarias a fin de dotar de mayor 
colaboración, cooperación y coordinación entre órganos directivos, entidades y organismos 
dependientes o vinculados a la Secretaría de Estado, particularmente en el ámbito de la 
Administración Tributaria, y especialmente en materia de cesión de datos y acceso a la 
información, optimización de recursos humanos, técnicos, informáticos y materiales así como 
para la consecución de sinergias precisas para la mayor efectividad del principio de buena 
administración, todo ello sin perjuicio de sus respectivas competencias.
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f) En materia de juego, el análisis y definición de la política global en materia tributaria, la 
propuesta, elaboración e interpretación del régimen tributario y la gestión y liquidación de las 
tasas derivadas de la gestión administrativa del juego.

2. Corresponde a los centros directivos de la Secretaría de Estado de Hacienda, así 
como a sus entidades u organismos dependientes o vinculados, responsables de la 
información económico-financiera que corresponda proveer al Ministerio de Hacienda en 
cumplimiento de lo previsto en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad 
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, su normativa de desarrollo, la normativa de la 
Unión Europea y el resto de la normativa económico-financiera que resulte aplicable, la 
remisión de dicha información a efectos de su publicación a la Central de Información 
económico-financiera de las Administraciones Públicas en los términos previstos en el Real 
Decreto 636/2014, de 25 de julio, por el que se crea la Central de Información.

3. La Secretaría de Estado de Hacienda estará integrada por los siguientes órganos 
directivos:

a) La Secretaría General de Financiación Autonómica y Local, con rango de 
Subsecretaría, de la que a su vez depende la Dirección General de Estabilidad 
Presupuestaria y Gestión Financiera Territorial.

b) La Dirección General de Tributos.
c) La Dirección General del Catastro.
d) El Tribunal Económico-Administrativo Central, con rango de dirección general.
4. Quedan adscritos al Ministerio de Hacienda, a través de la Secretaría de Estado de 

Hacienda, la Agencia Estatal de Administración Tributaria y el Organismo Autónomo Instituto 
de Estudios Fiscales.

5. Depende directamente de la persona titular de la Secretaría de Estado de Hacienda, 
con nivel orgánico de Subdirección General, el Gabinete, como órgano de asistencia 
inmediata a aquel, con la estructura que se establece en el artículo 23.3 del Real Decreto 
1009/2023, de 5 de diciembre, sin perjuicio de su dependencia funcional del Director/
Directora del Gabinete de la persona titular del Ministerio para todos aquellos asuntos que la 
coordinación general del departamento requiera.

6. El Consejo para la Defensa del Contribuyente es un órgano asesor, adscrito a la 
Secretaría de Estado de Hacienda, para la mejor defensa de los derechos y garantías de la 
ciudadanía en sus relaciones con la Administración tributaria estatal, que se regirá en cuanto 
a sus competencias, composición y funcionamiento por sus normas específicas.

7. Para el asesoramiento jurídico de la Secretaría de Estado de Hacienda, existirá una 
Abogacía del Estado, integrada orgánicamente en la del Departamento.

[ . . . ]
Artículo 5.  Dirección General de Tributos.

1. La Dirección General de Tributos ejercerá las siguientes competencias:
a) El análisis y diseño de la política global de ingresos públicos, en lo relativo al sistema 

tributario.
b) La propuesta, elaboración e interpretación de la normativa del régimen tributario 

general y de las figuras tributarias no atribuidas expresamente a otros órganos del Ministerio 
de Hacienda, así como la realización de los estudios, económicos y jurídicos, necesarios 
para el cumplimiento de estas tareas.

c) El estudio de las cuestiones relativas a la recaudación y de los efectos económicos de 
los distintos tributos y la propuesta de las correspondientes medidas de política fiscal, así 
como la elaboración del presupuesto de beneficios fiscales.

d) La negociación y aplicación de los convenios para evitar la doble imposición, las 
concernientes a la normativa tributaria contenida en los tratados internacionales y los 
trabajos relativos a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico y a la 
Unión Europea en el ámbito tributario.

e) El estudio y preparación de las medidas referentes a convenios fiscales 
internacionales y acuerdos fiscales especiales, en coordinación con otros órganos de la 
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Administración, y las actuaciones de apoyo relativas a las relaciones con la Unión Europea y 
otros organismos internacionales de los que España sea parte.

f) La realización de las tareas exigidas por la política de armonización fiscal en la Unión 
Europea.

g) La coordinación de las actuaciones de impulso de la adaptación digital de la Dirección 
General y la gestión de los servicios generales de régimen interior, de los recursos humanos 
y materiales, así como la gestión del presupuesto del órgano directivo.

2. La Dirección General de Tributos estará integrada por las siguientes subdirecciones 
generales:

a) La Subdirección General de Política Tributaria, que ejercerá las funciones contenidas 
en los párrafos b), c) y d) del apartado 1.

b) La Subdirección General de Tributos, que ejercerá las funciones contenidas en los 
párrafos a) y b) del apartado 1, en materia de normativa tributaria general o en los tributos 
que no sean competencia exclusiva de otra Subdirección General.

c) La Subdirección General de Impuestos sobre la Renta de las Personas Físicas, que 
ejercerá las funciones contenidas en los párrafos a), b) y d) del apartado 1, en todo lo que se 
refiere al Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

d) La Subdirección General de Impuestos sobre las Personas Jurídicas, que ejercerá las 
funciones contenidas en los párrafos a), b) y d) del apartado 1, en todo lo que se refiere al 
Impuesto sobre Sociedades y a los regímenes fiscales de cooperativas, de las entidades sin 
fines lucrativos y de las sociedades cotizadas de inversión en el mercado inmobiliario.

e) La Subdirección General de Impuestos sobre el Consumo, que ejercerá las funciones 
contenidas en los párrafos a), b) y d) del apartado 1, en lo que se refiere al Impuesto sobre el 
Valor Añadido, al Impuesto General Indirecto Canario, sin perjuicio de lo preceptuado en la 
disposición adicional décima de la Ley 20/1991, de 7 de junio, de Modificación de los 
Aspectos Fiscales del Régimen Económico Fiscal de Canarias, y al Impuesto sobre la 
Producción, los Servicios y la Importación en las Ciudades de Ceuta y Melilla, con la 
excepción de los gravámenes complementarios sobre las labores del tabaco y sobre 
carburantes y combustibles petrolíferos.

f) La Subdirección General de Tributación de las Operaciones Financieras, que ejercerá 
las funciones contenidas en los párrafos a), b) y d) del apartado 1, referidas a operaciones 
financieras y de seguro, instituciones de inversión colectiva y fondos de pensiones.

g) La Subdirección General de Impuestos Patrimoniales, Tasas y Precios Públicos, que 
ejercerá las funciones contenidas en los párrafos a), b) y d) del apartado 1, en lo que se 
refiere a los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, 
sobre el Patrimonio, sobre Sucesiones y Donaciones, tributos sobre el juego, tasas, 
prestaciones patrimoniales de carácter público no tributario propias del Ministerio y precios 
públicos, así como con relación a las tasas de corresponsabilidad y otros tributos de análogo 
tipo de la Unión Europea y a los aranceles de funcionarios públicos.

h) La Subdirección General de Impuestos Especiales y de Tributos sobre el Comercio 
Exterior y sobre el Medio Ambiente, que ejercerá las funciones contenidas en los párrafos a), 
b) y d) del apartado 1, en relación con estos impuestos, con el Impuesto sobre el valor de la 
producción de la energía eléctrica, el Impuesto sobre la producción de combustible nuclear 
gastado y residuos radiactivos resultantes de la generación de energía nucleoeléctrica y el 
Impuesto sobre el almacenamiento de combustible nuclear gastado y residuos radiactivos en 
instalaciones centralizadas, con el Impuesto sobre los Gases Fluorados de Efecto 
Invernadero, con el Impuesto sobre el Valor de la Extracción de Gas, Petróleo y 
Condensados, con el Arbitrio sobre Importaciones y Entregas de Mercancías en las Islas 
Canarias, sin perjuicio de lo preceptuado en la mencionada disposición adicional décima de 
la Ley 20/1991, de 7 de junio, y con los gravámenes complementarios citados en el párrafo 
e) de este apartado, así como las de coordinación de las funciones que correspondan a la 
Dirección General de Tributos en materia de imposición medioambiental.

i) La Subdirección General de Fiscalidad Internacional, que ejercerá las funciones 
contenidas en los párrafos a) y b) del apartado 1, en relación con la tributación de no 
residentes y el Impuesto sobre Determinados Servicios Digitales, y en los párrafos d), e) y f) 
del apartado 1.
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j) La Subdirección General de Tributos Locales, que ejercerá las funciones contenidas en 
los párrafos a), b) y d) del apartado 1 en relación con estos tributos.

k) La Subdirección General de Organización y Gestión de Recursos, que ejercerá las 
funciones contenidas en el párrafo g) del apartado 1.

3. Dependerá de la Dirección General de Tributos la Junta Consultiva de Régimen Fiscal 
de Cooperativas.

[ . . . ]
Artículo 17.  Administración territorial de Economía y Hacienda.

1. La Administración territorial del Ministerio de Economía, Comercio y Empresa y del 
Ministerio de Hacienda se integra en las Delegaciones de Economía y Hacienda, salvo las 
Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio y los Tribunales Económico-
administrativos Regionales y Locales.

2. Las Delegaciones de Economía y Hacienda ejercen, en su ámbito territorial y con el 
carácter de servicios no integrados en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, las 
competencias generales de ambos Departamentos, salvo las asignadas expresamente a los 
órganos centrales de los Ministerios, las atribuidas a las Direcciones Territoriales y 
Provinciales de Comercio, a los Tribunales Económico-administrativos Regionales y Locales 
y a la Agencia Estatal de Administración Tributaria, que continuarán rigiéndose por su 
legislación y normativa de desarrollo vigentes.

Además, ejercerán aquellas funciones de carácter general o comunes, no 
territorializadas, que se les atribuyan por razones de eficacia, eficiencia o economía por los 
correspondientes centros directivos.

Artículo 18.  Delegaciones de Economía y Hacienda.
1. Existirá una Delegación de Economía y Hacienda en todas las capitales de provincia, 

así como en la Ciudad de Ceuta y la Ciudad de Melilla.
2. Las Delegaciones con sede en la capital de las Comunidades Autónomas tendrán 

carácter de Especiales y asumirán, en su caso, además de sus competencias específicas, 
las funciones de dirección, impulso y coordinación de las restantes del ámbito territorial de la 
Comunidad. Por excepción, en las Comunidades Autónomas de Extremadura, Galicia y País 
Vasco tendrán tal carácter las Delegaciones con sede en Badajoz, A Coruña y Bilbao. En la 
Comunidad Autónoma de Canarias mantendrá este carácter la Delegación con sede en Las 
Palmas y la Delegación Especial de Andalucía lo tendrá respecto de Ceuta y Melilla.

Además de las funciones que le corresponden en la Delegación de su sede, la persona 
titular de las Delegaciones de Economía y Hacienda de las Comunidades Autónomas 
pluriprovinciales ejercen la dirección de las Delegaciones de Economía y Hacienda de su 
ámbito territorial.

Artículo 19.  Persona titular de la Delegación de Economía y Hacienda.
1. La persona titular de la Delegación de Economía y Hacienda ostenta con carácter 

permanente la representación general de la persona titular del Ministerio de Economía, 
Comercio y Empresa y del Ministerio de Hacienda y, en su caso, de los organismos adscritos 
o dependientes de los Departamentos en su demarcación respectiva y dirige, bajo la 
dependencia funcional de los correspondientes centros directivos, las unidades 
administrativas pertenecientes a la Delegación en los términos establecidos por esta 
disposición y su normativa orgánica.

2. La persona titular de la Delegación de Economía y Hacienda asume la jefatura de todo 
el personal de la Delegación y la competencia sobre los actos de administración y gestión 
ordinaria del personal de la Administración territorial de los Ministerios de Economía, 
Comercio y Empresa y de Hacienda, que expresamente se le deleguen por los órganos 
competentes.

3. La persona titular de la Delegación de Economía y Hacienda constituirá el cauce 
ordinario de relación con los servicios centrales de los Departamentos de Economía, 
Comercio y Empresa y de Hacienda, así como, sin perjuicio de las competencias atribuidas a 
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los Delegado/as y Subdelegado/as del Gobierno, con las restantes Administraciones 
públicas u otros órganos de la Administración del Estado dentro de su demarcación, en 
materias de su competencia.

4. La persona titular de la Delegación de Economía y Hacienda se nombra por la 
persona titular del Ministerio de Hacienda, previa conformidad de la persona titular del 
Ministerio de Economía, Comercio y Empresa. Podrán asignarse las funciones de 
Delegado/a de Economía y Hacienda a un funcionario/a de carrera que sea titular de un 
puesto de trabajo de la correspondiente Delegación. Dicho funcionario/a continuará 
desempeñando las funciones del puesto de trabajo del que es titular y percibirá las 
retribuciones ordinarias correspondientes al referido puesto, sin perjuicio de aquellas que 
pudieran reconocerse al puesto de titular de la Delegación de Economía y Hacienda por el 
ejercicio de las funciones que le atribuye la normativa.

5. En los casos de ausencia, vacancia o enfermedad, la persona titular de la Delegación 
especial de Economía y Hacienda será suplido por el funcionario/a que designe la persona 
titular de la Subsecretaría de Hacienda. El Delegado/a especial designará, en estos casos, al 
suplente de los Delegado/as de su ámbito territorial.

6. En las Delegaciones cuya complejidad o nivel de gestión lo aconseje podrá existir un 
Delegado/a adjunto.

Artículo 20.  Desconcentración de funciones.
1. Se desconcentran, con la condición indispensable de la previa asignación de los 

créditos presupuestarios correspondientes, en las personas titulares de las Delegaciones de 
Economía y Hacienda, las facultades de contratación que, atribuidas a los Ministerios de 
Economía, Comercio y Empresa y de Hacienda, excluidos sus organismos autónomos, se 
especifican en el presente real decreto con los fines y condiciones que en el mismo se 
establecen.

2. Las personas titulares de las Delegaciones de Economía y Hacienda quedan 
constituidas en órgano de contratación, dentro de los créditos presupuestarios que se les 
asignen y con independencia del ámbito territorial en el que vaya a tener lugar la ejecución 
de la obra, el suministro o la prestación del servicio para las materias y con los límites que a 
continuación se detallan, salvo delegación expresa:

a) Contratos menores de obras a los que se refiere el artículo 118 de la Ley 9/2017, de 8 
de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento 
jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y contratos de obras que se tramiten por 
procedimiento abierto simplificado del artículo 159 de la citada ley.

b) Contratos de suministros, de consultoría y asistencia y de servicios, sin perjuicio de las 
competencias de la Dirección General de Racionalización y Centralización de la 
Contratación.

3. A efectos de lo previsto en este artículo, en las Delegaciones de Economía y Hacienda 
se constituirán Mesas de Contratación, de las que formarán parte, en todo caso, los 
siguientes miembros:

a) Presidente/a: el Secretario/a general o el Jefe/a de dependencia que designe el 
órgano de contratación.

b) Hasta dos vocales, nombrados por el Jefe/a de dependencia a que el contrato se 
refiera.

En el caso de contratos con división en lotes, se designará para cada lote un vocal por el 
Jefe/a de dependencia a que el lote se refiera, cuando afecte a una única Delegación, o por 
la persona titular de la Delegación de Economía y Hacienda a que el lote se refiera, cuando 
sean contratos que afecten a varias Delegaciones de Economía y Hacienda.

c) Un Interventor/a de la Administración General del Estado.
d) Un Abogado/a del Estado.
e) Un Secretario/a, designado entre los funcionarios de la Delegación por el órgano de 

contratación.
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4. Las personas titulares de las Delegaciones de Economía y Hacienda están facultadas, 
dentro de los créditos presupuestarios que se les asignen, para autorizar y disponer los 
gastos, así como para el reconocimiento de las obligaciones que se originen en el ejercicio 
de las facultades que les atribuye este real decreto.

5. Las personas titulares de las Delegaciones de Economía y Hacienda ejercerán las 
competencias que les correspondan para el pago de obligaciones, conforme a lo previsto en 
la Orden PRE/1576/2002, de 19 de junio, por la que se regula el procedimiento para el pago 
de obligaciones de la Administración General del Estado.

6. Las operaciones económicas que se originen como consecuencia de lo previsto en el 
presente real decreto, serán registradas contablemente en las respectivas Delegaciones de 
Economía y Hacienda, de acuerdo con las instrucciones que dicte al efecto la Intervención 
General de la Administración del Estado.

7. En los casos en los que quepa recurso de alzada contra las resoluciones en materia 
de contratación, dictadas en ejercicio de la desconcentración establecida en este artículo, se 
resolverá por la persona titular de la Subsecretaría de Economía, Comercio y Empresa o de 
Hacienda, según el ámbito competencial al que se refieran.

Artículo 21.  Funciones de las Delegaciones de Economía y Hacienda.
1. Corresponde a las Delegaciones de Economía y Hacienda el ejercicio en el ámbito 

territorial y conforme a la distribución de competencias establecida en la correspondiente 
normativa, de las funciones siguientes en materia de hacienda y de presupuestos y gastos:

a) Las relativas a la gestión e inspección catastral, sin perjuicio de la dependencia 
funcional de las Gerencias Territoriales, respecto de la Dirección General del Catastro.

b) Las de control interno de la gestión económico-financiera del sector público estatal a 
ejercer por las Intervenciones Delegadas Regionales y Territoriales en ellas integradas.

c) Registrar contablemente las operaciones de naturaleza económico-financiera 
generadas en su ámbito territorial, de acuerdo con los procedimientos contables que se 
regulen al respecto.

d) Las de tramitación de los documentos de gestión contable requeridos para proponer el 
pago de operaciones presupuestarias y no presupuestarias, incluidas las devoluciones de 
ingresos no tributarios.

e) Las de gestión y administración del Patrimonio del Estado.
f) Las que, en el ámbito territorial, se le asignen por la Secretaría General de 

Financiación Autonómica y Local, en el ámbito de sus competencias, en relación con las 
Comunidades Autónomas, Corporaciones Locales y entidades administrativas no 
territoriales.

g) La gestión recaudatoria, en periodo voluntario, de los recursos de naturaleza pública 
no tributarios ni aduaneros de la Hacienda Pública estatal, salvo que la gestión de dichos 
recursos esté atribuida a otros órganos de la Administración General del Estado o a sus 
organismos autónomos.

h) Las de carácter sancionador que estén previstas en las correspondientes normas.
2. Asimismo les corresponde ejercer las siguientes funciones de carácter general o 

comunes:
a) Las de índole técnico-facultativa relativas a dictámenes, proyectos, direcciones de 

obras y conservación de edificios ocupados por las unidades territoriales de los Ministerios 
de Economía, Comercio y Empresa y de Hacienda, así como a bienes, proyectos, informes y 
valoraciones en el ámbito de las competencias de la Dirección General del Patrimonio del 
Estado y las de asesoramiento a las Intervenciones en las recepciones de obras y servicios 
que, en cualquier caso, tendrán un carácter no territorializado, quedando atribuidas a las 
distintas Delegaciones de Economía y Hacienda por los correspondientes centros directivos.

b) Las comunes de gestión de los asuntos relativos al personal, edificios y medios 
materiales e informáticos que les correspondan.

c) Las que les correspondan conforme a la legislación de contratación administrativa 
que, en cualquier caso, tendrán un carácter no territorializado, quedando atribuidas a las 
distintas Delegaciones de Economía y Hacienda por los correspondientes centros directivos 
a través de la previa asignación de los créditos presupuestarios.
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d) En su caso, las de formación del personal al servicio de los Ministerios de Economía, 
Comercio y Empresa y de Hacienda en el ámbito territorial.

e) Cualesquiera otras de carácter no tributario ni aduanero atribuidas al Ministerio de 
Hacienda o a sus distintos órganos directivos, organismos autónomos u otros órganos u 
organismos adscritos al mismo, con excepción de la Agencia Estatal de Administración 
Tributaria y los Tribunales Económico-administrativos Regionales y Locales.

3. Las Delegaciones de Economía y Hacienda mantendrán la estructura orgánica y las 
funciones establecidas en los artículos 6, 7 y 9 del Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo, 
de estructura orgánica de las mismas y de la Orden de 18 de noviembre de 1999, de 
desarrollo de dicho real decreto.

Artículo 22.  La Secretaría General de Fondos Europeos.
1. La Secretaría General de Fondos Europeos es el órgano directivo al que 

corresponderá, bajo la superior dirección de la persona titular del Ministerio de Hacienda, la 
dirección, el impulso y la coordinación de las competencias atribuidas al Departamento en 
relación con la definición de la posición española en las negociaciones para la aprobación y 
revisión de los sucesivos Marcos Financieros Plurianuales de la Unión Europea, sin perjuicio 
de las competencias de coordinación atribuidas en su ámbito al Ministerio de Asuntos 
Exteriores, Unión Europea y Cooperación, el diseño, planificación, coordinación y 
seguimiento de las actuaciones relativas a los fondos europeos y a su financiación y las 
relaciones presupuestarias con la Unión Europea, la Política de Cohesión y la política 
económica regional, la política de incentivos regionales, el Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia y el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, y, en particular, las 
funciones que se enumeran a continuación:

a) La coordinación, a través del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, de 
las acciones financiadas en el Marco Financiero Plurianual y las correspondientes al 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, con el fin de garantizar la coherencia entre las 
mismas.

b) La actuación como autoridad responsable del Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia y del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia ante las instituciones 
europeas, en los términos que se establezcan en la normativa europea, desarrollando a tal 
efecto las competencias que legal y reglamentariamente tenga establecidas.

c) La coordinación con los ministerios, organismos públicos, comunidades autónomas y 
entidades locales y resto de entidades nacionales y comunitarias implicadas en el Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia.

d) La supervisión de los progresos en relación con los hitos y objetivos del Plan.
e) Las funciones correspondientes al Estado miembro en relación con el cuadro integral 

de mandos de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora del Mecanismo de 
Recuperación y Resiliencia.

f) La presentación de los informes previstos en la normativa reguladora del Mecanismo 
de Recuperación y Resiliencia, de las solicitudes de pago de la contribución financiera 
acompañada de la correspondiente declaración de fiabilidad y, cuando proceda, del tramo de 
préstamo previsto en la misma. Todo ello, sobre la base del resultado de los controles 
realizados, en los términos y condiciones que prevea dicha normativa reguladora del 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia.

g) La dirección del Comité Técnico del Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia, coordinando sus trabajos.

h) Las funciones de secretaría técnica de la Conferencia Sectorial del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia.

i) El diseño funcional de los sistemas informáticos necesarios para la gestión y 
seguimiento de los distintos instrumentos de financiación europeos competencia de esta 
Secretaría General; la interlocución con la Comisión Europea y los organismos nacionales 
participantes en lo relativo a intercambios y suministros de información, incluyendo la 
definición de normas y estándares de intercambio; la planificación y coordinación en 
colaboración con la Oficina de Informática Presupuestaria y el resto de centros directivos 
responsables de la ejecución técnica de los distintos proyectos; el diseño y organización de 
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las actividades de soporte y formación de los sistemas resultantes; así como las que se le 
asignen, en materia de sistemas y tecnologías de información, en los sistemas de gestión y 
control de los Fondos Europeos.

j) El seguimiento estadístico y la explotación de los datos que contengan los sistemas de 
información de fondos europeos, con objeto de garantizar las funciones de supervisión y 
seguimiento del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia y los restantes fondos 
europeos.

2. De la Secretaría General de Fondos Europeos dependerán directamente la Dirección 
General de Fondos Europeos y la Dirección General del Plan y del Mecanismo de 
Recuperación y Resiliencia.

3. Asimismo, de la Secretaría General de Fondos Europeos dependerá directamente una 
Subdirección General de Sistemas de Información de Fondos Europeos, que ejercerá las 
funciones recogidas en los párrafos i) y j) del apartado 1.

4. Como órgano de apoyo y asistencia inmediata de la Secretaría General de Fondos 
Europeos dependerá un Gabinete Técnico, que tendrá nivel orgánico de Subdirección 
General.

5. Para el asesoramiento jurídico de la Secretaría General de Fondos Europeos, existirá 
una Abogacía del Estado integrada orgánicamente en la del departamento.

6. La persona titular de la Secretaría General de Fondos Europeos ejercerá la 
presidencia del Consejo Rector de Incentivos Regionales.

Artículo 23.  Dirección General de Fondos Europeos.
1. La Dirección General de Fondos Europeos ejercerá las siguientes funciones:
a) La definición de la posición española en las negociaciones para la aprobación y 

revisión de los sucesivos Marcos Financieros Plurianuales de la Unión Europea, sin perjuicio 
de las competencias de coordinación atribuidas en su ámbito al Ministerio de Asuntos 
Exteriores, Unión Europea y Cooperación.

b) El análisis, seguimiento y evaluación de los flujos financieros con la Unión Europea, 
incluida la elaboración y cifrado de los programas presupuestarios afectados, la elaboración 
de las propuestas de pago a la Unión Europea de los recursos propios del presupuesto de la 
Unión así como de otros conceptos que legalmente pueda exigir la Unión Europea, el enlace 
con la Unión Europea para asuntos presupuestarios y la participación en los comités y 
grupos de trabajo vinculados al presupuesto europeo.

c) El análisis y seguimiento de la planificación y ejecución de las políticas financiadas 
con cargo al presupuesto de la Unión Europea mediante herramientas que integren dicha 
información.

d) La determinación anual de la base de recursos propios procedentes del Impuesto 
sobre el Valor Añadido, a efectos de la aportación española a los recursos propios de la 
Unión Europea.

e) La propuesta de pagos procedentes de la Unión Europea que corresponda percibir al 
sector público estatal en aquellos casos en los que no existe un centro gestor u órgano 
coordinador competente para la realización de dicha propuesta.

f) La gestión y el seguimiento de la aportación española al Fondo Europeo de Desarrollo, 
al Fondo Europeo de Ayuda a la Paz y de la Ayuda a Ucrania, así como la participación en 
los comités y grupos de trabajo de los mismos.

g) La coordinación y el seguimiento de la ejecución de la programación cofinanciada con 
Fondos Europeos mediante herramientas que integren la información de dichos Fondos, 
estén o no incluidos en el Acuerdo de Asociación.

h) La distribución del Fondo de Compensación Interterritorial entre las Comunidades 
Autónomas y Ciudades con Estatuto de Autonomía; la programación de dicho Fondo y el 
seguimiento de la misma; la realización de informes y propuestas legislativas relacionadas 
con dicho Fondo, así como las funciones previstas para el Comité de Inversiones Públicas 
en la Ley Reguladora del Fondo.

i) La negociación, elaboración, evaluación y revisión, en coordinación con las distintas 
Administraciones, fondos y otros instrumentos de la Unión Europea, de los Acuerdos, 
Estrategias o Marcos, que sirven para la preparación de los programas cofinanciados con los 
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Fondos Europeos; así como la negociación, elaboración, programación, planificación, 
evaluación y modificación de los programas y demás formas de intervención cofinanciados 
con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo de Transición Justa (FTJ) 
y otros fondos que se le asignen.

j) Garantizar la realización de las actividades de evaluación previstas en los 
Reglamentos relacionadas con los distintos fondos gestionados, en coordinación con las 
Administraciones territoriales; fomentar el cumplimiento de los principios horizontales de 
igualdad de género, igualdad de oportunidades y no discriminación, accesibilidad y 
desarrollo sostenible, así como velar por el cumplimiento del principio de adicionalidad.

k) La realización de análisis y estudios económicos en el ámbito de los Fondos 
europeos.

l) Las que, según los distintos Reglamentos europeos, correspondan al Estado Miembro 
español en lo referente al FEDER, el FTJ, la Cooperación Territorial Europea, los 
instrumentos de financiación exterior de la Unión Europea y otros fondos que se le asignen.

m) Las que, según los distintos Reglamentos europeos, correspondan a la Autoridad de 
Gestión o autoridad asimilable de los programas financiados por el FEDER, el FTJ, la 
Cooperación Territorial Europea, los instrumentos de financiación exterior de la Unión 
Europea, el Fondo de Solidaridad, el Instrumento Financiero del Espacio Económico 
Europeo y otros fondos que se le asignen.

n) La selección de las operaciones para la financiación con FEDER, FTJ y otros fondos 
que se le asignen y la implantación de sistemas tendentes a garantizar la conformidad con 
las normas europeas y nacionales, de los gastos presentados a la Comisión Europea para 
su cofinanciación con dichos fondos.

ñ) Las propuestas de desarrollo legislativo y de normativa relacionada con la gestión y 
control de las ayudas del FEDER, la Cooperación Territorial Europea, los instrumentos de 
financiación exterior de la Unión Europea, el FTJ y otros fondos que se le asignen, así como 
la elaboración de las normas de subvencionabilidad de los gastos.

o) La designación de organismos intermedios de los programas y la definición de los 
términos de los acuerdos relativos a los organismos intermedios gestores de los fondos de 
su competencia.

p) La negociación con la Comisión Europea y otras instituciones de los asuntos 
relacionados con la regulación del FEDER, el FTJ, la Cooperación Territorial Europea, los 
instrumentos de financiación exterior de la Unión Europea y otros fondos que se le asignen.

q) La cooperación y coordinación con las Administraciones territoriales, en lo relativo a la 
programación, gestión, evaluación, seguimiento y comunicación de las actuaciones 
realizadas con el FEDER, la Cooperación Territorial Europea, los instrumentos de 
financiación exterior de la Unión Europea, el FTJ y otros fondos que se le asignen.

r) La representación en los comités y grupos de trabajo de coordinación de fondos 
europeos y de otros comités u órganos colegiados donde sea competente y la coordinación 
e impulso de las Redes Temáticas relacionadas con el FEDER, el FTJ y otros fondos que se 
le asignen.

s) Todas las actuaciones necesarias para la finalización y cierre de los programas 
operativos del FEDER, el FTJ, la Cooperación Territorial Europea, los instrumentos de 
financiación exterior de la Unión Europea y otros fondos que se le asignen.

t) La realización de las verificaciones y la propuesta de las medidas correctoras precisas 
para asegurar el funcionamiento correcto del sistema de gestión y control de cada programa 
operativo del FEDER, de la Cooperación Territorial Europea, los instrumentos de financiación 
exterior de la Unión Europea, del FTJ y otros fondos que se le asignen. La coordinación 
general del sistema de control y la formulación de las directrices que contribuyan a su 
mantenimiento.

u) Las relacionadas con la certificación, la contabilización y los pagos, en lo referente al 
FEDER, al FTJ, Fondo de Solidaridad, al Instrumento Financiero del Espacio Económico 
Europeo y cualquier otro Fondo o Instrumento que se le asigne, las que según los distintos 
Reglamentos europeos y para los distintos periodos de programación correspondan a la 
Autoridad de Certificación o al organismo responsable de la Función Contable de los 
programas cofinanciados por dichos fondos. Incluirá principalmente, la elaboración y 
remisión de las declaraciones de gastos, solicitudes de pagos, estados y cuentas de gastos 
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y la tramitación de las propuestas de pago a los beneficiarios de las actuaciones 
cofinanciadas por los mencionados fondos. Igualmente incluirá aquellos abonos de fondos a 
destinatarios españoles en los programas de Cooperación Territorial Europea en los que 
España no sea la Autoridad de Certificación u organismo equivalente.

v) La gestión y el seguimiento de la información económico-financiera con incidencia en 
la ejecución presupuestaria, en relación con la programación cofinanciada con fondos 
europeos, estén o no incluidos en el Acuerdo de Asociación, mediante herramientas que 
integren dicha información.

w) La ejecución estatal de la política de incentivos regionales, actuando como órgano de 
apoyo al Consejo Rector de Incentivos Regionales, así como la preparación de los 
anteproyectos de disposiciones que regulen la política de incentivos regionales y todas las 
demás funciones que se derivan de la Ley 50/1985, de 27 de diciembre, de incentivos 
regionales para la corrección de desequilibrios económicos interterritoriales, y del Real 
Decreto 899/2007, de 6 de julio, que la desarrolla y que no estén asignadas a órganos 
superiores de la Administración General del Estado o a los órganos competentes de las 
comunidades autónomas, sin perjuicio de las competencias que, en materia de asignación 
de recursos económicos, corresponden a la Dirección General de Presupuestos.

x) El ejercicio de las actuaciones de inspección y comprobación que corresponden a la 
Administración General del Estado en relación con los incentivos económicos regionales, así 
como la tramitación de los expedientes de incumplimiento y sancionadores y la propuesta de 
adopción de las resoluciones que les pongan fin, sin perjuicio de las que correspondan a la 
Intervención General de la Administración del Estado en materia de control de recursos 
públicos.

y) El análisis y evaluación del impacto territorial de los incentivos económicos regionales.
z) En desarrollo de la política económica regional, la coordinación y gestión de las 

iniciativas europeas cofinanciadas con fondos europeos relacionadas con el desarrollo 
urbano y territorial, incluyendo las convocatorias de FEDER para el apoyo de las estrategias 
de desarrollo urbano de entidades locales, y la cooperación local, así como la representación 
en los grupos, foros y comités de políticas urbanas y de cohesión territorial, tanto a nivel 
europeo como en otros ámbitos en los que sea competente.

aa) Garantizar la realización de las actividades de comunicación y visibilidad previstas en 
los reglamentos relacionadas con los distintos fondos gestionados, en coordinación con las 
administraciones territoriales y otras autoridades de gestión; representar al Estado Miembro 
en el rol de coordinador nacional de comunicación de los fondos de gestión compartida.

2. La Dirección General de Fondos Europeos estará integrada por las siguientes 
subdirecciones generales, con las correspondientes funciones enumeradas en el apartado 1:

a) La Subdirección General de Relaciones Presupuestarias con la Unión Europea, a la 
que corresponden las funciones previstas en los párrafos a), b), c), e), f) y h) y las que por 
razón de sus competencias le corresponden del párrafo d) y l).

b) La Subdirección General de Programación y Evaluación de Fondos Europeos, a la 
que corresponden, en relación con el FEDER, el FTJ y otros fondos que se le asignen, las 
funciones previstas en los párrafos a), i), j) y aa) así como las que le correspondan por razón 
de sus competencias en los párrafos g), p), q) r) y s).

c) La Subdirección General de Desarrollo Urbano, a la que corresponden las funciones 
k), n), ñ), p), q), r), t) y z) relativas a las políticas de desarrollo urbano cofinanciadas por el 
FEDER, así como las funciones que, por razón de sus competencias relativas a los 
programas del Fondo de Solidaridad y otros fondos que se le asignen, figuran en los párrafos 
l), n), ñ), p), q), r), s) y t).

d) La Subdirección General de Gestión del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, a la 
que corresponden las funciones que por razón de sus competencias relativas a los 
programas del FEDER y del FTJ figuran en los párrafos l), m), n), ñ), o), p), q), r) y s). Es la 
Autoridad de Gestión de los programas financiados por el FEDER, salvo los de Cooperación 
Territorial Europea, y por el FTJ.

e) La Subdirección General de Cooperación Territorial Europea, a la que corresponden 
las funciones que por razón de sus competencias relativas a los programas de Cooperación 
Territorial Europea (interrreg) que reciban ayudas del FEDER y/o de los instrumentos de 
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financiación exterior de la Unión Europea, figuran en los párrafos i), j), l), m), n), ñ), o), p), q), 
r), s) y t). Es la Autoridad de Gestión de los programas de Cooperación Territorial Europea 
financiados por el FEDER y de otros programas de naturaleza similar.

f) La Subdirección General de Incentivos Regionales, a la que corresponden las 
funciones señaladas en los párrafos w) e y).

g) La Subdirección General de Inspección y Control, a la que corresponden las funciones 
que por razón de sus competencias relativas a los programas FEDER y FTJ figuran en los 
párrafos t), incluidos los programas de Cooperación Territorial Europea cuando proceda, y x) 
y las que, por razón de sus competencias relativas a los programas FEDER y FTJ, le 
corresponden en los párrafos l), ñ), p), q), r) y s).

h) La Subdirección General de Certificación y Pagos, a la que corresponden las 
funciones señaladas en los párrafos u) y v) y las que por razón de sus competencias le 
corresponden de los párrafos k), ñ), p), q), r) y s), que desarrollará con plena independencia 
funcional. Es la Autoridad de Certificación u organismo equivalente y responsable de la 
función contable de los programas operativos financiados por el FEDER, el FTJ y de otros 
fondos y programas de naturaleza similar, cuando así haya sido designada previamente o 
una vez haya sido evaluado, en el caso en que así se establezca en la reglamentación 
europea, el cumplimiento de los requisitos necesarios a tal efecto.

3. La persona titular de la Dirección General de Fondos Europeos ocupará la 
vicepresidencia primera del Consejo Rector de Incentivos Regionales.

Artículo 24.  Dirección General del Plan y del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia.
1. La Dirección General del Plan y del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia 

ejercerá las siguientes funciones:
a) El soporte técnico a los Ministerios, Comunidades Autónomas, Entidades Locales y 

resto de entidades implicadas en el diseño del Plan, así como en las modificaciones del 
mismo que puedan resultar necesarias.

b) La propuesta de hitos y objetivos, así como la definición de los indicadores 
correspondientes a los mismos que se establezcan en el plan.

c) El seguimiento de dichos hitos y objetivos del plan.
d) La propuesta de hitos y objetivos, así como la definición de los indicadores 

correspondientes que habrán de configurar el cuadro integral de mandos («scoreboard») 
establecidos en la normativa reguladora del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia.

e) El seguimiento, la elaboración y la remisión de informes correspondientes al cuadro 
integral de mandos.

f) El desarrollo de las evaluaciones del Plan previstas en el marco del Mecanismo de 
Recuperación y Resiliencia.

g) La supervisión de los progresos en relación con los hitos y objetivos del Plan.
h) La elaboración de las propuestas de informes previstos en la normativa reguladora del 

Mecanismo de Recuperación y Resiliencia.
i) La elaboración de las propuestas relativas a las declaraciones de gestión y de las 

solicitudes de pago de la contribución financiera y, cuando proceda, del tramo de préstamo 
previsto en la misma. Todo ello, en los términos y condiciones que prevea dicha normativa 
reguladora del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia.

j) El soporte técnico a la preparación de la Conferencia Sectorial del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia.

k) El seguimiento y acceso a la información de las modificaciones presupuestarias que 
correspondan en relación con el servicio 50 de los Presupuestos Generales del Estado, y 
como consecuencia de lo que se establezca en el Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia o en sus modificaciones.

l) Las tareas de comunicación encomendadas al Estado Miembro en relación con las 
actuaciones del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.

m) El soporte técnico para la implantación de sistemas tendentes a garantizar la 
conformidad con las normas europeas y nacionales de las contribuciones acreditadas para 
su presentación a la Comisión Europea para la solicitud de los desembolsos comprometidos.
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n) El seguimiento a efectos informativos y, en su caso, de comunicación a la Comisión, 
de cualquiera de las obligaciones que se establezcan en la normativa europea reguladora 
del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia en relación con los gastos asociados a la 
ejecución del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, incluidas las referidas al 
tratamiento de eventuales gastos afectados por incumplimientos normativos, conflicto de 
interés, fraude o doble financiación. A estos efectos, estará facultada para recabar la 
información necesaria de cualquier organismo o entidad responsable de adoptar las medidas 
pertinentes o de efectuar los controles establecidos.

ñ) La propuesta de las medidas correctoras precisas para asegurar el adecuado 
funcionamiento del sistema de gestión y control del Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia.

o) La propuesta del desarrollo legislativo y de la normativa relacionada con la gestión y 
control del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia.

p) La representación en los comités y grupos de trabajo de coordinación del Mecanismo 
de Recuperación y Resiliencia y de otros comités u órganos colegiados donde sea 
competente.

q) Las tareas de supervisión o verificación que le pueda encomendar la Comisión 
Europea a la Autoridad responsable.

r) La coordinación con la IGAE a fin de tener conocimiento continuo de los controles 
realizados por la misma.

s) La propuesta de las directrices que pudieran ser necesarias para la ejecución del plan.
t) Todas las actuaciones necesarias para la finalización y cierre del Mecanismo de 

Recuperación Resiliencia.
u) Las Relaciones con la Secretaría General del Tesoro y Financiación Internacional a 

efectos del seguimiento de los retornos correspondientes al Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia, así como la contabilización de los mismos.

v) El seguimiento de la ejecución del plan en términos presupuestarios.
w) La propuesta de desarrollo legislativo y la normativa relacionada con la gestión y de 

las transferencias y préstamos recibidos del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, así 
como la elaboración de las normas de adecuación de las contribuciones al Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia que sea preciso establecer en su caso.

x) La negociación y/o definición de la posición del Ministerio de Hacienda con la 
Comisión Europea y otras instituciones del Reglamento del Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia y, en su caso, de sus modificaciones, sin perjuicio de las competencias Ministerio 
de Economía, Comercio y Empresa.

2. La Dirección General del Plan y del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia estará 
integrada por las siguientes subdirecciones generales, con las correspondientes funciones 
enumeradas en el apartado 1:

a) La Subdirección General de Programación del Plan de Recuperación, que ejercerá las 
funciones contempladas en los apartados b), d), f) y x) y las de los apartados a), c), g), h), s) 
y w) que le correspondan por razón de sus competencias.

b) La Subdirección General de Gestión del Plan de Recuperación, que ejercerá las 
funciones establecidas en los apartados e), j), l), m) y p) y las de los apartados a), c), h), s) y 
w) que le correspondan por razón de sus competencias.

c) La Subdirección General de Seguimiento y Control del cumplimiento de hitos y 
objetivos, que ejercerá las funciones establecidas en los apartados n), ñ), o), q), r) y s) y las 
de los apartados c), g), i), n) y w) que le correspondan por razón de sus competencias.

d) La Subdirección General de Solicitudes de Pago, que ejercerá la tramitación de la 
declaración de fiabilidad y de la solicitud de pagos señaladas en el apartado i) ante la 
Comisión Europea, las funciones señaladas en los apartados k), u) y v) y las de los 
apartados n), s) y t) que le correspondan por razón de sus competencias.

[ . . . ]
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§ 40

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad. [Inclusión 
parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 274, de 15 de noviembre de 1988

Última modificación: 1 de marzo de 2023
Referencia: BOE-A-1988-26156

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La publicidad se regirá por esta Ley, por la Ley de Competencia Desleal y por las normas 

especiales que regulen determinadas actividades publicitarias.

Artículo 2.  
A los efectos de esta Ley, se entenderá por:
– Publicidad: Toda forma de comunicación realizada por una persona física o jurídica, 

pública o privada, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o 
profesional, con el fin de promover de forma directa o indirecta la contratación de bienes 
muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones.

– Destinatarios: Las personas a las que se dirija el mensaje publicitario o a las que éste 
alcance.

TÍTULO II
De la publicidad ilícita y de las acciones para hacerla cesar

Artículo 3.  Publicidad ilícita.
Es ilícita:
a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y 

derechos reconocidos en la Constitución Española, especialmente a los que se refieren sus 
artículos 14, 18 y 20, apartado 4. Se entenderán incluidos en la previsión anterior los 
anuncios que presenten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando particular y 
directamente su cuerpo o partes del mismo como mero objeto desvinculado del producto que 
se pretende promocionar, bien su imagen asociada a comportamientos estereotipados que 
vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento, coadyuvando a generar las violencias a 
que se refieren la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección 
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Integral contra la Violencia de Género y la Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de 
garantía integral de la libertad sexual.

Asimismo, se entenderá incluida en la previsión anterior cualquier forma de publicidad 
que coadyuve a generar violencia o discriminación en cualquiera de sus manifestaciones 
sobre las personas menores de edad, o fomente estereotipos de carácter sexista, racista, 
estético o de carácter homofóbico o transfóbico o por razones de discapacidad, así como la 
que promueva la prostitución.

Igualmente, se considerará incluida en la previsión anterior la publicidad que promueva 
las prácticas comerciales para la gestación por sustitución.

b) La publicidad dirigida a menores que les incite a la compra de un bien o de un 
servicio, explotando su inexperiencia o credulidad, o en la que aparezcan persuadiendo de la 
compra a padres o tutores. No se podrá, sin un motivo justificado, presentar a los niños en 
situaciones peligrosas. No se deberá inducir a error sobre las características de los 
productos, ni sobre su seguridad, ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes necesarias en el 
niño para utilizarlos sin producir daño para sí o a terceros.

c) La publicidad subliminal.
d) La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de determinados 

productos, bienes, actividades o servicios.
e) La publicidad engañosa, la publicidad desleal y la publicidad agresiva, que tendrán el 

carácter de actos de competencia desleal en los términos contemplados en la Ley de 
Competencia Desleal.

Artículo 4.  Publicidad subliminal.
A los efectos de esta ley, será publicidad subliminal la que mediante técnicas de 

producción de estímulos de intensidades fronterizas con los umbrales de los sentidos o 
análogas, pueda actuar sobre el público destinatario sin ser conscientemente percibida.

Artículo 5.  Publicidad sobre determinados bienes o servicios.
1. La publicidad de materiales o productos sanitarios y de aquellos otros sometidos a 

reglamentaciones técnico-sanitarias, así como la de los productos, bienes, actividades y 
servicios susceptibles de generar riesgos para la salud o seguridad de las personas o de su 
patrimonio, o se trate de publicidad sobre juegos de suerte, envite o azar, podrá ser regulada 
por sus normas especiales o sometida al régimen de autorización administrativa previa. 
Dicho régimen podrá asimismo establecerse cuando la protección de los valores y derechos 
constitucionalmente reconocidos así lo requieran.

2. Los reglamentos que desarrollen lo dispuesto en el número precedente y aquellos que 
al regular un producto o servicio contengan normas sobre su publicidad especificarán:

a) La naturaleza y características de los productos, bienes, actividades y servicios cuya 
publicidad sea objeto de regulación. Estos reglamentos establecerán la exigencia de que en 
la publicidad de estos productos se recojan los riesgos derivados, en su caso, de la 
utilización normal de los mismos.

b) La forma y condiciones de difusión de los mensajes publicitarios.
c) Los requisitos de autorización y, en su caso, registro de la publicidad, cuando haya 

sido sometida al régimen de autorización administrativa previa.
En el procedimiento de elaboración de estos reglamentos será preceptiva la audiencia de 

las organizaciones empresariales representativas del sector, de las asociaciones de 
agencias y de anunciantes y de las asociaciones de consumidores y usuarios, en su caso, a 
través de sus órganos de representación institucional.

3. El otorgamiento de autorizaciones habrá de respetar los principios de libre 
competencia, de modo que no pueda producirse perjuicio de otros competidores.

La denegación de solicitudes de autorización deberá ser motivada.
Una vez vencido el plazo de contestación que las normas especiales establezcan para 

los expedientes de autorización, se entenderá otorgado el mismo por silencio administrativo 
positivo.
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4. Los productos estupefacientes, psicotrópicos y medicamentos, destinados al consumo 
de personas y animales, solamente podrán ser objeto de publicidad en los casos, formas y 
condiciones establecidos en las normas especiales que los regulen.

5. Se prohíbe la comunicación comercial audiovisual de bebidas alcohólicas con un nivel 
superior a veinte grados, excepto cuando sea emitida entre la 1:00 y las 5:00 horas.

La comunicación comercial audiovisual de bebidas alcohólicas con un nivel igual o 
inferior a veinte grados, se someterá a los requisitos establecidos en la normativa de 
comunicación audiovisual.

Queda prohibida la publicidad de bebidas alcohólicas con graduación alcohólica superior 
a veinte grados en aquellos lugares donde esté prohibida su venta o consumo.

La forma, contenido y condiciones de la publicidad de bebidas alcohólicas serán 
limitados reglamentariamente en orden a la protección de la salud y seguridad de las 
personas, teniendo en cuenta los sujetos destinatarios, la no inducción directa o indirecta a 
su consumo indiscriminado y en atención a los ámbitos educativos, sanitarios y deportivos.

Con los mismos fines que el párrafo anterior el Gobierno podrá, reglamentariamente, 
extender las prohibiciones previstas en este apartado para bebidas con más de veinte 
grados a bebidas con graduación alcohólica inferior a veinte grados.

6. El incumplimiento de las normas especiales que regulen la publicidad de los 
productos, bienes, actividades y servicios a que se refieren los apartados anteriores, tendrá 
consideración de infracción a los efectos previstos en la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios y en la Ley General de Sanidad.

Artículo 6.  Acciones frente a la publicidad ilícita.
1. Las acciones frente a la publicidad ilícita serán las establecidas con carácter general 

para las acciones derivadas de la competencia desleal por el capítulo IV de la Ley 3/1991, de 
10 de enero, de Competencia Desleal.

Si el contenido de la publicidad incumple los requisitos legalmente exigidos en esta o 
cualquier otra norma específica o sectorial, a la acción de cesación prevista en esta Ley 
podrá acumularse siempre que se solicite la de nulidad y anulabilidad, la de incumplimiento 
de obligaciones, la de resolución o rescisión contractual y la de restitución de cantidades que 
correspondiera

2. Adicionalmente, frente a la publicidad ilícita por utilizar de forma discriminatoria o 
vejatoria la imagen de la mujer o por promover las prácticas comerciales para la gestación 
por sustitución, están legitimados para el ejercicio de las acciones previstas en el artículo 
32.1, 1.ª a 4.ª de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal:

a) La Delegación del Gobierno para la Violencia de Género.
b) El Instituto de la Mujer o su equivalente en el ámbito autonómico.
c) Las asociaciones legalmente constituidas que tengan como objetivo único la defensa 

de los intereses de la mujer y no incluyan como asociados a personas jurídicas con ánimo de 
lucro.

d) El Ministerio Fiscal.

[ . . . ]
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§ 41

Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal. [Inclusión 
parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 10, de 11 de enero de 1991
Última modificación: 3 de enero de 2025

Referencia: BOE-A-1991-628

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Finalidad.
Esta ley tiene por objeto la protección de la competencia en interés de todos los que 

participan en el mercado, y a tal fin establece la prohibición de los actos de competencia 
desleal, incluida la publicidad ilícita en los términos de la Ley General de Publicidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Actos de competencia desleal

[ . . . ]
Artículo 18.  Publicidad ilícita.

La publicidad considerada ilícita por la Ley General de Publicidad, se reputará desleal.

CAPÍTULO III
Prácticas comerciales con los consumidores o usuarios

[ . . . ]
Artículo 22.  Prácticas señuelo y prácticas promocionales engañosas.

Se considera desleal por engañoso:
1. Realizar una oferta comercial de bienes o servicios a un precio determinado sin 

revelar la existencia de motivos razonables que hagan pensar al empresario o profesional 
que dichos bienes o servicios u otros equivalentes no estarán disponibles al precio ofertado 
durante un período suficiente y en cantidades razonables, teniendo en cuenta el tipo de bien 
o servicio, el alcance de la publicidad que se le haya dado y el precio de que se trate.
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2. Realizar una oferta comercial de bienes o servicios a un precio determinado para 
luego, con la intención de promocionar un bien o servicio diferente, negarse a mostrar el bien 
o servicio ofertado, no aceptar pedidos o solicitudes de suministro, negarse a suministrarlo 
en un período de tiempo razonable, enseñar una muestra defectuosa del bien o servicio 
promocionado o desprestigiarlo.

3. Las prácticas comerciales relativas a las ventas en liquidación cuando sea incierto que 
el empresario o profesional se encuentre en alguno de los supuestos previstos en el artículo 
30.1 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenación del Comercio Minorista o que, en 
cualquier otro supuesto, afirmen que el empresario o profesional está a punto de cesar en 
sus actividades o de trasladarse sin que vaya a hacerlo.

4. Las prácticas comerciales que ofrezcan un premio, de forma automática, o en un 
concurso o sorteo, sin conceder los premios descritos u otros de calidad y valor equivalente.

5. Describir un bien o servicio como «gratuito», «regalo», «sin gastos» o cualquier 
fórmula equivalente, si el consumidor o usuario tiene que abonar dinero por cualquier 
concepto distinto del coste inevitable de la respuesta a la práctica comercial y la recogida del 
producto o del pago por la entrega de éste.

6. Crear la impresión falsa, incluso mediante el uso de prácticas agresivas, de que el 
consumidor o usuario ya ha ganado, ganará o conseguirá un premio o cualquier otra ventaja 
equivalente si realiza un acto determinado, cuando en realidad:

a) No existe tal premio o ventaja equivalente.
b) O la realización del acto relacionado con la obtención del premio o ventaja equivalente 

está sujeto a la obligación, por parte del consumidor o usuario, de efectuar un pago o incurrir 
en un gasto.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Acciones derivadas de la competencia desleal

Artículo 32.  Acciones.
1. Contra los actos de competencia desleal, incluida la publicidad ilícita, podrán 

ejercitarse las siguientes acciones:
1.ª Acción declarativa de deslealtad.
2.ª Acción de cesación de la conducta desleal o de prohibición de su reiteración futura. 

Asimismo, podrá ejercerse la acción de prohibición, si la conducta todavía no se ha puesto 
en práctica.

3.ª Acción de remoción de los efectos producidos por la conducta desleal.
4.ª Acción de rectificación de las informaciones engañosas, incorrectas o falsas.
5.ª Acción de resarcimiento de los daños y perjuicios ocasionados por la conducta 

desleal, si ha intervenido dolo o culpa del agente.
6.ª Acción de enriquecimiento injusto, que sólo procederá cuando la conducta desleal 

lesione una posición jurídica amparada por un derecho de exclusiva u otra de análogo 
contenido económico.

2. En las sentencias estimatorias de las acciones previstas en el apartado anterior, 
números 1.ª a 4.ª, el tribunal, si lo estima procedente, y con cargo al demandado, podrá 
acordar la publicación total o parcial de la sentencia o, cuando los efectos de la infracción 
puedan mantenerse a lo largo del tiempo, una declaración rectificadora.

Además, esta publicidad podrá realizarse a criterio del tribunal y previa remisión al 
efecto, a través de la Autoridad para la Igualdad de Trato y la No Discriminación y los 
observatorios o de los órganos competentes del departamento u organismo con 
competencias en materia de igualdad entre mujeres y hombres de ámbito nacional o su 
equivalente en el ámbito autonómico.
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Artículo 33.  Legitimación activa.
1. Cualquier persona física o jurídica que participe en el mercado, cuyos intereses 

económicos resulten directamente perjudicados o amenazados por la conducta desleal, está 
legitimada para el ejercicio de las acciones previstas en el artículo 32.1, 1.ª a 5.ª

Frente a la publicidad ilícita está legitimada para el ejercicio de las acciones previstas en 
el artículo 32.1, 1.ª a 5.ª, cualquier persona física o jurídica que resulte afectada y, en 
general, quienes tengan un derecho subjetivo o un interés legítimo.

La acción de resarcimiento de los daños y perjuicios ocasionados por la conducta desleal 
podrá ejercitarse, igualmente, por los legitimados conforme a lo previsto en el artículo 11.2 
de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

La acción de enriquecimiento injusto sólo podrá ser ejercitada por el titular de la posición 
jurídica violada.

2. Las acciones contempladas en el artículo 32.1, 1.ª a 4.ª, podrán ejercitarse además 
por las asociaciones, corporaciones profesionales o representativas de intereses 
económicos, cuando resulten afectados los intereses de sus miembros.

3. Ostentan legitimación activa para el ejercicio de las acciones previstas en el artículo 
32.1, 1.ª a 4.ª, en defensa de los intereses generales, colectivos o difusos, de los 
consumidores y usuarios:

a) El Instituto Nacional del Consumo y los órganos o entidades correspondientes de las 
comunidades autónomas y de las corporaciones locales competentes en materia de defensa 
de los consumidores y usuarios.

b) Las asociaciones de consumidores y usuarios que reúnan los requisitos establecidos 
en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios o, 
en su caso, en la legislación autonómica en materia de defensa de los consumidores y 
usuarios.

c) Las entidades de otros Estados miembros de la Comunidad Europea constituidas para 
la protección de los intereses colectivos y de los intereses difusos de los consumidores y 
usuarios que estén habilitadas mediante su inclusión en la lista publicada a tal fin en el 
«Diario Oficial de las Comunidades Europeas».

4. El Ministerio Fiscal podrá ejercitar la acción de cesación en defensa de los intereses 
generales, colectivos o difusos, de los consumidores y usuarios.

[ . . . ]
Disposición adicional única.  Definición de publicidad.

A los efectos de esta ley se entiende por publicidad la actividad así definida en el artículo 
2 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de la Publicidad.

 

[ . . . ]
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§ 42

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 166, de 12 de julio de 2002
Última modificación: 23 de enero de 2025

Referencia: BOE-A-2002-13758

JUAN CARLOS I REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La presente Ley tiene como objeto la incorporación al ordenamiento jurídico español de 

la Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio, relativa a 
determinados aspectos de los servicios de la sociedad de la información, en particular, el 
comercio electrónico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electrónico). 
Asimismo, incorpora parcialmente la Directiva 98/27/CE, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 19 de mayo, relativa a las acciones de cesación en materia de protección de los 
intereses de los consumidores, al regular, de conformidad con lo establecido en ella, una 
acción de cesación contra las conductas que contravengan lo dispuesto en esta Ley.

Lo que la Directiva 2000/31/CE denomina "sociedad de la información" viene 
determinado por la extraordinaria expansión de las redes de telecomunicaciones y, en 
especial, de Internet como vehículo de transmisión e intercambio de todo tipo de 
información. Su incorporación a la vida económica y social ofrece innumerables ventajas, 
como la mejora de la eficiencia empresarial, el incremento de las posibilidades de elección 
de los usuarios y la aparición de nuevas fuentes de empleo.

Pero la implantación de Internet y las nuevas tecnologías tropieza con algunas 
incertidumbres jurídicas, que es preciso aclarar con el establecimiento de un marco jurídico 
adecuado, que genere en todos los actores intervinientes la confianza necesaria para el 
empleo de este nuevo medio.

Eso es lo que pretende esta Ley, que parte de la aplicación a las actividades realizadas 
por medios electrónicos de las normas tanto generales como especiales que las regulan, 
ocupándose tan sólo de aquellos aspectos que, ya sea por su novedad o por las 
peculiaridades que implica su ejercicio por vía electrónica, no están cubiertos por dicha 
regulación.

CÓDIGO DEL JUEGO

– 499 –



II
Se acoge, en la Ley, un concepto amplio de "servicios de la sociedad de la información", 

que engloba, además de la contratación de bienes y servicios por vía electrónica, el 
suministro de información por dicho medio (como el que efectúan los periódicos o revistas 
que pueden encontrarse en la red), las actividades de intermediación relativas a la provisión 
de acceso a la red, a la transmisión de datos por redes de telecomunicaciones, a la 
realización de copia temporal de las páginas de Internet solicitadas por los usuarios, al 
alojamiento en los propios servidores de información, servicios o aplicaciones facilitados por 
otros o a la provisión de instrumentos de búsqueda o de enlaces a otros sitios de Internet, 
así como cualquier otro servicio que se preste a petición individual de los usuarios (descarga 
de archivos de vídeo o audio...), siempre que represente una actividad económica para el 
prestador. Estos servicios son ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones, los 
proveedores de acceso a Internet, los portales, los motores de búsqueda o cualquier otro 
sujeto que disponga de un sitio en Internet a través del que realice alguna de las actividades 
indicadas, incluido el comercio electrónico.

Desde un punto de vista subjetivo, la Ley se aplica, con carácter general, a los 
prestadores de servicios establecidos en España. Por "establecimiento" se entiende el lugar 
desde el que se dirige y gestiona una actividad económica, definición esta que se inspira en 
el concepto de domicilio fiscal recogido en las normas tributarias españolas y que resulta 
compatible con la noción material de establecimiento predicada por el Derecho comunitario. 
La Ley resulta igualmente aplicable a quienes sin ser residentes en España prestan servicios 
de la sociedad de la información a través de un "establecimiento permanente" situado en 
España. En este último caso, la sujeción a la Ley es únicamente parcial, respecto a aquellos 
servicios que se presten desde España.

El lugar de establecimiento del prestador de servicios es un elemento esencial en la Ley, 
porque de él depende el ámbito de aplicación no sólo de esta Ley, sino de todas las demás 
disposiciones del ordenamiento español que les sean de aplicación, en función de la 
actividad que desarrollen. Asimismo, el lugar de establecimiento del prestador determina la 
ley y las autoridades competentes para el control de su cumplimiento, de acuerdo con el 
principio de la aplicación de la ley del país de origen que inspira la Directiva 2000/31/CE.

Por lo demás, sólo se permite restringir la libre prestación en España de servicios de la 
sociedad de la información procedentes de otros países pertenecientes al Espacio 
Económico Europeo en los supuestos previstos en la Directiva 2000/31/CE, que consisten en 
la producción de un daño o peligro graves contra ciertos valores fundamentales como el 
orden público, la salud pública o la protección de los menores. Igualmente, podrá restringirse 
la prestación de servicios provenientes de dichos Estados cuando afecten a alguna de las 
materias excluidas del principio de país de origen, que la Ley concreta en su artículo 3, y se 
incumplan las disposiciones de la normativa española que, en su caso, resulte aplicable a las 
mismas.

III
Se prevé la anotación del nombre o nombres de dominio de Internet que correspondan al 

prestador de servicios en el registro público en que, en su caso, dicho prestador conste 
inscrito para la adquisición de personalidad jurídica o a los solos efectos de publicidad, con 
el fin de garantizar que la vinculación entre el prestador, su establecimiento físico y su 
"establecimiento" o localización en la red, que proporciona su dirección de Internet, sea 
fácilmente accesible para los ciudadanos y la Administración pública.

La Ley establece, asimismo, las obligaciones y responsabilidades de los prestadores de 
servicios que realicen actividades de intermediación como las de transmisión, copia, 
alojamiento y localización de datos en la red. En general, éstas imponen a dichos 
prestadores un deber de colaboración para impedir que determinados servicios o contenidos 
ilícitos se sigan divulgando. Las responsabilidades que pueden derivar del incumplimiento de 
estas normas no son sólo de orden administrativo, sino de tipo civil o penal, según los bienes 
jurídicos afectados y las normas que resulten aplicables.

Destaca, por otra parte, en la Ley, su afán por proteger los intereses de los destinatarios 
de servicios, de forma que éstos puedan gozar de garantías suficientes a la hora de 
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contratar un servicio o bien por Internet. Con esta finalidad, la Ley impone a los prestadores 
de servicios la obligación de facilitar el acceso a sus datos de identificación a cuantos visiten 
su sitio en Internet; la de informar a los destinatarios sobre los precios que apliquen a sus 
servicios y la de permitir a éstos visualizar, imprimir y archivar las condiciones generales a 
que se someta, en su caso, el contrato. Cuando la contratación se efectúe con 
consumidores, el prestador de servicios deberá, además, guiarles durante el proceso de 
contratación, indicándoles los pasos que han de dar y la forma de corregir posibles errores 
en la introducción de datos, y confirmar la aceptación realizada una vez recibida.

En lo que se refiere a las comunicaciones comerciales, la Ley establece que éstas deban 
identificarse como tales, y prohíbe su envío por correo electrónico u otras vías de 
comunicación electrónica equivalente, salvo que el destinatario haya prestado su 
consentimiento.

IV
Se favorece igualmente la celebración de contratos por vía electrónica, al afirmar la Ley, 

de acuerdo con el principio espiritualista que rige la perfección de los contratos en nuestro 
Derecho, la validez y eficacia del consentimiento prestado por vía electrónica, declarar que 
no es necesaria la admisión expresa de esta técnica para que el contrato surta efecto entre 
las partes, y asegurar la equivalencia entre los documentos en soporte papel y los 
documentos electrónicos a efectos del cumplimiento del requisito de "forma escrita" que 
figura en diversas leyes.

Se aprovecha la ocasión para fijar el momento y lugar de celebración de los contratos 
electrónicos, adoptando una solución única, también válida para otros tipos de contratos 
celebrados a distancia, que unifica el criterio dispar contenido hasta ahora en los Códigos 
Civil y de Comercio.

Las disposiciones contenidas en esta Ley sobre aspectos generales de la contratación 
electrónica, como las relativas a la validez y eficacia de los contratos electrónicos o al 
momento de prestación del consentimiento, serán de aplicación aun cuando ninguna de las 
partes tenga la condición de prestador o destinatario de servicios de la sociedad de la 
información.

La Ley promueve la elaboración de códigos de conducta sobre las materias reguladas en 
esta Ley, al considerar que son un instrumento de autorregulación especialmente apto para 
adaptar los diversos preceptos de la Ley a las características específicas de cada sector.

Por su sencillez, rapidez y comodidad para los usuarios, se potencia igualmente el 
recurso al arbitraje y a los procedimientos alternativos de resolución de conflictos que 
puedan crearse mediante códigos de conducta, para dirimir las disputas que puedan surgir 
en la contratación electrónica y en el uso de los demás servicios de la sociedad de la 
información. Se favorece, además, el uso de medios electrónicos en la tramitación de dichos 
procedimientos, respetando, en su caso, las normas que, sobre la utilización de dichos 
medios, establezca la normativa específica sobre arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en las Directivas 2000/31/CE y 98/27/CE, se regula la 
acción de cesación que podrá ejercitarse para hacer cesar la realización de conductas 
contrarias a la presente Ley que vulneren los intereses de los consumidores y usuarios. Para 
el ejercicio de esta acción, deberá tenerse en cuenta, además de lo dispuesto en esta Ley, lo 
establecido en la Ley general de incorporación de la Directiva 98/27/CE.

La Ley prevé, asimismo, la posibilidad de que los ciudadanos y entidades se dirijan a 
diferentes Ministerios y órganos administrativos para obtener información práctica sobre 
distintos aspectos relacionados con las materias objeto de esta Ley, lo que requerirá el 
establecimiento de mecanismos que aseguren la máxima coordinación entre ellos y la 
homogeneidad y coherencia de la información suministrada a los usuarios.

Finalmente, se establece un régimen sancionador proporcionado pero eficaz, como 
indica la Directiva 2000/31/CE, para disuadir a los prestadores de servicios del 
incumplimiento de lo dispuesto en esta Ley.

Asimismo, se contempla en la Ley una serie de previsiones orientadas a hacer efectiva la 
accesibilidad de las personas con discapacidad a la información proporcionada por medios 
electrónicos, y muy especialmente a la información suministrada por las Administraciones 
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públicas, compromiso al que se refiere la resolución del Consejo de la Unión Europea de 25 
de marzo de 2002, sobre accesibilidad de los sitios web públicos y de su contenido.

La presente disposición ha sido elaborada siguiendo un amplio proceso de consulta 
pública y ha sido sometida al procedimiento de información en materia de normas y 
reglamentaciones técnicas previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 22 de junio, modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 20 de julio, y en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio.

TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto

Artículo 1.  Objeto.
1. Es objeto de la presente Ley la regulación del régimen jurídico de los servicios de la 

sociedad de la información y de la contratación por vía electrónica, en lo referente a las 
obligaciones de los prestadores de servicios incluidos los que actúan como intermediarios en 
la transmisión de contenidos por las redes de telecomunicaciones, las comunicaciones 
comerciales por vía electrónica, la información previa y posterior a la celebración de 
contratos electrónicos, las condiciones relativas a su validez y eficacia y el régimen 
sancionador aplicable a los prestadores de servicios de la sociedad de la información.

2. Las disposiciones contenidas en esta Ley se entenderán sin perjuicio de lo dispuesto 
en otras normas estatales o autonómicas ajenas al ámbito normativo coordinado, o que 
tengan como finalidad la protección de la salud y seguridad pública, incluida la salvaguarda 
de la defensa nacional, los intereses del consumidor, el régimen tributario aplicable a los 
servicios de la sociedad de la información, la protección de datos personales y la normativa 
reguladora de defensa de la competencia.

CAPÍTULO II
Ámbito de aplicación

Artículo 2.  Prestadores de servicios establecidos en España.
1. Esta Ley será de aplicación a los prestadores de servicios de la sociedad de la 

información establecidos en España y a los servicios prestados por ellos.
Se entenderá que un prestador de servicios está establecido en España cuando su 

residencia o domicilio social se encuentren en territorio español, siempre que éstos coincidan 
con el lugar en que esté efectivamente centralizada la gestión administrativa y la dirección de 
sus negocios. En otro caso, se atenderá al lugar en que se realice dicha gestión o dirección.

2. Asimismo, esta Ley será de aplicación a los servicios de la sociedad de la información 
que los prestadores residentes o domiciliados en otro Estado ofrezcan a través de un 
establecimiento permanente situado en España.

Se considerará que un prestador opera mediante un establecimiento permanente situado 
en territorio español cuando disponga en el mismo, de forma continuada o habitual, de 
instalaciones o lugares de trabajo, en los que realice toda o parte de su actividad.

3. A los efectos previstos en este artículo, se presumirá que el prestador de servicios 
está establecido en España cuando el prestador o alguna de sus sucursales se haya inscrito 
en el Registro Mercantil o en otro registro público español en el que fuera necesaria la 
inscripción para la adquisición de personalidad jurídica.

La utilización de medios tecnológicos situados en España, para la prestación o el acceso 
al servicio, no servirá como criterio para determinar, por sí solo, el establecimiento en 
España del prestador.
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4. Los prestadores de servicios de la sociedad de la información establecidos en España 
estarán sujetos a las demás disposiciones del ordenamiento jurídico español que les sean de 
aplicación, en función de la actividad que desarrollen, con independencia de la utilización de 
medios electrónicos para su realización.

Artículo 3.  Prestadores de servicios establecidos en otro Estado miembro de la Unión 
Europea o del Espacio Económico Europeo.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 7.1 y 8, esta Ley se aplicará a los 
prestadores de servicios de la sociedad de la información establecidos en otro Estado 
miembro de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo cuando el destinatario de 
los servicios radique en España y los servicios afecten a las materias siguientes:

a) Derechos de propiedad intelectual o industrial.
b) Emisión de publicidad por instituciones de inversión colectiva.
c) Actividad de seguro directo realizada en régimen de derecho de establecimiento o en 

régimen de libre prestación de servicios.
d) Obligaciones nacidas de los contratos celebrados por personas físicas que tengan la 

condición de consumidores.
e) Régimen de elección por las partes contratantes de la legislación aplicable a su 

contrato.
f) Licitud de las comunicaciones comerciales por correo electrónico u otro medio de 

comunicación electrónica equivalente no solicitadas.
2. En todo caso, la constitución, transmisión, modificación y extinción de derechos reales 

sobre bienes inmuebles sitos en España se sujetará a los requisitos formales de validez y 
eficacia establecidos en el ordenamiento jurídico español.

3. Los prestadores de servicios a los que se refiere el apartado 1 quedarán igualmente 
sometidos a las normas del ordenamiento jurídico español que regulen las materias 
señaladas en dicho apartado.

4. No será aplicable lo dispuesto en los apartados anteriores a los supuestos en que, de 
conformidad con las normas reguladoras de las materias enumeradas en el apartado 1, no 
fuera de aplicación la ley del país en que resida o esté establecido el destinatario del 
servicio.

Artículo 4.  Prestadores establecidos en un Estado no perteneciente a la Unión Europea o al 
Espacio Económico Europeo.

A los prestadores establecidos en países que no sean miembros de la Unión Europea o 
del Espacio Económico Europeo, les será de aplicación lo dispuesto en los artículos 7.2 y 
11.2.

Los prestadores que dirijan sus servicios específicamente al territorio español quedarán 
sujetos, además, a las obligaciones previstas en esta Ley, siempre que ello no contravenga 
lo establecido en tratados o convenios internacionales que sean aplicables.

Artículo 5.  Servicios excluidos del ámbito de aplicación de la Ley.
1. Se regirán por su normativa específica las siguientes actividades y servicios de la 

sociedad de la información:
a) Los servicios prestados por notarios y registradores de la propiedad y mercantiles en 

el ejercicio de sus respectivas funciones públicas.
b) Los servicios prestados por abogados y procuradores en el ejercicio de sus funciones 

de representación y defensa en juicio.
2. Las disposiciones de la presente Ley, con la excepción de lo establecido en el artículo 

7.1, serán aplicables a los servicios de la sociedad de la información relativos a juegos de 
azar que impliquen apuestas de valor económico, sin perjuicio de lo establecido en su 
legislación específica estatal o autonómica.
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TÍTULO II
Prestación de servicios de la sociedad de la información

CAPÍTULO I
Principio de libre prestación de servicios

Artículo 6.  No sujeción a autorización previa.
La prestación de servicios de la sociedad de la información no estará sujeta a 

autorización previa.
Esta norma no afectará a los regímenes de autorización previstos en el ordenamiento 

jurídico que no tengan por objeto específico y exclusivo la prestación por vía electrónica de 
los correspondientes servicios.

Artículo 7.  Principio de libre prestación de servicios.
1. La prestación de servicios de la sociedad de la información que procedan de un 

prestador establecido en algún Estado miembro de la Unión Europea o del Espacio 
Económico Europeo se realizará en régimen de libre prestación de servicios, sin que pueda 
establecerse ningún tipo de restricciones a los mismos por razones derivadas del ámbito 
normativo coordinado, excepto en los supuestos previstos en los artículos 3 y 8.

2. La aplicación del principio de libre prestación de servicios de la sociedad de la 
información a prestadores establecidos en Estados no miembros del Espacio Económico 
Europeo se atendrá a los acuerdos internacionales que resulten de aplicación.

Artículo 8.  Restricciones a la prestación de servicios y procedimiento de cooperación 
intracomunitario.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la información atente o 
pueda atentar contra los principios que se expresan a continuación, los órganos 
competentes para su protección, en ejercicio de las funciones que tengan legalmente 
atribuidas, podrán adoptar las medidas necesarias para que se interrumpa su prestación o 
para retirar los datos que los vulneran. Los principios a que alude este apartado son los 
siguientes:

a) La salvaguarda del orden público, la investigación penal, la seguridad pública y la 
defensa nacional.

b) La protección de la salud pública o de las personas físicas o jurídicas que tengan la 
condición de consumidores o usuarios, incluso cuando actúen como inversores.

c) El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminación por motivos 
de raza, sexo, religión, opinión, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia 
personal o social, y

d) La protección de la juventud y de la infancia.
e) La salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual.
En la adopción y cumplimiento de las medidas de restricción a que alude este apartado 

se respetarán, en todo caso, las garantías, normas y procedimientos previstos en el 
ordenamiento jurídico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la 
protección de los datos personales, a la libertad de expresión o a la libertad de información, 
cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en los que la Constitución y las leyes reguladoras de los respectivos 
derechos y libertades así lo prevean de forma excluyente, sólo la autoridad judicial 
competente podrá adoptar las medidas previstas en este artículo, en tanto garante del 
derecho a la libertad de expresión, del derecho de producción y creación literaria, artística, 
científica y técnica, la libertad de cátedra y el derecho de información.

2. Los órganos competentes para la adopción de las medidas a que se refiere el 
apartado anterior, con el objeto de identificar al responsable del servicio de la sociedad de la 
información que está realizando la conducta presuntamente vulneradora, podrán requerir a 
los prestadores de servicios de la sociedad de la información la cesión de los datos que 
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permitan tal identificación a fin de que pueda comparecer en el procedimiento. Tal 
requerimiento exigirá la previa autorización judicial de acuerdo con lo previsto en el apartado 
primero del artículo 122 bis de la Ley reguladora de la Jurisdicción contencioso-
administrativa. Una vez obtenida la autorización, los prestadores estarán obligados a facilitar 
los datos necesarios para llevar a cabo la identificación.

3. La adopción de restricciones a la prestación de servicios de la sociedad de la 
información provenientes de prestadores establecidos en un Estado de la Unión Europea o 
del Espacio Económico Europeo distinto a España deberá seguir el procedimiento de 
cooperación intracomunitario descrito en el siguiente apartado de este artículo, sin perjuicio 
de lo dispuesto en la legislación procesal y de cooperación judicial.

4. Cuando un órgano competente acuerde, en ejercicio de las competencias que tenga 
legalmente atribuidas, y de acuerdo con lo dispuesto en el párrafo a) del apartado 4 del 
artículo 3 de la Directiva 2000/31/CE, establecer restricciones que afecten a un servicio de la 
sociedad de la información que proceda de alguno de los Estados miembros de la Unión 
Europea o del Espacio Económico Europeo distinto de España, dicho órgano deberá seguir 
el siguiente procedimiento:

a) El órgano competente requerirá al Estado miembro en que esté establecido el 
prestador afectado para que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no las adopte 
o resulten insuficientes, dicho órgano notificará, con carácter previo, a la Comisión Europea 
o, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Económico Europeo y al Estado miembro de que 
se trate las medidas que tiene intención de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el órgano competente podrá adoptar las medidas 
oportunas, notificándolas al Estado miembro de procedencia y a la Comisión Europea o, en 
su caso, al Comité Mixto del Espacio Económico Europeo con la mayor brevedad y, en 
cualquier caso, como máximo, en el plazo de quince días desde su adopción. Así mismo, 
deberá indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizarán siempre a 
través del órgano de la Administración General del Estado competente para la comunicación 
y transmisión de información a las Comunidades Europeas.

5. Los órganos competentes de otros Estados Miembros de la Unión Europea o del 
Espacio Económico Europeo podrán requerir la colaboración de los prestadores de servicios 
de intermediación establecidos en España en los términos previstos en el apartado 2 del 
artículo 11 de esta ley si lo estiman necesario para garantizar la eficacia de las medidas de 
restricción que adopten al amparo del apartado anterior.

6. Las medidas de restricción que se adopten al amparo de este artículo deberán, en 
todo caso, cumplir las garantías y los requisitos previstos en los apartados 3 y 4 del artículo 
11 de esta ley.

CAPÍTULO II
Obligaciones y régimen de responsabilidad de los prestadores de servicios de 

la sociedad de la información

Sección 1.ª Obligaciones

Artículo 9.  Constancia registral del nombre de dominio.
(Sin contenido)

Artículo 10.  Información general.
1. Sin perjuicio de los requisitos que en materia de información se establecen en la 

normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la información estará obligado 
a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los 
órganos competentes, acceder por medios electrónicos, de forma permanente, fácil, directa y 
gratuita, a la siguiente información:
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a) Su nombre o denominación social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la 
dirección de uno de sus establecimientos permanentes en España; su dirección de correo 
electrónico y cualquier otro dato que permita establecer con él una comunicación directa y 
efectiva.

b) Los datos de su inscripción en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se 
encuentren inscritos o de aquel otro registro público en el que lo estuvieran para la 
adquisición de personalidad jurídica o a los solos efectos de publicidad.

c) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorización 
administrativa previa, los datos relativos a dicha autorización y los identificativos del órgano 
competente encargado de su supervisión.

d) Si ejerce una profesión regulada deberá indicar:
1.º Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y número de 

colegiado.
2.º El título académico oficial o profesional con el que cuente.
3.º El Estado de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo en el que se 

expidió dicho título y, en su caso, la correspondiente homologación o reconocimiento.
4.º Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesión y los medios a través 

de los cuales se puedan conocer, incluidos los electrónicos.
e) El número de identificación fiscal que le corresponda.
f) Cuando el servicio de la sociedad de la información haga referencia a precios, se 

facilitará información clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si 
incluye o no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envío.

g) Los códigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de 
consultarlos electrónicamente.

2. La obligación de facilitar esta información se dará por cumplida si el prestador la 
incluye en su página o sitio de Internet en las condiciones señaladas en el apartado 1.

3. Cuando se haya atribuido un rango de numeración telefónica a servicios de tarificación 
adicional en el que se permita el acceso a servicios de la sociedad de la información y se 
requiera su utilización por parte del prestador de servicios, esta utilización y la descarga de 
programas informáticos que efectúen funciones de marcación, deberán realizarse con el 
consentimiento previo, informado y expreso del usuario.

A tal efecto, el prestador del servicio deberá proporcionar al menos la siguiente 
información:

a) Las características del servicio que se va a proporcionar.
b) Las funciones que efectuarán los programas informáticos que se descarguen, 

incluyendo el número telefónico que se marcará.
c) El procedimiento para dar fin a la conexión de tarificación adicional, incluyendo una 

explicación del momento concreto en que se producirá dicho fin, y
d) El procedimiento necesario para restablecer el número de conexión previo a la 

conexión de tarificación adicional.
La información anterior deberá estar disponible de manera claramente visible e 

identificable.
Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de lo establecido en la normativa 

de telecomunicaciones, en especial, en relación con los requisitos aplicables para el acceso 
por parte de los usuarios a los rangos de numeración telefónica, en su caso, atribuidos a los 
servicios de tarificación adicional.

Artículo 11.  Deber de colaboración de los prestadores de servicios de intermediación.
1. Cuando un órgano competente hubiera ordenado, en ejercicio de las competencias 

que legalmente tenga atribuidas, que se interrumpa la prestación de un servicio de la 
sociedad de la información o la retirada de determinados contenidos provenientes de 
prestadores establecidos en España, y para ello fuera necesaria la colaboración de los 
prestadores de servicios de intermediación, dicho órgano podrá ordenar a los citados 
prestadores que suspendan el correspondiente servicio de intermediación utilizado para la 
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provisión del servicio de la sociedad de la información o de los contenidos cuya interrupción 
o retirada hayan sido ordenados respectivamente.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolución que acuerde la interrupción de la 
prestación de un servicio o la retirada de contenidos procedentes de un prestador 
establecido en un Estado no perteneciente a la Unión Europea o al Espacio Económico 
Europeo, el órgano competente estimara necesario impedir el acceso desde España a los 
mismos, y para ello fuera necesaria la colaboración de los prestadores de servicios de 
intermediación establecidos en España, dicho órgano podrá ordenar a los citados 
prestadores de servicios de intermediación que suspendan el correspondiente servicio de 
intermediación utilizado para la provisión del servicio de la sociedad de la información o de 
los contenidos cuya interrupción o retirada hayan sido ordenados respectivamente.

3. En la adopción y cumplimiento de las medidas a que se refieren los apartados 
anteriores, se respetarán, en todo caso, las garantías, normas y procedimientos previstos en 
el ordenamiento jurídico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la 
protección de los datos personales, a la libertad de expresión o a la libertad de información, 
cuando estos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitución, las normas reguladoras de los respectivos 
derechos y libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan 
competencia a los órganos jurisdiccionales de forma excluyente para intervenir en el ejercicio 
de actividades o derechos, sólo la autoridad judicial competente podrá adoptar las medidas 
previstas en este artículo. En particular, la autorización del secuestro de páginas de Internet 
o de su restricción cuando ésta afecte a los derechos y libertades de expresión e información 
y demás amparados en los términos establecidos en el artículo 20 de la Constitución solo 
podrá ser decidida por los órganos jurisdiccionales competentes.

4. Las medidas a que hace referencia este artículo serán objetivas, proporcionadas y no 
discriminatorias, y se adoptarán de forma cautelar o en ejecución de las resoluciones que se 
dicten, conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidos o a los 
previstos en la legislación procesal que corresponda.

En particular, cuando resulte necesario para proteger los derechos de la víctima o grupos 
o personas discriminadas, los jueces y tribunales podrán acordar, de conformidad con la 
legislación procesal, motivadamente, y siempre de acuerdo con el principio de 
proporcionalidad, cualquiera de las medidas de restricción o interrupción de la prestación de 
servicios o de retirada de datos de páginas de internet que contempla la presente ley.

Artículo 12.  Deber de retención de datos de tráfico relativos a las comunicaciones 
electrónicas.

(Derogado)

Artículo 12 bis.  Obligaciones de información sobre seguridad.
1. Los proveedores de servicios de intermediación establecidos en España de acuerdo 

con lo dispuesto en el artículo 2 de esta Ley que realicen actividades consistentes en la 
prestación de servicios de acceso a Internet, estarán obligados a informar a sus clientes de 
forma permanente, fácil, directa y gratuita, sobre los diferentes medios de carácter técnico 
que aumenten los niveles de la seguridad de la información y permitan, entre otros, la 
protección frente a virus informáticos y programas espía, y la restricción de los correos 
electrónicos no solicitados.

2. Los proveedores de servicios de acceso a Internet y los prestadores de servicios de 
correo electrónico o de servicios similares deberán informar a sus clientes de forma 
permanente, fácil, directa y gratuita sobre las medidas de seguridad que apliquen en la 
provisión de los mencionados servicios.

3. Igualmente, los proveedores de servicios referidos en el apartado 1 informarán sobre 
las herramientas existentes para el filtrado y restricción del acceso a determinados 
contenidos y servicios en Internet no deseados o que puedan resultar nocivos para la 
juventud y la infancia.

4. Los proveedores de servicios mencionados en el apartado 1 facilitarán información a 
sus clientes acerca de las posibles responsabilidades en que puedan incurrir por el uso de 
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Internet con fines ilícitos, en particular, para la comisión de ilícitos penales y por la 
vulneración de la legislación en materia de propiedad intelectual e industrial.

5. Las obligaciones de información referidas en los apartados anteriores se darán por 
cumplidas si el correspondiente proveedor incluye la información exigida en su página o sitio 
principal de Internet en la forma establecida en los mencionados apartados.

Artículo 12 ter.  Obligaciones relativas a la portabilidad de datos no personales.
Los proveedores de servicios de intermediación que alojen o almacenen datos de 

usuarios a los que presten servicios de redes sociales o servicios de la sociedad de la 
información equivalentes deberán remitir a dichos usuarios, a su solicitud, los contenidos que 
les hubieran facilitado, sin impedir su transmisión posterior a otro proveedor. La remisión 
deberá efectuarse en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica.

Asimismo, deberán transmitir dichos contenidos directamente a otro proveedor 
designado por el usuario, siempre que sea técnicamente posible, según prevé el artículo 95 
de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
Garantía de los Derechos Digitales.

Para el cumplimiento de estas obligaciones será aplicable lo dispuesto en el artículo 12.5 
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 
2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de sus 
datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 
95/46/CE.

Sección 2.ª Régimen de responsabilidad

Artículo 13.  Responsabilidad de los prestadores de los servicios de la sociedad de la 
información.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la información están sujetos a la 
responsabilidad civil, penal y administrativa establecida con carácter general en el 
ordenamiento jurídico, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ley.

2. Para determinar la responsabilidad de los prestadores de servicios por el ejercicio de 
actividades de intermediación, se estará a lo establecido en los artículos siguientes.

Artículo 14.  Responsabilidad de los operadores de redes y proveedores de acceso.
1. Los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a una red 

de telecomunicaciones que presten un servicio de intermediación que consista en transmitir 
por una red de telecomunicaciones datos facilitados por el destinatario del servicio o en 
facilitar acceso a ésta no serán responsables por la información transmitida, salvo que ellos 
mismos hayan originado la transmisión, modificado los datos o seleccionado éstos o a los 
destinatarios de dichos datos.

No se entenderá por modificación la manipulación estrictamente técnica de los archivos 
que alberguen los datos, que tiene lugar durante su transmisión.

2. Las actividades de transmisión y provisión de acceso a que se refiere el apartado 
anterior incluyen el almacenamiento automático, provisional y transitorio de los datos, 
siempre que sirva exclusivamente para permitir su transmisión por la red de 
telecomunicaciones y su duración no supere el tiempo razonablemente necesario para ello.

Artículo 15.  Responsabilidad de los prestadores de servicios que realizan copia temporal 
de los datos solicitados por los usuarios.

Los prestadores de un servicio de intermediación que transmitan por una red de 
telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario del servicio y, con la única finalidad 
de hacer más eficaz su transmisión ulterior a otros destinatarios que los soliciten, los 
almacenen en sus sistemas de forma automática, provisional y temporal, no serán 
responsables por el contenido de esos datos ni por la reproducción temporal de los mismos, 
si:

a) No modifican la información.
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b) Permiten el acceso a ella sólo a los destinatarios que cumplan las condiciones 
impuestas a tal fin, por el destinatario cuya información se solicita.

c) Respetan las normas generalmente aceptadas y aplicadas por el sector para la 
actualización de la información.

d) No interfieren en la utilización lícita de tecnología generalmente aceptada y empleada 
por el sector, con el fin de obtener datos sobre la utilización de la información, y e) Retiran la 
información que hayan almacenado o hacen imposible el acceso a ella, en cuanto tengan 
conocimiento efectivo de:

1.º Que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba inicialmente.
2.º Que se ha imposibilitado el acceso a ella, o 3.º Que un tribunal u órgano 

administrativo competente ha ordenado retirarla o impedir que se acceda a ella.

Artículo 16.  Responsabilidad de los prestadores de servicios de alojamiento o 
almacenamiento de datos.

1. Los prestadores de un servicio de intermediación consistente en albergar datos 
proporcionados por el destinatario de este servicio no serán responsables por la información 
almacenada a petición del destinatario, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la información almacenada es 
ilícita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de indemnización, o

b) Si lo tienen, actúen con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el acceso a 
ellos.

Se entenderá que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se 
refiere el párrafo a) cuando un órgano competente haya declarado la ilicitud de los datos, 
ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarado la 
existencia de la lesión, y el prestador conociera la correspondiente resolución, sin perjuicio 
de los procedimientos de detección y retirada de contenidos que los prestadores apliquen en 
virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran 
establecerse.

2. La exención de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operará en el 
supuesto de que el destinatario del servicio actúe bajo la dirección, autoridad o control de su 
prestador.

Artículo 17.  Responsabilidad de los prestadores de servicios que faciliten enlaces a 
contenidos o instrumentos de búsqueda.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la información que faciliten enlaces a 
otros contenidos o incluyan en los suyos directorios o instrumentos de búsqueda de 
contenidos no serán responsables por la información a la que dirijan a los destinatarios de 
sus servicios, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la información a la que remiten 
o recomiendan es ilícita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de 
indemnización, o

b) Si lo tienen, actúen con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace correspondiente.
Se entenderá que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se 

refiere el párrafo a) cuando un órgano competente haya declarado la ilicitud de los datos, 
ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarado la 
existencia de la lesión, y el prestador conociera la correspondiente resolución, sin perjuicio 
de los procedimientos de detección y retirada de contenidos que los prestadores apliquen en 
virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran 
establecerse.

2. La exención de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operará en el 
supuesto de que el proveedor de contenidos al que se enlace o cuya localización se facilite 
actúe bajo la dirección, autoridad o control del prestador que facilite la localización de esos 
contenidos.
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CAPÍTULO III
Códigos de conducta

Artículo 18.  Códigos de conducta.
1. Las administraciones públicas impulsarán, a través de la coordinación y el 

asesoramiento, la elaboración y aplicación de códigos de conducta voluntarios, por parte de 
las corporaciones, asociaciones u organizaciones comerciales, profesionales y de 
consumidores, en las materias reguladas en esta Ley. La Administración General del Estado 
fomentará, en especial, la elaboración de códigos de conducta de ámbito comunitario o 
internacional.

Los códigos de conducta que afecten a los consumidores y usuarios estarán sujetos, 
además, al capítulo V de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal.

Los códigos de conducta podrán tratar, en particular, sobre los procedimientos para la 
detección y retirada de contenidos ilícitos y la protección de los destinatarios frente al envío 
por vía electrónica de comunicaciones comerciales no solicitadas, así como sobre los 
procedimientos extrajudiciales para la resolución de los conflictos que surjan por la 
prestación de los servicios de la sociedad de la información.

2. En la elaboración de dichos códigos, habrá de garantizarse la participación de las 
asociaciones de consumidores y usuarios y la de las organizaciones representativas de 
personas con discapacidades físicas o psíquicas, cuando afecten a sus respectivos 
intereses.

Cuando su contenido pueda afectarles, los códigos de conducta tendrán especialmente 
en cuenta la protección de los menores y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse, en 
caso necesario, códigos específicos sobre estas materias.

Los poderes públicos estimularán, en particular, el establecimiento de criterios comunes 
acordados por la industria para la clasificación y etiquetado de contenidos y la adhesión de 
los prestadores a los mismos.

3. Los códigos de conducta a los que hacen referencia los apartados precedentes 
deberán ser accesibles por vía electrónica. Se fomentará su traducción a otras lenguas 
oficiales, en el Estado y de la Unión Europea, con objeto de darles mayor difusión.

TÍTULO III
Comunicaciones comerciales por vía electrónica

Artículo 19.  Régimen jurídico.
1. Las comunicaciones comerciales y las ofertas promocionales se regirán, además de 

por la presente Ley, por su normativa propia y la vigente en materia comercial y de 
publicidad.

2. En todo caso, será de aplicación la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal, y su normativa de desarrollo, en especial, en lo 
que se refiere a la obtención de datos personales, la información a los interesados y la 
creación y mantenimiento de ficheros de datos personales.

Artículo 20.  Información exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas 
promocionales y concursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por vía electrónica deberán ser 
claramente identificables como tales, y la persona física o jurídica en nombre de la cual se 
realizan también deberá ser claramente identificable.

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, 
premios y regalos, y de concursos o juegos promocionales, previa la correspondiente 
autorización, se deberá asegurar, además del cumplimiento de los requisitos establecidos en 
el apartado anterior y en las normas de ordenación del comercio, que queden claramente 
identificados como tales y que las condiciones de acceso y, en su caso, de participación 
sean fácilmente accesibles y se expresen de forma clara e inequívoca.
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3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de lo que dispongan 
las normativas dictadas por las Comunidades Autónomas con competencias exclusivas 
sobre consumo.

4. En todo caso, queda prohibido el envío de comunicaciones comerciales en las que se 
disimule o se oculte la identidad del remitente por cuenta de quien se efectúa la 
comunicación o que contravengan lo dispuesto en este artículo, así como aquéllas en las 
que se incite a los destinatarios a visitar páginas de Internet que contravengan lo dispuesto 
en este artículo.

Artículo 21.  Prohibición de comunicaciones comerciales realizadas a través de correo 
electrónico o medios de comunicación electrónica equivalentes.

1. Queda prohibido el envío de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo 
electrónico u otro medio de comunicación electrónica equivalente que previamente no 
hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no será de aplicación cuando exista una relación 
contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma lícita los datos de 
contacto del destinatario y los empleara para el envío de comunicaciones comerciales 
referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que 
inicialmente fueron objeto de contratación con el cliente.

En todo caso, el prestador deberá ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al 
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y 
gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las 
comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrónico, dicho medio 
deberá consistir necesariamente en la inclusión de una dirección de correo electrónico u otra 
dirección electrónica válida donde pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el 
envío de comunicaciones que no incluyan dicha dirección.

Artículo 22.  Derechos de los destinatarios de servicios.
1. El destinatario podrá revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la 

recepción de comunicaciones comerciales con la simple notificación de su voluntad al 
remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberán habilitar procedimientos sencillos y 
gratuitos para que los destinatarios de servicios puedan revocar el consentimiento que 
hubieran prestado. Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo 
electrónico dicho medio deberá consistir necesariamente en la inclusión de una dirección de 
correo electrónico u otra dirección electrónica válida donde pueda ejercitarse este derecho 
quedando prohibido el envío de comunicaciones que no incluyan dicha dirección.

Asimismo, deberán facilitar información accesible por medios electrónicos sobre dichos 
procedimientos.

2. Los prestadores de servicios podrán utilizar dispositivos de almacenamiento y 
recuperación de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condición de que los 
mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya facilitado información 
clara y completa sobre su utilización, en particular, sobre los fines del tratamiento de los 
datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
protección de datos de carácter personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario para 
aceptar el tratamiento de los datos podrá facilitarse mediante el uso de los parámetros 
adecuados del navegador o de otras aplicaciones.

Lo anterior no impedirá el posible almacenamiento o acceso de índole técnica al solo fin 
de efectuar la transmisión de una comunicación por una red de comunicaciones electrónicas 
o, en la medida que resulte estrictamente necesario, para la prestación de un servicio de la 
sociedad de la información expresamente solicitado por el destinatario.
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TÍTULO IV
Contratación por vía electrónica

Artículo 23.  Validez y eficacia de los contratos celebrados por vía electrónica.
1. Los contratos celebrados por vía electrónica producirán todos los efectos previstos por 

el ordenamiento jurídico, cuando concurran el consentimiento y los demás requisitos 
necesarios para su validez.

Los contratos electrónicos se regirán por lo dispuesto en este Título, por los Códigos 
Civil y de Comercio y por las restantes normas civiles o mercantiles sobre contratos, en 
especial, las normas de protección de los consumidores y usuarios y de ordenación de la 
actividad comercial.

2. Para que sea válida la celebración de contratos por vía electrónica no será necesario 
el previo acuerdo de las partes sobre la utilización de medios electrónicos.

3. Siempre que la Ley exija que el contrato o cualquier información relacionada con el 
mismo conste por escrito, este requisito se entenderá satisfecho si el contrato o la 
información se contiene en un soporte electrónico.

4. No será de aplicación lo dispuesto en el presente Título a los contratos relativos al 
Derecho de familia y sucesiones.

Los contratos, negocios o actos jurídicos en los que la Ley determine para su validez o 
para la producción de determinados efectos la forma documental pública, o que requieran 
por Ley la intervención de órganos jurisdiccionales, notarios, registradores de la propiedad y 
mercantiles o autoridades públicas, se regirán por su legislación específica.

Artículo 24.  Prueba de los contratos celebrados por vía electrónica.
1. La prueba de la celebración de un contrato por vía electrónica y la de las obligaciones 

que tienen su origen en él se sujetará a las reglas generales del ordenamiento jurídico.
Cuando los contratos celebrados por vía electrónica estén firmados electrónicamente se 

estará a lo establecido en el artículo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma 
electrónica.

2. En todo caso, el soporte electrónico en que conste un contrato celebrado por vía 
electrónica será admisible en juicio como prueba documental.

Artículo 25.  Intervención de terceros de confianza.
(Derogado)

Artículo 26.  Ley aplicable.
Para la determinación de la ley aplicable a los contratos electrónicos se estará a lo 

dispuesto en las normas de Derecho internacional privado del ordenamiento jurídico español, 
debiendo tomarse en consideración para su aplicación lo establecido en los artículos 2 y 3 
de esta Ley.

Artículo 27.  Obligaciones previas a la contratación.
1. Además del cumplimiento de los requisitos en materia de información que se 

establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la 
información que realice actividades de contratación electrónica tendrá la obligación de poner 
a disposición del destinatario, antes de iniciar el procedimiento de contratación y mediante 
técnicas adecuadas al medio de comunicación utilizado, de forma permanente, fácil y 
gratuita, información clara, comprensible e inequívoca sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos trámites que deben seguirse para celebrar el contrato.
b) Si el prestador va a archivar el documento electrónico en que se formalice el contrato 

y si éste va a ser accesible.
c) Los medios técnicos que pone a su disposición para identificar y corregir errores en la 

introducción de los datos, y
d) La lengua o lenguas en que podrá formalizarse el contrato.
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La obligación de poner a disposición del destinatario la información referida en el párrafo 
anterior se dará por cumplida si el prestador la incluye en su página o sitio de Internet en las 
condiciones señaladas en dicho párrafo.

Cuando el prestador diseñe específicamente sus servicios de contratación electrónica 
para ser accedidos mediante dispositivos que cuenten con pantallas de formato reducido, se 
entenderá cumplida la obligación establecida en este apartado cuando facilite de manera 
permanente, fácil, directa y exacta la dirección de Internet en que dicha información es 
puesta a disposición del destinatario.

2. El prestador no tendrá la obligación de facilitar la información señalada en el apartado 
anterior cuando:

a) Ambos contratantes así lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideración de 
consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo 
electrónico u otro tipo de comunicación electrónica equivalente.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación específica, las ofertas o propuestas de 
contratación realizadas por vía electrónica serán válidas durante el período que fije el 
oferente o, en su defecto, durante todo el tiempo que permanezcan accesibles a los 
destinatarios del servicio.

4. Con carácter previo al inicio del procedimiento de contratación, el prestador de 
servicios deberá poner a disposición del destinatario las condiciones generales a que, en su 
caso, deba sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadas y 
reproducidas por el destinatario.

Artículo 28.  Información posterior a la celebración del contrato.
1. El oferente está obligado a confirmar la recepción de la aceptación al que la hizo por 

alguno de los siguientes medios:
a) El envío de un acuse de recibo por correo electrónico u otro medio de comunicación 

electrónica equivalente a la dirección que el aceptante haya señalado, en el plazo de las 
veinticuatro horas siguientes a la recepción de la aceptación, o

b) La confirmación, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de 
contratación, de la aceptación recibida, tan pronto como el aceptante haya completado dicho 
procedimiento, siempre que la confirmación pueda ser archivada por su destinatario.

En los casos en que la obligación de confirmación corresponda a un destinatario de 
servicios, el prestador facilitará el cumplimiento de dicha obligación, poniendo a disposición 
del destinatario alguno de los medios indicados en este apartado. Esta obligación será 
exigible tanto si la confirmación debiera dirigirse al propio prestador o a otro destinatario.

2. Se entenderá que se ha recibido la aceptación y su confirmación cuando las partes a 
que se dirijan puedan tener constancia de ello.

En el caso de que la recepción de la aceptación se confirme mediante acuse de recibo, 
se presumirá que su destinatario puede tener la referida constancia desde que aquél haya 
sido almacenado en el servidor en que esté dada de alta su cuenta de correo electrónico, o 
en el dispositivo utilizado para la recepción de comunicaciones.

3. No será necesario confirmar la recepción de la aceptación de una oferta cuando:
a) Ambos contratantes así lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideración de 

consumidor, o
b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo 

electrónico u otro tipo de comunicación electrónica equivalente, cuando estos medios no 
sean empleados con el exclusivo propósito de eludir el cumplimiento de tal obligación.

Artículo 29.  Lugar de celebración del contrato.
Los contratos celebrados por vía electrónica en los que intervenga como parte un 

consumidor se presumirán celebrados en el lugar en que éste tenga su residencia habitual.
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Los contratos electrónicos entre empresarios o profesionales, en defecto de pacto entre 
las partes, se presumirán celebrados en el lugar en que esté establecido el prestador de 
servicios.

TÍTULO V
Solución judicial y extrajudicial de conflictos

CAPÍTULO I
Acción de cesación

Artículo 30.  Acción de cesación.
1. Contra las conductas contrarias a la presente Ley que lesionen intereses colectivos o 

difusos de los consumidores podrá interponerse acción de cesación.
2. La acción de cesación se dirige a obtener una sentencia que condene al demandado a 

cesar en la conducta contraria a la presente Ley y a prohibir su reiteración futura. Asimismo, 
la acción podrá ejercerse para prohibir la realización de una conducta cuando ésta haya 
finalizado al tiempo de ejercitar la acción, si existen indicios suficientes que hagan temer su 
reiteración de modo inminente.

3. La acción de cesación se ejercerá conforme a las prescripciones de la Ley de 
Enjuiciamiento Civil para esta clase de acciones.

Artículo 31.  Legitimación activa.
Están legitimados para interponer la acción de cesación:
a) Las personas físicas o jurídicas titulares de un derecho o interés legítimo, incluidas 

aquéllas que pudieran verse perjudicadas por infracciones de las disposiciones contenidas 
en los artículos 21 y 22, entre ellas, los proveedores de servicios de comunicaciones 
electrónicas que deseen proteger sus intereses comerciales legítimos o los intereses de sus 
clientes.

b) Los grupos de consumidores o usuarios afectados, en los casos y condiciones 
previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

c) Las asociaciones de consumidores y usuarios que reúnan los requisitos establecidos 
en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, 
o, en su caso, en la legislación autonómica en materia de defensa de los consumidores.

d) El Ministerio Fiscal.
e) El Instituto Nacional del Consumo y los órganos correspondientes de las 

Comunidades Autónomas y de las Corporaciones Locales competentes en materia de 
defensa de los consumidores.

f) Las entidades de otros Estados miembros de la Unión Europea constituidas para la 
protección de los intereses colectivos o difusos de los consumidores que estén habilitadas 
ante la Comisión Europea mediante su inclusión en la lista publicada a tal fin en el "Diario 
Oficial de las Comunidades Europeas".

Los Jueces y Tribunales aceptarán dicha lista como prueba de la capacidad de la entidad 
habilitada para ser parte, sin perjuicio de examinar si la finalidad de la misma y los intereses 
afectados legitiman el ejercicio de la acción.

CAPÍTULO II
Solución extrajudicial de conflictos

Artículo 32.  Solución extrajudicial de conflictos.
1. El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la información podrán 

someter sus conflictos a los arbitrajes previstos en la legislación de arbitraje y de defensa de 
los consumidores y usuarios, y a los procedimientos de resolución extrajudicial de conflictos 
que se instauren por medio de códigos de conducta u otros instrumentos de autorregulación.
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2. En los procedimientos de resolución extrajudicial de conflictos a que hace referencia el 
apartado anterior, podrá hacerse uso de medios electrónicos, en los términos que establezca 
su normativa específica.

TÍTULO VI
Información y control

Artículo 33.  Información a los destinatarios y prestadores de servicios.
Los destinatarios y prestadores de servicios de la sociedad de la información podrán 

dirigirse a cualesquiera órganos competentes en materia de sociedad de la información, 
sanidad y consumo de las Administraciones Públicas, para:

a) Conseguir información general sobre sus derechos y obligaciones contractuales en el 
marco de la normativa aplicable a la contratación electrónica,

b) Informarse sobre los procedimientos de resolución judicial y extrajudicial de conflictos, 
y

c) Obtener los datos de las autoridades, asociaciones u organizaciones que puedan 
facilitarles información adicional o asistencia práctica.

La comunicación con dichos órganos podrá hacerse por medios electrónicos.

Artículo 34.  Comunicación de resoluciones relevantes.
1. El Consejo General del Poder Judicial remitirá al Ministerio de Justicia, en la forma y 

con la periodicidad que se acuerde mediante Convenio entre ambos órganos, todas las 
resoluciones judiciales que contengan pronunciamientos relevantes sobre la validez y 
eficacia de los contratos celebrados por vía electrónica, sobre su utilización como prueba en 
juicio, o sobre los derechos, obligaciones y régimen de responsabilidad de los destinatarios y 
los prestadores de servicios de la sociedad de la información.

2. Los órganos arbitrales y los responsables de los demás procedimientos de resolución 
extrajudicial de conflictos a que se refiere el artículo 32.1 comunicarán al Ministerio de 
Justicia los laudos o decisiones que revistan importancia para la prestación de servicios de la 
sociedad de la información y el comercio electrónico de acuerdo con los criterios indicados 
en el apartado anterior.

3. En la comunicación de las resoluciones, laudos y decisiones a que se refiere este 
artículo, se tomarán las precauciones necesarias para salvaguardar el derecho a la intimidad 
y a la protección de los datos personales de las personas identificadas en ellos.

4. El Ministerio de Justicia remitirá a la Comisión Europea y facilitará el acceso de 
cualquier interesado a la información recibida de conformidad con este artículo.

Artículo 35.  Supervisión y control.
1. El Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital controlará:
a) El cumplimiento por los prestadores de servicios de la sociedad de la información de 

las obligaciones establecidas en esta Ley y en sus disposiciones de desarrollo, en lo que se 
refiere a los servicios propios de la sociedad de la información.

b) El cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento (UE) 2019/1150 
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento de la 
equidad y la transparencia para los usuarios profesionales de servicios de intermediación en 
línea, por parte de aquellos proveedores incluidos en su ámbito de aplicación.

c) El cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento (UE) 2022/868 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2022, relativo a la gobernanza 
europea de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724 por parte de 
proveedores de servicios de intermediación de datos y organizaciones reconocidas de 
gestión de datos con fines altruistas incluidos en su ámbito de aplicación.
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No obstante, las referencias a los órganos competentes contenidas en los artículos 8, 10, 
11, 15, 16, 17 y 38 se entenderán hecha a los órganos jurisdiccionales o administrativos que, 
en cada caso, lo sean en función de la materia.

2. Los órganos citados en el apartado 1 de este artículo podrán realizar las actuaciones 
inspectoras que sean precisas para el ejercicio de su función de control.

Los funcionarios adscritos a dichos órganos y que ejerzan la inspección a que se refiere 
el párrafo anterior tendrán la consideración de autoridad pública en el desempeño de sus 
cometidos.

3. En todo caso, y no obstante lo dispuesto en el apartado anterior, cuando las conductas 
realizadas por los prestadores de servicios de la sociedad de la información estuvieran 
sujetas, por razón de la materia o del tipo de entidad de que se trate, a ámbitos 
competenciales, de tutela o de supervisión específicos, con independencia de que se lleven 
a cabo utilizando técnicas y medios telemáticos o electrónicos, los órganos a los que la 
legislación sectorial atribuya competencias de control, supervisión, inspección o tutela 
específica ejercerán las funciones que les correspondan.

Artículo 35 bis.  Registro nacional de organizaciones reconocidas de gestión de datos con 
fines altruistas.

1. El Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital establecerá, mantendrá 
y publicará el registro nacional de organizaciones reconocidas de gestión de datos con fines 
altruistas, según lo previsto en el artículo 17 del Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2022, relativo a la gobernanza europea de datos y 
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724.

2. El plazo máximo para dictar y notificar resolución en el procedimiento de verificación 
previa de cumplimiento de los requisitos establecidos en el citado Reglamento (UE) 
2022/868 para la inscripción en el registro de las organizaciones de gestión de datos con 
fines altruistas será de 12 semanas, transcurridas las cuales se podrá entender desestimada 
la solicitud.

Artículo 36.  Deber de colaboración.
1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la información tienen la obligación de 

facilitar al Ministerio de Ciencia y Tecnología y a los demás órganos a que se refiere el 
artículo anterior toda la información y colaboración precisas para el ejercicio de sus 
funciones.

Igualmente, deberán permitir a sus agentes o al personal inspector el acceso a sus 
instalaciones y la consulta de cualquier documentación relevante para la actividad de control 
de que se trate, siendo de aplicación, en su caso, lo dispuesto en el artículo 8.5 de la Ley 
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.

2. Cuando, como consecuencia de una actuación inspectora, se tuviera conocimiento de 
hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en otras leyes, estatales o 
autonómicas, se dará cuenta de los mismos a los órganos u organismos competentes para 
su supervisión y sanción.

Artículo 36 bis.  Deber de comunicación de las organizaciones y asociaciones 
representativas de usuarios profesionales o de los usuarios de sitios web corporativos.

Las organizaciones y asociaciones que posean un interés legítimo de representación de 
usuarios profesionales o de los usuarios de sitios web corporativos, y que, cumpliendo con 
los requisitos del artículo 14.3 del Reglamento (UE) 2019/1150, hubieren solicitado al 
Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital su inclusión en la lista elaborada 
al efecto por la Comisión Europea, notificarán inmediatamente al citado Ministerio cualquier 
circunstancia que afecte a su entidad que derive en un incumplimiento sobrevenido de los 
mencionados requisitos.
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TÍTULO VII
Infracciones y sanciones

Artículo 37.  Responsables.
Están sujetos al régimen sancionador establecido en este título:
a) Los prestadores de servicios de la sociedad de la información a los que les sea de 

aplicación la presente Ley.
b) Los proveedores incluidos en el ámbito de aplicación del Reglamento (UE) 2019/1150.
c) Los proveedores de servicios de intermediación de datos y las organizaciones 

reconocidas de gestión de datos con fines altruistas incluidos en el ámbito de aplicación del 
Reglamento (UE) 2022/868.

Cuando las infracciones previstas en el artículo 38.3 i) y 38.4 g) se deban a la instalación 
de dispositivos de almacenamiento y recuperación de la información como consecuencia de 
la cesión por parte del prestador del servicio de la sociedad de la información de espacios 
propios para mostrar publicidad, será responsable de la infracción, además del prestador del 
servicio de la sociedad de la información, la red publicitaria o agente que gestione 
directamente con aquel la colocación de anuncios en dichos espacios en caso de no haber 
adoptado medidas para exigirle el cumplimiento de los deberes de información y la obtención 
del consentimiento del usuario.

Artículo 38.  Infracciones.
1. Las infracciones de los preceptos de esta Ley se calificarán como muy graves, graves 

y leves.
2. Son infracciones muy graves:
a) (Sin contenido)
b) El incumplimiento de la obligación de suspender la transmisión, el alojamiento de 

datos, el acceso a la red o la prestación de cualquier otro servicio equivalente de 
intermediación, cuando un órgano administrativo competente lo ordene, en virtud de lo 
dispuesto en el artículo 11.

c) (Derogado)
d) (Derogado)
3. Son infracciones graves:
a) (Derogado)
b) El incumplimiento significativo de lo establecido en los párrafos a) y f) del artículo 10.1.
c) El envío masivo de comunicaciones comerciales por correo electrónico u otro medio 

de comunicación electrónica equivalente, o su envío insistente o sistemático a un mismo 
destinatario del servicio cuando en dichos envíos no se cumplan los requisitos establecidos 
en el artículo 21.

d) El incumplimiento significativo de la obligación del prestador de servicios establecida 
en el apartado 1 del artículo 22, en relación con los procedimientos para revocar el 
consentimiento prestado por los destinatarios.

e) No poner a disposición del destinatario del servicio las condiciones generales a que, 
en su caso, se sujete el contrato, en la forma prevista en el artículo 27.

f) El incumplimiento habitual de la obligación de confirmar la recepción de una 
aceptación, cuando no se haya pactado su exclusión o el contrato se haya celebrado con un 
consumidor.

g) La resistencia, excusa o negativa a la actuación inspectora de los órganos facultados 
para llevarla a cabo con arreglo a esta ley.

h) El incumplimiento significativo de lo establecido en el apartado 3 del artículo 10.
i) La reincidencia en la comisión de la infracción leve prevista en el apartado 4 g) cuando 

así se hubiera declarado por resolución firme dictada en los tres años inmediatamente 
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

j) La exigencia del pago de un canon por atender la obligación prevista en el artículo 12 
ter, fuera de los supuestos establecidos en el artículo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679.
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k) El incumplimiento habitual de la obligación prevista en el artículo 12 ter.
l) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los proveedores de servicios de 

intermediación en línea de cualquiera de las obligaciones establecidas en los artículos 3 a 12 
del Reglamento (UE) 2019/1150.

m) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los proveedores de motores de 
búsqueda en línea de cualquiera de las obligaciones establecidas en los artículos 5 y 7 del 
Reglamento (UE) 2019/1150.

n) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los proveedores de servicios de 
intermediación de datos de cualquiera de las obligaciones previstas en el artículo 11 del 
Reglamento (UE) 2022/868.

ñ) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los proveedores de servicios de 
intermediación de datos de cualquiera de las condiciones para la prestación de servicios de 
intermediación de datos establecidas en el artículo 12 del Reglamento (UE) 2022/868.

o) Actuar en el mercado como proveedor de servicios de intermediación de datos 
utilizando el logotipo común y la denominación «proveedor de servicios de intermediación de 
datos reconocido en la Unión» sin que la autoridad competente haya confirmado que cumple 
los requisitos necesarios según lo previsto en el artículo 11.9 del Reglamento (UE) 2022/868.

p) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de las organizaciones reconocidas 
de gestión de datos con fines altruistas de cualquiera de los requisitos exigidos en virtud de 
los artículos 18, 19, 20, 21 y 22 del Reglamento (UE) 2022/868.

q) Actuar en el mercado como organización reconocida de gestión de datos con fines 
altruistas utilizando el logotipo común y la denominación «organización de gestión de datos 
con fines altruistas reconocida en la Unión» sin que la autoridad competente haya 
confirmado que cumple los requisitos necesarios previstos en el artículo 18 del Reglamento 
(UE) 2022/868.

r) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de proveedores de servicios de 
intermediación de datos y de organizaciones reconocidas de gestión de datos con fines 
altruistas de las obligaciones establecidas en el artículo 31 del Reglamento (UE) 2022/868 
en materia de transferencias de datos no personales a terceros países.

4. Son infracciones leves:
a) El incumplimiento de lo previsto en el artículo 12 bis.
b) No informar en la forma prescrita por el artículo 10.1 sobre los aspectos señalados en 

los párrafos b), c), d), e) y g) del mismo, o en los párrafos a) y f) cuando no constituya 
infracción grave.

c) El incumplimiento de lo previsto en el artículo 20 para las comunicaciones 
comerciales, ofertas promocionales y concursos.

d) El envío de comunicaciones comerciales por correo electrónico u otro medio de 
comunicación electrónica equivalente cuando en dichos envíos no se cumplan los requisitos 
establecidos en el artículo 21 y no constituya infracción grave.

e) No facilitar la información a que se refiere el artículo 27.1, cuando las partes no hayan 
pactado su exclusión o el destinatario sea un consumidor.

f) El incumplimiento de la obligación de confirmar la recepción de una petición en los 
términos establecidos en el artículo 28, cuando no se haya pactado su exclusión o el 
contrato se haya celebrado con un consumidor, salvo que constituya infracción grave.

g) Utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos cuando no se hubiera 
facilitado la información u obtenido el consentimiento del destinatario del servicio en los 
términos exigidos por el artículo 22.2.

h) El incumplimiento de la obligación del prestador de servicios establecida en el 
apartado 1 del artículo 22, en relación con los procedimientos para revocar el consentimiento 
prestado por los destinatarios cuando no constituya infracción grave.

i) El incumplimiento de lo establecido en el apartado 3 del artículo 10, cuando no 
constituya infracción grave.

j) La exigencia del pago de un canon por atender la obligación prevista en el artículo 12 
ter, cuando así lo permita el artículo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679, si su cuantía 
excediese el importe de los costes afrontados.
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k) El incumplimiento de la obligación prevista en el artículo 12 ter, cuando no constituya 
infracción grave.

l) El incumplimiento por parte de los proveedores de servicios de intermediación en línea 
de cualquiera de las obligaciones establecidas en los artículos 3 a 12 del Reglamento (UE) 
2019/1150, cuando no constituya infracción grave.

m) El incumplimiento por parte de los proveedores de motores de búsqueda en línea de 
cualquiera de las obligaciones establecidas en los artículos 5 y 7 del Reglamento (UE) 
2019/1150, cuando no constituya infracción grave.

n) El incumplimiento por parte de los proveedores de servicios de intermediación de 
datos de cualquiera de las obligaciones previstas en el artículo 11 del Reglamento (UE) 
2022/868, cuando no constituya infracción grave.

ñ) El incumplimiento por parte de los proveedores de servicios de intermediación de 
datos de cualquiera de las condiciones establecidas en el artículo 12 del Reglamento (UE) 
2022/868, cuando no constituya infracción grave.

o) El incumplimiento por parte de las organizaciones reconocidas de gestión de datos 
con fines altruistas de cualquiera de los requisitos exigidos en virtud de los artículos 18, 19, 
20, 21 y 22 del Reglamento (UE) 2022/868, cuando no constituya infracción grave.

p) El incumplimiento por parte de proveedores de servicios de intermediación de datos y 
de organizaciones reconocidas de gestión de datos con fines altruistas de las obligaciones 
establecidas en el artículo 31 del Reglamento (UE) 2022/868 en materia de transferencias de 
datos no personales a terceros países, cuando no constituya infracción grave.

Artículo 39.  Sanciones.
1. Por la comisión de las infracciones recogidas en el artículo anterior, se impondrán las 

siguientes sanciones:
a) Por la comisión de infracciones muy graves, multa de 150.001 hasta 600.000 euros. 

La reiteración en el plazo de tres años de dos o más infracciones muy graves, sancionadas 
con carácter firme, podrá dar lugar, en función de sus circunstancias, a la sanción de 
prohibición de actuación en España, durante un plazo máximo de dos años.

b) comisión de infracciones graves, multa de 30.001 hasta 150.000 euros.
c) Por la comisión de infracciones leves, multa de hasta 30.000 euros.
2. Cuando las infracciones sancionables con arreglo a lo previsto en esta Ley hubieran 

sido cometidas por prestadores de servicios establecidos en Estados que no sean miembros 
de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo, el órgano que hubiera impuesto la 
correspondiente sanción podrá ordenar a los prestadores de servicios de intermediación que 
tomen las medidas necesarias para impedir el acceso desde España a los servicios 
ofrecidos por aquéllos por un período máximo de dos años en el caso de infracciones muy 
graves, un año en el de infracciones graves y seis meses en el de infracciones leves.

3. Sin perjuicio de las sanciones económicas que pudieran imponerse con arreglo a esta 
ley, por la comisión de la infracción prevista en la letra p) del apartado 3 del artículo 38, o la 
letra o) del apartado 4 del artículo 38, se cancelará la inscripción en los registros públicos 
nacional y de la Unión de organizaciones reconocidas de gestión de datos con fines 
altruistas, así como se revocará el derecho a utilizar la denominación organización de 
gestión de datos con fines altruistas reconocida en la Unión.

4. Las infracciones podrán llevar aparejada alguna o algunas de las siguientes sanciones 
accesorias:

a) Las infracciones graves y muy graves podrán llevar aparejada la publicación, a costa 
del sancionado, de la resolución sancionadora en el "Boletín Oficial del Estado", o en el 
diario oficial de la administración pública que, en su caso, hubiera impuesto la sanción; en 
dos periódicos cuyo ámbito de difusión coincida con el de actuación de la citada 
administración pública o en la página de inicio del sitio de Internet del prestador, una vez que 
aquélla tenga carácter firme.

Para la imposición de esta sanción, se considerará la repercusión social de la infracción 
cometida, por el número de usuarios o de contratos afectados, y la gravedad del ilícito.

b) Sin perjuicio de las sanciones económicas a las que se refiere el artículo 39.1 b), a los 
prestadores de servicios de intermediación de datos que hayan cometido alguna de las 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 42  Ley de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico

– 519 –



infracciones graves previstas en las letras n), ñ) y o) del artículo 38.3, se les podrá imponer 
como sanción accesoria el cese definitivo de la actividad de prestación en los términos 
establecidos en el artículo 14.4 del Reglamento (UE) 2022/868.

Artículo 39 bis.  Moderación de las sanciones.
El órgano sancionador establecerá la cuantía de la sanción aplicando la escala relativa a 

la clase de infracciones que preceda inmediatamente en gravedad a aquella en que se 
integra la considerada en el caso de que se trate, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se aprecie una cualificada disminución de la culpabilidad del imputado o de la 
antijuridicidad del hecho como consecuencia de la concurrencia significativa de varios de los 
criterios enunciados en el artículo 40.

b) Cuando la entidad infractora haya regularizado la situación irregular de forma 
diligente.

c) Cuando pueda apreciarse que la conducta del afectado ha podido inducir a la 
comisión de la infracción.

d) Cuando el infractor haya reconocido espontáneamente su culpabilidad.
e) Cuando se haya producido un proceso de fusión por absorción y la infracción fuese 

anterior a dicho proceso, no siendo imputable a la entidad absorbente.

Artículo 39 ter.  Apercibimiento.
1. Los órganos con competencia sancionadora, atendida la naturaleza de los hechos y la 

concurrencia significativa de los criterios establecidos en los artículos 39 bis y 40, podrán 
acordar no iniciar la apertura del procedimiento sancionador y, en su lugar, apercibir al sujeto 
responsable, a fin de que en el plazo que el órgano sancionador determine, acredite la 
adopción de las medidas correctoras que, en cada caso, resulten pertinentes, siempre que 
los hechos fuesen constitutivos de infracción leve o grave conforme a lo dispuesto en esta 
Ley.

2. Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el órgano sancionador hubiera 
determinado, procederá la apertura del correspondiente procedimiento sancionador por 
dicho incumplimiento.

Artículo 40.  Graduación de la cuantía de las sanciones.
La cuantía de las multas que se impongan se graduará atendiendo a los siguientes 

criterios:
a) La existencia de intencionalidad.
b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infracción.
c) La reincidencia por comisión de infracciones de la misma naturaleza, cuando así haya 

sido declarado por resolución firme.
d) La naturaleza y cuantía de los perjuicios causados.
e) Los beneficios obtenidos por la infracción.
f) Volumen de facturación a que afecte la infracción cometida.
g) La adhesión a un código de conducta o a un sistema de autorregulación publicitaria 

aplicable respecto a la infracción cometida, que cumpla con lo dispuesto en el artículo 18 o 
en la disposición final octava y que haya sido informado favorablemente por el órgano u 
órganos competentes.

h) La adopción de medidas para mitigar o reparar el daño causado por la infracción.

Artículo 41.  Medidas de carácter provisional.
1. En los procedimientos sancionadores por infracciones graves o muy graves se podrán 

adoptar, con arreglo a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sus normas de 
desarrollo, las medidas de carácter provisional previstas en dichas normas que se estimen 
necesarias para asegurar la eficacia de la resolución que definitivamente se dicte, el buen fin 
del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infracción y las exigencias de 
los intereses generales.
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En particular, podrán acordarse las siguientes:
a) Suspensión temporal de la actividad del prestador de servicios y, en su caso, cierre 

provisional de sus establecimientos.
b) Precinto, depósito o incautación de registros, soportes y archivos informáticos y de 

documentos en general, así como de aparatos y equipos informáticos de todo tipo.
c) Advertir al público de la existencia de posibles conductas infractoras y de la incoación 

del expediente sancionador de que se trate, así como de las medidas adoptadas para el 
cese de dichas conductas.

2. En la adopción y cumplimiento de las medidas a que se refiere el apartado anterior, se 
respetarán, en todo caso, las garantías, normas y procedimientos previstos en el 
ordenamiento jurídico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la 
protección de los datos personales, a la libertad de expresión o a la libertad de información, 
cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitución, las normas reguladoras de los respectivos 
derechos y libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan 
competencia a los órganos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades o 
derechos, sólo la autoridad judicial competente podrá adoptar las medidas previstas en este 
artículo.

3. En todo caso, se respetará el principio de proporcionalidad de la medida a adoptar con 
los objetivos que se pretendan alcanzar en cada supuesto.

4. En casos de urgencia y para la inmediata protección de los intereses implicados, las 
medidas provisionales previstas en el presente artículo podrán ser acordadas antes de la 
iniciación del expediente sancionador. Las medidas deberán ser confirmadas, modificadas o 
levantadas en el acuerdo de iniciación del procedimiento, que deberá efectuarse dentro de 
los quince días siguientes a su adopción, el cual podrá ser objeto del recurso que proceda.

En todo caso, dichas medidas quedarán sin efecto si no se inicia el procedimiento 
sancionador en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciación no contenga un 
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

Artículo 42.  Multa coercitiva.
El órgano administrativo competente para resolver el procedimiento sancionador podrá 

imponer multas coercitivas por importe que no exceda de 6.000 euros por cada día que 
transcurra sin cumplir las medidas provisionales que hubieran sido acordadas.

Artículo 43.  Competencia sancionadora.
1. La imposición de sanciones por el incumplimiento de lo previsto en esta Ley 

corresponderá, en el caso de infracciones muy graves, a la persona titular del Ministerio de 
Asuntos Económicos y Transformación Digital, y en el de infracciones graves y leves, a la 
persona titular de la Secretaria de Estado de Digitalización e Inteligencia Artificial.

No obstante lo anterior, la imposición de sanciones por incumplimiento de las 
resoluciones dictadas por los órganos competentes en función de la materia o entidad de 
que se trate a que se refieren las letras a) y b) del artículo 38.2 de esta Ley corresponderá al 
órgano que dictó la resolución incumplida. Igualmente, corresponderá a la Agencia de 
Protección de Datos la imposición de sanciones por la comisión de las infracciones 
tipificadas en los artículos 38.3 c), d) e i) y 38.4 d), g) y h) de esta Ley.

2. La potestad sancionadora regulada en esta Ley se ejercerá de conformidad con lo 
establecido al respecto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, y en sus normas de desarrollo. El procedimiento 
tendrá una duración máxima de nueve meses a contar desde la fecha del acuerdo de 
iniciación. El plazo máximo de duración del procedimiento simplificado será de tres meses.

Artículo 44.  Concurrencia de infracciones y sanciones.
1. No podrá ejercerse la potestad sancionadora a que se refiere la presente Ley cuando 

haya recaído sanción penal, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y 
fundamento.
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No obstante, cuando se esté tramitando un proceso penal por los mismos hechos o por 
otros cuya separación de los sancionables con arreglo a esta Ley sea racionalmente 
imposible, el procedimiento quedará suspendido respecto de los mismos hasta que recaiga 
pronunciamiento firme de la autoridad judicial.

Reanudado el expediente, en su caso, la resolución que se dicte deberá respetar los 
hechos declarados probados en la resolución judicial.

2. La imposición de una sanción prevista en esta Ley no impedirá la tramitación y 
resolución de otro procedimiento sancionador por los órganos u organismos competentes en 
cada caso cuando la conducta infractora se hubiera cometido utilizando técnicas y medios 
telemáticos o electrónicos y resulte tipificada en otra Ley, siempre que no haya identidad del 
bien jurídico protegido.

3. No procederá la imposición de sanciones según lo previsto en esta Ley cuando los 
hechos constitutivos de infracción lo sean también de otra tipificada en la normativa sectorial 
a la que esté sujeto el prestador del servicio y exista identidad del bien jurídico protegido.

Cuando, como consecuencia de una actuación sancionadora, se tuviera conocimiento de 
hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en otras leyes, se dará 
cuenta de los mismos a los órganos u organismos competentes para su supervisión y 
sanción.

Artículo 45.  Prescripción.
Las infracciones muy graves prescribirán a los tres años, las graves a los dos años y las 

leves a los seis meses; las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirán a los tres 
años, las impuestas por faltas graves a los dos años y las impuestas por faltas leves al año.

Disposición adicional primera.  Significado de los términos empleados por esta Ley.
A los efectos de la presente Ley, los términos definidos en el anexo tendrán el significado 

que allí se les asigna.

Disposición adicional segunda.  Medicamentos y productos sanitarios.
La prestación de servicios de la sociedad de la información relacionados con los 

medicamentos y los productos sanitarios se regirá por lo dispuesto en su legislación 
específica.

Disposición adicional tercera.  Sistema Arbitral de Consumo.
El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la información podrán 

someter sus conflictos al arbitraje de consumo, mediante la adhesión de aquéllos al Sistema 
Arbitral de Consumo competente que se prestará también por medios electrónicos, conforme 
al procedimiento establecido reglamentariamente.

Disposición adicional cuarta.  Modificación de los Códigos Civil y de Comercio.
Uno. Se modifica el artículo 1.262 del Código Civil, que queda redactado de la siguiente 

manera:
«El consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y de la aceptación 

sobre la cosa y la causa que han de constituir el contrato.
Hallándose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la aceptó, hay 

consentimiento desde que el oferente conoce la aceptación o desde que, 
habiéndosela remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El 
contrato, en tal caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo la oferta.

En los contratos celebrados mediante dispositivos automáticos hay 
consentimiento desde que se manifiesta la aceptación.»

Dos. Se modifica el artículo 54 del Código de Comercio, que queda redactado de la 
siguiente manera:

«Hallándose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la aceptó, hay 
consentimiento desde que el oferente conoce la aceptación o desde que, 
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habiéndosela remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El 
contrato, en tal caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo la oferta.

En los contratos celebrados mediante dispositivos automáticos hay 
consentimiento desde que se manifiesta la aceptación.»

Disposición adicional quinta.  Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad 
avanzada a la información proporcionada por medios electrónicos.

(Derogada)

Disposición adicional sexta.  Sistema de asignación de nombres de dominio bajo el ".es".
Uno. Esta disposición regula, en cumplimiento de lo previsto en la disposición adicional 

decimosexta de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, los principios inspiradores del 
sistema de asignación de nombres de dominio bajo el código de país correspondiente a 
España ".es".

Dos. La entidad pública empresarial Red.es es la autoridad de asignación, a la que 
corresponde la gestión del registro de nombres de dominio de Internet bajo el ".es", de 
acuerdo con lo establecido en la disposición adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de 
abril, General de Telecomunicaciones.

Tres. La asignación de nombres de dominio de Internet bajo el ".es" se realizará de 
conformidad con los criterios que se establecen en esta disposición, en el Plan Nacional de 
Nombres de Dominio de Internet, en las demás normas específicas que se dicten en su 
desarrollo por la autoridad de asignación y, en la medida en que sean compatibles con ellos, 
con las prácticas generalmente aplicadas y las recomendaciones emanadas de las entidades 
y organismos internacionales que desarrollan actividades relacionadas con la gestión del 
sistema de nombres de dominio de Internet.

Los criterios de asignación de nombres de dominio bajo el ".es" deberán garantizar un 
equilibrio adecuado entre la confianza y seguridad jurídica precisas para el desarrollo del 
comercio electrónico y de otros servicios y actividades por vía electrónica, y la flexibilidad y 
agilidad requeridas para posibilitar la satisfacción de la demanda de asignación de nombres 
de dominio bajo el ".es", contribuyendo, de esta manera, al desarrollo de la sociedad de la 
información en España.

Podrán crearse espacios diferenciados bajo el ".es", que faciliten la identificación de los 
contenidos que alberguen en función de su titular o del tipo de actividad que realicen. Entre 
otros, podrán crearse indicativos relacionados con la educación, el entretenimiento y el 
adecuado desarrollo moral de la infancia y juventud. Estos nombres de dominio de tercer 
nivel se asignarán en los términos que se establezcan en el Plan Nacional de Nombres de 
Dominio de Internet.

Cuatro. Podrán solicitar la asignación de nombres de dominio bajo el ".es", en los 
términos que se prevean en el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet, todas las 
personas o entidades, con o sin personalidad jurídica, que tengan intereses o mantengan 
vínculos con España, siempre que reúnan los demás requisitos exigibles para la obtención 
de un nombre de dominio.

Los nombres de dominio bajo el ".es" se asignarán al primer solicitante que tenga 
derecho a ello, sin que pueda otorgarse, con carácter general, un derecho preferente para la 
obtención o utilización de un nombre de dominio a los titulares de determinados derechos.

La asignación de un nombre de dominio confiere a su titular el derecho a su utilización, el 
cual estará condicionado al cumplimiento de los requisitos que en cada caso se establezcan, 
así como a su mantenimiento en el tiempo. La verificación por parte de la autoridad de 
asignación del incumplimiento de estos requisitos dará lugar a la cancelación del nombre de 
dominio, previa la tramitación del procedimiento que en cada caso se determine y que 
deberá garantizar la audiencia de los interesados.

Los beneficiarios de un nombre de dominio bajo el ".es" deberán respetar las reglas y 
condiciones técnicas que pueda establecer la autoridad de asignación para el adecuado 
funcionamiento del sistema de nombres de dominio bajo el ".es".

La responsabilidad del uso correcto de un nombre de dominio de acuerdo con las leyes, 
así como del respeto a los derechos de propiedad intelectual o industrial, corresponde a la 
persona u organización para la que se haya registrado dicho nombre de dominio, en los 
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términos previstos en esta Ley. La autoridad de asignación procederá a la cancelación de 
aquellos nombres de dominio cuyos titulares infrinjan esos derechos o condiciones, siempre 
que así se ordene en la correspondiente resolución judicial, sin perjuicio de lo que se prevea 
en aplicación del apartado ocho de esta disposición adicional.

Cinco. En el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se establecerán 
mecanismos apropiados para prevenir el registro abusivo o especulativo de nombres de 
dominio, el aprovechamiento indebido de términos de significado genérico o topónimos y, en 
general, para prevenir los conflictos que se puedan derivar de la asignación de nombres de 
dominio.

Asimismo, el Plan incluirá las cautelas necesarias para minimizar el riesgo de error o 
confusión de los usuarios en cuanto a la titularidad de nombres de dominio.

A estos efectos, la entidad pública empresarial Red.es establecerá la necesaria 
coordinación con los registros públicos españoles. Sus titulares deberán facilitar el acceso y 
consulta a dichos registros públicos, que, en todo caso, tendrá carácter gratuito para la 
entidad.

Cinco bis. La autoridad de asignación suspenderá cautelarmente o cancelará, de 
acuerdo con el correspondiente requerimiento judicial previo, los nombres de dominio 
mediante los cuales se esté cometiendo un delito o falta tipificado en el Código Penal. Del 
mismo modo procederá la autoridad de asignación cuando por las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado se le dirija requerimiento de suspensión cautelar dictado como 
diligencia de prevención dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos.

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 8, 11 y concordantes de esta Ley, 
la autoridad administrativa o judicial competente como medida para obtener la interrupción 
de la prestación de un servicio de la sociedad de la información o la retirada de un contenido, 
podrá requerir a la autoridad de asignación para que suspenda cautelarmente o cancele un 
nombre de dominio.

De la misma forma se procederá en los demás supuestos previstos legalmente.
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, sólo podrá ordenarse la 

suspensión cautelar o la cancelación de un nombre de dominio cuando el prestador de 
servicios o persona responsable no hubiera atendido el requerimiento dictado para el cese 
de la actividad ilícita.

En todos los casos en que la Constitución, las normas reguladoras de los respectivos 
derechos y libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan 
competencia a los órganos jurisdiccionales de forma excluyente para intervenir en el ejercicio 
de actividades o derechos, sólo la autoridad judicial competente podrá requerir la suspensión 
cautelar o la cancelación. En particular, cuando dichas medidas afecten a los derechos y 
libertades de expresión e información y demás amparados en los términos establecidos en el 
artículo 20 de la Constitución solo podrán ser decididas por los órganos jurisdiccionales 
competentes.

La suspensión consistirá en la imposibilidad de utilizar el nombre de dominio a los 
efectos del direccionamiento en Internet y la prohibición de modificar la titularidad y los datos 
registrales del mismo, si bien podrá añadir nuevos datos de contacto. El titular del nombre de 
dominio únicamente podrá renovar el mismo o modificar la modalidad de renovación. La 
suspensión cautelar se mantendrá hasta que sea levantada o bien, confirmada en una 
resolución definitiva que ordene la cancelación del nombre de dominio.

La cancelación tendrá los mismos efectos que la suspensión hasta la expiración del 
período de registro y si el tiempo restante es inferior a un año, por un año adicional, 
transcurrido el cual el nombre de dominio podrá volver a asignarse.

Seis. La asignación de nombres de dominio se llevará a cabo por medios telemáticos 
que garanticen la agilidad y fiabilidad de los procedimientos de registro.

La presentación de solicitudes y la práctica de notificaciones se realizarán por vía 
electrónica, salvo en los supuestos en que así esté previsto en los procedimientos de 
asignación y demás operaciones asociadas al registro de nombres de dominio.

Los agentes registradores, como intermediarios en los procedimientos relacionados con 
el registro de nombres de dominio, podrán prestar servicios auxiliares para la asignación y 
renovación de éstos, de acuerdo con los requisitos y condiciones que determine la autoridad 
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de asignación, los cuales garantizarán, en todo caso, el respeto al principio de libre 
competencia entre dichos agentes.

Siete. El Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se aprobará mediante Orden 
del Ministro de Ciencia y Tecnología, a propuesta de la entidad pública empresarial Red.es.

El Plan se completará con los procedimientos para la asignación y demás operaciones 
asociadas al registro de nombres de dominio y direcciones de Internet que establezca el 
Presidente de la entidad pública empresarial Red.es, de acuerdo con lo previsto en la 
disposición adicional decimoctava de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas 
fiscales, administrativas y del orden social.

Ocho. En los términos que permitan las disposiciones aplicables, la autoridad de 
asignación podrá establecer un sistema de resolución extrajudicial de conflictos sobre la 
utilización de nombres de dominio, incluidos los relacionados con los derechos de propiedad 
industrial. Este sistema, que asegurará a las partes afectadas las garantías procesales 
adecuadas, se aplicará sin perjuicio de las eventuales acciones judiciales que las partes 
puedan ejercitar.

Nueve. Con la finalidad de impulsar el desarrollo de la Administración electrónica, la 
entidad pública empresarial Red.es podrá prestar el servicio de notificaciones administrativas 
telemáticas y acreditar de forma fehaciente la fecha y hora de su recepción.

Disposición adicional séptima.  Fomento de la Sociedad de la Información.
El Ministerio de Ciencia y Tecnología como Departamento de la Administración General 

del Estado responsable de la propuesta al Gobierno y de la ejecución de las políticas 
tendentes a promover el desarrollo en España de la Sociedad de la Información, la 
generación de valor añadido nacional y la consolidación de una industria nacional sólida y 
eficiente de productos, servicios y contenidos de la Sociedad de la Información, presentará al 
Gobierno para su aprobación y a las Cortes Generales un plan cuatrienal para el desarrollo 
de la Sociedad de la Información y de convergencia con Europa con objetivos mensurables, 
estructurado en torno a acciones concretas, con mecanismos de seguimiento efectivos, que 
aborde de forma equilibrada todos los frentes de actuación, contemplando diversos 
horizontes de maduración de las iniciativas y asegurando la cooperación y la coordinación 
del conjunto de las Administraciones públicas.

Este plan establecerá, asimismo, los objetivos, las acciones, los recursos y la 
periodificación del proceso de convergencia con los países de nuestro entorno comunitario 
en línea con las decisiones y recomendaciones de la Unión Europea.

En este sentido, el plan deberá:
Potenciar decididamente las iniciativas de formación y educación en las tecnologías de la 

información para extender su uso; especialmente, en el ámbito de la educación, la cultura, la 
gestión de las empresas, el comercio electrónico y la sanidad.

Profundizar en la implantación del gobierno y la administración electrónica 
incrementando el nivel de participación ciudadana y mejorando el grado de eficiencia de las 
Administraciones públicas.

Disposición adicional octava.  Colaboración de los registros de nombres de dominio 
establecidos en España en la lucha contra actividades ilícitas.

1. Los registros de nombres de dominio establecidos en España estarán sujetos a lo 
establecido en el apartado Cinco bis de la disposición adicional sexta, respecto de los 
nombres de dominio que asignen.

2. Las entidades de registro de nombres de dominio establecidas en España estarán 
obligadas a facilitar los datos relativos a los titulares de los nombres de dominio que soliciten 
las autoridades públicas para el ejercicio de sus competencias de inspección, control y 
sanción cuando las infracciones administrativas que se persigan tengan relación directa con 
la actividad de una página de Internet identificada con los nombres de dominio que asignen.

Tales datos se facilitarán así mismo, cuando sean necesarios para la investigación y 
mitigación de incidentes de ciberseguridad en los que estén involucrados equipos 
relacionados con un nombre de dominio de los encomendados a su gestión. Dicha 
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información será proporcionada al órgano, organismo o entidad que se determine legal o 
reglamentariamente.

En ambos supuestos, la solicitud deberá formularse mediante escrito motivado en el que 
se especificarán los datos requeridos y la necesidad y proporcionalidad de los datos 
solicitados para el fin que se persigue. Si los datos demandados son datos personales, su 
cesión no precisará el consentimiento de su titular.

Disposición adicional novena.  Gestión de incidentes de ciberseguridad que afecten a la 
red de Internet.

1. Los prestadores de servicios de la Sociedad de la Información, los registros de 
nombres de dominio y los agentes registradores que estén establecidos en España están 
obligados a prestar su colaboración con el CERT competente, en la resolución de incidentes 
de ciberseguridad que afecten a la red de Internet y actuar bajo las recomendaciones de 
seguridad indicadas o que sean establecidas en los códigos de conducta que de esta Ley se 
deriven.

Los órganos, organismos públicos o cualquier otra entidad del sector público que 
gestionen equipos de respuesta a incidentes de seguridad colaborarán con las autoridades 
competentes para la aportación de las evidencias técnicas necesarias para la persecución 
de los delitos derivados de dichos incidentes de ciberseguridad.

2. Para el ejercicio de las funciones y obligaciones anteriores, los prestadores de 
servicios de la Sociedad de la información, respetando el secreto de las comunicaciones, 
suministrarán la información necesaria al CERT competente, y a las autoridades 
competentes, para la adecuada gestión de los incidentes de ciberseguridad, incluyendo las 
direcciones IP que puedan hallarse comprometidas o implicadas en los mismos.

De la misma forma, los órganos, organismos públicos o cualquier otra entidad del sector 
público que gestionen equipos de respuesta a incidentes de seguridad podrán intercambiar 
información asociada a incidentes de ciberseguridad con otros CERTs o autoridades 
competentes a nivel nacional e internacional, siempre que dicha información sea necesaria 
para la prevención de incidentes en su ámbito de actuación.

3. El Gobierno pondrá en marcha, en el plazo de seis meses, un programa para impulsar 
un esquema de cooperación público-privada con el fin de identificar y mitigar los ataques e 
incidentes de ciberseguridad que afecten a la red de Internet en España. Para ello, se 
elaborarán códigos de conducta en materia de ciberseguridad aplicables a los diferentes 
prestadores de servicios de la sociedad de la información, y a los registros de nombres de 
dominio y agentes registradores establecidos en España.

Los códigos de conducta determinarán el conjunto de normas, medidas y 
recomendaciones a implementar que permitan garantizar una gestión eficiente y eficaz de 
dichos incidentes de ciberseguridad, el régimen de colaboración y condiciones de adhesión e 
implementación, así como los procedimientos de análisis y revisión de las iniciativas 
resultantes.

La Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información 
coordinará las actuaciones que se pongan en marcha derivadas de estos códigos de 
conducta.

4. Conforme a los códigos de conducta que se definan en particular, los prestadores de 
servicios de la sociedad de la información deberán identificar a los usuarios afectados por los 
incidentes de ciberseguridad que les sean notificados por el CERT competente, e indicarles 
las acciones que deben llevar a cabo y que están bajo su responsabilidad, así como los 
tiempos de actuación. En todo caso, se les proporcionará información sobre los perjuicios 
que podrían sufrir u ocasionar a terceros si no colaboran en la resolución de los incidentes 
de ciberseguridad a que se refiere esta disposición.

En el caso de que los usuarios no ejerciesen en el plazo recomendado su 
responsabilidad en cuanto a la desinfección o eliminación de los elementos causantes del 
incidente de ciberseguridad, los prestadores de servicios deberán, bajo requerimiento del 
CERT competente, aislar dicho equipo o servicio de la red, evitando así efectos negativos a 
terceros hasta el cese de la actividad maliciosa.
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El párrafo anterior será de aplicación a cualquier equipo o servicio geolocalizado en 
España o que esté operativo bajo un nombre de dominio «.es» u otros cuyo Registro esté 
establecido en España.

5. Reglamentariamente se determinará los órganos, organismos públicos o cualquier otra 
entidad del sector público que ejercerán las funciones de equipo de respuesta a incidentes 
de seguridad o CERT competente a los efectos de lo previsto en la presente disposición.

6. La Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información 
garantizará un intercambio fluido de información con la Secretaría de Estado de Seguridad 
del Ministerio del Interior sobre incidentes, amenazas y vulnerabilidades según lo 
contemplado en la Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la 
Protección de las Infraestructuras Críticas. En este sentido se establecerán mecanismos de 
coordinación entre ambos órganos para garantizar la provisión de una respuesta coordinada 
frente a incidentes en el marco de la presente Ley.

Disposición transitoria única.  Anotación en los correspondientes registros públicos de los 
nombres de dominio otorgados antes de la entrada en vigor de esta Ley.

Los prestadores de servicios que, a la entrada en vigor de esta Ley, ya vinieran utilizando 
uno o más nombres de dominio o direcciones de Internet deberán solicitar la anotación de, al 
menos, uno de ellos en el registro público en que figuraran inscritos a efectos constitutivos o 
de publicidad, en el plazo de un año desde la referida entrada en vigor.

Disposición final primera.  Modificación del artículo 37 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, 
General de Telecomunicaciones.

Se modifica el párrafo a) del apartado 1 del artículo 37 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, 
General de Telecomunicaciones, que queda redactada en los siguientes términos:

«a) Que los ciudadanos puedan recibir conexión a la red telefónica pública fija y 
acceder a la prestación del servicio telefónico fijo disponible para el público. La 
conexión debe ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y recibir llamadas nacionales 
e internacionales y permitir la transmisión de voz, fax y datos a velocidad suficiente 
para acceder de forma funcional a Internet.

A estos efectos, se considerará que la velocidad suficiente a la que se refiere el 
párrafo anterior es la que se utiliza de manera generalizada para acceder a Internet 
por los abonados al servicio telefónico fijo disponible para el público con conexión a 
la red mediante pares de cobre y módem para banda vocal.»

Disposición final segunda.  Modificación de la disposición adicional sexta de la Ley 
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

Se modifica el apartado 10 de la disposición adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de 
abril, General de Telecomunicaciones, que quedará redactado como sigue:

«10. Tasa por asignación del recurso limitado de nombres de dominio y 
direcciones de Internet.

a) Hecho imponible.
El hecho imponible de la tasa por asignación de nombres de dominio y 

direcciones de Internet estará constituido por la realización por la entidad pública 
empresarial Red.es de las actividades necesarias para la asignación y renovación de 
nombres de dominio y direcciones de Internet bajo el código de país correspondiente 
a España (.es).

b) Sujetos pasivos.
Serán sujetos pasivos de la tasa los solicitantes de la asignación o renovación de 

los nombres y direcciones de Internet.
c) Cuantía.
La cuantía de la tasa será única por cada nombre o dirección cuya asignación o 

renovación se solicite. En ningún caso se procederá a la asignación o a la renovación 
del nombre o dirección sin que se haya efectuado previamente el pago de la tasa.
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Sólo podrán modificarse mediante Ley el número e identidad de los elementos y 
criterios de cuantificación con base en los cuales se determinan las cuotas exigibles.

A los efectos previstos en el párrafo anterior, se consideran elementos y criterios 
de cuantificación del importe exigible por asignación anual inicial de los nombres de 
dominio o direcciones de Internet el número asignado, el coste de las actividades de 
comprobación y verificación de las solicitudes de asignación, así como el nivel en 
que se produzca la asignación y, en el caso de renovación anual en los años 
sucesivos, el coste del mantenimiento de la asignación y de las actividades de 
comprobación y de actualización de datos.

Igualmente, se atenderá al número de nombres o direcciones de Internet 
asignados y a la actuación a través de agentes registradores para concretar la 
cuantía de la tasa.

El establecimiento y modificación de las cuantías resultantes de la aplicación de 
los elementos y criterios de cuantificación a que se refieren los párrafos anteriores 
podrá efectuarse mediante Orden ministerial.

No obstante lo dispuesto en los párrafos anteriores de este apartado, en los 
supuestos de carácter excepcional en que así esté previsto en el Plan Nacional de 
Nombres de Dominio de Internet y en los términos que en el mismo se fijen, con base 
en el especial valor de mercado del uso de determinados nombres y direcciones, la 
cuantía por asignación anual inicial podrá sustituirse por la que resulte de un 
procedimiento de licitación en el que se fijará un valor inicial de referencia estimado. 
Si el valor de adjudicación de la licitación resultase superior a dicho valor de 
referencia, aquél constituirá el importe de la tasa. En los supuestos en que se siga 
este procedimiento de licitación, el Ministerio de Ciencia y Tecnología requerirá, con 
carácter previo a su convocatoria, a la autoridad competente para el Registro de 
Nombres de Dominio para que suspenda el otorgamiento de los nombres y 
direcciones que considere afectados por su especial valor económico. A 
continuación, se procederá a aprobar el correspondiente pliego de bases que 
establecerá, tomando en consideración lo previsto en el Plan Nacional de Nombres 
de Dominio de Internet, los requisitos, condiciones y régimen aplicable a la licitación.

d) Devengo.
La tasa se devengará en la fecha en que se proceda, en los términos que se 

establezcan reglamentariamente, a la admisión de la solicitud de asignación o de 
renovación de los nombres o direcciones de Internet, que no se tramitará sin que se 
haya efectuado el pago correspondiente.

e) Exacción y gestión recaudatoria.
La exacción de la tasa se producirá a partir de la atribución de su gestión a la 

entidad pública empresarial Red.es y de la determinación del procedimiento para su 
liquidación y pago, mediante Orden ministerial.

Los modelos de declaración, plazos y formas de pago de la tasa se aprobarán 
mediante resolución de la entidad pública empresarial Red.es.

El importe de los ingresos obtenidos por esta tasa se destinará a financiar los 
gastos de la entidad pública empresarial Red.es por las actividades realizadas en el 
cumplimiento de las funciones asignadas a la misma en los párrafos a), b), c) y d) del 
apartado 4 de esta disposición, ingresándose, en su caso, el excedente en el Tesoro 
Público, de acuerdo con la proporción y cuantía que se determine mediante 
resolución conjunta de las Secretarías de Estado de Presupuestos y Gastos y de 
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información, a propuesta de esta 
última.»

Disposición final tercera.  Adición de una nueva disposición transitoria a la Ley 11/1998, de 
24 de abril, General de Telecomunicaciones.

Se añade a la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, una nueva 
disposición transitoria duodécima, con la siguiente redacción:
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«Disposición transitoria duodécima.  Criterios para el desarrollo del plan de 
actualización tecnológica de la red de acceso de la red telefónica pública fija.

En el plazo máximo de cinco meses a partir de la entrada en vigor de esta 
disposición, el operador designado para la prestación del servicio universal 
presentará al Ministerio de Ciencia y Tecnología, para su aprobación en el plazo de 
un mes, previo informe de la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, un 
plan de actuación detallado para garantizar que las conexiones a la red telefónica 
pública fija posibiliten a sus abonados el acceso funcional a Internet y, en particular, a 
los conectados mediante Telefonía Rural de Acceso Celular (TRAC).

El desarrollo del plan estará sujeto a las siguientes condiciones:
a) Incluirá soluciones tecnológicas eficientes disponibles en el mercado para 

garantizar el derecho de los usuarios a disponer, previa solicitud a partir de la 
aprobación del plan, de la posibilidad de acceso funcional a Internet en el plazo 
máximo de sesenta días desde la fecha de dicha solicitud en las zonas con 
cobertura. Estas soluciones tecnológicas deberán prever su evolución a medio plazo 
hacia velocidades de banda ancha sin que ello conlleve necesariamente su 
sustitución.

b) La implantación en la red de acceso de las soluciones tecnológicas a las que 
se refiere el párrafo a) deberá alcanzar a los abonados al servicio telefónico fijo 
disponible al público que, en la fecha de aprobación del plan, no tienen la posibilidad 
de acceso funcional a Internet, de acuerdo con el siguiente calendario:

1.º Al menos al 30 por 100 antes del 30 de junio de 2003.
2.º Al menos al 70 por 100 antes del 31 de diciembre de 2003.
3.º El 100 por 100 antes del 31 de diciembre de 2004.
En todo caso, esta implantación alcanzará, al menos, al 50 por 100 de los citados 

abonados en cada una de las Comunidades Autónomas antes del 31 de diciembre 
de 2003.

c) En el plan de actuación deberá priorizarse el despliegue al que se refiere el 
párrafo b) con arreglo al criterio de mayor densidad de abonados afectados.

d) A los efectos de lo dispuesto en los apartados anteriores y en caso de que sea 
necesario, el operador designado para la prestación del servicio universal podrá 
concluir con otros operadores titulares de concesiones de dominio público 
radioeléctrico, contratos de cesión de derechos de uso de las bandas de frecuencias 
necesarias para el cumplimiento de los objetivos establecidos en esta disposición. 
Dichos contratos deberán ser sometidos a la previa aprobación por parte del 
Ministerio de Ciencia y Tecnología, que podrá establecer las condiciones de 
salvaguarda del interés público que estime necesarias.»

Disposición final cuarta.  Modificación de la disposición derogatoria única de la Ley 
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

Se modifica el último párrafo de la disposición derogatoria única de la Ley 11/1998, de 24 
de abril, General de Telecomunicaciones, que queda redactado de la siguiente forma:

«Igualmente, quedan derogadas cuantas otras disposiciones de igual o inferior 
rango a la presente Ley se opongan a lo dispuesto en ella y, en especial, a lo 
dispuesto en el artículo 37.1.ª), en lo relativo a la velocidad de transmisión de datos.»

Disposición final quinta.  Adecuación de la regulación reglamentaria sobre contratación 
telefónica o electrónica con condiciones generales a esta Ley.

El Gobierno, en el plazo de un año, modificará el Real Decreto 1906/1999, de 17 de 
diciembre, por el que se regula la contratación telefónica o electrónica con condiciones 
generales en desarrollo del artículo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones 
generales de la contratación, para adaptar su contenido a lo dispuesto en esta Ley.
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En dicha modificación, el Gobierno tendrá especialmente en cuenta la necesidad de 
facilitar la utilización real de los contratos electrónicos, conforme al mandato recogido en el 
artículo 9.1 de la Directiva 2000/31/CE.

Disposición final sexta.  Fundamento constitucional.
Esta Ley se dicta al amparo del artículo 149.1.6.ª, 8.ª y 21.ª de la Constitución, sin 

perjuicio de las competencias de las Comunidades Autónomas.

Disposición final séptima.  Habilitación al Gobierno.
Se habilita al Gobierno para desarrollar mediante Reglamento lo previsto en esta Ley.

Disposición final octava.  Distintivo de adhesión a códigos de conducta que incorporen 
determinadas garantías.

En el plazo de un año a partir de la entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno aprobará 
un distintivo que permita identificar a los prestadores de servicios que respeten códigos de 
conducta adoptados con la participación del Consejo de Consumidores y Usuarios, y que 
incluyan, entre otros contenidos, la adhesión al Sistema Arbitral de Consumo o a otros 
sistemas de resolución extrajudicial de conflictos que respeten los principios establecidos en 
la normativa comunitaria sobre sistemas alternativos de resolución de conflictos con 
consumidores, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

Disposición final novena.  Entrada en vigor.
Esta Ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el "Boletín Oficial del 

Estado".
No obstante, las disposiciones adicional sexta y finales primera, segunda, tercera y 

cuarta de esta Ley entrarán en vigor el día siguiente al de su publicación en el "Boletín Oficial 
del Estado".

ANEXO
Definiciones

A los efectos de esta Ley, se entenderá por:
a) "Servicios de la sociedad de la información" o "servicios": todo servicio prestado 

normalmente a título oneroso, a distancia, por vía electrónica y a petición individual del 
destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de la información comprende también los 
servicios no remunerados por sus destinatarios, en la medida en que constituyan una 
actividad económica para el prestador de servicios.

Son servicios de la sociedad de la información, entre otros y siempre que representen 
una actividad económica, los siguientes:

1.º La contratación de bienes o servicios por vía electrónica.
2.º La organización y gestión de subastas por medios electrónicos o de mercados y 

centros comerciales virtuales.
3.º La gestión de compras en la red por grupos de personas.
4.º El envío de comunicaciones comerciales.
5.º El suministro de información por vía telemática.
No tendrán la consideración de servicios de la sociedad de la información los que no 

reúnan las características señaladas en el primer párrafo de este apartado y, en particular, 
los siguientes:

1.º Los servicios prestados por medio de telefonía vocal, fax o télex.
2.º El intercambio de información por medio de correo electrónico u otro medio de 

comunicación electrónica equivalente para fines ajenos a la actividad económica de quienes 
lo utilizan.
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3.º Los servicios de radiodifusión televisiva (incluidos los servicios de cuasivídeo a la 
carta), contemplados en el artículo 3.ª) de la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se 
incorpora al ordenamiento jurídico español la Directiva 89/552/CEE, del Consejo, de 3 de 
octubre, sobre la coordinación de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y 
administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusión 
televisiva, o cualquier otra que la sustituya.

4.º Los servicios de radiodifusión sonora, y
5.º El teletexto televisivo y otros servicios equivalentes como las guías electrónicas de 

programas ofrecidas a través de las plataformas televisivas.
b) "Servicio de intermediación": servicio de la sociedad de la información por el que se 

facilita la prestación o utilización de otros servicios de la sociedad de la información o el 
acceso a la información.

Son servicios de intermediación la provisión de servicios de acceso a Internet, la 
transmisión de datos por redes de telecomunicaciones, la realización de copia temporal de 
las páginas de Internet solicitadas por los usuarios, el alojamiento en los propios servidores 
de datos, aplicaciones o servicios suministrados por otros y la provisión de instrumentos de 
búsqueda, acceso y recopilación de datos o de enlaces a otros sitios de Internet.

c) "Prestador de servicios" o "prestador": persona física o jurídica que proporciona un 
servicio de la sociedad de la información.

d) "Destinatario del servicio" o "destinatario": persona física o jurídica que utiliza, sea o 
no por motivos profesionales, un servicio de la sociedad de la información.

e) "Consumidor": persona física o jurídica en los términos establecidos en el artículo 1 de 
la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

f) "Comunicación comercial": toda forma de comunicación dirigida a la promoción, directa 
o indirecta, de la imagen o de los bienes o servicios de una empresa, organización o persona 
que realice una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional.

A efectos de esta Ley, no tendrán la consideración de comunicación comercial los datos 
que permitan acceder directamente a la actividad de una persona, empresa u organización, 
tales como el nombre de dominio o la dirección de correo electrónico, ni las comunicaciones 
relativas a los bienes, los servicios o la imagen que se ofrezca cuando sean elaboradas por 
un tercero y sin contraprestación económica.

g) "Profesión regulada": toda actividad profesional que requiera para su ejercicio la 
obtención de un título, en virtud de disposiciones legales o reglamentarias.

h) "Contrato celebrado por vía electrónica" o "contrato electrónico": todo contrato en el 
que la oferta y la aceptación se transmiten por medio de equipos electrónicos de tratamiento 
y almacenamiento de datos, conectados a una red de telecomunicaciones.

i) "Ámbito normativo coordinado": todos los requisitos aplicables a los prestadores de 
servicios de la sociedad de la información, ya vengan exigidos por la presente Ley u otras 
normas que regulen el ejercicio de actividades económicas por vía electrónica, o por las 
leyes generales que les sean de aplicación, y que se refieran a los siguientes aspectos:

1.º Comienzo de la actividad, como las titulaciones profesionales o cualificaciones 
requeridas, la publicidad registral, las autorizaciones administrativas o colegiales precisas, 
los regímenes de notificación a cualquier órgano u organismo público o privado, y

2.º Posterior ejercicio de dicha actividad, como los requisitos referentes a la actuación del 
prestador de servicios, a la calidad, seguridad y contenido del servicio, o los que afectan a la 
publicidad y a la contratación por vía electrónica y a la responsabilidad del prestador de 
servicios.

No quedan incluidos en este ámbito las condiciones relativas a las mercancías y bienes 
tangibles, a su entrega ni a los servicios no prestados por medios electrónicos.

j) "Órgano competente": todo órgano jurisdiccional o administrativo, ya sea de la 
Administración General del Estado, de las Administraciones Autonómicas, de las Entidades 
locales o de sus respectivos organismos o entes públicos dependientes, que actúe en el 
ejercicio de competencias legalmente atribuidas.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 42  Ley de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico

– 531 –



§ 43

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. [Inclusión 

parcial]

Ministerio de la Presidencia
«BOE» núm. 287, de 30 de noviembre de 2007

Última modificación: 3 de enero de 2025
Referencia: BOE-A-2007-20555

[ . . . ]
LIBRO SEGUNDO

Contratos y garantías

[ . . . ]
TÍTULO III

Contratos celebrados a distancia y contratos celebrados fuera del 
establecimiento mercantil

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 92.  Ámbito de aplicación.
1. Se regirán por lo dispuesto en este título los contratos celebrados a distancia con los 

consumidores y usuarios en el marco de un sistema organizado de venta o prestación de 
servicios a distancia, sin la presencia física simultánea del empresario y del consumidor y 
usuario, y en el que se hayan utilizado exclusivamente una o más técnicas de comunicación 
a distancia hasta el momento de la celebración del contrato y en la propia celebración del 
mismo.

Entre otras, tienen la consideración de técnicas de comunicación a distancia: el correo 
postal, Internet, el teléfono o el fax.

2. Las disposiciones de este título serán también de aplicación a los siguientes contratos 
celebrados con consumidores y usuarios fuera del establecimiento mercantil:

a) Contratos celebrados con la presencia física simultánea del empresario y del 
consumidor y usuario, en un lugar distinto al establecimiento mercantil del empresario.
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b) Contratos en los que el consumidor y usuario ha realizado una oferta en las mismas 
circunstancias que las que se contemplan en la letra a).

c) Contratos celebrados en el establecimiento mercantil del empresario o mediante el 
uso de cualquier medio de comunicación a distancia inmediatamente después de que haya 
existido contacto personal e individual con el consumidor y usuario en un lugar que no sea el 
establecimiento mercantil del empresario, con la presencia física simultánea del empresario 
y el consumidor y usuario.

d) Contratos celebrados durante una excursión organizada por el empresario con el fin 
de promocionar y vender productos o servicios al consumidor y usuario.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 10 y del carácter irrenunciable de los 
derechos reconocidos al consumidor y usuario en este título, serán válidas las cláusulas 
contractuales que sean más beneficiosas para el consumidor y usuario.

4. Todos los contratos y ofertas celebrados fuera del establecimiento mercantil se 
presumen sometidos a las disposiciones de este título, correspondiendo al empresario la 
prueba en contrario.

Artículo 93.  Excepciones.
La regulación establecida en este título no será de aplicación:
a) A los contratos de servicios sociales, incluidos la vivienda social, el cuidado de los 

niños y el apoyo a familias y personas necesitadas, temporal o permanentemente, incluida la 
atención a largo plazo.

b) A los contratos de servicios relacionados con la salud, prestados por un profesional 
sanitario a pacientes para evaluar, mantener o restablecer su estado de salud, incluidos la 
receta, dispensación y provisión de medicamentos y productos sanitarios, con independencia 
de que estos servicios se presten en instalaciones sanitarias.

c) A los contratos de actividades de juego por dinero que impliquen apuestas de valor 
monetario en juegos de azar, incluidas las loterías, los juegos de casino y las apuestas.

d) A los contratos de servicios financieros.
e) A los contratos de creación, adquisición o transferencia de bienes inmuebles o de 

derechos sobre los mismos.
f) A los contratos para la construcción de edificios nuevos, la transformación sustancial 

de edificios existentes y el alquiler de alojamientos para su uso como vivienda.
g) A los contratos relativos a los viajes combinados del artículo 151.1.b), excepto los 

apartados 2 y 6 del artículo 98.
h) A los contratos relativos a la protección de los consumidores y usuarios con respecto 

a determinados aspectos de los contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso 
turístico, de adquisición de productos vacacionales de larga duración, de reventa y de 
intercambio regulados en la Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por 
turno de bienes de uso turístico, de adquisición de productos vacacionales de larga duración, 
de reventa y de intercambio y normas tributarias.

i) A los contratos que, con arreglo a la legislación vigente, deban celebrarse ante un 
fedatario público, obligado por ley a ser independiente e imparcial y a garantizar, mediante el 
suministro de una información jurídica comprensible, que el consumidor y usuario celebra el 
contrato únicamente previa reflexión suficiente y con pleno conocimiento de su alcance 
jurídico.

j) A los contratos para el suministro de productos alimenticios, bebidas u otros bienes de 
consumo corriente en el hogar, suministrados físicamente por un empresario mediante 
entregas frecuentes y regulares en el hogar o lugar de residencia o de trabajo del 
consumidor y usuario.

k) A los contratos de servicios de transporte de pasajeros, sin perjuicio de la aplicación 
del artículo 98.2.

l) A los contratos celebrados mediante distribuidores automáticos o instalaciones 
comerciales automatizadas.

m) A los contratos celebrados con operadores de telecomunicaciones a través de 
teléfonos públicos para la utilización de esos teléfonos, o celebrados para el establecimiento 
de una única conexión de teléfono, Internet o fax por parte de un consumidor y usuario.
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n) A los contratos de bienes vendidos por la autoridad judicial tras un embargo u otro 
procedimiento.

[ . . . ]
Artículo 115 bis.  Requisitos subjetivos para la conformidad.

Para ser conformes con el contrato, los bienes y los contenidos o servicios digitales 
deberán cumplir, en particular y cuando sean de aplicación, los siguientes requisitos:

a) Ajustarse a la descripción, tipo de bien, cantidad y calidad y poseer la funcionalidad, 
compatibilidad, interoperabilidad y demás características que se establezcan en el contrato.

b) Ser aptos para los fines específicos para los que el consumidor o usuario los necesite 
y que este haya puesto en conocimiento del empresario como muy tarde en el momento de 
la celebración del contrato, y respecto de los cuales el empresario haya expresado su 
aceptación.

c) Ser entregados o suministrados junto con todos los accesorios, instrucciones, también 
en materia de instalación o integración, y asistencia al consumidor o usuario en caso de 
contenidos digitales según disponga el contrato.

d) Ser suministrados con actualizaciones, en el caso de los bienes, o ser actualizados, 
en el caso de contenidos o servicios digitales, según se establezca en el contrato en ambos 
casos.

Artículo 115 ter.  Requisitos objetivos para la conformidad.
1. Además de cumplir cualesquiera requisitos subjetivos para la conformidad, los bienes 

y los contenidos o servicios digitales deberán cumplir todos los siguientes requisitos:
a) Ser aptos para los fines a los que normalmente se destinen bienes o contenidos o 

servicios digitales del mismo tipo, teniendo en cuenta, cuando sea de aplicación, toda norma 
vigente, toda norma técnica existente o, a falta de dicha norma técnica, todo código de 
conducta específico de la industria del sector.

b) Cuando sea de aplicación, poseer la calidad y corresponder con la descripción de la 
muestra o modelo del bien o ser conformes con la versión de prueba o vista previa del 
contenido o servicio digital que el empresario hubiese puesto a disposición del consumidor o 
usuario antes de la celebración del contrato.

c) Cuando sea de aplicación, entregarse o suministrarse junto con los accesorios, en 
particular el embalaje, y las instrucciones que el consumidor y usuario pueda 
razonablemente esperar recibir.

d) Presentar la cantidad y poseer las cualidades y otras características, en particular 
respecto de la durabilidad del bien, la accesibilidad y continuidad del contenido o servicio 
digital y la funcionalidad, compatibilidad y seguridad que presentan normalmente los bienes y 
los contenidos o servicios digitales del mismo tipo y que el consumidor o usuario pueda 
razonablemente esperar, dada la naturaleza de los mismos y teniendo en cuenta cualquier 
declaración pública realizada por el empresario, o en su nombre, o por otras personas en 
fases previas de la cadena de transacciones, incluido el productor, especialmente en la 
publicidad o el etiquetado. El empresario no quedará obligado por tales declaraciones 
públicas, si demuestra alguno de los siguientes hechos:

1.º Que desconocía y no cabía razonablemente esperar que conociera la declaración en 
cuestión.

2.º Que, en el momento de la celebración del contrato, la declaración pública había sido 
corregida del mismo o similar modo en el que había sido realizada.

3.º Que la declaración pública no pudo influir en la decisión de adquirir el bien o el 
contenido o servicio digital.

2. En el caso de contratos de compraventa de bienes con elementos digitales o de 
suministro de contenidos o servicios digitales, el empresario velará por que se comuniquen y 
suministren al consumidor o usuario las actualizaciones, incluidas las relativas a la 
seguridad, que sean necesarias para mantener la conformidad, durante cualquiera de los 
siguientes períodos:
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a) Aquel que el consumidor o usuario pueda razonablemente esperar habida cuenta del 
tipo y la finalidad de los bienes con elementos digitales o de los contenidos o servicios 
digitales, y teniendo en cuenta las circunstancias y la naturaleza del contrato, cuando el 
contrato establezca un único acto de suministro o una serie de actos de suministro 
separados, en su caso.

b) Aquel en el que deba suministrarse el contenido o servicio digital con arreglo al 
contrato de compraventa de bienes con elementos digitales o al contrato de suministro, 
cuando este prevea un plazo de suministro continuo durante un período de tiempo. No 
obstante, cuando el contrato de compraventa de bienes con elementos digitales prevea un 
plazo de suministro continuo igual o inferior a tres años, el período de responsabilidad será 
de tres años a partir del momento de la entrega del bien.

3. En caso de que el consumidor o usuario no instale en un plazo razonable las 
actualizaciones proporcionadas de conformidad con el apartado anterior, el empresario no 
será responsable de ninguna falta de conformidad causada únicamente por la ausencia de la 
correspondiente actualización, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) El empresario hubiese informado al consumidor o usuario acerca de la disponibilidad 
de la actualización y de las consecuencias de su no instalación; y

b) El hecho de que el consumidor o usuario no instalase la actualización o no lo hiciese 
correctamente no se debiera a deficiencias en las instrucciones facilitadas.

4. Cuando el contrato prevea el suministro continuo de contenidos o servicios digitales a 
lo largo de un período, estos serán conformes durante todo ese período.

5. No habrá lugar a responsabilidad por faltas de conformidad en el sentido de lo 
dispuesto en los apartados 1 o 2 cuando, en el momento de la celebración del contrato, el 
consumidor o usuario hubiese sido informado de manera específica de que una determinada 
característica de los bienes o de los contenidos o servicios digitales se apartaba de los 
requisitos objetivos de conformidad establecidos en los apartados 1 o 2 y el consumidor o 
usuario hubiese aceptado de forma expresa y por separado dicha divergencia.

6. Salvo que las partes lo hayan acordado de otro modo, los contenidos o servicios 
digitales se suministrarán de conformidad con la versión más reciente disponible en el 
momento de la celebración del contrato.

Artículo 115 quater.  Instalación incorrecta de los bienes e integración incorrecta de los 
contenidos o servicios digitales.

La falta de conformidad que resulte de una instalación incorrecta del bien o integración 
incorrecta de los contenidos o servicios digitales en el entorno digital del consumidor o 
usuario se equiparará a la falta de conformidad, cuando se de alguna de las siguientes 
condiciones:

a) La instalación o integración incorrecta haya sido realizada por el empresario o bajo su 
responsabilidad y, en el supuesto de tratarse de una compraventa de bienes, su instalación 
esté incluida en el contrato.

b) En el contrato esté previsto que la instalación o la integración la realice el consumidor 
o usuario, haya sido realizada por éste y la instalación o la integración incorrecta se deba a 
deficiencias en las instrucciones de instalación o integración proporcionadas por el 
empresario o, en el caso de bienes con elementos digitales, proporcionadas por el 
empresario.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Responsabilidad del empresario y derechos del consumidor y usuario

[ . . . ]
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Artículo 119 bis.  La reducción del precio.
1. La reducción del precio será proporcional a la diferencia existente entre el valor que el 

bien o el contenido o servicio digital hubiera tenido en el momento de la entrega o suministro 
de haber sido conforme con el contrato y el valor que el bien o el contenido o servicio digital 
efectivamente entregado o suministrado tenga en el momento de dicha entrega o suministro.

2. Cuando el contrato estipule que los contenidos o servicios digitales se suministren 
durante un período de tiempo a cambio del pago de un precio, la reducción en precio se 
aplicará al período de tiempo durante el cual los contenidos o servicios digitales no hubiesen 
sido conformes.

Artículo 119 ter.  La resolución del contrato.
1. El consumidor o usuario ejercerá el derecho a resolver el contrato mediante una 

declaración expresa al empresario indicando su voluntad de resolver el contrato.
2. La resolución no procederá cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia, 

salvo en los supuestos en que el consumidor o usuario haya facilitado datos personales 
como contraprestación, correspondiendo la carga de la prueba al empresario.

3. Cuando la falta de conformidad se refiera sólo a algunos de los bienes entregados en 
virtud del mismo contrato y haya motivos para su resolución, el consumidor o usuario podrá 
resolver el contrato sólo respecto de dichos bienes y, en relación con cualesquiera de los 
otros bienes, podrá resolverlo también si no se puede razonablemente esperar que el 
consumidor o usuario acepte conservar únicamente los bienes conformes.

4. Las obligaciones de las partes en caso de resolución del contrato de compraventa de 
bienes serán las siguientes:

a) El empresario reembolsará al consumidor o usuario el precio pagado por los bienes 
tras la recepción de estos o, en su caso, de una prueba aportada por el consumidor o 
usuario de que los ha devuelto.

b) El consumidor o usuario restituirá al empresario, a expensas de este último, los 
bienes.

5. Las obligaciones y derechos del empresario en caso de resolución del contrato de 
suministro de contenidos o servicios digitales serán los siguientes:

a) El empresario reembolsará al consumidor o usuario todos los importes pagados con 
arreglo al contrato.

No obstante, en los casos en los que el contrato establezca el suministro de los 
contenidos o servicios digitales a cambio del pago de un precio y durante un período de 
tiempo determinado, y los contenidos o servicios digitales hayan sido conformes durante un 
período anterior a la resolución del contrato, el empresario reembolsará al consumidor o 
usuario únicamente la parte proporcional del precio pagado correspondiente al período de 
tiempo durante el cual los contenidos o servicios digitales no fuesen conformes, así como 
toda parte del precio pagado por el consumidor o usuario como pago a cuenta de cualquier 
período restante del contrato en caso de que este no hubiese sido resuelto.

b) En lo que respecta a los datos personales del consumidor o usuario, el empresario 
cumplirá las obligaciones aplicables con arreglo al Reglamento (UE) 2016/679 general de 
protección de datos, así como a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

c) El empresario se abstendrá de utilizar cualquier contenido, distinto de los datos 
personales, proporcionado o creado por el consumidor o usuario al utilizar los contenidos o 
servicios digitales suministrados por el empresario, excepto cuando dicho contenido cumpla 
alguna de las condiciones recogidas en el artículo 107.5.

d) Salvo en las situaciones a que se refiere el artículo 107.5, letras a), b) o c), el 
empresario pondrá a disposición del consumidor o usuario, a petición de este, cualquier 
contenido distinto de los datos personales que el consumidor o usuario haya proporcionado 
o creado al utilizar los contenidos o servicios digitales suministrados por el empresario.

e) El consumidor o usuario tendrá derecho a recuperar los contenidos digitales que haya 
creado al utilizar los contenidos o servicios digitales sin cargo alguno, sin impedimentos por 
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parte del empresario, en un plazo razonable y en un formato utilizado habitualmente y legible 
electrónicamente.

f) El empresario podrá impedir al consumidor o usuario cualquier uso posterior de los 
contenidos o servicios digitales, en particular, haciendo que estos no sean accesibles para el 
consumidor o usuario o inhabilitándole la cuenta de usuario, sin perjuicio de lo dispuesto en 
la letra d).

6. Las obligaciones del consumidor o usuario en caso de resolución del contrato de 
suministro de contenidos o servicios digitales serán las siguientes:

a) Tras la resolución del contrato, el consumidor o usuario se abstendrá de utilizar los 
contenidos o servicios digitales y de ponerlos a disposición de terceros.

b) Cuando los contenidos digitales se hayan suministrado en un soporte material, el 
consumidor o usuario, a solicitud y a expensas del empresario, devolverá el soporte material 
a este último sin demora indebida. Si el empresario decide solicitar la devolución del soporte 
material, dicha solicitud se realizará en el plazo de catorce días a partir de la fecha en que se 
hubiese informado al empresario de la decisión del consumidor o usuario de resolver el 
contrato.

c) Al consumidor o usuario no se le podrá reclamar ningún pago por cualquier uso 
realizado de los contenidos o servicios digitales durante el período previo a la resolución del 
contrato durante el cual los contenidos o servicios digitales no hayan sido conformes.

7. El ejercicio por el consumidor o usuario de su derecho a retirar su consentimiento u 
oponerse al tratamiento de datos personales permitirá que el empresario resuelva el contrato 
siempre y cuando el suministro de los contenidos o servicios digitales sea continuo o 
consista en una serie de actos individuales y se encuentre pendiente de ejecutar en todo o 
en parte. En ningún caso el ejercicio de estos derechos por el consumidor supondrá el pago 
de penalización alguna a su cargo.

Artículo 119 quater.  Plazos y modalidades de reembolso por parte del empresario en caso 
de reducción del precio o resolución del contrato.

1. Todo reembolso que el empresario deba realizar al consumidor o usuario debido a la 
reducción del precio o a la resolución del contrato se ejecutará sin demora indebida y, en 
cualquier caso, en un plazo de catorce días a partir de la fecha en la que el empresario haya 
sido informado de la decisión del consumidor o usuario de reclamar su correspondiente 
derecho.

No obstante lo anterior, en el caso de que se trate de la resolución de un contrato de 
compraventa de bienes, el plazo para el reembolso en el párrafo anterior empezará a contar 
a partir de que se haya dado cumplimiento a lo previsto en el 119 ter 4.a).

2. El empresario efectuará el reembolso indicado en el apartado anterior utilizando el 
mismo medio de pago empleado por el consumidor o usuario para la adquisición del bien o 
de los contenidos o servicios digitales, salvo que se hubiese acordado expresamente entre 
las partes de otro modo, y siempre que no suponga un coste adicional para el consumidor o 
usuario.

3. El empresario no podrá imponer al consumidor o usuario ningún cargo por el 
reembolso.

CAPÍTULO III
Ejercicio de derechos por el consumidor y usuario

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Modificación de los contenidos o servicios digitales

[ . . . ]
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Artículo 126 bis.  Resolución del contrato por modificación de los contenidos o servicios 
digitales.

1. El consumidor o usuario tendrá derecho a resolver el contrato si la modificación afecta 
negativamente a su acceso a los contenidos o servicios digitales o a su uso, salvo si dicho 
efecto negativo es de menor importancia.

2. En el supuesto recogido en el apartado anterior, el consumidor o usuario tendrá 
derecho a resolver el contrato sin cargo alguno en un plazo de treinta días naturales a partir 
de la recepción de la información o a partir del momento en que el empresario modifique los 
contenidos o servicios digitales, si esto ocurriera de forma posterior.

3. En el caso de que el consumidor o usuario resuelva el contrato de conformidad con los 
apartados anteriores, se aplicarán los artículos 119 ter y 119 quáter.

4. Este artículo no será de aplicación si el empresario ha dado al consumidor y usuario la 
posibilidad de mantener, sin costes adicionales, los contenidos o servicios digitales sin la 
modificación y estos siguen siendo conformes.

CAPÍTULO V
Garantías comerciales y servicios posventa

[ . . . ]
Artículo 127 bis.  Reparación y servicios posventa.

1. El productor garantizará, en todo caso, la existencia de un adecuado servicio técnico, 
así como de repuestos durante el plazo mínimo de diez años a partir de la fecha en que el 
bien deje de fabricarse.

2. Queda prohibido incrementar los precios de los repuestos al aplicarlos en las 
reparaciones. La lista de precios de los repuestos deberá estar a disposición del público así 
como la del resto de servicios aparejados, debiéndose diferenciar en la factura los diferentes 
conceptos.

3. La acción o derecho de recuperación de los bienes entregados por el consumidor o 
usuario al empresario para su reparación prescribirá un año después del momento de la 
entrega. Reglamentariamente, se establecerán los datos que deberá hacer constar el 
empresario en el momento en que se le entrega un bien para su reparación y las formas en 
que podrá acreditarse la mencionada entrega.

[ . . . ]
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§ 44

Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicación Audiovisual. 
[Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 163, de 8 de julio de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-11311

[ . . . ]
TÍTULO VI

Obligaciones de los prestadores del servicio de comunicación audiovisual 
televisivo

CAPÍTULO I
Protección de los menores

Artículo 95.  Derechos de los menores en el ámbito audiovisual.
1. Los menores tienen derecho a que su imagen y su voz no se utilicen en los servicios 

de comunicación audiovisual sin su consentimiento o el de su representante legal, de 
acuerdo con la normativa vigente.

2. Está prohibida la difusión del nombre, la imagen u otros datos que permitan la 
identificación de los menores en el contexto de hechos delictivos, de emisiones en las que se 
discuta su tutela o filiación, o relativas a situaciones en las que menores hayan sido víctimas 
de violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

3. Los datos personales de menores recogidos o generados de otro modo por 
prestadores del servicio de comunicación audiovisual televisivo de conformidad con lo 
previsto en este Capítulo no podrán ser tratados con fines comerciales, como mercadotecnia 
directa, elaboración de perfiles o publicidad personalizada basada en el comportamiento. Sin 
perjuicio de lo anterior, en todo caso el tratamiento de datos de menores quedará sometido a 
lo previsto en la normativa de protección de datos y, en particular, en lo establecido en el 
artículo 8 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, y al artículo 7 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre.

[ . . . ]
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§ 45

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales 
y de la financiación del terrorismo. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 103, de 29 de abril de 2010
Última modificación: 23 de enero de 2025

Referencia: BOE-A-2010-6737

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto, definiciones y ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto la protección de la integridad del sistema financiero y 

de otros sectores de actividad económica mediante el establecimiento de obligaciones de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

2. A los efectos de la presente Ley, se considerarán blanqueo de capitales las siguientes 
actividades:

a) La conversión o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes 
proceden de una actividad delictiva o de la participación en una actividad delictiva, con el 
propósito de ocultar o encubrir el origen ilícito de los bienes o de ayudar a personas que 
estén implicadas a eludir las consecuencias jurídicas de sus actos.

b) La ocultación o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localización, la 
disposición, el movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre bienes, a 
sabiendas de que dichos bienes proceden de una actividad delictiva o de la participación en 
una actividad delictiva.

c) La adquisición, posesión o utilización de bienes, a sabiendas, en el momento de la 
recepción de los mismos, de que proceden de una actividad delictiva o de la participación en 
una actividad delictiva.

d) La participación en alguna de las actividades mencionadas en las letras anteriores, la 
asociación para cometer este tipo de actos, las tentativas de perpetrarlas y el hecho de 
ayudar, instigar o aconsejar a alguien para realizarlas o facilitar su ejecución.

Existirá blanqueo de capitales aun cuando las conductas descritas en las letras 
precedentes sean realizadas por la persona o personas que cometieron la actividad delictiva 
que haya generado los bienes.

A los efectos de esta Ley se entenderá por bienes procedentes de una actividad delictiva 
todo tipo de activos cuya adquisición o posesión tenga su origen en un delito, tanto 
materiales como inmateriales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, así como los 
documentos o instrumentos jurídicos con independencia de su forma, incluidas la electrónica 
o la digital, que acrediten la propiedad de dichos activos o un derecho sobre los mismos, con 
inclusión de la cuota defraudada en el caso de los delitos contra la Hacienda Pública.
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Se considerará que hay blanqueo de capitales aun cuando las actividades que hayan 
generado los bienes se hubieran desarrollado en el territorio de otro Estado.

3. A los efectos de la presente Ley, se entenderá por financiación del terrorismo el 
suministro, el depósito, la distribución o la recogida de fondos o bienes, por cualquier medio, 
de forma directa o indirecta, con la intención de utilizarlos o con el conocimiento de que 
serán utilizados, íntegramente o en parte, para la comisión de cualquiera de los delitos de 
terrorismo tipificados en el Código Penal.

Se considerará que existe financiación del terrorismo aun cuando el suministro o la 
recogida de fondos o bienes se hayan desarrollado en el territorio de otro Estado.

4. Se considerarán países terceros equivalentes aquellos Estados, territorios o 
jurisdicciones que, por establecer requisitos equivalentes a los de la legislación española, se 
determinen por la Comisión de Prevención del Blanqueo de Capitales e Infracciones 
Monetarias, a propuesta de su Secretaría.

La calificación como país tercero equivalente de un Estado, territorio o jurisdicción se 
entenderá en todo caso sin efecto retroactivo.

La Secretaría General del Tesoro y Financiación Internacional mantendrá en su página 
web una lista actualizada de los Estados, territorios o jurisdicciones que gocen de la 
condición de país tercero equivalente.

5. Se entenderá por moneda virtual aquella representación digital de valor no emitida ni 
garantizada por un banco central o autoridad pública, no necesariamente asociada a una 
moneda legalmente establecida y que no posee estatuto jurídico de moneda o dinero, pero 
que es aceptada como medio de cambio y puede ser transferida, almacenada o negociada 
electrónicamente.

6. Se entenderá por cambio de moneda virtual por moneda fiduciaria la compra y venta 
de monedas virtuales mediante la entrega o recepción de euros o cualquier otra moneda 
extranjera de curso legal o dinero electrónico aceptado como medio de pago en el país en el 
que haya sido emitido.

7. Se entenderá por proveedores de servicios de custodia de monederos electrónicos 
aquellas personas físicas o entidades que prestan servicios de salvaguardia o custodia de 
claves criptográficas privadas en nombre de sus clientes para la tenencia, el 
almacenamiento y la transferencia de monedas virtuales.

Artículo 2.  Sujetos obligados.
1. La presente Ley será de aplicación a los siguientes sujetos obligados:
a) Las entidades de crédito.
b) Las entidades aseguradoras autorizadas para operar en el ramo de vida u otros 

seguros relacionados con inversiones y los corredores de seguros cuando actúen en relación 
con seguros de vida u otros servicios relacionados con inversiones, con las excepciones que 
se establezcan reglamentariamente.

c) Las empresas de servicios de inversión.
d) Las sociedades gestoras de instituciones de inversión colectiva y las sociedades de 

inversión cuya gestión no esté encomendada a una sociedad gestora.
e) Las entidades gestoras de fondos de pensiones.
f) Las sociedades gestoras de entidades de capital-riesgo y las sociedades de capital-

riesgo cuya gestión no esté encomendada a una sociedad gestora.
g) Las sociedades de garantía recíproca.
h) Las entidades de dinero electrónico, las entidades de pago y las personas físicas y 

jurídicas a las que se refieren los artículos 14 y 15 del Real Decreto Ley 19/2018, de 23 de 
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

i) Las personas que ejerzan profesionalmente actividades de cambio de moneda.
j) Los servicios postales respecto de las actividades de giro o transferencia.
k) Las personas dedicadas profesionalmente a la intermediación en la concesión de 

préstamos o créditos, así como aquellas que, sin haber obtenido la autorización como 
establecimientos financieros de crédito, desarrollen profesionalmente alguna actividad 
prevista en el artículo 6.1 de la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiación 
empresarial, o desarrollen actividades de concesión de préstamos previstas en la Ley 
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5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, así como las 
personas dedicadas profesionalmente a la intermediación en la concesión de préstamos o 
créditos.

l) Los promotores inmobiliarios y quienes ejerzan profesionalmente actividades de 
agencia, comisión o intermediación en la compraventa de bienes inmuebles o en 
arrendamientos de bienes inmuebles que impliquen una transacción por una renta total anual 
igual o superior a 120.000 euros o una renta mensual igual o superior a 10.000 euros.

m) Los auditores de cuentas, contables externos, asesores fiscales y cualquier otra 
persona que se comprometa a prestar de manera directa o a través de otras personas 
relacionadas, ayuda material, asistencia o asesoramiento en cuestiones fiscales como 
actividad empresarial o profesional principal.

n) Los notarios y los registradores de la propiedad, mercantiles y de bienes muebles.
ñ) Los abogados, procuradores u otros profesionales independientes cuando participen 

en la concepción, realización o asesoramiento de operaciones por cuenta de clientes 
relativas a la compraventa de bienes inmuebles o entidades comerciales, la gestión de 
fondos, valores u otros activos, la apertura o gestión de cuentas corrientes, cuentas de 
ahorros o cuentas de valores, la organización de las aportaciones necesarias para la 
creación, el funcionamiento o la gestión de empresas o la creación, el funcionamiento o la 
gestión de fideicomisos («trusts»), sociedades o estructuras análogas, o cuando actúen por 
cuenta de clientes en cualquier operación financiera o inmobiliaria.

o) Las personas que con carácter profesional y con arreglo a la normativa específica que 
en cada caso sea aplicable presten los siguientes servicios por cuenta de terceros: constituir 
sociedades u otras personas jurídicas; ejercer funciones de dirección o de secretarios no 
consejeros de consejo de administración o de asesoría externa de una sociedad, socio de 
una asociación o funciones similares en relación con otras personas jurídicas o disponer que 
otra persona ejerza dichas funciones; facilitar un domicilio social o una dirección comercial, 
postal, administrativa y otros servicios afines a una sociedad, una asociación o cualquier otro 
instrumento o persona jurídicos; ejercer funciones de fiduciario en un fideicomiso (trust) o 
instrumento jurídico similar o disponer que otra persona ejerza dichas funciones; o ejercer 
funciones de accionista por cuenta de otra persona, exceptuando las sociedades que coticen 
en un mercado regulado de la Unión Europea y que estén sujetas a requisitos de información 
acordes con el Derecho de la Unión o a normas internacionales equivalentes que garanticen 
la adecuada transparencia de la información sobre la propiedad, o disponer que otra persona 
ejerza dichas funciones.

p) Los casinos de juego.
q) Las personas que comercien profesionalmente con joyas, piedras o metales 

preciosos.
r) Las personas que comercien profesionalmente con objetos de arte o antigüedades o 

actúen como intermediarios en el comercio de objetos de arte o antigüedades, y las 
personas que almacenen o comercien con objetos de arte o antigüedades o actúen como 
intermediarios en el comercio de objetos de arte o antigüedades cuando lo lleven a cabo en 
puertos francos.

s) Las personas que ejerzan profesionalmente las actividades a que se refiere el artículo 
1 de la Ley 43/2007, de 13 de diciembre, de protección de los consumidores en la 
contratación de bienes con oferta de restitución del precio.

t) Las personas que ejerzan actividades de depósito, custodia o transporte profesional de 
fondos o medios de pago.

u) Las personas responsables de la gestión, explotación y comercialización de loterías u 
otros juegos de azar presenciales o por medios electrónicos, informáticos, telemáticos e 
interactivos. En el caso de loterías, apuestas mutuas deportivo-benéficas, concursos, bingos 
y máquinas recreativas tipo “B” únicamente respecto de las operaciones de pago de 
premios.

v) Las personas físicas que realicen movimientos de medios de pago, en los términos 
establecidos en el artículo 34.

w) Las personas que comercien profesionalmente con bienes, en los términos 
establecidos en el artículo 38.

x) Las fundaciones y asociaciones, en los términos establecidos en el artículo 39.
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y) Los gestores de sistemas de pago y de compensación y liquidación de valores y 
productos financieros derivados, así como los gestores de tarjetas de crédito o debito 
emitidas por otras entidades, en los términos establecidos en el artículo 40.

z) Los proveedores de servicios de cambio de moneda virtual por moneda fiduciaria y de 
custodia de monederos electrónicos.

Se entenderán sujetas a la presente Ley las personas o entidades no residentes que, a 
través de sucursales o agentes o mediante prestación de servicios sin establecimiento 
permanente, desarrollen en España actividades de igual naturaleza a las de las personas o 
entidades citadas en los párrafos anteriores.

2. Tienen la consideración de sujetos obligados las personas físicas o jurídicas que 
desarrollen las actividades mencionadas en el apartado precedente. No obstante, cuando las 
personas físicas actúen en calidad de empleados de una persona jurídica, o le presten 
servicios permanentes o esporádicos, las obligaciones impuestas por esta Ley recaerán 
sobre dicha persona jurídica respecto de los servicios prestados.

Los sujetos obligados quedarán, asimismo, sometidos a las obligaciones establecidas en 
la presente Ley respecto de las operaciones realizadas a través de agentes u otras personas 
que actúen como mediadores o intermediarios de aquéllos.

3. Reglamentariamente podrán excluirse aquellas personas que realicen actividades 
financieras con carácter ocasional o de manera muy limitada cuando exista escaso riesgo de 
blanqueo de capitales o de financiación del terrorismo. Asimismo, podrán excluirse, total o 
parcialmente, aquellos juegos de azar y los sujetos obligados de la letra h) del apartado 1 de 
este artículo, que presenten un bajo riesgo de blanqueo de capitales y de financiación del 
terrorismo.

4. A los efectos de esta ley, se considerarán entidades financieras los sujetos obligados 
mencionados en las letras a) a i) y en la letra z) del apartado 1 de este artículo.

5. Serán aplicables al administrador nacional del registro de derechos de emisión 
previsto en la Ley 1/2005, de 9 de marzo, por la que se regula el régimen de comercio de 
derechos de emisión de gases de efecto invernadero, con las excepciones que se 
determinen reglamentariamente, las obligaciones de información y de control interno 
contenidas en los capítulos III y IV de la presente Ley.

CAPÍTULO II
De la diligencia debida

Sección 1.ª Medidas normales de diligencia debida

[ . . . ]
Artículo 4 bis.  Información de titularidad real de personas jurídicas.

1. Sin perjuicio de las obligaciones que les fueran exigibles por su normativa reguladora, 
las sociedades mercantiles, fundaciones, asociaciones y cuantas personas jurídicas estén 
sujetas a la obligación de declarar su titularidad real, constituidas conforme a la legislación 
española o con domicilio social o sucursal en España, están obligadas a obtener, conservar 
y actualizar la información del titular o los titulares reales de esa persona jurídica, de 
conformidad con los criterios establecidos en el artículo 4. La información de los titulares 
reales se conservará por un plazo de 10 años a contar desde el cese de su condición de 
titular real en los términos establecidos reglamentariamente.

2. Cuando establezcan relaciones de negocio o realicen operaciones ocasionales, las 
entidades previstas en el apartado 1 tendrán a disposición de los sujetos obligados la 
información a la que se refiere este artículo, a fin de que se pueda dar cumplimiento a las 
obligaciones en materia de prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del 
terrorismo.

3. La información actualizada sobre la titularidad real será mantenida por:
a) El administrador único o los administradores mancomunados o solidarios.
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b) El Consejo de Administración, así como, en particular, el secretario del Consejo de 
Administración, sea o no consejero.

c) El patronato y el secretario.
d) El órgano de representación de la asociación y el secretario.
4. Todas las personas físicas que tengan la condición de titulares reales conforme a lo 

dispuesto en el artículo 4, tendrán la obligación de suministrar de forma inmediata, desde el 
momento en que tengan conocimiento de ese hecho, a las personas relacionadas en el 
apartado 3, su condición de titulares reales, con inclusión de los siguientes datos de 
identificación:

a) Nombre y apellidos.
b) Fecha de nacimiento.
c) Tipo y número de documento identificativo (en el caso de nacionales españoles o 

residentes en España se incluirá siempre el documento expedido en España).
d) País de expedición del documento identificativo, en caso de no utilizarse el 

Documento Nacional de Identidad o la tarjeta de residente en España.
e) País de residencia.
f) Nacionalidad.
g) Criterio que cualifica a esa persona como titular real.
h) En caso de titularidades reales por propiedad directa o indirecta de acciones o 

derechos de voto, porcentaje de participación, con inclusión, en el caso de propiedad 
indirecta, de la información sobre las personas jurídicas interpuestas y su participación en 
cada una de ellas.

i) Aquellos otros que, mediante norma reglamentaria, puedan determinarse.

Artículo 4 ter.  Información de titularidad real de fideicomisos como el trust y otros 
instrumentos jurídicos análogos.

1. Las personas físicas o jurídicas residentes o con establecimiento en España que 
actúen como fiduciarios, gestionando o administrando fideicomisos como el trust anglosajón 
y otros tipos de instrumentos jurídicos análogos con actividades en España, están obligadas 
a obtener, conservar y actualizar la información de los titulares reales, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 4.2. c) y d). La información de los titulares reales se conservará por 
un plazo de 10 años a contar desde el cese de su condición de titular real.

2. Cuando establezcan relaciones de negocio o realicen operaciones ocasionales, los 
fiduciarios o personas que ocupen posición equivalente deberán informar de la condición en 
la que actúan a los sujetos obligados, teniendo a su disposición la información a la que se 
refiere este artículo.

3. Las personas físicas que tengan la condición de titulares reales de conformidad con lo 
establecido en el artículo 4.2 c) y d), tendrán la obligación de suministrar de forma inmediata, 
desde el momento en que tengan conocimiento de ese hecho, a los fiduciarios o personas 
que ocupen posición equivalente, su condición de titulares reales, con inclusión de los 
siguientes datos de identificación:

a) Nombre y apellidos.
b) Fecha de nacimiento.
c) Tipo y número de documento identificativo (en el caso de nacionales españoles o 

residentes en España se incluirá siempre el documento expedido en España).
d) País de expedición del documento identificativo, en caso de no utilizarse el 

Documento nacional de Identidad o la tarjeta de residente en España.
e) País de residencia.
f) Nacionalidad.
g) Criterio que cualifica a esa persona como titular real.
h) Aquellos otros que, mediante norma reglamentaria, puedan determinarse.

[ . . . ]
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Artículo 7.  Aplicación de las medidas de diligencia debida.
1. Los sujetos obligados aplicarán cada una de las medidas de diligencia debida 

previstas en los precedentes artículos, pero podrán determinar el grado de aplicación de las 
medidas establecidas en los artículos 4, 5 y 6 en función del riesgo y dependiendo del tipo 
de cliente, relación de negocios, producto u operación, recogiéndose estos extremos en la 
política expresa de admisión de clientes a que se refiere el artículo 26.

Los sujetos obligados deberán estar en condiciones de demostrar a las autoridades 
competentes que las medidas adoptadas tienen el alcance adecuado en vista del riesgo de 
blanqueo de capitales o de financiación del terrorismo mediante un previo análisis de riesgo 
que en todo caso deberá constar por escrito.

En todo caso los sujetos obligados aplicarán las medidas de diligencia debida cuando 
concurran indicios de blanqueo de capitales o de financiación del terrorismo, con 
independencia de cualquier excepción, exención o umbral, o cuando existan dudas sobre la 
veracidad o adecuación de los datos obtenidos con anterioridad.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el párrafo segundo del artículo 3.1, los sujetos 
obligados no solo aplicarán las medidas de diligencia debida previstas en este capítulo a 
todos los nuevos clientes sino, asimismo, a los clientes existentes, en función de un análisis 
del riesgo.

En todo caso, los sujetos obligados aplicarán a los clientes existentes las medidas de 
diligencia debida en función del riesgo cuando se proceda a la contratación de nuevos 
productos, cambien las circunstancias del cliente o cuando se produzca una operación 
significativa por su volumen o complejidad y, en todo caso, cuando el sujeto obligado tenga 
obligación en el curso del año natural correspondiente de ponerse en contacto con el cliente 
para revisar la información pertinente relativa al titular o titulares reales.

Lo dispuesto en este apartado se entenderá sin perjuicio de la responsabilidad exigible 
por el incumplimiento de obligaciones vigentes con anterioridad a la entrada en vigor de esta 
ley.

3. Los sujetos obligados no establecerán relaciones de negocio ni ejecutarán 
operaciones cuando no puedan aplicar las medidas de diligencia debida previstas en esta 
Ley. Cuando se aprecie la imposibilidad en el curso de la relación de negocios, los sujetos 
obligados pondrán fin a la misma, procediendo a realizar el examen especial a que se refiere 
el artículo 17.

La negativa a establecer relaciones de negocio o a ejecutar operaciones o la terminación 
de la relación de negocios por imposibilidad de aplicar las medidas de diligencia debida 
previstas en esta Ley no conllevará, salvo que medie enriquecimiento injusto, ningún tipo de 
responsabilidad para los sujetos obligados.

4. Los sujetos obligados aplicarán las medidas de diligencia debida establecidas en este 
Capítulo a los fideicomisos como el trust anglosajón, la fiducia, el treuhand de la legislación 
alemana u otros instrumentos jurídicos análogos o masas patrimoniales que, careciendo de 
personalidad jurídica, puedan actuar en el tráfico económico.

5. Los casinos de juego identificarán y comprobarán mediante documentos fehacientes 
la identidad de cuantas personas pretendan acceder al establecimiento. La identidad de tales 
personas será registrada, sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 25.

Asimismo, los casinos de juego identificarán a cuantas personas pretendan realizar las 
siguientes operaciones:

a) La entrega a los clientes de cheques como consecuencia de operaciones de cambio 
de fichas.

b) Las transferencias de fondos realizadas por los casinos a petición de los clientes.
c) La expedición por los casinos de certificaciones acreditativas de ganancias obtenidas 

por los jugadores.
Cuando efectúen transacciones por un valor igual o superior a 2.000 euros en una 

operación o en varias operaciones entre las que parezca existir algún tipo de relación, ya sea 
en el momento del cobro de ganancias, de compra o venta de fichas de juego, los casinos 
deberán aplicar el resto de las medidas de diligencia debida respecto del cliente en los 
términos de esta Sección.
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6. Los operadores de juego a través de medios electrónicos, informáticos, telemáticos e 
interactivos identificarán y comprobarán la identidad de cuantas personas pretendan 
participar en estos juegos o apuestas, en los términos previstos reglamentariamente.

Cuando efectúen transacciones por un valor igual o superior a 2.000 euros en una 
operación o en varias operaciones entre las que parezca existir algún tipo de relación, ya sea 
en el momento del cobro de ganancias y/o de la realización de apuestas, estos operadores 
de juego deberán aplicar el resto de las medidas de diligencia debida respecto del cliente en 
los términos de esta Sección.

Los operadores de juego a través de medios presenciales aplicarán las medidas de 
diligencia debida cuando efectúen transacciones por un valor igual o superior a 2.000 euros 
en una operación o en varias operaciones entre las que parezca existir algún tipo de 
relación.

7. Reglamentariamente podrá autorizarse la no aplicación de todas o algunas de las 
medidas de diligencia debida o de conservación de documentos en relación con aquellas 
operaciones ocasionales que no excedan de un umbral cuantitativo, bien singular, bien 
acumulado por periodos temporales.

8. Las entidades financieras que actúen como adquirentes solo aceptarán pagos 
efectuados con tarjetas prepago anónimas emitidas en países fuera de España cuando esas 
tarjetas cumplan con los umbrales y requisitos establecidos en el artículo 12 de la Directiva 
(UE) 2015/849.

[ . . . ]
Artículo 32 bis.  Protección de datos en el cumplimiento de las obligaciones de diligencia 
debida.

1. El tratamiento de datos personales que resulte necesario para el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en el Capítulo II de esta ley se encuentra amparado por lo 
dispuesto en el artículo 8.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, y en el artículo 6.1 
c) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 
2016, no precisando del consentimiento del interesado.

2. Los datos recogidos por los sujetos obligados para el cumplimiento de las obligaciones 
de diligencia debida no podrán ser utilizados para fines distintos de los relacionados con la 
prevención del blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo sin el consentimiento 
del interesado, salvo que el tratamiento de dichos datos sea necesario para la gestión 
ordinaria de la relación de negocios.

3. Con carácter previo al establecimiento de la relación de negocios o la realización de 
una transacción ocasional, los sujetos obligados deberán facilitar a los nuevos clientes la 
información requerida en los artículos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y en el artículo 11 de la Ley Orgánica 3/2018, 
de 5 de diciembre. Dicha información contendrá, en particular, un aviso general sobre las 
obligaciones legales de los sujetos obligados con respecto al tratamiento de datos 
personales a efectos de prevención del blanqueo de capitales y la financiación del 
terrorismo.

4. Los sujetos obligados deberán realizar una evaluación de impacto en la protección de 
datos de los tratamientos a los que se refiere este artículo a fin de adoptar medidas técnicas 
y organizativas reforzadas para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de 
los datos personales. Dichas medidas deberán en todo caso garantizar la trazabilidad de los 
accesos y comunicaciones de los datos.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Registro de prestadores de servicios a sociedades y 
fideicomisos.

1. Las personas físicas o jurídicas que de forma empresarial o profesional presten todos 
o alguno de los servicios descritos en el artículo 2.1.o) de esta ley, deberán, previamente al 
inicio de sus actividades, inscribirse de forma obligatoria en el Registro Mercantil competente 
por razón de su domicilio.
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2. Si se trata de personas físicas empresarios, o de personas jurídicas, sea cual sea su 
clase y salvo que exista una norma específicamente aplicable, se inscribirán conforme a lo 
establecido en el Reglamento del Registro Mercantil. Si se trata de personas físicas 
profesionales, la inscripción se practicará exclusivamente de forma telemática con base en 
un formulario preestablecido aprobado por orden del Ministro de Justicia.

3. En el caso de personas jurídicas, si no lo establece su norma reguladora, cualquier 
cambio de administradores, así como cualquier modificación del contrato social, serán 
igualmente objeto de inscripción en el Registro Mercantil.

4. Las personas físicas o jurídicas que a la fecha de entrada en vigor de esta disposición 
adicional estuvieran realizando alguna o algunas de las actividades comprendidas en el 
artículo 2.1.o) de la ley, y no constaren inscritas, deberán, en el plazo de un año, inscribirse 
de conformidad con el apartado 2 de esta disposición adicional. Igualmente, las personas 
físicas o jurídicas que ya constaren inscritas en el Registro Mercantil, deberán, en el mismo 
plazo, presentar en el registro una manifestación de estar sometidas, como sujetos 
obligados, a las normas establecidas en esta ley. Las personas jurídicas además deberán 
presentar una manifestación de quienes sean sus titulares reales en el sentido determinado 
por el artículo 4.2 b) y c) de esta ley. Estas manifestaciones se harán constar por nota 
marginal y deberán ser actualizadas en caso de cambio en esa titularidad real.

5. Las personas físicas y jurídicas prestadoras de servicios a sociedades, si no lo 
dispusieren sus normas reguladoras, estarán sujetas a la obligación de depositar sus 
cuentas anuales en el Registro Mercantil en la forma y con los efectos establecidos en los 
artículos 279 a 284 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el 
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio. También le serán aplicables los artículos 365 y 
siguientes del Reglamento del Registro Mercantil aprobado por Real Decreto 1784/1996, de 
19 de julio. Se excluyen de esta obligación de depósito de cuentas anuales a los prestadores 
de servicios a sociedades que sean personas físicas profesionales.

6. La falta de inscripción de las personas físicas o jurídicas que se dediquen a las 
actividades a que se refiere el artículo 2.1.o) de esta ley, o la falta de manifestación de 
sometimiento a la misma o de la titularidad real en el caso de personas jurídicas, tendrá la 
consideración de infracción leve a que se refiere el artículo 53. El procedimiento sancionador 
será el establecido en el artículo 61.

7. Las personas físicas o jurídicas a las que les sea aplicable esta disposición adicional, 
con la salvedad de las personas físicas profesionales, deberán cada ejercicio, junto con el 
depósito de sus cuentas anuales en el Registro Mercantil competente, acompañar un 
documento para su depósito del que resulten los siguientes datos:

a) Los tipos de servicios prestados de entre los comprendidos en el artículo 2.1.o) de 
esta ley.

b) Ámbito territorial donde opera, indicando municipio o municipios y provincias.
c) Prestación de este tipo de servicios a no residentes en el ejercicio de que se trate.
d) Volumen facturado por los servicios especificados en el apartado a) en el ejercicio y 

en el precedente, si la actividad de prestadores de servicio a sociedades no fuera única y 
exclusiva. Si no pudiera cuantificarse se indicará así expresamente.

e) Número de operaciones realizadas de las comprendidas en el mencionado artículo 
2.1.o), distinguiendo la clase o naturaleza de la misma. Si no se hubiera realizado operación 
alguna se indicará así expresamente.

f) En su caso titular real si existiere modificación del mismo respecto del que ya conste 
en el Registro, en el sentido indicado en el apartado 4.

8. Las personas físicas profesionales estarán obligadas a depositar el documento 
señalado en el apartado anterior en el Registro Mercantil en donde constaren inscritas con 
excepción de la mención señalada en el apartado f). El depósito que se efectuará dentro de 
los tres primeros meses de cada año, y se hará de forma exclusivamente telemática de 
acuerdo con el formulario preestablecido por orden del Ministerio de Justicia. En la Orden 
aprobatoria del modelo se establecerán las medidas que se estimen necesarias para 
garantizar la seguridad de la indicada comunicación. La falta de depósito de este documento 
tendrá la consideración de infracción leve a los efectos de lo establecido en el artículo 53 de 
esta ley y podrá ser sancionada en la forma establecida en su artículo 58.
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9. Se autoriza al Ministerio de Justicia para que por medio de la Dirección General de los 
Registros y del Notariado dicte las órdenes, instrucciones o resoluciones que sean 
necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en esta disposición adicional.

Disposición adicional segunda.  Registro de proveedores de servicios de cambio de 
moneda virtual por moneda fiduciaria y de custodia de monederos electrónicos.

1. Las personas físicas o jurídicas que, cualquiera que sea su nacionalidad, ofrezcan o 
provean en España servicios de los descritos en los apartados 6 y 7 del artículo 1 de la ley, 
deberán estar inscritas en el registro constituido al efecto en el Banco de España.

2. Se inscribirán asimismo en el registro:
a) las personas físicas que presten estos servicios, cuando la base, la dirección o la 

gestión de estas actividades radique en España, con independencia de la ubicación de los 
destinatarios del servicio.

b) Las personas jurídicas establecidas en España que presten estos servicios, con 
independencia de la ubicación de los destinatarios.

3. La inscripción en el registro estará condicionada a la existencia de procedimientos y 
órganos adecuados de prevención previstos en esta ley y al cumplimiento de los requisitos 
de honorabilidad comercial y profesional en los términos del artículo 30 del Real Decreto 
84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de 
ordenación, supervisión y solvencia de entidades de crédito. El incumplimiento de los 
requisitos de honorabilidad determinará la pérdida de la inscripción en el registro.

4. El Banco de España será competente para supervisar el cumplimiento de la obligación 
de registro y de las condiciones de honorabilidad exigidas para el acceso y mantenimiento 
de la inscripción.

5. La prestación de los servicios descritos en el apartado 1 sin contar con el preceptivo 
registro tendrá la consideración de infracción muy grave, pudiendo ser considerada como 
grave si la actividad se hubiera desarrollado de forma meramente ocasional o aislada, y será 
sancionado por el Banco de España de conformidad con lo dispuesto en las normas en 
materia de sanciones, de procedimiento y las relativas al régimen de publicidad que forman 
parte del título IV de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenación, supervisión y solvencia 
de entidades de crédito.

Disposición adicional tercera.  Registro de Titularidades Reales.
1. Mediante real decreto se creará en el Ministerio de Justicia el Registro de Titularidades 

Reales, registro central y único en todo el territorio nacional, que contendrá la información a 
la que se refieren los artículos 4, 4 bis y 4 ter, relativa a todas las personas jurídicas 
españolas y las entidades o estructuras sin personalidad jurídica que tengan la sede de su 
dirección efectiva o su principal actividad en España, o que estén administradas o 
gestionadas por personas físicas o jurídicas residentes o establecidas en España. Las 
personas físicas cuyos datos personales se conserven en el registro en calidad de 
titularidades reales deben ser informadas al respecto de conformidad con la normativa 
vigente en materia de protección de datos personales.

2. En el registro se incluirán también los datos de las entidades o estructuras sin 
personalidad jurídica que, no estando gestionadas o administradas desde España u otro 
Estado de la Unión Europea, y no estando registradas por otro Estado de la Unión Europea, 
pretendan establecer relaciones de negocio, realizar operaciones ocasionales o adquirir 
bienes inmuebles en España.

3. La información se conservará y actualizará durante la vida de las personas jurídicas o 
entidades o estructuras sin personalidad jurídica, y se mantendrá por un periodo de 10 años 
tras su extinción. En los casos previstos en el apartado 2, la información se conservará y 
actualizará durante el tiempo en que se prolongue la relación de negocios o la propiedad de 
los inmuebles, y se mantendrá por un periodo de 10 años tras la finalización de la relación de 
negocios, la venta del inmueble o la terminación de la operación ocasional.

4. El Registro de Titularidades Reales será gestionado por el Ministerio de Justicia, que 
además de los datos recabados de manera directa, centralizará la información de titularidad 
real disponible en los Registros de Fundaciones, Asociaciones, Mercantil y otros registros 
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que puedan recoger la información de las entidades inscritas, así como la obtenida por el 
Consejo General del Notariado.

5. Las fundaciones, asociaciones, y en general, todas las personas jurídicas, los 
fideicomisos tipo trust y entidades o estructuras sin personalidad jurídica que no declaren su 
titularidad real a través del Registro Mercantil, o los Registros de Fundaciones, Asociaciones 
u otros donde estuvieran inscritas, por no estar regulada dicha vía de declaración, deberán 
declarar al Registro de Titularidades Reales la información relacionada en los artículos 4 bis 
y 4 ter y actualizar los datos cuando se produzcan cambios en la titularidad real. En todo 
caso, se realizará una declaración anual y en el supuesto de que no se hayan producido 
cambios en la titularidad real se realizará una declaración confirmando este extremo.

6. Reglamentariamente se regulará el tratamiento que se dará a la información 
suministrada por varias de las indicadas fuentes, cuando sea discrepante, de acuerdo con el 
principio de preferencia del dato que sea más relevante, por su fecha o por la fiabilidad de la 
forma en que el mismo ha sido obtenido, siempre teniendo presente la naturaleza electrónica 
del Registro y su finalidad.

7. El incumplimiento de la obligación de identificación e información al Registro Central 
de Titularidades Reales, así como de aquellas otras obligaciones previstas en el Real 
Decreto de creación de dicho Registro para las personas jurídicas, fideicomisos tipo trust y 
entidades o estructuras sin personalidad jurídica dará lugar a una infracción administrativa.

Corresponderá al Ministerio de Justicia la determinación de la gravedad de cada una de 
las infracciones, la determinación de las posibles sanciones a imponer en relación con cada 
infracción, el establecimiento del procedimiento sancionador y la competencia para el 
ejercicio de la potestad sancionadora derivada del incumplimiento de lo previsto en el párrafo 
anterior.

Téngase en cuenta que esta disposición, añadida por el art. 3.28 del Real Decreto-ley 
7/2021, de 27 de abril, Ref. BOE-A-2021-6872 y modificada por el art. 148.1 del Real Decreto-
ley 5/2023, de 28 de junio, Ref. BOE-A-2023-15135, entrará en vigor cuando se apruebe su 
desarrollo reglamentario, según establece la disposición final 8.e) y la disposición final 9 de los 
citados reales decretos-leyes.

Disposición adicional cuarta.  Acceso al Registro de Titularidades Reales.
1. Corresponderá al Ministerio de Justicia garantizar y controlar el acceso a la 

información contenida en el Registro de Titularidades Reales en las condiciones establecidas 
en la ley y las que reglamentariamente se determinen. Esta información será accesible, de 
forma gratuita y sin restricción, a las autoridades con competencias en la prevención y 
represión de los delitos de financiación del terrorismo, blanqueo de capitales y sus delitos 
precedentes: la Fiscalía, los órganos del Poder Judicial, los Cuerpos y Fuerzas de 
Seguridad, el Centro Nacional de Inteligencia, la Comisión de Prevención del Blanqueo de 
Capitales e Infracciones Monetarias y sus órganos de apoyo, los órganos supervisores en 
caso de convenio, la Oficina de Recuperación y Gestión de Activos, la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria, el Protectorado de Fundaciones y aquellas autoridades que 
reglamentariamente se determinen. Todas estas autoridades, así como los notarios y 
registradores, podrán acceder no solo al dato vigente sobre la titularidad real de la persona o 
entidad, sino también a los datos históricos que hayan quedado registrados.

2. Los sujetos obligados de la Ley 10/2010, de 28 de abril, tendrán acceso a la 
información vigente contenida en el Registro y recabarán prueba del registro o un extracto de 
este para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de identificación del titular real.

Los sujetos obligados no se basarán únicamente en la información contenida en el 
registro, debiendo realizar comprobaciones adicionales, salvo en los casos de relaciones de 
negocios o clientes sometidos a medidas simplificadas de diligencia debida y siempre que la 
información obtenida sea razonablemente satisfactoria y no ofrezca motivos de sospecha.

3. Las personas u organizaciones no incluidas en los apartados anteriores que puedan 
demostrar un interés legítimo en su conocimiento podrán acceder exclusivamente a los datos 
consistentes en el nombre y apellidos, mes y año de nacimiento, país de residencia y de 
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nacionalidad de los titulares reales vigentes de una persona jurídica o entidad o estructura 
sin personalidad jurídica, así como a la naturaleza de esa titularidad real, en particular, al 
dato de si la misma se debe al control de la propiedad o al del órgano de gestión de la 
misma.

4. El acceso a la información disponible en el Registro requerirá la previa identificación 
del solicitante, la acreditación de la condición en la que se solicita el acceso y la 
demostración de un interés legítimo por las personas u organizaciones en su conocimiento, 
en los términos que se establezcan reglamentariamente. Asimismo, será obligatorio el previo 
pago de una tasa que cubra el coste del Registro y, en su caso, el de las fuentes de los 
datos incluidos en el mismo, por el sistema que se establezca reglamentariamente. No será 
exigible el pago de tasas en los accesos realizados por autoridades públicas, notarios y 
registradores.

En tanto no se apruebe el importe de la tasa del registro, los sujetos obligados y las 
personas u organizaciones con interés legítimo podrán acceder gratuitamente al mismo.

Reglamentariamente se podrán establecer presunciones de interés legítimo en el acceso 
a la información por parte de personas u organizaciones.

5. Cuando el acceso a la información pueda exponer al titular real a un riesgo 
desproporcionado, o a un riesgo de fraude, secuestro, extorsión, acoso, violencia o 
intimidación, u otros de análoga gravedad, o si el titular real es un menor de edad o persona 
con la capacidad limitada o sujeta a especiales medidas de protección, el Registro de 
Titularidades Reales podrá denegar el acceso a la información. No se podrá denegar el 
acceso por estas causas a las autoridades y sujetos relacionadas en el apartado 1, ni a los 
sujetos obligados que soliciten el acceso para el cumplimiento de sus obligaciones de 
identificación del titular real.

La persona titular de la Dirección General de Seguridad Jurídica y Fe Pública será la 
encargada del Registro. Las Resoluciones de la persona encargada del Registro de 
Titularidades Reales por las que se deniegue el acceso podrán ser recurridas en alzada ante 
en alzada ante el órgano superior jerárquico del que dependa, cuyas resoluciones pondrán 
fin a la vía administrativa.

6. El Ministerio de Justicia garantizará la interconexión con la plataforma central europea 
conforme a las especificaciones y procedimientos técnicos que se determinen de acuerdo 
con el apartado 9 del artículo 31 de la Directiva (UE) 2015/849 en su redacción dada por la 
Directiva (UE) 2018/843.

Téngase en cuenta que esta disposición, añadida por el art. 3.29 del Real Decreto-ley 
7/2021, de 27 de abril, Ref. BOE-A-2021-6872, y modificada por el art. 148.2 del Real Decreto-
ley 5/2023, de 28 de junio, Ref. BOE-A-2023-15135, entrará en vigor cuando se apruebe su 
desarrollo reglamentario, según establece la disposición final 8.e) y la disposición final 9 de los 
citados reales decretos-leyes.

Disposición adicional quinta.  Forma y plazo para la declaración en el Fichero de 
Titularidades Financieras.

En el plazo máximo de doce meses desde la entrada en vigor de esta ley, el Servicio 
Ejecutivo de la Comisión establecerá la forma y plazo para realizar la declaración inicial de 
las cuentas de pago y cajas de seguridad a que se refiere el artículo 43 de la Ley 10/2010, 
de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo, 
que se encuentren activas a la fecha que se indique.

Disposición adicional sexta.  Plazo para la creación del Registro de Titularidades Reales.
En el plazo de seis meses, el Gobierno, a propuesta del Ministro de Justicia, aprobará el 

reglamento por el que se creará en el Ministerio de Justicia el Registro de Titularidades 
Reales, registro central y único en todo el territorio nacional, de conformidad con la 
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disposición adicional tercera de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo 
de capitales y de la financiación del terrorismo.

[ . . . ]
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§ 46

Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del 
blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo. [Inclusión 

parcial]

Ministerio de Economía y Competitividad
«BOE» núm. 110, de 6 de mayo de 2014
Última modificación: 24 de abril de 2024

Referencia: BOE-A-2014-4742

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la diligencia debida

Sección 1.ª Medidas normales de diligencia debida

Artículo 4.  Identificación formal.
1. Los sujetos obligados identificarán y comprobarán, mediante documentos fehacientes, 

la identidad de cuantas personas físicas o jurídicas pretendan establecer relaciones de 
negocio o intervenir en cualesquiera operaciones ocasionales cuyo importe sea igual o 
superior a 1.000 euros, con excepción del pago de premios de loterías y otros juegos de 
azar, donde procederá la identificación y comprobación de la identidad en relación con 
aquellos premios cuyo importe sea igual o superior a 2.500 euros, sin perjuicio de lo 
dispuesto en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa de 
desarrollo.

En las operaciones de envío de dinero y gestión de transferencias deberá procederse a 
la identificación y comprobación de la identidad en todo caso.

No será preceptiva la comprobación de la identidad en la ejecución de operaciones 
cuando no concurran dudas respecto de la identidad del interviniente, quede acreditada su 
participación en la operación mediante su firma manuscrita o electrónica y dicha 
comprobación se hubiera practicado previamente en el establecimiento de la relación de 
negocios.

2. La comprobación de la identidad se verificará con carácter previo al establecimiento 
de la relación de negocios o de la ejecución de operaciones ocasionales, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 12 de la Ley 10/2010, de 28 de abril.

[ . . . ]
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Sección 2.ª Medidas simplificadas de diligencia debida

[ . . . ]
Artículo 21.  Requisitos en las relaciones de negocio y operaciones no presenciales.

1. Los sujetos obligados podrán establecer relaciones de negocio o ejecutar operaciones 
a través de medios telefónicos, electrónicos o telemáticos con clientes que no se encuentren 
físicamente presentes, siempre que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) La identidad del cliente quede acreditada de conformidad con lo dispuesto en la 
normativa aplicable sobre firma electrónica.

b) La identidad del cliente quede acreditada mediante copia del documento de identidad, 
de los establecidos en el artículo 6, que corresponda, siempre que dicha copia esté expedida 
por un fedatario público.

c) El primer ingreso proceda de una cuenta a nombre del mismo cliente abierta en una 
entidad domiciliada en España, en la Unión Europea o en países terceros equivalentes.

d) La identidad del cliente quede acreditada mediante el empleo de otros procedimientos 
seguros de identificación de clientes en operaciones no presenciales, siempre que tales 
procedimientos hayan sido previamente autorizados por el Servicio Ejecutivo de la Comisión 
de Prevención del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (en adelante, Servicio 
Ejecutivo de la Comisión).

En todo caso, en el plazo de un mes desde el establecimiento de la relación de negocios 
no presencial, los sujetos obligados deberán obtener de estos clientes una copia de los 
documentos necesarios para practicar la diligencia debida.

2. Los criterios para la acreditación de la identidad del cliente en relación con los sujetos 
obligados sometidos a la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su 
normativa de desarrollo, se determinarán en el proceso de concesión de licencias generales 
por la Dirección General de Ordenación del Juego, previo informe favorable del Servicio 
Ejecutivo de la Comisión.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De las medidas de control interno

[ . . . ]
Sección 2.ª Disposiciones especiales

[ . . . ]
Artículo 43.  Medidas de control interno de aplicación al pago de premios en loterías u otros 
juegos de azar.

1. Los sujetos obligados que gestionen, exploten o comercialicen loterías u otros juegos 
de azar establecerán procedimientos adecuados de control interno en relación con las 
operaciones de pago de premios, que en todo caso preverán:

a) Un manual de procedimientos donde se incluirá como mínimo:
1.º La identificación de los ganadores de premios por importe igual o superior a 2.500 

euros, sin perjuicio de lo que, a efectos de identificación de jugadores dispone Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego, y en su normativa de desarrollo y normativas 
equivalentes de las Comunidades Autónomas.

2.º Una relación de operaciones de riesgo, prestando particular atención al cobro 
repetitivo de premios.

3.º Un procedimiento para la detección de hechos u operaciones sujetos a examen 
especial, con descripción de las herramientas o aplicaciones informáticas implantadas y de 
las alertas establecidas.
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4.º Un procedimiento estructurado de examen especial que concretará de forma precisa 
las fases del proceso de análisis y las fuentes de información a emplear, formalizando por 
escrito el resultado del examen y las decisiones adoptadas.

b) El nombramiento de un representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisión.
c) Un plan anual de acciones formativas de los empleados.
2. Las medidas de control interno establecidas serán objeto de examen externo en los 

términos del artículo 38.

[ . . . ]
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§ 47

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 294, de 6 de diciembre de 2018

Última modificación: 9 de mayo de 2023
Referencia: BOE-A-2018-16673

[ . . . ]
TÍTULO V

Responsable y encargado del tratamiento

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Delegado de protección de datos

Artículo 34.  Designación de un delegado de protección de datos.
1. Los responsables y encargados del tratamiento deberán designar un delegado de 

protección de datos en los supuestos previstos en el artículo 37.1 del Reglamento (UE) 
2016/679 y, en todo caso, cuando se trate de las siguientes entidades:

a) Los colegios profesionales y sus consejos generales.
b) Los centros docentes que ofrezcan enseñanzas en cualquiera de los niveles 

establecidos en la legislación reguladora del derecho a la educación, así como las 
Universidades públicas y privadas.

c) Las entidades que exploten redes y presten servicios de comunicaciones electrónicas 
conforme a lo dispuesto en su legislación específica, cuando traten habitual y 
sistemáticamente datos personales a gran escala.

d) Los prestadores de servicios de la sociedad de la información cuando elaboren a gran 
escala perfiles de los usuarios del servicio.

e) Las entidades incluidas en el artículo 1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de 
ordenación, supervisión y solvencia de entidades de crédito.

f) Los establecimientos financieros de crédito.
g) Las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
h) Las empresas de servicios de inversión, reguladas por la legislación del Mercado de 

Valores.
i) Los distribuidores y comercializadores de energía eléctrica y los distribuidores y 

comercializadores de gas natural.
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j) Las entidades responsables de ficheros comunes para la evaluación de la solvencia 
patrimonial y crédito o de los ficheros comunes para la gestión y prevención del fraude, 
incluyendo a los responsables de los ficheros regulados por la legislación de prevención del 
blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

k) Las entidades que desarrollen actividades de publicidad y prospección comercial, 
incluyendo las de investigación comercial y de mercados, cuando lleven a cabo tratamientos 
basados en las preferencias de los afectados o realicen actividades que impliquen la 
elaboración de perfiles de los mismos.

l) Los centros sanitarios legalmente obligados al mantenimiento de las historias clínicas 
de los pacientes.

Se exceptúan los profesionales de la salud que, aun estando legalmente obligados al 
mantenimiento de las historias clínicas de los pacientes, ejerzan su actividad a título 
individual.

m) Las entidades que tengan como uno de sus objetos la emisión de informes 
comerciales que puedan referirse a personas físicas.

n) Los operadores que desarrollen la actividad de juego a través de canales electrónicos, 
informáticos, telemáticos e interactivos, conforme a la normativa de regulación del juego.

ñ) Las empresas de seguridad privada.
o) Las federaciones deportivas cuando traten datos de menores de edad.
2. Los responsables o encargados del tratamiento no incluidos en el párrafo anterior 

podrán designar de manera voluntaria un delegado de protección de datos, que quedará 
sometido al régimen establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la presente ley 
orgánica.

3. Los responsables y encargados del tratamiento comunicarán en el plazo de diez días 
a la Agencia Española de Protección de Datos o, en su caso, a las autoridades autonómicas 
de protección de datos, las designaciones, nombramientos y ceses de los delegados de 
protección de datos tanto en los supuestos en que se encuentren obligadas a su designación 
como en el caso en que sea voluntaria.

4. La Agencia Española de Protección de Datos y las autoridades autonómicas de 
protección de datos mantendrán, en el ámbito de sus respectivas competencias, una lista 
actualizada de delegados de protección de datos que será accesible por medios 
electrónicos.

5. En el cumplimiento de las obligaciones de este artículo los responsables y encargados 
del tratamiento podrán establecer la dedicación completa o a tiempo parcial del delegado, 
entre otros criterios, en función del volumen de los tratamientos, la categoría especial de los 
datos tratados o de los riesgos para los derechos o libertades de los interesados.

[ . . . ]
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§ 48

Real Decreto-ley 16/1977, de 25 de febrero, por el que se regulan los 
aspectos penales, administrativos y fiscales de los juegos de suerte, 

envite o azar y apuestas

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 56, de 7 de marzo de 1977

Última modificación: 29 de diciembre de 2021
Referencia: BOE-A-1977-5883

Aunque no han cambiado sustancialmente ni en España ni en otros muchos países las 
concepciones generales en torno a los juegos de azar y a sus posibles consecuencias 
individuales, familiares y sociales, no se puede desconocer que los sistemas de prohibición 
absoluta frecuentemente han fracasado en la consecución de sus objetivos moralizadores y 
se han convertido de hecho en situaciones de tolerancia o de juego clandestino 
generalizado, con más peligros reales que los que se trataban de evitar y en un ambiente de 
falta de seguridad jurídica.

La renovación general de pautas de comportamiento colectivo que se está produciendo 
en el país, de un Jade, y del otro la contemplación de las experiencias positivas 
consagradas, en materia específica de juegos, en otros países geográfica o culturalmente 
próximos al nuestro, inducen a iniciar nuevos derroteros en este campo, con objeto de 
asegurar con más eficacia el cumplimiento de objetivos ineludibles de tutela y protección 
social, al propio tiempo que se logran otras importantes finalidades complementarias de 
interés social y de defensa y fomento de los intereses fiscales, a través de la eliminación de 
la clandestinidad de los juegos y de la instauración de un sistema más progresivo de 
reglamentación uniforme de la materia y de control público de las actividades destinadas a 
hacer posible y normal la práctica de los mismos.

Las aludidas finalidades de interés social y de defensa de los intereses fiscales imponen 
la máxima urgencia en la promulgación de las normas necesarias. Coincidiendo sustancial-
mente con la opinión pública y, en especial, con el numeroso grupo de Procuradores 
firmantes de la proposición de Ley formulada sobre la materia en las Cortes Españolas, el 
Gobierno considera la legalización del juego medida adecuada para contribuir de forma 
destacada al impulso del sector turístico, cuyo peso es tan significativo e importante en el 
conjunto de la economía del país y cuya reactivación no admite espera.

A tales efectos, se estima necesario, y ello constituye el objetivo del presente Real 
Decreto-ley: Declarar formalmente la competencia que al Estado corresponde en nuestra 
Patria para llevar a cabo la regulación general de la materia; proceder a la despenalización 
de los juegos de azar que se desarrollen con arreglo a dicha regulación y establecer una 
instrumentación adecuada de fiscalidad complementaria, que se estima imprescindible.

En su virtud, a propuesta del Consejo de Ministros en su reunión del día veinticinco de 
febrero de mil novecientos setenta y siete, en uso de la autorización que me confiere el 
artículo trece de la Ley Constitutiva de las Cortes, texto refundido de las Leyes 
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Fundametnales, aprobado por Decreto setecientos setenta y nueve/mil novecientos sesenta 
y siete, de veinte de abril, y oída la Comisión a que se refiere el apartado uno del artículo 
doce de la citada Ley,

DISPONGO:

Artículo primero.  
Uno. Corresponde a la Administración del Estado la determinación de los supuestos en 

que los juegos de azar, rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias puedan ser 
autorizados, la reglamentación general de los mismos y la competencia para autorización y 
organización de las actividades específicas destinadas a hacer posible la práctica de 
aquéllos.

Dos. La Administración del Estado podrá asumir la responsabilidad de la organización de 
los juegos de azar y desempeñarla directamente o a través de Entidades públicas o 
privadas, en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

Tres. La Lotería Nacional, los sorteos realizados por la Organización Nacional de Ciegos, 
el Patronato de Apuestas Mutuas Deportivas Benéficas y las demás apuestas deportivas 
continuarán regulándose por sus normas privativas y no quedarán afectadas en ningún 
aspecto por la presente disposición.

Artículo segundo.  
Los artículos trescientos cuarenta y nueve y trescientos cincuenta del Código Penal 

quedan redactados como sigue:

«Artículo trescientos cuarenta y nueve.  
Los Banqueros y Dueños, Directores, Gerentes o Encargados de casas de juego 

de suerte, envite o azar no autorizadas o que, estándolo, permitan en sus 
establecimientos la práctica de juegos de esa clase no autorizados, serán castigados 
con las penas de arresto mayor y multa de diez mil a cincuenta mil pesetas y, en 
caso de reincidencia, con las de prisión menor y multa de diez mil a cien mil pesetas. 
La sentencia podrá decretar la disolución de las Sociedades o Asociaciones titulares 
de las casas o responsables de las actividades que en ellas se desarrollen.

Para los delitos previstos en el párrafo anterior, los Tribunales, apreciando las 
circunstancias del delincuente, podrán elevar la multa hasta dos millones de pesetas. 
También podrán, en atención a las condiciones personales del culpable, imponer las 
penas de inhabilitación absoluta o especial.

Los jugadores que concurrieren a casas de juego no autorizadas o que, en las 
autorizadas, tomen parte en juegos de suerte, envite o azar no permitidos, serán 
castigados con las penas de arresto mayor y multa de diez mil a veinte mil pesetas.

«Artículo trescientos cincuenta.  
El dinero, los efectos y los instrumentos y demás útiles destinados a juegos no 

autorizados caerán en comiso, cualquiera que sea el lugar donde se hallen.»

Artículo tercero.  
Con independencia de los tributos estatales y locales a que estén sometidas, con arreglo 

a la legislación vigente, las Sociedades o Empresas que desarrollan las actividades a que se 
refiere el presente Real Decreto-ley, los casinos y demás locales, instalaciones o recintos 
autorizados para el juego, quedarán sujetos a la tasa fiscal sobre rifas, tómbolas, apuestas y 
combinaciones aleatorias, en las siguientes condiciones:

Primero. Hecho imponible.–Constituye el hecho imponible la autorización, celebración u 
organización de juegos de suerte, envite o azar, salvo que estuvieran sujetas al Impuesto 
sobre las actividades de juego, establecido en la Ley 11/2011, de regulación del juego.

Segundo. Sujeto pasivo.–Serán sujetos pasivos de la tasa los organizadores y las 
Empresas cuyas actividades incluyan la celebración de juegos de suerte, envite o azar.
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Serán responsables solidarios de la tasa los dueños y empresarios de los locales donde 
se celebren.

Tercero. Base imponible.–Será base imponible de la tasa, los ingresos brutos que los 
casinos obtengan procedentes del juego o las cantidades que los jugadores dediquen a su 
participación en los juegos que tengan lugar en los distintos locales, instalaciones o recintos 
donde se celebren juegos de suerte, envite o azar.

La base imponible se determinará en régimen de estimación directa u objetiva. En el 
primer caso, el sujeto pasivo quedará obligado a realizar la liquidación tributaria en la forma y 
casos que reglamentariamente se determinen.

Cuarto. A partir de la entrada en vigor de la Ley de Presupuestos Generales del Estado 
para el año 2022, regirán los siguientes tipos y cuotas fijas:

Tipos tributarios y cuotas fijas.
Uno. Tipos tributarios.
a) El tipo tributario general será del 10 por 100.
b) En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:

Porción de la base imponible comprendida entre en euros
Tipo aplicable

–
Porcentaje

Entre 0 y 1.322.226,63 10
Entre 1.322.226,64 y 2.187.684,06 17,5
Entre 2.187.684,07 y 4.363.347,88 22,5
Más de 4.363.347,88 27,555

Dos. Cuotas fijas.
En los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos aptos para la 

realización de los juegos, la cuota se determinará en función de la clasificación de las 
máquinas realizada por el Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, aprobado por el 
Real Decreto 2110/1998, de 2 de octubre, según las normas siguientes:

A) Máquinas tipo «B» o recreativas con premio:
a) Cuota anual: 1.765,5 euros.
b) Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo ‘‘B’’ en los que puedan 

intervenir dos o más jugadores de forma simultánea y siempre que el juego de cada uno de 
ellos sea independiente del realizado por otros jugadores, serán de aplicación las siguientes 
cuotas:

Máquinas o aparatos de dos jugadores: Dos cuotas con arreglo a lo previsto en la letra a) 
anterior.

Máquinas o aparatos de tres o más jugadores: La cuota se incrementará en un 50% por 
cada jugador adicional a partir del tercero.

B) Máquinas tipo «C» o de azar:
a) Cuota anual: 2.010,38 euros.
Quinto. Devengo.
Uno. La tasa se devengará con carácter general por la autorización y, en su defecto, 

organización o celebración del juego.
Dos. Tratándose de máquinas o aparatos automáticos aptos para la realización de 

juegos de azar, la tasa será exigible por años naturales, devengándose en 1 de enero de 
cada año en cuanto a los autorizados en años anteriores. En el primer año, el devengo 
coincidirá con la autorización, abonándose en su entera cuantía según los importes fijados 
en el apartado 4.° anterior, salvo que aquella se otorgue después del 1 de julio, en cuyo caso 
por ese año se abonará solamente el 50 por 100 de la tasa.

El ingreso de la tasa se realizará en pagos fraccionados trimestrales iguales, que se 
efectuarán entre los días 1 y 20 de los meses de enero, abril, julio y octubre.
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No obstante, en el primer año de autorización, el pago de los trimestres ya vencidos o 
corrientes deberá hacerse en el momento de la autorización, abonándose los restantes de la 
misma forma establecida en el párrafo anterior.

Tres. (Derogado)
Sexto. Sanción.
Uno. Con independencia de las sanciones que correspondan por aplicación de las 

disposiciones tributarias, la falta de pago de la tasa o la ocultación total o parcial de la base 
imponible determinará, automáticamente, la suspensión de la autorización administrativa 
durante un plazo máximo de seis meses. La reincidencia se sancionará con la pérdida 
definitiva de la autorización.

Dos. En la tasa que grava la explotación de máquinas o aparatos automáticos aptos para 
la realización de juegos de azar la efectividad de la suspensión temporal o definitiva de la 
autorización administrativa, a que se refiere el número anterior, se llevará a cabo mediante el 
precinto de la máquina o aparato a que la infracción se refiera. La misma máquina o aparato 
será asimismo embargada, quedando afecta al pago de las cantidades que en cada caso 
proceda.

Séptimo. Conforme a lo previsto en el artículo 13.seis de la Ley de Cesión de Tributos 
del Estado a las Comunidades Autónomas y de Medidas Fiscales Complementarias, las 
bases, tipos tributarios y cuotas fijas, devengo, exenciones y bonificaciones tributarias, serán 
las aprobadas por la Comunidad Autónoma.

Las normas relativas a base imponible, tipos tributarios y cuotas fijas así como devengo, 
previstas, respectivamente, en los apartados tercero, cuarto y quinto del presente artículo, 
serán de aplicación en defecto de norma dictada por la Comunidad Autónoma o si ésta no 
hubiese asumido competencias normativas en materia de tasa fiscal sobre juegos de suerte, 
envite o azar

Artículo cuarto.  
Uno. Se autoriza al Gobierno:
a) Para dictar, a propuesta del Ministro de la Gobernación, las disposiciones 

complementarias que sean precisas para la consecución de las finalidades perseguidas por 
el presente Real Decreto-ley, determinando las sanciones administrativas que puedan 
imponerse para corregir las infracciones de aquéllas.

b) Para dictar, a propuesta del Ministro de Economía y Hacienda, la normativa necesaria 
para la gestión, liquidación, recaudación e inspección de la tasa a que se refiere el artículo 
anterior y para determinar el régimen de control de exportación de divisas por jugadores 
residentes en el extranjero.

No obstante, la regulación referida a la gestión, liquidación, recaudación e inspección de 
la tasa sólo será de aplicación en defecto de norma dictada por la Comunidad Autónoma o si 
ésta no hubiese asumido competencias normativas en materia de tasa fiscal sobre juegos de 
suerte, envite o azar.

c) Para determinar, a propuesta del Ministro de Industria, el régimen de iniciación y 
funcionamiento de actividades de Fabricación de material para juegos de azar.

Dos. Se autoriza al Ministerio de la Gobernación para establecer reglas especiales en 
cuanto a la constitución y funcionamiento de Sociedades de casinos de juego.

Tres. La participación extranjera en el capital de las Sociedades o Empresas que se 
dediquen a las actividades reguladas en este Real Decreto-ley será determinada 
reglamentariamente cuando el Gobierno decida que dicha participación sea inferior al 
porcentaje que venga fijado con carácter general.

Artículo quinto.  
Del presente Real Decreto-ley se dará cuenta inmediata a las Cortes Españolas.
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§ 49

Ley 16/2012, de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas 
medidas tributarias dirigidas a la consolidación de las finanzas 

públicas y al impulso de la actividad económica. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 312, de 28 de diciembre de 2012

Última modificación: 17 de octubre de 2014
Referencia: BOE-A-2012-15650

[ . . . ]
Artículo 2.  Modificación del régimen fiscal aplicable a las ganancias en el juego.

Se introducen las siguientes modificaciones en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de 
los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio:

Uno. Con efectos desde 1 de enero de 2013, se suprime la letra ñ) del artículo 7.
Dos. Con efectos desde 1 de enero de 2012, se modifica la letra d) del apartado 5 del 

artículo 33, que queda redactada de la siguiente forma:
«d) Las debidas a pérdidas en el juego obtenidas en el período impositivo que 

excedan de las ganancias obtenidas en el juego en el mismo período.
En ningún caso se computarán las pérdidas derivadas de la participación en los 

juegos a los que se refiere la disposición adicional trigésima tercera de esta Ley.»
Tres. Con efectos desde 1 de enero de 2013, se modifica la disposición adicional 

trigésima tercera, que queda redactada de la siguiente forma:

«Disposición adicional trigésima tercera.  Gravamen especial sobre los premios 
de determinadas loterías y apuestas.

1. Estarán sujetos a este Impuesto mediante un gravamen especial los siguientes 
premios obtenidos por contribuyentes de este Impuesto:

a) Los premios de las loterías y apuestas organizadas por la Sociedad Estatal 
Loterías y Apuestas del Estado y por los órganos o entidades de las Comunidades 
Autónomas, así como de los sorteos organizados por la Cruz Roja Española y de las 
modalidades de juegos autorizadas a la Organización Nacional de Ciegos Españoles.

b) Los premios de las loterías, apuestas y sorteos organizados por organismos 
públicos o entidades que ejerzan actividades de carácter social o asistencial sin 
ánimo de lucro establecidos en otros Estados miembros de la Unión Europea o del 
Espacio Económico Europeo y que persigan objetivos idénticos a los de los 
organismos o entidades señalados en la letra anterior.
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El gravamen especial se exigirá de forma independiente respecto de cada 
décimo, fracción o cupón de lotería o apuesta premiados.

2. Estarán exentos del gravamen especial los premios cuyo importe íntegro sea 
igual o inferior a 2.500 euros. Los premios cuyo importe íntegro sea superior a 2.500 
euros se someterán a tributación respecto de la parte del mismo que exceda de 
dicho importe.

Lo dispuesto en el párrafo anterior será de aplicación siempre que la cuantía del 
décimo, fracción o cupón de lotería, o de la apuesta efectuada, sea de al menos 0,50 
euros. En caso de que fuera inferior a 0,50 euros, la cuantía máxima exenta 
señalada en el párrafo anterior se reducirá de forma proporcional.

En el supuesto de que el premio fuera de titularidad compartida, la cuantía 
exenta prevista en los párrafos anteriores se prorrateará entre los cotitulares en 
función de la cuota que les corresponda.

3. La base imponible del gravamen especial estará formada por el importe del 
premio que exceda de la cuantía exenta prevista en el apartado 2 anterior. Si el 
premio fuera en especie, la base imponible será aquella cuantía que, una vez 
minorada en el importe del ingreso a cuenta, arroje la parte del valor de mercado del 
premio que exceda de la cuantía exenta prevista en el apartado 2 anterior.

En el supuesto de que el premio fuera de titularidad compartida, la base 
imponible se prorrateará entre los cotitulares en función de la cuota que les 
corresponda.

4. La cuota íntegra del gravamen especial será la resultante de aplicar a la base 
imponible prevista en el apartado 3 anterior el tipo del 20 por ciento. Dicha cuota se 
minorará en el importe de las retenciones o ingresos a cuenta previstos en el 
apartado 6 de esta disposición adicional.

5. El gravamen especial se devengará en el momento en que se satisfaga o 
abone el premio obtenido.

6. Los premios previstos en esta disposición adicional estarán sujetos a retención 
o ingreso a cuenta de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 99 y 105 de esta Ley.

El porcentaje de retención o ingreso a cuenta será el 20 por ciento. La base de 
retención o ingreso a cuenta vendrá determinada por el importe de la base imponible 
del gravamen especial.

7. Los contribuyentes que hubieran obtenido los premios previstos en esta 
disposición estarán obligados a presentar una autoliquidación por este gravamen 
especial, determinando el importe de la deuda tributaria correspondiente, e ingresar 
su importe en el lugar, forma y plazos que establezca el Ministro de Hacienda y 
Administraciones Públicas.

No obstante, no existirá obligación de presentar la citada autoliquidación cuando 
el premio obtenido hubiera sido de cuantía inferior al importe exento previsto en el 
apartado 2 anterior o se hubiera practicado retención o el ingreso a cuenta conforme 
a lo previsto en el apartado 6 anterior.

8. No se integrarán en la base imponible del Impuesto los premios previstos en 
esta disposición adicional. Las retenciones o ingresos a cuenta practicados conforme 
a lo previsto en la misma no minorarán la cuota líquida total del impuesto ni se 
tendrán en cuenta a efectos de lo previsto en el artículo 103 de esta Ley.

9. Lo establecido en esta disposición adicional no resultará de aplicación a los 
premios derivados de juegos celebrados con anterioridad a 1 de enero de 2013.»

[ . . . ]
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§ 50

Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado 
para el año 2018. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 161, de 4 de julio de 2018

Última modificación: 24 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2018-9268

[ . . . ]
TÍTULO VI

Normas Tributarias

CAPÍTULO I
Impuestos Directos

Sección 1.ª Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas

Artículo 59.  Reducción por obtención de rendimientos del trabajo.
Con efectos desde la entrada en vigor de esta Ley y vigencia indefinida, se introducen 

las siguientes modificaciones en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la 
Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre 
Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio:

Uno. Se modifica el artículo 20, que queda redactado de la siguiente forma:

«Artículo 20.  Reducción por obtención de rendimientos del trabajo.
Los contribuyentes con rendimientos netos del trabajo inferiores a 16.825 euros 

siempre que no tengan rentas, excluidas las exentas, distintas de las del trabajo 
superiores a 6.500 euros, minorarán el rendimiento neto del trabajo en las siguientes 
cuantías:

a) Contribuyentes con rendimientos netos del trabajo iguales o inferiores a 13.115 
euros: 5.565 euros anuales.

b) Contribuyentes con rendimientos netos del trabajo comprendidos entre 13.115 
y 16.825 euros: 5.565 euros menos el resultado de multiplicar por 1,5 la diferencia 
entre el rendimiento del trabajo y 13.115 euros anuales.

A estos efectos, el rendimiento neto del trabajo será el resultante de minorar el 
rendimiento íntegro en los gastos previstos en las letras a), b), c), d) y e) del 
artículo 19.2 de esta Ley.
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Como consecuencia de la aplicación de la reducción prevista en este artículo, el 
saldo resultante no podrá ser negativo.»

Dos. Se añade una disposición adicional cuadragésima séptima, que queda redactada 
de la siguiente forma:

«Disposición adicional cuadragésima séptima.  Reducción por obtención de 
rendimientos del trabajo y determinación del tipo de retención sobre los rendimientos 
del trabajo durante el período impositivo 2018.

1. En el período impositivo 2018, cuando el impuesto se hubiera devengado con 
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley de Presupuestos Generales del Estado 
para el año 2018, la reducción por obtención de rendimientos del trabajo a que se 
refiere el artículo 20 de esta Ley será la prevista en la normativa vigente a 31 de 
diciembre de 2017.

Cuando el impuesto correspondiente al período impositivo 2018 se hubiera 
devengado a partir de la entrada en vigor de la Ley de Presupuestos Generales del 
Estado para el año 2018, la reducción por obtención de rendimientos del trabajo a 
que se refiere el artículo 20 de esta Ley será la resultante de incrementar la cuantía 
derivada de la aplicación de la normativa vigente a 31 de diciembre de 2017 en la 
mitad de la diferencia positiva resultante de minorar el importe de la reducción por 
obtención de rendimientos del trabajo aplicando la normativa vigente a 1 de enero 
de 2019 en la cuantía de la reducción calculada con arreglo a la normativa vigente 
a 31 de diciembre de 2017.

2. En el período impositivo 2018, para determinar el tipo de retención o ingreso a 
cuenta a practicar sobre los rendimientos del trabajo satisfechos con anterioridad a la 
entrada en vigor de la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el año 2018, 
se aplicará la normativa vigente a 31 de diciembre de 2017.

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Presupuestos Generales del Estado 
para el año 2018, para calcular el tipo de retención o ingreso a cuenta a practicar 
sobre los rendimientos que se satisfagan o abonen a partir de dicha fecha, se 
aplicará la normativa vigente a 31 de diciembre de 2017, con las siguientes 
especialidades:

1) El cuadro con los límites cuantitativos excluyentes de la obligación de retener 
a que se refiere el artículo 81.1 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas a tomar en consideración, salvo cuando se trate de pensiones o 
haberes pasivos del régimen de Seguridad Social y de Clases Pasivas o 
prestaciones o subsidios por desempleo, será el siguiente:

Situación del contribuyente

N.º de hijos y otros descendientes
0
–

Euros

1
–

Euros

2 o más
–

Euros
1.ª Contribuyente soltero, viudo, divorciado o separado legalmente – 15.168 16.730
2.ª Contribuyente cuyo cónyuge no obtenga rentas superiores a 1.500 
euros anuales, excluidas las exentas 14.641 15.845 17.492

3.ª Otras situaciones 12.643 13.455 14.251

En el caso de pensiones o haberes pasivos de Seguridad Social o prestaciones o 
subsidios por desempleo, el cuadro será el siguiente:

Situación del contribuyente

N.º de hijos y otros descendientes
0
–

Euros

1
–

Euros

2 o más
–

Euros
1.ª Contribuyente soltero, viudo, divorciado o separado legalmente – 15.106,5 16.451,5
2.ª Contribuyente cuyo cónyuge no obtenga rentas superiores a 1.500 euros anuales, excluidas las exentas 14.576 15.733 17.386
3.ª Otras situaciones 13.000 13.561,5 14.184
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2) La reducción por obtención de rendimientos del trabajo a que se refiere la letra 
d) del apartado 3 del artículo 83 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas a tomar en consideración será la prevista en el segundo párrafo del 
apartado 1 de esta disposición adicional.

El tipo de retención o ingreso a cuenta se regularizará de acuerdo con lo 
indicado, si procede, en los primeros rendimientos del trabajo que se satisfagan o 
abonen a partir de la entrada en vigor de la Ley de Presupuestos Generales del 
Estado para el año 2018, de acuerdo con lo señalado en el Reglamento del Impuesto 
sobre la Renta de las Personas Físicas.

No obstante, la regularización a que se refiere el párrafo anterior podrá 
realizarse, a opción del pagador, en los primeros rendimientos del trabajo que se 
satisfagan o abonen a partir del mes siguiente a la entrada en vigor de la Ley de 
Presupuestos Generales del Estado para el año 2018, en cuyo caso, el tipo de 
retención o ingreso a cuenta a practicar sobre los rendimientos del trabajo 
satisfechos con anterioridad a esta fecha se determinará tomando en consideración 
la normativa vigente a 31 de diciembre de 2017.

Reglamentariamente podrán modificarse las cuantías previstas en este 
apartado.»

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Impuestos Indirectos

[ . . . ]
Sección 3.ª Impuesto sobre Actividades de Juego

Artículo 81.  Tipos de gravamen.
Con efectos desde el 1 de julio de 2018 y vigencia indefinida, se modifica el apartado 7 

del artículo 48 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que queda 
redactado de la siguiente forma:

«7. Tipo de gravamen.
1. Los tipos aplicables serán:
1.º Apuestas deportivas del Estado, sujetas a las obligaciones derivadas del Real 

Decreto 419/1991, de 27 de marzo, por el que se regula la distribución de la 
recaudación y premios de las apuestas deportivas del Estado: 22 por ciento sobre la 
base imponible de la letra a) del apartado 6 de este artículo.

2.º Apuestas deportivas mutuas, de contrapartida y cruzadas; apuestas hípicas 
mutuas y de contrapartida; otras apuestas mutuas, de contrapartida y cruzadas: 20 
por ciento sobre la base imponible de la letra b) del apartado 6 de este artículo.

3.º Rifas: 20 por ciento sobre la base imponible de la letra b) del apartado 6 de 
este artículo, salvo las declaradas de utilidad pública o benéfica que tributarán al 5 
por ciento de la misma base imponible.

4.º Concursos y otros juegos: 20 por ciento sobre la base imponible de la letra b) 
del apartado 6 de este artículo.

5.º Combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales: 10 por 
ciento sobre la base imponible determinada para las mismas en el apartado 6 de este 
artículo.

2. Los tipos relativos a las operadoras con residencia fiscal en sus territorios y 
realmente radicadas en las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla serán:

1.º Apuestas deportivas del Estado, sujetas a las obligaciones derivadas del Real 
Decreto 419/1991, de 27 de marzo, por el que se regula la distribución de la 
recaudación y premios de las apuestas deportivas del Estado: 22 por ciento sobre la 
base imponible de la letra a) del apartado 6 de este artículo.
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2.º Apuestas deportivas mutuas, de contrapartida y cruzadas; apuestas hípicas 
mutuas y de contrapartida; otras apuestas mutuas, de contrapartida y cruzadas: 10 
por ciento sobre la base imponible de la letra b) del apartado 6 de este artículo.

3.º Rifas: 10 por ciento sobre la base imponible de la letra b) del apartado 6 de 
este artículo, salvo las declaradas de utilidad pública o benéfica que tributarán al 2,5 
por ciento de la misma base imponible.

4.º Concursos y otros juegos: 10 por ciento sobre la base imponible de la letra b) 
del apartado 6 de este artículo.

5.º Combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales: 5 por ciento 
sobre la base imponible determinada para las mismas en el apartado 6 de este 
artículo.

3. Las Comunidades Autónomas, respecto de las actividades que sean ejercidas 
por operadores, organizadores o por quienes desarrollen la actividad gravada por 
este impuesto con residencia fiscal en su territorio, podrán elevar los tipos del 
impuesto, hasta un máximo del 20 por ciento de los tipos establecidos en este 
apartado, incremento que se aplicará, exclusivamente, sobre la parte proporcional de 
la base imponible correspondiente a la participación en el juego de los residentes 
fiscales en el territorio de la Comunidad Autónoma que eleve los tipos.»

[ . . . ]
CAPÍTULO III
Otros tributos

Artículo 86.  Tasas.
Uno. Se elevan, a partir de la entrada en vigor de esta Ley, los tipos de cuantía fija de las 

tasas de la Hacienda estatal hasta la cuantía que resulte de la aplicación del coeficiente 1,01 
al importe exigible durante el año 2017, teniendo en cuenta lo dispuesto por el artículo 64 de 
la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2017.

Se exceptúan de lo previsto en el párrafo anterior las tasas que hubieran sido creadas u 
objeto de actualización específica por normas dictadas en el año 2017.

Se exceptúa de lo previsto en el primer párrafo la cuantía de la tasa de regularización 
catastral prevista en la disposición adicional tercera, apartado Ocho, letra d) del Texto 
Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2004, 
de 5 de marzo.

Las tasas exigibles por la Jefatura Central de Tráfico se ajustarán, una vez aplicado el 
coeficiente anteriormente indicado, al múltiplo de 10 céntimos de euro inmediato superior, 
excepto cuando el importe a ajustar sea múltiplo de 10 céntimos de euro.

Dos. Se consideran tipos de cuantía fija aquellos que no se determinen por un porcentaje 
de la base o cuya base no se valores en unidades monetarias.

Tres. Desde la entrada en vigor de esta Ley el apartado cuarto del artículo 3 del Real 
Decreto-Ley 16/1977, de 25 de febrero, por el que se regulan los aspectos penales, 
administrativos y fiscales de los juegos de suerte, envite o azar, tendrá la siguiente 
redacción:

«Cuarto. A partir de la entrada en vigor de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de 
Presupuestos Generales del Estado para 2018, regirán los siguientes tipos y cuotas 
fijas:

Tipos tributarios y cuotas fijas.
Uno. Tipos tributarios.
a) El tipo tributario general será del 10 por 100.
b) En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:
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Porción de la base imponible comprendida entre en euros
Tipo aplicable
–

Porcentaje
Entre 0 y 1.322.226,63. 10
Entre 1.322.226,64 y 2.187.684,06. 17,5
Entre 2.187.684,07 y 4.363.347,88. 22,5
Más de 4.363.347,88. 27,555

Dos. Cuotas fijas.
En los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos aptos para la 

realización de los juegos, la cuota se determinará en función de la clasificación de las 
máquinas realizada por el Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, aprobado 
por el Real Decreto 2110/1998, de 2 de octubre, según las normas siguientes:

A) Máquinas tipo ‘‘B’’ o recreativas con premio:
a) Cuota anual: 1.765,5 euros.
b) Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo ‘‘B’’ en los que 

puedan intervenir dos o más jugadores de forma simultánea y siempre que el juego 
de cada uno de ellos sea independiente del realizado por otros jugadores, serán de 
aplicación las siguientes cuotas:

Máquinas o aparatos de dos jugadores: Dos cuotas con arreglo a lo previsto en la 
letra a) anterior.

Máquinas o aparatos de tres o más jugadores: La cuota se incrementará en 
un 50 % por cada jugador adicional a partir del tercero.

B) Máquinas tipo ‘‘C’’ o de azar:
a) Cuota anual: 2.010,38 euros.»

Cuatro. Con efectos desde la entrada en vigor de esta Ley y de vigencia indefinida, el 
importe de las tasas del Documento Nacional de Identidad y de Pasaportes, previstas en la 
Ley 84/1978, de 28 de diciembre, por la que se regula la tasa por expedición del Documento 
Nacional de Identidad (BOE de 12 de enero de 1979) y en el Decreto 466/1960, de 10 de 
marzo, por el que se convalida la tasa por «Expedición de pasaportes» (BOE de 16 de 
marzo), será el siguiente:

Tasas Importe de la tasa en euros
Tasa 013 de Expedición del Pasaporte. 30,00
Tasa 014 de Expedición del DNI. 12,00

[ . . . ]
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§ 51

Real Decreto 444/1977, de 11 de marzo, por el que se dictan normas 
complementarias del Real Decreto-ley 16/1977, de 25 de febrero, por 
el que se regulan los aspectos penales, administrativos y fiscales de 

los juegos de suerte, envite o azar y de las apuestas

Ministerio de la Gobernación
«BOE» núm. 71, de 24 de marzo de 1977

Última modificación: 17 de noviembre de 1978
Referencia: BOE-A-1977-7546

El Real Decreto-ley dieciséis/mil novecientos setenta y siete, de veinticinco de febrero, 
por el que se regulan los aspectos penales, administrativos y fiscales de los juegos de 
suerte, envite o azar y de las apuestas, ha cumplido el objetivo estricto de obviar los 
obstáculos de carácter legal que impedían la autorización y práctica de los juegos de azar, 
mediante la modificación de los artículos correspondientes del Código Penal, y ha 
instrumentado los mecanismos fiscales que era necesario arbitrar para alcanzar las 
finalidades de carácter complementario implícitas en el cambio de política que se ha 
producido en la materia.

Habida cuenta de la finalidad concreta perseguida, así como del contenido mínimo del 
citado Real Decreto-ley, resulta evidente la necesidad de completarlo mediante una 
disposición de carácter global que constituya el marco general normativo de los juegos, en el 
que se sienten las bases orgánicas y procedimentales de la materia y se contemplen tanto 
los juegos de suerte, envite o azar como las rifas y tómbolas, y tanto las actividades de los 
Casinos de Juego, como el juego en Círculos de Recreo y en establecimientos turísticos, 
abriendo así las puertas a la promulgación de las correspondientes reglamentaciones 
específicas relativas a todos y cada uno de los aspectos señalados.

Al cumplimiento de la expresada finalidad, sirviendo de puente entre el Real Decreto-ley 
y los distintos Reglamentos especiales, se dirige el presente Real Decreto, que tiene su 
causa y fundamento jurídico en lo dispuesto en el artículo cuarto, a) de aquél, según el cual 
se autoriza al Gobierno para dictar las disposiciones complementarias que sean precisas 
para el logro de las finalidades perseguidas por aquél.

En su virtud, a propuesta del Ministro de la Gobernación y previa deliberación del 
Consejo de Ministros en su reunión del día once de marzo de mil novecientos setenta y 
siete,

DISPONGO:

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
Uno. La competencia atribuida a la Administración del Estado por el artículo primero del 

Real Decreto-ley dieciséis/mil novecientos setenta y siete, de veinticinco de febrero, se 
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ejercerá sobre la totalidad de los juegos o actividades en los que se aventuren cantidades de 
dinero u objetos económicamente evaluables, en forma de envites o traviesas sobre los 
resultados, y que permitan su transferencia entre los participantes.

Los referidos juegos o actividades quedarán sometidos a las normas del presente Real 
Decreto, con independencia de que predomine en ellos el grado de habilidad, destreza o 
maestría de los participantes, o sean exclusiva o primordialmente de suerte, envite o azar, y 
tanto si se desarrollan mediante la utilización de máquinas automáticas, como si se llevan a 
cabo a través de la realización de actividades humanas.

Dos. Quedan únicamente excluidos del ámbito del presente Real Decreto los juegos o 
competiciones de puro pasatiempo o recreo, constitutivos de usos sociales de carácter 
tradicional o familiar que produzcan entre los jugadores transferencias de escasa 
importancia económica, siempre que no sean objeto de explotación lucrativa por los 
jugadores o por personas ajenas a ellos y sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 
segundo, apartado cuatro. La práctica de estos juegos y competiciones se entiende lícita sin 
que se precise para ello autorización administrativa y sin perjuicio de las competencias que 
correspondan a las autoridades administrativas por razones distintas a la mera práctica del 
juego o por motivos de orden público.

Artículo 2.  Catálogo de juegos.
Uno. Será requisito indispensable para la práctica de los juegos a que se refiere el 

apartado primero del artículo anterior su inclusión en el Catálogo de Juegos, que será 
confeccionado con arreglo a los criterios siguientes:

a) La salvaguardia de la moral y el orden público y la prevención de perjuicios a terceros.
b) La transparencia en el desarrollo de los juegos y la garantía de que no se puedan 

producir fraudes.
c) Las posibilidades de llevar y controlar la contabilidad de todas las operaciones 

realizadas.
Dos. El Catálogo, así como las altas, y bajas en el mismo, se aprobará mediante Orden 

del Ministerio del Interior, a propuesta de la Comisión Nacional del Juego y previo informe del 
Ministerio de Hacienda.

Tres. El Catálogo especificará para cada juego:
a) Las distintas denominaciones con que sea conocido y sus posibles modalidades.
b) Los elementos necesarios para su desarrollo.
c) Las reglas esenciales aplicables al mismo.
d) Los condicionamientos y prohibiciones que se considere necesario imponer a su 

práctica.
Cuatro. La explotación pública de todo tipo de juegos que se realicen mediante máquinas 

o aparatos automáticos, den o no premios de cualquier naturaleza a los jugadores y estén o 
no incluidos en el apartado segundo del artículo primero del presente Real Decreto, está 
sometida a autorización administrativa previa del Ministerio del Interior. Estas autorizaciones 
se ajustarán a las normas que dicho Ministerio dicte, a propuesta de la Comisión Nacional 
del Juego, las cuales habrán de establecer:

a) Los diferentes tipos o categorías de las máquinas.
b) Sus características generales en cuanto a valores de las partidas o apuestas y plan de 

ganancias, en su caso.
c) El procedimiento de autorización de cada tipo de máquinas a la que deberá preceder 

el informe del Ministerio de Industria y Energía sobre sus características técnicas.
d) Los locales donde podrán ser instaladas, según sus categorías.

Artículo 3.  Casinos de Juego.
Uno. Solamente podrá autorizarse con carácter permanente la organización de toda 

clase de juegos incluidos en el Catálogo a los establecimientos que, con la denominación de 
Casinos de Juego, tengan por objeto específico la explotación mercantil de tal organización.
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Dos. Las autorizaciones para la instalación, apertura y funcionamiento de Casinos de 
Juego se otorgarán discrecionalmente por el Ministerio de la Gobernación, ateniéndose a la 
planificación de conjunto que, respecto a la totalidad del territorio nacional, apruebe el 
Gobierno a propuesta de los Ministerios de la Gobernación y de Información y Turismo. 
Dicha planificación determinará las zonas en que, por su adecuada infraestructura turística, 
puedan ser instalados los Casinos de Juego, así como el número máximo de 
establecimientos que podrán ser autorizados en cada zona.

Tres. El Ministerio de la Gobernación dictará las normas reguladoras de las 
autorizaciones, organización y funcionamiento de los Casinos de Juego.

Artículo 4.  Otros establecimientos de juego.
Uno. Fuera de los establecimientos a que se refiere el artículo anterior, los juegos de 

suerte, envite o azar sólo podrán ser practicados en las salas de bingo; en las salas de juego 
a que se refiere el apartado tres de este artículo y en los buques de pasajeros.

Dos. Las autorizaciones para la instalación y funcionamiento de salas de bingo se 
otorgarán con arreglo al Reglamento que dicte el Ministerio del Interior, a propuesta de la 
Comisión Nacional del Juego. Podrán ser titulares de estas autorizaciones las Sociedades o 
Asociaciones deportivas, culturales o benéficas, y las personas físicas o jurídicas 
propietarias de establecimientos turísticos, siempre que en cada caso reúnan las 
condiciones y requisitos que se establezcan reglamentariamente.

Podrán constituirse Empresas de servicios que, bajo la forma de sociedades anónimas y, 
previa autorización administrativa, contraten con las Entidades a que se refiere el apartado 
anterior la gestión del juego del bingo, asumiendo frente a la Administración la 
responsabilidad del mismo.

Tres. Podrá asimismo autorizarse la explotación de determinados juegos, de entre los 
comprendidos en el Catálogo, a las personas, Sociedades o Asociaciones titulares de 
círculos de recreo y establecimientos turísticos. Dentro de este concepto se entenderán 
comprendidos en todo caso los casinos y círculos tradicionales, los clubs náuticos, 
estaciones de montaña, tiros de pichón, parques de atracciones, establecimientos hoteleros, 
complejos turísticos-deportivos y clubs privados, siempre que reúnan los requisitos que al 
efecto se establezcan en el Reglamento que dictará el Ministerio del Interior, a propuesta de 
la Comisión Nacional del Juego.

Dicho Reglamento determinará:
a) Las limitaciones de acceso a los juegos que se practiquen en estos establecimientos.
b) El ámbito de las autorizaciones, que únicamente podrán otorgarse para juegos, 

locales y días concretos y determinados. En ningún caso podrán otorgarse autorizaciones 
para la práctica continuada de los juegos o de validez permanente, habiendo le sujetarse 
aquéllas a la planificación de conjunto que apruebe la Comisión Nacional del Juego.

c) La delimitación de las zonas próximas a los casinos de juego donde no podrán 
otorgarse autorizaciones de las previstas en este apartado, así como los casos y formas en 
que la gestión y responsabilidad del juego deberá ser asumida por dichos casinos, o por 
Empresas de servicios constituidas exclusivamente para tal fin y que sean autorizadas en las 
condiciones que reglamentariamente se determinen.

Cuatro. La práctica de los juegos comprendidos en el Catálogo y en el presente Real 
Decreto podrá ser autorizada en los buques de pasaje de bandera nacional que cubran línea 
regulares de pasaje y sean explotados, en propiedad o en fletamento, por Empresas 
navieras españolas inscritas en el Registro de Empresas Marítimas, cuya flota propia, en 
buques de pasaje alcancen, como mínimo, un tonelaje de registro bruto de veinticinco mil 
toneladas. Las autorizaciones concretas señalarán las condiciones de explotación de los 
juegos, aplicando por analogía las disposiciones de los reglamentos que se dicten en 
desarrollo del presente Real Decreto.

Cinco. Las autorizaciones a que se refieren los apartados anteriores serán otorgadas y 
revocadas discrecionalmente por el Ministerio del Interior, a propuesta de la Comisión 
Nacional del Juego. Las autorizaciones tendrán carácter temporal, y su no prórroga no dará 
derecho a indemnización alguna.
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Artículo 5.  Rifas y tómbolas.
Uno. La celebración de rifas y tómbolas se sujetará al Reglamento que se aprobará por 

la Presidencia del Gobierno, a propuesta de los Ministerios de Hacienda y de la 
Gobernación.

Dos. La autorización de rifas y tómbolas se otorgará por los Gobernadores civiles o por 
el Ministerio de la Gobernación, en caso de que su ámbito exceda al de una provincia, previa 
conformidad del Ministerio de Hacienda en uno y otro supuesto.

Tres. Sólo podrán ser autorizadas las rifas y tómbolas benéficas, las de utilidad pública y 
las particulares.

Artículo 6.  Prohibiciones de admisión.
Uno. Con independencia de las prohibiciones especiales que puedan establecer los 

reglamentos particulares de cada modalidad de juego, la entrada en los locales de juego a 
que se refieren los artículos tercero y cuarto del presente Real Decreto, estará prohibida a:

a) Los menores de veintiún años, aunque se encuentren emancipados.
b) Los funcionarios civiles o militares que manejen fondos públicos.
c) Los que por decisión judicial hayan sido declarados incapaces, pródigos o culpables 

de quiebra fraudulenta, en tanto no sean rehabilitados.
d) Las personas que se encuentren en situación de libertad condicional o sometidas al 

cumplimiento de medidas de seguridad.
e) Las personas que den muestras de encontrarse en estado de embriaguez o de sufrir 

enfermedad mental, y a los que puedan perturbar el orden, la tranquilidad o el desarrollo de 
los juegos.

f) Las personas que pretendan entrar portando armas u objetos que puedan utilizarse 
como tales.

Dos. Los Ministerios civiles y militares, las Corporaciones Locales y los Órganos rectores 
de Organismos autónomos podrán imponer, con carácter general, a los cargos y funcionarios 
de ellos dependientes, o a categorías concretas de los mismos, prohibiciones de acceso a 
los locales de juego antes mencionados que se encuentren en el territorio de la provincia de 
su residencia, cuando así lo aconsejen razones de moralidad o prestigio de la función.

Artículo 7.  Comisión Nacional del Juego.
Uno. La Comisión Nacional del Juego es el órgano central de coordinación, estudio y 

control de todas las actividades relacionadas con los juegos de suerte, envite o azar. La 
Comisión dependerá del Ministerio del Interior, siendo su funcionamiento permanente.

Dos. La Comisión Nacional del Juego estará presidida por el Subsecretario del Interior, y 
formarán parte de ella los siguientes Vocales: dos representantes con categoría de Director 
general del Ministerio de Hacienda; un representante con categoría de Director general, de 
los Ministerios de Trabajo, Industria y Energía, Comercio y Turismo, Sanidad y Seguridad 
Social y de la Secretaria de Estado de Turismo; el Director general del Consejo Superior de 
Deportes; el Director general de Seguridad y el Secretario general técnico del Ministerio del 
Interior; cuatro Vocales designados por el Ministro del Interior, dos de los cuales habrán de 
ser, respectivamente, un Presidente de Diputación y un Alcalde, y el Jefe del Gabinete 
Técnico de la Comisión, que actuará como Secretario, con voz pero sin voto.

Tres. Corresponde a la Comisión Nacional del Juego:
a) Proponer al Ministro del Interior el Catálogo de Juegos, así como las órdenes de altas 

y bajas en el mismo.
b) Proponer a los Ministerios competentes las disposiciones reglamentarias que se 

prevén en el presente Real Decreto y todas las restantes relativas a juegos de suerte, envite 
o azar.

c) Proponer al Ministro del Interior las resoluciones sobre solicitudes de autorización 
previstas en el presente Real Decreto.

d) Autorizar el otorgamiento y revocación de los carnés Profesionales precisos para 
desempeñar funciones en todo tipo de establecimientos de juego.
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e) Emitir los informes en materia de juegos de azar que les sean interesados por los 
Organismos competentes, y elevar las mociones y propuestas sobre la misma materia que 
estime oportunas.

f) Tramitar las propuestas de sanción en materia de juegos que hayan de elevarse al 
Ministro del Interior y Consejo de Ministros, e informar las restantes propuestas 
sancionadoras en los casos en que así se establezca reglamentariamente.

g) Las restantes competencias que se le atribuyan por norma legal o reglamentaria.
Cuatro. La Comisión podrá delegar en su Presidente la resolución de los asuntos de 

trámite que considere precisos para su más ágil funcionamiento. De las resoluciones 
adoptadas por delegación habrá de darse cuenta en el primer pleno que se celebre.

Cinco. La Comisión podrá recabar la colaboración y apoyo de los expertos que aconseje 
el mejor desempeño de sus funciones.

Artículo 8.  Régimen de control.
Uno. El control del cumplimiento de las obligaciones que imponen el presente Real 

Decreto, los Reglamentos previstos en el mismo, las normas fiscales y las autorizaciones 
otorgadas en su ejecución a los titulares de éstas será ejercido por los funcionarios 
correspondientes de los Ministerios de Hacienda y de la Gobernación. Los Ministerios de 
Información y Turismo y de Industria podrán designar funcionarios para llevar a cabo el 
control de las actividades en materia de su competencia que se practiquen en los locales de 
juego o en anejos a los mismos.

Dos. Los indicados funcionarios tendrán libre acceso a las salas o recintos de juego, a 
los locales donde se presten servicios complementarios, así como a las restantes 
dependencias de las Sociedades o establecimientos que guarden relación directa con el 
juego, el cual acceso no podrá serles prohibido o dificultado bajo ningún pretexto.

Tres. Los responsables de la Sociedad o establecimiento deberán poner a disposición de 
los Agentes de la Autoridad Gubernativa, de forma temporal o permanente, según lo 
precisen, una oficina en el mismo edificio, en local que se encuentre lo más próximo posible 
a las salas o dependencias que han de inspeccionar.

Cuatro. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado primero, la Comisión Nacional del 
Juego podrá ordenar la realización de inspecciones en todos los locales en que se 
practiquen juegos de suerte, envite o azar, que podrán referirse a cualquiera de las materias 
en que son competentes los Ministerios mencionados en el apartado primero del presente 
artículo, salvo la relativa a la gestión e inspección de la tasa fiscal.

Artículo 9.  Material del juego.
Uno. La práctica de los juegos de azar sólo podre efectuarse con material ajustado a los 

tipos o modelos autorizados por la Comisión Nacional del Juego, cuando este material sea 
significativo, previo informe del Ministerio de Industria y Energía, respecto de las 
características técnicas del material y, en todo caso, de acuerdo con las prescripciones del 
Catálogo de Juegos.

La Comisión Nacional del Juego, previo informe del Ministerio de Industria y Energía, 
podrá revocar discrecionalmente las autorizaciones concedidas a los tipos o modelos 
mencionados, quedando automáticamente prohibida su fabricación e importación.

Dos. La instalación, ampliación y traslado de industrias dedicadas a la fabricación de 
material de juego de todas clases quedará sometida al régimen de autorización 
administrativa previa, y su funcionamiento, a las normas que al efecto se dicten por los 
Ministerios del Interior y de Industria y Energía. El Estado podrá asumir, en régimen de 
monopolio, la competencia para la fabricación de determinados elementos para la práctica 
de los juegos de azar.

Tres. La importación de material destinado a la práctica de juegos de azar se someterá a 
las siguientes reglas:

a) Sólo podrá ser objeto de importación el material destinado a la práctica de los juegos 
comprendidos en el Catálogo. El material que se destine a la realización de juegos no 
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incluidos en el Catálogo se considera artículo de importación prohibida, a efectos de lo 
establecido en la disposición preliminar octava del vigente Arancel de Aduanas.

b) El régimen de comercio de estos productos será el de licencia de importación, a cuyo 
otorgamiento deberá preceder, en todo caso, el informe de la Comisión Nacional del Juego, 
que será vinculante si se pronunciase negativamente sobre la procedencia de la importación.

c) Las licencias de importación sólo podrán ser otorgadas a quienes acrediten ser 
titulares de una autorización administrativa para la organización de juegos de azar, conferida 
con arreglo a las normas que se dicten en desarrollo del presente Real Decreto, y a los 
distribuidores y fabricantes nacionales de material que sean autorizados por la Comisión 
Nacional del Juego.

Cuatro. Los elementos de juego que no se hallen amparados por una licencia de 
importación concedida con arreglo a lo dispuesto en el apartado anterior, caso de ser de 
fabricación extranjera; los fabricados en España por industrias no autorizadas 
específicamente para ello y los que se hallen en poder de personas o Entidades no 
autorizadas para la práctica de juegos de azar, serán objeto de comiso y de destrucción. Sus 
propietarios o poseedores serán sancionados con arreglo a la legislación de contrabando o, 
en su caso, a las normas que se contienen en el artículo siguiente.

Cinco. Los fabricantes, sus representantes y los titulares de autorizaciones para la 
práctica de juegos de suerte, envite o azar, serán responsables de que en todo momento el 
material de juego utilizado sea idóneo al fin propuesto y plenamente adecuado para la 
correcta práctica del juego.

Artículo 10.  Infracciones y sanciones.
Uno. Con independencia de lo dispuesto en los artículos trescientos cuarenta y nueve y 

trescientos cincuenta del Código Penal y de las infracciones que tipifiquen los Reglamentos 
particulares de los juegos, queda prohibida la realización de cualquiera de los actos 
siguientes:

a) Ceder por cualquier título las autorizaciones para la práctica de juegos de azar, salvo 
con los requisitos y en las condiciones que se fijen en los Reglamentos.

b) Practicar juegos de azar con material o elementos que no se ajusten a lo dispuesto en 
el artículo anterior.

c) Asociarse con otras personas para fomentar la práctica de los juegos de suerte, envite 
o azar, al margen de  normas o autorizaciones legales.

d) Otorgar préstamos a los jugadores o apostantes en los lugares en que tengan lugar 
los juegos.

e) Efectuar publicidad de los juegos de azar que no haya sido previamente autorizada 
por la Comisión Nacional del Juego.

Dos. Las infracciones de lo dispuesto en el presente Real Decreto y de las normas de los 
Reglamentos particulares que se dicten en ejecución del mismo podrán ser sancionadas:

a) Con multas, que impondrán los Gobernadores civiles, hasta quinientas mil pesetas; el 
Ministro de la Gobernación, hasta dos millones, y el Consejo de Ministros, hasta cinco 
millones. Si la infracción hubiese determinado la producción de beneficios ilegítimos, la 
cuantía de la multa podrá exceder de los topes indicados hasta el duplo de la totalidad del 
beneficio ilegalmente obtenido.

b) Con la retirada temporal o definitiva de la autorización concedida.
Tres. Los reglamentos que se dicten en ejecución del presente Real Decreto 

determinarán concretamente las infracciones, las sanciones aplicables y el procedimiento 
para ello.

Cuatro. Lo dispuesto en el presente artículo se entenderá sin perjuicio de las facultades 
sancionadoras de los Ministerios de Hacienda y de Información y Turismo en el ámbito de 
sus respectivas competencias.

Disposición transitoria primera.  
(Derogada).
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Disposición transitoria segunda.  
Hasta tanto se dicte el reglamento particular que se prevé en el artículo quinto, las rifas 

continuarán sometidas al régimen hasta ahora vigente.

Disposición transitoria tercera.  
(Derogada).

Disposición transitoria cuarta.  
Durante el primer año de vigencia de los reglamentos a que se refieren el artículo cuarto, 

apartado tercero, y la disposición transitoria primera del presente Real Decreto, las 
autorizaciones que en ellos se prevean serán otorgadas por el Ministro de la Gobernación, a 
propuesta de la Comisión Nacional del Juego.
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§ 52

Real Decreto 2221/1984, de 12 de diciembre, por el que se regula la 
tasa fiscal que grava la autorización o la organización o celebración 

de juegos de suerte, envite o azar

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 304, de 20 de diciembre de 1984

Última modificación: 18 de marzo de 1985
Referencia: BOE-A-1984-27691

Desde que el Real Decreto-ley 16/1977, de 25 de febrero, abrió la posibilidad de celebrar 
juegos de suerte, envite o azar,- han sido autorizadas diversas modalidades, cada una con 
características peculiares a las que la normativa fiscal ha tenido que ir adaptándose con la 
finalidad de lograr un tratamiento equitativo que evitara las distorsiones que se producirían 
en el caso de que determinados juegos tuviesen un régimen fiscal más favorable que otros. 
Con este propósito se han ido dictando sucesivas normas reglamentarias que iban 
modificando parcialmente las anteriores, hasta el punto de que la situación actual nos 
presenta como vigente al Real Decreto 228/1981, de 5 de febrero, pero modificado en su 
mayor parte por los Reales Decretos posteriores 1675/1981, de 19 de junio, y 467/1983, de 
16 de febrero, y en trance de tener que modificarse de nuevo para introducir en su texto las 
variaciones establecidas por la Ley 5/1983, de Medidas Urgentes en materia presupuestaria, 
financiera y tributaria.

Sólo este último motivo justificaría la presente disposición, pero es que, además, parece 
conveniente modificar la normativa reglamentaria que regula el pago de la tasa que recae 
sobre la autorización de máquinas o aparatos automáticos, precisamente para evitar que su 
tratamiento fiscal sea discriminatorio en relación con las otras modalidades de juegos 
autorizados. Efectivamente, mientras que, en el caso de casinos, bingos o venta de boletos 
la tasa, o se paga fraccionadamente, como en el caso de los casinos, o se paga 
sucesivamente al adquirir los cartones de bingo o los boletos; en cambio, en el caso de las 
máquinas, el Real Decreto 467/1983, estableció el sistema de pago anticipado de la totalidad 
de la tasa. Esta modalidad que, indudablemente, encuentra apoyo en el hecho de tratarse de 
una cuota anual única, estaba también justificada en el momento de su implantación por 
tratarse de cuotas de menor cuantía, pero en el momento actual, en que la cuota mínima es 
de 125.000 pesetas por máquina, el pago anticipado puede resultar especialmente oneroso 
para el sector empresarial que ha de soportarlo.

La presente disposición pretende ofrecer una solución a este problema, ya que, 
respetando, naturalmente, el principio legal de cuota anual única, dispone su ingreso 
fraccionado en dos partes, siempre que se trate de máquinas autorizadas en años anteriores 
al del devengo.

Por último, para evitar las dificultades que derivarían de la existencia de cuatro normas 
reglamentarias se ha estimado conveniente recoger en la nueva disposición el contenido de 
los anteriores Reales Decretos, respetando su contenido, salvo en los aspectos ya 
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indicados, introduciendo únicamente aquellas correcciones exigidas por los cambios 
estructurales que se han producido.

En virtud de lo expuesto, a propuesta del Ministro de Economía y Hacienda, de acuerdo 
con el dictamen del Consejo de Estado y previa deliberación del Consejo de Ministros en su 
reunión del día 12 de diciembre de 1984,

DISPONGO:

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
Las personas o Entidades que realicen las actividades a que se refiere el Real Decreto-

ley 16/1977, de 25 de febrero, desarrollado por el Real Decreto 444/1977, de 11 de marzo, 
aun en el caso de que carezcan de la correspondiente autorización, quedan sometidas a la 
tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar en las condiciones que se establecen en el 
citado Real Decreto-ley y en el presente Real Decreto, sin perjuicio de los regímenes 
tributarios especiales por razón del territorio y de lo dispuesto en las Leyes reguladoras de la 
cesión de tributos a las Comunidades Autónomas.

Artículo 2.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa la autorización, organización o celebración de 

juegos de suerte, envite o azar.

Artículo 3.  Devengo.
1. La tasa se devengará, con carácter general, por la autorización y, en su defecto, por la 

organización o celebración del juego.
2. En los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos aptos para la 

realización de juegos de azar, la tasa será exigible por años naturales, devengándose el 1 de 
enero de cada año, en cuanto a los autorizados en años anteriores. En el año en que se 
obtenga la autorización, el devengo se producirá en el momento de su otorgamiento.

El pago de la tasa de esta anualidad primera deberá proceder, en todo caso, a la entrega 
al interesado del documento acreditativo de la autorización o permiso.

Artículo 4.  Sujetos pasivos.
1. Serán sujetos pasivos de la tasa cualesquiera personas o Entidades a quienes se 

haya otorgado la correspondiente autorización administrativa o permiso de explotación.
2. En defecto de autorización administrativa o permiso de explotación, tendrán la 

consideración de sujetos pasivos de la tasa las personas o Entidades cuyas actividades 
incluyan la celebración u organización de juegos de azar.

3. Serán responsables solidarios de la tasa los dueños y empresarios de los locales 
donde se celebren.

Artículo 5.  Base imponible.
1. Regla general. Por regla general, la base imponible de la tasa estará constituida por el 

importe total de las cantidades que los jugadores dediquen a su participación en los juegos.
2. Reglas especiales. En los supuestos que a continuación se describen, la base 

imponible de la tasa será la siguiente:
A) En los casinos de juego, los ingresos brutos que obtengan procedentes del juego. Se 

entenderá por ingresos brutos la diferencia entre el importe total de los ingresos obtenidos 
procedentes del juego y las cantidades satisfechas a los jugadores por sus ganancias.

No se computará en los citados ingresos la cantidad que se abone por la entrada en las 
salas reservadas para el juego.

B) En los juegos de bingo, y mediante boletos, la suma total de lo satisfecho por los 
jugadores por la adquisición de los cartones o boletos sin ninguna deducción.
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3. En los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos aptos para la 
realización de juegos de azar, la cuota fija aplicable será exigible por cada máquina o 
aparato.

En el supuesto de máquinas que puedan ser utilizadas simultáneamente e 
independientemente por varios jugadores, de conformidad con lo dispuesto en el 
Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, se considerará, a efectos del pago de la 
tasa que existen tantas máquinas como jugadores puedan utilizarlas.

Artículo 6.  Tipos tributarios y cuotas fijas.
1. Tipos tributarios:
a) El tipo tributario establecido con carácter general será del 20 por 100.
b) En los casinos de juegos se aplicará la siguiente tarifa:

Porción de base imponible comprendida
entre pesetas

Tipo aplicable
‒

Porcentaje
0 y 300.000.000 35
300.000.001 y 600.000.000 42
Más de 600.000.000 50

2. Cuotas fijas:
En los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos aptos para la 

realización de juegos de azar la cuota se determinará en función de la clasificación de las 
máquinas realizadas por el Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, aprobado por 
Real Decreto 1794/1981, de 24 de julio, según las normas siguientes:

A) Máquinas tipo B) o recreativas con premio:
125.000 pesetas anuales por máquina o aparato automático.
B) Máquinas tipo C) o de azar. La cuota anual a satisfacer por máquina o aparato será:
‒ Máquinas accionadas mediante moneda de cinco pesetas: 140.000 pesetas.
‒ Máquinas accionadas mediante moneda de 25 pesetas: 150.000 pesetas.
‒ Máquinas accionadas mediante billetes u otras monedas no especificadas 

anteriormente: 170.000 pesetas.
En el año en que se obtenga la autorización se abonará la tasa íntegramente, salvo que 

aquélla se otorgue después del día 1 de julio, en cuyo caso, se abonará solamente el 50 por 
100.

Artículo 7.  Determinación de la base imponible.
1. Con carácter general, la base imponible se determinará en régimen de estimación 

directa mediante autoliquidación por el sujeto pasivo e ingreso por declaración-liquidación 
efectuada de acuerdo con las siguientes reglas:

Primera.—Deberá efectuarse en el impreso ajustado al modelo que se determine por el 
Ministerio de Economía y Hacienda, especificando, entre otros datos, el sujeto pasivo, la 
base imponible correspondiente al período que se declare y la cuota resultante.

Segunda.—La declaración-liquidación se presentará por los sujetos pasivos en la 
Delegación de Hacienda, o, en su caso, en la Administración de Hacienda correspondiente al 
lugar donde radiquen los establecimientos en que se realicen las actividades gravadas, 
dentro de los primeros veinte días naturales del mes siguiente al vencimiento de cada 
trimestre natural, siendo de aplicación, cuando proceda, lo dispuesto en el artículo 8.° de 
este Real Decreto.

Tercera.—El pago de la tasa se realizará por cualquiera de los medios o procedimientos 
autorizados por el Reglamento General de Recaudación y disposiciones complementarias y 
sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo siguiente.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 52  Regulación de la tasa fiscal que grava la autorización, organización o celebración de juegos

– 577 –



2. En el juego del bingo, la exacción se realizará mediante liquidación que practicará la 
Delegación o Administración dé Hacienda correspondiente al lugar donde se vaya a celebrar 
dicho juego, en el momento de la adquisición de los cartones, tomando como base el 
número y valor facial de los mismos, conforme a las normas establecidas en el artículo 9.° de 
este Real Decreto.

En el juego mediante boletos, la tasa se abonará en el momento de la adquisición de los 
mismos por los establecimientos interesados, tomando como base su número y valor facial, 
conforme a las normas establecidas en el artículo 9.º de este Real Decreto.

Artículo 8.  Casinos de juego y máquinas o aparatos automáticos.
1. La tarifa aplicable a los casinos de juego es anual, sin perjuicio de lo cual se aplicará 

trimestralmente a los ingresos acumulados desde el comienzo del año hasta el último día del 
trimestre de que se trate, aplicándose a cada uno de los tramos de la base imponible el tipo 
correspondiente de la tarifa y deduciendo de la cuota total resultante el importe de lo 
ingresado en los trimestres anteriores del mismo año. La acumulación terminará en todo 
caso a fin de cada año natural, cualquiera que sea la fecha de inicio de la actividad.

2. En el caso de máquinas o aparatos aptos para la realización de juegos de azar, y 
cuando se trate de las autorizadas en años anteriores, se presentará una declaración-
liquidación en los primeros veinte días naturales del mes de enero del año del devengo, en la 
que se girará la liquidación total correspondiente a la cuota única devengada, ingresando 
simultáneamente el 50 por 100 de la misma. El pago del otro 50 por 100 se realizará en los 
primeros veinte días naturales del mes de septiembre, quedando incurso en apremio si 
transcurriese esta fecha sin haberse verificado el ingreso. La baja de las máquinas realizada 
con posterioridad al día 1 de enero, en ningún caso liberará al sujeto pasivo de la obligación 
de ingresar el 50 por 100 pendiente de pago.

En cuanto a la anualidad en que se conceda la autorización o permiso, la presentación 
de la declaración-liquidación se llevará a cabo previamente a la entrega de la misma, 
debiéndose ingresar la totalidad de la cuota, salvo en el caso de máquinas o aparatos 
autorizados después del día 1 de julio, en los que se ingresará la cuota reducida a que se 
refiere el último párrafo del apartado 2 del artículo 6.

La prueba del pago de la tasa se efectuará mediante un distintivo, según modelo 
aprobado al efecto, que deberá permanecer adherido a la máquina de manera visible y 
duradera. El incumplimiento de esta obligación constituirá infracción tributaria simple por 
parte de la Empresa titular del permiso de explotación de la máquina o aparato y del titular o 
empresario del local o recinto donde se halle instalado.

Artículo 9.  Juegos de bingo y mediante boletos.
En los juegos del bingo y mediante boletos serán de aplicación las siguientes reglas:
A) En el juego del bingo, la tasa se satisfará normalmente mientras esté vigente la 

autorización que determina su devengo a medida que se haga uso de la misma con la 
adquisición de los cartones necesarios para el desarrollo del juego, que serán obligatoria y 
exclusivamente los expedidos por el Servicio Nacional de Loterías, elaborados al efecto por 
la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre y distribuidos a través de las respectivas 
Delegaciones de Hacienda.

Para dicha adquisición, los interesados presentarán en la Delegación o Administración 
de Hacienda solicitud, por triplicado, en la que consten las clases y cuantías de los cartones 
que deseen adquirir, así como el correspondiente importe de la tasa, a la que ha de 
acompañarse necesariamente fotocopia de la autorización administrativa, con exhibición del 
original. La Delegación o Administración de Hacienda efectuará la correspondiente 
liquidación, lo que se hará constar en la solicitud con la firma del funcionario y estampación 
del sello de la oficina. Una vez efectuado el ingreso por el interesado, así como el del coste 
del material a que se refiere el párrafo siguiente, y contra la exhibición de las 
correspondientes cartas de pago, la dependencia hará entrega de los cartones solicitados, 
acompañando una guía, que servirá de justificante de su tenencia y destino.
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El valor del material a distribuir será fijado por el Ministerio de Economía y Hacienda, que 
podrá revisarlo de acuerdo con el coste de elaboración. Su ingreso se efectuará por el 
interesado al mismo tiempo que el de la tasa.

Los cartones para la celebración de este juego tendrán la consideración de efectos 
estancados, y toda fabricación, circulación o tenencia de cartones distintos de los indicados 
en el párrafo primero de este artículo será perseguida con arreglo a la legislación de 
contrabando.

B) En el juego mediante boletos, éstos serán obligatoria y exclusivamente los expedidos 
por el Servicio Nacional de Loterías, cuya elaboración estará confiada a la Fábrica Nacional 
de Moneda y Timbre, y tendrán la misma consideración que para los cartones del bingo se 
establece en el último párrafo que la letra A) anterior. En el exterior de las bolsas o envases 
que los contengan figurará claramente, además de su número y valor facial, el importe que 
los establecimientos interesados hayan de satisfacer por su adquisición, con especificación 
de sus dos elementos componentes: Cuota de la tasa e importe de los gastos y costes.

Su distribución y expendición tendrá lugar:
a) A través de las respectivas Delegaciones o Administraciones de Hacienda que 

entregarán los boletos que se les soliciten, contra la justificación del previo ingreso de su 
importe y la presentación de la correspondiente autorización administrativa del 
establecimiento adquirente.

b) En los demás lugares que al efecto sean autorizados por el Ministerio de Economía y 
Hacienda, en los que se abonará su importe y previa, igualmente, la presentación de la 
autorización administrativa del establecimiento.

Artículo 10.  Sanciones.
Las sanciones aplicables serán las siguientes:
Uno.‒Las previstas en la Ley General Tributaria, en el artículo 83, conforme al 

procedimiento en el mismo establecido. En todo caso, las sanciones por infracción de 
omisión y defraudación se aplicarán en su grado máximo.

Dos.‒Con independencia de estas sanciones, la falta de pago de la tasa o la ocultación 
total o parcial de la base imponible determinará automáticamente la suspensión de la 
autorización administrativa durante un plazo máximo de seis meses.

Tres.‒La reincidencia en la comisión de la infracción determinará la pérdida definitiva de 
la autorización.

Cuatro.‒A efectos de aplicación de lo dispuesto en los números segundo y tercero de 
este artículo, el Delegado de Hacienda lo pondrá en conocimiento del Ministro del Interior o 
de la autoridad gubernativa correspondiente para que se determine el plazo de suspensión 
dentro del máximo de seis meses o, en su caso, la pérdida definitiva de la autorización.

En el supuesto del número segundo, cuando se trate de falta de pago de la tasa por 
sujetos pasivos conocidos de la Administración por declaraciones anteriores, podrá 
producirse la comunicación a que se refiere el párrafo anterior si, una vez transcurridos el 
plazo establecido para la presentación de la declaración-liquidación sin haberla efectuado, el 
interesado tampoco atendiese el requerimiento que se le dirija a estos efectos por término de 
quince días.

Tanto en el supuesto de suspensión como en el de pérdida definitiva de la autorización, 
se procederá por la Delegación o Administración de Hacienda, cuando se trate de la tasa 
sobre el juego del bingo, a la inutilización de los cartones en poder del contribuyente, sin que 
proceda devolución alguna, y al precintado de la máquina o aparato, cuando se trate de la 
tasa que recae sobre éstos.

Al mismo tiempo, el Delegado de Hacienda podrá decretar el embargo de la máquina o 
aparato, que quedará afecta al pago de las cantidades que en cada caso proceda, sin 
necesidad de esperar al despacho de la ejecución contra el deudor.

El embargo se levantará por el mismo Delegado de Hacienda si se ingresasen las 
cantidades en cuya garantía se hubiese constituido. Si se llegase a despachar la ejecución 
por impago de la deuda, el procedimiento del apremio continuará por los trámites 
establecidos en el Reglamento General de Recaudación.
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La adjudicación de la máquina en subasta implica el cambio de la titularidad a que se 
refiere el artículo 14.2 del Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, y el justificante 
de la misma suplirá a la solicitud del transmitente a que se refiere dicha disposición.

Cinco.‒Las autoridades gubernativas comunicarán a las Delegaciones o 
Administraciones de Hacienda cualquier suspensión que acuerden en virtud de las 
facultades que les están conferidas. En el caso del juego del bingo cesará inmediatamente el 
suministro de cartones al establecimiento correspondiente.

Artículo 11.  Obligaciones formales.
En el caso de que los titulares de autorizaciones administrativas para la celebración del 

juego del bingo no estén obligados a llevar el libro de actas a que se refiere el artículo 37.2 
del Reglamento del Juego del Bingo, aprobado por Orden de 9 de enero de 1979, deberán 
llevar un libro registro, diligenciado y sellado por la Delegación de Hacienda, en el que harán 
constar diariamente el número de jugadas celebradas, con expresión del número de 
cartones vendidos de cada una; la serie y numeración de los mismos y el importe total 
obtenido en cada jugada.

Artículo 12.  Investigación y comprobación.
Uno.‒La investigación y comprobación de la tasa que grava los juegos de suerte, envite 

o azar corresponderá a la Inspección Financiera y Tributaria.
Dos.‒Los funcionarios de la Policía gubernativa podrán levantar atestados, con la 

conformidad del sujeto pasivo o mediante testimonio suficiente de testigos presenciales, en 
los que consten cuantos hechos o circunstancias puedan considerarse anormales en el 
desarrollo o celebración del juego de que se trate y, en particular, en cuanto al bingo, la 
numeración de los cartones utilizados en el momento de su presencia en el local y el importe 
de los mismos.

Estos atestados serán remitidos a la Delegación de Hacienda correspondiente a los 
efectos oportunos.

Artículo 13.  Coordinación de la tasa con otros tributos.
Uno.‒El régimen tributario de las rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias 

continuará sometido a las normas contenidas en el texto refundido de tasas fiscales de 1 de 
diciembre de 1988 y disposiciones complementarias, sin ser afectado por el presente Real 
Decreto.

Dos.‒La tasa que se regula en el presente Real Decreto será exigible con independencia 
de los tributos estatales o locales a que estén sometidas, con arreglo a la legislación vigente, 
las Sociedades, Empresas y personas en general que desarrollen las actividades a que se 
refiere el Real Decreto-ley 18/1977, de 25 de febrero.

Disposición adicional.  
El Ministerio de Economía y Hacienda dictará las disposiciones necesarias para el 

desarrollo del presente Real Decreto.

Disposición final.  
El presente Real Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado», a partir de cuya fecha quedarán derogados los Reales Decretos 
228/1981, de 5 de febrero; 1675/1981, de 19 de junio, y 467/1983, de 16 de febrero, sin 
perjuicio del derecho de la Hacienda Pública para exigir los tributos devengados con 
anterioridad a dicha fecha.
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§ 53

Orden de 18 de enero de 1991 por la que se aprueba el modelo de 
declaración-liquidación de la tasa fiscal que grava los juegos de 
suerte, envite o azar, devengada por la autorización de explotación 

de máquinas o aparatos automáticos

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 17, de 19 de enero de 1991
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-1991-1512

La Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1991, 
establece en el apartado tres del artículo 77 un nuevo régimen de pago de la tasa fiscal que 
recae sobre máquinas o aparatos automáticos aptos para la realización de juegos de azar, 
disponiendo que el ingreso de la tasa se realizará en pagos fraccionados trimestrales iguales 
entre los días 1 y 20 de los meses de enero, abril, julio y octubre. Asimismo establece que se 
abonará solamente el 50 por 100 de la tasa cuando la autorización se otorgue después del 1 
de julio.

Por otra parte es necesario, en orden a la correcta gestión de este tributo, conocer en el 
momento del devengo de la tasa la situación administrativa de la máquina, diferenciando las 
autorizadas en años anteriores de las que son objeto de nueva autorización, así como, en su 
caso, las circunstancias de haber causado baja definitiva, con o sin sustitución, o 
encontrarse extinguida, revocada o en suspenso la autorización de explotación que 
constituye el hecho imponible.

Como consecuencia de estas modificaciones legales y por las necesidades de gestión 
señaladas, se hace preciso dictar las normas oportunas para realizar el pago de la tasa y 
aprobar el nuevo modelo para practicar la declaración-liquidación e ingreso de la misma o, 
en su caso, exclusivamente la declaración, así como el distintivo que constituye prueba de 
su pago.

En virtud de lo expuesto, este Ministerio se ha servido disponer:

Artículo 1.  Modelo de declaración-liquidación. Presentación. Plazos.
Primero.–Se aprueba el modelo de declaración-liquidación que figura como anexo I de la 

presente Orden, de uso obligatorio para los sujetos pasivos de la tasa fiscal sobre juegos de 
suerte, envite o azar devengada por máquinas o aparatos automáticos sujetos al pago de 
dicha tasa.

El modelo citado consta de cuatro ejemplares: Para la Administración, para el interesado, 
para el sobre anual y para la Entidad colaboradora.

Segundo.–En el caso de máquinas o aparatos automáticos autorizados en años 
anteriores al del devengo, los sujetos pasivos deberán presentar en los veinte primeros días 
naturales del mes de enero una declaración por cada máquina o aparato, practicando la 
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liquidación por la cuota anual legalmente establecida para el ejercicio de que se trate e 
ingresando el primero de los pagos fraccionados a que se refiere el apartado primero del 
artículo 2.º de la presente Orden.

Tercero.–Cuando se trate de máquinas o aparatos de nueva autorización, los sujetos 
pasivos presentarán, con anterioridad al otorgamiento de dicha autorización, la declaración-
liquidación a que se refiere el apartado anterior, practicando liquidación por el 50 por 100 de 
la tasa exclusivamente cuando la autorización se otorgue después del 1 de julio. No 
obstante, no se practicará liquidación en el caso de que la nueva máquina sustituya en el 
mismo período anual y dentro del mismo ámbito territorial de gestión del tributo a otra del 
mismo tipo, y modalidad de juego que, a estos efectos, haya sido dada de baja definitiva y se 
encuentre al corriente del pago de la tasa.

Cuarto.–Quienes no estuviesen sujetos al pago de la tasa, por haberse revocado, 
extinguido o estar en suspenso la autorización de explotación a 1 de enero, presentarán, en 
el plazo a que se refiere el apartado segundo de este artículo, declaración en el modelo que 
figura como anexo I, consignando todos los datos del mismo que, en su caso, proceda sin 
practicar liquidación. Tampoco procederá practicar liquidación en el supuesto de declaración 
de baja definitiva de la máquina, declaración que habrá de ser presentada una vez producida 
dicha circunstancia sin perjuicio de efectuar, a sus respectivos vencimientos, los pagos 
fraccionados correspondientes a la cuota anual devengada.

Artículo 2.  Ingreso de la tasa. Plazos. Medio de pago.
Primero.–En el caso de máquinas autorizadas en años anteriores el ingreso de la tasa se 

realizará, utilizando el modelo que figura como anexo I, en pagos fraccionados trimestrales 
iguales, que se efectuarán en los veinte primeros días de los meses enero, abril, julio y 
octubre.

Segundo.–Cuando se trate de máquinas o aparatos de nueva autorización con la 
excepción prevista en el apartado tercero del artículo 1.º, el pago de los trimestres ya 
vencidos o corrientes deberá efectuarse con anterioridad al otorgamiento de la autorización, 
abonándose los restantes en la forma establecida en el apartado anterior.

Tercero.–El pago de la tasa se realizará por cualquiera de los medios o procedimientos 
autorizados por el Reglamento General de Recaudación y disposiciones complementarias, 
teniendo en cuenta que dicho pago debe preceder a la entrega al interesado del documento 
acreditativo de la autorización de la explotación.

Artículo 3.  Lugar de presentación e ingreso.
Primero.–Tanto en el caso de máquinas de nueva autorización como en las autorizadas 

en años anteriores, la declaración-liquidación se dirigirá a la Delegación o Administración de 
Hacienda correspondiente al lugar donde se encontrase instalada la máquina o aparato el 
día del devengo, efectuándose el ingreso en la oficina de Caja de dicho Centro. No obstante, 
los sujetos pasivos cuyo domicilio fiscal pertenezca al ámbito territorial de la Delegación de 
Hacienda donde haya de efectuarse la presentación, podrán realizar el correspondiente 
ingreso a través de cualquier Entidad colaboradora autorizada de la provincia, adhiriendo a 
tal efecto las etiquetas identificativas suministradas por el Ministerio de Economía y 
Hacienda.

Segundo.–Una vez efectuado, el ingreso de la tasa se justificará ante la Dependencia o 
Sección de Gestión Tributaria de la Delegación o Administración de Hacienda 
correspondiente mediante el ejemplar para la Administración de la declaración-liquidación, 
siendo facilitado por dicha oficina el distintivo acreditativo a que se refiere el artículo 6.º de la 
presente Orden.

Tercero.–En los supuestos previstos en el apartado cuarto del artículo 1.º de la presente 
Orden, la declaración se presentará en la Dependencia o Sección de Gestión Tributaria de la 
Delegación o Administración de Hacienda correspondiente al lugar donde se hubiera 
producido el último devengo de la tasa fiscal por la máquina que haya de ser objeto de 
declaración. En los casos de sustitución previstos en el apartado tercero del artículo 1.° de la 
presente Orden, las declaraciones correspondientes a ambas máquinas se presentarán en la 
Delegación o Administración de Hacienda en cuyo ámbito territorial se hubiese devengado la 
tasa fiscal de la máquina sustituida.
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Artículo 4.  Liquidación de la diferencia por modificación del precio máximo autorizado para 
la partida.

En caso de modificación del precio máximo autorizado para la partida en máquinas de 
tipo «B» producida con posterioridad al devengo de la tasa, los sujetos pasivos que exploten 
máquinas con autorizaciones de fecha anterior a aquella en que se autorice la subida 
deberán autoliquidar la diferencia de cuota que corresponda en el modelo que figura como 
anexo I de la presente Orden, cumplimentando los espacios destinados al efecto. El 
incremento de cuota que por esta causa corresponda a los trimestres cuyo plazo de 
presentación estuviese vencido se ingresará junto al pago del trimestre corriente; este último 
y los sucesivos incluirán el incremento que por esta razón proceda.

Artículo 5.  Documentación a aportar:.
Primero.–Cuando se trate de máquinas de nueva autorización, los sujetos pasivos 

aportarán el ejemplar de la Guía de Circulación emitido a efectos del pago de la presente 
tasa.

Segundo.–En los casos de suspensión temporal, extinción o revocación de la 
autorización se acompañará a la correspondiente declaración la justificación documental de 
dicha circunstancia y fotocopia de la autorización de explotación.

Tercero.–Cuando la declaración se efectúe corno consecuencia de la baja definitiva de la 
máquina, se acompañará el ejemplar de la Guía de Circulación correspondiente a la 
Empresa operadora con la anotación de baja efectuada por el Gobierno Civil. En el supuesto 
de sustitución por otra máquina de nueva autorización se exhibirán, además, las cartas de 
pago, por los trimestres del mismo ejercicio cuyo plazo de presentación estuviese vencido, 
correspondientes a la máquina sustituida.

Artículo 6.  Prueba del pago de la tasa.
La prueba de cada uno de los pagos en que se fracciona la cuota anual de la tasa se 

acreditará mediante el correspondiente modelo de distintivo de los que figuran en el anexo II 
de la presente Orden, que será facilitado por la Dependencia o Sección de Gestión Tributaria 
previa justificación del ingreso y en el que se harán constar antes de su utilización los datos 
relativos a la autorización de explotación de la máquina o aparato a que el pago se contrae 
así como el período y la anualidad a que corresponda. En el supuesto de máquinas o 
aparatos de nueva autorización, los datos de ésta se consignarán en el distintivo una vez 
otorgada la misma.

No procederá la entrega del distintivo que acredite el pago de un plazo sin que por el 
interesado se justifique haber satisfecho también, en su caso, los anteriores.

El distintivo deberá permanecer adherido a la máquina de manera visible y duradera, 
constituyendo el incumplimiento de esta obligación infracción tributaria simple por parte de la 
Empresa titular de la autorización de explotación de la máquina o aparato y del titular o 
empresario del local o recinto donde se halle instalado.

Disposición final.  
La presente Orden entrará en vigor el día de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado», quedando derogada la Orden de 21 de diciembre de 1984.
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ANEXO I

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 53  Aprobación del modelo de declaración-liquidación de la tasa fiscal que grava los juegos

– 584 –



CÓDIGO DEL JUEGO

§ 53  Aprobación del modelo de declaración-liquidación de la tasa fiscal que grava los juegos

– 585 –



CÓDIGO DEL JUEGO

§ 53  Aprobación del modelo de declaración-liquidación de la tasa fiscal que grava los juegos

– 586 –



CÓDIGO DEL JUEGO

§ 53  Aprobación del modelo de declaración-liquidación de la tasa fiscal que grava los juegos

– 587 –



CÓDIGO DEL JUEGO

§ 53  Aprobación del modelo de declaración-liquidación de la tasa fiscal que grava los juegos

– 588 –



ANEXO II
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§ 54

Orden EHA/1881/2011, de 5 de julio, por la que se aprueba el modelo 
763 de autoliquidación del Impuesto sobre actividades de juego en 
los supuestos de actividades anuales o plurianuales, se determina la 
forma y plazos de su presentación y se regulan las condiciones 
generales y el procedimiento para su presentación telemática y se 
modifica la Orden EHA/2027/2007, de 28 de junio, por la que se 
desarrolla parcialmente el Real Decreto 939/2005, de 29 de junio, por 
el que se aprueba el Reglamento General de Recaudación, en 
relación con las entidades de crédito que prestan el servicio de 
colaboración en la gestión recaudatoria de la Agencia Estatal de 

Administración Tributaria

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 162, de 8 de julio de 2011

Última modificación: 22 de diciembre de 2018
Referencia: BOE-A-2011-11704

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, establece en su artículo 48 un 
nuevo impuesto sobre actividades de juego, cuyo hecho imponible consiste en la 
autorización, celebración u organización de juegos, rifas, concursos, apuestas y actividades 
de ámbito estatal reguladas en el apartado 1 del artículo 2 de la mencionada Ley, así como 
las combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, asimismo de ámbito 
estatal, a que se refiere el artículo 2.2.c) de dicha Ley.

No obstante el régimen transitorio establecido en la disposición transitoria sexta de la 
Ley 13/2011, en el apartado 11 del artículo 48 de la mencionada Ley 13/2011, se regula la 
participación de las Comunidades Autónomas en el nuevo impuesto sobre el juego mediante 
la cesión de la recaudación obtenida por el gravamen correspondiente a los ingresos por el 
juego de los residentes en cada Comunidad, reservándose el Estado lo recaudado por 
cuenta de los jugadores no residentes en España y por lo que corresponda a las apuestas 
mutuas deportivo-benéficas estatales y a las apuestas mutuas hípicas estatales.

El apartado 8 del citado artículo 48 de la mencionada Ley 13/2011 indica que en los 
supuestos de autorización, celebración u organización que alcancen a períodos temporales, 
los obligados tributarios deberán efectuar la declaración y autoliquidar el impuesto. En 
particular, cuando se trate de actividades anuales o plurianuales, se deberá efectuar la 
declaración y autoliquidar el impuesto trimestralmente, en el plazo del mes siguiente al del 
final de cada trimestre, correspondiendo al titular del Ministerio de Economía y Hacienda 
determinar de forma reglamentaria el lugar, forma, plazos e impresos para la autoliquidación 
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y pago de la deuda tributaria, así como los supuestos en que deba realizarse de forma 
telemática.

Con el objetivo de introducir el nuevo concepto impositivo dentro de las autoliquidaciones 
gestionadas por las entidades colaboradoras se procede a modificar el anexo I de la Orden 
EHA/2027/2007, de 28 de junio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 
939/2005, de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudación, en 
relación con las entidades de crédito que prestan el servicio de colaboración en la gestión 
recaudatoria de la Agencia Estatal de Administración Tributaria.

Por último, también se modifica el anexo III de la citada Orden EHA/2027/2007 ya que la 
entrada en vigor de la Ley de la Comunidad Autónoma de Canarias 1/2011, de 21 de enero, 
del Impuesto sobre las Labores del Tabaco y otras Medidas Tributarias, exige que se incluya 
los epígrafes del citado Impuesto en la carta de pago 032, cuyo cobro se efectúa a través del 
sistema de entidades colaboradoras de la Agencia Estatal de Administración Tributaria.

En su virtud, dispongo:

Artículo 1.  Aprobación y forma de presentación del modelo 763.
1. Se aprueba el modelo 763, «Autoliquidación del Impuesto sobre actividades de juego 

en los supuestos de actividades anuales o plurianuales» que figura como anexo I de la 
presente Orden y que deberá ser presentado por las entidades que operen, organicen o 
desarrollen tales actividades.

El citado modelo estará disponible exclusivamente en formato electrónico.
El número de justificante que habrá de figurar en el mismo será un número secuencial 

cuyos tres primeros dígitos se corresponderán con el código 763.
2. La presentación del modelo 763 deberá realizarse, obligatoriamente, por vía 

telemática, de acuerdo con las condiciones generales y el procedimiento establecido en los 
artículos 2 y 3 de esta Orden.

Artículo 2.  Condiciones generales para la presentación telemática del modelo 763.
1. La presentación de la declaración por vía telemática a través de Internet podrá ser 

efectuada bien por el propio declarante o bien por un tercero que actúe en su 
representación, de acuerdo con lo establecido en los artículos 79 a 81, ambos inclusive, del 
Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las 
actuaciones y los procedimientos de gestión e inspección tributaria y de desarrollo de las 
normas comunes de los procedimientos de aplicación de los tributos, y en la Orden 
HAC/1398/2003, de 27 de mayo, por la que se establecen los supuestos y condiciones en 
que podrá hacerse efectiva la colaboración social en la gestión de los tributos, y se extiende 
ésta expresamente a la presentación telemática de determinados modelos de declaración y 
otros documentos tributarios.

2. La presentación telemática estará sujeta a las siguientes condiciones:
a) El declarante deberá disponer de Número de Identificación Fiscal (NIF) y estar 

identificado en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores con carácter previo a 
la presentación del modelo de autoliquidación.

b) El declarante deberá tener instalado en el navegador un certificado electrónico 
X.509.V3 expedido por la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda o 
cualquier otro certificado electrónico admitido por la Agencia Estatal de Administración 
Tributaria, de acuerdo con lo previsto en la Orden HAC/1181/2003, de 12 de mayo, por la 
que se establecen normas específicas sobre el uso de la firma electrónica en las relaciones 
tributarias por medios electrónicos, informáticos y telemáticos con la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria.

Si la presentación telemática va a ser realizada por una persona o entidad autorizada 
para presentar declaraciones en representación de terceras personas, será esta persona o 
entidad autorizada quien deberá tener instalado en el navegador su certificado.

c) Para efectuar la presentación telemática, el declarante, o en su caso, el presentador, 
deberá cumplimentar y transmitir los datos del formulario, ajustado al modelo 763, que estará 
disponible en la sede electrónica de la Agencia Estatal de Administración Tributaria en 
Internet, dirección electrónica https://www.agenciatributaria.gob.es.
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3. En aquellos casos en que se detecten anomalías de tipo formal en la transmisión 
telemática de declaraciones, dicha circunstancia se pondrá en conocimiento del presentador 
de la declaración por el propio sistema mediante los correspondientes mensajes de error, 
para que proceda a su subsanación.

4. La transmisión telemática del citado modelo deberá realizarse en la misma fecha en 
que tenga lugar el ingreso resultante del mismo. No obstante lo anterior, en el caso de que 
existan dificultades técnicas que impidan efectuar la transmisión telemática de la declaración 
en la misma fecha del ingreso, podrá realizarse dicha transmisión telemática hasta el 
segundo día hábil siguiente al del ingreso. Ello no supondrá, en ningún caso, que queden 
alterados los plazos de declaración e ingreso previstos en el artículo 48.8 de la Ley 13/2011, 
de 27 de mayo, de regulación del juego y en el artículo 4 de esta orden.

Artículo 3.  Procedimiento para la presentación telemática por Internet de las 
autoliquidaciones correspondientes al modelo 763.

1. En el supuesto de que se efectúe el ingreso de la totalidad de la cuota a ingresar, el 
procedimiento a seguir para su presentación telemática será el siguiente:

a) El declarante o presentador se pondrá en contacto con la entidad de crédito que actúa 
como colaboradora en la gestión recaudatoria (Bancos, Cajas de Ahorro o Cooperativas de 
Crédito) por vía telemática, de forma directa o a través de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria o bien acudiendo a sus oficinas, para efectuar el ingreso 
correspondiente y facilitar los siguientes datos:

NIF del sujeto pasivo (9 caracteres).
Ejercicio fiscal (2 últimos dígitos).
Período: 2 caracteres: «1T»,» 2T», «3T» ó «4T».
Documento de ingreso: «763».
Tipo de autoliquidación = «I» Ingreso.
Importe a ingresar (deberá ser mayor que cero y expresado en euros).
La entidad colaboradora, una vez realizado el ingreso, asignará un Número de 

Referencia Completo (NRC) que generará informáticamente mediante un sistema 
criptográfico que relacione de forma unívoca el NRC con el importe ingresado.

Al mismo tiempo, remitirá o entregará, según la forma de transmisión de los datos, un 
recibo que contendrá, como mínimo, los datos señalados en el artículo 3.3 de la Orden 
EHA/2027/2007, de 28 de junio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 
939/2005, de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudación, en 
relación con las entidades de crédito que prestan el servicio de colaboración en la gestión 
recaudatoria de la Agencia Estatal de Administración Tributaria.

b) El declarante o, en su caso, el presentador una vez realizada la operación anterior, se 
conectará a través de Internet con la sede electrónica de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria, en la dirección electrónica https://www.agenciatributaria.gob.es y 
seleccionará, dentro de la presentación de declaraciones, la declaración a transmitir (modelo 
763), e introducirá el NRC suministrado por la entidad colaboradora.

c) A continuación procederá a transmitir la declaración con la firma electrónica generada 
al seleccionar el certificado previamente instalado en el navegador a tal efecto.

Si el presentador es una persona o entidad autorizada a presentar declaraciones en 
representación de terceras personas, se requerirá una única firma, la correspondiente a su 
certificado.

d) Si la declaración es aceptada, la Agencia Estatal de Administración Tributaria le 
devolverá en pantalla los datos de la declaración con resultado a ingresar validados con un 
código seguro de verificación de 16 caracteres, además de la fecha y hora de presentación.

En el supuesto de que la presentación fuese rechazada se mostrará en pantalla la 
descripción de los errores detectados. En este caso, se deberá proceder a subsanar los 
mismos en el formulario de entrada, o repitiendo la presentación si el error fuese originado 
por otro motivo.

El declarante o presentador deberá conservar la declaración aceptada validada con el 
correspondiente código seguro de verificación.
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2. Si el resultado de la autoliquidación correspondiente al modelo 763 es a ingresar y se 
presenta con solicitud de compensación, aplazamiento o fraccionamiento, será de aplicación 
lo previsto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 
Tributaria, y 55 y siguientes del Reglamento General de Recaudación, aprobado por el Real 
Decreto 939/2005, de 29 de julio, y en los artículos 65 de la Ley 58/2003, General Tributaria, 
y 44 y siguientes del Reglamento General de Recaudación, respectivamente.

El procedimiento de transmisión telemática de las declaraciones con solicitud de 
aplazamiento o fraccionamiento, reconocimiento de deuda con solicitud de compensación o 
simple reconocimiento de deuda será el previsto en los apartados anteriores, con la 
particularidad de que, finalizada la presentación de la declaración, el presentador obtendrá, 
además del código seguro de verificación, una clave de liquidación con la que, si lo desea, 
podrá solicitar compensación, aplazamiento o fraccionamiento en el mismo momento de la 
obtención de dicha clave con el enlace habilitado al efecto o, en un momento posterior, en la 
sede electrónica de la Agencia Estatal de Administración Tributaria en Internet, dirección 
electrónica https://www.agenciatributaria.gob.es, a través de la opción Procedimientos, 
Servicios y Trámites (Información y Registro) / Recaudación.

Artículo 4.  Plazo de presentación del modelo 763.
La presentación del modelo 763, autoliquidación del Impuesto sobre actividades de juego 

en los supuestos de actividades anuales o plurianuales, será trimestral y se efectuará 
durante el mes siguiente a la finalización de cada trimestre natural del año.

Disposición final primera.  Modificación de la Orden EHA/2027/2007, de 28 de junio, por la 
que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 939/2005, de 29 de junio, por el que se 
aprueba el Reglamento General de Recaudación, en relación con las entidades de crédito 
que prestan el servicio de colaboración en la gestión recaudatoria de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria.

La Orden EHA/2027/2007, de 28 de junio, por la que se desarrolla parcialmente el Real 
Decreto 939/2005, de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de 
Recaudación, en relación con las entidades de crédito que prestan el servicio de 
colaboración en la gestión recaudatoria de la Agencia Estatal de Administración Tributaria, 
queda modificada como sigue:

1. En el anexo I, código 021 autoliquidaciones, se incluye el siguiente modelo de 
autoliquidación:

Código de modelo: 763.
Denominación: Impuesto sobre actividades de juego en los supuestos de 

actividades anuales o plurianuales.
Período de ingreso: T.
2. En el anexo III, código 023 liquidaciones, se modifica la denominación del 

modelo 032 que pasa a ser la siguiente:
«Liquidación tributos devengados a la importación y gestionados por la 

administración tributaria canaria.»

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».
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ANEXO I
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§ 55

Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el 
ámbito fiscal, laboral y liberalizadoras para fomentar la inversión y la 

creación de empleo. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 293, de 3 de diciembre de 2010

Última modificación: 5 de febrero de 2020
Referencia: BOE-A-2010-18651

[ . . . ]
TÍTULO II

Medidas liberalizadoras

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Creación de la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado

Artículo 14.  Reordenación de la actividad de Loterías y Apuestas del Estado.
Uno. Se crea la «Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado», adscrita al Ministerio 

de Economía y Hacienda. El Consejo de Ministros, antes del 31 de marzo de 2011, aprobará 
sus estatutos sociales y designará a su órgano de administración.

La entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado, creada a través del Real 
Decreto 2069/1999, de 30 de diciembre, se extinguirá con la inscripción de la Sociedad 
Estatal Loterías y Apuestas del Estado en el Registro Mercantil.

Con efectos desde la fecha de la extinción de la entidad pública empresarial Loterías y 
Apuestas del Estado, la rama de actividad relacionada con los juegos de ámbito estatal 
incluyendo todos los activos y pasivos, bienes y derechos, así como los títulos habilitantes 
que hasta la fecha eran de su titularidad se aportará como capital social a la Sociedad 
Estatal Loterías y Apuestas del Estado. Esta aportación incluye la totalidad de los derechos y 
obligaciones en relación con los puntos de venta y delegaciones comerciales a los que, en 
virtud de la disposición adicional trigésima cuarta de la Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de 
Presupuestos Generales del Estado para el año 2010, les sigue siendo de aplicación 
transitoria la normativa administrativa, manteniéndose en vigor la totalidad de las garantías 
recogidas en la citada disposición.

A la aportación recogida en los párrafos anteriores no le será de aplicación lo establecido 
en el artículo 67 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el 
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, en relación con el informe del experto 
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independiente, siendo sustituida por la tasación pericial prevista en el artículo 114 de la Ley 
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Públicas.

Corresponderá a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado el ejercicio de la 
totalidad de las facultades que tenía atribuidas el ente público empresarial Loterías y 
Apuestas del Estado para la gestión exclusiva de los juegos de titularidad estatal, quedando 
así mismo subrogada en todos los derechos y obligaciones derivados de la aportación de los 
citados activos y pasivos, bienes y derechos desde la fecha de efectividad de la misma.

A todas las transmisiones patrimoniales, operaciones societarias y actos derivados 
directa o indirectamente de la aplicación de la presente disposición adicional que tengan 
como sujeto pasivo a la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado o la 
Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, les será de aplicación el régimen de 
exenciones tributarias y reducciones arancelarias previsto en los apartados 4 y 5 del artículo 
168 de la Ley 33/2003, de 3 noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Públicas.

En el supuesto de inmuebles arrendados y a los efectos previstos en el artículo 32 de la 
Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, en las transferencias que se 
puedan realizar no se reputarán cesiones de los contratos de arrendamiento en vigor, ni los 
arrendadores tendrán derecho a ninguna clase de elevación de renta en relación a las 
mismas.

Dos. Los funcionarios en activo destinados en la entidad pública empresarial Loterías y 
Apuestas del Estado podrán integrarse como personal laboral en la Sociedad Estatal 
Loterías y Apuestas del Estado, con reconocimiento en todo caso de la antigüedad que les 
corresponda y quedando en sus Cuerpos de origen en la situación de Servicios Especiales 
prevista en el artículo 87 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado 
Público. Esta opción deberá ser ejercitada en el plazo de un año a contar desde la fecha de 
la extinción de la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado.

Hasta que transcurra dicho plazo o se ejerza el derecho de opción, los funcionarios en 
activo destinados en la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado se 
adscribirán en su misma condición a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, con 
excepción de los que ejerzan las funciones de regulación del mercado del juego a nivel 
estatal que se adscribirán al órgano del Ministerio de Economía y Hacienda al que se refiere 
el apartado Cuatro, subsistiendo transitoriamente la vigente relación de puestos de trabajo.

El ejercicio de todas las facultades respecto de los funcionarios que transitoriamente se 
adscriban a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado corresponderá a la propia 
Sociedad, con excepción de las que supongan extinción de la relación funcionarial que 
corresponderá al Ministro de Economía y Hacienda.

Transcurrido el plazo de opción, aquellos funcionarios que no la hubieran ejercitado se 
integrarán en el órgano administrativo que determine la Subsecretaría de Economía y 
Hacienda.

El personal laboral de la extinta entidad pública se integrará, sin solución de continuidad, 
en la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado en los términos establecidos en el 
vigente convenio colectivo de la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado 
con reconocimiento de su antigüedad y demás derechos que le correspondan.

Tres. Se encomienda a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado el ejercicio de 
las competencias administrativas que pudieran corresponder en relación con los puntos de 
venta de la red comercial de la extinta entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del 
Estado que, en virtud de la disposición adicional trigésima cuarta de la Ley 26/2009, de 23 
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2010, continúen rigiéndose 
transitoriamente por la normativa administrativa que resultare de aplicación. A estos efectos, 
el personal de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, ejercerá en virtud de la 
presente encomienda de gestión, las potestades administrativas necesarias en relación con 
los citados puntos de venta, con excepción de las de carácter sancionador que se ejercerán 
por el órgano al que se refiere el apartado Cuatro siguiente.

Cuatro. Una vez se extinga la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del 
Estado las competencias relacionadas con el ejercicio de las funciones reguladoras del 
mercado del juego a nivel estatal, y especialmente, las recogidas en el artículo 5, 5.bis y 3.1 
in fine del Estatuto de la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado, 
aprobado por Real Decreto 2069/1999, de 30 de diciembre, se atribuirán al Ministerio de 
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Economía y Hacienda, y serán ejercidas por el órgano directivo del departamento que se 
designe en el Acuerdo del Consejo de Ministros al que se refiere el apartado Uno de esta 
disposición.

Cinco. Con carácter transitorio durante el año 2011 la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado asumirá las obligaciones de abono de las asignaciones financieras a 
favor de la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE), que pudieran derivarse de 
la disposición adicional décimo octava de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General 
Presupuestaria y las obligaciones derivadas del Real Decreto 419/1991 de 27 de marzo, por 
el que se regula la distribución de la recaudación y premios de las Apuestas Deportivas del 
Estado. A partir del año 2012, estas obligaciones serán asumidas por la Administración 
General del Estado, en los términos previstos en la legislación de regulación del juego de 
ámbito estatal.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 55  Real Decreto-ley de actuaciones para fomentar la inversión y la creación de empleo [parcial]

– 601 –



§ 56

Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de Presupuestos Generales del 
Estado para el año 2011. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 311, de 23 de diciembre de 2010

Última modificación: 29 de mayo de 2018
Referencia: BOE-A-2010-19703

[ . . . ]
DISPOSICIONES ADICIONALES

[ . . . ]
Cuadragésima.  Reordenación de la actividad de Loterías y Apuestas del Estado.

Con vigencia indefinida se establece lo siguiente:
Uno. Se crea la «Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado», adscrita al Ministerio 

de Economía y Hacienda. El Consejo de Ministros, antes del 31 de marzo de 2011, aprobará 
sus estatutos sociales y designará a su órgano de administración.

La entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado, creada a través del Real 
Decreto 2069/1999, de 30 de diciembre, se extinguirá con la inscripción de la Sociedad 
Estatal Loterías y Apuestas del Estado en el Registro Mercantil.

Con efectos desde la fecha de la extinción de la entidad pública empresarial Loterías y 
Apuestas del Estado, la rama de actividad relacionada con los juegos de ámbito estatal 
incluyendo todos los activos y pasivos, bienes y derechos, así como los títulos habilitantes 
que hasta la fecha eran de su titularidad se aportará como capital social a la Sociedad 
Estatal Loterías y Apuestas del Estado.

Esta aportación incluye la totalidad de los derechos y obligaciones en relación con los 
puntos de venta y delegaciones comerciales a los que, en virtud de la disposición adicional 
trigésima cuarta de la Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del 
Estado para el año 2010, les sigue siendo de aplicación transitoria la normativa 
administrativa, manteniéndose en vigor la totalidad de las garantías recogidas en la citada 
disposición.

A la aportación recogida en los párrafos anteriores no le será de aplicación lo establecido 
en el artículo 67 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el 
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, en relación con el informe del experto 
independiente, siendo sustituida por la tasación pericial prevista en el artículo 114 de la 
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Públicas.

Corresponderá a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado el ejercicio de la 
totalidad de las facultades que tenía atribuidas el ente público empresarial Loterías y 
Apuestas del Estado para la gestión exclusiva de los juegos de titularidad estatal, quedando 

CÓDIGO DEL JUEGO

– 602 –



así mismo subrogada en todos los derechos y obligaciones derivados de la aportación de los 
citados activos y pasivos, bienes y derechos desde la fecha de efectividad de la misma.

Todas las transmisiones patrimoniales, operaciones societarias y actos derivados directa 
o indirectamente de la aplicación de la presente disposición adicional que tengan como 
sujeto pasivo a la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado o la Sociedad 
Estatal Loterías y Apuestas del Estado, les será de aplicación el régimen de exenciones 
tributarias y reducciones arancelarias previsto en los apartados 4 y 5 del artículo 168 de la 
Ley 33/2003, de 3 noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Públicas.

En el supuesto de inmuebles arrendados y a los efectos previstos en el artículo 32 de la 
Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, en las transferencias que se 
puedan realizar no se reputarán cesiones de los contratos de arrendamiento en vigor, ni los 
arrendadores tendrán derecho a ninguna clase de elevación de renta en relación a las 
mismas.

Dos. Los funcionarios en activo destinados en la entidad pública empresarial Loterías y 
Apuestas del Estado podrán integrarse como personal laboral en la Sociedad Estatal 
Loterías y Apuestas del Estado, con reconocimiento en todo caso de la antigüedad que les 
corresponda y quedando en sus Cuerpos de origen en la situación de Servicios Especiales 
prevista en el artículo 87 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado 
Público. Esta opción deberá ser ejercitada en el plazo de un año a contar desde la fecha de 
la extinción de la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado.

Hasta que transcurra dicho plazo o se ejerza el derecho de opción, los funcionarios en 
activo destinados en la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado se 
adscribirán en su misma condición a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, con 
excepción de los que ejerzan las funciones de regulación del mercado del juego a nivel 
estatal que se adscribirán al órgano del Ministerio de Economía y Hacienda al que se refiere 
el apartado Cuatro, subsistiendo transitoriamente la vigente relación de puestos de trabajo.

El ejercicio de todas las facultades respecto de los funcionarios que transitoriamente se 
adscriban a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado corresponderá a la propia 
Sociedad, con excepción de las que supongan extinción de la relación funcionarial que 
corresponderá al Ministro de Economía y Hacienda.

Transcurrido el plazo de opción, aquellos funcionarios que no la hubieran ejercitado se 
integrarán en el órgano administrativo que determine la Subsecretaría de Economía y 
Hacienda.

El personal laboral de la extinta entidad pública se integrará, sin solución de continuidad, 
en la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado en los términos establecidos en el 
vigente convenio colectivo de la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado 
con reconocimiento de su antigüedad y demás derechos que le correspondan.

Tres. Se encomienda a la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado el ejercicio de 
las competencias administrativas que pudieran corresponder en relación con los puntos de 
venta de la red comercial de la extinta entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del 
Estado que, en virtud de la disposición adicional trigésima cuarta de la Ley 26/2009, de 23 
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2010, continúen rigiéndose 
transitoriamente por la normativa administrativa que resultare de aplicación. A estos efectos, 
el personal de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, ejercerá en virtud de la 
presente encomienda de gestión, las potestades administrativas necesarias en relación con 
los citados puntos de venta, con excepción de las de carácter sancionador que se ejercerán 
por el órgano al que se refiere el apartado Cuatro siguiente.

Cuatro. Una vez se extinga la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del 
Estado las competencias relacionadas con el ejercicio de las funciones reguladoras del 
mercado del juego a nivel estatal, y especialmente, las recogidas en el artículo 5, 5.bis y 3.1 
in fine del Estatuto de la entidad pública empresarial Loterías y Apuestas del Estado, 
aprobado por Real Decreto 2069/1999, de 30 de diciembre, se atribuirán al Ministerio de 
Economía y Hacienda, y serán ejercidas por el órgano directivo del departamento que se 
designe en el Acuerdo del Consejo de Ministros al que se refiere el apartado Uno de esta 
disposición.

Cinco. Con carácter transitorio durante el año 2011 la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado asumirá las obligaciones de abono de las asignaciones financieras a 
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favor de la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE), que pudieran derivarse de 
la disposición adicional décimo octava de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General 
Presupuestaria y las obligaciones derivadas del Real Decreto 419/1991 de 27 de marzo, por 
el que se regula la distribución de la recaudación y premios de las Apuestas Deportivas del 
Estado. A partir del año 2012, estas obligaciones serán asumidas por la Administración 
General del Estado, en los términos previstos en la legislación de regulación del juego de 
ámbito estatal.

Téngase en cuenta que esta disposición se declara inconstitucional y nula, con el alcance 
establecido en el fundamento jurídico 6, letra b) de la Sentencia del TC 152/2014, de 25 de 
septiembre. Ref. BOE-A-2014-11021.

[ . . . ]
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§ 57

Real Decreto 419/1991, de 27 de marzo, por el que se regula la 
distribución de la recaudación y premios en las apuestas deportivas 
del Estado y otros juegos gestionados por el Organismo Nacional de 

Loterías y Apuestas del Estado

Ministerio de Relaciones con las Cortes y de la Secretaría del Gobierno
«BOE» núm. 82, de 5 de abril de 1991
Última modificación: 8 de junio de 2013

Referencia: BOE-A-1991-8272

La Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, establece en su disposición adicional 
undécima que el Consejo Superior de Deportes incorporará en sus presupuestos una partida 
específica correspondiente a la participación de los clubes de fútbol que participan en 
competiciones de carácter profesional en la recaudación íntegra de las Apuestas Deportivas 
del Estado en concepto de reestructuración y saneamiento o cualquier otro que pudiera 
establecerse, siendo esta participación fijada por Real Decreto. Asimismo, la disposición 
transitoria tercera, en su apartado 2.c), dispone que la Liga Profesional percibirá y gestionará 
el 1 por 100 de la recaudación íntegra de las Apuestas Deportivas del Estado reconocida por 
la legislación vigente a su favor.

Con objeto de contribuir a la financiación de la futura Olimpiada de 1992, que ha de 
celebrarse en Barcelona, se considera necesario establecer, sobre la recaudación íntegra de 
las Apuestas Mutuas Deportivo Benéficas, un porcentaje temporal, hasta la celebración de 
este evento, respetándose los porcentajes que las Diputaciones Provinciales o Comunidades 
Autónomas Uniprovinciales tienen reconocidos por los Reales Decretos 918/1985, de 11 de 
junio, y 815/1988, de 15 de julio.

Por otra parte, en los juegos gestionados por el Organismo Nacional de Loterías y 
Apuestas del Estado, se considera necesario adaptar algunos aspectos comerciales a la 
situación actual del mercado.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Economía y Hacienda y de Educación y 
Ciencia, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberación del Consejo de 
Ministros, en su reunión del día 27 de marzo de 1991,

DISPONGO:

Artículo 1.º  .
1. El importe obtenido por la recaudación del Impuesto sobre actividades de juego en 

relación con las apuestas mutuas deportivas a que se refieren el artículo 48.11 y la 
disposición adicional tercera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, será 
distribuido por el Consejo Superior de Deportes de la siguiente forma:
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a) El 49,95% para las Diputaciones Provinciales, a través de las respectivas 
Comunidades Autónomas.

b) El 45,50% para la Liga Nacional de Fútbol Profesional.
c) El 4,55% para la Real Federación Española de Fútbol con destino al fútbol no 

profesional.
2. El importe que se consignará para cada uno de los distintos beneficiarios en los 

Presupuestos Generales del Estado, y que podrá ser destinado a financiar tanto operaciones 
de naturaleza corriente como actuaciones de inversión, será el resultado de aplicar los 
anteriores porcentajes a la previsión de recaudación por el Impuesto sobre actividades del 
juego en relación con las apuestas mutuas deportivas de fútbol.

Las cantidades determinadas conforme a lo previsto en el apartado 1 tendrán la 
consideración de entregas a cuenta de la recaudación que finalmente se obtenga en cada 
ejercicio presupuestario por el citado impuesto y se librarán conforme a la normativa vigente. 
Excepcionalmente, las cantidades que correspondan a la Real Federación Española de 
Fútbol serán libradas en un pago único.

3. Finalizado el correspondiente ejercicio presupuestario, se procederá a realizar la 
liquidación definitiva de las entregas a cuenta en la forma prevista en el apartado tres de la 
disposición adicional tercera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 2.  
1. Salvo lo establecido para la Lotería Nacional, que se regirá por sus normas 

específicas, los demás juegos de ámbito estatal gestionados por la entidad pública 
empresarial Loterías y Apuestas del Estado dedicarán a premios un porcentaje de la 
recaudación obtenida no inferior al 55 por ciento, que será distribuido por la citada entidad 
entre las distintas categorías de aciertos. Dicho porcentaje podrá adaptarse en los supuestos 
previstos en el artículo 2 del Real Decreto 773/1989, de 23 de junio.

En el supuesto de modalidades de Lotería Primitiva de comercialización conjunta o 
coordinada con otras loterías, el porcentaje que se destinará a premios no será inferior al 50 
por ciento de la recaudación obtenida.

2. Dentro del porcentaje establecido para premios, la entidad pública empresarial 
Loterías y Apuestas del Estado podrá destinar en los juegos mutuos un 10 por ciento de la 
recaudación a dotar un premio por la cuantía del reintegro del importe jugado en los boletos 
agraciados. Con objeto de atender el importe global de los reintegros habidos, la 
mencionada entidad creará un fondo especial para cubrir las diferencias que, por defecto o 
exceso, sobre el porcentaje global destinado a premios, se pueda producir en cada sorteo o 
jornada.

Artículo 3.º  .
El Organismo Nacional de Loterías y Apuestas del Estado podrá encomendar la 

comercialización de la totalidad de sus productos a los puntos de venta integrados en su red 
comercial, en las condiciones que determine el Ministerio de Economía y Hacienda.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA
No obstante lo dispuesto en la letra e) del artículo 1.º, durante los ejercicios de 1991 y 

1992, ambos inclusive, se destinará hasta un máximo de un 7 por 100 de la recaudación 
íntega anual, a la financiación de los Juegos Olímpicos de «Barcelona 92».

El porcentaje será fijado por el Ministerio de Economía y Hacienda de acuerdo con los 
remanentes existentes.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA
Quedan derogados los Reales Decretos 918/1985, de 11 de junio, y 815/1988, de 15 de 

julio, así como las demás disposiciones de igual o inferior rango, en lo que se oponga a la 
presente disposición.
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DISPOSICIÓN FINAL
Por el Ministro de Economía y Hacienda se dictarán, en su caso, las normas 

complementarias al presente Real Decreto, que entrará en vigor al día siguiente de su 
publicación en el «Boletín Oficial del Estado», sin perjuicio de que sus efectos se retrotraigan 
al 1 de enero de 1991.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 57  Distribución de la recaudación y premios en las apuestas deportivas del Estado y otros juegos

– 607 –



§ 58

Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del 
Estado para 1986. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 311, de 28 de diciembre de 1985

Última modificación: 28 de mayo de 2011
Referencia: BOE-A-1985-26831

[ . . . ]
DISPOSICIONES ADICIONALES

[ . . . ]
Vigésima.  

La Organización Nacional de Ciegos Españoles precisará Acuerdo del Consejo de 
Ministros, a propuesta del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, de acuerdo con los 
Ministros de Economía y Hacienda y del Interior, para la concesión de autorizaciones 
relativas al régimen de sorteos del cupón pro ciegos, así como de cualquier otra modalidad 
de juego de las definidas en el “Acuerdo general entre el Gobierno de la Nación y la ONCE” 
vigente en cada momento.

[ . . . ]
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§ 59

Ley 55/1999, de 29 de diciembre, de Medidas fiscales, 
administrativas y del orden social. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 312, de 30 de diciembre de 1999

Última modificación: 31 de octubre de 2015
Referencia: BOE-A-1999-24786

[ . . . ]
Disposición adicional cuarta.  Modificación de la disposición adicional vigésima de la Ley 
46/1985, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1986, relativa a 
los sorteos de la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE).

La disposición adicional vigésima de la Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de 
Presupuestos Generales del Estado para 1986, quedará redactada de la siguiente forma:

«La Organización Nacional de Ciegos Españoles precisará Acuerdo del Consejo 
de Ministros, a propuesta del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, de acuerdo con 
los Ministros de Economía y Hacienda y del Interior, para la concesión de 
autorizaciones relativas al régimen de sorteos del cupón pro ciegos, así como de 
cualquier otra modalidad de juego de las definidas en el “Acuerdo general entre el 
Gobierno de la Nación y la ONCE” vigente en cada momento.»

[ . . . ]
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§ 60

Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economía Social. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 76, de 30 de marzo de 2011
Última modificación: 2 de agosto de 2024

Referencia: BOE-A-2011-5708

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto establecer un marco jurídico común para el conjunto de 

entidades que integran la economía social, con pleno respeto a la normativa específica 
aplicable a cada una de ellas, así como determinar las medidas de fomento a favor de las 
mismas en consideración a los fines y principios que les son propios.

Artículo 2.  Concepto y denominación.
Se denomina economía social al conjunto de las actividades económicas y 

empresariales, que en el ámbito privado llevan a cabo aquellas entidades que, de 
conformidad con los principios recogidos en el artículo 4, persiguen bien el interés colectivo 
de sus integrantes, bien el interés general económico o social, o ambos.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
Sin perjuicio de las competencias que puedan corresponder a las Comunidades 

Autónomas, el ámbito de aplicación de esta Ley se extiende a todas las entidades de la 
economía social que actúen dentro del Estado.

Artículo 4.  Principios orientadores.
Las entidades de la economía social actúan en base a los siguientes principios 

orientadores:
a) Primacía de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en gestión 

autónoma y transparente, democrática y participativa, que lleva a priorizar la toma de 
decisiones más en función de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios 
prestados a la entidad o en función del fin social, que en relación a sus aportaciones al 
capital social.

b) Aplicación de los resultados obtenidos de la actividad económica principalmente en 
función del trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y socios o por sus 
miembros y, en su caso, al fin social objeto de la entidad.

c) Promoción de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso 
con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesión 
social, la inserción de personas en riesgo de exclusión social, la generación de empleo 
estable y de calidad, la conciliación de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad.

d) Independencia respecto a los poderes públicos.
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Artículo 5.  Entidades de la economía social.
1. Forman parte de la economía social las cooperativas, las mutualidades, las 

fundaciones y las asociaciones que lleven a cabo actividad económica, las sociedades 
laborales, las empresas de inserción, los centros especiales de empleo, las cofradías de 
pescadores, las sociedades agrarias de transformación y las entidades singulares creadas 
por normas específicas que se rijan por los principios establecidos en el artículo anterior.

2. Asimismo, podrán formar parte de la economía social aquellas entidades que realicen 
actividad económica y empresarial, cuyas reglas de funcionamiento respondan a los 
principios enumerados en el artículo anterior, y que sean incluidas en el catálogo de 
entidades establecido en el artículo 6 de esta Ley.

3. En todo caso, las entidades de la economía social se regularán por sus normas 
sustantivas específicas.

4. Se declaran entidades prestadoras de Servicios de Interés Económico General, los 
Centros Especiales de Empleo y las Empresas de Inserción, constituidas y calificadas como 
tales según su normativa reguladora. Asimismo, podrá extenderse esta declaración a 
cualesquiera otras entidades de la economía social que tengan por objeto igualmente la 
inserción laboral de colectivos en riesgo de exclusión, conforme a lo que se establezca 
reglamentariamente.

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  Ordenación Jurídica de la ONCE como entidad singular.

A los efectos previstos en el apartado 1 del artículo 5 de la presente Ley, la Organización 
Nacional de Ciegos Españoles (ONCE) es una organización singular de economía social, 
que ajusta su ordenación y funcionamiento a lo previsto en las leyes, así como en su 
normativa específica de aplicación, constituida básicamente por el Real Decreto 358/1991, 
de 15 de marzo, de reordenación de la ONCE y sus vigentes Estatutos; cuyos rasgos 
básicos y genuinos relativos a su actividad económica y empresarial, así como a su 
naturaleza de operador de juego de reconocido prestigio, se plasman en la presente 
disposición adicional.

La ONCE es una Corporación de Derecho Público de carácter social; que se rige por su 
normativa específica propia y cuyos fines sociales se dirigen a la consecución de la 
autonomía personal y plena integración de las personas ciegas y con deficiencia visual 
grave; mediante la prestación de servicios sociales, con personalidad jurídica propia y plena 
capacidad de obrar y de autoorganización; caracterizada en su actividad social, económica y 
empresarial, por los principios y valores de la solidaridad, la ausencia de ánimo de lucro y el 
interés general; que ejerce en todo el territorio español funciones delegadas de las 
Administraciones Públicas, bajo el Protectorado del Estado; y que, para la financiación de 
sus fines sociales, goza de un conjunto de autorizaciones públicas en materia de juego.

[ . . . ]
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§ 61

Real Decreto 358/1991, de 15 de marzo, por el que se reordena la 
Organización Nacional de Ciegos Españoles

Ministerio de Asuntos Sociales
«BOE» núm. 69, de 21 de marzo de 1991

Última modificación: 22 de diciembre de 2021
Referencia: BOE-A-1991-7271

Por Real Decreto 2385/1985, de 27 de diciembre, que dio nueva redacción a 
determinados artículos del Real Decreto 1041/1981, de 22 de mayo, se modificó la 
estructura orgánica y funcional de la Organización Nacional de Ciegos Españoles.

El desarrollo experimentado en los últimos años en las actividades de dicha 
Organización, tanto en el orden económico y empresarial como en la prestación de servicios 
de atención e integración social a personas con deficiencia visual o con otro tipo de 
minusvalía, aconseja realizar, al mismo tiempo que se establece un régimen más abierto, 
flexible y operativo de sorteos del cupón prociegos, una reordenación de dicha Organización 
que, sin modificar su naturaleza de Corporación de Derecho Público, de carácter social, 
sometida al Protectorado del Estado, permita dotarla de una mayor autonomía de decisión y 
capacidad de desarrollo, sin perjuicio del necesario control de su actividad económica y 
social a través del Consejo de Protectorado.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Asuntos Sociales, con informe favorable del 
Consejo de Protectorado de la Organización Nacional de Ciegos Españoles, y previa 
deliberación del Consejo de Ministros en su reunión de fecha 15 de marzo de 1991,

DISPONGO:

Artículo 1.  Naturaleza.
1. La Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE) es una Corporación de 

Derecho Público de carácter social, con personalidad jurídica propia y plena capacidad de 
obrar y de autoorganización, cuyos fines sociales se dirigen a la consecución de la 
autonomía personal y plena integración de las personas ciegas y con deficiencia visual 
grave, mediante la prestación de servicios sociales, que ejerce en todo el territorio español 
funciones delegadas de las administraciones públicas, bajo el protectorado del Estado.

La Organización Nacional de Ciegos Españoles, cuya actividad social, económica y 
empresarial está informada por los principios y valores de la solidaridad, la ausencia de 
ánimo de lucro y el interés general, se rige por su normativa específica propia, goza de un 
conjunto de autorizaciones públicas en materia de juego para la financiación de sus fines 
sociales.

La ONCE estará integrada por sus afiliados, los miembros de la corporación, que son 
aquellas personas con ceguera o deficiencia visual grave que lo soliciten y sean admitidas 
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en la organización por concurrir las condiciones personales y demás requisitos establecidos 
en sus estatutos.

2. Para el adecuado cumplimiento de sus fines, la Organización Nacional de Ciegos 
Españoles mantendrá la personalidad jurídica y beneficios de carácter procesal, tributario y 
postal que el ordenamiento jurídico le reconoce.

3. Ninguna entidad pública o privada podrá utilizar el título de Organización Nacional de 
Ciegos Españoles, ni otro que pudiera resultar de la adición de palabras o combinación de 
las que lo constituyen, ni las siglas ONCE, salvo autorización expresa del Consejo General 
de la organización, destinada al cumplimiento de sus fines estatutarios.

Artículo 2.  Misión y fines.
1. Para la consecución de su misión social, la Organización Nacional de Ciegos 

Españoles ordenará sus fines y actuaciones a la autonomía personal y plena inclusión social, 
igualdad de oportunidades y no discriminación y al disfrute efectivo de los derechos de 
ciudadanía de sus afiliados, conforme al Ordenamiento Jurídico y de conformidad con el 
presente real decreto y los estatutos de la organización.

2. La ONCE colabora, en régimen de complementariedad, con las administraciones 
públicas, para el mejor cumplimiento de sus fines sociales y para el desarrollo de políticas 
transversales que favorezcan su implantación y arraigo en la sociedad.

3. Para dar cumplimiento a la misión y fines sociales indicados en los apartados 
anteriores, los estatutos de la ONCE preverán, de forma específica, un conjunto de servicios, 
prestaciones y actividades, referidos, al menos, a las siguientes materias:

a) Inclusión educativa.
b) Formación e inserción laboral.
c) Rehabilitación integral.
d) Autonomía personal.
e) Accesibilidad universal y diseño para todos.
f) Impulso del I+D+i en materia de ceguera y deficiencia visual grave y de la 

tiflotecnología.
g) Promoción de fondos bibliográficos accesibles y su distribución para propiciar la 

integración educativa y laboral, así como el acceso a la cultura.
h) Impulso del desarrollo cultural y práctica del deporte.
i) Información interna y externa de sus actividades y mejora de la percepción social de la 

ONCE y de la ceguera.
j) Cualquier otra de análoga naturaleza.
4. Los planes y programas de servicios para los afiliados que la Organización acuerde y 

ejecute se coordinarán con los objetivos y criterios en materia de política social del 
departamento ministerial competente en la materia y de los demás órganos competentes de 
las Administraciones públicas.

5. En atención a su condición de agente social especializado en la formación y creación 
de empleo para personas con discapacidad, la ONCE perseguirá la consecución de 
acuerdos de colaboración con el departamento ministerial que asuma las competencias de 
empleo y con las consejerías y otras áreas competentes en esta materia de las comunidades 
autónomas al objeto de reconocer su estatus singular como organización de empleo 
protegido e implementar las actuaciones procedentes en materia de centros especiales de 
empleo.

6. Asimismo, la ONCE, como organización especialmente cualificada, en la realización 
de políticas sociales a favor de personas con discapacidad en general y en la prestación de 
servicios sociales para personas ciegas y con deficiencia visual grave en particular; podrá 
promover e impulsar, mediante los instrumentos adecuados, líneas de cooperación 
institucional y acuerdos de colaboración con las comunidades autónomas, recabando de 
éstas el reconocimiento de su estatus singular y la articulación de los mecanismos y 
actuaciones procedentes a que hubiera lugar como organización colaboradora de acción 
social en el correspondiente ámbito autonómico.

7. La ONCE colaborará con el departamento ministerial competente en materia de 
empleo para personas con discapacidad y las demás administraciones públicas, así como 
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con las entidades privadas, en la ejecución de las políticas de integración social de las 
personas con discapacidad, a través de la articulación de los mecanismos de solidaridad y 
cooperación que se establezcan mediante convenio.

8. La ONCE, a través, principalmente, de la Fundación ONCE para la Cooperación e 
Inclusión Social de Personas con Discapacidad, también podrá desarrollar actuaciones que 
coadyuven a la integración social y laboral, la creación y mantenimiento del empleo, la 
formación, y la accesibilidad universal en relación con las personas con discapacidad en 
España, cooperando así con el Gobierno a favor del interés general.

La ONCE, en su calidad de fundadora de la Fundación ONCE para la Cooperación e 
Inclusión Social de Personas con Discapacidad promoverá e impulsará prioritariamente el 
desarrollo de programas de integración social y de promoción del empleo y de formación de 
las personas con discapacidad en todos los entornos laborales, en colaboración 
especializada con los servicios públicos de empleo.

Artículo 3.  Medios económicos.
Para el cumplimiento de sus fines, la Organización dispone de los siguientes medios:
a) Su patrimonio actual, directamente gestionado por los servicios de la Organización y 

el rendimiento del mismo, así como la parte que le corresponda del patrimonio y de los 
beneficios de las Empresas creadas o participadas por la ONCE.

b) Los beneficios obtenidos en la explotación en exclusiva de la concesión estatal de la 
venta del cupón prociegos y en la comercialización de otros juegos autorizados a la ONCE.

c) Las donaciones, legados y herencias de particulares.
d) Las subvenciones que, en su caso, le concedan el Estado y las demás 

Administraciones Públicas.
e) Los ingresos resultantes de la prestación de servicios.
f) Cualquier otro ingreso que se le reconozca conforme al ordenamiento jurídico 

aplicable.

Artículo 4.  Del Consejo General.
1. El Consejo General es el órgano de gobierno de la ONCE.
2. Su composición y funcionamiento será el siguiente:
a) Estará constituido por el número de vocales que se establezca en los Estatutos, que 

no podrá ser inferior a once ni superior a quince.
b) Todos los vocales del Consejo serán elegidos por y entre los afiliados, mediante 

sufragio secreto, con arreglo a las normas electorales aprobadas por el propio Consejo 
General.

c) Los vocales elegirán de entre ellos al Presidente del Consejo, quien ostentará la 
máxima representación institucional de la ONCE, y un número de Vicepresidentes no 
superior a 4, conforme a los criterios que se establezca en los Estatutos.

d) Los estatutos de la organización determinarán el plazo de renovación del Consejo, 
que no podrá ser superior a cuatro años, la periodicidad de sus reuniones y el procedimiento 
de adopción de acuerdos.

e) Actuará como Secretario del Consejo, con voz y sin voto, el Secretario general del 
Consejo General. Su nombramiento corresponderá al Pleno del Consejo General, que 
determinará sus funciones y nivel directivo, recayendo en un afiliado a la ONCE.

f) El Consejo General estructura sus órganos de gobierno en Pleno y, subordinado a 
éste, Comisión Ejecutiva Permanente conforme a la composición y competencias que se 
establezca en los Estatutos.

3. A las sesiones de los órganos de gobierno del Consejo General asistirán los 
responsables ejecutivos y cualesquiera otros ejecutivos o expertos que fueran convocados, 
en los términos que se establezca en los estatutos.

4. Son funciones del Consejo General:
a) Elaborar y aprobar los proyectos de Estatutos de la Organización y sus 

modificaciones.
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b) Aprobar todas las normas internas que sean precisas para desarrollar los Estatutos de 
la Organización.

Dentro de los criterios establecidos en los estatutos, el Consejo General aprobará la 
estructura orgánica y funcional del conjunto de la organización, así como del propio Consejo 
General.

c) Definir y aprobar los planes generales de actuación de la Entidad dentro de las 
previsiones presupuestarias.

d) Velar por el cumplimiento de las líneas de actuación adoptadas, recabar cuanta 
información sea precisa sobre la marcha financiera y administrativa de la Organización y 
proponer a la Administración cuantas medidas sean necesarias para la defensa e integración 
social de los afiliados, así como ejercitar cuantas acciones sean pertinentes en defensa de 
los intereses de los mismos.

e) Aprobar los presupuestos ordinarios y extraordinarias y las modificaciones 
correspondientes, así como la liquidación de los presupuestos y las cuentas anuales 
individuales y consolidadas, debidamente auditadas, de la organización.

f) Elaborar y elevar al Consejo de Protectorado los planes, proyectos o acuerdos de los 
que dicho Consejo deba ser informado, de conformidad con lo establecido en el presente 
Real Decreto, así como aprobar, a efectos de su remisión al Consejo de Protectorado, para 
su ulterior tramitación ante el Consejo de Ministros, los proyectos de modificación del 
régimen del cupón y otros juegos comercializados por la ONCE que necesiten autorización 
previa.

g) Informar al Consejo de Protectorado del cumplimiento de las obligaciones y del 
resultado de las actuaciones en las materias contenidas en el Acuerdo General entre el 
Gobierno de la Nación y la ONCE vigente en cada momento, a que se refiere el artículo 
8.3.l).

h) Nombrar al Director general de la Organización entre afiliados con experiencia 
suficiente en cargos de dirección y gestión, así como acordar su cese.

i) Aprobar el nombramiento y destitución de los cargos directivos de la Organización.
j) Representar con plena capacidad a la Organización en la negociación con los 

Sindicatos más representativos en la ONCE en todas aquellas materias relativas a las 
condiciones de trabajo.

k) Representar a la organización y sus afiliados en los organismos nacionales e 
internacionales, así como definir los criterios generales de actuación, y los mecanismos de 
seguimiento, en materias de importancia relacionadas con los asuntos de la Unión Europea.

l) Resolver los expedientes disciplinarios que se instruyan al personal o afiliados de la 
Organización por faltas muy graves.

m) Aprobar las plantillas orgánicas de la organización, así como las líneas directrices de 
las políticas de recursos humanos.

n) Resolver todas las reclamaciones y recursos contra sus actos, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 8.3.m). Dichas resoluciones agotarán la vía interna de la 
organización.

ñ) Ejercer el control financiero ordinario de la Organización.
o) Convocar elecciones al Consejo General y a los Consejos Territoriales de la 

organización, conforme a la normativa electoral aprobada previamente al efecto por el propio 
Consejo General.

p) Nominar a las personas que serán propuestas para desempeñar los cargos de 
máxima responsabilidad ejecutiva en el Grupo Empresarial de la ONCE y su Fundación, en 
la Fundación ONCE y, en su caso, en aquellas otras personas jurídicas con las que la ONCE 
tenga una fuerte vinculación societaria o institucional.

Asimismo, procederá a nombrar a los representantes de la ONCE en los órganos de 
administración de las entidades a que se refiere el párrafo anterior.

q) Conocer las cuentas anuales y las auditorías del Grupo Empresarial de la ONCE y su 
Fundación, de la Fundación ONCE y, en su caso, de las personas jurídicas con las que la 
ONCE tenga una fuerte vinculación societaria o institucional.

Asimismo, el Consejo General deberá recibir información suficiente y adecuada del 
Grupo Empresarial de la ONCE y su Fundación y de la Fundación ONCE en materia de 
planificación estratégica, planes anuales de actuación, presupuestos anuales, inversiones, 
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liquidación de presupuestos y cualquier otra materia de gran relevancia. A tal fin, el Consejo 
General articulará los procedimientos o mecanismos adecuados de coordinación, 
supervisión y control.

r) Otorgar y revocar los apoderamientos, con el alcance que en cada caso se determine, 
a favor de los altos ejecutivos de la organización.

s) Adoptar, cuando se forme parte de manera directa, la decisión de participar, en 
nombre de la organización, en la fundación de cualquier tipo de sociedades o entidades, así 
como la adopción, en nombre de la organización, de todas las decisiones que convengan a 
la actividad social de las indicadas entidades y empresas.

t) Aprobar la remisión al Consejo de Protectorado de informes donde se recojan 
propuestas de medidas concretas, tanto de modificaciones normativas como de índole 
administrativa, para garantizar la efectiva persecución y represión de los juegos ilegales.

u) Adoptar todas las medidas que se estimen oportunas para el correcto funcionamiento 
de la organización respecto de cualquier materia o asunto que no haya sido atribuido a otro 
órgano en el presente Real Decreto.

v) Cualquier otra competencia que le sea atribuida por los estatutos de la ONCE.

Artículo 5.  De los Consejos Territoriales.
1. Los Consejos Territoriales tendrán la función de supervisar y controlar la aplicación de 

los acuerdos del Consejo General, así como proponer cuantas medidas, planes y programas 
sean necesarios para el mejor funcionamiento de la Organización.

2. Los miembros de los Consejos Territoriales serán elegidos por y entre los afiliados de 
cada demarcación territorial mediante sufragio igual, libre, directo y secreto, con arreglo a las 
normas electorales aprobadas por el Consejo General.

3. Los Estatutos de la Organización determinarán el ámbito de los Consejos Territoriales, 
así como su composición, renovación, que coincidirá con la del Consejo General, 
periodicidad de sus reuniones, competencias y procedimiento de adopción de acuerdos.

Artículo 6.  Del Director general.
1. La gestión ordinaria de la entidad corresponde a la Dirección General de la 

organización, que actuará conforme a criterios de competencia, profesionalidad y 
desconcentración.

Del Director general dependerán jerárquicamente los demás responsables de los 
órganos de administración de la ONCE.

2. La duración del mandato del Director general será la misma que la del Consejo 
General, sin perjuicio de que pueda ser removido por éste. Al cesar en el cargo, el Director 
general permanecerá en funciones hasta el nombramiento y toma de posesión de su 
sucesor.

3. Son funciones del Director general:
a) Ejercer todas las funciones ejecutivas conferidas y las que le reconozcan los Estatutos 

y los apoderamientos genéricos o específicos que el Consejo General le otorgue, 
representando a la organización ante las Administraciones públicas, las entidades privadas y 
los particulares, con capacidad de obrar suficiente conforme a las facultades que se le 
atribuyen en la presente disposición.

b) Elaborar los planes de actuación de la Entidad y velar por su ejecución, una vez 
aprobados por el Consejo General.

c) Elaborar los presupuestos ordinarios y extraordinarios de la organización, así como la 
liquidación de dichos presupuestos, formular las cuentas anuales individuales y consolidadas 
y presentar las mismas al Consejo General, una vez auditadas a efectos de su aprobación.

En materia de inversiones actuará conforme a los criterios y procedimientos establecidos 
por el Consejo General.

d) Dictar las normas de ejecución y gestión de carácter interno necesarias para el buen 
funcionamiento de la organización y el correcto cumplimiento de los criterios aprobados por 
el Consejo General.

e) Proponer el nombramiento y cese de los cargos dependientes de la Dirección 
General.
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f) Emitir cuantos informes le sean solicitados por el Consejo General o por el Consejo de 
Protectorado.

g) Resolver los expedientes disciplinarios que se instruyan al personal o afiliados de la 
Organización por faltas graves.

h) Dirigir la gestión financiera ordinaria y la ejecución de las inversiones, con arreglo a 
los criterios establecidos por el Consejo General.

i) Las que le delegue el Consejo General o que, por razón de la urgencia del caso, sea 
preciso asumir, dando cuenta al Consejo General en su próxima reunión.

Artículo 7.  Régimen de autorizaciones a la ONCE en materia de modalidades y productos 
de juego.

1. La ONCE, en atención a su naturaleza de corporación de derecho público de carácter 
social sujeta a un estricto control público, está sometida al régimen de autorizaciones en 
materia de juego previsto en este artículo, así como en la normativa legal aplicable y en el 
Acuerdo General entre el Gobierno de la Nación y la ONCE.

Corresponde al Consejo de Ministros la concesión de las autorizaciones a la ONCE 
relativas al régimen de sorteos del cupón prociegos, así como de cualquier otra modalidad 
de juego de los definidos en el Acuerdo General entre el Gobierno de la Nación y la ONCE 
vigente, al amparo de lo previsto en la disposición adicional vigésima de la Ley 46/1985, de 
27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1986, modificada por la 
disposición adicional cuarta de la Ley 55/1999, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, 
administrativas y del orden social.

2. El Acuerdo del Consejo de Ministros que contenga la autorización se adoptará a 
propuesta del titular del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 o del Ministerio que 
en cada momento ostente la competencia sobre el Consejo de Protectorado de la ONCE, de 
acuerdo con las personas titulares de los Ministerios de Hacienda y Función Pública, del 
Interior y de Consumo, previo informe del Consejo de Protectorado y oído el Consejo 
General de la Organización, y definirá con precisión los términos, alcance y duración de la 
autorización.

A tal fin, serán de aplicación los siguientes criterios:
a) El régimen de autorizaciones se basará en la fijación de criterios e indicadores que 

establezcan límites máximos, dentro de los cuales la ONCE, como entidad que garantiza la 
existencia de un circuito sujeto a un estricto control público para la explotación de las 
modalidades de juego autorizadas, podrá desarrollar la gestión de dichas modalidades de 
juego. Dichos límites no podrán sobrepasarse sin la previa y expresa autorización al 
respecto, cualquiera que sea la modalidad de juego, pasivo, activo o instantáneo, de que se 
trate.

b) Respecto del cupón, dichos límites máximos se referirán al menos al volumen máximo 
de emisión y ventas anuales; porcentaje máximo de premios; precios máximos del cupón y 
los criterios para su actualización; sorteos extraordinarios, y cuantas otras cuestiones sean 
precisas para un correcto ejercicio por la ONCE de la concesión estatal del cupón.

c) Cuando se trate de modalidades y productos de juego de naturaleza activa, 
instantánea o pasiva distinta del cupón, la autorización expresará, de forma clara, los 
términos, condiciones y límites máximos dentro de los cuales la ONCE podrá desarrollar la 
gestión de dichas modalidades y productos de juego.

3. El Consejo General de la ONCE podrá adoptar cuantas decisiones sean precisas en 
materia del régimen de sorteos del cupón, y de otras modalidades de juego autorizadas, que 
vengan aconsejadas por razones organizativas, económicas o comerciales, siempre que se 
desarrollen dentro de los límites máximos establecidos en el Acuerdo autorizador.

4. La ONCE explotará una modalidad de lotería de ámbito estatal, denominada lotería 
instantánea o presorteada, en los términos, condiciones, alcance y plazos previstos en el 
Real Decreto 1336/2005, de 11 de noviembre, modificado por el Real Decreto 1706/2011, de 
18 de noviembre, por el que se autoriza a la Organización Nacional de Ciegos Españoles la 
explotación de una lotería instantánea o presorteada.

5. El Consejo General de la ONCE podrá suscribir, previa verificación por el Consejo de 
Protectorado, acuerdos con otros operadores de juego habilitados para operar en países del 
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Espacio Económico Europeo, relativos a la comercialización simultánea o conjunta de 
productos comunes de lotería.

Asimismo, el Consejo General de la ONCE podrá suscribir, previa verificación por el 
Consejo de Protectorado, acuerdos de comercialización simultánea o conjunta de productos 
comunes de lotería con operadores habilitados en aquellos países europeos que hayan 
solicitado su incorporación a la Unión Europea y sobre los que exista un pronunciamiento 
favorable del Consejo, en los términos previstos por el artículo 49 del Tratado de la Unión 
Europea; y con operadores de juego habilitados para operar en otros países, con el alcance 
que se determine en el Acuerdo General entre el Gobierno de la Nación y la ONCE.

La suscripción de acuerdos de comercialización conjunta de productos comunes de 
lotería con operadores de otros países distintos de los previstos en los párrafos anteriores 
requerirá autorización puntual y específica al efecto del Consejo de Ministros.

La verificación de estos acuerdos, que se ajustará a los procedimientos y criterios de 
control y supervisión aprobados por el Consejo de Protectorado antes de la comercialización 
efectiva de dichos productos comunes de lotería, se atendrá a los siguientes requisitos y 
condiciones:

a) Los productos comunes de lotería se encuadrarán en alguna de las modalidades de 
lotería autorizadas a la ONCE: cupón prociegos, juego activo y lotería instantánea.

b) Los productos comunes de lotería se comercializarán simultáneamente en varios 
países.

c) En cada país actuará, al menos, un operador autorizado que ostente la titularidad del 
producto común de lotería en dicho país.

d) El sorteo o evento que sirva para determinar el resultado del juego y el programa de 
premios será único para todos los países en los que se comercialice el producto común de 
lotería.

e) La ONCE participará en el riesgo y ventura de la comercialización de los productos 
comunes de lotería, no pudiendo actuar como un mero distribuidor de dichos productos.

f) Las ventas de cada país se asignarán al operador correspondiente, y los premios 
serán compartidos por los diferentes operadores proporcionalmente al volumen de sus 
ventas. Asimismo se compartirán los gastos del mantenimiento del sistema central de juego 
y los gastos del sorteo.

g) Las ventas realizadas por la ONCE en el Estado español en la explotación de estos 
productos comunes computarán en los límites de ventas que la ONCE tiene establecidos 
para sus diferentes modalidades de juego.

6. Al objeto descrito en el apartado anterior, la ONCE remitirá la correspondiente 
propuesta al Consejo de Protectorado, que la someterá a informe preceptivo de los 
departamentos ministeriales de Hacienda y Función Pública, del Interior y de Consumo.

A la vista de la propuesta y del citado informe, que deberá ser emitido en el plazo de 
quince días, y de conformidad con los representantes de la Administración General del 
Estado, el Consejo de Protectorado, con observancia de los procedimientos y criterios de 
control y supervisión a los que se refieren el párrafo cuarto del apartado anterior y la 
disposición final segunda del presente real decreto, procederá a verificar que la propuesta de 
la ONCE se ajusta, con carácter general, a la legislación vigente aplicable, se adecua a las 
condiciones establecidas en el Acuerdo General respecto de las modalidades y productos de 
juego autorizados a la ONCE y cumple los requisitos establecidos en el párrafo cuarto del 
apartado anterior.

7. En la explotación y comercialización de las modalidades de juego autorizadas, la 
ONCE cooperará con el Estado para erradicar los juegos ilegales, para proteger los 
intereses del Estado contra los riesgos de fraude y criminalidad y para evitar los efectos 
perniciosos del juego sobre los consumidores.

Asimismo, la ONCE dará cumplimiento a la normativa sobre juego responsable que 
resulte aplicable y, en particular, aquella que implique la prohibición del juego de los menores 
de edad, y la prevención del juego excesivo, del fraude y del blanqueo de capitales. Además 
la ONCE suscribirá y cumplirá los estándares de juego responsable establecidos en cada 
momento por las asociaciones internacionales de las que forme parte, en especial en lo que 
afecten a las citadas materias.
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Artículo 8.  Protectorado del Estado.
1. El Protectorado del Estado sobre la Organización Nacional de Ciegos Españoles 

corresponde al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, o aquel otro departamento 
ministerial que en cada momento tenga atribuida esta competencia, conforme a las 
disposiciones que regulen la estructura orgánica de los departamentos ministeriales.

2. El Protectorado del Estado se ejercerá a través de un Consejo integrado por:
a) La Presidencia, que será ejercida por el titular del departamento competente de 

acuerdo con lo previsto en el apartado 1 de este artículo, quien podrá delegar sus funciones 
presidenciales en un miembro del Consejo que actúe en representación del propio 
departamento.

b) Siete vocalías en representación de la Administración General del Estado: dos en 
representación del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030; una por el Ministerio de 
Consumo; una por el Ministerio de Hacienda; una por el Ministerio del Interior; una por el 
Ministerio de Educación y Formación Profesional y una por el Ministerio de Trabajo y 
Economía Social. Cada vocalía, tanto titular como suplente, será designada por la persona 
titular de su departamento respectivo y recaerá en la persona titular de un órgano de dicho 
departamento con rango al menos de dirección general.

Cada representante de la Administración se sustituirá por su vocalía suplente en los 
casos de ausencia, enfermedad o cualquier otra causa justificada.

En la designación de vocalías deberá atenderse al principio de presencia equilibrada de 
mujeres y hombres.

c) Siete vocalías en representación de la ONCE ejercidas por el titular de la Presidencia 
del Consejo General de la ONCE y por seis representantes más de dicha organización, 
nombrados por su órgano de gobierno de entre las personas que pertenezcan a la alta 
dirección de la entidad.

Cada uno de los representantes de la ONCE será sustituido por un vocal suplente del 
mismo nivel que designe el órgano de gobierno de la ONCE.

d) Secretaría, ejercida, con voz pero sin voto, por el titular de la subdirección general o, 
en su caso, del órgano administrativo del departamento que resulte competente en materia 
de protectorado de la ONCE, que tenga atribuida la asistencia técnica e instrumental al 
ejercicio de la tutela del Estado sobre la ONCE.

El secretario/a del Consejo será sustituido por el titular de otra subdirección general u 
órgano administrativo de la dirección general que ejerza las funciones de tutela sobre la 
ONCE, designado por la presidencia.

e) También podrán asistir como expertos, con voz pero sin voto, aquellas otras personas 
que sean convocadas expresamente por la presidencia.

f) El Consejo de Protectorado aprobará sus normas internas de funcionamiento y actuará 
en Pleno, en Comisión Permanente y mediante la constitución de las comisiones y grupos de 
trabajo que el propio Consejo determine para finalidades concretas.

Asimismo, dentro del Consejo de Protectorado existirá una Comisión Disciplinaria, 
formada por tres vocales del Consejo de Protectorado representantes de los Ministerios del 
Interior, de Derechos Sociales y Agenda 2030 y de Consumo, sin representantes de la 
ONCE en garantía de la imparcialidad de la Comisión, que tendrá como competencia 
exclusiva el ejercicio de la potestad sancionadora por posibles infracciones en materia de 
juego previstas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, que pudiera 
cometer la ONCE.

El ejercicio de la potestad sancionadora por parte de dicha Comisión Disciplinaria se 
ajustará a lo establecido en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y a las disposiciones aplicables 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Funcionamiento del Consejo 
de Protectorado.

Los acuerdos que adopte esta Comisión Disciplinaria se comunicarán a la Comisión 
Permanente del Consejo de Protectorado en la primera reunión que ésta celebre, teniendo 
ejecutividad desde la fecha de dicha reunión.
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3. Corresponde al Consejo de Protectorado velar por la observancia de la legalidad, el 
cumplimiento de los fines de la organización, el estricto control público sobre sus actividades 
de juego, así como la alta inspección de todos los servicios y actividades de la misma y, en 
particular:

a) Aprobar, a propuesta del Consejo General de la ONCE, los estatutos de la 
organización, así como sus modificaciones. La ONCE deberá remitir al Consejo de 
Protectorado para su conocimiento, todas las normas internas que se dicten para el 
desarrollo de, sus estatutos.

b) Promover, a iniciativa propia o del Consejo General y oído éste en todo caso, las 
medidas de carácter normativo, administrativo o de cualquier otra índole, convenientes para 
el correcto cumplimiento de los fines de la organización.

c) Informar, con la conformidad de los Ministerios de Hacienda y Función Pública, del 
Interior y de Consumo y con carácter previo al sometimiento al Consejo de Ministros, las 
propuestas que se eleven a este respecto de las autorizaciones que, en materia de 
modalidades y productos de juego autorizados a la ONCE, sean precisas conforme a lo 
previsto en el artículo 7.

d) Establecer de conformidad con lo dispuesto en el artículo 7 los criterios y 
procedimientos adecuados para ejercer el control sobre las materias relativas al cupón y 
otras modalidades de juego autorizadas a la ONCE.

Asimismo, recabar cuanta información considere precisa para verificar el volumen de las 
emisiones realizadas, la recaudación obtenida, los premios pagados, los premios caducados 
y cuantos datos sean precisos para verificar el cumplimiento de los acuerdos de 
autorización.

e) Ser informado documentalmente, durante el mes de diciembre del año anterior, de los 
presupuestos ordinarios de la Organización, y en su momento, de las modificaciones a los 
mismos, así como de los presupuestos extraordinarios cuando se produzcan.

Dichos presupuestos contendrán las Grandes Magnitudes del Grupo Empresarial de la 
ONCE y su Fundación, así como los criterios y cuantías de los flujos económicos entre la 
ONCE y dicho Grupo Empresarial.

f) Simultáneamente a la presentación e información de las cuentas anuales de la 
organización, ser informado por el Consejo General sobre los mecanismos y procedimientos 
adoptados para ejercer el control sobre el Grupo Empresarial de la ONCE y su Fundación, al 
objeto de que éste cumpla adecuadamente los objetivos empresariales y sociales que la 
ONCE le ha asignado.

g) Ser informado de las inversiones realizadas por la organización, así como de los actos 
de disposición que afecten al patrimonio de la misma, a partir de la cuantía que establezca el 
Consejo de Protectorado.

h) Ser informado, dentro de los seis meses siguientes al del cierre del ejercicio 
económico, sobre los programas de los servicios sociales realizados por la organización 
durante ese ejercicio, para efectuar la evaluación correspondiente en función de los 
resultados de dichos programas.

i) Ser informado, dentro de los seis meses siguientes al del cierre del ejercicio 
económico, sobre las cuentas anuales individuales y consolidadas de la ONCE, sobre la 
liquidación del presupuesto de la ONCE y sobre las cuentas anuales consolidadas del Grupo 
Empresarial de la ONCE y su Fundación.

j) Elaborar planes y proponer convenios de cooperación para el desarrollo de actividades 
relacionadas con los fines de la ONCE en la que estén interesados otros organismos de la 
Administración del Estado, ya sea por iniciativa propia o a propuesta de otros organismos de 
la Administración del Estado o del Consejo General de la ONCE.

k) Conocer y analizar los informes de auditoría sobre las cuentas anuales de la ONCE y 
del Grupo Empresarial de la ONCE y su Fundación que se realizarán con periodicidad anual 
y que serán encargados por aquélla a una empresa auditora independiente.

El contenido y alcance de las auditorías anteriores será el determinado por la Ley 
22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, y normativa de desarrollo.

Asimismo, el Consejo de Protectorado, en el ejercicio de sus funciones, podrá determinar 
la realización de auditorías por empresa auditora independiente, a los fines que el mismo 
determine en el ámbito de sus competencias.
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l) Ser informado por la ONCE del cumplimiento de las obligaciones y del resultado de las 
actuaciones en las materias contenidas en el Acuerdo General entre el Gobierno de la 
Nación y la ONCE vigente en cada momento, en los términos previstos en él.

m) Resolver las reclamaciones y recursos contra los actos de la organización relativos a 
la adquisición y pérdida de la condición de afiliado y a los premios de las modalidades y 
productos de juego autorizados a la ONCE, cuando, en este último caso, su cuantía supere 
los 30.000 euros. Dichas resoluciones agotarán la vía administrativa.»

n) Informar con carácter previo a la aceptación de herencias, legados y donaciones por 
el Consejo General, cuando estas impliquen cargas u obligaciones para la organización.

ñ) Aprobar y tramitar ante los órganos administrativos correspondientes, a solicitud del 
Consejo General, propuestas de medidas concretas, tanto de modificaciones normativas 
como de índole administrativa, para garantizar la efectiva persecución y represión de los 
juegos ilegales.

o) Verificar, con carácter previo, los acuerdos con otros operadores a que se refiere el 
apartado 5 del artículo 7 de este real decreto.

p) Cualquier otra competencia o función que se le asigne legal o reglamentariamente, le 
confiera el Consejo de Ministros o le atribuya el Acuerdo General entre el Gobierno y la 
ONCE a que se refiere la disposición adicional vigésima de la Ley 46/1985, de 27 de 
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1986. y en general, realizar cuantas 
actuaciones sean necesarias para el ejercicio de la tutela y control en la materia, el mejor 
desenvolvimiento de la ONCE, la correcta consecución de sus objetivos y la coordinación 
más idónea con la Administración General del Estado.

Artículo 9.  Comisión mixta.
El seguimiento de los acuerdos generales entre el Gobierno y la ONCE, en los términos 

previstos en ellos y sin perjuicio de las competencias sobre esta materia del Consejo de 
Protectorado de la ONCE, se ejercerá a través de una comisión mixta integrada por:

a) La Presidencia, que será ejercida por un representante del ministerio con 
competencias en materia de tutela de la ONCE, con rango, al menos, de Secretaría General, 
designado por el titular del departamento ministerial. Quien ejerza la presidencia podrá 
delegar sus funciones en un integrante de la Comisión que actúe en representación del 
propio departamento.

b) Cinco vocalías, dos en representación de la Administración General del Estado y tres 
representantes del máximo nivel designados por el Consejo General de la ONCE. Los dos 
representantes de la Administración General del Estado tendrán, al menos, rango de director 
general, uno en representación del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, y otro 
en representación del Ministerio de Consumo; ambos designados por el titular del respectivo 
departamento.

Quienes ejerzan las vocalías en representación de la Administración General del Estado 
serán sustituidos por un vocal suplente, con rango al menos de director general, designado 
por el titular del correspondiente departamento, y quienes ejerzan las vocalías en 
representación de la ONCE serán sustituidos por un vocal suplente de alto nivel designado 
por el Consejo General de la ONCE.

c) También podrán asistir, con voz pero sin voto, aquellas otras personas que sean 
convocadas expresamente por la presidencia.

d) La Secretaría, que será ejercida por el titular de la subdirección general o, en su caso, 
del órgano administrativo del ministerio que tenga atribuida la asistencia técnica e 
instrumental al ejercicio de la tutela del Estado sobre la ONCE, que actuará con voz y sin 
voto.

El titular del ministerio que tenga la competencia en cuanto al protectorado de la 
organización designará como secretario/a suplente al titular de otra subdirección general u 
órgano administrativo de la dirección general que ejerza las funciones de tutela sobre la 
ONCE.
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Disposición adicional.  
El Consejo General de la ONCE propondrá al Consejo de Protectorado, en el plazo de 

un mes, la aprobación de las modificaciones de los Estatutos de la Organización que sean 
precisas para adaptados a lo establecido en este Real Decreto.

Los Estatutos de la Organización, debidamente aprobados, serán publicados en el 
«Boletín Oficial del Estado».

Disposición transitoria.  
En tanto no se aprueben por el Consejo de Protectorado los nuevos Estatutos de la 

Organización, continuarán en vigor los aprobados por dicho Consejo, en su reunión del día 
11 de mayo de 1988, en todo aquello que no se oponga a este Real Decreto.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogados los Reales Decretos 1041/1981, de 22 de mayo, y 2385/1985, de 27 

de diciembre, y las Ordenes de 14 de febrero de 1986 por las que, respectivamente, se 
desarrolla el Real Decreto 2385/1985, de 27 de diciembre. y se regula la elección de los 
Consejos Territoriales y General de la ONCE, así como cuantas otras disposiciones ele igual 
o inferior rango se opongan a lo establecido en este Real Decreto.

Disposición final primera.  
Se faculta a la persona titular del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 para 

dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicación de este Real 
Decreto, que entrará en vigor el dia siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 
Estado.

Disposición final segunda.  
Suprimida.
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§ 62

Real Decreto 1336/2005, de 11 de noviembre, por el que se autoriza 
a la Organización Nacional de Ciegos Españoles la explotación de 

una lotería instantánea o presorteada

Ministerio de la Presidencia
«BOE» núm. 279, de 22 de noviembre de 2005
Última modificación: 22 de diciembre de 2021

Referencia: BOE-A-2005-19153

La Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE), corporación de derecho público 
de carácter social, ha desempeñado a lo largo de sus más de 60 años de historia una labor 
trascendental en la integración y autonomía personal de los ciegos españoles, que con el 
transcurso de los años se ha ido extendiendo paulatinamente, sobre la base del principio de 
solidaridad, a otras personas discapacitadas, por medio de la Fundación ONCE, todo ello 
dentro de un marco de colaboración con la Administración General del Estado.

Para la consecución de estos fines, la ONCE ha contado tradicionalmente con los 
ingresos que le ha reportado la comercialización del cupón «prociegos», ingresos que se han 
dedicado a atender los compromisos sociales de la organización para conseguir el bienestar 
y la integración social de sus afiliados y cumplir el citado compromiso de solidaridad 
adquirido con otros discapacitados, y que se ha destinado a crear, mantener y mejorar la 
calidad de los puestos de trabajo y para impulsar la formación de estas personas.

La actual evolución de los juegos en España hace preciso dotar a la ONCE de nuevos 
instrumentos para que esta organización pueda continuar disponiendo de los medios 
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y fines sociales.

A fin de atender los mencionados compromisos, se entiende necesario que la ONCE 
comercialice una nueva modalidad de lotería, de ámbito nacional, que satisfaga las 
preferencias de aquellos jugadores que demandan una lotería de «premio inmediato» o 
«instantáneo».

En suma, las razones expuestas de preservar tanto la labor social llevada a cabo por la 
ONCE como la estabilidad en el empleo de las personas que comercializan los juegos que 
tiene concedidos, unidas a las circunstancias de carácter comercial señaladas, justifican la 
autorización de la gestión de una lotería «instantánea» o «presorteada» por la ONCE, en 
todo el territorio nacional y por medio de los vendedores integrados en su plantilla de 
trabajadores.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Trabajo y Asuntos Sociales y de Economía 
y Hacienda y previa deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 11 de 
noviembre de 2005,

DISPONGO:
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Artículo 1.  La lotería instantánea o presorteada.
Se autoriza a la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE) la comercialización 

de una modalidad de lotería, de ámbito nacional, denominada genéricamente lotería 
instantánea o presorteada.

Dicha modalidad de lotería consiste en la posibilidad de obtención de un premio, 
establecido en el programa correspondiente, o definido o representado en la tarjeta, boleto o 
cualquier otro soporte electrónico o telemático empleado para su difusión y que es invisible 
para el jugador hasta que proceda a su revelado o apertura, a través de los medios previstos 
en cada producto.

La ONCE velará para que la venta por canales electrónicos o telemáticos no repercuta 
en la disminución de la plantilla de los agentes vendedores y se mantenga la cifra global de 
los puestos de trabajo.

Artículo 2.  Destino de los ingresos de lotería instantánea.
Los ingresos obtenidos por la explotación de la lotería instantánea, deducidos los gastos 

relativos a los premios abonados, la retribución de los agentes vendedores y de los 
diferentes canales de venta, y los gastos generales propios de la gestión del juego, se 
destinarán a los mismos fines y estarán sujetos a las mismas obligaciones de utilización 
establecidas para las demás modalidades de juego autorizadas a la ONCE.

Artículo 3.  Condiciones básicas y gestión de la lotería instantánea.
1. Se atribuye a la ONCE la dirección, organización y explotación de la lotería 

instantánea o presorteada en los términos del artículo 1. El Consejo General de la ONCE 
podrá adoptar libremente decisiones comerciales, de acuerdo con lo expuesto en los 
apartados siguientes.

2. El Consejo General de la ONCE podrá fijar el precio de cada tarjeta, boleto o soporte 
unitario, teniendo en cuenta que su precio máximo autorizado de venta será el del límite 
establecido en cada momento para el cupón que comercializa la ONCE.

3. El programa de cada emisión preverá una cantidad para premios que no podrá ser 
inferior al 45 por ciento ni superior al 80 por ciento del valor de la emisión.

4. El volumen máximo de ventas y de emisión anual será de 1.000 y 1.250 millones de 
euros, respectivamente, para el año 2012. Ambos importes se incrementarán anualmente en 
función de la variación del índice general de precios de consumo (IPC) real del año anterior, 
incrementado en tres puntos.

5. El Consejo de Protectorado de la ONCE verificará que las propuestas del Consejo 
General de la ONCE para comercializar la lotería instantánea se ajustan a lo dispuesto en 
este real decreto y a los procedimientos y criterios de control aplicables.

6. El reglamento regulador de la lotería instantánea recogerá el diseño y formato de esta 
modalidad de lotería, la emisión, el número de productos, series y boletos que la componen, 
su precio, el programa y forma de pago de premios y el sistema de revelado, descubierto o 
apertura de aquéllos. El Consejo de Protectorado de la ONCE verificará que el reglamento 
se ajusta a lo dispuesto en este real decreto y a los procedimientos y criterios de control 
aplicables, y procederá a su publicación en el "Boletín Oficial del Estado", como garantía de 
los consumidores.

Artículo 4.  Control de la lotería instantánea.
Corresponde al Consejo de Protectorado de la ONCE controlar la gestión de la lotería 

instantánea, para lo cual elaborará un procedimiento específico.
Para llevar a cabo este control, el Consejo de Protectorado podrá recabar de la ONCE 

cuanta información sea precisa para verificar el volumen de las emisiones realizadas, la 
recaudación obtenida, los premios pagados y los premios caducados, el destino de los 
ingresos obtenidos y, en general, cualquier otra información relativa al ejercicio de las 
funciones atribuidas a la ONCE por este real decreto. Igualmente y a estos mismos fines, el 
Consejo de Protectorado de la ONCE podrá recabar el asesoramiento de otras unidades y 
órganos de la Administración General del Estado.
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Artículo 5.  Alcance temporal de esta autorización.
La autorización contenida en este real decreto tendrá vigencia hasta el 31 de diciembre 

de 2031, sin perjuicio, en su caso, de las ulteriores prórrogas que establezca el Consejo de 
Ministros. No obstante, previa valoración por el Consejo de Protectorado de las 
circunstancias que concurran, esta autorización quedará sin efecto en cualquiera de los 
supuestos siguientes:

a) Si la ONCE dejara en cualquier momento de hacer uso de esta autorización durante 
más de seis meses ininterrumpidos, salvo que ello derive de causas ajenas a la voluntad de 
la ONCE que hubieran sido comunicadas al Consejo de Protectorado en el momento de 
producirse.

b) Si el Consejo de Protectorado, oído el Consejo General de la ONCE y previa 
instrucción del correspondiente expediente contradictorio, apreciara la existencia de un 
incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones legales de la ONCE en la explotación 
de esta lotería, que pueda causar un perjuicio notorio al Estado, a los consumidores o a la 
propia Organización.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogado el Real Decreto 844/1999, de 21 de mayo, por el que se autoriza la 

comercialización de una lotería instantánea o presorteada.

Disposición final única.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
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§ 63

Orden SCB/1240/2019, de 18 de diciembre, por la que se publica el 
texto refundido de los Estatutos de la Organización Nacional de 

Ciegos Españoles. [Inclusión parcial]

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
«BOE» núm. 306, de 21 de diciembre de 2019

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2019-18390

[ . . . ]
TÍTULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 5.  Principal fuente de financiación.

Uno. La ONCE financia, principalmente, el cumplimiento de sus fines sociales y 
actividades, así como los costes que genera la prestación de los servicios sociales de interés 
general, a través de los recursos obtenidos en la explotación de las tres modalidades de 
lotería de las que es titular: la modalidad de lotería denominada «Cupón de la ONCE», la 
modalidad de lotería denominada «Lotería instantánea de boletos de la ONCE» y la 
modalidad de lotería denominada «Juego activo de la ONCE», a las que se añadirán cuantas 
otras modalidades de lotería sean autorizadas, dentro de la reserva legal, por el Consejo de 
Ministros, de conformidad con la legislación vigente aplicable de carácter general en materia 
de juego y con la legislación específica referida a la ONCE.

Dos. Como operador de juego de reconocido prestigio sujeto a un estricto control 
público, la ONCE es uno de los dos operadores designados por la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de regulación del juego, para la comercialización de los juegos englobados en la 
reserva de lotería de ámbito estatal. Las actividades de la reserva de lotería reconocidas a la 
ONCE ajustarán su ordenación y funcionamiento a las previsiones contenidas en el título IV 
de los presentes Estatutos, que se ajustan a la legislación estatal aplicable en esta materia.

Tres. Ninguna persona o entidad pública o privada podrá vincular el resultado de los 
sorteos de los productos de las modalidades de lotería que se mencionan en el apartado uno 
con ningún producto o servicio, de cualquier naturaleza, que comercialice, salvo autorización 
expresa y excepcional del Consejo General, facultad que podrá ser delegada en el Director 
General.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL JUEGO

– 626 –



TÍTULO IV
De la explotación de las modalidades de lotería de las que es titular la ONCE

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De las modalidades de lotería de las que es titular la ONCE

[ . . . ]
Artículo 102.  La modalidad de lotería «Cupón de la ONCE».

El «Cupón de la ONCE» es una modalidad de lotería de carácter pasivo que tiene las 
siguientes características principales:

a) El resultado del juego se obtiene a través de un sorteo.
b) Cada sorteo cuenta con una emisión de cupones fijada y comunicada con antelación a 

la celebración del sorteo.
c) Cada cupón es único, pudiendo elegir el comprador alguno de los cupones que no han 

sido comprados con anterioridad.
d) Existe un programa de premios independiente del volumen de ventas, cuyas cuantías 

están determinadas con anterioridad a la celebración del sorteo.

Artículo 103.  La modalidad de lotería denominada «lotería instantánea de boletos de la 
ONCE».

La modalidad de lotería denominada «lotería instantánea de boletos de la ONCE» o 
presorteada consiste en la posibilidad de obtención de un premio, establecido en el 
programa correspondiente, o definido o representado en la tarjeta, boleto o cualquier otro 
soporte electrónico o telemático empleado para su difusión y que es invisible para el jugador 
hasta que proceda a su revelado o apertura, a través de los medios previstos en cada 
producto.

Artículo 104.  La modalidad de lotería denominada «juego activo de la ONCE».
La modalidad de lotería denominada «juego activo de la ONCE» está definida por las 

siguientes características principales:
a) El comprador puede diseñar la combinación que quiere jugar, optar por una 

combinación generada automáticamente o elegir un boleto preimpreso o una combinación ya 
existente, de acuerdo con lo que se especifique para cada producto en el reglamento 
regulador correspondiente.

b) La emisión es variable y queda determinada por el volumen de combinaciones 
vendidas en cada producto o sorteo.

c) En un mismo producto o sorteo pueden existir dos o más combinaciones iguales.
d) El resultado del juego se obtiene a través de un sorteo.
e) Los premios pueden ser variables en función de la recaudación obtenida y del número 

de combinaciones agraciadas, fijos en función de las probabilidades de acierto, o una parte 
fijos y otra variable.

Artículo 105.  Acumulación de premios y fondo de reserva.
Uno. Dentro del programa de premios de cada modalidad de lotería comercializada por 

la ONCE, cuando no aparezcan acertantes de alguna categoría de premios, podrá fijarse, 
con independencia de la modalidad de que se trate, que una parte de los premios se 
acumule a sorteos futuros del mismo producto o de productos diferentes de cualquiera de las 
modalidades de lotería comercializadas por la ONCE, siempre que los reglamentos 
reguladores correspondientes permitan tal posibilidad y de acuerdo al procedimiento previsto 
en el reglamento regulador correspondiente.
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Dos. Asimismo, dentro del programa de premios de las modalidades de lotería «Cupón 
de la ONCE» y «juego activo», podrá establecerse un fondo de reserva al que se destinará 
un porcentaje de los premios del producto, destinado a incrementar los premios de una 
categoría determinada de futuros sorteos. Este fondo de reserva podrá tener un saldo inicial 
garantizado a cuenta de los premios de productos o sorteos futuros.

Artículo 106.  Comercialización conjunta con otros operadores de juego.
Uno. La ONCE podrá acordar la suscripción, previa verificación por el Consejo de 

Protectorado, de acuerdos con otros operadores de juego habilitados para operar en países 
del Espacio Económico Europeo y en aquellos países europeos que hayan solicitado su 
incorporación a la Unión Europea y sobre los que exista un pronunciamiento favorable del 
Consejo, en los términos previstos por el artículo 49 del Tratado de la Unión Europea, y con 
otros operadores de juego habilitados en otros países relativos a la comercialización 
simultánea o conjunta de productos comunes de lotería, en ambos casos con el alcance que 
se determine en el Acuerdo General entre el Gobierno de la Nación y la ONCE y conforme a 
las condiciones, requisitos y procedimientos establecidos en los apartados 5 y 6 del artículo 
7 del Real Decreto 358/1991, así como en los procedimientos y criterios de control y 
supervisión aprobados al efecto por el Consejo de Protectorado.

Dos. La ONCE podrá acordar la suscripción, previa verificación por el Consejo de 
Protectorado, de acuerdos con operadores habilitados en los países señalados en el punto 
Uno anterior para la venta de productos de lotería propios de la ONCE en los términos 
previstos en el Acuerdo General entre el Gobierno de la Nación y la ONCE.

Tres. La ONCE podrá suscribir otros acuerdos con el fin de comercializar en territorio 
nacional de forma conjunta productos de lotería objeto de reserva, así como acordar con 
terceros la comercialización de productos de juego explotados por otros operadores 
habilitados en el mercado español de juego en los términos previstos en el Acuerdo General 
entre el Gobierno de la Nación y la ONCE.

Artículo 107.  Otras actividades de juego.
La ONCE podrá participar total o parcialmente en el capital social de sociedades 

anónimas que tengan como único objeto social la organización, comercialización y 
explotación de juegos diferentes de las loterías, constituyéndose, a tal efecto, como 
operadoras de juego o apuestas, en los términos previstos en el artículo 13 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego y en el vigente Acuerdo General entre el 
Gobierno de la Nación y la ONCE, dando cuenta al Consejo de Protectorado de la ONCE de 
dichas operaciones.

CAPÍTULO IV
De la implantación, lanzamiento, modificación y supresión de productos 

correspondientes a las modalidades de lotería de las que es titular la ONCE

Artículo 108.  Implantación, lanzamiento, modificación y supresión de productos 
correspondientes a las modalidades de lotería titularidad de la ONCE.

Uno. A propuesta del Director General, el Consejo General es el órgano competente 
para aprobar la implantación y el lanzamiento de productos de lotería, o la modificación o 
supresión de los productos ya existentes, correspondientes a las modalidades de lotería de 
las que es titular la ONCE.

Dos. Dentro de los límites globales fijados por las autorizaciones del Consejo de 
Ministros, corresponde al Consejo General, a propuesta del Director General, la adopción de 
acuerdos relativos a canales y soportes de venta, venta conjunta o simultánea con otros 
operadores habilitados en los términos descritos en el artículo 106 anterior y cuantas otras 
decisiones sean precisas en materia de explotación de las modalidades de lotería de que es 
titular la ONCE.
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Tres. El Consejo General podrá delegar en el Director General todas aquellas 
competencias en materia de juego que considere preciso en cada momento, para su mejor 
funcionamiento.

Artículo 109.  Reglamentos reguladores.
Uno. Los reglamentos reguladores de las diferentes modalidades y productos de lotería 

regularán su definición comercial, sus características principales, los productos de cada 
modalidad, el funcionamiento de los productos, el precio, el programa de premios, los 
canales y soportes de venta, el posible ámbito plurinacional de los productos y cualquier otra 
característica de las modalidades y productos, así como el régimen de garantías y derechos 
de los compradores o participantes.

Dos. Asimismo, en las modalidades de «Cupón de la ONCE» y «juego activo de la 
ONCE», el reglamento regulador determinará el carácter presencial o virtual y el 
funcionamiento de los sorteos, las personas que intervienen en los mismos y sus funciones. 
Los sorteos deberán desarrollarse en todos sus actos con plenas garantías de seguridad, 
transparencia y publicidad.

Tres. A propuesta del Director General, corresponde al Consejo General la aprobación 
de los reglamentos reguladores de las diferentes modalidades y productos de lotería y sus 
modificaciones.

Cuatro. El Consejo de Protectorado verificará que los reglamentos reguladores de las 
diferentes modalidades y productos de lotería de la ONCE y sus modificaciones cumplen con 
las autorizaciones del Consejo de Ministros y con la legislación que resulte de aplicación y 
procederá a publicarlos, en garantía de los consumidores, en el «Boletín Oficial del Estado».

CAPÍTULO V
De la explotación de las modalidades y productos de los que es titular la ONCE

Artículo 110.  Facultades del Director General.
Uno. Con base en los términos aprobados por el Consejo General, corresponde al 

Director General la organización y gestión de la explotación y comercialización de las 
modalidades de lotería y de sus productos.

Dos. El Director General, bajo la supervisión de la Comisión Ejecutiva Permanente del 
Consejo General y de acuerdo a los criterios aprobados por ésta, será competente para:

a) Fijar los calendarios, horarios y número de sorteos de las modalidades de lotería 
«Cupón de la ONCE» y «juego activo de la ONCE».

b) Fijar los calendarios de comercialización de los productos de la modalidad «lotería 
instantánea de boletos de la ONCE».

c) Determinar la emisión de los diferentes productos de cada modalidad de lotería.
d) Establecer los canales y soportes de venta de cada producto de lotería, dotando a 

dichos canales y soportes de todos los medios tecnológicos, humanos y materiales que sean 
precisos para su utilización.

e) Arbitrar los procedimientos precisos para producir o adquirir los cupones, boletos y 
cualquier otro soporte de los productos de lotería.

f) Suscribir formalmente los acuerdos con otros operadores de juego habilitados a los 
que se refiere el artículo 106.

g) Adoptar las decisiones que correspondan en materia de publicidad de las modalidades 
y productos de lotería de la ONCE, con arreglo a la normativa interna y a los criterios 
establecidos por el Consejo General.

h) Dictar cuantas medidas organizativas sean necesarias para el correcto funcionamiento 
de las modalidades y productos de lotería de la ONCE.

i) Desarrollar y aplicar cualesquiera otras medidas que le hayan sido delegadas por el 
Consejo General.
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Artículo 111.  Canales y soportes de venta.
Uno. Para la explotación de sus modalidades y productos de lotería, la ONCE podrá 

utilizar, de acuerdo con sus necesidades de producción, distribución y comercialización, 
cualquier tipo de canales y soportes físicos y tecnológicos de comercialización existentes en 
el mercado, que deberán ofrecer una garantía plena a los consumidores, atender a la 
protección de los menores y cumplir las prácticas de juego responsable, en aplicación de la 
legislación estatal vigente en dichas materias específicas.

Dos. A estos efectos, se entenderá por canales de venta cualesquiera redes o sistemas 
de distribución o comercialización, y por soportes los distintos instrumentos físicos o 
tecnológicos en los que se materializa el producto de lotería para su comercialización.

Tres. Para la comercialización de los productos de lotería, la ONCE podrá utilizar los 
siguientes soportes:

a) Cupones o boletos preimpresos.
b) Cupones o boletos emitidos por Terminales de Punto de Venta.
c) Cupones o boletos adquiridos por Internet.
d) Cupones o boletos emitidos mediante cualquier otro soporte informático, telemático, 

telefónico o interactivo que esté contemplado en el reglamento regulador de la modalidad o 
producto de lotería, de acuerdo con las autorizaciones vigentes en cada momento.

Cuatro. La ONCE podrá comercializar directamente sus productos de lotería a través de 
sus agentes vendedores y sus establecimientos físicos propios, por el canal Internet, así 
como a través de cualquier canal de venta informático, telemático, telefónico, interactivo o de 
comunicación a distancia que exista en el mercado.

Cinco. La ONCE podrá comercializar también sus productos de lotería a través de su red 
comercial externa. La red comercial externa está constituida por los canales de venta 
consistentes en cualesquiera redes físicas o tradicionales de comercialización formadas por 
puntos de venta y establecimientos externos cuya actividad principal sea o no la venta de 
productos de lotería. Dichos canales de venta estarán situados en cualquier lugar del 
territorio español y en los mismos se podrán vender, previa autorización por la ONCE, todos 
o algunos de sus productos de lotería en soporte preimpreso y/o en cualquiera de los demás 
soportes referidos en el presente artículo.

Estos canales de venta conforman la red comercial externa de la ONCE a los efectos de 
la Disposición adicional primera, apartado Cuatro, de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego.

La ONCE podrá servirse de dichas redes físicas o tradicionales para la realización de 
funciones propias de comercialización de sus productos de lotería, tales como la venta, el 
abono de premios en los términos contemplados en los reglamentos reguladores de las 
modalidades de lotería, la distribución y demás acciones operativas de comercialización, así 
como cualesquiera otras actuaciones de naturaleza similar necesarias para la 
comercialización efectiva de sus productos. Asimismo, la ONCE podrá contar con los 
servicios de apoyo y asesoramiento de terceros, que operarán bajo las directrices de la 
Organización, para el ejercicio de las funciones de marketing, coordinación y logísticas u 
otras de naturaleza similar que pudieran ser necesarias para la implantación y desarrollo de 
estas redes físicas.

En todo caso, las redes físicas de comercialización conformadas por puntos de venta y 
establecimientos de terceros realizarán sus funciones a través del Sistema Central de 
Control de Juego de la ONCE, cuyo control y gestión corresponde exclusivamente a la 
Organización. A estos efectos, en los puntos de venta y establecimientos externos se 
instalarán equipos técnicos, que podrán ser terminales de punto de venta o cualquier otra 
solución informática que estén conectados a dicho Sistema Central. Dichos terminales serán 
de uso exclusivo por el personal del punto de venta o del establecimiento autorizado, sin que 
los consumidores puedan tener acceso a su utilización.

El empleo de estos canales y redes de venta en los términos regulados en este artículo, 
con independencia de la estructura organizativa o de gestión que pudiera ser necesaria para 
su implantación o desarrollo, no supone, en modo alguno, cesión o transmisión de las 
autorizaciones de la ONCE en materia de actividades de lotería.
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Seis. En los diferentes canales de venta se informará a los compradores sobre la política 
de juego responsable de la ONCE contemplada en la letra b) del artículo 98 y, en especial, 
sobre las prohibiciones de acceso al juego que afectan a los menores de edad, 
incapacitados legalmente o por resolución judicial y a las personas que voluntariamente 
hubieran solicitado que les sea prohibido el acceso al juego o lo tengan prohibido por 
resolución judicial firme.

Igualmente, existirá una información expresa y adecuada sobre los efectos perjudiciales 
de las prácticas no adecuadas de juego.

Artículo 112.  Publicidad de las modalidades y productos de lotería de la ONCE.
Uno. La ONCE podrá realizar libremente publicidad de sus modalidades y productos de 

lotería conforme a lo dispuesto en la normativa estatal sectorial de aplicación y a la 
normativa interna aprobada al efecto por el Consejo General o promovida por el Consejo de 
Protectorado.

Dos. La publicidad de las modalidades y productos de lotería de la ONCE se efectuará 
con sujeción a la normativa estatal aplicable a la Organización y a los estándares que 
resulten de aplicación en materia de juego responsable.

Tres. Las campañas institucionales o divulgativas de la labor social de la ONCE y demás 
entidades del Grupo Social ONCE quedarán, en todo caso, exceptuadas del régimen 
aplicable a la publicidad de lotería de la ONCE, siempre que en dichas comunicaciones no 
haya referencias a la actividad o a productos de juego.

CAPÍTULO VI
Del control de las modalidades de lotería de la ONCE

Artículo 113.  Control.
Uno. Siguiendo los criterios establecidos por la Comisión Ejecutiva Permanente del 

Consejo General y las recomendaciones del Comité General de Auditoría y órganos 
dependientes, corresponde al Director General establecer garantías adicionales a las 
contempladas por los reglamentos reguladores de las modalidades y productos de lotería, 
mediante la implantación de procedimientos de control y supervisión que aseguren:

a) El cumplimiento de la política de juego responsable aprobada por el Consejo General 
y de la normativa estatal y de los estándares de juego responsables suscritos.

b) La colaboración con el Estado, así como con otras Administraciones, organismos 
públicos y entidades nacionales e internacionales en la erradicación de los juegos ilegales y 
en la protección de los intereses de los diferentes Estados contra los riesgos de fraude, 
criminalidad y blanqueo de capitales y financiación del terrorismo, y para evitar los efectos 
perniciosos del juego sobre los consumidores.

c) La transparencia de las modalidades y productos de lotería.
d) Los derechos de los compradores o participantes.
e) La inexistencia de posibles anomalías o fraudes en los productos de lotería o en sus 

premios.
Dos. Para efectuar estas funciones, el Director General dispondrá de los recursos 

humanos y medios técnicos que estime oportuno.
Tres. El Director General informará periódicamente al Consejo General sobre los 

controles realizados sobre las materias que se contemplan en el presente artículo.
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CAPÍTULO VII
De la supervisión de las modalidades y productos de lotería de la ONCE por el 

Consejo de Protectorado

Artículo 114.  Mecanismos de supervisión.
Uno. Corresponde al Consejo de Protectorado de la ONCE, en el ejercicio del estricto 

control público sobre las actividades de lotería de la ONCE, aprobar los procedimientos y 
criterios de control a aplicar a las modalidades de lotería de la ONCE.

Con base en dichos procedimientos y criterios, procederá a verificar o conocer, según 
proceda que las iniciativas comerciales de la ONCE relativas a la implantación, modificación 
o supresión de productos de lotería, canales y soportes de venta, los acuerdos de 
comercialización conjunta con otros operadores de juego contemplados en el artículo 106, 
así como los correspondientes reglamentos reguladores de las modalidades de lotería, 
aprobados por el Consejo General, respetan los términos, condiciones y límites globales 
establecidos por las autorizaciones en materia de lotería otorgadas a la ONCE por el 
Consejo de Ministros o por normas de carácter legal o reglamentario.

Dos. Asimismo, corresponde al Consejo de Protectorado el establecimiento de los 
procedimientos adicionales de supervisión y control que permitan la verificación efectiva de 
lo previsto en el apartado anterior.

Tres. Corresponden al Consejo de Protectorado cuantas otras competencias se le 
atribuyen en el Real Decreto 358/1991 y en el Acuerdo General entre el Gobierno de la 
Nación y la ONCE, así como las previstas en las leyes y demás disposiciones de carácter 
general que resulten aplicables, especialmente en lo relativo al cumplimiento por la ONCE de 
la normativa estatal sobre juego responsable y de los estándares internacionales sobre juego 
responsable.

[ . . . ]
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§ 64

Orden SCB/801/2019, de 11 de julio, por la que se publica el texto 
refundido de los Estatutos de Cruz Roja Española. [Inclusión parcial]

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
«BOE» núm. 178, de 26 de julio de 2019

Última modificación: 31 de octubre de 2023
Referencia: BOE-A-2019-10964

CAPÍTULO VII
Disposiciones de carácter económico financiero

[ . . . ]
Artículo 29.  Los recursos económicos y los beneficios.

Uno. Para el desarrollo de sus actividades, Cruz Roja Española cuenta con los 
siguientes recursos:

1. Las cuotas de los miembros suscriptores.
2. Las subvenciones y ayudas de las Administraciones Públicas.
3. Las aportaciones, herencias, legados y donaciones de Entidades y de particulares.
4. La totalidad de los beneficios líquidos de los Sorteos Anuales Extraordinario y Especial 

de la Lotería Nacional, del Gran Premio del Oro, y de otras rifas y sorteos autorizados a su 
favor por el Estado.

5. Los rendimientos de su patrimonio.
6. Las aportaciones y contraprestaciones por servicios y prestaciones sociales y 

asistenciales o de otra índole de la Institución.
7. Cualesquiera otras ayudas, aportaciones o subvenciones que, de acuerdo con los 

principios de la Institución, puedan obtenerse para el cumplimiento de sus fines.
Dos. Cruz Roja Española, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 7 del Real 

Decreto 415/96, de 1 de Marzo, gozará para el cumplimiento de sus fines del beneficio de 
justicia gratuita, de la inembargabilidad de sus bienes y derechos, de bonificación de la 
publicidad que realice en los medios de comunicación de titularidad estatal, de exención de 
tasas en sorteos y rifas, así como de excepción de prestar fianzas, depósitos o cauciones 
ante los Tribunales, Jueces o Autoridades Administrativas. Asimismo, disfrutará de las 
exenciones y beneficios de carácter Fiscal previstos en el Ordenamiento Jurídico vigente, y 
especialmente, de los reconocidos en la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal 
de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

[ . . . ]
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§ 65

Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de 
Autonomía para Andalucía. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 68, de 20 de marzo de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-5825

[ . . . ]
TÍTULO II

Competencias de la Comunidad Autónoma

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Competencias

[ . . . ]
Artículo 81.  Juego.

1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de 
juegos, apuestas y casinos, incluidas las modalidades por medios informáticos y telemáticos, 
cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en Andalucía.

2. La autorización de nuevas modalidades de juego y apuestas de ámbito estatal, o bien 
la modificación de las existentes, requiere la deliberación en la Comisión Bilateral Junta de 
Andalucía-Estado prevista en el Título IX y el informe previo de la Junta de Andalucía.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Economía, empleo y hacienda

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Hacienda de la Comunidad Autónoma

[ . . . ]
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Sección primera. Recursos

[ . . . ]
Artículo 178.  Tributos cedidos.

1. Se cede a la Comunidad Autónoma de Andalucía el rendimiento de los siguientes 
tributos:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 50 por ciento.

b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
o) El Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incineración y la 

coincineración de residuos.
La eventual supresión o modificación de alguno de dichos tributos implicará la extinción o 

modificación de la cesión.
2. El contenido de este artículo se podrá modificar mediante acuerdo del Estado con la 

Comunidad Autónoma, que será tramitado como proyecto de ley. A estos efectos la 
modificación del presente artículo no se considerará modificación del Estatuto.

3. El alcance y condiciones de la cesión serán fijados por la Comisión Mixta mencionada 
en el artículo 184 que, en todo caso, lo referirá a rendimientos en Andalucía. El Gobierno de 
la Nación tramitará el acuerdo de la Comisión como proyecto de ley.

[ . . . ]
Disposición adicional cuarta.  Juegos y apuestas.

Lo previsto en el artículo 81.2 no será de aplicación a la autorización de nuevas 
modalidades, o a la modificación de las existentes, de los juegos y apuestas atribuidos, para 
fines sociales, a las organizaciones de ámbito estatal, carácter social y sin fin de lucro, 
conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable a dichas organizaciones.

[ . . . ]
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§ 66

Ley 2/1986, de 19 de abril, del juego y apuestas, de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 35, de 25 de abril de 1986
«BOE» núm. 132, de 3 de junio de 1986

Última modificación: 26 de diciembre de 2019
Referencia: BOE-A-1986-14184

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed:
Que el Parlamento de Andalucía ha aprobado y yo, en nombre del Rey y por autoridad 

que confieren la Constitución y el Estatuto de Autonomía, promulgo y ordeno la publicación 
de la siguiente

LEY DEL JUEGO Y APUESTAS DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ANDALUCÍA
El artículo 13.33 de la Ley 6/1981, de Estatuto de Autonomía para Andalucía, proclama 

que la Comunidad Autónoma de Andalucía tiene competencia exclusiva en materia de 
casinos, juegos y apuestas, con la única exclusión de las apuestas mutuas deportivo-
benéficas.

Por Real Decreto 1710/1984, de 18 de julio, se transfirieron de la Administración del 
Estado a la Comunidad Autónoma de Andalucía funciones y servicios en materia de casinos, 
juego y apuestas, y desde la entrada en vigor de dicho Real Decreto se vienen ejerciendo las 
funciones y competencias correspondientes.

La aprobación de una Ley del Juego y Apuestas de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía es necesaria e incluso urgente, dado que la realidad social desborda la posibilidad 
de actuación de la Administración Autónoma con las normas estatales, y fue en su día 
aconsejada por el Consejo de Estado, en dictamen fechado el día 21 de marzo de 1985, que 
recomendaba impulsar el desarrollo legislativo en la Comunidad «al objeto de promulgar una 
Ley que preste cobertura suficiente al régimen sancionador».

Efectivamente, en el tiempo transcurrido se ha podido comprobar que la mera aplicación 
de la normativa estatal no es suficiente si se pretende una eficaz gestión en las 
competencias en materia de casinos, juego y apuestas, lo que justifica la labor que ahora se 
emprende de dictar un texto que, con el rango de Ley, incorpore a su articulado, con visión 
de conjunto y criterio de unidad, las normas básicas a las que deba ajustarse la ordenación 
del Juego y las apuestas en la Comunidad Autónoma de Andalucía, y que operará hacia el 
futuro como vía segura para su armónico desarrollo ulterior, evitando con ello los riesgos de 
que los defectos denunciados se agraven y acentúen.

El núcleo de la Ley gira sobre el concepto de juego y apuestas autorizados, determinante 
de su penalización cuando las condiciones esenciales no se cumplen. El concepto de juego 
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y apuestas autorizados viene establecido por una serie de requisitos mínimos que el propio 
texto legal predetermina, tales como inclusión de los juegos y apuestas concretos en el 
Catálogo que reglamentariamente se establezca, en el que se indicarán las normas 
específicas para su práctica, las Empresas que pueden explotarlos y organizarlos y 
condiciones necesarias de éstas, y los requisitos mínimos de los establecimientos o lugares 
de explotación u organización de los juegos y apuestas. En suma, la autorización 
administrativa autonómica estará determinada en los siguientes componentes mínimos: Qué 
juego o apuesta se autoriza, a quién se autoriza su organización y explotación, exigiéndose 
unas condiciones esenciales a las Empresas titulares, y por último, en dónde se autoriza el 
juego o apuesta concreto.

Se definen asimismo los juegos y apuestas que han de considerarse prohibidos como 
diferenciados de los excluidos, prestándose un especial énfasis a la defensa de los menores, 
a los que se limita la entrada en locales en los que se practique el juego.

Se significa que quedan fuera del ámbito de esta Ley los juegos de mero pasatiempo o 
recreo constitutivos de arraigados hábitos sociales.

Se hace hincapié en que el juego y las apuestas constituyen una materia importante, 
tanto por los ingresos que pueda deparar a la Hacienda de la Comunidad Autónoma como 
por la incidencia social en el ámbito de la Comunidad.

En lo que respecta a las infracciones y sanciones, la Ley opta por una solución por la 
que se garantizan a la vez los principios de legalidad y eficacia, estableciendo un 
procedimiento sancionador propio.

Se trata, en definitiva, de una Ley densa, que precisará un posterior desarrollo normativo 
complejo, con la que posibilitar el ejercicio de las competencias estatutarias en materia de 
juego y apuestas con el establecimiento de un modelo de unas características muy 
específicas, que se resumen en su carácter sistemáticamente exhaustivo y en su 
transparencia.

Así pues, a partir de ahora, tanto los jugadores y las Empresas dedicadas al juego y 
apuestas como la Administración de la Comunidad Autónoma tendrán unas reglas de 
actuación conocidas previamente.

TÍTULO PRIMERO
Disposiciones generales

Artículo 1.  
La presente Ley tiene por objeto regular, en el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de Andalucía, todas las actividades relativas a casinos, juego y apuestas, sobre la 
que tiene competencia exclusiva según lo dispuesto en el Estatuto de Autonomía para 
Andalucía.

Artículo 2.  
La competencia de la Comunidad Autónoma a la que se hace referencia en el artículo 

anterior se ejercerá sobre la totalidad de los juegos de azar, apuestas y, en general, todas 
aquellas actividades en las que se aventuren cantidades de dinero u objetos 
económicamente evaluables en cualquier forma sobre los resultados, y que permitan su 
transferencia entre los participantes, con independencia de que predomine en ellos el grado 
de habilidad, destreza o maestría de los jugadores o sean exclusiva y primordialmente de 
suerte, envite o azar, tanto si se desarrollan mediante la utilización de máquinas automáticas 
o de medios informáticos, como si se llevan a cabo a través de la realización de actividades 
humanas.

Artículo 3.  
1. Se incluyen en el ámbito de aplicación de esta Ley:
a) Las actividades propias de los juegos y apuestas.
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b) Las empresas dedicadas a la gestión o explotación de juegos y apuestas o que 
tengan por objeto la comercialización o distribución de materiales relacionados con el juego 
en general.

c) Los locales en los que se lleven a cabo las actividades enumeradas en los apartados 
precedentes y la producción de los resultados condicionantes.

d) Las personas naturales y jurídicas que de alguna forma intervengan en la gestión, 
explotación y práctica de los juegos y las apuestas.

2. Quedan excluidos del ámbito de esta ley los juegos y competiciones de puro 
pasatiempo o recreo constitutivos de usos sociales o de carácter familiar, que no produzcan 
entre las personas participantes transferencias económicas y siempre que no sean objeto de 
explotación lucrativa para las personas usuarias.

Artículo 4.  
Requerirán autorización administrativa previa, en los términos que reglamentariamente 

se determinen:
1. La organización, práctica y desarrollo de los siguientes juegos:
a) Los exclusivos de casinos de juego.
b) El juego del bingo.
c) Los que se practiquen mediante máquinas de juego recreativas con premio en dinero 

y las de azar.
d) El juego de boletos.
e) Las rifas y tómbolas, incluidas las loterías.
2. La organización, práctica y desarrollo de las siguientes apuestas:
a) Las apuestas hípicas internas, externas y telemáticas.
b) Las apuestas de galgos.
c) Cualesquiera otras apuestas basadas en actividades deportivas o de competición.
3. No se requerirá la autorización administrativa previa para la organización, celebración 

y desarrollo de combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, cualquiera 
que sea la fórmula de loterías o juegos promocionales que revistan, incluidos los 
establecidos en el artículo 20 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad 
de la información y de comercio electrónico, siempre que la participación del público en estas 
actividades sea gratuita y en ningún caso exista sobreprecio o tarificación adicional alguna 
cualquiera que fuere el procedimiento o sistema a través del que se realice.

Artículo 5.  
1. Son juegos prohibidos todos los no incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de 

la Comunidad Autónoma de Andalucía, y aquéllos que estándolos se realicen sin la oportuna 
autorización o en la forma, lugares o por personas distintas de las que se especifiquen en los 
correspondientes reglamentos.

2. El dinero, los efectos, los instrumentos y demás útiles destinados a juegos no 
autorizados caerán en comiso cualquiera que sea el lugar donde se hallen.

Artículo 6.  
1. La práctica de los juegos y apuestas a los que se refiere la presente Ley sólo podrá 

efectuarse con el material ajustado a los modelos homologados, que tendrá la consideración 
de material de comercio restringido.

2. El material no homologado que se use en la práctica de los juegos y apuestas que se 
regulan en esta Ley se reputará material clandestino.

3. La comercialización, distribución y mantenimiento del material del juego y apuestas 
requerirá autorización administrativa previa, de acuerdo con la legislación vigente.

Artículo 7.  
1. La realización de todas las actividades necesarias para la práctica de los juegos 

permitidos a que se refiere esta Ley requerirá la correspondiente autorización administrativa.
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2. Las autorizaciones deberán señalar de forma explícita sus titulares, los juegos 
autorizados, las condiciones de los mismos, y el establecimiento o local en que pueden ser 
practicados y aforo máximo permitido en su caso.

3. Las autorizaciones de establecimiento para la práctica de los juegos se mantendrán 
en vigor siempre que cumplan los requisitos exigidos en todo momento y solo serán 
transmisibles previa autorización expresa de la Administración.

4. La validez de las autorizaciones concedidas para actividades a realizar en acto único 
finalizará con la celebración del hecho o actividad autorizada.

5. La autorización, organización y desarrollo de los juegos y apuestas serán objeto de 
regulación en sus propios reglamentos.

Artículo 8.  
Corresponde al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía:
1. Aprobar el Catálogo de Juegos y Apuestas de la Comunidad Autónoma, especificando 

las diferentes denominaciones, modalidades, elementos necesarios, reglas esenciales, 
condicionamiento y prohibiciones que se consideren convenientes imponer para su práctica.

2. Planificar los juegos y apuestas en la Comunidad Autónoma, teniendo en cuenta la 
realidad y la incidencia social del juego y de las apuestas sus repercusiones económicas y 
tributarias y la necesidad de diversificar el juego. La planificación deberá establecer los 
criterios por los que se regirá la concesión de autorizaciones, tanto en lo que respecta a la 
distribución territorial y al número de las mismas como a las condiciones objetivas para 
obtenerlas.

Artículo 9.  
Corresponde a la Consejería competente en materia de juego y apuestas:
1. Determinar las normas por las que han de regirse los juegos y apuestas incluidos en el 

catálogo, que han de establecer como mínimo:
a) Régimen y ámbito de aplicación.
b) Requisitos que deberán cumplir las personas físicas o jurídicas que puedan ser 

autorizadas para gestionar y explotar el juego o las apuestas de que se trate.
c) Régimen de tramitación, modificación y extinción de las autorizaciones.
d) Normas técnicas que deban cumplir los locales donde pueda practicarse el juego y 

donde puedan producirse los resultados condicionantes.
e) Horarios de apertura y cierre.
f) Régimen de la admisión de las personas en la práctica de los juegos y las apuestas, 

así como a los locales en los que aquellos se desarrollen.
g) Régimen de gestión y explotación.
h) Documentación y control contable, de acuerdo con la legislación vigente.
2. Determinar las condiciones que deberá cumplir la publicidad de las actividades y de 

los establecimientos incluidos en el ámbito de la presente ley.
3. Conceder las autorizaciones y determinar los procedimientos y controles de las 

actividades relacionadas con los juegos y apuestas en la Comunidad Autónoma, en los 
términos previstos en esta ley y en las normas que la desarrollen.

4. Controlar los aspectos administrativos y técnicos del Juego y las Apuestas y de las 
empresas y locales donde se gestionen y practiquen.

TÍTULO II
De los establecimientos

Artículo 10.  
1. Los juegos permitidos solo podrán practicarse en los locales, que reuniendo los 

requisitos exigidos en esta ley y en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen, sean 
expresamente autorizados.
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2. La práctica de juego podrá autorizarse en los establecimientos siguientes:
a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juego.
d) Tiendas de apuestas.
3. Asimismo, y con las limitaciones que en cada caso se establezcan, podrá autorizarse 

la explotación de máquinas recreativas y de azar con premio en establecimientos de 
hostelería.

Artículo 11.  
1. Tendrán la consideración legal de casinos de juego los locales o establecimientos que, 

reuniendo los requisitos exigidos, hayan sido autorizados para la práctica de los juegos a 
que se hace referencia el apartado 4 de este artículo. Asimismo, podrán practicarse en los 
casinos de juego, previa autorización específica, los juegos autorizados para salas de bingo 
y salones de juego.

2. Los casinos de juego podrán instalarse en todo el territorio de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

3. La concesión de instalación de un casino se hará mediante concurso público en el que 
se valorarán el interés turístico del proyecto, la solvencia de los promotores, el programa de 
inversiones y el cumplimiento de las condiciones concretas de la convocatoria. La concesión 
no excluye la obtención de las licencias preceptivas.

4. Serán juegos exclusivos de los casinos de juego aquellos que expresamente se 
determinen en las normas por las que hayan de regirse los juegos y apuestas de este tipo de 
establecimientos.

5. Los casinos de juego deberán prestar al público, al menos, los siguientes servicios:
a) Servicio de bar.
b) Servicio de restaurante.
c) Salas de estar.
d) Salas de espectáculos o fiestas.
6. En todo caso, la sala principal o de juego de los casinos se proyectará para un aforo 

mínimo de quinientas personas.
7. Durante el horario autorizado en que el casino se encuentre abierto al público, deberá 

hallarse en servicio, como mínimo, una mesa de cada tipo de juego autorizado.
8. Las Empresas titulares de los casinos de Juegos deberán prestar al público los 

servicios que reglamentariamente se determinen.

Artículo 12.  
1. Son salas de bingo los locales o establecimientos específicos autorizados para la 

realización del juego del bingo.
2. La sala de juego no podrá tener un aforo inferior a cien jugadores ni superior a mil. La 

sala de bingo tendrá, como mínimo, una superficie superior a un tercio a la sala de juego.
3. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas de juego de tipo «B» en las 

condiciones que reglamentariamente se determinen.

Artículo 13.  
1. Se entiende por Salones de Juego todos aquellos establecimientos destinados 

específicamente a la explotación de máquinas recreativas con premio tipo «B», en los cuales 
podrán instalarse terminales de apuestas deportivas.

2. El número mínimo de máquinas a instalar en estos salones será el de diez, siendo el 
máximo y el aforo y superficie permitidos los que reglamentariamente se establezcan.

Artículo 14.  
(Derogado).
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Artículo 15.  
Podrán ser autorizados para la instalación de máquinas de tipo «B» los locales y 

dependencias destinados a bares, cafeterías o similares, en las condiciones que 
reglamentariamente se determinen.

Artículo 16.  
Podrá autorizarse el cruce de apuestas, asimismo previamente autorizadas, dentro de 

los locales o recintos donde se celebren determinadas competiciones, en otros locales que 
expresamente se determinen y en los salones de juego regulados en el artículo 13 de esta 
Ley.

Artículo 17.  
De igual modo podrán autorizarse locales, recintos o espacios para la celebración de 

rifas o tómbolas, en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

Artículo 18.  
1. A los efectos de esta Ley, los hipódromos se clasifican en hipódromos de tipo «A» y de 

tipo «B». Sus características serán desarrolladas reglamentariamente.
2. Las apuestas hípicas en los hipódromos tipo «B» sólo podrán realizarse en el interior 

de los mismos, en las condiciones que reglamentariamente se establezcan. Las apuestas 
externas quedan reservadas a los hipódromos de tipo «A», en las condiciones que 
reglamentariamente se determinen.

3. La concesión de hipódromos tipos «A» y «B» se hará previa convocatoria de 
concurso, para cuya resolución se valorará el interés turístico del proyecto global, la 
solvencia de los promotores, el programa de inversiones y el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en las bases de la convocatoria, así como los incentivos y beneficios 
económicos y sociales que su instalación haya de crear en la zona geográfica donde se 
ubiquen.

TÍTULO III
De las Empresas titulares de las autorizaciones de juego y/o apuestas

Artículo 19.  
1. La organización y explotación de juegos y apuestas, así como la comercialización, 

distribución y mantenimiento de material o de máquinas y aparatos de juegos o apuestas, 
únicamente podrán ser realizadas por empresas inscritas en el registro correspondiente que 
llevará al efecto el órgano que determine la Consejería de Gobernación.

2. Asimismo, la Junta de Andalucía, bien directamente o bien a través de órganos de 
gestión específicamente creados a tal fin o empresas públicas, o sociedades mixtas de 
capital público mayoritario, podrá asumir la organización y explotación del juego.

3. Para explotar la actividad del juego y apuestas en la Comunidad Autónoma de 
Andalucía los titulares de las empresas de juego y/o apuestas deberán ser sociedades 
mercantiles y ajustarse a los requisitos y condiciones que reglamentariamente se 
determinen. En todo caso, deberán cumplir los siguientes requisitos mínimos, que 
mantendrán durante el período de vida de las mismas:

a) Constituirse bajo la forma de sociedades anónimas o de responsabilidad limitada, en 
su caso, con el objeto exclusivo de la explotación del juego.

b) La transmisión de acciones o participaciones será notificada al órgano que 
corresponda.

c) Ninguna persona, natural o jurídica, podrá tener participación en el capital ni ostentar 
cargos directivos en más de tres sociedades explotadoras de cualquier otro juego.

4. Las entidades benéficas, deportivas, culturales y turísticas, que tengan más de tres 
años de ininterrumpida existencia legal y funcionamiento, tendrán preferencia en la 
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concesión de autorizaciones para la explotación del juego de bingo, quedando exentas de la 
obligación de constituirse en sociedades mercantiles.

5. (Derogado).
6. Las empresas de juego y/o apuestas estarán obligadas a remitir, en la forma y plazo 

que reglamentariamente se establezca, información sobre las mismas al órgano que 
determine la Consejería de Gobernación en uso de sus funciones de control, coordinación y 
estadística.

Artículo 20.  
1. Con el fin de garantizar las obligaciones derivadas de la presente ley, las sociedades 

de juego y/o apuestas deberán constituir en la tesorería de la Consejería competente en 
materia de hacienda, a disposición de la Consejería competente en materia de juego, fianza 
en metálico o aval bancario, cuya cuantía se determinará reglamentariamente.

2. La fianza quedará afecta a todas las obligaciones y responsabilidades económicas 
que se deriven de la comisión de infracciones en materia de juego y de la falta de pago de 
los tributos exigibles en dicha materia.

3. La falta de constitución de la fianza, así como la falta de actualización de esta en el 
plazo de un mes a contar desde el requerimiento que realice la Administración, supondrá 
que la persona o la entidad interesada incurra en una causa de revocación del título 
habilitante.

Artículo 21.  
Tanto el capital social como las fianzas deberán mantenerse en las cuantías que en cada 

momento corresponda. Las disminuciones que se produzcan por las cantidades que sobre la 
misma se dispongan en virtud de los oportunos procedimientos reglamentarios, deberán 
reponerse en un plazo dentro de los ocho días siguientes, y en caso de no hacerlo quedará 
en suspenso inmediatamente la autorización a la empresa; transcurridos tres meses sin que 
la reposición se llevara a efecto se anulará la autorización y se cancelará la inscripción 
correspondiente en el Registro de Empresas de Juego y Apuestas.

TÍTULO IV
De los elementos personales para la práctica de los juegos

Artículo 22.  
1. Las personas que realicen su actividad profesional en empresas dedicadas a la 

explotación de los juegos y/o apuestas no podrán estar inhabilitadas judicialmente para el 
ejercicio de profesión u oficio relacionados con los mismos.

2. Igual ausencia de inhabilitación se requerirá a las personas que sean socias, 
participes, administradoras, directoras, gerentes o apoderadas de las citadas empresas.

3. Se someterán al régimen de declaración responsable o, en su caso, al de 
comunicación previa los procedimientos que en materia de juego y apuestas se determinen 
reglamentariamente.

4. Las personas empleadas que participen directamente en la práctica de los juegos y 
apuestas, deberán formar parte de la plantilla de trabajadores de la empresa titular y no 
podrán tener participación alguna en la sociedad titular de la empresa de juego.

Asimismo, las personas encargadas de controlar la admisión al establecimiento de juego, 
deberán formar parte de la plantilla de trabajadores de la empresa titular.

5. La contratación por parte de estas empresas de personal extranjero se regirá por la 
legislación vigente en la materia.

Artículo 23.  
Las personas menores de edad no podrán participar en los juegos y apuestas 

comprendidos en esta Ley, ni acceder a los establecimientos a que se refiere el artículo 10.2. 
Estas limitaciones serán aplicables a las personas que figuren en el Registro de Control e 
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Interdicciones de Acceso a los Establecimientos dedicados a la práctica de los juegos y 
apuestas, creado mediante el Decreto 410/2000, de 24 de octubre, por el que se crea el 
Registro de Control e Interdicciones de Acceso a los Establecimientos dedicados a la 
práctica de los juegos y apuestas y se aprueba su Reglamento, en los términos establecidos 
en la correspondiente inscripción.

Artículo 24.  
1. Los Reglamentos que desarrollen esta Ley podrán imponer condiciones especiales de 

acceso y de uso a los locales de juego y/o apuestas.
2. En los establecimientos autorizados para la práctica de los juegos y/o apuestas 

existirá un libro de reclamaciones a disposición de los jugadores.

TÍTULO V
De las máquinas de juego

Artículo 25.  
 1. Son máquinas de juego los aparatos automáticos que a cambio de un precio permiten 

eventualmente a la persona usuaria la obtención de un premio en dinero.
2. A los efectos de su régimen jurídico, las máquinas se clasifican en los siguientes 

grupos:
Tipo «B» o recreativas con premio, que a cambio del precio de una partida o jugada 

conceden al usuario un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un premio en dinero en 
las condiciones que reglamentariamente se determinen.

Tipo «C» o de azar, que a cambio del precio de la partida o jugada conceden al usuario 
un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un premio en dinero que dependerá siempre 
del azar y en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

3. Reglamentariamente podrán determinarse las condiciones de instalación de máquinas 
progresivas interconexionadas, cuyo conjunto pueda conceder un premio proporcional a las 
máquinas que lo integren.

4. Las máquinas clasificadas en este artículo deberán estar inscritas en el 
correspondiente Registro de Modelos, estar perfectamente identificadas y contar con un 
boletín de instalación debidamente autorizado, en los términos que reglamentariamente se 
determinen.

Artículo 26.  
Quedan excluidas de la presente Ley las máquinas expendedoras que se limiten a 

efectuar mecánicamente la venta de productos o mercancías siempre que el valor del dinero 
depositado en las máquinas corresponda al valor de mercado de los productos que 
entreguen, así como las máquinas tocadiscos o video-discos y las de competencia pura o 
deporte que expresamente se determinen.

TÍTULO VI
Del régimen sancionador

Artículo 27.  
1. Constituirá infracción administrativa el incumplimiento de las normas de la presente 

Ley y las de las disposiciones que la desarrollen y demás actos administrativos de ejecución.
2. Las infracciones administrativas en materia de juego y apuestas se clasifican en muy 

graves, graves y leves.

Artículo 28.  
Son infracciones muy graves:
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1. La organización, práctica o celebración, gestión o explotación de juegos o apuestas 
sin poseer ninguna de las autorizaciones administrativas que reglamentaria y 
específicamente se establezcan para cada juego, así como el permitir o consentir, expresa o 
tácitamente, la celebración de estos juegos o actividades en locales o recintos no 
autorizados o mediante personas no autorizadas.

2. Fabricar, distribuir o comercializar máquinas o elementos de juego o apuestas distintos 
de los autorizados u oficiales, así como la utilización de elementos de juego o máquinas no 
homologadas y la sustitución o manipulación fraudulenta del material del juego o las 
apuestas.

3. La participación del personal empleado o directivo de las empresas dedicadas a la 
gestión o explotación del juego, directamente o por medio de terceras personas, en los 
juegos y apuestas que gestionen o exploten aquellas.

4. Asociarse con otras personas para fomentar la práctica de los juegos o apuestas al 
margen de las normas o autorizaciones legales.

5. Ceder por cualquier título las autorizaciones concedidas con arreglo a lo dispuesto en 
la presente Ley y demás normas que la desarrollen o complementen, salvo con las 
condiciones y requisitos que en las mismas se exijan.

6. La modificación de cualquiera de las condiciones esenciales en virtud de las cuales se 
concedieron las preceptivas autorizaciones para la organización, práctica, gestión, 
comercialización, distribución y explotación de los juegos o apuestas, al margen de las 
normas contenidas en esta ley o de las que reglamentariamente se establezcan.

7. Impedir u obstaculizar el ejercicio de las funciones de control y vigilancia que 
correspondan a los agentes de la autoridad y al personal funcionario encargado o habilitado 
específicamente para tales funciones.

8. La manipulación de los juegos en perjuicio de las personas jugadoras o apostantes.
9. El impago, total o parcial, a las personas apostantes o jugadoras de las cantidades 

que resultasen ganadoras.
10. Otorgar préstamos a las personas jugadoras o apostantes en los lugares en los que 

se celebren los juegos y apuestas.
11. Permitir el acceso a los locales o establecimientos de juego o apuestas, así como 

permitir su práctica a las personas que lo tengan prohibido en virtud de la presente Ley o por 
los Reglamentos que la desarrollen.

12. Efectuar publicidad de los juegos y apuestas o de los salones de juego en los que 
estos se practiquen, o promociones de comercialización y venta mediante actividades 
análogas o juegos incluidos en el Catálogo de Juegos, salvo autorización previa.

13. El incumplimiento de los horarios de apertura y cierre establecidos, en cada caso, 
para los establecimientos de juego.

14. La comisión de tres infracciones graves en el plazo de un año.

Artículo 29.  
Son infracciones graves:
1. La organización, práctica o celebración, gestión o explotación de juegos o apuestas 

careciendo de alguna de las autorizaciones administrativas que reglamentaria y 
específicamente se establecen para cada juego, así como el permitir o consentir, expresa o 
tácitamente, la celebración de estos juegos o actividades en locales o recintos no 
autorizados o mediante personas no autorizadas.

2. Obtener o intentar obtener las preceptivas autorizaciones para la organización, 
práctica, celebración, gestión o explotación de juegos o apuestas con aportación de 
documentos o datos no conformes con la realidad.

3. Explotar o instalar máquinas o elementos de juegos o apuestas distintos de los 
autorizados u oficiales.

4. Modificar o superar en un cien por cien los límites máximos de apuestas permitidas o 
autorizadas en cada juego.

5. Utilizar la autorización administrativa para actividades o máquinas distintas de 
aquellas para las que fue concedida.
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6. Transferir acciones o participaciones sociales sin la previa notificación, así como la 
falta de los libros y documentación exigidos o hacerlos incorrectamente.

7. Practicar sin autorización cualquier apuesta o juego incluidos en el Catálogo de 
Juegos y Apuestas en establecimientos públicos, no autorizados para ello, en círculos 
tradicionales o en clubes públicos o privados.

8. La inexistencia o mal funcionamiento de las medidas de seguridad de los locales 
cuando puedan afectar gravemente a la seguridad de personas.

9. Admitir más personas en el local que las permitidas según el aforo máximo autorizado 
para el mismo.

10. La conducta desconsiderada sobre personas jugadoras o apostantes tanto en el 
desarrollo del juego como en el caso de protestas o reclamaciones de estas.

11. La comisión de tres infracciones leves en el plazo de un año.

Artículo 30.  
Son infracciones leves:
1. No tener en el local o instalado en la máquina el documento acreditativo de la 

autorización y demás documentos que se establezcan.
2. No proporcionar la información requerida al amparo del artículo 19.6 o hacerlo 

incorrectamente.
3. El incumplimiento de los requisitos o prohibiciones establecidos en esta Ley, 

Reglamentos y demás disposiciones que la desarrollen, no señalados como infracciones 
muy graves o graves.

Artículo 31.  
1. Las infracciones calificadas muy graves serán sancionadas con multas de 10.001 

euros hasta 300.000 euros; las graves, con multas de 601 euros a 10.000 euros, y leves, con 
multa de hasta 600 euros.

Además, cuando se aprecie fraude, la multa no podrá ser, en ningún caso, inferior al 
quíntuple de las cantidades defraudadas.

Anualmente, en la Ley del Presupuesto, podrá considerarse la modificación de estas 
sanciones para adecuarlas a la realidad social y económica.

2. Las infracciones que hubieren sido mencionadas conforme a lo dispuesto en el 
apartado anterior, llevarán implícitas conforme a su naturaleza las siguientes consecuencias 
o sanciones accesorias:

a) La devolución a la Administración o a los perjudicados que hubieren sido identificados, 
de los beneficios ilícitamente obtenidos.

b) En casos de infracciones graves o muy graves, la suspensión, o cancelación de la 
autorización concedida, procediendo a la clausura temporal o definitiva del local.

Los locales clausurados por cancelación de la autorización correspondiente, no podrán 
durante cinco años ser objeto de las actividades previstas en la presente Ley, sea la misma o 
distinta la empresa autorizada. Cuando la actividad principal que se ejerza por la empresa 
autorizada en el local no sea el juego, la clausura no podrá exceder de seis meses.

c) El precintado de la máquina o elemento de juego y, en su caso, su inutilización.
d) La retirada temporal o definitiva de los documentos profesionales de los autores 

materiales de la infracción y de los que lo indujeren u ordenaren.
3. Cuando las supuestas infracciones estuvieren encuadradas en los supuestos 

contemplados en los artículos 28 y 29 de la presente Ley, la persona instructora podrá 
acordar el comiso cautelar de las máquinas o elementos de juego de la infracción o su 
precinto, en los términos que reglamentariamente se determinen.

4. Sin perjuicio de las sanciones que en su caso proceda imponer, podrán adoptarse 
como medidas provisionales la suspensión temporal de las autorizaciones o la clausura 
preventiva de los establecimientos públicos de juego o de apuestas cuando el procedimiento 
sancionador haya sido iniciado por la presunta comisión de infracciones graves o muy 
graves previstas en esta Ley.
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No obstante lo anterior, el órgano competente para iniciar el procedimiento sancionador 
acordará la adopción de tales medidas en los casos en los que presuntamente se haya 
permitido el acceso a los locales o establecimientos de juego o apuestas, a personas 
menores de edad o a las personas que figuren en el Registro de Control e Interdicciones de 
Acceso a los Establecimientos dedicados a la práctica de los juegos y apuestas, en los 
términos establecidos en la correspondiente inscripción.

5. Los elementos de juego quedarán afectos al pago de las sanciones que se impongan.
6. Los documentos profesionales podrán ser suspendidos cuando las personas titulares 

de los mismos hayan sido procesadas por algún delito relacionado con el juego. Si 
resultasen condenadas por actividades relacionadas con el juego, la revocación será 
definitiva.

7. Iniciado el expediente sancionador por infracciones muy graves procederá el comiso 
cautelar de las máquinas o elementos de juego de la infracción, en los términos que 
reglamentariamente se determinen. Asimismo, en los casos de infracciones graves podrá 
decretarse el comiso.

8. Para la imposición de la sanción se tendrán en cuenta tanto las circunstancias de 
orden personal como material que concurrieran en la infracción, los antecedentes del 
infractor o la posible reincidencia en la infracción, así como su incidencia en el ámbito 
territorial o social en que se produzca.

9. De las infracciones reguladas en esta Ley, que se produzcan en los establecimientos 
en los que se practiquen los juegos y/o apuestas, responderán las empresas de juegos y/o 
apuestas y los titulares de dichos establecimientos, en los términos que reglamentariamente 
se determinen.

10. Los elementos de juego quedarán afectos al pago de las sanciones impuestas.

TÍTULO VII
De la inspección del juego y de las apuestas

Artículo 32.  
1. Los funcionarios de la Junta de Andalucía a los que se encomiende el control y la 

inspección del Juego y las Apuestas en el ámbito de la Comunidad Autónoma tendrá la 
consideración de agentes de la autoridad, gozando como tales de la protección que les 
dispensa la legislación vigente, con las facultades que reglamentariamente se determinen.

2. Los funcionarios de inspección y control del juego están facultados para examinar los 
locales, máquinas, documentos y todo lo que pueda servir de información para el mejor 
cumplimiento de su tarea.

3. Las personas físicas o jurídicas titulares de las autorizaciones o establecimientos de 
que se trate, sus representantes legales y, en definitiva, el personal de la inspección tendrá 
la obligación de facilitar a los inspectores y a su personal auxiliar el acceso a los locales y a 
sus diversas dependencias, así como el examen de los libros, registros y documentos que 
necesiten para efectuar la inspección.

TÍTULO VIII
Procedimiento sancionador

Artículo 33.  
Las sanciones motivadas por infracciones a los preceptos de la presente Ley y a los de 

los Reglamentos y normas que la desarrollen se impondrán en virtud del procedimiento 
sancionador regulado en este título.

Reglamentariamente, para determinados supuestos podrá determinarse como 
procedimiento sancionador el contenido en la Ley de Procedimiento Administrativo.
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Artículo 34.  
El procedimiento sancionador se iniciará por providencia del órgano competente en cada 

caso o por denuncia de los inspectores, que tendrán, a los efectos de la tramitación del 
correspondiente procedimiento sancionador que aquélla motive, la consideración de 
Instructores del expediente.

Artículo 35.  
1. Las actas que levanten los inspectores, en cuanto agentes de la autoridad, contendrán 

el correspondiente pliego de cargos, debiendo notificarse a los interesados para surtir 
efectos.

2. Las denuncias que formulen otros agentes de la autoridad ante la Junta de Andalucía 
podrán servir de fundamento a los inspectores, en cuanto instructores de los expedientes, 
para formular los correspondientes pliegos de cargos.

3. Los escritos de denuncia de los particulares motivarán la Intervención directa de los 
inspectores, para lo que deberán contener la firma, nombre y apellidos de aquéllos, así como 
los hechos que motivan la denuncia, el lugar y la fecha.

Artículo 36.  
En el acta-pliego de cargos se consignará la relación circunstanciada del hecho y sus 

fundamentos de derecho, con expresión del lugar, fecha y hora en que haya sido apreciado, 
y demás la identificación personal del inspector-instructor.

Artículo 37.  
1. En el plazo de diez días desde la notificación del acta-pliego de cargos los interesados 

podrán alegar los descargos que a su derecho convengan, con aportación y propuesta de las 
pruebas que consideren oportunas.

2. En el escrito de descargos podrán plantearse la recusación del inspector actuante y 
sobre ella resolverá el órgano al que esté adscrito el mismo.

3. En todo caso, el órgano competente para resolver podrá acordar el cambio de 
instructor en un expediente determinado, mediante causa justificada para ello.

Artículo 38.  
1. Transcurrido el plazo de diez días, a la vista de los descargos alegados y documentos 

aportados, practicadas las pruebas propuestas y resuelta la recusación si se hubiere 
formulado, el instructor del expediente elevará propuesta de resolución el órgano 
competente para resolver en cada caso.

2. La propuesta de resolución deberá estar fundada en los hechos que dieron lugar al 
pliego de cargos, considerará las alegaciones presentadas y determinará con precisión la 
falta que se estime cometida, su triplicación, responsable a quien se le imputa y sanción que 
se propone.

Artículo 39.  
1. La conformidad del órgano competente para resolver en cada caso elevará a 

resolución la propuesta que formulen los inspectores en los términos del apartado 2 del 
artículo anterior.

2. Las resoluciones tendrán plena eficacia una vez notificadas a los interesados.
3. Las resoluciones que recaigan en el procedimiento que se establece en esta Ley 

serán ejecutivas, con independencia de que los interesados interpongan los recursos que en 
cada caso procedan.

4. El órgano competente para resolver podrá acordar la suspensión de la sanción, de 
oficio o a instancia del interesado, oído el inspector actuante, si mediara causa justa para 
ello y con las medidas cautelares que garanticen la ejecución del acto administrativo.
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Artículo 40.  
Contra la resolución dictada en expediente sancionador podrán interponerse los recursos 

establecidos en la legislación ordinaria.

TÍTULO IX
Comisión del Juego y Apuestas de la Comunidad Autónoma de Andalucía

Artículo 41.  
1. Como órgano de estudio, coordinación y control de las actividades relacionadas con el 

juego y apuestas, se crea la Comisión del Juego y Apuestas de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía, que estará presidida por el Consejero de Gobernación, con la composición que 
reglamentariamente se determine.

2. Corresponde a la Comisión de Juego de la Comunidad Autónoma de Andalucía:
a) Emitir informes en materia de juegos de azar que le sean requeridos por organismos 

de la Junta de Andalucía, en el ámbito de sus competencias.
b) Informar las propuestas de sanción en las infracciones calificadas como muy graves 

que deba resolver el Consejo de Gobierno.
c) Elaborar la estadística e informe anual sobre el desarrollo del juego en la Comunidad 

Autónoma.
d) Proponer la planificación en materia de juego.
e) Cualquier otra que se atribuya por el Consejo de Gobierno.
3. Por el Consejo de Gobierno se dictarán las disposiciones precisas para el 

funcionamiento de esta Comisión de Juego y Apuestas.

TÍTULO X
Tasa de servicios sobre salones de juego

Artículo 42.  
Se crea la tasa de servicios administrativos referidos a salones de juego definidos en el 

artículo 13 de esta Ley.

Artículo 43.  
Constituyen hechos imponibles la autorización de apertura y funcionamiento y la 

expedición de cualquier documento complementario de la anterior autorización.

Artículo 44.  
Está obligado al pago de la tasa el titular de la autorización.

Artículo 45.  
La cuantía de la tasa será:
1. Autorización de apertura y funcionamiento:
1.1 Hasta 50 máquinas, 100.000 pesetas.
1.2 Más de 50 máquinas, 150.000 pesetas.
2. Expedición de cualquier documento complementario de la anterior autorización, 

10.000 pesetas.
La cuantía será revisada anualmente en la Ley de Presupuesto de la Comunidad 

Autónoma de Andalucía.
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Artículo 46.  
El devengo de la tasa se producirá en el momento de solicitar el servicio que constituye 

el hecho imponible de la misma.

Disposición adicional primera.  
1. El Consejo de Gobierno aprobará el primer Catálogo de juegos y apuestas de la 

Comunidad Autónoma de Andalucía, que incluirá al menos los siguientes:
Lotería.
Ruleta francesa y ruleta americana.
Veintiuno o «black jack».
Bola o «boule».
Treinta y cuarenta.
Dados.
Punto y banca.
Ferrocarril, «Baccará» o «Chemín de Fer».
«Baccará» o dos paños.
Bingo o lotería.
Máquinas recreativas, recreativas con premio y de azar.
Boletos.
Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
Apuestas hípicas.
Apuestas de galgos.
2. A propuesta de la Consejería de Gobernación, por el Consejo de Gobierno podrán 

autorizarse, incluyéndose en el Catálogo, juegos y apuestas no contemplados en esta Ley y 
que se considere oportuno regular dada su posible incidencia económica o social.

Disposición adicional segunda.  
Se autoriza al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía para que dicte las 

disposiciones necesarias para el desarrollo de la presente Ley.

Disposición transitoria primera.  
En tanto los órganos de la Junta de Andalucía no hagan uso de las facultades 

reglamentarias que les otorga la presente Ley se aplicarán las disposiciones generales de la 
Administración del Estado.

Disposición transitoria segunda.  
Cuando no esté homologado por la Administración del Estado el material de un juego o 

apuesta determinado, incluido en el Catálogo de Juegos y Apuestas de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, podrá homologarse por la Junta de Andalucía.

Disposición transitoria tercera.  
Las autorizaciones de carácter temporal concedidas con antelación a la entrada en vigor 

de la presente Ley tendrán el plazo de vigencia que en ellas se indique.
Se establece un plazo máximo de cinco años para los permisos expedidos para la 

explotación de máquinas de juegos, pudiendo ser renovados si se cumplen los supuestos 
exigidos en esta Ley y en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

Disposición transitoria cuarta.  
La renovación de las autorizaciones actualmente vigentes, una vez transcurridos su 

período de validez, se realizará con arreglo a las disposiciones de la presente Ley y se 
tendrá en cuenta lo dispuesto para la planificación del juego en Andalucía y cuantas 
circunstancias de índole social y económica concurran y aconsejen su renovación o no.
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Disposición transitoria quinta.  
A los casinos de juego autorizados con arreglo a la legislación anterior no les será de 

aplicación, en el supuesto de solicitud de renovación, lo establecido en el número 3 del 
artículo 11 de esta Ley.

Disposición transitoria sexta.  
Los titulares de las Empresas de juego y/o apuestas que se encontrasen en 

funcionamiento legal en la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, habrán de 
adoptarse a lo dispuesto en el artículo 19.3 de la misma en el plazo de dos años a partir de 
dicha entrada en vigor.

Disposición transitoria séptima.  
En el plazo de tres meses a partir de la entrada en vigor de los Reglamentos que 

desarrollen esta Ley, las Empresas de juego y/o apuestas estarán obligadas a constituir 
fianza o a completar la que tengan constituida hasta alcanzar los mínimos que les 
correspondan, con arreglo a lo dispuesto en el artículo 20.

Disposición transitoria octava.  
El régimen de infracciones y sanciones administrativas regulado en esta Ley se aplicará 

únicamente a los hechos cometidos a partir de la entrada en vigor de la misma, aplicándose 
en los expedientes en tramitación el derecho sancionador a la referida entrada en vigor.

Disposición derogatoria primera.  
En virtud de lo establecido en la disposición transitoria primera de la Ley Orgánica 

6/1981, de Estatuto de Autonomía para Andalucía, dejan de tener vigor a partir de la vigencia 
de la presente Ley, en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía, los Reales 
Decretos-ley 16/1977, de 25 de febrero; 9/1980, de 26 de septiembre, y 8/1982, de 30 de 
abril; el artículo 22.5 y la disposición adicional sexta de la Ley 5/1983, de 29 de junio; los 
Reales Decretos 444/1977, de 11 de marzo, y 2079/1978, de 14 de octubre, en lo que se 
opongan a la presente Ley.

Asimismo quedan derogadas en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía 
cuantas disposiciones se opongan a la presente Ley.

Disposición derogatoria segunda.  
La Orden del Ministerio del Interior, de 9 de octubre de 1979, que aprueba el Catálogo de 

juegos, así como la Orden de 23 de enero de 1984, que lo modifica parcialmente, y las 
normas que reglamentan los diferentes juegos catalogados, seguirán en vigor en tanto no 
sean modificadas o no se opongan expresamente a lo dispuesto en la Ley.
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§ 67

Ley 5/2021, de 20 de octubre, de Tributos Cedidos de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 206, de 26 de octubre de 2021
«BOE» núm. 263, de 3 de noviembre de 2021
Última modificación: 30 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2021-17915

[ . . . ]
TÍTULO II

Impuestos indirectos

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Tributos sobre el juego

Sección 1.ª Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar

Artículo 52.  Tipos de gravamen y cuotas fijas.
1. Los tipos de gravamen de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar serán 

los siguientes:
a) El tipo de gravamen general será del 20%.
b) En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:

Base liquidable hasta
–

Euros

Cuota íntegra
–

Euros

Resto base liquidable hasta
–

Euros

Tipo aplicable
Porcentaje

0 0 2.000.000 15 %
2.000.000 300.000 1.500.000 30 %
3.500.000 750.000 1.500.000 40 %
5.000.000 1.350.000 en adelante 45 %

c) En el juego del bingo, el tipo aplicable será del 15% del valor facial de los cartones 
jugados, con las siguientes excepciones:

1.º En la modalidad del juego del bingo que se califique reglamentariamente como bingo 
electrónico, el tipo de gravamen se aplicará sobre las cantidades que los jugadores dediquen 
a su participación en el juego, descontada la cantidad destinada a premios.
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2.º En las nuevas modalidades del juego del bingo autorizadas provisionalmente a los 
exclusivos efectos de prueba a que se refiere el Reglamento del Juego del Bingo de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía, aprobado por Decreto 65/2008, de 26 de febrero, el tipo 
de gravamen se aplicará sobre las cantidades que los jugadores dediquen a su participación 
en el juego, descontada la cantidad destinada a premios.

2. Las cuotas fijas, en los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos 
aptos para la realización de los juegos, se determinarán en función de la clasificación de las 
máquinas realizada por la Ley 2/1986, de 19 de abril, del Juego y Apuestas de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, y disposiciones reglamentarias de desarrollo, conforme a las 
siguientes normas:

a) Máquinas de tipo B o recreativas con premio:
1.º Con carácter general, se aplicará una cuota trimestral de 900 euros.
Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos de tipo B en los que puedan 

intervenir dos o más jugadores de forma simultánea, siendo el juego de cada uno de ellos 
independiente del realizado por otros jugadores, la cuota será la que resulte de incrementar 
la asignada a un solo jugador en un 10% por cada nuevo jugador.

2.º Cuota trimestral reducida de 400 euros en salones de juego.
A la explotación de cada máquina B.1 o B.3 de un solo jugador, que se instale 

adicionalmente en un salón de juego a partir de 10 unidades, se le aplicará una cuota 
trimestral de 400 euros.

Las máquinas de tipo B.1 o B.3 a las que se les haya aplicado esta cuota solo podrán 
explotarse en el mismo salón de juego para el que se solicitase su instalación en el momento 
del primer devengo de la cuota trimestral que en aplicación le corresponda.

3.º Cuota trimestral reducida de 200 euros para máquinas B.1 con apuesta limitada a 10 
céntimos de euro como máximo.

A las máquinas recreativas de tipo B.1 de un solo jugador, que en su homologación 
tengan limitada la apuesta a 10 céntimos de euro como máximo, se les aplicará una cuota 
trimestral de 200 euros, siempre que concurran los siguientes requisitos:

1. Las máquinas con una cuota trimestral general de 900 euros no podrán ser canjeadas 
por otras con una cuota trimestral reducida de 200 euros. No obstante, las máquinas de 
cuota trimestral reducida de 200 euros podrán ser canjeadas por otras de cuota trimestral 
general de 900 euros siempre que se abone la diferencia entre ambas tasas fiscales en el 
trimestre correspondiente.

2. La empresa tendrá que mantener o aumentar el número total de autorizaciones de 
máquinas de tipo B.1 de cuota trimestral general de 900 euros de las que fuese titular a 
fecha 1 de enero de 2021.

3. Si las máquinas de tipo B.1 con apuesta máxima limitada a 10 céntimos se instalan en 
salones de juego, les será de aplicación la cuota trimestral reducida de 200 euros, siempre 
que aumente el número de máquinas B.1, B.3 o B.4 autorizadas e instaladas en el salón con 
fecha 1 de enero de 2021.

4. En el caso de que la inscripción como empresa de juego se hubiera producido en el 
Registro de la Comunidad Autónoma con posterioridad al día 1 de enero de 2021, la 
titularidad del número de autorizaciones de explotación de estas máquinas B.1 con apuesta 
máxima limitada a 10 céntimos no podrá superar el 25 % del número de autorizaciones de 
máquinas B.1, B.3 o B.4 a las que se les aplicaría la cuota trimestral de 900 euros, aun 
cuando a los únicos efectos del cómputo del referido porcentaje, estas se encontrasen en 
situación de baja temporal.

b) Máquinas de tipo C o de azar:
Se aplicará una cuota trimestral de 1.300 euros.
Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos de tipo C en los que puedan 

intervenir dos o más jugadores de forma simultánea, siendo el juego de cada uno de ellos 
independiente del realizado por otros jugadores, la cuota será la que resulte de incrementar 
la asignada a un solo jugador en un 10 % por cada nuevo jugador.
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3. Los tipos de gravamen y las cuotas fijas establecidos en este artículo podrán ser 
modificados en las Leyes del Presupuesto de la Comunidad Autónoma.

Artículo 53.  Devengo.
1. La tasa fiscal se devengará con carácter general por la autorización y, en su defecto, 

por la organización o celebración del juego en el ámbito territorial de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

2. Tratándose de máquinas recreativas y de azar, la tasa será exigible trimestralmente, 
devengándose los días 1 de enero, 1 de abril, 1 de julio y 1 de octubre de cada año en 
cuanto a las autorizadas en los trimestres anteriores.

En el primer período de actividad, el devengo coincidirá con la autorización y deberá 
abonarse en su entera cuantía.

En los casos de máquinas autorizadas provisionalmente, a los exclusivos efectos de 
exhibición o explotación en régimen de ensayo a que se refiere el Reglamento de Máquinas 
Recreativas y de Azar, de Salones de Juego y del Registro de Empresas de Juego de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía, aprobado por Decreto 250/2005, de 22 de noviembre, o 
disposición que lo sustituya, el devengo se producirá con la autorización y la tasa se exigirá, 
exclusivamente, por el trimestre en que se produzca la autorización.

Sección 2.ª Tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias

Artículo 54.  Exenciones.
Para las tasas sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias cuya exacción 

corresponda a la Comunidad Autónoma de Andalucía quedan exentos del pago de las 
mismas, además de los supuestos previstos en los apartados 1, 2, 3 y 5 del artículo 39 del 
Texto Refundido de Tasas Fiscales aprobado por Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, la 
celebración de rifas o tómbolas por entidades con fines benéficos, religiosos, culturales, 
turísticos, deportivos o ambientales legalmente autorizadas e inscritas en el registro 
correspondiente, siempre que el valor total de los premios ofrecidos no exceda de 5.000 
euros.

Artículo 55.  Base imponible.
1. Constituye la base imponible de la tasa:
a) En las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, el valor total de los premios 

ofrecidos.
b) En las apuestas, las cantidades que los jugadores dediquen a su participación en el 

juego, descontada la cantidad destinada a premios. No obstante, en las apuestas que se 
celebren con ocasión de carreras de caballos en hipódromos, la base imponible estará 
constituida por las cantidades que los jugadores dediquen a su participación en el juego.

2. Para la determinación de la base imponible podrán utilizarse los regímenes de 
estimación directa o estimación objetiva regulados en el artículo 50 de la Ley 58/2003, de 17 
de diciembre, General Tributaria.

3. En los supuestos de participación a través de medios técnicos, telemáticos o 
interactivos, si la base imponible debe determinarse en función de la misma, estos medios 
deberán contener el procedimiento o los elementos de control necesarios que garanticen su 
completa exactitud.

Artículo 56.  Cuota tributaria.
La tasa se exigirá según la siguiente tarifa:
1. Rifas y tómbolas:
a) Con carácter general, el tipo de gravamen aplicable será del 15% del valor total de los 

premios ofrecidos.
b) En las declaradas de utilidad pública o benéfica, el tipo de gravamen aplicable será 

del 10% del valor total de los premios ofrecidos.
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c) En las tómbolas de duración inferior a quince días, organizadas con ocasión de 
mercados, ferias o fiestas de ámbito local y cuyos premios ofrecidos diariamente no excedan 
de un valor total de 1.000 euros, el contribuyente podrá optar entre satisfacer la tasa con 
arreglo al tipo del párrafo a) de este apartado 1, o bien a razón de 30 euros por cada día de 
duración.

2. Las apuestas tributarán conforme a las siguientes normas:
a) En las apuestas, el tipo de gravamen será, con carácter general, el 10% sobre las 

cantidades que los jugadores dediquen a su participación en el juego, descontada la 
cantidad destinada a premios.

b) En las apuestas que se celebren con ocasión de carreras de caballos en hipódromos, 
el tipo será del 3% sobre las cantidades que los jugadores dediquen a su participación en el 
juego.

3. Combinaciones aleatorias: el tipo de gravamen aplicable será del 15% del valor total 
de los premios ofrecidos.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Tributos sobre el juego

Sección 1.ª Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar

Artículo 74.  Gestión censal de la tasa.
La gestión de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar realizados a través 

de máquinas tipo B o recreativas con premio y tipo C o de azar se realizará a partir de los 
datos que figuren en el correspondiente registro de matrículas de autorizaciones de 
explotación de máquinas recreativas y de azar.

Artículo 75.  Gestión y recaudación de tasas por máquinas autorizadas en ejercicios o 
trimestres anteriores.

1. Tratándose de máquinas autorizadas en trimestres anteriores, la Agencia Tributaria de 
Andalucía practicará de oficio una liquidación por la cuota trimestral para cada autorización 
de explotación que esté vigente a la fecha del devengo en el registro de matrículas al que se 
refiere el artículo anterior.

Con carácter previo a la expedición de dichas liquidaciones y con efectos meramente 
informativos, el órgano gestor procederá a publicar en la sede electrónica en la que se 
integren los servicios de la Agencia Tributaria de Andalucía los datos del registro de 
matrículas de autorizaciones de explotación de máquinas recreativas. Asimismo, se 
anunciará en el Boletín Oficial de la Junta de Andalucía mediante edicto de la Dirección de la 
Agencia Tributaria de Andalucía dicha publicación, habilitando un plazo de diez días 
naturales para la realización de las alegaciones por las personas interesadas.

2. Las liquidaciones a que se refiere el apartado anterior se notificarán colectivamente, 
conforme a lo previsto en el artículo 102.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 
Tributaria, mediante edicto de la Dirección de la Agencia Tributaria de Andalucía, publicado 
en el “Boletín Oficial de la Junta de Andalucía”, en el que anunciará su puesta a disposición 
en la sede electrónica en la que se integren los servicios de la Agencia Tributaria de 
Andalucía.

No obstante, si se producen modificaciones respecto al trimestre anterior en la titularidad 
de la autorización de explotación o en los elementos determinantes de la deuda tributaria, la 
liquidación deberá notificarse individualmente.

3. En caso de que se produzcan modificaciones en las autorizaciones de explotación 
acordadas por el órgano competente que tengan repercusión en la cuantía de la cuota 
tributaria y produzcan sus efectos con posterioridad a la fecha del devengo, deberá 
expedirse nueva liquidación, que será notificada individualmente.
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Artículo 76.  Gestión y recaudación de tasas por máquinas de nueva autorización o 
restituidas.

1. Tratándose de máquinas recreativas de nueva autorización o que a la fecha del 
devengo se encontrasen en situación de baja temporal, pretendiéndose darlas nuevamente 
de alta, los contribuyentes ingresarán y presentarán la autoliquidación de la cuota de la tasa. 
Esta se ingresará por su cuantía trimestral, según corresponda de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 53.2.

2. En el supuesto de canje de máquinas, para la determinación de la cuota trimestral de 
máquinas de nueva autorización, será deducible la cuota que sea exigible en el mismo 
trimestre por la máquina que se ha dado de baja de manera definitiva para ser sustituida por 
la nueva. En ningún caso, esta operación podrá conllevar minoración en el pago trimestral de 
la tasa.

Artículo 77.  Lugar, forma y plazo del ingreso.
1. El ingreso de la tasa fiscal de las liquidaciones correspondientes a máquinas 

autorizadas en trimestres anteriores se realizará necesariamente mediante domiciliación 
bancaria.

2. El ingreso de las tasas devengadas el 1 de enero se efectuará dentro de los veinte 
primeros días naturales del mes de abril, el de las devengadas el 1 de abril se efectuará 
dentro de los veinte primeros días naturales del mes de julio, el de las devengadas el 1 de 
julio se efectuará dentro de los veinte primeros días naturales del mes de octubre y el de las 
devengadas el 1 de octubre se efectuará dentro de los veinte primeros días naturales del 
mes de enero del año siguiente al devengo.

3. Tratándose de máquinas recreativas de nueva autorización o que a la fecha del 
devengo se encontrasen en situación de baja temporal, pretendiéndose darlas nuevamente 
de alta, el ingreso se realizará con carácter previo a la autorización por los medios 
habilitados para ello por la Tesorería General de la Junta de Andalucía.

Sección 2.ª Tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias

Artículo 78.  Declaración, liquidación y pago.
1. En las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, al concederse la autorización, la 

Agencia Tributaria de Andalucía girará liquidación por el importe total de la tasa, que será 
notificada al contribuyente, quien deberá proceder a su ingreso en los plazos previstos en la 
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

En el caso de combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, 
cualquiera que sea la fórmula de loterías o juegos promocionales que revistan, incluidos los 
establecidos en el artículo 20 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad 
de la información y de comercio electrónico, siempre que la participación del público en estas 
actividades sea gratuita y que en ningún caso exista sobreprecio o tarificación adicional 
alguna, cualquiera que fuere el procedimiento o sistema a través del que se realice, los 
contribuyentes habrán de presentar la autoliquidación de la tasa en el plazo de un mes a 
contar desde el día siguiente del devengo. La Consejería competente en materia de 
Hacienda aprobará el modelo de dicha autoliquidación, y determinará el lugar y el 
documento de pago.

2. En las apuestas, el contribuyente deberá presentar en los veinte primeros días 
naturales de cada mes una autoliquidación de la tasa devengada correspondiente al total de 
los billetes, boletos o resguardos de participación vendidos en el mes natural anterior, 
debiendo efectuar simultáneamente el ingreso de dicho importe.

La Consejería competente en materia de Hacienda aprobará el modelo de dicha 
autoliquidación, y determinará el lugar y el documento de pago.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores será de aplicación salvo que la liquidación y 
el pago de la tasa se pueda realizar mediante domiciliación bancaria, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 59.

[ . . . ]
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§ 68

Ley Orgánica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Aragón. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 97, de 23 de abril de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-8444

[ . . . ]
TÍTULO V

Competencias de la Comunidad Autónoma

[ . . . ]
Artículo 71.  Competencias exclusivas.

En el ámbito de las competencias exclusivas, la Comunidad Autónoma de Aragón 
ejercerá la potestad legislativa, la potestad reglamentaria, la función ejecutiva y el 
establecimiento de políticas propias, respetando lo dispuesto en los artículos 140 y 149.1 de 
la Constitución. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en las 
siguientes materias:

1.ª Creación, organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de 
autogobierno, con arreglo al presente Estatuto.

2.ª Conservación, modificación y desarrollo del Derecho foral aragonés, con respeto a su 
sistema de fuentes.

3.ª Derecho procesal derivado de las particularidades del derecho sustantivo aragonés.
4.ª Lenguas y modalidades lingüísticas propias de Aragón.
5.ª En materia de régimen local, la determinación de las competencias de los municipios 

y demás entes locales en las materias de competencias de la Comunidad Autónoma de 
Aragón; el régimen de los bienes locales y las modalidades de prestación de los servicios 
públicos locales, así como las relaciones para la cooperación y colaboración entre los entes 
locales y entre éstos y la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón.

Asimismo, incluye la determinación de los órganos de gobierno de los entes locales, 
creados por la Comunidad Autónoma y su régimen electoral.

6.ª La organización territorial propia de la Comunidad.
7.ª El procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 

propia. Bienes de dominio público y patrimoniales de su titularidad.
8.ª Ordenación del territorio, conforme a los principios de equilibrio territorial, 

demográfico, socioeconómico y ambiental.
9.ª Urbanismo, que comprende, en todo caso, el régimen urbanístico del suelo, su 

planeamiento y gestión y la protección de la legalidad urbanística, así como la regulación del 
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régimen jurídico de la propiedad del suelo respetando las condiciones básicas que el Estado 
establece para garantizar la igualdad del ejercicio del derecho a la propiedad.

10.ª Vivienda, que, en todo caso, incluye la planificación, la ordenación, la gestión, el 
fomento, la inspección y el control de la vivienda de acuerdo con las necesidades sociales de 
equilibrio territorial y de sostenibilidad; las normas técnicas, la inspección y el control sobre la 
calidad de la construcción; las normas sobre la habitabilidad de las viviendas, la innovación 
tecnológica aplicable a las viviendas y la normativa sobre conservación y mantenimiento de 
las viviendas y su aplicación.

11.ª Planificación, ejecución y gestión de las obras públicas que no tengan calificación 
legal de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma, así como la 
participación en la planificación, en la programación y en la gestión de las obras públicas de 
interés general competencia del Estado en el territorio de la Comunidad Autónoma en los 
términos que establezca la ley estatal.

12.ª Ferrocarriles, que, en todo caso, incluye la coordinación, explotación, conservación y 
administración de las infraestructuras de su titularidad, así como la participación en la 
planificación y en la gestión de las infraestructuras de titularidad estatal en el territorio de la 
Comunidad Autónoma en los términos que establezca la ley estatal.

13.ª Carreteras y otras vías cuyo itinerario transcurra íntegramente por el territorio de la 
Comunidad Autónoma que, en todo caso, incluye la ordenación, planificación, régimen 
financiero y conservación de la red viaria, así como la participación en la planificación y 
gestión de las infraestructuras de titularidad estatal en el territorio de la Comunidad 
Autónoma en los términos que establezca la ley estatal.

14.ª Aeropuertos, helipuertos y otras infraestructuras de transporte en el territorio de 
Aragón que no tengan la calificación legal de interés general, así como la participación en la 
planificación, en la programación y en la gestión de las infraestructuras que tengan tal 
calificación en los términos que establezca la ley estatal.

15.ª Transporte terrestre de viajeros y mercancías por carretera, por ferrocarril y por 
cable, así como el transporte fluvial, que transcurran íntegramente por el territorio de la 
Comunidad Autónoma, con independencia de la titularidad de la infraestructura. Centros y 
operadores de las actividades vinculadas a la organización del transporte, logística y 
distribución situadas en Aragón.

16.ª Servicio de meteorología y de climatología de la Comunidad Autónoma.
17.ª Agricultura y ganadería, que comprenden, en todo caso: la concentración parcelaria; 

la regulación del sector agroalimentario y de los servicios vinculados, la sanidad animal y 
vegetal; la seguridad alimentaria y la lucha contra los fraudes en la producción y 
comercialización, el desarrollo, la transferencia e innovación tecnológica de las explotaciones 
agrarias y ganaderas e industrias agroalimentarias; el desarrollo integral del mundo rural.

18.ª Denominaciones de origen y otras menciones de calidad.
19.ª Tratamiento especial de las zonas de montaña que garantice su modernización y un 

desarrollo sostenible equilibrado.
20.ª Montes y vías pecuarias, que, al menos, incluye la regulación y el régimen de 

protección e intervención administrativa de sus usos, así como de los pastos y los servicios y 
aprovechamientos forestales.

21.ª Espacios naturales protegidos, que incluye la regulación y declaración de las figuras 
de protección, la delimitación, la planificación y la gestión de los mismos y de los hábitats 
protegidos situados en Aragón.

22.ª Normas adicionales de la legislación básica sobre protección del medio ambiente y 
del paisaje, que incluye la planificación de la prevención y eliminación de las distintas fuentes 
de contaminación, así como el desarrollo de políticas que contribuyan a mitigar el cambio 
climático.

23.ª Caza, pesca fluvial y lacustre y acuicultura, así como la protección de los 
ecosistemas en los que se desarrollen estas actividades, promoviendo reversiones 
económicas en la mejora de las condiciones ambientales del medio natural aragonés.

24.ª Promoción de la competencia. El establecimiento y regulación del Tribunal Aragonés 
de Defensa de la Competencia, como órgano independiente al que corresponde en exclusiva 
tratar de las actividades económicas que se lleven a cabo principalmente en Aragón y que 
alteren o puedan alterar la competencia.
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25.ª Comercio, que comprende la regulación de la actividad comercial, incluidos los 
horarios y equipamientos comerciales, respetando la unidad de mercado, así como la 
regulación administrativa de las diferentes modalidades de venta, con especial atención a la 
promoción, desarrollo y modernización del sector. Ferias y mercados interiores.

26.ª Consumo, que, en todo caso, comprende la regulación de la protección y defensa de 
los consumidores y usuarios; el fomento de las asociaciones; la formación y educación para 
el consumo responsable, así como la regulación de los órganos y procedimientos de 
mediación.

27.ª Consultas populares, que, en todo caso, comprende el establecimiento del régimen 
jurídico, las modalidades, el procedimiento, la realización y la convocatoria por la Comunidad 
Autónoma o por los entes locales en el ámbito de sus competencias de encuestas, 
audiencias públicas, foros de participación y cualquier otro instrumento de consulta popular, 
con excepción de la regulación del referéndum y de lo previsto en el artículo 149.1.32.ª de la 
Constitución.

28.ª Publicidad, que, en todo caso, incluye la regulación de la actividad publicitaria 
conforme a los principios de objetividad y veracidad.

29.ª Cámaras de Comercio e Industria, Agrarias y otras Corporaciones de Derecho 
público representativas de intereses económicos y profesionales.

30.ª Colegios profesionales y ejercicio de profesiones tituladas, respetando las normas 
generales sobre titulaciones académicas y profesionales y lo dispuesto en los artículos 36 y 
139 de la Constitución.

31.ª Cooperativas y entidades asimilables, con domicilio en Aragón, que incluye la 
regulación de su organización, funcionamiento y régimen económico, así como el fomento 
del movimiento cooperativo y de otras modalidades de economía social.

32.ª Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo económico de la 
Comunidad Autónoma, de acuerdo con los principios de equilibrio territorial y de 
sostenibilidad y, en especial, la creación y gestión de un sector público propio de la 
Comunidad. Participación, en su caso, en la gestión del sector público estatal.

33.ª Cajas de Ahorros con domicilio en Aragón e instituciones de crédito cooperativo 
público y territorial, en el marco de la ordenación general de la economía.

34.ª Acción social, que comprende la ordenación, organización y desarrollo de un 
sistema público de servicios sociales que atienda a la protección de las distintas 
modalidades de familia, la infancia, las personas mayores, las personas con discapacidad y 
otros colectivos necesitados de protección especial.

35.ª Voluntariado social, que comprende la regulación, promoción y fomento de la 
participación solidaria ciudadana en actuaciones organizadas de voluntariado por medio de 
entidades públicas o privadas estables y democráticas, sin ánimo de lucro, así como la 
ordenación de las relaciones entre las Administraciones públicas y dichas entidades.

36.ª Cooperación para el desarrollo en expresión de la solidaridad de la sociedad 
aragonesa con los países y pueblos más desfavorecidos.

37.ª Políticas de igualdad social, que comprenden el establecimiento de medidas de 
discriminación positiva, prevención y protección social ante todo tipo de violencia, y, 
especialmente, la de género.

38.ª Juventud, con especial atención a su participación libre y eficaz en el desarrollo 
político, social, económico y cultural.

39.ª Menores, que incluye la regulación del régimen de protección y tutela de los 
menores desamparados o en situación de riesgo.

40.ª Asociaciones y fundaciones de carácter docente, cultural, artístico, benéfico, 
asistencial, deportivo y similares que desarrollen principalmente sus funciones en Aragón.

41.ª Investigación, desarrollo e innovación científica y tecnológica, que comprende, en 
todo caso, la planificación, programación y coordinación de la actividad investigadora de la 
Universidad y de los demás centros públicos y privados, la transferencia de conocimientos y 
el fomento y desarrollo de las tecnologías para la sociedad de la información.

42.ª Biotecnología, biomedicina y genética.
43.ª Cultura, con especial atención a las manifestaciones peculiares de Aragón.
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44.ª Museos, archivos, bibliotecas y otras colecciones de naturaleza análoga, 
conservatorios de música y danza y centros dramáticos y de bellas artes de interés para la 
Comunidad Autónoma y que no sean de titularidad estatal.

45.ª Patrimonio cultural, histórico, artístico, monumental, arqueológico, arquitectónico, 
científico y cualquier otro de interés para la Comunidad Autónoma, en especial las políticas 
necesarias encaminadas a recuperar el patrimonio aragonés que se encuentre ubicado fuera 
del territorio de Aragón.

46.ª Cinematografía, que incluye, en todo caso, las medidas de protección de la industria 
cinematográfica y la regulación e inspección de las salas de exhibición cinematográfica.

47.ª Artesanía, que comprende la regulación y el establecimiento de medidas para el 
fomento y desarrollo de las empresas artesanales, la promoción de sus productos y la 
creación de canales de comercialización.

48.ª Industria, salvo las competencias del Estado por razones de seguridad, sanitarias o 
de interés de la Defensa.

49.ª Estadística para los fines de la Comunidad Autónoma y, en especial, la creación de 
un sistema estadístico oficial propio de la Comunidad Autónoma.

50.ª Juego, apuestas y casinos, incluidas las modalidades por medios informáticos y 
telemáticos, cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en Aragón.

51.ª Turismo, que comprende la ordenación y promoción del sector, su fomento, la 
regulación y la clasificación de las empresas y establecimientos turísticos, así como la 
coordinación con los órganos de administración de Paradores de Turismo de España en los 
términos que establezca la legislación estatal.

52.ª Deporte, en especial, su promoción, regulación de la formación deportiva, la 
planificación territorial equilibrada de equipamientos deportivos, el fomento de la tecnificación 
y del alto rendimiento deportivo, así como la prevención y control de la violencia en el 
deporte.

53.ª Tiempo libre, que incluye, en todo caso, el fomento y la regulación de las actividades 
que se lleven a cabo en Aragón y el régimen jurídico de las entidades que tengan por 
finalidad el ejercicio de actividades de tiempo libre.

54.ª Espectáculos y actividades recreativas, que incluye, en todo caso, la ordenación 
general del sector, el régimen de intervención administrativa y la seguridad y el control de 
todo tipo de espectáculos en espacios y establecimientos públicos.

55.ª Sanidad y salud pública, en especial, la organización, el funcionamiento, la 
evaluación, la inspección y el control de centros, servicios y establecimientos sanitarios. La 
Comunidad Autónoma participará, de acuerdo con el Estado, en la planificación y la 
coordinación estatal en lo relativo a sanidad y salud pública

56.ª Ordenación farmacéutica.
57.ª Protección civil, que incluye, en todo caso, la regulación, la planificación, la 

coordinación y la ejecución de medidas relativas a emergencias y seguridad civil ante 
incendios, catástrofes naturales, accidentes y otras situaciones de necesidad.

58.ª Seguridad privada, que comprende el establecimiento de los requisitos que deben 
reunir las personas físicas y jurídicas que adopten medidas de seguridad; la autorización, 
inspección y sanción de las empresas de seguridad que tengan su domicilio o ámbito de 
actuación en la Comunidad Autónoma; la formación del personal que realiza funciones de 
seguridad e investigación privada, así como la coordinación de los servicios de seguridad e 
investigación privadas con la Policía autonómica y las policías locales de Aragón.

59.ª Administración de Justicia en lo relativo a medios personales y materiales.
60.ª Cualesquiera otras que le correspondan de acuerdo con la Constitución, el presente 

Estatuto o el resto del ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
Disposición adicional segunda.  

1. Se cede a la Comunidad Autónoma de Aragón el rendimiento de los siguientes 
tributos:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 50 por ciento.
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b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
2. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno 

del Estado con el de Aragón, que será tramitado por aquél como proyecto de ley. A estos 
efectos, la modificación de la presente disposición no se considerará modificación del 
Estatuto.

3. El alcance y condiciones de la cesión se establecerán por la Comisión Mixta, que, en 
todo caso, los referirá a rendimientos en Aragón. El Gobierno del Estado tramitará el acuerdo 
de la Comisión como proyecto de ley.

[ . . . ]
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§ 69

Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comunidad Autónoma de 
Aragón

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 80, de 7 de julio de 2000

«BOE» núm. 179, de 27 de julio de 2000
Última modificación: 10 de abril de 2023

Referencia: BOE-A-2000-14238

En nombre del Rey y como Presidente de la Comunidad Autónoma de Aragón, promulgo 
la presente Ley, aprobada por las Cortes de Aragón, y ordeno se publique en el «Boletín 
Oficial de Aragón» y en el «Boletín Oficial del Estado», todo ello de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 20.1 del Estatuto de Autonomía.

PREÁMBULO

1
El artículo 35.1.36.ª del Estatuto de Autonomía de Aragón, tras las reformas introducidas 

por las Leyes Orgánicas 6/1994, de 24 de marzo, y 5/1996, de 30 de diciembre, de 
modificación de dicha norma institucional básica, establece la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de casinos, juegos, apuestas y combinaciones aleatorias, 
excepto las apuestas y loterías del Estado.

Mediante Real Decreto 1055/1994, de 20 de mayo, se instrumentó la transferencia a la 
Comunidad Autónoma de Aragón de las funciones y servicios en las señaladas materias, 
que, desde su entrada en vigor, fueron asumidas por los órganos competentes de la 
Administración de la Comunidad Autónoma; en la actualidad, por el Departamento de 
Presidencia y Relaciones Institucionales, en virtud de lo dispuesto en el Decreto 181/1999, 
de 28 de septiembre, del Gobierno de Aragón, de Estructura Orgánica del Departamento de 
Presidencia y Relaciones Institucionales.

No obstante lo anterior, hasta la fecha, excepción hecha del Decreto del Gobierno de 
Aragón 183/1994, de 31 de agosto, por el que se regulan las modalidades de bingo 
acumulado y bingo interconexionado del juego del bingo, y su Orden de desarrollo de 13 de 
junio de 1995, y del Decreto del Gobierno de Aragón 31/1999, de 23 de marzo, modificado 
por el Decreto 98/2000, de 16 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las 
modalidades de bingo acumulado, interconectado y plus del juego del bingo, que sustituyó al 
Decreto 183/1994, este ámbito competencial no ha sido objeto de una regulación específica 
por disposiciones de la Comunidad Autónoma, sino que se regula por diversa normativa 
estatal que parte de una norma preconstitucional, el Real Decreto Ley 16/1977, de 25 de 
febrero, por el que se regulan los aspectos penales, administrativos y fiscales de los juegos 
de suerte, envite o azar, el cual despenaliza esta actividad como medida para la expansión 
del sector turístico y de provisión de recursos tributarios.
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Dicha norma, desarrollada posteriormente por el Real Decreto 444/1977, de 11 de 
marzo, se complementó con diversas Órdenes y Reales Decretos, tales como las Órdenes 
de 9 de enero de 1979, por las que se aprobaron los Reglamentos de Casinos de Juego y 
del Juego del Bingo, y la Orden de 9 de octubre de 1979, por la que se aprobó la versión 
definitiva del Catálogo de Juegos, que han reglamentado los distintos juegos autorizados, 
poniendo de manifiesto una intención deslegalizadora en esta materia, salvo en lo referente 
al régimen sancionador, regulado en la Ley 34/1987, de 26 de diciembre.

En consideración a lo que antecede, en la presente Ley se contiene la regulación del 
sector del juego y apuestas en el ámbito territorial de Aragón, partiendo del hecho de 
considerar al juego como una realidad social lícita, al suponer una manifestación más del 
principio de libertad individual recogido en la Constitución de 1978, que necesita, no 
obstante, ser regulada por esta Ley, que, con visión de conjunto y criterio de unidad, recoge 
en su articulado las directrices básicas a las que debe ajustarse la planificación y ordenación 
del juego y apuestas para que, teniendo en cuenta las características y peculiaridades 
propias, permita la formación de una política adecuada a las circunstancias sociales, 
económicas y administrativas de nuestra Comunidad.

Por todo ello, es necesaria y urgente la aprobación de la presente norma, que justifica su 
rango de Ley por varios motivos fundamentales. En primer lugar, por afectar al derecho de 
libertad de empresa reconocido en el artículo 38 de nuestra Constitución y cuyo desarrollo 
está reservado a la Ley, según el artículo 53 de la Ley Fundamental, y todo ello sin olvidar 
los otros límites constitucionales que pudieran inducirse de lo establecido en sus artículos 
43.2 y 3, 49, 51 y 128; en segundo lugar, por establecer un régimen sancionador, en el que 
se recoge un nuevo procedimiento, con tipificación de infracciones y previsión de sanciones, 
que, igualmente, por exigencia constitucional, requiere dicho rango legal; y, finalmente, por 
crear un tributo autonómico, cual es la Tasa por prestación de servicios administrativos y 
técnicos en materia de juego, que también precisa de dicho rango normativo por exigencias 
lógicas derivadas del respeto al principio de legalidad (artículos 31.3 y 133.2 de la 
Constitución Española).

2
En su aspecto formal, la Ley se estructura en siete títulos, que contienen cincuenta y 

siete artículos, seis disposiciones adicionales, cinco transitorias, dos derogatorias y dos 
finales, regulando en su título I los principios básicos en materia de juego, tales como: su 
ámbito de aplicación, exclusiones, los juegos y apuestas autorizados en el Catálogo de 
Juegos y Apuestas de la Comunidad Autónoma de Aragón y los requisitos del material 
utilizable para la práctica de aquéllos. Asimismo se regulan las autorizaciones 
administrativas exigidas para la organización, explotación y práctica de los juegos y 
apuestas, y las competencias del Gobierno de Aragón y del Departamento de Presidencia y 
Relaciones Institucionales en materia de juego y su régimen de publicidad, creando el 
Registro General del Juego de la Comunidad Autónoma.

En el título II se recogen las distintas modalidades de juego y apuestas autorizados, sus 
requisitos y los establecimientos y locales donde pueden practicarse. Se describen 
igualmente las diferentes máquinas de juego, delimitando las excluidas del ámbito de 
aplicación de la Ley, y se definen los juegos de loterías, boletos, apuestas y las rifas, 
tómbolas y combinaciones aleatorias.

En el título III se regulan los requisitos comunes y específicos de las empresas titulares 
de autorizaciones para juegos y apuestas, así como los de los demás elementos personales 
que intervienen en esta actividad.

El título IV regula las funciones de inspección y control de las actividades relacionadas 
con el juego y apuestas, que se atribuyen al Departamento de Presidencia y Relaciones 
Institucionales, y regulando igualmente la colaboración, mediante Convenio, de los agentes 
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Como se apuntó, la Ley establece en su título V un régimen sancionador propio, con 
tipificación de las infracciones administrativas y correspondientes sanciones, fundado en los 
principios básicos del Derecho Administrativo sancionador.

Siguiendo los antecedentes del sector, la Ley especifica en su título VI los órganos 
competentes en la actividad del juego, con la constitución de un órgano colegiado con 
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funciones consultivas, deliberantes y de asesoramiento, como es la Comisión del Juego de 
la Comunidad Autónoma de Aragón.

En materia tributaria, la Ley, en el título VII, crea y regula una tasa por prestación de 
servicios administrativos y técnicos en materia de juego, de acuerdo con la Ley 10/1998, de 
22 de diciembre, de Tasas y Precios Públicos de la Comunidad Autónoma de Aragón, 
preservando así el principio de legalidad en materia tributaria, tanto para la creación como 
para la modificación del tributo, dado el carácter de tributo propio de las Comunidades 
Autónomas que atribuye la Ley Orgánica de Financiación de las Comunidades Autónomas a 
las tasas por prestación de servicios transferidos a las mismas.

La presente Ley, en definitiva, regula el ejercicio por el Gobierno y la Administración 
aragonesa de las competencias sobre el juego asumidas en el Estatuto de Autonomía, 
marcando las pautas y estableciendo las reglas para la práctica de una actividad socialmente 
admitida, pero difícil y compleja por sus connotaciones aleatorias y su posible incidencia en 
conductas patológicas, lo que justifica la pormenorizada y estricta regulación del sector.

Precisamente por ello se dedica atención específica a la prevención de la ludopatía a 
través de una disposición adicional, fórmula que se considera la más adecuada a la técnica 
legislativa, dado el ámbito objetivo específico de la Ley. En dicha disposición, en congruencia 
con los criterios de la Ley sobre aspectos sociales del juego, protección de menores y 
evitación de hábitos y conductas patológicas, se establecen mandatos al Gobierno para que 
promueva la necesaria información y actividades que desincentiven la ludopatía, 
previéndose expresamente su colaboración con las asociaciones de afectados.

TÍTULO I
Disposiciones generales.

CAPÍTULO I
Ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto y normativa aplicable.
1. De acuerdo con lo señalado en el artículo 71.50.ª del Estatuto de Autonomía de 

Aragón, la presente ley tiene por objeto regular la actividad de la Comunidad Autónoma en 
relación con los casinos, juegos, apuestas y combinaciones aleatorias, excepto las loterías y 
apuestas gestionadas por el Estado.

2. Las citadas actividades se regirán por lo establecido en esta ley, sus normas de 
desarrollo y por las disposiciones estatales sobre la materia.

3. Asimismo, de conformidad con el artículo 17.1 del Estatuto de Autonomía de Aragón, 
la presente ley incluye como objeto incidir en la prevención del trastorno por juego y definir 
medidas de juego responsable que lo posibiliten en aras de garantizar la salud de la 
población.

Artículo 2.  Delimitación conceptual.
1. A los efectos de esta Ley, se entiende por juego las actividades de carácter aleatorio 

en las que se comprometen cantidades de dinero u otros bienes u objetos económicamente 
valuables, susceptibles de ser transferidos entre los participantes, en función de un resultado 
incierto, con independencia de que predomine en ellas la habilidad, destreza o maestría de 
los jugadores o sean exclusivamente de suerte, envite o azar, y tanto si se desarrollan a 
través de actividades humanas como mediante la utilización de máquinas o redes 
electrónicas o telemáticas.

2. Asimismo, se entiende por apuesta la actividad del juego por la que se arriesga una 
cantidad económicamente determinada sobre los resultados de un acontecimiento deportivo 
o de otra índole, previamente establecido, de desenlace incierto.

3. Se entiende por juego responsable aquel que se lleva a cabo de forma consciente e 
informada y, en consecuencia, tiene lugar de forma controlada, en cuanto a gasto y tiempo, 
por la persona jugadora. Las políticas de juego responsable suponen que el ejercicio de las 
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actividades de juego se abordará desde un enfoque integral y de responsabilidad social 
corporativa que contemple el juego como un fenómeno complejo donde se deben combinar 
acciones preventivas, de sensibilización, de intervención y de control, y también de 
reparación de los efectos negativos producidos.

4. El trastorno por juego problemático, persistente y recurrente es el que provoca un 
deterioro o malestar clínicamente significativo en los términos que recoge el Manual 
diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales.

Artículo 3.  Ámbito objetivo de aplicación.
El ámbito de aplicación de esta Ley se extiende a:
a) Las actividades propias de los juegos y apuestas señaladas en el artículo 1 anterior.
b) Las personas físicas o jurídicas dedicadas a la gestión o explotación de dichos juegos 

y apuestas, y a la fabricación, distribución y comercialización de materiales de juego del 
ámbito de esta Ley, así como a otras actividades conexas.

c) Los edificios e instalaciones, como casinos y demás establecimientos, en los que se 
lleven a cabo las actividades relacionadas en apartados anteriores, así como la producción 
de los eventos determinantes de los resultados condicionantes.

d) Las personas naturales o jurídicas que intervengan de alguna forma en la gestión, 
explotación y práctica de los juegos y apuestas.

Artículo 4.  Exclusiones.
Quedan excluidas del ámbito de aplicación de esta Ley los juegos, apuestas o 

competiciones de puro ocio o recreo que constituyen usos sociales de carácter tradicional, 
familiar o amistoso, siempre que los jugadores participantes, apostadores u organizadores 
no hagan de ellos objeto de explotación económica.

Se entiende que existe dicha explotación económica, lo que comportará su 
consideración de prohibidos, cuando la suma total de apuestas en cada jugada iguale o 
supere el cincuenta por ciento del importe mensual del salario mínimo interprofesional, o si el 
total de las apuestas admitidas a un jugador en un período de veinticuatro horas iguala o 
supera el cien por cien de dicho salario.

Asimismo, queda excluida del ámbito de aplicación de esta ley la comercialización de 
juegos de lotería estatal reservados por ley a la Sociedad de Loterías del Estado y a la 
ONCE, bien en soporte de papel o bien a través de terminales de venta, de uso exclusivo por 
el personal del punto de venta o del establecimiento autorizado abierto al público, sin que 
este pueda tener acceso a su utilización.

Artículo 5.  Juegos y apuestas catalogados.
1. La autorización de juegos o apuestas regulados en esta Ley exigirá que los mismos se 

encuentren previamente incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas, al que se refiere el 
artículo 10.1 siguiente, y en el que se especificarán para cada uno de ellos:

a) Las denominaciones con que sea conocido y sus posibles modalidades.
b) El juego del bingo con sus distintas modalidades como juegos autonómicos.
c) Las reglas esenciales para su desarrollo.
d) Los condicionantes, restricciones y prohibiciones que se considere necesario imponer 

a su práctica.
2. En el Catálogo de Juegos y Apuestas autorizados en la Comunidad Autónoma de 

Aragón se comprenderán los siguientes:
a) Las loterías.
b) Los exclusivos de los casinos de juego.
c) El juego del bingo, en sus distintas modalidades.
d) Los que se desarrollen mediante el empleo de máquinas recreativas y de azar.
e) El juego de boletos.
f) Las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, así como los campeonatos de naipes y 

demás manifestaciones de suerte, envite y azar.
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g) Las apuestas basadas en actividades deportivas o de competición.
h) Los concursos desarrollados en medios de comunicación e información.

Artículo 6.  Material para la práctica de juegos y apuestas.
1. El material utilizable para la práctica de los juegos y apuestas deberá estar, en todo 

caso, previamente homologado por el órgano competente de la Administración de la 
Comunidad Autónoma y tendrá la consideración de material de comercio restringido.

2. La comercialización, distribución y mantenimiento del material de juego y apuestas 
requerirán autorización administrativa previa.

3. El material no homologado o aquel cuya distribución carezca de la oportuna 
autorización y que se use en la práctica de los juegos y apuestas, que se regulan en esta ley, 
se considerará material clandestino.

4. Los cartones de bingo, billetes de lotería, cupones, papeletas de rifas y otros juegos 
similares, incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de la Comunidad Autónoma de 
Aragón, tendrán la consideración de efectos estancados, cualquiera que sea su soporte 
físico.

5. Las plataformas, material de software, equipos, sistemas, terminales y demás 
instrumentos complementarios o conexos a la actividad de juego precisan, previa a su 
instalación en un local de juego, de la homologación del órgano competente en la gestión 
administrativa del juego.

A los efectos de esta ley, son elementos complementarios o conexos a la actividad de 
juego los sistemas, equipos y demás instrumentos telemáticos, informáticos o electrónicos 
utilizados para la organización, explotación y desarrollo de la actividad de juego autorizada, 
así como para la anotación y registro de las personas inscritas en el Libro de visitantes, la 
realización de comunicaciones comerciales de la marca de la empresa, la realización de 
sorteos y demás transacciones económicas realizadas entre el titular del establecimiento y 
las personas jugadoras.

El expediente de homologación de dichos elementos incluirá la memoria técnica de todas 
las funcionalidades del sistema y un certificado de auditoría informática externa que verifique 
todas las funcionalidades posibles del material sujeto a homologación, entre las que incluirá 
el acceso remoto, en tiempo real y con registros históricos, a la información de la actividad 
conexa o complementaria a la actividad de juego, a través de sistemas de comunicación 
seguros.

Para garantizar el adecuado control y comprobación del funcionamiento de esos 
elementos complementarios o conexos a la actividad de juego, el acceso estará disponible 
para los órganos de gestión y de inspección de juego en todo momento.

Artículo 7.  Prohibiciones objetivas.
1. Los juegos y apuestas no incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas tendrán, a 

todos los efectos, la consideración legal de prohibidos, y el dinero, material, efectos, 
instrumentos y útiles usados en su práctica podrán ser objeto de comiso, en los términos 
previstos en el artículo 45.3, e).

2. Se consideran asimismo prohibidos los juegos y apuestas que, aun estando 
permitidos, se realicen incumpliendo lo dispuesto en esta ley, o sin la debida autorización o 
incumpliendo los requisitos exigidos en la misma.

CAPÍTULO II
De la actividad administrativa

Artículo 8.  Autorizaciones.
1. La organización, explotación y práctica de los juegos y apuestas regulados por esta 

Ley, así como el almacenamiento del material y soportes necesarios para su desarrollo, 
requerirán la previa y correspondiente autorización administrativa, de duración determinada, 
a excepción de las máquinas de tipo A o recreativas y las combinaciones aleatorias con fines 
publicitarios o promocionales siempre y cuando la participación en las mismas sea gratuita y 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 69  Ley del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón

– 665 –



en ningún caso exista sobreprecio o tarifación adicional alguna cualquiera que fuera el 
procedimiento o sistema a través del cual se realicen, si bien el promotor de las mismas 
queda obligado a formular su comunicación individualizada previa.

Las personas, físicas o jurídicas, titulares de actividades de juego y apuestas deberán 
constituir una fianza, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

2. Las autorizaciones podrán concederse bien para el ejercicio de actividades 
continuadas para realizar en uno o varios eventos o bien para un período de tiempo, 
renovable, en su caso, por la propia Administración. La validez de las autorizaciones 
concedidas para actividades a realizar en acto único finalizará con la celebración del evento 
o actividad autorizada.

3. Las autorizaciones deberán señalar, como mínimo, de forma explícita: Sus titulares; el 
tiempo o modalidad por el que se expiden, con indicación, en su caso, de la fecha exacta de 
inicio y extinción; los juegos y apuestas autorizados y las condiciones de los mismos; los 
establecimientos o locales en los que puedan ser practicados y su aforo.

4. Las autorizaciones de establecimientos para la práctica de juegos y apuestas tendrán 
también vigencia temporal, en los términos reglamentariamente establecidos, pudiendo ser 
renovadas en el supuesto de que continúen cumpliendo los requisitos exigidos en el 
momento de su autorización, salvo que éstos se hubieran modificado ulteriormente por Ley.

5. Las autorizaciones sólo podrán transmitirse inter vivos o mortis causa o explotarse a 
través de terceras personas, en los casos y con las condiciones que reglamentariamente se 
establezcan, y siempre previa autorización de la Administración de la Comunidad Autónoma 
de Aragón.

6. Las autorizaciones podrán ser revocadas, quedando sin efecto cuando durante su 
período de vigencia se pierdan todas o algunas de las condiciones que determinaron su 
otorgamiento, o por la concurrencia sobrevenida de alguna de las causas de inhabilitación 
señaladas en el artículo siguiente, y todo ello, sin perjuicio de las sanciones a que hubiera 
lugar, de acuerdo con lo dispuesto en el título V de esta Ley.

Artículo 9.  Causas de inhabilitación.
1. Sin perjuicio de lo señalado en el título V de esta Ley, no podrán ser autorizados para 

la realización de las actividades y la organización de los juegos y apuestas a que se refiere 
esta Ley quienes se encuentren en alguna de las circunstancias siguientes:

a) Haber sido condenado, dentro de los cinco años anteriores a la fecha de la solicitud 
de la autorización, por sentencia firme por algún delito de falsedad o contra las personas, el 
patrimonio, el orden socioeconómico, la Hacienda Pública o la Seguridad Social.

b) Los quebrados no rehabilitados y los que, encontrándose en estado legal de 
suspensión de pagos o concurso de acreedores, hubiesen sido declarados insolventes o no 
hayan cumplido totalmente las obligaciones adquiridas en la sustanciación de dichos 
procedimientos, así como quienes hubiesen sido condenados, mediante resolución firme, a 
penas o sanciones que lleven aparejadas la privación de derechos o que supongan la 
inhabilitación absoluta o la especial para empleo, profesión, oficio, industria o comercio.

c) Haber sido sancionados, mediante resolución firme, por dos o más infracciones 
tributarias graves en los últimos cinco años, por tributos sobre el juego y apuestas.

d) Los sancionados, mediante resolución firme, por tres o más infracciones graves o muy 
graves cometidas contra los mandatos de la presente Ley, su normativa de desarrollo o la 
legislación del Estado en materia de juego, durante los cinco últimos años.

2. Si las personas físicas, titulares o partícipes de una sociedad, incurrieren en alguna de 
las circunstancias a que se refieren los apartados a), b), c) y d) del presente artículo con 
posterioridad a la obtención de la autorización administrativa, ésta quedará revocada en los 
términos fijados reglamentariamente.

3. Lo establecido en el apartado 1 anterior afectará igualmente a las empresas 
individuales, comunidades de bienes y personas jurídicas en las que sus administradores, 
directores, gerentes o quienes realicen tales funciones se encuentren incursos en alguno de 
los supuestos allí señalados.
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CAPÍTULO III
Distribución de competencias

Artículo 10.  Competencias del Gobierno de Aragón.
1. Corresponde al Gobierno de Aragón la aprobación, mediante Decreto, del Catálogo de 

Juegos y Apuestas, en el que se determinarán sus distintas denominaciones, modalidades 
posibles, elementos personales y reales necesarios para su práctica y las reglas esenciales 
para su desarrollo, así como la inclusión o exclusión de cualquier modalidad no 
contemplada.

2. Dicho Catálogo se inspirará en los siguientes principios básicos:
a) La transparencia en el desarrollo de los juegos.
b) La evitación y, en su caso, persecución de prácticas fraudulentas.
c) La prevención de perjuicios a terceros.
d) La inspección y control por la Administración.
3. Corresponde al Gobierno de Aragón aprobar los reglamentos específicos de cada 

juego incluidos en el Catálogo. Se autoriza al Consejero competente en la gestión 
administrativa del juego para poder modificar las características y las cuantías de las jugadas 
y premios, así como para desarrollar nuevas variantes de los juegos autorizados.

4. Corresponde al Gobierno de Aragón garantizar la aplicación de medidas que 
posibiliten el juego responsable, la prevención y tratamiento de los trastornos por juego.

Artículo 11.  Principios rectores y circunstancias específicas para la ordenación del juego.
1. El Gobierno de Aragón ordenará la actividad del juego de acuerdo con los siguientes 

principios:
a) Evitar la incentivación de hábitos y conductas patológicas.
b) Promover la protección de los menores de edad y de las personas que tengan 

reducidas sus capacidades volitivas, impidiendo su acceso a determinadas prácticas y 
locales de juego.

c) Ponderar las repercusiones sociales, económicas y tributarias derivadas de la 
actividad del juego.

d) Reducir, diversificar y no fomentar su hábito e impedir en su gestión actividades 
monopolistas.

2. En la ordenación de la actividad del juego se tendrán en cuenta las siguientes 
circunstancias:

a) La población y extensión superficial de la localidad para la que se insten las 
autorizaciones, a fin de fijar el número máximo de las mismas y el de locales para la práctica 
del juego.

b) El aforo mínimo, máximo o ambos de los locales e instalaciones destinadas al juego.
c) Las zonas o lugares en los que no proceda autorizar determinados juegos.
d) Las distancias mínimas entre locales e instalaciones dedicadas a determinadas 

actividades de juego.

Artículo 12.  Publicidad, patrocinio y promoción de las actividades de juego, de las 
empresas y de los locales de juego.

1. Corresponde al Gobierno de Aragón regular mediante Decreto:
a) El régimen de publicidad, patrocinio y promoción de las actividades de juego, de las 

empresas y de los locales de juego comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley, 
cualquiera que sea el medio que se utilice.

b) El régimen de publicidad, patrocinio y promoción de las actividades de juego, de las 
empresas y de los locales de juego en el interior de dichos locales.

c) Las normas pertinentes para garantizar el adecuado conocimiento por las personas 
usuarias de las reglas y condiciones en que se desarrolle cada juego.
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2. Se prohíbe toda forma de publicidad, patrocinio y promoción de las actividades de 
juego, de las empresas y de los locales de juego que incite o estimule la práctica del juego, 
cualquiera que sea el medio que se utilice, o que sugiera que el juego puede ser una 
solución a problemas personales, educativos, profesionales o financieros.

3. Por considerarse contrario a la protección del menor, se prohíbe la publicidad, 
patrocinio y promoción de las actividades de juego, de las empresas y de los locales de 
juego comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley, dirigidas, directa o 
indirectamente, a atraer la atención o el interés particular de las personas menores de edad, 
cualquiera que sea el medio, programa o soporte en que se difunda o emplace.

En el interior o exterior de los establecimientos deportivos y en las equipaciones 
deportivas, cuando se celebren acontecimientos o competiciones de ámbito local, provincial 
o autonómico aragonés cuya participación esté restringida en exclusiva a menores de edad, 
se prohíbe la publicidad, patrocinio y promoción de las actividades de juego, de las 
empresas y de los locales de juego comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley

4. Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego, empresas y locales de 
juego incluirán, en tamaño fácilmente visible y legible, la advertencia de que “La práctica del 
juego está prohibida a los menores de edad” y de que “El juego en exceso puede producir 
trastorno por juego”.

5. En el exterior de los locales de juego, así como en las páginas web y en los demás 
servicios tecnológicos, las empresas de juego comprendidas en el ámbito de aplicación de 
esta ley podrán publicitar, previa comunicación, su nombre comercial, dirección, horario, las 
modalidades de juego y las actividades complementarias que, en su caso, ofertan.

Dichas comunicaciones comerciales no podrán utilizar imágenes que induzcan a error 
sobre la actividad autorizada, información sobre el importe de premios o el coeficiente de las 
apuestas o mensajes que sugieran la facilidad para obtener premios, para la consecución de 
éxito mediante la práctica de juego y demás reclamos que inciten a la práctica de juego.

6. En la parte exterior de la puerta de acceso de todos los locales de juego, con 
excepción de los salones recreativos, en las redes sociales y en los demás servicios 
tecnológicos de las empresas de juego comprendidas en el ámbito de aplicación de esta ley, 
figurará información, previamente facilitada por la Administración, de las dependencias 
oficiales en la que se puede solicitar la inscripción en el Registro del Juego de Prohibidos de 
Aragón (REJUP), así como carteles informativos que adviertan de:

a) La prohibición de entrada a los menores de edad.
b) La prohibición de entrada a las personas inscritas en el Registro del Juego de 

Prohibidos de Aragón.
c) El juego en exceso puede producir trastorno por juego.
7. Se prohíbe a las empresas de juego comprendidas en el ámbito de aplicación de esta 

ley la realización de actividades de captación y de fidelización de clientes, cualquiera que 
sea el medio o soporte físico, informático o telemático empleado sin el consentimiento 
expreso del receptor, así como el ofrecimiento de juego gratuito o a precio inferior al 
autorizado.

Así mismo, se prohíben las prácticas empresariales que estimulan la afluencia de 
personas a los locales de juego, proporcionando más tiempo de juego, por sesiones de 
juego más frecuentes y repetitivas, o sirviendo comidas y bebidas de manera generalizada e 
indiscriminada gratuitas o a precio inferior al de mercado.

Ningún tipo de promoción puede alterar la mecánica del juego, ni el retorno en premios 
de los juegos a los que se aplica.

8. No podrán realizarse actividades de patrocinio que consistan en la utilización del 
nombre, marca o denominación comercial de una empresa de juego para identificar a una 
instalación deportiva o a cualquier centro de entrenamiento. Tampoco podrán realizarse 
actividades de patrocinio que impliquen sustituir o añadir al nombre de un equipo o 
competición deportiva, de ámbito local, provincial o autonómico o de cualquier otra entidad 
ajena al sector del juego, el nombre o la denominación comercial de la empresa de juego.

9. En relación con los juegos comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley, se 
prohíben las comunicaciones individualizadas a las jugadoras y jugadores autoprohibidos por 
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medios informáticos, electrónicos o telemáticos y a través de las redes sociales y demás 
proveedores de servicios tecnológicos ubicados en Aragón.

10. Queda prohibida la publicidad sobre los juegos comprendidos en el ámbito de 
aplicación de la presente ley mediante su distribución por buzones, por correo, por teléfono 
y, en general, mediante mensajes que se envíen a un domicilio, sin perjuicio de lo 
establecido en el apartado 7 de este artículo.

Artículo 13.  Competencias del Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales.
Corresponde al Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales:
1.º La concesión de las autorizaciones necesarias para la realización de las actividades 

reguladas en esta Ley, en los términos que reglamentariamente se determinen.
2.º Acordar la prórroga, caducidad o extinción de dichas autorizaciones, así como la 

novación modificativa de las ya concedidas, en los casos de transferencia directa o indirecta, 
cambio de domicilio o de ubicación de los espacios, instalaciones o locales donde haya de 
desarrollarse el juego y otras circunstancias similares.

3.º Proponer al Gobierno, previo informe de la Comisión del Juego, las disposiciones 
reglamentarias reguladoras de los juegos y apuestas incluidos en el catálogo, y en las que 
se contendrán, entre otras, las siguientes cuestiones:

a) El régimen y ámbito de aplicación.
b) Los requisitos que deberán cumplir las personas físicas o jurídicas o entidades que 

puedan ser autorizadas para gestionar y explotar el juego o las apuestas de que se trate.
c) Las condiciones de inscripción en el registro correspondiente.
d) El régimen de tramitación, concesión, modificación, renovación, caducidad, revocación 

y, en su caso, la transmisión de las autorizaciones.
e) Los requisitos de los establecimientos o locales para la práctica del juego o de los 

eventos determinantes de los resultados condicionantes de los premios y, en su caso, las 
normas técnicas, aforos y distancias mínimas que deban cumplir dichos locales, así como 
las autorizaciones para su traslado.

f) Los requisitos de homologación de las máquinas y demás elementos y componentes 
del juego.

g) Los horarios de apertura y cierre de los locales de juego.
h) Los requisitos de admisión del personal y las condiciones de habilitación profesional.
i) La cuantía máxima de las apuestas, el valor máximo de las ganancias por unidad de 

apuestas, la velocidad del juego y, en su caso, la cadencia de los períodos de juego y 
descanso.

j) El régimen específico de publicidad.
k) La atribución de facultades para la calificación de infracciones e imposición de 

sanciones, de acuerdo con lo previsto en la presente Ley.
l) El régimen de gestión y explotación.
m) La documentación exigible a efectos de inspección y control administrativo.
4.º La ordenación de la inspección, comprobación, vigilancia y control de las actividades 

relacionadas con los juegos y apuestas.
5.º Dirigir el establecimiento y mantenimiento del Registro General del Juego.
6.º Ordenar la gestión de las tasas administrativas del juego.

Artículo 14.  Registro General del Juego.
1. Las personas físicas y jurídicas que se dediquen a la explotación de cualquier juego o 

apuesta, a la distribución y mantenimiento del material o de las máquinas y a su fabricación, 
deberán inscribirse en el Registro del Juego de la Comunidad Autónoma, que dependerá del 
Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales.

2. La inscripción en el Registro del Juego será requisito indispensable para el desarrollo 
de la actividad del juego en la Comunidad Autónoma.

3. En este Registro se anotarán los locales autorizados para la práctica del juego y 
apuestas y la instalación de máquinas de juego, los permisos de explotación e instalación, 
las sanciones por faltas muy graves y graves impuestas a empresas y particulares por 
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resolución firme y otros datos de interés relativos a la actividad del juego, así como cuantos 
cambios de titularidad, ubicación y demás modificaciones que se produzcan en los mismos.

4. La estructura del Registro, las condiciones y requisitos necesarios para la inscripción o 
anotación, así como su cancelación se determinarán reglamentariamente.

TÍTULO II
De las distintas modalidades de juegos y apuestas, sus requisitos y los 

establecimientos y locales donde se practican

CAPÍTULO I
Establecimientos autorizados

Artículo 15.  Requisitos y clases de locales.
1. Los juegos y apuestas catalogados sólo podrán organizarse, explotarse y practicarse 

con los requisitos, condiciones y en los establecimientos y lugares señalados en esta ley y 
en sus disposiciones de desarrollo.

2. La práctica del juego podrá autorizarse en los siguientes locales:
a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juego.
d) Salones recreativos.
e) Espacios especialmente habilitados.
f) Locales de apuestas.
g) Aquellos otros que reglamentariamente se determinen.
3. Corresponde a la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón autorizar la 

instalación y explotación de las máquinas de juego o apuestas y demás terminales y 
aparatos auxiliares necesarios para la práctica del juego de boletos, loterías o similares, 
cualquiera que sea su titularidad, pública o privada, que se emplacen en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de Aragón, con la excepción de las máquinas de tipo A o recreativas, 
que quedarán sujetas a comunicación previa.

No obstante, queda excluida del ámbito de aplicación de esta ley la comercialización de 
los juegos de lotería estatal a que hace referencia el párrafo tercero del artículo 4.

4. No podrán concederse nuevas autorizaciones de apertura o de ampliación de locales 
de juego a una distancia a pie inferior a 500 metros, medidos de las puertas de acceso de un 
local de juego a la puerta de acceso principal de los centros educativos acreditados por el 
departamento competente en materia de educación para impartir educación primaria y 
secundaria, bachillerato, ciclo de formación profesional básica y enseñanzas artísticas 
profesionales, y de los establecimientos públicos que realicen actividades de ocio y tiempo 
libre, principalmente, con menores y jóvenes y de formación no reglada, acreditados por el 
Instituto Aragonés de la Juventud. La medición se realizará tomando como referencia el vial 
que tenga la consideración de dominio público más corto que utilicen los peatones entre las 
puertas de acceso.

5. En el interior del local de juego deberá figurar, en lugar visible, de forma clara y a 
disposición directa de los clientes, la indicación de los juegos autorizados, los precios, las 
apuestas máximas y mínimas, la distribución de los premios, el coeficiente de las apuestas, 
un extracto de las principales reglas de juego, varios ejemplares de la reglamentación 
técnica específica de cada uno de los juegos autorizados en el local y de la Ley del Juego de 
la Comunidad Autónoma de Aragón, folletos informativos de juego responsable, así como 
folletos informativos autorizados por la Administración de prevención y de tratamiento del 
trastorno por juego, que incluirán “autotest” para conocer su comportamiento de juego, con la 
indicación de las dependencias oficiales en las que se puede solicitar la inscripción en el 
Registro del Juego de Prohibidos de Aragón, los datos de contacto de instituciones y 
unidades de atención de los servicios sanitarios de la Administración dedicadas al 
tratamiento y rehabilitación de personas con trastorno por juego y, en su caso, de las 
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entidades colaboradoras que se especifican en el apartado 4 de la disposición adicional 
sexta de esta ley, y los procedimientos para acceder a tratamiento.

6. Los locales de juego desarrollarán su actividad con las puertas cerradas y la actividad 
de juego no será visible desde el exterior.

Artículo 16.  Casinos de juego.
1. A efectos de esta Ley, son casinos de juego los locales de juego que hayan sido 

autorizados para la práctica de juegos de azar exclusivos, y en los que, en su caso, 
mediante pago, puede, además, asistirse a otros espectáculos o actividades recreativas 
complementarias.

2. Son juegos de los casinos de juego:
a) Juegos exclusivos de casinos, tales como:
Ruleta francesa.
Ruleta americana.
Ruleta americana doble cero.
Bola o boule.
Treinta y cuarenta.
Veintiuno o blackjack.
Punto y banca.
Ferrocarril, bacará o chemin de fer.
Bacará a dos paños.
Dados o craps.
Póquer y sus distintas modalidades
Ruleta de la fortuna.
b) Máquinas de azar o de tipo ‘‘C’’, exclusivas de casinos, a las que hace referencia el 

artículo 21.2.c) de esta Ley.
c) (Derogado).
3. (Derogado).
4. El consejero competente en materia de juego, a solicitud del titular del casino de juego 

permanente, podrá autorizar la apertura y el funcionamiento de una sala de juego adicional 
que, formando parte del casino de juego permanente, se encuentre situada fuera del 
inmueble o complejo donde esté ubicado el mismo, siempre y cuando se instale en el mismo 
término municipal que la sala de juego principal.

Estas salas no estarán limitadas, en cuanto a distancias, respecto de ningún local de 
juego.

La apertura de esta sala de juego adicional quedará sujeta a la autorización de apertura 
y funcionamiento concedida por la Administración autonómica y por la normativa aplicable a 
los locales de pública concurrencia.

La autorización de apertura y funcionamiento se renovará junto con la autorización de 
apertura y funcionamiento del casino de juego permanente, de modo que constituya una 
única autorización.

Las condiciones y requisitos exigidos a la sala de juego adicional se establecerán 
reglamentariamente. En cualquier caso, deberá existir necesariamente un registro de 
admisión y de control de asistencia y de identificación de los usuarios.

Para la autorización de las salas de juego adicionales, se tendrán en cuenta, en su caso, 
las circunstancias recogidas en la presente Ley para la autorización de casinos.

5. Los casinos de juego deberán ofrecer y prestar al público, entre otros, los servicios de 
bar, restaurante y salas de descanso o estar, sin perjuicio de la realización de otras 
actividades empresariales recogidas en la correspondiente autorización de explotación.

6. El aforo, la superficie y el funcionamiento de los casinos de juego y de sus salas 
adicionales se determinarán reglamentariamente.

La sala principal de los casinos de juego se proyectará para un aforo mínimo de 200 
personas y tendrá una superficie mínima de 250 metros cuadrados. Esta obligación no será 
de aplicación a los casinos de juego temporales ni a las salas adicionales de los casinos de 
juego.
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7. El Gobierno de Aragón regulará el número máximo y la distribución geográfica de los 
casinos de juego, con atención a los principios establecidos en el artículo 11 de esta Ley.

8. Corresponde a la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón otorgar la 
autorización de apertura y funcionamiento de los casinos de juego, previo concurso público, 
en el que se valorarán, entre otras circunstancias, el interés turístico del proyecto, la 
viabilidad del mismo, la solvencia técnica y financiera de los promotores, el programa de 
inversiones, el empleo que pueda generarse, la contribución a la oferta turística y de ocio de 
la Comunidad Autónoma, el informe del ayuntamiento del municipio donde se hubiese de 
instalar y los demás exigidos en las bases del concurso.

9. Las autorizaciones para la explotación de casinos podrán ser provisionales o 
definitivas. La autorización definitiva se otorgará por un período mínimo de diez años, 
susceptible de ulteriores renovaciones cada cinco años.

10. La transferencia de la explotación de los casinos de juego, así como el cambio de 
ubicación en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Aragón, exigirán también autorización 
administrativa, de acuerdo con lo establecido en el artículo 13 de esta Ley.

A efectos de esta Ley, se entiende por transferencia cualquier cambio de titularidad tanto 
en los activos del inmovilizado como de la explotación, así como la incorporación de nuevos 
socios, por ampliación de capital, fusión o transformación y por la transmisión de un 
montante de títulos representativos del capital de la entidad explotadora o cualesquiera otras 
operaciones que, aislada o acumulativamente, supongan una alteración de los accionistas o 
partícipes superior al 5 % del capital social.

Artículo 17.  Salas de bingo.
1. A los efectos de esta Ley, se denominan salas de bingo los locales expresamente 

autorizados para la práctica del juego del bingo en sus distintas modalidades, mediante 
cartones oficialmente homologados, y cualquier sistema que reglamentariamente se 
determine, cuya venta habrá de efectuarse, exclusivamente, dentro de la sala donde el juego 
se desarrolle, a la que sólo podrán acceder los usuarios, previo control identificativo 
realizado en el correspondiente control de admisión.

2. En las salas de bingo podrá autorizarse la instalación de máquinas recreativas de tipo 
B o asimiladas, a las que se refiere el artículo 21.2.b) de esta Ley, con las condiciones que 
reglamentariamente se determinen.

3. Las autorizaciones para la explotación de salas de bingo podrán ser provisionales o 
definitivas. Las definitivas se concederán por un período mínimo de diez años, susceptibles 
de ulteriores renovaciones cada cinco años.

4. El aforo, superficie, funcionamiento y los servicios mínimos a prestar al público en las 
salas de bingo se determinarán reglamentariamente.

5. A los efectos de la autorización de la transferencia y cambio de ubicación de salas de 
bingo, se estará a lo preceptuado en el artículo 16.8 de la presente Ley.

Artículo 18.  Salones de juego.
1. A los efectos de esta Ley, se denominan salones de juego los establecimientos 

dedicados a la explotación de máquinas de tipo B, o recreativas con premio, y especiales 
asimiladas, en su caso, señaladas en el artículo 21.2.b). En dichos salones podrán 
instalarse, al propio tiempo, máquinas de tipo A o de puro esparcimiento. En tal caso, 
deberán estar separadas en distintas salas sin comunicación directa, salvo cuando exista la 
prohibición expresa de entrada a menores en todo el local.

Los salones de juego deberán tener instaladas un mínimo de tres máquinas de tipo B, 
siempre que, al menos, conlleve la instalación de 15 puestos de juego

2. Las autorizaciones para la explotación de salones de juego podrán ser provisionales o 
definitivas. Las definitivas se concederán por un período mínimo de diez años, susceptibles 
de ulteriores renovaciones cada cinco años.

En lo referente a la autorización de su transferencia y cambio de ubicación se observará 
lo dispuesto en el artículo 16.8 de la presente Ley.

3. Deberán contar con un cartel o letrero en la puerta de acceso con la indicación de la 
prohibición de entrada a los menores de edad, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 
primero de este artículo, y con un servicio de admisión que impedirá su entrada.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 69  Ley del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón

– 672 –



Artículo 19.  Salones recreativos.
A los efectos de esta Ley, se consideran salones recreativos los establecimientos 

destinados a la explotación exclusiva de máquinas de tipo A, señaladas en el artículo 
21.2.a).

Artículo 19 bis.  Locales de apuestas.
A efectos de esta ley, se consideran locales de apuestas aquellos establecimientos cuya 

actividad principal es la formalización de apuestas deportivas, de competición o de otra 
índole.

Artículo 20.  Desarrollo reglamentario.
El Gobierno de Aragón regulará reglamentariamente los salones de juego y salones 

recreativos mencionados en esta Ley, valorando, entre otros aspectos, las condiciones a 
reunir por los titulares de autorizaciones para la explotación de salones de juego y 
recreativos, el número de máquinas a instalar y el aforo y superficie de los mismos.

CAPÍTULO II
Máquinas recreativas o de juego

Artículo 21.  Máquinas de juego.
1. A los efectos de esta ley, se consideran máquinas de juego, recreativas y de azar, los 

aparatos o instrumentos manuales o automáticos, mecánicos, electrónicos o informáticos 
que, a cambio de un precio en dinero, permiten su utilización para la obtención de un premio, 
o para el mero pasatiempo o recreo, en función del azar, de la habilidad de las personas 
jugadoras o de ambas circunstancias.

2. A efectos del régimen jurídico de su explotación, las máquinas se clasifican en los 
siguientes grupos:

a) De tipo A o recreativas. Son las máquinas que proporcionan un tiempo de juego y, en 
función de la habilidad, destreza o conocimiento de las jugadoras y jugadores, pueden 
conceder, eventualmente, un premio en especie limitado, de forma directa o mediante la 
obtención de una cantidad de tiques, fichas o similares.

Las máquinas de juego de tipo A no podrán ofertar modalidades de juego cuya práctica 
esté prohibida a menores de edad, ni usar imágenes o realizar actividades propias de locales 
no autorizados para menores o que de cualquier manera puedan herir la sensibilidad o 
perjudicar la formación de los menores de edad.

El funcionamiento de juego de la máquina de tipo A no incluirá mecanismos tales como 
botones, palancas, rodillos, ruletas y similares específicos de las máquinas de tipo B y de 
tipo C del juego de bingo y exclusivos de casino o sistemas de juego prohibidos a menores 
de edad.

b) De tipo B o recreativas con premio. Son las máquinas que, a cambio del precio de la 
partida o jugada, conceden a la persona usuaria un tiempo de uso o de juego, de acuerdo 
con un programa de juego y, eventualmente, un premio en metálico.

c) De tipo C o de azar. Son las máquinas exclusivas de casinos las que, a cambio del 
precio de la partida, conceden a la persona usuaria un tiempo de juego y, eventualmente, un 
premio en metálico, que dependerá siempre del azar.

Sin perjuicio de lo señalado en los apartados anteriores, el Gobierno de Aragón, 
mediante Decreto, podrá, a propuesta del departamento competente en la gestión 
administrativa del juego, previo informe de los departamentos competentes en hacienda, 
sanidad y servicios sociales, incorporar a la clasificación anterior otros tipos o subgrupos de 
máquinas que, por sus características singulares, no estuvieran exactamente identificadas o 
comprendidas en las antes señaladas.

3. Los requisitos y las condiciones técnicas y de interconexión, así como los premios de 
estas máquinas de juego se concretarán por Orden de la persona titular del departamento 
competente en la gestión administrativa del juego.
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4. Se excluyen de esta ley las máquinas expendedoras que se limiten a efectuar 
mecánicamente y de forma directa, sin intervención de la pericia o fortuna de la persona 
usuaria, la venta de productos o mercancías, siempre que el valor del dinero depositado en 
las mismas corresponda, aproximadamente, al precio al por menor de los productos que se 
entreguen, así como las máquinas tocadiscos o vídeo-discos, las de naturaleza 
estrictamente manual o mecánica y las máquinas de competición o puro deporte que no den 
premio directo o indirecto alguno.

Se determinarán reglamentariamente los requisitos que deben cumplir las máquinas 
expendedoras para su exclusión del ámbito de aplicación de esta ley.

5. En los establecimientos de hostelería, bares, cafeterías, restaurantes, clubes y otros 
análogos, podrán instalarse máquinas de tipo A y B, en el número y con los requisitos que 
reglamentariamente se determinen.

6. Las máquinas de juego podrán ser multipuesto. Son máquinas multipuesto aquellas 
que, reuniendo las características técnicas de cada tipo de máquina, permitan su utilización 
simultánea o independiente por dos o más personas jugadoras y con el límite de personas 
que señale la normativa de desarrollo, según tipo de máquina y locales en los que se instale. 
Estas máquinas estarán amparadas por una única autorización de explotación, computando 
a los efectos de aforo como una sola máquina.

7. Los juegos incluidos en las máquinas de juego podrán estar alojados en un servidor, 
cuyas características se determinarán mediante Orden de la persona titular del 
departamento competente en la gestión administrativa del juego.

8. Las máquinas de tipo B1 y demás elementos de juego instalados en hostelería y 
establecimientos análogos durante el tiempo en el que no se encuentren en uso no podrán 
emitir estímulos sonoros, visuales o lumínicos, e incluirán en sus pantallas de juego 
mensajes de prohibición de uso a menores y prohibidos, así como mensajes de juego 
responsable.

Previo al inicio de la sesión de juego por la persona jugadora, el terminal formulará 
preguntas al usuario, relativas a su edad y responsabilidad con el juego. Completadas las 
respuestas, automáticamente el terminal iniciará el juego.

9. Por Orden de la persona titular del departamento competente en la gestión 
administrativa del juego, se fijarán las condiciones técnicas de las máquinas de juego de tipo 
B1 instaladas en los establecimientos de hostelería para garantizar la efectividad de no 
acceso al juego de las personas inscritas en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón, 
sin menoscabo y con cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente sobre protección 
de datos de carácter personal.

Artículo 22.  Requisitos de las máquinas de juego.
1. Además de los requisitos fiscales exigibles en su caso, las máquinas de juego 

señaladas en el artículo anterior deberán cumplir para su explotación, como mínimo, los 
siguientes requisitos:

a) Estar debidamente homologadas por la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Aragón.

b) Llevar incorporadas las marcas de fábrica y la placa de identidad de la máquina, así 
como los contadores, dispositivos de seguridad y demás elementos y requisitos que 
reglamentariamente se establezcan.

c) Disponer de la preceptiva autorización de explotación, en su caso.
d) Disponer de un sistema de monitorización, para el control y acceso remoto por la 

Administración, que permita acceder en tiempo real al sistema de juego de las máquinas 
instaladas en los locales de juego, y que almacene, por un periodo mínimo de tres meses, la 
fecha y hora, debidamente sincronizada, y de cada jugada, las cantidades jugadas y los 
premios entregados.

2. Las condiciones para la instalación, explotación y transferencia de las máquinas, así 
como el procedimiento para su canje, sustitución e inutilización, en su caso, se establecerán 
reglamentariamente.

3. En el frontal de la máquina de juego constarán, visibles y legibles, las siguientes 
advertencias e informaciones:
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a) Prohibición de jugar de los menores de edad.
b) Prohibición de jugar a las personas inscritas en el Registro del Juego de Prohibidos de 

Aragón.
c) El juego en exceso puede producir trastorno por juego.
d) Información de las dependencias oficiales para solicitar la inscripción en el Registro 

del Juego de Prohibidos de Aragón facilitada por la Administración y del procedimiento para 
el acceso a tratamiento o ayuda.

e) Datos de contacto de instituciones y unidades de atención de los servicios sanitarios 
de la Administración dedicadas al tratamiento y rehabilitación de personas con trastorno por 
juego y, en su caso, de las entidades colaboradoras que se especifican en el apartado 4 de 
la disposición adicional sexta de esta ley.

CAPÍTULO III
Otras modalidades de juego

Artículo 23.  Juego de loterías y boletos.
1. Son loterías, a los efectos de esta Ley, los juegos en los que se conceden premios en 

efectivo metálico o signo que lo represente, en el supuesto de que el número o números 
expresados en el billete en poder del jugador coincida, en todo o en parte, con el que se 
determine a través de un sorteo celebrado en la fecha que se especifica en el mismo.

Sin perjuicio de lo señalado con anterioridad, reglamentariamente se fijarán los requisitos 
de las modalidades especiales de lotería, tales como bonoloto, instantánea y otras.

2. El juego de boletos es aquel que, mediante la adquisición por un precio cierto de 
determinados boletos, en establecimientos autorizados al efecto, permite obtener, en su 
caso, el premio previamente determinado en el mismo. Esta modalidad de juego podrá 
practicarse bien de forma individualizada o bien combinada con otras, previamente 
determinadas en el boleto, y siempre con indicación del precio y premio que pueda 
corresponder.

Artículo 24.  Apuestas.
1. Dentro del concepto de apuesta regulado en el artículo 2.2 de esta Ley se 

comprenderá la modalidad denominada «apuesta-traviesa», como aquella en la que los 
apostantes son ajenos a los que intervienen en el acontecimiento condicionante del premio.

2. Podrá autorizarse el cruce de apuestas dentro de los recintos en que se realicen 
determinadas competiciones, tales como hipódromos, canódromos, frontones y similares, 
con las condiciones que reglamentariamente se determinen.

Artículo 25.  Rifas, tómbolas, combinaciones aleatorias y otros juegos.
1. Corresponde al Departamento competente en materia de espectáculos y 

establecimientos públicos la autorización para la celebración de rifas, tómbolas, sorteos, 
campeonatos de naipes y demás juegos de envite, en las condiciones y con los requisitos 
que reglamentariamente se establezcan, incluso en los casos en que el producto de la 
actividad del juego se destine íntegramente a fines benéficos, filantrópicos o a la financiación 
de fiestas populares y otras similares.

2. Los premios de las rifas y tómbolas necesariamente tendrán que ser en especie y no 
canjeables por dinero o signo que lo represente.

3. No se exigirá autorización administrativa previa para la organización, celebración y 
desarrollo de combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, cualquiera 
que sea la fórmula de loterías o juegos promocionales que revistan, siempre que la 
participación del público en estas actividades sea gratuita y en ningún caso exista 
sobreprecio o tarificación adicional alguna cualquiera que fuere el procedimiento o sistema a 
través del que se realice.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 69  Ley del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón

– 675 –



Artículo 25 bis.  Concursos desarrollados en medios de comunicación e información.
Corresponde al Departamento competente en la gestión administrativa de juego autorizar 

la oferta, desarrollo y celebración de concursos que se desarrollen por un medio de 
comunicación, ya sea de televisión, radio, internet u otro, siempre que la actividad de juego 
esté conexa o subordinada a la actividad principal y sus participantes realicen un 
desembolso económico, bien directamente o bien mediante llamadas telefónicas, envío de 
mensajes de texto o cualquier otro procedimiento electrónico, informático o telemático en el 
que exista una tarificación adicional. Los premios se concederán en metálico o en especie, 
siendo indiferente el hecho de que en la adjudicación de los premios intervenga no 
solamente el azar, sino también la superación de pruebas de competición o de conocimiento 
o destreza.

No se entenderá por concurso aquellos programas en los que, aun existiendo premio, el 
concursante no realice ningún tipo de desembolso económico para participar, ya sea 
directamente o por medio de llamadas telefónicas, envío de mensajes de texto o cualquier 
otro procedimiento electrónico, informático o telemático en el que exista una tarificación 
adicional.

TÍTULO III
Empresas de juego y personas jugadoras

CAPÍTULO I
Requisitos comunes

Artículo 26.  Empresas de juego.
1. Previa la correspondiente autorización administrativa de la Comunidad Autónoma de 

Aragón, las personas físicas o jurídicas inscritas en los correspondientes registros podrán, 
con carácter exclusivo, organizar y explotar los juegos y apuestas, así como realizar las 
operaciones conexas a su actividad, tales como la recepción y distribución de material para 
el juego y la utilización y el mantenimiento de las máquinas e instrumentos necesarios para 
su práctica, en la forma que reglamentariamente se determine y sin perjuicio de las 
actividades complementarias de hostelería o esparcimiento señaladas en esta Ley y en las 
normas que la desarrollen.

2. Sin perjuicio de lo señalado en el capítulo II de este título, para ejercer la actividad del 
juego y apuestas en la Comunidad Autónoma de Aragón, los titulares de las respectivas 
empresas deberán ser personas físicas o entidades mercantiles, salvo las excepciones 
contempladas en esta Ley, y ajustarse a los requisitos y condiciones que 
reglamentariamente se determinen. En todo caso, deberán cumplir, como mínimo, los 
requisitos siguientes:

a) Tratándose de entidades mercantiles, deberán constituirse bajo la forma de 
sociedades anónimas o de responsabilidad limitada, con el exclusivo objeto de la explotación 
del juego, sin perjuicio de que puedan realizar las operaciones conexas o vinculadas 
señaladas en esta Ley o en su desarrollo reglamentario.

b) Los estatutos sociales deberán reflejar las limitaciones contenidas en esta Ley, tanto 
en lo relativo al capital social como a la transferencia directa o indirecta de las empresas de 
juego, y en lo referente al tráfico de sus activos empresariales que sean elementos 
necesarios para la práctica del juego y apuestas. En cualquier caso, la transmisión de 
acciones o participaciones y operaciones asimiladas, señaladas en el artículo 16.8 de esta 
Ley, estarán sujetas a la condición de la previa autorización del Departamento de 
Presidencia y Relaciones Institucionales.

3. Asimismo, la Comunidad Autónoma de Aragón podrá asumir la organización y 
explotación de juegos o apuestas, bien directamente, bien a través de organismos públicos y 
empresas públicas.
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Salvo en los supuestos contemplados en el párrafo anterior de este apartado, las 
personas adscritas o vinculadas por razón del servicio a los órganos administrativos a los 
que estén atribuidas las actuaciones gestoras en materia de juego o de su fiscalidad, no 
podrán ser titulares de las autorizaciones preceptivas para su explotación ni participar en el 
capital social de las entidades autorizadas. Dicha limitación personal se extenderá a sus 
cónyuges o personas con análoga relación de convivencia afectiva, ascendientes y 
descendientes en primer grado de consanguinidad o afinidad.

4. Con independencia de los deberes de información tributaria que procedan, las 
empresas dedicadas a actividades de juego, de forma continuada o esporádica, estarán 
obligadas a facilitar a los Departamentos de Presidencia y Relaciones Institucionales y de 
Economía, Hacienda y Empleo toda la información que éstos recaben a fin de cumplir con 
las funciones de control, inspección, coordinación y estadística.

Artículo 27.  Fianzas.
1. Las empresas organizadoras y explotadoras de juego y apuestas deberán constituir, 

en la Caja General de Depósitos del Gobierno de Aragón, fianzas en metálico o mediante 
aval prestado por banco, caja de ahorros, cooperativas de crédito y sociedades de garantía 
recíproca o por contrato de seguro de caución con entidad aseguradora, que garanticen el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta ley, en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

2. Estas fianzas estarán afectas al pago de los tributos específicos sobre el juego, al 
pago de los premios y al cumplimiento de las responsabilidades económicas en que puedan 
incurrir como consecuencia de la aplicación del régimen sancionador previsto en la ley.

3. Se establecerá reglamentariamente el plazo de devolución de la fianza, una vez que 
desaparezcan las circunstancias que dieron origen a su constitución.

CAPÍTULO II
De las distintas clases de empresas de juego

Artículo 28.  Entidades o empresas titulares de casinos.
1. Las entidades o empresas titulares de la explotación de casinos deberán reunir, como 

mínimo, los siguientes requisitos:
a) Constituirse bajo la forma de sociedades anónimas, tener por objeto la explotación de 

un casino y, eventual o complementariamente, el desarrollo de actividades de promoción 
turística y hostelería.

b) El capital social mínimo será de doscientos millones de pesetas y deberá estar 
totalmente desembolsado, tanto al tiempo de su constitución como en las futuras 
ampliaciones, y su cuantía real, entendiendo por tal su neto patrimonial, no podrá ser inferior 
a dicha cifra durante la vida de la sociedad.

c) Las acciones representativas del capital social deberán ser nominativas, de una 
cuantía mínima de diez mil pesetas y con los demás requisitos que reglamentariamente se 
establezcan.

d) El órgano de administración de la sociedad deberá ser colegiado y conformado por 
personas físicas.

2. Salvo autorización expresa del Gobierno de Aragón ninguna persona física o jurídica 
podrá participar en el capital, ni ostentar cargos directivos o formar parte del órgano de 
administración en más de una sociedad explotadora de casinos de juego en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Aragón.

3. Los libros y registros contables específicos que deberán llevar las entidades 
explotadoras de casinos se regularán reglamentariamente.

Artículo 29.  Entidades titulares de salas de bingo.
1. Podrán ser titulares de empresas de bingo las entidades mercantiles constituidas al 

efecto bajo la forma de sociedades anónimas, cuyo principal objeto social sea la explotación 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 69  Ley del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón

– 677 –



de salas de bingo y cuyo capital social mínimo será de 150.000 euros, que habrá de estar 
totalmente desembolsado y representado por acciones nominativas.

2. Se determinarán reglamentariamente las circunstancias y los requisitos para la 
obtención de la autorización de instalación y explotación de las salas de bingo.

3. Las entidades citadas en el apartado 1.a) anterior podrán realizar la explotación del 
juego por sí o bien a través de empresas de servicio explotadoras, que habrán de 
constituirse como sociedades anónimas, con los requisitos señalados en el apartado 1.b) 
anterior. La superposición de sociedades explotadoras no comportará minoración de las 
responsabilidades del ente titular de la autorización frente a la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Aragón.

Artículo 30.  Empresas operadoras de máquinas de juego.
1. Sólo podrán explotar las máquinas recreativas y de azar, en los locales autorizados de 

titularidad propia o ajena, las empresas operadoras debidamente autorizadas.
2. A los efectos de esta Ley, tendrán la consideración de empresa operadora de 

máquinas recreativas las personas naturales o jurídicas que, previa autorización, estén 
inscritas en el registro correspondiente.

Los casinos de juego y las salas de bingo tendrán la condición de empresas operadoras 
respecto de las máquinas instaladas dentro de sus respectivos locales.

3. En el caso de personas jurídicas constituidas conforme a lo señalado en el artículo 
26.2.a) anterior, su capital deberá estar totalmente desembolsado y dividido en 
participaciones o acciones nominativas.

4. La autorización de empresa operadora se concederá por un período mínimo de diez 
años, renovable por iguales períodos.

5. El órgano competente del Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales 
fijará las características de los documentos normalizados, en los que se especificarán la 
autorización y la relación existente entre el operador y el titular, por cualquier concepto, del 
establecimiento en que se encuentre instalada cada máquina de los tipos antes citados.

6. Se fijarán reglamentariamente los requisitos y condiciones para la autorización de las 
modificaciones de los elementos objetivos, personales y de localización derivados del 
ejercicio de la actividad de las empresas operadoras.

Artículo 30 bis.  Personas que realicen su actividad laboral en empresas de juego.
Las personas físicas, comunidades de bienes o personas jurídicas, los accionistas y 

partícipes titulares de más del 25% del capital social y los administradores, así como las 
personas que realicen su actividad laboral o profesional en estas o en los locales autorizados 
para su práctica, deberán carecer de antecedentes penales por delitos contra la salud 
pública, de falsedad, de asociación ilícita, de contrabando, contra el patrimonio y contra el 
orden socioeconómico, contra la Administración Pública o contra la Hacienda Pública y la 
Seguridad Social, así como por cualquier infracción penal derivada de la gestión o 
explotación de juegos para los que no hubieran sido autorizados.

CAPÍTULO III
De las personas jugadoras y prohibiciones de acceso a los locales de juego

Artículo 31.  Prohibiciones subjetivas.
1. Se prohíbe la participación en los juegos y el acceso a los locales de juego objeto de 

esta ley a:
a) Los menores de edad y a las personas respecto de las que se hayan establecido legal 

o judicialmente medidas de apoyo para el adecuado ejercicio de su capacidad jurídica de 
acuerdo con lo que establezca la normativa civil.

b) Las personas voluntariamente inscritas en el Registro del Juego de Prohibidos de 
Aragón o en otros registros equivalentes existentes en el Estado español suscritos los 
correspondientes convenios de interconexión o que lo tengan prohibido por resolución 
judicial firme.
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2. En ningún caso podrán participar en los juegos autorizados en esta ley, directa o 
indirectamente a través de terceras personas, accionistas, partícipes o titulares de la propia 
empresa, su personal directivo, empleadas y empleados que tengan una intervención directa 
en el juego, así como las personas a que se refiere el artículo 26.3, salvo lo dispuesto para 
ascendientes y descendientes en primer grado de consanguinidad o afinidad.

3. Tampoco podrán participar, directa o indirectamente, en las apuestas, deportistas, sus 
agentes, entrenadoras y entrenadores, juezas y jueces, árbitras y árbitros, las personas que 
participen en los recursos contra las decisiones de aquellos o cualquier otra persona que 
pueda tener interés personal directo, participe directamente en el acontecimiento o actividad 
objeto de apuesta o pueda influir en su resultado, como los directivos de las entidades 
deportivas que participen u organicen el acontecimiento o actividad deportiva.

Artículo 32.  Personas jugadoras.
1. Las personas jugadoras incluidas en el ámbito de esta ley tienen los siguientes 

derechos:
a) A obtener información clara y veraz sobre las reglas del juego en el que desea 

participar, precios, apuestas máximas y mínimas y premios en los establecimientos 
autorizados para la instalación de elementos de juego.

b) A recibir información en los establecimientos autorizados para la instalación de 
elementos de juego sobre la práctica de juego responsable y las posibles consecuencias de 
la práctica del juego.

c) A tener acceso directo, en los establecimientos autorizados para la instalación de 
elementos de juego, a los folletos informativos de prevención e información sobre el 
trastorno por juego autorizados por la Administración, que incluirán autotest, para que el 
jugador pueda conocer si presenta comportamientos de riesgo de juego patológico, e 
información de las dependencias oficiales en las que puede solicitar la inscripción en el 
Registro del Juego de Prohibidos de Aragón, y del procedimiento para acceder al tratamiento 
o ayuda frente a los trastornos por juego.

d) A recibir información facilitada por la Administración sobre los recursos públicos y las 
entidades públicas o privadas que tengan como objeto la prevención y el tratamiento del 
trastorno por juego.

e) Al cobro de los premios que les pudiera corresponder, en el tiempo y forma 
establecidos, de conformidad con la normativa específica de cada juego.

f) A tener a su disposición, en los establecimientos autorizados para la instalación de 
elementos de juego, las hojas de reclamaciones y, en su caso, a la formulación de las quejas 
que se estime oportunas.

g) A que su identificación, consulta en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón y 
anotación en el Libro de visitantes del local de juego se realicen de manera segura, mediante 
la exhibición del DNI, NIE o documento oficial de identificación personal del país de origen 
con fotografía, con sujeción a las disposiciones vigentes relativas a la protección de datos de 
carácter personal.

2. Las personas participantes en los juegos incluidos en el ámbito de esta ley tienen las 
siguientes obligaciones:

a) Identificarse mediante la exhibición del DNI, NIE o documento oficial de identificación 
personal del país de origen con fotografía, previo al acceso al local de juego, a los efectos de 
garantizar el cumplimiento de los requisitos de control de acceso de identificación, 
comprobación de que no consta inscrito en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón y 
anotación en el Libro de visitantes del local.

b) Cumplir las normas y reglas de juego.
c) Respetar el derecho de admisión de los locales, así como el orden y el normal 

desarrollo de los juegos.
d) Utilizar de manera apropiada los elementos y el material de juego del establecimiento 

y mantener una actitud respetuosa hacia el personal de los locales y hacia el resto de las 
personas jugadoras.
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3. Los establecimientos autorizados para la práctica de juegos deberán tener las hojas 
de reclamaciones exigidas por la legislación vigente. Dichas hojas de reclamaciones estarán 
a disposición de las jugadoras y los jugadores. En dicha hoja se explicará el procedimiento a 
seguir para llevar a cabo la reclamación por parte del jugador o jugadora en lenguaje 
accesible.

4. Los titulares de los establecimientos donde se practiquen los juegos podrán ejercer el 
derecho de admisión, de acuerdo con la normativa de espectáculos públicos.

Artículo 33.  Servicio de control de acceso y llevanza del Libro de visitantes del local y 
Registro del Juego de Prohibidos de Aragón.

1. Los locales de juego, con excepción de los salones recreativos, deberán disponer de 
un Servicio de control de acceso y llevanza del Libro de visitantes situado en la entrada de 
cada una de las puertas de acceso del establecimiento, para impedir la entrada de menores 
y de personas inscritas en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón.

2. A los efectos de esta ley, se entiende por Servicio de control de acceso y llevanza del 
Libro de visitantes el espacio habilitado en los locales de juego para la previa identificación 
de todas las personas que desean acceder al local por la persona empleada del 
establecimiento, que podrá estar asistida por un sistema de control de acceso debidamente 
homologado y autorizado.

3. La identificación previa al acceso al local se realizará mediante la entrega por el 
cliente a la persona responsable del local de juego, de su DNI o NIE, para la comprobación 
de su edad e inmediata consulta en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón y 
posterior anotación en el Libro de visitantes del local, sin que ninguna persona pueda 
acceder al interior del local ni hacer uso de los elementos de juego sin el previo control de 
identificación, con la correspondiente comprobación de la equivalencia de los rasgos físicos 
del portador del documento con la fotografía del documento oficial que entrega el visitante, y 
la consulta en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón y anotación en el Libro de 
visitantes del local.

Las personas visitantes que no dispongan de DNI o NIE se identificarán mediante 
documento oficial de identificación personal del país de origen con fotografía, para su 
identificación, comprobación de su edad e inmediata consulta exclusivamente de su nombre 
y apellidos en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón y anotación en el Libro de 
visitantes del local.

Del incumplimiento de estas obligaciones será responsable el titular de la autorización de 
funcionamiento del local de juego.

4. Por Orden de la persona titular del departamento competente en la gestión 
administrativa del juego, se fijarán las funcionalidades y condiciones técnicas y el 
procedimiento de homologación y autorización de los sistemas informáticos automatizados 
de control de identificación, consulta en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón y 
anotación en el Libro de visitantes.

5. En todo caso, la persona jugadora deberá portar su DNI, NIE o documento oficial de 
identificación personal del país de origen con fotografía para permitir su acceso al 
establecimiento.

6. Los locales de juego, con carácter previo a su apertura, mantendrán diariamente 
actualizado el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón.

Del incumplimiento de esta obligación será responsable el titular de la autorización de 
funcionamiento del local de juego.

7. Únicamente dispondrán de acceso a los datos contenidos en el Registro del Juego de 
Prohibidos de Aragón las personas funcionarias en el ejercicio de sus competencias.

8. Las inscripciones practicadas en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón, a 
instancia de las personas interesadas, podrán formalizarse de manera presencial o mediante 
sistemas de identificación electrónica autorizados, conforme a la legislación de 
procedimiento administrativo común. La inscripción será por tiempo indefinido y para todo 
tipo de juego, con independencia del canal de comercialización del juego. No obstante, la 
persona interesada podrá solicitar la cancelación de la inscripción transcurridos seis meses 
desde la práctica de la misma.
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Las inscripciones practicadas en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón a 
instancia de un tercero o por resolución judicial se formalizarán por el tiempo que se 
establezca en las resoluciones de las que traigan causa. En el caso de que no se señale 
plazo, la inscripción se formalizará por tiempo indefinido.

9. La función de anotación en el Libro de visitantes se realizará por la persona empleada 
del local, a través de un sistema informático, registrando, únicamente, el nombre y apellidos, 
el tipo y el número de documento de identificación de la persona usuaria, así como la fecha y 
hora de acceso.

Los datos contenidos en el Libro de visitantes son para uso exclusivo de control de 
acceso de visitantes, se ajustarán a la normativa de protección de datos, no podrán ser 
manipulados, tendrán carácter confidencial e intransferible y no podrán ser utilizados para 
ninguna otra finalidad distinta del control de acceso. Los datos anotados se conservarán 
durante un periodo de doce meses y podrán ser consultados, en todo momento, por el 
personal funcionario de inspección de juego y remitidos al órgano competente en materia de 
gestión de juego y a los órganos judiciales, a requerimiento de estos, con motivo de un 
procedimiento administrativo o judicial abierto.

El sistema informático del Libro de visitantes deberá permitir la extracción de la totalidad 
de su contenido en soporte informático, a solicitud de la inspección de juego.

10. La persona titular y las trabajadoras y los trabajadores del local de juego prestarán la 
colaboración requerida por la inspección de juego.

11. La persona titular del local de juego informará por escrito a las trabajadoras y los 
trabajadores del local de sus obligaciones normativas para el correcto control de acceso, 
firmando su conformidad la empleada o el empleado. Dicha información será visada con 
carácter previo por el órgano competente en la gestión administrativa del juego. Dicha 
información visada se colocará de forma visible para las personas usuarias y empleadas en 
el Servicio de control de acceso y llevanza del Libro de visitantes.

TÍTULO IV
De la inspección y control

CAPÍTULO I
De la inspección

Artículo 34.  Órganos de control.
1. Corresponde al departamento competente en la gestión administrativa del juego la 

competencia para la inspección, comprobación e investigación de las actividades 
relacionadas con el juego y apuestas, en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de 
Aragón.

Dichas funciones se extenderán, en la forma que reglamentariamente se determine, a los 
aspectos administrativos y técnicos regulados en esta ley.

2. El departamento competente en la gestión administrativa del juego podrá habilitar a 
determinados funcionarios públicos para realizar las funciones de comprobación e 
inspección del juego y apuestas.

Dichos funcionarios tendrán, en el ejercicio de sus funciones, la consideración de 
agentes de la autoridad, y gozarán como tales de la protección que les dispensa la 
legislación vigente, estando facultados para acceder a los establecimientos y locales de 
juego y examinar todo aquello que pueda servir de información para el cumplimiento de sus 
funciones, como el material y elementos de juego, los elementos auxiliares y conexos a la 
actividad de juego y demás soportes técnicos e informáticos, libros, registros, documentos, 
grabaciones y datos de personas físicas que resulten necesarios para el estricto 
cumplimiento de sus funciones de inspección y control de la normativa de juego. El resultado 
de la inspección se hará constar en un acta.
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Artículo 35.  De la función inspectora.
1. Los funcionarios integrados en la Inspección del Juego y apuestas realizarán, entre 

otras, las funciones siguientes:
a) Vigilar el cumplimiento de lo previsto en la presente Ley y en sus disposiciones de 

desarrollo.
b) Controlar y descubrir, en su caso, posibles supuestos de juego clandestino.
c) Incoar las diligencias, actas de inspección y de constancia de hechos y por presunta 

comisión de infracciones administrativas, para su tramitación por el órgano competente.
d) Proceder al precinto y comiso de los elementos irregularmente utilizados en la práctica 

del juego y, en su caso, previo el trámite de audiencia a los interesados y demás 
comprobaciones oportunas, a la clausura provisional de los locales.

e) Realizar la comprobación de documentos, libros y demás registros administrativos y 
contables relacionados con la actividad del juego.

f) Las demás actuaciones que reglamentariamente se determinen.
2. Los funcionarios habilitados para la Inspección del Juego quedan facultados para 

examinar las máquinas, utensilios, documentos y todos los demás elementos que puedan 
servir de información para el mejor cumplimiento de sus funciones.

3. Las diligencias y actas señaladas en el apartado 1.c) anterior incoadas por los 
funcionarios a los que se encomiende la comprobación e inspección del juego, tendrán 
naturaleza de documento público a efectos de la eficacia probatoria de los hechos que 
motiven su formalización, salvo prueba en contrario.

4. Se elaborará un Plan de inspección cuatrienal que incluya la organización de la 
actividad para cubrir la dispersión geográfica de nuestra comunidad, la dotación de recursos 
apropiada y un plan de formación del personal inspector. Anualmente se elaborará una 
memoria que recogerá las inspecciones y sanciones, incluyendo prescripciones y 
procedimientos tanto en curso como caducados que se hayan llevado a cabo, así como la 
evaluación y las propuestas de mejora de la acción inspectora.

CAPÍTULO II
De la colaboración en la actuación inspectora

Artículo 36.  Del deber de colaboración.
Las personas físicas, los representantes legales de las personas jurídicas titulares de las 

autorizaciones o de los establecimientos y locales de juego y todas las personas empleadas 
que se encuentren en el local tienen la obligación de facilitar a la inspección, en el ejercicio 
de sus funciones, el acceso y la comprobación del local, así como de proporcionar la 
información y la documentación relativa a la actividad de juego.

Corresponde al titular de local de juego garantizar la conservación de los soportes de 
almacenamiento empleados para la grabación audiovisual durante un periodo de tres meses.

Artículo 37.  Órganos de colaboración.
1. Las competencias en materia de inspección, comprobación e investigación del juego y 

apuestas a que se refiere el presente Título podrán ejercitarse en régimen de colaboración, 
previos los correspondientes convenios, por los agentes de los Cuerpos y Fuerzas de 
Seguridad del Estado, que podrán quedar adscritos funcionalmente al Departamento de 
Presidencia y Relaciones Institucionales, sin perjuicio de su dependencia orgánica.

2. Igualmente, se determinarán reglamentariamente las condiciones y requisitos de los 
procedimientos de colaboración con los órganos de las entidades locales que tengan 
atribuidas competencias en materia de policía administrativa conexas a la actividad del 
juego, así como para la sustanciación de las denuncias y comunicaciones provenientes de 
las asociaciones y organizaciones de consumidores y entidades asimiladas.
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TÍTULO V
Del régimen sancionador

CAPÍTULO I
De las infracciones

Artículo 38.  Infracciones administrativas.
1. Constituirán infracciones administrativas las acciones u omisiones tipificadas que 

contravengan lo establecido en la presente Ley y en la normativa que la desarrolle. Dichas 
infracciones serán sancionables incluso si se derivan de simple negligencia.

2. Las infracciones administrativas en materia de juego se clasifican en muy graves, 
graves y leves.

3. Un mismo hecho no podrá ser considerado como constitutivo de infracciones 
diferentes en materia de juego, sin perjuicio de que pueda concurrir infracción tributaria.

Cuando una acción u omisión sea subsumible en varios tipos de infracción, el órgano 
administrativo competente adoptará la sanción que corresponda al tipo de infracción más 
grave, tomando en consideración como circunstancias agravantes las demás infracciones 
cometidas.

Cuando de la comisión de una infracción se derive necesariamente la comisión de otra u 
otras, se deberá imponer únicamente la sanción correspondiente a la infracción más grave 
cometida.

4. Será sancionable como infracción continuada la realización de una pluralidad de 
acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en 
ejecución de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasión. En estos supuestos, el 
responsable será sancionado con la multa correspondiente a la infracción cometida en su 
máxima cuantía.

Artículo 39.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) La práctica tolerada de juegos de envite o de azar por personas físicas o jurídicas o en 

entidades públicas o privadas, sin ánimo de lucro, en los que la actividad de juego no esté 
comprendida en su objeto social, ni forme parte de sus actividades estatutarias, cuando la 
suma total de apuestas en cada jugada iguale o supere el 50 % del importe mensual del 
salario mínimo interprofesional o si el total de las apuestas admitidas a una jugadora o 
jugador en un periodo de veinticuatro horas iguala o supera el 100 % de dicho salario.

b) La organización, celebración o explotación de juegos que tengan la consideración de 
prohibidos.

c) La organización, celebración, explotación o venta de boletos, cartones o 
participaciones de los juegos incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley, así como 
consentir expresa o tácitamente las anteriores conductas, careciendo de la autorización o sin 
haber formulado la declaración responsable o comunicación previa correspondiente, así 
como la práctica de los mismos fuera de los locales o recintos autorizados al efecto o 
mediante personas, medios, instrumentos, elementos no autorizados, ni homologados.

d) La falta de homologación de los elementos complementarios o conexos a la actividad 
del juego referidos en el artículo 6.5 de esta ley o su modificación sin la previa 
homologación.

e) La fabricación, importación, distribución o comercialización de máquinas, material y 
juegos no homologados ni autorizados.

f) La fabricación, almacenamiento, distribución o comercialización de máquinas, material 
de juego y juegos distintos de los autorizados o su sustitución o manipulación, así como la 
utilización de los no homologados.

g) La instalación o explotación de máquinas de juego, material de juego y juegos 
careciendo de la preceptiva autorización, comunicación o en número que exceda del 
autorizado o comunicado.
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h) La utilización de documentos y datos falsos para obtener los permisos o 
autorizaciones necesarios, así como la vulneración de las normas y condiciones por las que 
se concedieron dichas autorizaciones.

i) La manipulación o alteración de juegos, de las competiciones sobre las que se basen 
las apuestas y elementos y material de juego, tendentes a alterar los resultados, la 
distribución de premios, los porcentajes establecidos para cada tipo de juego, así como el 
importe de los premios.

j) Utilizar documentos y aportar datos falsos en la realización de declaraciones 
responsables o comunicaciones previas.

k) Completar el importe de los premios al margen de las normas establecidas o 
autorizaciones concedidas.

l) La transferencia indebida, directa o indirecta, de las autorizaciones concedidas, salvo 
con las condiciones o requisitos establecidos en esta ley y demás normas de desarrollo.

m) Permitir o tolerar el acceso a los locales de juego a los menores de edad, a las 
personas inscritas en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón y a quienes lo tengan 
prohibido, en virtud de la presente ley y de las disposiciones que la desarrollen.

n) Permitir o consentir el titular o el empleado de los establecimientos señalados en el 
artículo 21.5 de la ley que los menores o personas inscritas en el Registro del Juego de 
Prohibidos de Aragón jueguen en las máquinas y demás elementos de juego con premio en 
dinero o en cualesquiera transferencias económicamente evaluables.

ñ) La participación en el juego como personas jugadoras de aquellas a las que se refiere 
el artículo 31, apartados 2 y 3 de esta ley, tanto si dicha participación se efectúa 
directamente o mediante persona interpuesta.

o) El incumplimiento de las obligaciones señaladas en el artículo 33, apartados 1 a 3 y 6 
de esta ley.

p) La falta de Libro de visitantes exigido en esta ley a los locales de juego, a excepción 
de los salones recreativos, el incumplimiento de la obligación de inscripción de todos los 
visitantes que accedan al local de juego en el Libro de visitantes o su llevanza incompleta o 
inexacta.

q) Conceder préstamos o cualquier otra modalidad de crédito, incluido el uso de tarjeta 
de crédito para intercambiar por efectivo con el que jugar, así como conceder asistencia 
financiera a particulares y a las personas que acceden a los establecimientos y locales en 
que tenga lugar la actividad de juego, mediante la entrega de dinero a crédito para el 
jugador, por parte de las personas titulares u organizadoras de las actividades de juego o por 
parte de las personas al servicio de estas, empleadas o empleados o directivos de los 
locales.

r) El impago total o parcial de los premios que corresponden a quienes participen en los 
juegos.

s) La resistencia, obstrucción, excusa o negativa a la función inspectora, de control y 
vigilancia realizada por agentes de la autoridad y personal funcionario encargados o 
habilitados específicamente para el ejercicio de tales funciones, así como la ocultación o 
destrucción de la información, documentos o soportes de la misma.

t) La comisión de una infracción grave cuando, en los dos años inmediatamente 
anteriores, se haya sido sancionado con carácter firme en vía administrativa por otras dos 
infracciones graves.

Artículo 40.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) La transferencia, inutilización o desguace de máquinas, elementos y material de juego 

sin autorización o incumpliendo las condiciones reglamentariamente establecidas.
b) El incumplimiento de las normas técnicas y de funcionamiento de los juegos de las 

máquinas, material de juego y juegos homologados o de los elementos complementarios o 
conexos a la actividad de juego autorizados, conforme a la presente ley y a sus 
disposiciones de desarrollo.

c) Permanecer abierto al público con su actividad y las máquinas o material de juego en 
funcionamiento fuera de su horario de apertura y cierre autorizado o mantener en 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 69  Ley del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón

– 684 –



funcionamiento las máquinas de juego y material de juego instalados fuera de los horarios 
establecidos.

d) Efectuar la promoción, patrocinio y publicidad de las actividades y locales objeto de 
esta ley, cuando quienes lo realicen carezcan de título habilitante o se difundan con 
infracción de las condiciones y límites fijados en el mismo, así como infringir las normas 
vigentes en esta materia, cualquiera que sea el medio que se utilice para ello.

e) Permitir que los elementos de juego sean visibles desde el exterior del establecimiento 
o mantener las puertas de los locales de juego abiertas.

f) Reducir el capital de las empresas de juego o apuestas obviando los límites 
establecidos.

g) Incumplir la persona titular del local de juego las obligaciones señaladas en el artículo 
33.11 de esta ley.

h) No remitir al órgano competente en materia de juego los datos o documentos que se 
requieran por la legislación de juego.

i) La comisión de una infracción leve cuando, en el plazo de los dos años 
inmediatamente anteriores, se hubiera sido sancionado con carácter firme en vía 
administrativa por otras dos infracciones leves.

Artículo 41.  Infracciones leves.
1. Son infracciones leves:
a) No exhibir en los locales de juego, así como en las máquinas de juego, los 

documentos acreditativos de su autorización.
b) El incumplimiento de las obligaciones de información previstas en los apartados 4 y 6 

del artículo 12 y el apartado 3 del artículo 22 de la presente ley y disposiciones de desarrollo.
c) La ausencia de hojas de reclamaciones en los locales autorizados para el juego y la 

negativa a ponerlas a disposición de quien las reclame.
d) La omisión por parte de la persona jugadora o visitante de la colaboración debida a los 

funcionarios o fuerzas y cuerpos de seguridad, en el ejercicio de sus funciones.
e) La comisión de irregularidades en la práctica del juego que, suponiendo un perjuicio 

para la persona o entidad organizadora del mismo o para terceros, no estén tipificadas como 
infracción grave o muy grave.

f) El incumplimiento de las obligaciones, requisitos o prohibiciones establecidos en la 
presente ley que no esté tipificado como infracción grave o muy grave cuando no opere 
como elemento de agravación de las sanciones.

2. Dentro de los límites exigidos por el principio de legalidad, la especificación de las 
conductas constitutivas de infracciones leves podrá concretarse en los reglamentos 
reguladores de las distintas clases de juego.

Artículo 42.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones leves prescribirán a los seis meses, las graves a los dos años y las 

muy graves a los cuatro.
2. El cómputo del plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde 

el día en que la infracción se hubiera cometido.
3. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 

procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
sancionador estuviera paralizado durante más de seis meses por causa no imputable al 
presunto responsable.

4. El transcurso de los plazos señalados en los apartados anteriores determinará de 
oficio la cancelación de los respectivos procedimientos de calificación y sanción.

Artículo 43.  Responsables de las infracciones.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas en esta ley las personas físicas o 

jurídicas que las cometan, a excepción de las infracciones contempladas en los apartados 
m), n), o), p) y q) del artículo 39 y apartados c) y e) del artículo 40 de esta ley, de cuyo 
incumplimiento será responsable el titular del local de juego.
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2. En el supuesto de infracciones cometidas en el desempeño de su trabajo por los 
empleados, directivos o administradores de empresas de juego, responderán, solidariamente 
con estos, los titulares de las respectivas entidades,

3. Asimismo, responderán solidariamente de las infracciones reguladas en esta ley 
quienes sean causantes o colaboren en la comisión de conductas calificadas como tales.

Artículo 44.  Supuestos de exclusión de responsabilidad.
No darán lugar a responsabilidad por infracción en materia de juego las acciones u 

omisiones tipificadas como tales en esta Ley, en los siguientes supuestos:
a) Cuando se realicen por quienes carezcan de capacidad de obrar.
b) Cuando concurra fuerza mayor.
c) Cuando deriven de una decisión colectiva, para quienes hubieran salvado su voto o no 

hubieran asistido a la reunión en que se adoptó la misma.

CAPÍTULO II
De las sanciones

Artículo 45.  Sanciones.
1. La comisión de las infracciones tipificadas en los artículos anteriores determinará la 

imposición de sanciones pecuniarias y de otra índole, de conformidad con lo regulado en 
esta Ley, y todo ello sin perjuicio de las sanciones que procedan por la comisión de 
infracciones tributarias.

2. Las sanciones pecuniarias se exigirán de acuerdo con la siguiente escala:
– Las muy graves, con multa de hasta 600.000 euros.
– Las graves, con multa de hasta 60.000 euros.
– Las leves, con multa de hasta 3.000 euros.
3. En los casos de infracciones calificadas como muy graves y graves, y en 

consideración a las circunstancias que concurran en cada supuesto, podrán imponerse, 
además de las multas señaladas con anterioridad, las sanciones administrativas accesorias 
siguientes:

a) La suspensión, cancelación temporal por período máximo de dos años o revocación 
definitiva de la autorización para el establecimiento de empresas o la celebración, 
organización o explotación de juegos y apuestas.

b) La suspensión por un período máximo de un año o revocación definitiva de las 
autorizaciones de explotación de máquinas de juego, así como la suspensión del permiso de 
explotación de estas, en los establecimientos de hostelería, de juego de bingo o de otra 
índole, por un período máximo de un año o de forma definitiva, dependiendo de la 
reiteración.

c) La clausura definitiva o temporal, por un período máximo de dos años, del 
establecimiento donde tenga lugar la explotación del juego o apuesta, y la inhabilitación 
definitiva del mismo para actividades del juego.

d) La inhabilitación temporal o definitiva, para ser titular de autorizaciones respecto del 
juego y apuestas.

e) El decomiso y, adquirida firmeza la sanción, la destrucción o inutilización, en su caso, 
de las máquinas o elementos de juego utilizados para la comisión de las conductas objeto de 
la infracción.

4. En las empresas o establecimientos en los que su objeto o actividad principal no sea 
el juego o las apuestas, no podrán imponerse sanciones accesorias de clausura temporal de 
los mismos, si bien podrá acordarse la retirada o precintado de los elementos de juego y, 
previo trámite de audiencia a los interesados y demás comprobaciones oportunas, la 
prohibición de instalaciones y el cese de las actividades de juego o apuestas.
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Artículo 46.  Publicidad de las sanciones.
Cuando se imponga una sanción grave o muy grave a una persona física o jurídica por 

infracción del ordenamiento del juego, ésta, una vez adquirida firmeza, será publicada en el 
«Boletín Oficial de Aragón».

Artículo 47.  Graduación de las sanciones.
Para la imposición y graduación de las sanciones se ponderarán las circunstancias 

personales o materiales que concurran en cada supuesto, teniendo en cuenta la 
trascendencia económica y social de la conducta infractora y la reincidencia o reiteración, en 
su caso, aplicándose criterios de proporcionalidad, sin que la sanción pueda ser inferior al 
triplo del beneficio ilícitamente obtenido mediante la comisión de dicha conducta infractora.

Artículo 48.  Órganos competentes para la imposición de sanciones.
Corresponderá imponer las sanciones:
a) Al Gobierno de Aragón, las multas superiores a 50.000.000 de pesetas y todas 

aquellas que lleven aparejadas las sanciones accesorias que supongan revocación definitiva 
de las correspondientes autorizaciones administrativas, la clausura definitiva del local y la 
inhabilitación definitiva para ser titular de autorización de juego o apuestas.

b) Al Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales, las multas comprendidas 
entre 5.000.001 y 50.000.000 de pesetas, así como las que, siendo inferiores a 5.000.001 
pesetas, lleven aparejadas las sanciones accesorias recogidas en el artículo 45.3, apartados 
a), b), c) y d), con la excepción de las reservadas al Gobierno de Aragón recogidas en el 
apartado anterior.

c) Al Director general de Política Interior, las multas comprendidas entre 500.001 y 
5.000.000 de pesetas, así como las que, siendo inferiores a 500.001 pesetas, lleven 
aparejadas las sanciones accesorias recogidas en el artículo 45.3.e). Para estas mismas 
cuantías serán competentes los Delegados Territoriales del Gobierno de Aragón en Teruel y 
Huesca, siempre dentro de sus respectivos ámbitos territoriales.

d) A los Jefes de Servicio a los que esté encomendada la gestión administrativa del 
juego, les compete la imposición de sanciones de hasta 500.000 pesetas.

Artículo 49.  Procedimiento.
1. En los supuestos de faltas muy graves o graves, la potestad sancionadora se ejercerá 

de acuerdo con el siguiente procedimiento:
a) La iniciación será siempre de oficio, por acuerdo del órgano competente, bien por 

propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, petición razonada de otros órganos 
o por denuncia, designándose instructor al respecto.

b) El acuerdo de iniciación se comunicará al instructor y a los interesados, a quienes se 
pondrá de manifiesto el expediente por un plazo no inferior a quince días, para aportar 
cuantas alegaciones, documentos e informes estimen convenientes y para proponer, en su 
caso, las pruebas que consideren oportunas.

c) Cuando el instructor estime que los hechos denunciados o alegados no estuvieran 
suficientemente acreditados, podrá acordar, de oficio o a instancia de parte, la apertura de 
un período de prueba por plazo no superior a treinta días ni inferior a diez.

d) Transcurrido el plazo para formular alegaciones a que se refiere el apartado b) 
anterior, o concluida, en su caso, la fase probatoria, el instructor formulará propuesta de 
resolución en la que se fijarán las circunstancias de hecho y se determinará, de forma 
motivada, la infracción que, en su caso, se derive de tales hechos, así como los 
responsables, especificándose, también motivadamente, la sanción que se propone imponer 
y las medidas cautelares que se hubieran adoptado por el órgano competente para iniciar el 
procedimiento.

A la vista de lo actuado, la propuesta de resolución correspondiente se notificará a los 
interesados, concediéndoseles un plazo de quince días para formular alegaciones y 
presentar los documentos que estimen pertinentes.
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2. En el supuesto de falta leve, se observará lo establecido en el apartado anterior, a 
excepción de lo indicado en la letra c). En tales casos bastará para iniciar el procedimiento la 
propia acta incoada por los servicios de inspección, en cuyo caso, el inspector actuario podrá 
tener la consideración de instructor del expediente.

3. Sin perjuicio de lo señalado en el artículo 45.3, cuando existan indicios de infracción 
grave o muy grave, se podrá acordar, como medida cautelar, el cierre temporal del 
establecimiento en el que se practique el juego y el precinto, depósito o incautación de los 
materiales y elementos usados para su práctica, así como la incautación del dinero 
ilícitamente obtenido.

4. Los inspectores actuarios que lleven a cabo las actuaciones de comprobación o 
investigación podrán, por sí mismos, adoptar, como medida cautelar urgente, la incautación 
o precinto de las máquinas de juego que carezcan de los requisitos establecidos en esta Ley 
o que infrinjan los límites de apuestas o premios, así como las instaladas en locales no 
autorizados y de otros elementos o materiales de juego utilizados para la práctica de los no 
autorizados, lo que se hará constar en el acta incoada al efecto. Dicha medida deberá ser 
ratificada, en su caso, por el órgano competente al sustanciar el expediente sancionador.

5. El plazo máximo en el que debe resolverse el procedimiento sancionador será de doce 
meses, salvo que hubieran sido suspendidas las actuaciones por alguna causa de las 
previstas en la legislación básica sobre procedimiento administrativo.

Transcurrido dicho plazo, el órgano competente emitirá, a solicitud del interesado, 
certificación en la que conste que ha caducado el procedimiento y se ha procedido al archivo 
de las actuaciones.

6. Las resoluciones que sean firmes en vía administrativa serán inmediatamente 
ejecutivas.

7. Contra la resolución dictada por el órgano competente en el expediente sancionador 
podrán interponerse los recursos que procedan de acuerdo con lo previsto en la legislación 
básica del procedimiento administrativo común.

TÍTULO VI
La Comisión del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón

CAPÍTULO ÚNICO
Creación y funciones

Artículo 50.  Creación.
1. Se crea la Comisión del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón, adscrita al 

Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales, como órgano consultivo, de 
estudio, asesoramiento y coordinación de las actividades relacionadas con el juego y 
apuestas en el ámbito territorial de esta Comunidad.

2. La citada Comisión estará presidida por el Consejero de Presidencia y Relaciones 
Institucionales, y su estructura, funcionamiento y composición se determinarán 
reglamentariamente. En todo caso, estarán representados los Departamentos del Gobierno 
de Aragón con competencias relacionadas con el juego, así como las organizaciones 
sindicales y empresariales más representativas y las asociaciones tanto de defensa de los 
consumidores como de las personas afectadas por ludopatía.

3. En el seno de la Comisión, podrán constituirse grupos de trabajo de las distintas 
clases de juego y apuestas, en los que podrán estar representados las empresas y 
trabajadores del sector, el Consejo Aragonés de la Juventud y las unidades o centros 
universitarios especializados en la investigación, prevención y tratamiento del trastorno por 
juego. En su composición, se procurará una presencia equilibrada de mujeres y hombres en 
la designación de las personas integrantes de dichos grupos de trabajo que no lo sean por 
razón de su cargo.
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Artículo 51.  Funciones.
1. Corresponde a la Comisión del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón, con 

independencia de las que, en su caso, reglamentariamente se determinen, las siguientes 
facultades y funciones:

a) Informar preceptivamente todas las disposiciones reglamentarias dictadas en 
desarrollo y aplicación de esta Ley.

b) Informar los acuerdos para la instalación de nuevos casinos de juego y modificación 
de autorizaciones.

c) Informar, en su caso, las propuestas de sanción en las infracciones calificadas como 
muy graves, cuando así se le solicite.

d) Elaborar la Memoria e Informe anual sobre el desarrollo del juego en la Comunidad 
Autónoma de Aragón.

e) Emitir cualquier otro informe en materia de juego y apuestas que le sea requerido en 
el ámbito de su actividad.

f) Evaluar los efectos de la aplicación de la ley y de las medidas planteadas, con el 
objetivo de ir depurando los procedimientos y técnicas que se plantean.

g) Consensuar medidas para hacer efectivo el juego responsable.
2. El Gobierno de Aragón dictará las disposiciones precisas para el funcionamiento de 

esta Comisión, que adoptará su propio reglamento de régimen interior.

TÍTULO VII
Comisión Técnica Interdepartamental de Políticas de Juego

Artículo 52.  Creación y funciones de la Comisión Técnica Interdepartamental de Políticas 
de Juego.

1. Se crea la Comisión Técnica Interdepartamental de Políticas de Juego, como órgano 
consultivo colegiado con el fin de coordinar la política del Gobierno en materia de juego.

2. La Comisión Técnica Interdepartamental de Políticas de Juego se adscribe al 
departamento competente en la gestión administrativa del juego, bajo la presidencia de la 
persona titular de la dirección general con competencias en la gestión administrativa del 
juego, y estará constituida por representantes de los departamentos con competencias en 
sanidad, educación y derechos sociales.

3. Su composición, organización y funcionamiento se determinarán reglamentariamente.
4. Esta Comisión podrá recabar la colaboración y el asesoramiento de personas expertas 

que considere necesarios para la adopción de sus decisiones.
5. Corresponde a esta Comisión Técnica Interdepartamental de Políticas de Juego:
a) Analizar la situación del sector del juego y la incidencia de las actividades del juego 

con dinero en la sociedad aragonesa, ahondando en el conocimiento de la adicción a los 
juegos comprendidos en el ámbito de aplicación de esta ley y sus implicaciones bio-psico-
sociales, como actividad de especiales características a tener en cuenta cuando se practica 
o comercializa por el riesgo de adicción que conlleva para determinados grupos de población 
más vulnerables.

b) Asesorar, coordinar las actuaciones relacionadas con la aplicación de esta ley y las 
normativas que la desarrollan por parte de las administraciones públicas de Aragón, así 
como elaborar trabajos, informes, propuestas u otras actuaciones que, si procede, sirvan 
como base para la puesta en marcha de acciones cuyo principal objetivo sea el desarrollo de 
políticas de juego de protección a los menores de edad, a los grupos poblacionales de mayor 
riesgo por su vulnerabilidad y a los participantes en el juego.

c) Promover la minimización del impacto social derivado de la actividad de juego, 
anticipando las tendencias emergentes en cuanto a juego responsable.

d) Bajo la coordinación del departamento competente en salud pública, colaborar en el 
seguimiento de las acciones de prevención y tratamiento del trastorno por juego incluidas en 
el Plan de Adicciones de la Comunidad Autónoma de Aragón.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 69  Ley del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón

– 689 –



e) Colaborar con el departamento competente en el establecimiento y coordinación de 
criterios objetivos de evaluación, tales como la aparición de trastornos de juego o de 
demandas de asistencia antes y después de la aplicación de las medidas, en la selección de 
grupos poblacionales concretos sobre los que observar el efecto de estas, en la aplicación 
de forma secuencial de algunas de dichas medidas y en el examen del efecto que van 
teniendo en la población general o en ámbitos específicos.

f) Colaborar con el departamento competente en la elaboración de los protocolos de 
detección precoz, de coordinación y de derivación desde diferentes ámbitos para el 
tratamiento del trastorno por juego.

Disposición adicional primera.  
1. Hasta tanto no exista una regulación unitaria del procedimiento sancionador aplicable 

de la Comunidad Autónoma de Aragón, el mismo se instruirá conforme a lo señalado en el 
artículo 49 de esta Ley.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior y conforme a lo señalado en el 
artículo 149.3 de la Constitución, serán de aplicación supletoria las disposiciones contenidas 
en el derecho estatal.

Disposición adicional segunda.  
En lo no regulado en esta Ley o en sus normas de desarrollo, respecto de las 

autorizaciones administrativas en materia de juego, podrán ser de aplicación las 
disposiciones reguladoras de las concesiones administrativas de servicios públicos de la 
Comunidad Autónoma de Aragón.

Disposición adicional tercera.  
Mediante Ley de Cortes de Aragón, se podrá reservar a la Comunidad Autónoma de 

Aragón, u organismo público dependiente de la misma, la organización o explotación 
económica en exclusiva en el territorio de Aragón de algunos de los juegos comprendidos en 
esta Ley.

Disposición adicional cuarta.  
El Gobierno podrá revisar la cuantía de las sanciones pecuniarias para adaptarla a la 

evolución del índice de precios al consumo en la Ley anual de Presupuestos de la 
Comunidad Autónoma.

Disposición adicional quinta.  
El Gobierno de Aragón, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la Ley 

del Juego, constituirá la Comisión del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón.

Disposición adicional sexta.  Prevención y tratamiento del trastorno por juego.
1. El Gobierno de Aragón desarrollará actividades de prevención del trastorno por juego 

dirigidas a la población en general y adoptará medidas para desincentivar los hábitos y 
conductas patológicas relacionadas con el juego, con especial atención a los sectores 
sociales más vulnerables.

2. En atención a la transversalidad de las intervenciones públicas de prevención del 
juego patológico y para lograr un modelo homogéneo y sistematizado de prevención de las 
adicciones en el conjunto del territorio de Aragón, el departamento competente en la gestión 
administrativa del juego colaborará con el departamento con competencias en sanidad del 
Gobierno de Aragón en coordinación con el resto de departamentos, y, en el marco del Plan 
de Adicciones de la Comunidad Autónoma de Aragón, elaborará estrategias y programas 
para prevenir y atender situaciones de trastorno por juego, en sus distintos niveles de 
actuación, ambiental, del desarrollo e informativa, especialmente, en lo que pueda afectar a 
las personas menores de edad, jóvenes y grupos de población más vulnerables.
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3. Entre los objetivos que incluirán los programas de prevención del trastorno por juego 
figurarán:

a) El estricto cumplimiento de la normativa autonómica de juego.
b) El incremento de la eficacia de la actuación inspectora de la Unidad de Policía 

Nacional adscrita a la Comunidad Autónoma de Aragón, mediante la coordinación con las 
demás Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y la dotación de medios adecuados.

c) La promoción de la investigación en el área del juego.
d) El incremento de los conocimientos en el área de la prevención, detección precoz e 

intervención temprana y abordaje de los problemas relacionados con el juego entre los 
profesionales de los recursos que trabajan en adicciones.

e) La potenciación de la prevención de adicciones comportamentales en el marco de la 
promoción de la salud, desde todos los sectores implicados, y el desarrollo de 
procedimientos de detección precoz en el ámbito educativo y social.

f) La generación de una política de juego responsable en las actividades de juego con 
dinero en los empresarios, empleados de los locales de juego, medios de comunicación que 
operen en el territorio ámbito de aplicación de esta ley y en las personas jugadoras.

g) La reducción de los problemas generados por el juego entre personas que ya 
experimentan niveles elevados de juego.

h) El diseño de estrategias motivacionales para atraer a los colectivos más vulnerables 
ante el juego al tratamiento, la disposición de instrumentos de detección temprana 
específicos, así como la realización de campañas de sensibilización e información que 
recojan un enfoque de género en su diseño y desarrollo.

i) La información y el ofrecimiento de asistencia y tratamiento a las personas que 
presenten trastorno por juego y a sus familiares dentro de la red pública de atención 
sociosanitaria.

j) La previsión de la dotación económica adecuada en los presupuestos de cada ejercicio 
para la implementación de las acciones previstas en los correspondientes programas de 
prevención y tratamiento del trastorno por juego.

k) La realización de talleres y actividades formativas de educación para la salud, así 
como el ofrecimiento de información sanitaria y sobre prevención del trastorno por juego en 
los ámbitos educativo, sanitario, deportivo y sociolaboral.

l) El establecimiento de protocolos de detección precoz y control del trastorno por juego 
en el ámbito educativo y sociosanitario.

m) El fomento del ocio alternativo y el ocio educativo especialmente dirigido a las 
personas adolescentes y jóvenes.

n) La implantación de unidades multidisciplinares específicas de tratamiento del trastorno 
por juego.

ñ) El desarrollo de campañas contra el estigma y los estereotipos en la población 
general.

4. El Gobierno de Aragón colaborará con las entidades que trabajen en el desarrollo de 
las actividades de prevención e información del trastorno por juego, mediante la convocatoria 
de subvenciones en la que se concretarán las actuaciones a desarrollar.

Disposición adicional séptima.  Revitalización de la actividad de los casinos de juego.
1. Con el objeto de revitalizar la actividad de los casinos de juego, previa comunicación 

al órgano de la Administración competente en materia de juego, los casinos de juego podrán 
organizar mesas de demostración y torneos de juegos exclusivos de casino. Los torneos y 
modalidades de los mismos podrán celebrarse fuera del recinto del casino, con el personal 
del casino y según las bases de celebración, lugar y horario de apertura y cierre previamente 
comunicado.

2. Al objeto de dinamizar los juegos exclusivos de los casinos de juego, que evidencian 
ciertos rasgos de estancamiento y recesión, a partir de la entrada en vigor de la Ley, 
corresponde a la dirección de juegos, previa comunicación al órgano de la Administración 
competente en la gestión administrativa de juego:

a) Determinar el personal necesario para el correcto control de cada sector de juegos.
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b) Redistribuir las funciones del personal que presta sus servicios directamente 
relacionados con el desarrollo de los juegos, sin merma del correcto desarrollo de los juegos 
y de que cada mesa de juego disponga de un sistema de grabación individualizado.

c) Modificar los límites mínimos de las apuestas de cada uno de los juegos o de las 
mesas determinadas, previa indicación de los mínimos establecidos en la mesa.

d) Acordar que la sala de juego permanezca en funcionamiento después de la hora de 
cierre, sin posibilidad de admisión de nuevos clientes, y por un máximo de dos horas, si en la 
sala hubiera un número de jugadores que lo justificara.

3. La totalidad del personal del casino tiene prohibido percibir participaciones 
porcentuales de los ingresos brutos o de los beneficios de los juegos, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 46 del Decreto 198/2002, de 11 de junio, del Gobierno de Aragón, 
por el que se aprueba el Reglamento de Casinos de Juego.

Disposición adicional octava.  Planificación y regulación de los aparatos auxiliares de 
expedición de apuestas a instalar en los establecimientos de hostelería, bares, cafeterías, 
restaurantes, clubes y otros análogos.

El Gobierno de Aragón, de acuerdo con todos los sectores y asociaciones afectados, 
determinará, en su caso, las fórmulas de aplicación del artículo 21.4 de esta ley en lo relativo 
a la planificación y regulación de los aparatos auxiliares de expedición de apuestas que 
puedan instalarse en los establecimientos de hostelería, bares, cafeterías, restaurantes, 
clubes y otros análogos, concretando tanto el número de elementos que puedan instalarse 
como las condiciones de comercialización y explotación de las apuestas, para su puesta en 
funcionamiento en el ejercicio 2015.

Disposición transitoria primera.  
Las autorizaciones temporales concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta 

Ley seguirán siendo válidas durante el plazo de vigencia que en ellas se hubiese fijado. No 
obstante, su ulterior renovación deberá realizarse con arreglo a las disposiciones de esta Ley 
y las reglamentarias que la desarrollen.

Las autorizaciones que no tuvieran señalado plazo de vigencia deberán renovarse en el 
plazo de dos años a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

Disposición transitoria segunda.  
Con carácter general, y hasta tanto no se dicten las disposiciones reglamentarias a las 

que se refiere la presente Ley, serán de aplicación las normas estatales vigentes en todo 
aquello que no se opongan a lo aquí establecido.

Disposición transitoria tercera.  
El régimen de infracciones y sanciones regulado en esta Ley se aplicará únicamente a 

las conductas constitutivas de infracción realizadas a partir de su entrada en vigor. No 
obstante, la presente Ley será de aplicación a las infracciones cometidas con anterioridad a 
su vigencia cuando aún no exista resolución firme y sus disposiciones resulten más 
favorables para el sujeto infractor.

Disposición transitoria cuarta.  
Las referencias que se efectúan en esta Ley a la peseta, como unidad monetaria vigente, 

se entenderán, en su caso, aplicables a su equivalente en euros cuando el mismo entre en 
vigor.

Disposición transitoria quinta.  
Las autorizaciones administrativas otorgadas a los empleados de las empresas de juego 

contempladas en esta Ley que se encuentren en plena vigencia temporal en el momento de 
la publicación de la misma, serán sustituidas por el organismo administrativo competente, de 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 69  Ley del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón

– 692 –



oficio y de forma gratuita, por la acreditación prevista en el artículo 31.2, en el plazo de tres 
meses a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

Disposición derogatoria primera.  
Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan a lo establecido en la 

presente Ley.

Disposición derogatoria segunda.  
Desde la entrada en vigor de esta Ley, no será de aplicación en el territorio de la 

Comunidad Autónoma de Aragón el artículo 4 del Real Decreto 1337/1977, de 10 de junio, 
sobre normas para la instalación de casinos de Juego.

Disposición final primera.  
El Gobierno de Aragón dictará las disposiciones de desarrollo y ejecución de la presente 

Ley, así como las que regulen la distribución entre sus órganos administrativos de las 
facultades y funciones que en la misma se establecen.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial de Aragón».

Información relacionada

• Téngase en cuenta que las referencias incluidas en esta Ley, relativas al Departamento o al 
Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales se entenderán referidas al 
departamento que, de acuerdo con el Decreto de Organización de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Aragón y los Decretos de Estructura Orgánica, tenga atribuidas las 
competencias en la gestión administrativa de juego, según se establece en la disposición 
adicional 1 de la Ley 4/2011, de 10 de marzo. Ref. BOE-A-2011-7333
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§ 70

Ley Orgánica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Canarias. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 268, de 6 de noviembre de 2018
Última modificación: 28 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2018-15138

[ . . . ]
TÍTULO V

De las competencias

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Actividades industriales, comerciales y turísticas

[ . . . ]
Artículo 128.  Juego y espectáculos.

1. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Canarias la competencia exclusiva en 
materia de juego, de apuestas y casinos, incluidas las modalidades por medios informáticos 
y telemáticos, cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en Canarias. En todo caso, 
esta competencia comprende:

a) La creación y la autorización de juegos y apuestas y su regulación, así como la 
regulación de las empresas dedicadas a la gestión, la explotación y la práctica de estas 
actividades o que tienen por objeto la comercialización y la distribución de los materiales 
relacionados con el juego en general.

b) La regulación y control de las características de fabricación y homologación de los 
materiales e instrumentos de juego.

c) La regulación y el control de los locales, las instalaciones y los equipamientos 
utilizados para llevar a cabo estas actividades.

d) La determinación, en el marco de sus competencias, del régimen fiscal sobre la 
actividad de juego de las empresas que la lleven a cabo.

2. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Canarias la competencia exclusiva en 
materia de espectáculos y actividades recreativas, que incluye, en todo caso, la ordenación 

CÓDIGO DEL JUEGO

– 694 –



del sector, el régimen de intervención administrativa y el control de todo tipo de espectáculos 
en espacios y locales públicos.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Tributos cedidos.

1. Conforme al apartado 3 de esta disposición, con los límites y, en su caso, con la 
capacidad normativa y en los términos que se establezcan en la ley orgánica prevista en el 
artículo 157.3 de la Constitución, se ceden a la Comunidad Autónoma los siguientes tributos:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.
b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los tributos sobre el juego.
f) Impuesto Especial sobre la Cerveza.
g) Impuesto Especial sobre Productos Intermedios.
h) Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas.
i) Impuesto Especial sobre Electricidad.
j) Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incineración y la 

coincineración de residuos.
k) Aquellos otros que acuerden las Cortes Generales.
2. El contenido de la presente disposición se podrá modificar mediante acuerdo del 

Estado con la Comunidad Autónoma de Canarias, que será tramitado como proyecto de ley. 
A estos efectos, la modificación de la presente disposición no se considerará modificación 
del Estatuto. La eventual supresión o modificación de alguno de dichos tributos implicará la 
extinción o modificación de la cesión, sin perjuicio de las compensaciones que, en su caso, 
se establezcan por ley.

3. El alcance y condiciones de la cesión serán fijados por la Comisión Bilateral de 
Cooperación Canarias-Estado. El Gobierno del Estado tramitará el acuerdo alcanzado como 
proyecto de ley.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 70  Ley Orgánica de reforma del Estatuto de Autonomía de Canarias [parcial]

– 695 –



§ 71

Ley 8/2010, de 15 de julio, de los Juegos y Apuestas

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 146, de 27 de julio de 2010

«BOE» núm. 199, de 17 de agosto de 2010
Última modificación: 12 de agosto de 2024

Referencia: BOE-A-2010-13203

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Canarias ha aprobado y yo, en 
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 12.8 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la Ley 8/2010, de 15 de julio, de los Juegos 
y Apuestas.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
La Comunidad Autónoma de Canarias, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 30.28 

de su Estatuto de Autonomía, tiene competencia exclusiva en materia de Casinos, Juegos y 
Apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo Benéficas.

En el ejercicio de la expresada competencia fue dictada la Ley 6/1985, de 30 de 
diciembre, reguladora de los juegos y apuestas en Canarias, norma que, habiéndose 
desbordado ampliamente con el transcurso del tiempo algunas de sus previsiones y dada la 
evolución experimentada hasta entonces en las reglas de funcionamiento en el sector, fue 
objeto mediante Ley 6/1999, de 26 de marzo, de una nueva redacción que abordó la nueva 
realidad que contemplaba en esas fechas el sector del juego y las apuestas en Canarias.

No obstante lo anterior, lo cierto es que hoy en día, entre otras causas dado el imparable 
y vertiginoso avance de las nuevas tecnologías o la nueva regulación del silencio 
administrativo derivada de la modificación del artículo 43 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, operada por la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificación de diversas 
leyes para su adaptación a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las 
actividades de servicio y su ejercicio, se han detectado nuevos problemas no contemplados 
en la vigente legislación tales como:

La aparición de nuevos canales para la práctica de los juegos y apuestas que afectan 
directamente al sector.

Los indeseados efectos que, dado el factor de riesgo social para los intereses 
individuales y colectivos que constituyen los juegos y apuestas, se podrían derivar como 
consecuencia de la estimación, en determinados casos, de todas aquellas solicitudes no 
resueltas y notificadas en plazo, tales como la adquisición por los solicitantes de facultades o 
derechos careciendo de los requisitos esenciales para su adquisición, lo que puede acarrear 
una especial incidencia en otros sectores.

El reducido, por no decir casi inexistente, campo en el que se desenvuelve la actividad 
de los locales de apuestas externas al venir referido solamente a las carreras de caballos, de 
galgos, así como al juego del frontón.
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La necesidad de reformar determinados aspectos del régimen sancionador 
insuficientemente regulados.

La necesidad de establecer el concurso público como procedimiento para la concesión 
de la autorización de instalación, no solo de casinos, sino también de bingos, hipódromos, 
canódromos y frontones, dado el aumento de competitividad entre las empresas del sector.

Asimismo, recientemente han entrado en vigor la referida Ley 17/2009, de 23 de 
noviembre, sobre libre acceso a las actividades de servicio y su ejercicio, así como la citada 
Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificación de diversas leyes para su adaptación a la 
anterior; disposiciones ambas, que constituyen la normativa básica estatal a través de la cual 
se ha llevado a cabo la transposición de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios del mercado interior (DS), la 
cual obliga a todos los estados miembros a adaptar su normativa a la citada DS.

La citada norma comunitaria excluye de su ámbito de aplicación las actividades de juego 
por dinero que impliquen apuestas de valor monetario en juegos de azar que entrañan por 
parte de los Estados la aplicación de políticas relacionadas con el orden público y la 
protección de los consumidores. Sin embargo, ello no afecta a aquellas modalidades de 
juego, tales como las combinaciones aleatorias –siempre que la participación del público en 
estas actividades sea gratuita y en ningún caso exista sobreprecio o tarificación adicional, 
cualquiera que fuere el procedimiento o sistema a través del que se realice–, y determinado 
tipo de máquinas recreativas, en las que al no implicar su uso o celebración la realización de 
apuestas, deben ser excluidos del régimen de autorización o licencia previa.

En su virtud, se hace preciso acometer la redacción de un nuevo texto legal que aborde 
la nueva realidad que contempla el sector del juego y las apuestas en la Comunidad 
Autónoma de Canarias, adaptándola a los expresados requerimientos.

Con la expresada finalidad, la presente ley aborda, en primer lugar, la tarea de 
proporcionar el mínimo soporte normativo necesario al juego por medios electrónicos y no de 
una regulación detallada, ya que de ello se encargarán los reglamentos especiales de cada 
modalidad de juego. De lo que se trata, por tanto, es de llevar a cabo una regulación sucinta 
que haga posible el cumplimiento de unos objetivos mínimos, como son los de hacer visible 
la competencia de la Comunidad Autónoma en relación con estos juegos y la exigencia de 
autorización administrativa para la práctica de los mismos en condiciones de legalidad, así 
como la remisión de su regulación específica a las normas reglamentarias autonómicas que 
regulan los distintos tipos de juegos.

En segundo lugar, constituye, igualmente, objetivo de la misma la determinación, con 
carácter general, de los efectos desestimatorios del silencio administrativo en los casos de 
ausencia de resolución expresa en plazo de las solicitudes de autorización de instalación, 
apertura y funcionamiento de establecimientos dedicados al juego.

En tercer lugar, la ley aborda como otro de sus objetivos, además de la incorporación de 
un nuevo tipo de máquina recreativa con premio en especie, la ampliación del marco 
regulatorio de las apuestas que se organizan en los locales de apuestas externas, 
actualmente circunscrito a las carreras de caballos y galgos y al juego del frontón, a 
acontecimientos de toda índole previamente determinados.

Finalmente, mediante la presente ley se lleva a cabo la modificación de la actual 
normativa de infracciones y sanciones, mediante la inclusión de algún tipo nuevo, la 
eliminación de algún tipo considerado anacrónico por estar circunscrito al ámbito de la 
relación personal o privada entre el establecimiento y el cliente, así como la modificación de 
los tramos y cuantías de las multas para su adecuación a la nueva realidad social y 
económica.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
Es objeto de la presente ley la regulación, en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 

Canarias, de todas las actividades relativas a los casinos, juegos y apuestas, en desarrollo 
del artículo 30.28 del Estatuto de Autonomía.
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Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Se incluyen en el ámbito de la presente ley:
a) Las actividades de juego y apuestas, entendiéndose como tales, a los efectos de la 

presente ley, aquellas en las que se arriesgan entre partes, a ganar o perder, cantidades de 
dinero u objetos económicamente evaluables, sobre el resultado de un acontecimiento 
incierto, ya intervenga la habilidad o destreza de los participantes o exclusivamente la suerte 
o el azar, ya se produzca el resultado mediante la utilización de aparatos automáticos, de 
redes electrónicas o telemáticas, o con la única intervención de la actividad humana.

b) Las empresas dedicadas a la fabricación e importación de materiales de juego, así 
como a la gestión y explotación de juegos y apuestas.

c) Los establecimientos donde se realice la gestión y explotación de juegos y apuestas.
d) Las personas que intervengan en la gestión, explotación y práctica de los juegos y 

apuestas.
2. Quedan excluidos del ámbito de la presente ley:
a) Las apuestas mutuas deportivo-benéficas, conforme a lo dispuesto en el artículo 30.28 

del Estatuto de Autonomía.
b) Los juegos y apuestas, de ocio y recreo, constitutivos de usos de carácter social o 

familiar, siempre que no sean objeto de explotación lucrativa por los jugadores o por 
personas o entidades ajenas a ellos, o que tengan escasa relevancia económica y social.

c) Las máquinas recreativas que no ofrecen al jugador o usuario beneficio económico 
alguno, directo o indirecto, salvo la posibilidad, en función de su habilidad, de continuar 
jugando por el mismo importe inicial en forma de prolongación de la propia partida o de otras 
adicionales y los establecimientos abiertos al público destinados a la instalación y 
explotación de las citadas máquinas recreativas.

Artículo 3.  Prohibiciones de uso y acceso.
Queda prohibido a los menores de edad e incapaces el uso de las máquinas recreativas 

con premio y de las de azar, así como la participación en apuestas y juegos de los regulados 
en esta ley.

Asimismo, por la empresa titular de la autorización para la explotación y gestión del 
juego o apuesta correspondiente, se impedirá el acceso a los establecimientos en los que se 
practique el juego o la apuesta autorizados a las personas señaladas en el párrafo anterior.

Las reglamentaciones particulares de cada modalidad de juego o apuesta podrán 
imponer otras condiciones especiales de uso de los elementos de juego y de acceso a los 
establecimientos donde se practican los mismos.

Artículo 4.  Régimen de los juegos y apuestas.
Queda prohibida la gestión, explotación y práctica de todos los juegos y apuestas que no 

estén permitidos por esta ley ni incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de Canarias, 
o la de aquellos que, aun estando permitidos e incluidos, se realicen sin la correspondiente 
autorización o declaración responsable, o en forma, lugar o por personas diferentes de las 
especificadas en esta ley, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 2.2.b).

Artículo 5.  Principios generales y relaciones con la Administración.
1. La regulación, organización, explotación y práctica del juego y de las apuestas en la 

Comunidad Autónoma de Canarias, adecuadas a la demanda social y económica y a la 
realidad técnica, deberá observar en todo momento los siguientes principios:

a) La prevención de perjuicios a terceros, especialmente a los sectores más vulnerables 
como menores o incapacitados.

b) La salvaguarda del orden y seguridad en el desarrollo de los juegos y apuestas.
c) La regularidad, la transparencia y la seguridad en el desarrollo de los juegos y 

apuestas.
d) La prohibición de prácticas fraudulentas en el desarrollo de los juegos y apuestas y en 

la actividad de empresarios y jugadores.
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e) La garantía del pago de premios.
2. La comunicación y la tramitación de expedientes podrá realizarse por medios 

telemáticos e interactivos, en la forma y conforme a los procedimientos que establezca la 
Comunidad Autónoma de Canarias.

Artículo 6.  Instrumentos de intervención administrativa.
1. La organización y explotación de los juegos y apuestas presencial o telemática que se 

desarrolle en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias queda sometida a los 
instrumentos de intervención administrativa previstos en la presente ley.

2. Los instrumentos de intervención administrativa se clasifican en previos a la 
organización y explotación de los juegos y apuestas y posteriores a la misma.

a) Los instrumentos de intervención administrativa previa consistirán en la obtención de 
los títulos habilitantes para la realización de la actividad, mediante un acto administrativo 
autorizatorio o una declaración responsable o comunicación previa dirigida a la 
Administración competente.

b) Los instrumentos de intervención administrativa posterior o de control comprenden las 
potestades de comprobación, inspección, sanción y restablecimiento de la legalidad 
infringida.

3. El régimen de intervención administrativa previa será el de autorización salvo en los 
supuestos previstos en el apartado siguiente y los que se prevean reglamentariamente, que 
podrán someterse a declaración responsable o a comunicación previa.

4. Está sujeto a declaración responsable:
a) La instalación, apertura y puesta en funcionamiento de salones recreativos y de 

juegos, así como locales de apuestas externas, y sus modificaciones, conforme a lo 
establecido en la presente ley.

b) La organización y celebración de combinaciones aleatorias, cuando la participación 
del público sea gratuita y no exista sobreprecio o tarificación adicional.

Artículo 7.  Autorizaciones.
1. Las autorizaciones deberán ser motivadas y acordes con los principios generales 

establecidos en el artículo 5, señalando de forma explícita sus titulares, el tiempo por el que 
se conceden con indicación de la fecha exacta de extinción, los juegos y apuestas 
autorizadas y las condiciones de los mismos, los establecimientos en los que pueden ser 
practicados y el aforo máximo permitido.

2. Las autorizaciones de establecimientos para la práctica de los juegos y apuestas 
serán transmisibles por la Administración, a petición de los interesados.

3. Cuanto la transmisión se derive de negocios ínter vivos, no se podrá autorizar la 
transmisión en los casos en que el adquiriente y el establecimiento no reúnan los requisitos 
necesarios para la obtención de dichas autorizaciones, en el momento de la transmisión.

4. En las transmisiones mortis causa, cuando el adquiriente esté incurso en alguna de 
las causas de inhabilitación establecidas en el artículo 9, de no producirse la transmisión en 
el plazo de tres meses de haber adquirido el derecho a un tercero que cumpla los requisitos 
establecidos en la presente ley, la Administración procederá a la revocación de la 
correspondiente autorización.

5. Las autorizaciones de establecimientos para la práctica de juegos y apuestas tendrán 
una duración limitada, pudiendo ser renovadas siempre que, en el momento de la 
renovación, cumplan los requisitos exigidos.

6. La eficacia de las autorizaciones concedidas para actividades a realizar en acto único 
cesará con la celebración del hecho o actividad autorizada.

7. Las autorizaciones se extinguirán:
a) Por renuncia del titular de la autorización, comunicada a la Administración de la 

Comunidad Autónoma de Canarias, en las condiciones que se determinen 
reglamentariamente.
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b) Por fallecimiento o extinción de la personalidad jurídica de su titular, sin perjuicio de 
las transmisiones que hubiere lugar.

c) Por el transcurso del tiempo en que fueron concedidas, sin perjuicio de las 
renovaciones a que hubiere lugar.

d) Por caducidad, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.
e) Por revocación de la autorización, la cual operará, previa audiencia del titular, en los 

siguientes casos:
Por incumplimiento acreditado de las condiciones a que estuvieren subordinadas.
Por desaparición de las circunstancias que motivaron su otorgamiento o cuando 

sobrevinieran otras que, de haber existido en aquel momento, habrían justificado la 
denegación.

Como sanción impuesta en procedimiento sancionador.
f) Por sentencia judicial firme si así se determinara.
g) Por cualesquiera otras causas que se determinen en las reglamentaciones específicas 

reguladoras de las distintas modalidades de juego.
8. Asimismo, las autorizaciones podrán ser anuladas como consecuencia de la 

aplicación de las normas contempladas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, para la 
revisión de oficio y declaración de lesividad de los actos administrativos.

9. En todo caso, en los procedimientos de solicitud de autorización administrativa para la 
organización, explotación y práctica de los juegos y apuestas, así como para su 
modificación, prórroga, renovación, transmisión o cambio de ubicación, una vez transcurrido 
el plazo de tres meses para su resolución sin haberse notificado ésta, el interesado podrá 
considerar desestimada su solicitud por silencio administrativo.

Artículo 8.  Declaración responsable y comunicación previa.
1. El régimen de la declaración responsable y de comunicación previa será el establecido 

en la presente ley y en la normativa reglamentaria de desarrollo así como la legislación de 
procedimiento administrativo común.

2. La presentación de la declaración responsable o comunicación previa, en los 
supuestos admitidos legal o reglamentariamente, habilitará al promotor para la realización de 
la actuación correspondiente siempre que cumpla con los requisitos y aporte la 
documentación establecida para cada caso.

3. El órgano competente en materia de juegos y apuestas podrá ordenar, en todo 
momento, el ejercicio de las potestades de comprobación, control e inspección de la 
exactitud, veracidad y adecuación a la normativa aplicable de la declaración responsable o 
comunicación previa presentada y de la actuación o establecimiento objeto de las mismas, 
sometiéndolas a los controles procedentes y adoptando, en caso de contravención y no 
subsanación en plazo, las medidas que correspondan en materia sancionadora y de 
restablecimiento de la legalidad, incluyendo la declaración de ineficacia de la declaración 
formulada, que conllevará la imposibilidad de continuar con la actuación o establecimiento 
afectada y, en su caso, la imposibilidad del responsable de instar un nuevo procedimiento 
con el mismo objeto por un periodo máximo de 5 años.

4. La transmisión de actividades o establecimientos cuya realización, instalación, 
apertura o funcionamiento estén sujeta a declaración responsable o comunicación previa no 
precisará ni implicará la obtención de un nuevo título habilitante respecto de los mismos pero 
deberá ser objeto de comunicación previa a la Administración por parte del adquirente, 
acompañada de la documentación y requisitos exigidos reglamentariamente para la 
transmisión.

Artículo 9.  Inhabilitación para la organización y explotación del juego y apuestas.
No podrán organizar ni explotar los juegos o apuestas regulados por esta ley, ni obtener 

las autorizaciones necesarias para ello, quienes se encuentren en alguna de las siguientes 
circunstancias:
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a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por la comisión de delitos graves o 
menos graves cuando la pena impuesta sea de prisión superior a dos años, o de 
inhabilitación absoluta o de inhabilitación especial de hasta dos años, hasta la remisión de la 
pena.

b) Haber sido declaradas insolventes en cualquier procedimiento, estar sujetas a 
intervención judicial o haber sido inhabilitadas conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, 
Concursal, sin que haya concluido el período de inhabilitación fijado en la sentencia de 
calificación del concurso.

c) Quienes hayan sido sancionados con la inhabilitación para la organización y 
explotación de juegos o apuestas, mediante resolución firme, durante el tiempo en el que 
esté en vigor dicha inhabilitación.

d) Estar incursa la persona física o los administradores de la persona jurídica en alguno 
de los supuestos de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulación de los conflictos de 
intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administración General 
del Estado, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al 
servicio de las Administraciones Públicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos 
regulados en la Ley Orgánica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los 
términos establecidos en la misma.

Artículo 10.  Publicidad, patrocinio y promoción.
1. La publicidad y promoción de las actividades de juegos y apuestas y de las empresas 

y establecimientos de juego, así como el patrocinio de actividades efectuado por dichas 
empresas, no requieren autorización específica y podrán ser desarrollados por los 
operadores que dispongan de autorización para el ejercicio de dichas actividades, sin 
perjuicio del cumplimiento de las previsiones contenidas en la Ley 34/1988, de 11 de 
noviembre, General de Publicidad, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad 
de la información y de comercio electrónico, y la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la 
Comunicación Audiovisual, o normas que las sustituyan.

En particular, las previsiones acerca de la publicidad ilícita contenidas en la Ley 34/1988, 
de 11 de noviembre, General de Publicidad serán aplicables a la publicidad de las 
actividades de juegos y apuestas, así como de las empresas y establecimientos autorizados.

2. La publicidad y promoción respetarán la política y los principios básicos sobre juego 
responsable y deberán contener la advertencia de que la práctica de los juegos y apuestas 
puede producir ludopatía y de que dicha práctica está prohibida a los menores de edad.

3. Reglamentariamente se podrán establecer otras condiciones o límites a la publicidad, 
patrocinio y promoción de las actividades de juegos y apuestas y de las empresas y 
establecimientos autorizados y, en particular, respecto a:

a) La inclusión de anuncios u otras modalidades publicitarias de los juegos en medios de 
comunicación y otros soportes publicitarios.

b) La actividad de patrocinio en acontecimientos deportivos que sean objeto de 
apuestas.

c) La inserción de carteles publicitarios de actividades de juego en los lugares en que se 
celebren acontecimientos cuyos resultados sean objeto de apuestas o loterías.

d) El desarrollo de los concursos televisivos y las obligaciones
de información sobre los requisitos esenciales del juego.
4. Se entiende por promoción de las actividades de juego aquella actuación consistente 

en la entrega de bienes o en la prestación de servicios con carácter gratuito o por precio 
inferior al de mercado, así como cualquier otra actividad distinta de la publicidad o patrocinio, 
cuyo objetivo sea dar a conocer o incrementar la práctica del juego.
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CAPÍTULO II
De los establecimientos y modalidades del juego y las apuestas

Artículo 11.  Establecimientos habilitados.
1. Los juegos y apuestas objeto de la presente ley solo podrán organizarse, explotarse y 

practicarse en aquellos establecimientos que, reuniendo los requisitos exigidos en esta ley y 
en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen, cuenten con los correspondientes 
títulos habilitantes en materia de juegos previstos en la presente ley, y sin perjuicio de los 
que resulten exigibles por cualquier otra normativa aplicable.

2. La práctica de los juegos y apuestas a que se refiere la presente ley podrá́ autorizarse 
en los establecimientos siguientes:

a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones recreativos y de juegos.
d) Hipódromos, canódromos y frontones.
e) Locales de apuestas externas.
3. No obstante lo anterior, podrán instalarse máquinas de juego, con excepción de las 

que son exclusivas de los casinos, en otros establecimientos cuya actividad principal no sea 
el juego, como establecimientos restauración, establecimientos de alojamiento turístico, 
buques de pasaje, parques de atracciones y recintos feriales, siempre que la realización de 
dichos juegos no perjudique la garantía de calidad y servicios que en ellos se deben prestar 
esencialmente y se dé cumplimiento a lo previsto en esta ley en relación con las 
prohibiciones de uso y acceso. Asimismo, en los establecimientos de restauración podrán 
instalarse terminales de apuestas en los términos y condiciones que reglamentariamente se 
determinen.

4. La autorización para la organización, explotación y práctica de los juegos y apuestas 
en los establecimientos que se detallan en el número 2 a), b) y d) del presente artículo se 
concederá́ dentro del marco general de planificación determinado por el Gobierno de 
Canarias y con sujeción a los requisitos y procedimiento que reglamentariamente se 
establezca,́ por concurso público, previo informe del cabildo insular respectivo. El silencio 
administrativo en los procedimientos para la autorización de instalación de establecimientos 
para la práctica de juegos y apuestas tendrá́ efectos desestimatorios.

5. La instalación y apertura de establecimientos para la práctica de juegos y apuestas 
previstos en el apartado 2, c) y e), así como la instalación de máquinas y terminales de 
apuestas en los mismos, se someterá al régimen de declaración responsable, dentro del 
marco general de planificación sectorial aplicable.

La presentación de la declaración responsable para la instalación de establecimientos 
deberá presentarse con una antelación mínima de un mes al inicio de la instalación, si bien 
su antigüedad será la de su fecha de presentación.

La habilitación por declaración responsable de la apertura y funcionamiento de los 
establecimientos previstos en el presente apartado tendrá vigencia temporal indefinida, a 
excepción de la habilitación de espacios para apuestas externas, cuyo periodo de vigencia 
estará limitado por el concedido a la empresa operadora de apuestas correspondiente.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5 anterior, las habilitaciones para 
instalación, apertura y funcionamiento de locales de juego obtenidas mediante declaración 
responsable perderán su eficacia habilitante, de forma automática, en los siguientes 
supuestos:

a) Las declaraciones responsables para la instalación: a los siete meses de la 
presentación de la declaración responsable, si en dicho periodo no se ha procedido a la 
apertura y puesta en funcionamiento, conforme a Derecho, del respectivo establecimiento. 
La ineficacia de la declaración conllevará la pérdida de la fianza constituida prevista en el 
artículo 23.4 de la presente ley.

b) Las declaraciones responsables para la apertura y funcionamiento: en los supuestos 
de suspensión o cese temporal de la actividad o del establecimiento que se establezcan 
reglamentariamente.
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7. Reglamentariamente se determinará la zona de influencia en la que no podrán 
ubicarse establecimientos para la práctica del juego por la previa existencia de un centro de 
enseñanza o un centro permanente de atención a los menores. La prohibición contenida en 
el apartado anterior será extensiva a los bares, cafeterías o establecimientos similares, 
situados en la indicada zona de influencia que no tengan por actividad principal la práctica 
del juego. A los efectos previstos en el apartado 1 este artículo, se consideran centros de 
enseñanza y de atención a menores los que, de acuerdo con su legislación sectorial, figuren 
inscritos como tales en los registros oficiales de la Administración sectorial correspondiente y 
cuyos usuarios potenciales tengan una edad comprendida entre los 6 y los 17 años, ambas 
inclusive.

8. El 1% de la recaudación derivada de los impuestos indirectos sobre casinos, juegos y 
apuestas así como de la imposición de multas pecuniarias por infracciones en materia de 
juego se destinará a programas específicos para la prevención, tratamiento y rehabilitación 
de la dependencia al juego de azar.

Artículo 11 bis.  Zona de influencia entre salones recreativos y de juegos y bingos.
1. La zona de influencia en la que no podrán estar ubicados salones recreativos y de 

juegos, sea por nueva instalación o por traslado de los autorizados, por la previa existencia 
de otro salón recreativo y de juegos, será la comprendida en un radio de acción de 200 
metros en línea recta, medida sobre plano, desde cada una de las puertas de acceso del que 
se pretende instalar.

Dicha distancia no será aplicable cuando se trate de salones recreativos y de juegos sin 
acceso directo a la vía pública en centros comerciales, si bien, para los que se pretendan 
instalar en una misma planta de dichos centros comerciales, la distancia a aplicar será la de 
75 metros.

2. La zona de influencia entre un salón recreativo y de juego y una sala de bingo será la 
comprendida en un radio de acción de 200 metros en línea recta, medida sobre plano, desde 
cada una de las puertas de acceso del que se pretende instalar.

Dicha previsión no resultará de aplicación a aquellos salones recreativos y de juegos y 
salas de bingo que a la entrada en vigor de esta norma cuenten con autorizaciones vigentes, 
así como tampoco a la renovación de dichas autorizaciones.

Resultará de aplicación, en todo caso, a las solicitudes de traslado de autorizaciones 
vigentes.

3. A los efectos previstos en el apartado 1 de este artículo, la determinación de centro 
comercial, respecto de las autorizaciones pertinentes, será emitida por el órgano competente 
en materia de comercio de la Administración Pública Autonómica, o en su caso, conforme a 
la normativa sectorial vigente, por la Administración Pública competente.

Artículo 12.  Casinos de juego.
1. Tendrán la consideración legal de casinos de juego los establecimientos abiertos al 

público que, reuniendo los requisitos exigidos, y previamente autorizados, se dediquen a la 
explotación mercantil de la organización de los juegos de suerte, envite o azar que tengan la 
consideración de «exclusivos de casinos de juego» en el Catálogo de Juegos y Apuestas de 
Canarias.

Asimismo, podrá autorizarse en los casinos la práctica de los juegos autorizados para 
salas de bingo y salones recreativos, en la forma y con las condiciones que 
reglamentariamente se establezcan.

2. Las empresas titulares de los casinos de juego deberán estar constituidas bajo la 
forma de sociedad anónima.

3. La clasificación de un juego como exclusivo de casino supondrá que sólo pueda 
practicarse en dichos establecimientos, independientemente de que para su gestión, 
explotación o comercialización pueda autorizarse la utilización de medios electrónicos o 
telemáticos, en los términos que reglamentariamente se determinen por la consejería 
competente en la materia.
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Artículo 13.  Salas de bingo.
1. Son salas de bingo los establecimientos específicamente autorizados para la práctica 

del juego del bingo, mediante cartones oficialmente homologados, cuya venta se efectuará 
exclusivamente dentro de la sala donde se desarrolla el juego o a través de medios 
electrónicos, telemáticos o de comunicación a distancia, en las condiciones y con los 
requisitos que reglamentariamente se determinen.

Asimismo, se podrán autorizar en las salas de bingo:
a) Máquinas recreativas de tipo B en número y con las condiciones de instalación y 

funcionamiento que reglamentariamente se establezcan.
b) Apuestas externas en los términos previstos reglamentariamente.
2. Podrán ser titulares de las autorizaciones las sociedades anónimas y las entidades 

deportivas, culturales y benéficas con las condiciones y requisitos que reglamentariamente 
se establezcan.

Podrán constituirse empresas de servicio que bajo la forma de sociedad anónima, y 
previa autorización administrativa, contraten con las entidades a las que se refiere el 
apartado anterior, la gestión del juego del bingo, asumiendo frente a la Administración la 
responsabilidad de la misma.

Artículo 14.  Salones recreativos y de juegos.
1. Son salones recreativos y de juegos todos aquellos establecimientos debidamente 

habilitados, destinados específicamente a la explotación, conjunta o separadamente, de 
máquinas recreativas de tipo “A” especial y “B”. Igualmente podrán explotar conjuntamente 
cualesquiera otros juegos y apuestas con las condiciones que reglamentariamente se fijen. 
En ningún caso se podrán explotar en dichos salones las máquinas recreativas de azar, tipo 
“C”.

Los salones recreativos y de juegos que exploten conjuntamente máquinas recreativas 
de tipo “A” especial y “B” y cualquier otro juego o apuestas con premios en metálico deberán 
tener dependencias delimitadas para las de tipo ‘B’, y para donde puedan desarrollarse 
aquellos otros juegos y apuestas con premio en metálico que reglamentariamente se 
autoricen, a las cuales no pueden acceder las personas que lo tienen prohibido conforme al 
artículo 3 de esta ley.

2. Reglamentariamente se regularan las condiciones que deban reunir los titulares de los 
títulos habilitantes para la explotación de los salones recreativos y de juegos, el número 
máximo de máquinas a instalar en los mismos, aforo, superficie y juegos y apuestas 
permitidos.

Artículo 15.  Hipódromos, canódromos y frontones.
Tendrán la consideración legal de hipódromos, canódromos y frontones los 

establecimientos abiertos al público que, reuniendo los requisitos exigidos y previamente 
autorizados, se dediquen a la celebración de carreras de caballos, de galgos o al juego del 
frontón, y a la organización y explotación de apuestas sobre las actividades en ellos 
desarrolladas.

Asimismo, se podrán explotar en los citados establecimientos máquinas recreativas de 
los tipos A y B, en número y con las condiciones que se determinen reglamentariamente.

En estos establecimientos, la zona donde se realizan las apuestas deberá estar 
delimitada a fin de impedir el acceso a quienes lo tienen prohibido conforme al artículo 3 de 
esta ley.

Artículo 16.  Apuestas externas.
1. Son operadores de apuestas externas las entidades autorizadas para la realización de 

apuestas sobre acontecimientos deportivos o acontecimientos de otra índole y desenlace 
incierto, previamente determinados, ajenos a los recintos donde se celebren tales 
actividades, en la forma, con las condiciones y en los locales que reglamentariamente se 
establezcan.
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2. Son locales de apuestas externas los establecimientos habilitados para la realización 
de apuestas sobre acontecimientos deportivos o acontecimientos de otra índole y desenlace 
incierto, previamente determinados, ajenos a los recintos donde se celebren tales 
actividades, en la forma y con las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

3. Las apuestas de lucha canaria serán gestionadas por la federación de esta modalidad 
deportiva, si bien la organización, explotación y comercialización de las mismas deberán 
efectuarse a través de empresas operadoras y en los locales previstos en los números 
anteriores, en las condiciones que se prevean reglamentariamente.

Artículo 17.  Establecimientos de restauración.
En los establecimientos de restauración, como cafeterías, bares, restaurantes y 

similares, con las condiciones que reglamentariamente se establezcan, tan solo podrán 
instalarse máquinas de juego de los tipos “A” especial y “B” y terminales de apuestas. En 
dichos establecimientos no podrá explotarse o desarrollarse la realización de ningún otro tipo 
de juego o apuesta, presencial o telemático, en cualquiera de sus modalidades.

El número máximo de máquinas recreativas a instalar en cada establecimiento de este 
tipo no podrá exceder de dos. Asimismo, tan solo podrá permitirse una terminal de apuestas 
por establecimiento.

La instalación de dichas máquinas en los restaurantes se efectuará en zonas 
previamente acotadas y quedando las máquinas de cada tipo convenientemente separadas.

Artículo 18.  Establecimientos hoteleros y buques de pasaje.
En zonas acotadas de establecimientos hoteleros y buques de pasaje, así como en el 

interior de los campamentos de turismo, parques de atracciones, recintos feriales y centros 
de entretenimiento familiar, podrán instalarse máquinas recreativas de tipo “A” especial, en 
número y con las condiciones que reglamentariamente se determinen.

Artículo 19.  Máquinas de juego.
1. Son máquinas de juego, a los efectos de la presente ley, los aparatos manuales o 

automáticos que, a cambio de un precio, permiten el mero pasatiempo o recreo del jugador o 
la obtención de un premio.

2. A los efectos de su régimen jurídico, las máquinas se clasificarán en los siguientes 
tipos:

– Tipo “A” especial o con premio en especie, que a cambio del precio de la partida o 
jugada conceden al jugador un tiempo de uso de juego y, eventualmente, un premio en 
especie, en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

– Tipo “B” o recreativas con premio en metálico, que a cambio del precio de la partida o 
jugada conceden al jugador un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, premios en 
metálico, en las condiciones que se fijen reglamentariamente.

– Tipo “C” o de azar, que son aquellas que de acuerdo con las características y límites 
que se establezcan en su homologación conceden al usuario un tiempo de uso y 
eventualmente un premio en metálico, que dependerá siempre del azar. El precio máximo de 
la partida será, para cada modelo, el que se establezca en su resolución de homologación, 
conforme se establezca reglamentariamente. Se podrán homologar modelos en los que 
puedan efectuarse varias apuestas en una misma partida.

Solo podrá autorizarse la explotación de máquinas de tipo “C” en los casinos de juego.
3. Mediante decreto el Gobierno de Canarias podrá incorporar a la clasificación anterior 

otros subtipos de máquinas que, por sus características singulares, no estuvieran 
exactamente identificadas o comprendidas en las antes señaladas.

4. Reglamentariamente se fijarán:
a) Los precios de las partidas o jugadas para las máquinas tipo B o recreativas con 

premio en metálico.
b) Los dispositivos opcionales que las máquinas de los tipos B y C puedan incorporar, en 

especial los referidos a interconexión de las mismas, configuración de datos informativos y 
otras características técnicas de homologación y funcionamiento.
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c) Los importes de los premios máximos que las máquinas tipo B puedan otorgar en 
premios especiales, partidas o apuestas simultáneas, bolsas o jackpots, tanto por 
acumulación de premios, porcentajes de éstos o encadenación de secuencias, como por los 
que se deriven de la posibilidad de realizar partidas o apuestas simultáneas o de 
interconectar este tipo de máquinas.

d) Los precios de las partidas para las máquinas tipo A especial o con premio en 
especie.

e) Los importes de los premios en especie que las máquinas tipo A especial puedan 
otorgar.

f) Las condiciones, límites y características de la homologación de las máquinas tipo C, 
así como de su uso y funcionamiento.

Artículo 20.  Juegos y apuestas.
1. Corresponde al Gobierno de Canarias la aprobación del Catálogo de Juegos y 

Apuestas, así como la aprobación de cada uno de los reglamentos propios que habrán de 
regir la organización, funcionamiento y condiciones de cada uno de dichos juegos y 
apuestas.

2. Se permitirán los juegos y apuestas incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas, en 
el cual se incorporarán todos aquéllos que respondan a las características establecidas en el 
artículo 2.1.a) de la presente ley, entre los que constarán las siguientes modalidades:

La ruleta.
Veintiuno o black jack.
El Punto banca.
El Póker de contrapartida y sus variantes.
Treinta y cuarenta.
Dados o craps.
El Bacarrá o chemin de fer.
El Póker de círculo y sus variantes.
Bola.
Lotería.
Bingo.
Máquinas recreativas, con premio y de azar.
Rifas.
Tómbolas.
Combinaciones aleatorias.
Boletos.
Apuestas de galgos.
Apuestas de frontón.
Apuestas de caballos.
Apuestas de lucha canaria.
Apuestas sobre acontecimientos deportivos o de otra índole y desenlace incierto.
3. En el Catálogo de Juegos y Apuestas se especificará su denominación, sus 

modalidades, su descripción o funcionamiento, las reglas esenciales de su desarrollo, y, en 
su caso, las restricciones y limitaciones que se impongan para su organización y práctica.

4. La práctica de los juegos y apuestas habrá de realizarse en todo caso con materiales 
ajustados a los modelos previamente homologados, salvo que, en sus reglamentos 
específicos se disponga otra cosa en relación con determinados o concretos juegos o 
apuestas.

La homologación de dichos materiales e inscripción en los correspondientes Registros 
de Juego realizada tanto por la Administración General del Estado como por otras 
comunidades autónomas tendrá validez en la Comunidad Autónoma de Canarias en los 
términos que se establezcan en las normas de desarrollo de la presente ley, y ello, sin 
perjuicio de las tasas que el reconocimiento de dicha homologación e inscripción pudiera 
llevar aparejado.
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Artículo 21.  Juegos y apuestas prohibidos.
Los juegos y apuestas no incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de Canarias y 

aquellos que, aun estando incluidos, se desarrollen al margen de las condiciones, 
restricciones y limitaciones establecidas en aquél, tendrán la consideración legal de 
prohibidos, y el dinero, efectos y material vinculados a ellos serán objeto de decomiso, 
además de las sanciones que en su caso correspondan.

Artículo 22.  Reglamentaciones especiales.
Las reglamentaciones especiales de los juegos y apuestas incluidos en el Catálogo 

regularán las condiciones que se consideren necesarias para su práctica.
Asimismo, cada Reglamento habrá de regular como mínimo:
a) Su carácter, definición y ámbito de aplicación.
b) Procedimiento de autorización, o declaración responsable.
c ) Régimen exigible, en su caso, a quienes puedan instar la declaración responsable en 

el supuesto de celebración de combinaciones aleatorias.
d) Régimen de las personas físicas o jurídicas que puedan ser adjudicatarias de la 

autorización, determinando, en su caso, los requisitos en cuanto a capital social, 
administración de la sociedad, cuantía y forma de constitución de las fianzas.

e) Condiciones de los establecimientos de juego y de su personal, con determinación de 
la normativa técnica y de seguridad de los mismos.

f) Desarrollo del régimen de infracciones y sanciones legalmente establecido.

Artículo 23.  Garantías.
1. Las personas o entidades habilitadas para la organización y explotación de los juegos 

y apuestas, con excepción de los establecimientos cuya actividad principal no sea el juego o 
apuesta, deberán constituir una fianza a favor de la Hacienda de la Comunidad Autónoma de 
Canarias en los términos y cuantías que se establezcan reglamentariamente.

2. Estas fianzas quedarán afectas al cumplimiento de las obligaciones establecidas, 
especialmente al abono de los premios y a las responsabilidades derivadas de la aplicación 
del régimen sancionador, así ́ como al cumplimiento de las obligaciones derivadas de los 
tributos específicos sobre el juego y las apuestas.

3. Las fianzas deberán mantenerse actualizadas en la cuantía del importe exigible en 
cada caso.

4. La presentación de declaración responsable para la instalación de establecimientos 
prevista en el artículo 11.5 de la presente ley exigirá la previa constitución de fianza, 
respondiendo la misma de la exactitud y veracidad de los extremos declarados, del 
cumplimiento de los requisitos exigidos para la instalación y del cumplimiento de los plazos 
previstos en el artículo 11.6 a) de la presente ley.

CAPÍTULO III
De los órganos competentes en materia de juegos y apuestas

Artículo 24.  Competencias del Gobierno.
Corresponde al Gobierno de Canarias:
1. Aprobar la planificación de los juegos y las apuestas que deberá incorporar, como 

mínimo, los siguientes aspectos:
a) El número máximo de autorizaciones a conceder por cada modalidad de juego y 

establecimientos en los que se practique.
b) La duración de la planificación.
c) La incidencia social que las instalaciones respectivas tengan en los diferentes 

territorios insulares y la posible acumulación de ofertas de juegos y apuestas existentes.
d) La situación y distribución geográfica de las autorizaciones, atendiendo 

preferentemente a la localización de las explotaciones en las zonas de mayor expectativa o 
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densidad turística, a las garantías personales y financieras de las solicitantes, a la calidad de 
las instalaciones y servicios complementarios, a la mayor generación de puestos de trabajo y 
a cualesquiera otras condiciones que determine el Gobierno.

Dicha planificación será remitida al Parlamento para su examen.
2. Catalogar los juegos y las apuestas.
3. Determinar las características técnicas de los tipos de materiales de juego y de sus 

instrumentos autorizables en Canarias.
4. Establecer los tipos y requisitos de las máquinas de juego que pudieran ser 

autorizadas de conformidad con el artículo 19 de la presente ley.
5. Dictar el reglamento regulador de la publicidad, el patrocinio y la promoción de los 

juegos y apuestas.
6. Revisar anualmente la cuantía de las multas para adaptarlas a la coyuntura 

económica.
7. Imponer multas de cuantía superior a 150.000 euros.

Artículo 25.  Competencias de la consejería competente en materia de juegos y apuestas.
Corresponde a la consejería competente en materia de casinos, juegos y apuestas:
1. La homologación de los materiales, componentes o elementos y aparatos de juego y 

apuestas a utilizar en Canarias.
2. Conceder las autorizaciones para gestionar y explotar los juegos y las apuestas, con 

sujeción a la planificación aprobada por el Gobierno.
3. El control de los aspectos administrativos y técnicos del juego y las apuestas y de las 

empresas y establecimientos que se dediquen a estas actividades.
4. Actualizar el precio de las partidas en los términos previstos por cada uno de los 

reglamentos por los que se regulan los mismos.
5. La inspección y control y, consiguientemente, las funciones de investigación y 

comprobación de las actividades relacionadas con el juego y las apuestas en el territorio de 
la Comunidad Autónoma de Canarias.

6. La iniciación del procedimiento sancionador en materia de juegos y apuestas.
7. Imponer multas por la comisión de infracciones muy graves hasta el límite de 150.000 

euros.
8. La realización de campañas informativas de concienciación sobre las adicciones del 

juego y las apuestas, así como, la adopción de medidas de prevención en su ámbito 
competencial, que se ejecutarán en coordinación con los departamentos competentes de las 
consejerías del Gobierno de Canarias relacionadas, entre otras, con el ámbito de la 
educación y de la salud pública.

9. Cualesquiera otras funciones no atribuidas expresamente al Gobierno de Canarias.

Artículo 26.  Registro del Juego.
1. El Registro del Juego es el instrumento oficial de publicidad y control de las 

actividades relacionadas con la organización y celebración de los juegos y apuestas en el 
ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias.

2. Dependiente de la consejería competente en materia de juegos y apuestas, el 
Registro del Juego contendrá los datos relativos a las personas físicas o jurídicas que se 
dediquen a la explotación de los juegos y apuestas, establecimientos autorizados, material 
de juego y otros datos de interés relativos a las actividades de dichos juegos y apuestas.

3. La inscripción en el Registro del Juego previo depósito de la garantía correspondiente, 
será requisito indispensable para el desarrollo de las actividades de los juegos y apuestas en 
la Comunidad Autónoma de Canarias.

Artículo 27.  Inspección del Juego.
1. El Servicio de Inspección del Juego controlará la observancia de lo dispuesto en la 

presente ley y disposiciones que la desarrollen.
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2. Los funcionarios de la Comunidad Autónoma de Canarias integrados en el Servicio de 
Inspección del Juego, tendrán la consideración de agentes de la autoridad y gozarán como 
tales de la protección que les dispensa la legislación vigente.

Dichos funcionarios estarán facultados para acceder y examinar los establecimientos, 
material de juego, documentos y todo lo que pueda servir de información para el mejor 
cumplimiento de sus funciones.

En los términos regulados en el artículo 39.2 de la presente ley, los agentes de la 
autoridad que intervengan podrán, por sí mismos, adoptar, en el supuesto de infracciones 
que pudieran calificarse de muy graves, como medida cautelar urgente el precinto, la 
incautación y depósito de máquinas de juego, materiales y elementos utilizados para la 
práctica de juegos y apuestas no autorizados o sin haber cumplimentado el requisito de la 
declaración responsable, cuando fuere aplicable.

3. Las personas físicas o jurídicas titulares de la autorización correspondiente, sus 
representantes legales y el personal que, en su caso, se encuentre en la actividad en el 
momento de la inspección, tendrán la obligación de facilitar a los inspectores del juego el 
acceso a sus establecimientos y el examen de los libros, documentos y registros preceptivos 
que llevaren con motivo de la actividad o hechos objeto de la inspección.

El personal inspector, con carácter previo al ejercicio de sus funciones y en todos los 
casos que por los interesados les sea requerido, deberá acreditar, mediante la exhibición del 
documento correspondiente, su condición de tal.

Artículo 28.  Actas de la Inspección del Juego.
1. Los hechos constatados por los inspectores se formalizarán en el acta 

correspondiente, la cual será remitida al órgano competente a fin de que inicie, en su caso, 
el oportuno expediente.

2. Dicha acta, en todo caso, deberá ser levantada por el funcionario interviniente ante el 
titular del establecimiento sometido a inspección o, en su defecto, ante el representante legal 
del mismo o, en último orden, ante el empleado que se hallare al frente del establecimiento 
en que se practique o, de no encontrarse, ante cualquier empleado, quienes deberán firmar 
el acta. En el acta se consignarán íntegramente los datos y circunstancias precisos para la 
mejor y más completa expresión de los hechos y asimismo se consignarán las circunstancias 
personales y Documento Nacional de Identidad de los firmantes.

En el supuesto de que la persona ante quien se levante el acta se niegue a firmar, el 
inspector lo hará constar en la misma especificando las circunstancias del intento de 
notificación y haciéndole entrega de la copia del acta. La firma del acta no implica la 
aceptación de su contenido ni de la responsabilidad en la que pudiera haber incurrido el 
supuesto infractor, salvo cuando así lo hubiera reconocido expresamente en el acta. La falta 
de firma del acta no exonerará de responsabilidad ni destruirá la presunción de veracidad del 
contenido de las mismas.

3. El acta levantada y firmada por los funcionarios adscritos al Servicio de Inspección del 
Juego, formalizada en documento público, observando los requisitos legales pertinentes, 
gozará de valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus derechos e 
intereses puedan aportar los administrados.

CAPÍTULO IV
De las infracciones y sanciones

Artículo 29.  Régimen de las infracciones.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego las acciones u omisiones 

tipificadas como tales en la presente ley, que pueden ser especificadas en los reglamentos 
que la desarrollen o que regulen las distintas actividades de juego.

2. No podrá ser considerado constitutivo de infracciones administrativas diferentes, un 
mismo hecho en el que se aprecie identidad de sujeto y fundamento.

3. Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves.
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Artículo 30.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) La organización o explotación de juegos o apuestas no catalogados, o sin poseer las 

correspondientes autorizaciones administrativas, o incumpliendo el régimen de declaración 
responsable, así como la celebración o práctica de los mismos fuera de los establecimientos 
autorizados.

b) La fabricación, comercialización, instalación o explotación de material de juego 
incumpliendo las normas dictadas al efecto.

c) La obtención de autorizaciones o la presentación de declaraciones responsables 
mediante la aportación de datos falsos o documentos manipulados o la suscripción de 
informes o certificaciones técnicas a tales efectos falsas o inexactas.

d) El incumplimiento de los requisitos en virtud de los cuales se concedieron las 
autorizaciones correspondientes o los exigibles a la actividad sometida al régimen de 
declaración responsable.

e) La cesión de las autorizaciones otorgadas, salvo con las condiciones o requisitos 
establecidos en esta ley y demás normas que la desarrollen.

f) La manipulación de los juegos en perjuicio de los participantes.
g) El impago total o parcial a los apostantes o jugadores de las cantidades con que 

hubieran sido premiados.
h) La asociación con otras personas para fomentar la práctica de los juegos o apuestas 

al margen de las normas establecidas o de las autorizaciones concedidas.
i) El permitir la práctica de juegos a aquellos que así lo tienen prohibido en virtud de lo 

dispuesto en esta ley.
j) El incumplimiento de las normas técnicas contenidas en los respectivos reglamentos 

de los juegos y las apuestas, cuando pueda afectar gravemente a la seguridad de las 
personas o de los bienes.

k) La realización de actividades de juego autorizadas o explotar elementos de juego 
autorizados, sin haber satisfecho la tasa fiscal sobre el juego correspondiente a la actividad 
realizada o elemento explotado.

l) (Suprimido).
m) La reiteración de tres faltas graves en un período de dos años.
n) El incumplimiento por parte del centro operativo del Bingo Interconectado o de las 

entidades gestoras del Bingo Acumulado Intercontectado (BAI) de las obligaciones 
relacionadas con el correcto funcionamiento del programa informático, así como el 
incumplimiento del cálculo de los premios del Bingo Interconectado y de cualesquiera otras 
obligaciones que se recojan en el reglamento de desarrollo y en la normativa que sea de 
aplicación al mencionado centro operativo.

Artículo 31.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) El permitir el acceso a los establecimientos de juego autorizados a personas que lo 

tengan prohibido en virtud de la presente ley y de los reglamentos que la desarrollen.
b) El permitir la práctica del juego o apuestas en establecimientos no autorizados, o por 

personas no autorizadas, así como la instalación o explotación de máquinas de juego 
carentes de la correspondiente autorización o sin haber cumplimentado la declaración 
responsable.

c) El llevar de forma inexacta o incompleta los registros de visitantes o de control de 
entrada.

d) El realizar actos de publicidad, patrocinio o promoción de los juegos y apuestas, de las 
empresas o de los establecimientos en que se practiquen, incumpliendo los límites y 
condiciones establecidos reglamentariamente.

e) El no remitir a los órganos competentes la información que se determine 
reglamentariamente, para un adecuado control de las actividades de juego y apuestas.

f) El carecer de los libros o registros exigidos en la correspondiente reglamentación del 
juego.
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g) La transmisión de permisos de explotación de máquinas de juego sin contar el 
adquirente con la autorización correspondiente.

h) La venta de cartones, boletos o billetes de juego por personas distintas de las 
autorizadas.

i) La participación como jugadores, bien directamente o por medio de terceras personas, 
del personal empleado o directivo, de los accionistas, partícipes o titulares de empresas 
dedicadas a la gestión, organización y explotación del juego, en los juegos que gestionen o 
exploten dichas empresas.

j) La negativa u obstrucción a la actuación inspectora de control y vigilancia realizada por 
agentes de la autoridad, así como por los funcionarios encargados o habilitados 
específicamente para el ejercicio de tales funciones.

k) La concesión de préstamos a los jugadores o apostantes por parte de la empresa 
organizadora o explotadora de juego y apuestas.

l) El incumplimiento de las normas técnicas contenidas en los respectivos reglamentos 
de los juegos y apuestas, cuando no afecte gravemente a la seguridad de las personas o de 
los bienes.

m) El incumplimiento de la obligación de garantizar la adecuada separación en los 
salones de máquinas recreativas entre las zonas reservadas a las máquinas tipo B y el resto.

n) El incumplimiento de los requerimientos de la Administración sobre restauración de la 
legalidad.

o) La reiteración de tres faltas leves en un periodo de dos años.

Artículo 32.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
a) El no conservar en el establecimiento de juego los libros legal o reglamentariamente 

exigibles.
b) La llevanza incorrecta de los libros exigidos en la correspondiente reglamentación del 

juego.
c) La no exhibición en los establecimientos de juego, así como en las máquinas 

autorizadas, del documento acreditativo de la autorización establecida por la presente ley, 
así como de aquellos otros documentos que reglamentariamente se determinen.

d) En general, las acciones u omisiones que supongan el incumplimiento de los 
requisitos o prohibiciones establecidos en la presente ley, reglamentos y demás 
disposiciones que la desarrollen, no tipificadas como faltas graves o muy graves.

Artículo 33.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en los artículos anteriores serán sancionadas con multas 

en las siguientes cuantías:
1) Las muy graves, desde 10.001 hasta 450.000 euros.
2) Las graves, desde 1.501 hasta 10.000 euros.
3) Las leves, desde 60 hasta 1.500 euros.
2. El Gobierno de Canarias podrá revisar anualmente la cuantía de las multas para 

adaptarlas a la coyuntura económica.
3. Para la graduación de las sanciones dentro de cada categoría, se ponderarán la 

naturaleza de los hechos constitutivos de la infracción y las circunstancias personales o 
materiales que concurran en el caso y, especialmente, la intencionalidad del infractor, el 
daño producido, la naturaleza de los perjuicios causados, la peligrosidad de la conducta, la 
trascendencia social y económica de la acción, la reincidencia o reiteración si las hubiera, 
aplicando en todo caso el criterio de proporcionalidad entre la infracción cometida y la 
cuantía y los efectos de la sanción.

En ningún caso, la cuantía de la misma puede ser inferior al quíntuplo de las cantidades 
defraudadas.

4. Las sanciones, que en todos los casos deberán ser proporcionales a la infracción, 
llevarán implícita la devolución de los beneficios ilícitamente obtenidos a la Administración o 
a los perjudicados que sean identificados.
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5. Si en razón de las circunstancias concurrentes, se apreciara una cualificada 
disminución de la culpabilidad del imputado o de la antijuridicidad del hecho, el órgano 
sancionador establecerá la cuantía de la sanción aplicando la escala relativa a la clase de 
infracciones que preceda inmediatamente en gravedad a aquella en que se integra la 
considerada en el caso de que se trate.

Artículo 34.  Sanciones accesorias.
1. En los casos de infracciones muy graves, y en atención a las circunstancias que 

concurran, podrán imponerse, además de la multa, las siguientes sanciones accesorias:
a) La revocación de las autorizaciones obtenidas por el infractor.
b) El cierre o la clausura definitiva de locales o establecimientos utilizados para la 

práctica del juego y las apuestas.
c) La suspensión temporal de autorizaciones obtenidas por el infractor para la 

explotación de juegos o apuestas o para la apertura de locales de juego o de apuestas, por 
un periodo máximo de cinco años.

d) La inhabilitación temporal para ser titular de autorizaciones para la organización y 
explotación del juego y las apuestas, por un periodo máximo de cinco años.

e) El cierre temporal del local o establecimiento utilizado para la práctica del juego y las 
apuestas, por un periodo máximo de cinco años.

f) La inhabilitación temporal hasta cinco años para ejercer la actividad profesional en 
empresas, lugares, locales y establecimientos dedicados al juego y las apuestas.

g) La prohibición del acceso a los locales de juego.
h) El decomiso, el depósito, y cuando la sanción sea firme, la destrucción o inutilización 

de las máquinas, materiales o elementos de juego objeto de la infracción.
2. En los casos de infracciones graves y en atención igualmente a las circunstancias que 

concurran, podrán imponerse, además de la multa, las siguientes sanciones accesorias:
a) La suspensión temporal de autorizaciones obtenidas por el infractor para la 

explotación de juegos o apuestas o para la apertura de locales de juego o de apuestas, por 
un periodo máximo de un año.

b) La inhabilitación temporal para ser titular de autorizaciones para la organización y 
explotación del juego y las apuestas.

c) El cierre temporal del local o establecimiento utilizado para la práctica del juego y las 
apuestas, por un periodo máximo de un año.

d) La inhabilitación temporal hasta un año para ejercer su actividad profesional en 
empresas, lugares, locales y establecimientos dedicados al juego y las apuestas.

e) La prohibición del acceso a los locales de juego.
f) El decomiso, el depósito, y cuando la sanción sea firme, la destrucción o inutilización 

de las máquinas, materiales o elementos de juego objeto de la infracción.
3. No podrá acordarse la clausura de un establecimiento cuando la actividad principal 

que se ejerza en el mismo no sea la de juego, si bien en este supuesto podrá imponerse la 
sanción de inhabilitación y consiguiente prohibición de la celebración y práctica en aquél de 
juegos y apuestas con las condiciones y plazos señalados en este artículo.

Artículo 35.  Responsables.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas en la presente ley, las personas 

físicas o jurídicas que las cometan, aún a título de simple negligencia.
2. De las infracciones cometidas en materia de juego por directivos, administrativos y 

empleados en general de establecimientos de juego o de locales con máquinas de juego, 
responderán solidariamente, asimismo, las personas o entidades para quienes aquéllas 
presten sus servicios.
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Artículo 36.  Concurrencia de infracciones.
1. Cuando de la comisión de una infracción derive necesariamente la comisión de otra u 

otras, se deberá imponer únicamente la sanción correspondiente a la infracción más grave 
cometida.

2. Será sancionable como infracción continuada, la realización de una pluralidad de 
acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en 
ejecución de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasión.

En estos supuestos el responsable será sancionado con la multa correspondiente a la 
infracción cometida en su máxima cuantía, si los hechos revisten notoria gravedad y en 
atención a los perjuicios causados.

Artículo 37.  Prescripción.
1. Las infracciones leves prescribirán a los seis meses, las graves a los dos años y las 

muy graves a los tres años.
2. Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirán al año, las impuestas por faltas 

graves a los dos años y las impuestas por faltas muy graves a los tres años.
3. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contar desde el día en que 

se hubiesen cometido.
Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento o notificación por cualquiera 

de los medios previstos en la legislación de procedimiento administrativo común, del 
procedimiento sancionador, volviendo a transcurrir de nuevo el plazo de prescripción desde 
que el expediente sancionador estuviese paralizado por más de un mes por causa no 
imputable al presunto responsable.

4. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 
a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.

Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento o notificación por cualquiera 
de los medios previstos en la legislación de procedimiento administrativo común, del 
procedimiento de ejecución, volviendo a transcurrir el plazo si aquel estuviese paralizado 
durante más de un mes por causa no imputable al infractor.

Artículo 38.  Potestad sancionadora y órganos sancionadores.
1. La potestad sancionadora en materia de juego y apuestas corresponde a la 

Administración de la Comunidad Autónoma de Canarias.
2. La iniciación del procedimiento sancionador y la imposición de las sanciones 

corresponderá al órgano competente de la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Canarias que tenga atribuida la competencia en materia de juegos y apuestas.

3. La imposición de sanciones corresponderá:
a) Al órgano que la tenga atribuida en el correspondiente reglamento orgánico, por las 

infracciones leves y graves.
b) Al titular del departamento competente en materia de juego, las infracciones muy 

graves hasta el límite de 150.000 euros.
c) Al Gobierno de Canarias por multas de cuantía superior a 150.000 euros.

Artículo 39.  Medidas cautelares.
1. En los supuestos de presuntas infracciones graves o muy graves, el órgano 

competente podrá ordenar con carácter cautelar el precinto del material afectado o prohibir la 
práctica del juego en los establecimientos donde se haya cometido la infracción, a resultas 
de la resolución que en definitiva sea dictada.

2. En los casos de presuntas faltas muy graves, los funcionarios adscritos al Servicio de 
Inspección del Juego, al levantar acta por dichas infracciones, podrán adoptar las medidas 
cautelares necesarias para impedir que aquéllas se sigan cometiendo en perjuicio de los 
intereses públicos y descrédito de la norma sancionadora. La notificación al interesado de la 
adopción de dichas medidas se entenderá realizada a través de la propia acta, en la que se 
harán constar los recursos pertinentes. En estos casos, y en el supuesto del apartado 
anterior, el órgano competente para resolver el expediente deberá confirmar o levantar las 
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medidas cautelares adoptadas en el plazo máximo de quince días, quedando sin efecto 
aquéllas si, vencido dicho plazo, no se hubieren ratificado.

En todo caso, dichas medidas quedarán sin efecto si no se inicia el procedimiento en 
dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciación no contenga un pronunciamiento expreso 
acerca de las mismas.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, corresponderá al titular del 
departamento competente en la materia la adopción de la medida cautelar consistente en la 
clausura o cierre de casinos de juego.

Artículo 40.  Procedimiento sancionador.
El procedimiento sancionador se ajustará a lo establecido en la normativa de 

procedimiento administrativo, con las particularidades que se establezcan para cada régimen 
sancionador en las reglamentaciones específicas.

CAPÍTULO V
De la comisión del juego y las apuestas

Artículo 41.  Configuración.
1. La Comisión del Juego y las Apuestas se configura como órgano consultivo de estudio 

y asesoramiento de todos los asuntos relacionados con los juegos y apuestas en el ámbito 
territorial canario, determinándose reglamentariamente su composición, organización y 
funcionamiento.

2. Deberán formar parte de la comisión representantes sociales y empresariales de cada 
uno de los sectores del juego y las apuestas, así como de las asociaciones o entidades de 
lucha contra las adicciones.

3. La Comisión del Juego y las Apuestas se podrá constituir, convocar, celebrar sus 
sesiones, adoptar acuerdos, emitir dictámenes e informes y remitir actas a distancia.

En las sesiones que se celebren a distancia, sus miembros podrán encontrarse en 
distintos lugares siempre y cuando se asegure por medios electrónicos, considerándose 
también tales los telefónicos, y audiovisuales, la identidad de los miembros o personas que 
los suplan, el contenido de sus manifestaciones, el momento en que estas se producen, así 
como la interactividad e intercomunicación entre ellos en tiempo real y la disponibilidad de 
los medios durante la sesión.

Artículo 42.  Funciones.
La Comisión del Juego y las Apuestas tendrá las siguientes funciones:
a) Asesorar e informar con carácter preceptivo en la elaboración de los proyectos de 

disposiciones de carácter general que se hayan de dictar en materia de casinos, juegos y 
apuestas.

b) Emitir dictámenes e informes, resolver consultas y ejercitar cuantas otras actividades 
de asesoramiento que en la materia le sean solicitadas por los órganos competentes en 
materia de casinos, juegos y apuestas.

c) Cualquier otra función que le sea atribuida en virtud de disposición legal o 
reglamentaria.

Disposición adicional primera.  Régimen sancionador en materia de atención integral a los 
menores.

Las disposiciones sobre infracciones y sanciones comprendidas en el capítulo IV de esta 
ley que están relacionadas con menores no serán de aplicación en aquellos supuestos 
tipificados por los preceptos sobre infracciones y sanciones de la Ley 1/1997, de 7 de 
febrero, de Atención Integral a los Menores.
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Disposición adicional segunda.  
El Gobierno de Canarias elaborará periódicamente un informe sobre la relación, efectos 

y repercusiones de los juegos y apuestas en Canarias y la ludopatía, que remitirá 
anualmente al Parlamento.

Disposición adicional tercera.  Registro de Prohibidos de Acceso al Juego.
El Registro de Prohibidos de Acceso al Juego constituye el instrumento destinado a 

facilitar a los establecimientos de juegos colectivos la información necesaria para la 
efectividad del derecho subjetivo de los ciudadanos a que les sea prohibido la entrada en 
dichos establecimientos a sí mismos, a los terceros sobre cuyos actos de administración y 
disposición del patrimonio recayese un interés legítimo judicialmente establecido y aquellos 
otros para los que haya sido resuelta la prohibición de entrada en los mismos. La 
información de este registro se facilitará a los titulares tanto de los establecimientos de juego 
como de los títulos habilitantes vinculados a los mismos con la finalidad de impedir el acceso 
al juego de las personas inscritas en dicho registro.

Reglamentariamente se establecerán las condiciones de acceso al Registro de 
Prohibidos de Acceso al Juego. Asimismo, el Gobierno de Canarias podrá acordar, mediante 
la suscripción del oportuno convenio de cooperación con la Administración General del 
Estado, la interconexión del mismo con el Registro General de Interdicciones de Acceso al 
Juego de la Administración General del Estado, con pleno respeto a la normativa reguladora 
de protección de datos de carácter personal.

Disposición transitoria primera.  Régimen sancionador.
Las infracciones cometidas hasta el día de la entrada en vigor de esta ley, se 

sancionarán conforme a lo dispuesto en la Ley 6/1999, de 26 de marzo, de los Juegos y 
Apuestas, salvo que la presente ley sea más favorable para el inculpado, en cuyo caso se 
aplicará ésta.

Disposición transitoria segunda.  Publicidad, patrocinio y promoción de juegos y apuestas.
(Suprimida).

Disposición transitoria tercera.  Máquinas tipo A especial o con premio en especie.
Las empresas actualmente titulares de máquinas tipo A especial o con premio en 

especie que no estén inscritas en el Registro del Juego como empresas operadoras deberán 
inscribirse en el mismo en el plazo de un año, contado a partir de la entrada en vigor de la 
presente ley. Asimismo, en dicho plazo deberán cumplimentar cuantos requisitos fueren 
exigibles conforme a lo previsto en el Reglamento de máquinas recreativas y de azar para 
las máquinas tipo A.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley 6/1999, de 26 de marzo, de los Juegos y Apuestas, así como 

cuantas normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto 
en la presente ley.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Gobierno de Canarias para que dicte las disposiciones reglamentarias 

correspondientes en desarrollo de esta ley.

Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario en materia de atención integral a los 
menores.

En lo referente a las infracciones, se autoriza al Gobierno de Canarias a desarrollar 
reglamentariamente la coordinación y distribución de competencias entre la presente ley y la 
Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atención Integral a los Menores.
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Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de Canarias».
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§ 72

Decreto-Legislativo 1/2009, de 21 de abril, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes dictadas por la 
Comunidad Autónoma de Canarias en materia de tributos cedidos. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 77, de 23 de abril de 2009

Última modificación: 30 de diciembre de 2023
Referencia: BOC-j-2009-90008

[ . . . ]
TÍTULO III

Normas sustantivas sobre tributos cedidos de naturaleza indirecta

[ . . . ]
Artículo 39 septies.  Autoliquidación de las operaciones continuadas de adquisición a 
particulares de cualquier tipo de bienes muebles, excepto medios de transporte usados, por 
empresarios y profesionales.

Los sujetos pasivos, empresarios o profesionales que adquieran regularmente a 
particulares cualquier tipo de bienes muebles, excepto medios de transporte usados, para 
desarrollar su actividad económica de reventa, deberán declarar conjuntamente todas las 
operaciones sujetas a la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas del impuesto 
sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, realizadas en cada mes 
natural.

Para ello, presentarán una única autoliquidación comprensiva de la totalidad de las 
operaciones devengadas en cada mes natural, cuyo plazo de presentación será el mes 
natural inmediato posterior.

Se autoriza a la persona titular de la Dirección de la Agencia Tributaria Canaria a dictar 
las instrucciones relativas a la presentación de la autoliquidación en las que se establecerá 
la documentación complementaria que, en su caso, deba acompañarse.

CAPÍTULO II
Tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar
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Artículo 40.  Tributación relativa a máquinas o aparatos automáticos.
1. Las cuotas fijas aplicables a las máquinas o aparatos automáticos en la tasa fiscal 

sobre los juegos de suerte, envite o azar correspondiente a máquinas o aparatos 
automáticos, serán los siguientes:

– Máquinas tipo “B” o recreativas con premio:
a) Cuota trimestral: 900,00 euros.
b) Cuando se trate de máquinas en las que puedan intervenir dos o más jugadores de 

forma simultánea y siempre que el juego de cada uno sea independiente del realizado por 
otros jugadores, serán de aplicación las siguientes cuotas trimestrales:

– Máquinas o aparatos de dos jugadores: dos cuotas con arreglo a lo previsto en la letra 
a) anterior.

– Máquinas o aparatos de tres o más jugadores: 1.600,00 euros, más el resultado de 
multiplicar por 650,00 el producto del número de jugadores por el precio máximo autorizado 
para la partida.

– Máquinas de tipo “C” o de azar. Cuota trimestral: 1.125,00 euros.
2. En caso de modificación del precio máximo de 20 céntimos de euro autorizado para la 

partida en máquinas de tipo “B” o recreativas con premio, la cuota tributaria de 900,00 euros 
de la tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar, se incrementará en 19,57 euros por 
cada 4 céntimos de euro en que el nuevo precio máximo autorizado exceda de 20 céntimos 
de euro.

3. La Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar correspondiente a máquinas o 
aparatos automáticos se devengará el primer día de cada trimestre natural, en cuanto a las 
máquinas o aparatos autorizados de explotación en trimestres anteriores.

En el caso de máquinas o aparatos de nueva autorización de explotación o de activación 
de una máquina en situación administrativa de baja temporal, el devengo de la tasa será el 
primer día del trimestre natural correspondiente a la fecha de autorización de explotación o 
de activación.

En el supuesto de sustitución de una máquina o aparato por otro, en el trimestre natural 
en que se produce dicha sustitución se devengará la tasa el primer día de dicho trimestre 
natural debiéndose abonar la cuota trimestral correspondiente a la máquina o aparato 
sustituido. El primer día de los trimestres naturales siguientes, se devengará la tasa 
correspondiente a la máquina o aparato sustituto.

4. La cuota tributaria de la Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar 
correspondiente a máquinas o aparatos automáticos se determinará e ingresará por el sujeto 
pasivo trimestralmente, a través de una autoliquidación que deberá presentarse en los 
primeros veinte días naturales del mes siguiente a la finalización del trimestre natural.

La autoliquidación se realizará en el modelo y forma que establezca la consejería 
competente en materia tributaria.

Se autoriza al Gobierno de Canarias a modificar los plazos de presentación de la 
autoliquidación.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Medidas extraordinarias en el ámbito del impuesto sobre la 
renta de las personas físicas, por la erupción volcánica de la isla de La Palma.

Uno. Deducción por mínimo personal, familiar y por discapacidad.
Para los períodos impositivos 2021 y 2022, los contribuyentes con residencia habitual en 

el año 2021 en la isla de La Palma podrán practicar una deducción en la cuota íntegra 
autonómica equivalente al resultado de aplicar el tipo de gravamen del primer tramo de la 
escala autonómica, sobre una base constituida por el 10 por ciento de cada una de las 
cuantías correspondientes al mínimo del contribuyente y a los mínimos por descendientes, 
ascendientes y discapacidad a que se refieren los artículos 57, 58, 59 y 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de 
modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no 
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Residentes y sobre el Patrimonio, o normas que las sustituyan, siempre que concurra alguna 
de las siguientes situaciones:

a) Que hayan sido desalojados de forma definitiva de los inmuebles donde residían, por 
haber quedado destruidos, inhabitables o inaccesibles, como consecuencia de la erupción 
volcánica iniciada el 19 de septiembre de 2021. Será necesario que, por cualquier medio de 
prueba admitido en derecho, como por ejemplo, certificado de empadronamiento o contrato 
de alquiler, entre otros, se acredite que el día 19 de septiembre de 2021 los contribuyentes 
desalojados tenían su residencia en dichos inmuebles, con independencia del tiempo de 
permanencia en los mismos anterior a dicha fecha.

b) Que los inmuebles donde se ubicaban sus lugares de trabajo o sus medios de 
subsistencia, hayan quedado destruidos, inhabitables o inaccesibles de forma definitiva, 
como consecuencia de la erupción volcánica iniciada el 19 de septiembre de 2021. Será 
necesario que, por cualquier medio de prueba admitido en derecho, se acredite que en dicha 
fecha esos inmuebles constituían el lugar de trabajo del contribuyente o su medio de 
subsistencia, con independencia del tiempo anterior en que lo hayan sido.

Dos. Deducción por desarraigo.
1. Los contribuyentes que hayan perdido un inmueble por estar destruido, inhabitable o 

inaccesible de forma definitiva, como consecuencia de la erupción volcánica iniciada el 19 de 
septiembre de 2021 en la isla de La Palma, podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica 
en los períodos impositivos 2021 y 2022, por cada uno de estos bienes, las siguientes 
cantidades:

– 2.000 euros por la vivienda en la que residían. Será necesario que por cualquier medio 
de prueba admitido en derecho, como por ejemplo, certificado de empadronamiento, entre 
otros, se acredite que el día 19 de septiembre de 2021 los contribuyentes tenían su 
residencia en dicha vivienda, con independencia del tiempo de permanencia anterior a dicha 
fecha.

– 2.000 euros por los inmuebles afectos a actividades empresariales o profesionales, 
incluidas las actividades agrícolas, ganaderas, forestales o pesqueras. Será necesario que 
por cualquier medio de prueba admitido en derecho, se acredite que el día 19 de septiembre 
de 2021 los citados inmuebles estaban afectos a dichas actividades, con independencia del 
tiempo anterior en que lo hayan sido.

– 1.000 euros por el resto de bienes inmuebles.
2. Los contribuyentes que hayan perdido cualquier vehículo a motor que haya 

desaparecido, como consecuencia de la erupción volcánica de la isla de La Palma iniciada el 
19 de septiembre de 2021, podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica en el período 
impositivo 2021, por cada uno de estos bienes, las siguientes cantidades:

– 300 euros por los vehículos a motor dotados de más de dos plazas.
– 100 euros por los vehículos a motor dotados de hasta dos plazas.
– 50 euros por los vehículos a motor dotados de una sola plaza.
El vehículo no debe figurar en el momento de su desaparición como dado de baja en el 

registro de la Dirección General de Tráfico o en el registro administrativo correspondiente, ni 
estar embargado por una Administración pública.

3. La existencia y titularidad de los citados bienes, como propietario, usufructuario o nudo 
propietario, debe acreditarse por cualquier medio de prueba admitido en derecho. Cuando 
sean varios los titulares, el importe de la deducción se prorrateará entre ellos de forma 
proporcional a su porcentaje de titularidad. Si un mismo inmueble tiene diferentes usos, 
únicamente se podrá aplicar el importe de la deducción correspondiente a uno de ellos.

4. Las deducciones recogidas en los apartados 1 y 2 de esta disposición, tendrán como 
límite, respectivamente, el 50 y el 10 por 100 de la cuota íntegra autonómica.

Tres. Deducción por la cesión de uso temporal y gratuita de inmuebles ubicados en la 
isla de La Palma.

Con vigencia en los períodos impositivos 2021 y 2022, los contribuyentes podrán 
deducirse de la cuota íntegra autonómica 200 euros por cada uno de los meses completos 
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del año en que realicen, a título de precario, la cesión de uso temporal y gratuita de 
inmuebles ubicados en la isla de La Palma, con un límite máximo de 1.500 euros por cada 
inmueble, tanto en tributación individual como conjunta. Cuando sean varios los titulares del 
inmueble, ya sea como propietarios, usufructuarios o nudo propietarios, el importe de la 
deducción se prorrateará entre ellos de forma proporcional a su porcentaje de titularidad.

La cesión de uso ha de ser del inmueble completo, no de una parte, y por un período 
mínimo de 3 meses, y el beneficiario de la misma ha de ser cualquier persona o entidad que 
haya perdido un inmueble, por haber sido destruido o haber quedado inhabitable o 
inaccesible de forma definitiva, como consecuencia de la erupción volcánica iniciada el 19 de 
septiembre de 2021, debiendo acreditar su existencia y titularidad, como propietario, 
usufructuario o nudo propietario, por cualquier medio de prueba admitido en derecho. El 
inmueble debe utilizarse como vivienda o para el desarrollo de una actividad económica, 
sanitaria, educativa, científica, cultural, social, deportiva o religiosa, sin que quepa su cesión 
a terceros.

Esta deducción, tendrá como límite el 35 por 100 de la cuota íntegra autonómica.
Cuatro. Deducción por gastos de enfermedad.
Los contribuyentes que tengan derecho a aplicar la deducción por el mínimo personal, 

familiar y por discapacidad, recogida en la medida Uno de la disposición adicional primera 
del presente texto refundido, podrán deducir, durante los períodos impositivos 2021 y 2022, 
un 35 por 100 de todos los gastos previstos en el apartado 1 del artículo 16 ter del presente 
texto refundido, en lugar del 10 por 100 en él recogido, sin que les sea de aplicación el límite 
dispuesto en su apartado 3.

Disposición adicional segunda.  Medidas extraordinarias en el ámbito del impuesto sobre 
sucesiones y donaciones, por la erupción volcánica de la isla de La Palma.

Uno. Bonificación excepcional de la cuota en actos mortis causa.
Los sujetos pasivos incluidos en el grupo IV regulado en el artículo 20.2.a) de la Ley 

29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, podrán aplicar 
la bonificación de la cuota prevista en el artículo 24 ter del presente texto refundido para el 
grupo II recogido en el citado artículo 20.2.a), siempre que se cumplan los siguientes 
requisitos:

– Que la adquisición mortis causa se produzca antes del 1 de enero de 2023.
– Que el sujeto pasivo sea una persona física que haya perdido un inmueble, tras su 

desaparición en la erupción volcánica iniciada el 19 de septiembre de 2021, y que este haya 
sido la vivienda en la que residía. Será necesario que, por cualquier medio de prueba 
admitido en derecho, se acredite que el día 19 de septiembre de 2021 tenía su residencia en 
dicha vivienda, con independencia del tiempo de permanencia anterior a dicha fecha.

– Que el sujeto pasivo sea una persona física que haya perdido un inmueble, tras su 
desaparición en la erupción volcánica iniciada el 19 de septiembre de 2021, y que este haya 
sido su lugar de trabajo o su medio de subsistencia. Será necesario que, por cualquier medio 
de prueba admitido en derecho, se acredite que el día 19 de septiembre de 2021 el inmueble 
constituía su lugar de trabajo o su medio de subsistencia, con independencia del tiempo 
anterior en que lo haya sido.

– Que la existencia y titularidad, como propietario, usufructuario o nudo propietario, del 
inmueble desaparecido, se acredite por cualquier medio de prueba admitido en derecho.

Dos. Bonificación excepcional de la cuota en actos inter vivos.
Los sujetos pasivos incluidos en los grupos III y IV regulado en el artículo 20.2.a) de la 

Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, podrán 
aplicar la bonificación de la cuota prevista en el artículo 26 sexies del presente texto 
refundido para el grupo II recogido en el citado artículo 20.2.a), con independencia de su 
formalización en documento público, y siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

– Que la adquisición inter vivos se produzca antes del 1 de enero de 2023.
– Que el sujeto pasivo sea una persona física que haya perdido un inmueble, tras su 

desaparición en la erupción volcánica iniciada el 19 de septiembre de 2021, y que este haya 
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sido la vivienda en la que residía. Será necesario que, por cualquier medio de prueba 
admitido en derecho, se acredite que el día 19 de septiembre de 2021 tenía su residencia en 
dicha vivienda, con independencia del tiempo de permanencia anterior a dicha fecha.

– Que el sujeto pasivo sea una persona física que haya perdido un inmueble, tras su 
desaparición en la erupción volcánica iniciada el 19 de septiembre de 2021, y que este haya 
sido su lugar de trabajo o su medio de subsistencia. Será necesario que, por cualquier medio 
de prueba admitido en derecho, se acredite que el día 19 de septiembre de 2021 el inmueble 
constituía su lugar de trabajo o su medio de subsistencia, con independencia del tiempo 
anterior en que lo haya sido.

– Que la existencia y titularidad, como propietario, usufructuario o nudo propietario, del 
inmueble desaparecido, se acredite por cualquier medio de prueba admitido en derecho.

Téngase en cuenta que las expresiones contenidas en esta disposición respecto de que 
«haya perdido un inmueble, tras su desaparición en la erupción volcánica iniciada el 19 de 
septiembre de 2021», han de entenderse equiparadas a inmuebles que se hayan perdido por 
haber quedado destruidos, inhabitables o inaccesibles de forma definitiva, como consecuencia 
de la erupción volcánica iniciada el 19 de septiembre de 2021 en la isla de La Palma, según 
establece la disposicion adicional 1 del Decreto-ley 2/2022, de 10 de febrero. Ref. BOE-
A-2022-10045

Disposición adicional tercera.  Medida extraordinaria en el ámbito de la Tasa fiscal sobre 
rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias, por la erupción volcánica de la isla de 
La Palma.

Estarán exentas de la Tasa fiscal sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones 
aleatorias las rifas autorizadas o celebradas desde el día 19 de septiembre de 2021 hasta el 
día 31 de diciembre de 2022, cuyos ingresos brutos vayan destinados en su totalidad a un 
ente público o a una entidad sin ánimo de lucro, con sede en la isla de La Palma.

Disposición adicional cuarta.  Medidas extraordinarias en el ámbito del impuesto sobre la 
renta de las personas físicas, por la situación inflacionaria.

Uno. Mejora de la deducción por gastos de estudios.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes podrán deducirse por 

cada descendiente o adoptado soltero menor de 25 años, que dependa económicamente de 
él y que curse los estudios de educación superior previstos en el apartado 5 del artículo 3 de 
la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, fuera de la isla en la que se encuentre 
la residencia habitual del contribuyente, la cantidad de 1.800 euros.

La deducción, que se aplicará en la declaración correspondiente al periodo impositivo en 
que se inicie el curso académico, tendrá como límite el 40 por 100 de la cuota íntegra 
autonómica. Se asimilan a descendientes aquellas personas vinculadas con el contribuyente 
por razón de tutela o acogimiento no remunerado, en los términos previstos en la legislación 
vigente.

La cuantía de la deducción será de 1.920 euros para los contribuyentes cuya base 
liquidable sea inferior a 36.300 euros.

2. Esta deducción no se aplicará cuando concurra cualquiera de los siguientes 
supuestos:

a) cuando los estudios no abarquen un curso académico completo o un mínimo de 30 
créditos;

b) cuando en la isla de residencia del contribuyente exista oferta educativa pública, 
diferente de la virtual o a distancia, para la realización de los estudios que determinen el 
traslado a otro lugar para ser cursados;

c) cuando el contribuyente haya obtenido rentas en el periodo impositivo en que se 
origina el derecho a la deducción, por importe superior a 42.900 euros; en el supuesto de 
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tributación conjunta, cuando la unidad familiar haya obtenido rentas por importe superior a 
57.200 euros;

d) cuando el descendiente que origina el derecho a la deducción haya obtenido rentas en 
el periodo impositivo por importe superior a 8.000 euros o, cualquiera que sea su importe, 
rentas procedentes exclusivamente de ascendientes por consanguinidad o de entidades en 
las que los ascendientes tengan una participación de un mínimo del 5 por ciento del capital, 
computado individualmente, o un mínimo del 20 por ciento computado, conjuntamente, con 
los ascendientes.

3. Cuando varios contribuyentes tengan distinto grado de parentesco con quien curse los 
estudios que originan el derecho a la deducción, solamente podrán practicar la deducción los 
de grado más cercano.

Cuando dos o más contribuyentes tengan derecho a esta deducción y no opten o no 
puedan optar por la tributación conjunta, la deducción se prorrateará entre ellos.

4. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 7 del presente texto refundido.

Dos. Mejora de la deducción por gastos de estudios en educación infantil, primaria, 
enseñanza secundaria obligatoria, bachillerato y formación profesional de grado medio.

1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes podrán deducirse las 
cantidades satisfechas en el periodo impositivo por la adquisición de material escolar, libros 
de texto, transporte y uniforme escolar, comedores escolares y refuerzo educativo, hasta un 
máximo de 120 euros, por el primer descendiente o adoptado y 60 euros adicionales por 
cada uno de los restantes, que den lugar a la aplicación del mínimo por descendiente y que 
se encuentre escolarizado en educación infantil, primaria, enseñanza secundaria obligatoria, 
bachillerato y formación profesional de grado medio.

Esta deducción no se aplicará cuando el contribuyente haya obtenido rentas en el 
periodo impositivo en que se origina el derecho a la deducción, por importe superior a 42.900 
euros; en el supuesto de tributación conjunta, cuando la unidad familiar haya obtenido rentas 
por importe superior a 57.200 euros.

Se asimilan a descendientes aquellas personas vinculadas con el contribuyente por 
razón de tutela o acogimiento no remunerado, en los términos previstos en la legislación 
vigente.

El gasto se deberá justificar a través de factura que debe cumplir todas las condiciones 
establecidas en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturación 
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre. La factura recibida por el 
contribuyente deberá conservarse durante el plazo de prescripción, admitiéndose copia de la 
misma en el supuesto de que dos o más contribuyentes tengan derecho a la deducción y no 
opten, o no puedan optar, por la tributación conjunta.

2. Cuando varios contribuyentes tengan distinto grado de parentesco con quien curse los 
estudios que originan el derecho a la deducción, solamente podrán practicar la deducción los 
de grado más cercano.

Cuando dos o más contribuyentes tengan derecho a esta deducción, la deducción se 
prorrateará entre ellos por partes iguales.

3. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 7 bis del presente texto refundido.

Tres. Mejora de las deducciones por nacimiento o adopción de hijos.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes podrán deducirse la 

cantidad que en cada caso corresponda de las siguientes:
a) Por cada hijo nacido o adoptado en el período impositivo que conviva con el 

contribuyente:
– 240 euros, cuando se trate del primero o segundo hijo.
– 480 euros, cuando se trate del tercero.
– 720 euros, cuando se trate del cuarto.
– 840 euros, cuando se trate del quinto o sucesivos.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 72  Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de tributos cedidos [parcial]

– 722 –



b) En caso de que el hijo nacido o adoptado tenga una minusvalía física, psíquica o 
sensorial igual o superior al 65 por ciento, siempre que dicho hijo haya convivido con el 
contribuyente ininterrumpidamente desde su nacimiento o adopción hasta el final del período 
impositivo, la cantidad a deducir será la que proceda de entre las siguientes, además de la 
que proceda por la aplicación del apartado a) anterior:

– 480 euros, cuando se trate del primer o segundo hijo que padezca dicha discapacidad.
– 960 euros, cuando se trate del tercer o posterior hijo que padezca dicha discapacidad, 

siempre que sobrevivan los anteriores discapacitados.
c) Cuando ambos progenitores o adoptantes tengan derecho a la deducción y no opten 

por la tributación conjunta, su importe se prorrateará entre ellos por partes iguales.
d) Para determinar el número de orden del hijo nacido o adoptado se atenderá a los hijos 

que convivan con el contribuyente a la fecha de devengo del impuesto, computándose a 
dichos efectos tanto los hijos naturales como los adoptivos.

e) A los efectos previstos en el presente artículo se considerará que conviven con el 
contribuyente, entre otros, los hijos nacidos o adoptados que, dependiendo del mismo, estén 
internados en centros especializados.

2. Solo tendrán derecho a la aplicación de esta deducción los contribuyentes que no 
hayan obtenido rentas en el periodo impositivo en que se origina el derecho a la deducción 
por importe superior a 42.900 euros; y, en el supuesto de tributación conjunta, cuando la 
unidad familiar no haya obtenido rentas por importe superior a 57.200 euros.

3. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 10 del presente texto refundido.

Cuatro. Mejora de la deducción por contribuyentes con discapacidad y mayores de 65 
años.

1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes podrán deducirse las 
siguientes cantidades, compatibles entre sí, por circunstancias personales:

a) 360 euros, por cada contribuyente con discapacidad igual o superior al 33 por ciento.
b) 144 euros, por cada contribuyente mayor de 65 años.
2. Solo tendrán derecho a la aplicación de esta deducción los contribuyentes que no 

hayan obtenido rentas en el periodo impositivo en que se origina el derecho a la deducción 
por importe superior a 42.900 euros; y, en el supuesto de tributación conjunta, cuando la 
unidad familiar no haya obtenido rentas por importe superior a 57.200 euros.

3. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 11 del presente texto refundido.

Cinco. Mejora de la deducción por acogimiento de menores.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes podrán deducir la 

cantidad de 300 euros por cada menor en régimen de acogimiento familiar de urgencia, 
temporal o permanente previsto en el artículo 173 bis del Código Civil, siempre que convivan 
con el menor la totalidad del periodo impositivo. Si la convivencia es inferior al periodo 
impositivo, la cuantía de la deducción se prorrateará por los días reales de convivencia en el 
periodo impositivo.

2. No dará lugar a esta deducción cuando la adopción del menor se produzca durante el 
periodo impositivo.

3. Cuando dos o más contribuyentes tengan derecho a esta deducción y no opten o no 
puedan optar por la tributación conjunta, la deducción se prorrateará entre ellos por partes 
iguales.

4. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 11 bis del presente texto refundido.

Seis. Mejora de la deducción para familias monoparentales.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes que tengan a su cargo 

descendientes podrán deducir la cantidad única de 120 euros, siempre que no conviva con 
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cualquier otra persona distinta a los citados descendientes, salvo que se trate de 
ascendientes que generen el derecho a la aplicación del mínimo por ascendientes.

Se considerarán descendientes a los efectos de la presente deducción:
a) Los hijos menores de edad, tanto por relación de paternidad como de adopción, 

siempre que convivan con el contribuyente y no tengan rentas anuales, excluidas las 
exentas, superiores a 8.000 euros.

b) Los hijos mayores de edad con discapacidad, tanto por relación de paternidad como 
de adopción, siempre que convivan con el contribuyente y no tengan rentas anuales, 
excluidas las exentas, superiores a 8.000 euros.

c) Los descendientes a que se refieren las letras a) y b) anteriores que, sin convivir con 
el contribuyente, dependan económicamente de él y estén internados en centros 
especializados.

Se asimilarán a descendientes aquellas personas vinculadas al contribuyente por razón 
de tutela y acogimiento, en los términos previstos en la legislación vigente.

2. En caso de convivencia con descendientes que no den derecho a deducción, no se 
perderá el derecho a la misma siempre y cuando las rentas anuales del descendiente, 
excluidas las exentas, no sean superiores a 8.000 euros.

3. Esta deducción no se aplicará cuando el contribuyente haya obtenido rentas en el 
periodo impositivo en que se origina el derecho a la deducción, por importe superior a 42.900 
euros; en el supuesto de tributación conjunta, cuando la unidad familiar haya obtenido rentas 
por importe superior a 57.200 euros.

4. Cuando a lo largo del periodo impositivo se lleve a cabo una alteración de la situación 
familiar por cualquier causa, a efectos de aplicación de la deducción, se entenderá que ha 
existido convivencia cuando tal situación se haya producido durante al menos 183 días al 
año.

5. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 11 ter del presente texto refundido.

Siete. Mejora de la deducción por gastos de guardería.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, por los niños menores de 3 años, los 

progenitores o tutores con quienes convivan podrán deducirse el 18 por 100 de las 
cantidades satisfechas en el periodo impositivo por los gastos de guardería, con un máximo 
de 480 euros anuales por cada niño.

Se asimilan a descendientes aquellas personas vinculadas con el contribuyente por 
razón de tutela o acogimiento no remunerado, en los términos previstos en la legislación 
vigente.

A los efectos de esta deducción se entiende por guardería todo centro autorizado por la 
consejería competente del Gobierno de Canarias para la custodia de niños menores de 3 
años.

El gasto de guardería se deberá justificar a través de factura que debe cumplir todas las 
condiciones establecidas en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de 
facturación aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre. La factura 
recibida por el contribuyente deberá conservarse durante el plazo de prescripción, 
admitiéndose copia de la misma en el supuesto de que dos o más contribuyentes tengan 
derecho a la deducción y no opten, o no puedan optar, por la tributación conjunta.

2. Son requisitos, para poder practicar esta deducción, que los contribuyentes no hayan 
obtenido rentas por importe superior a 42.900 euros en el periodo impositivo. En el supuesto 
de tributación conjunta, este requisito se entenderá cumplido si la renta de la unidad familiar 
no excede de 57.200 euros.

3. Cuando dos o más contribuyentes tengan derecho a la deducción y no opten, o no 
puedan optar, por la tributación conjunta, su importe se prorrateará entre ellos por partes 
iguales.

La deducción y el límite a la misma en el periodo impositivo en el que el niño cumpla los 
3 años se calcularán de forma proporcional al número de meses en que se cumplan los 
requisitos previstos en el presente artículo.
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4. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 12 del presente texto refundido.

Ocho. Mejora de la deducción por familia numerosa.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, el contribuyente que posea, a la fecha del 

devengo del impuesto, el título de familia numerosa, expedido por el órgano competente en 
materia de servicios sociales del Gobierno de Canarias o por los órganos correspondientes 
del Estado o de otras comunidades autónomas, podrá deducirse las siguientes cantidades 
según corresponda:

– 540 euros, cuando se trate de familia numerosa de categoría general.
– 720 euros, cuando se trate de familia numerosa de categoría especial.
Cuando alguno de los cónyuges o descendientes a los que sea de aplicación el mínimo 

personal y familiar del impuesto tenga un grado de minusvalía física, psíquica o sensorial 
igual o superior al 65 por 100, la deducción anterior será de 1.200 y 1.320 euros, 
respectivamente.

2. Las condiciones necesarias para la consideración de familia numerosa y su 
clasificación por categorías se determinarán con arreglo a lo establecido en la Ley 40/2003, 
de 18 de noviembre, de Protección a las Familias Numerosas.

Esta deducción se practicará por el contribuyente con quien convivan los restantes 
miembros de la familia numerosa. Cuando estos convivan con más de un contribuyente, el 
importe de la deducción se prorrateará por partes iguales en la declaración de cada uno.

Esta deducción es compatible con las relativas al nacimiento o adopción de un hijo.
3. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 

artículo 13 del presente texto refundido.
Nueve. Mejora de la deducción por inversión en vivienda habitual.
1. Sin perjuicio de la aplicación en el tramo autonómico de la deducción por inversión en 

vivienda habitual contemplada en la normativa estatal del impuesto sobre la renta de las 
personas físicas, se establece una deducción por las cantidades satisfechas en el periodo 
impositivo, por la adquisición de la vivienda que constituya o vaya a constituir la residencia 
habitual del contribuyente, en los mismos términos y siempre que concurran los mismos 
requisitos exigidos en el artículo 68.1 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto 
sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los 
Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, según 
redacción vigente el 1 de enero de 2012. El porcentaje de deducción aplicable durante el 
período impositivo 2022 y 2023, será el que corresponda de los siguientes:

– Si la renta es inferior a 16.500 euros: el 5 por 100.
– Si la renta es igual o superior a 16.500 euros e inferior a 33.000 euros: el 3,5 por 100.
2. La presente deducción no será de aplicación a las cantidades destinadas a la 

rehabilitación, reforma o adecuación por razón de discapacidad, de la vivienda habitual.
3. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 

artículo 14 del presente texto refundido.
Diez. Mejora de la deducción por obras de rehabilitación energética de la vivienda 

habitual.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes podrán practicar la 

deducción del 12 por 100, y con el límite del 10 por 100 de la cuota íntegra autonómica, de 
las cantidades destinadas a las obras de rehabilitación energética en la vivienda habitual del 
contribuyente en los términos expresados en el artículo anterior.

La vivienda habitual deberá ser propiedad del contribuyente.
No darán derecho a practicar esta deducción las obras realizadas en plazas de garaje, 

jardines, parques, piscinas e instalaciones deportivas y otros elementos análogos.
A los efectos de la presente deducción, se entenderá por obras de rehabilitación 

energética las destinadas a la mejora del comportamiento energético de las edificaciones 
reduciendo su demanda energética, al aumento del rendimiento de los sistemas e 
instalaciones térmicas o a la incorporación de equipos que utilicen fuentes de energía 
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renovables. También tendrán tal consideración las de mejora de las instalaciones de 
suministro e instalación de mecanismos que favorezcan el ahorro de agua, así como la 
implantación de redes de saneamiento separativas en el edificio y otros sistemas que 
favorezcan la reutilización de las aguas grises y pluviales en el mismo edificio o en la parcela 
o que reduzcan el volumen de vertido al sistema público de alcantarillado. En el supuesto de 
edificaciones en régimen de propiedad horizontal en que la obra de rehabilitación energética 
sea contratada por la comunidad de propietarios, el importe del gasto se imputará a los 
diferentes propietarios con derecho a deducción en función de su cuota de participación.

2. La obra de rehabilitación energética deberá acreditarse mediante los certificados de 
calificación energética, en los términos establecidos en el Real Decreto 390/2021, de 1 de 
junio, por el que se aprueba el procedimiento básico para la certificación de la eficiencia 
energética de los edificios, debidamente inscritos en el Registro de certificados de eficiencia 
energética de edificios de la consejería competente en materia de industria, en el que conste 
el certificado obtenido antes de la realización de las obras rehabilitación energética y el 
expedido tras las mismas.

3. La base de la deducción estará constituida por las cantidades satisfechas, mediante 
tarjeta de crédito o débito, transferencia bancaria, cheque nominativo o ingreso en cuenta en 
entidades de crédito, a las personas o entidades que realicen las obras. En ningún caso 
darán derecho a practicar esta deducción las cantidades satisfechas mediante entregas de 
dinero de curso legal.

La base máxima anual de esta deducción será de 7.000 euros por contribuyente.
El gasto de las obras de rehabilitación energética se deberá justificar a través de factura 

que debe cumplir todas las condiciones establecidas en el Reglamento por el que se regulan 
las obligaciones de facturación aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de 
noviembre. En el supuesto de edificaciones en régimen de propiedad horizontal en que la 
obra de rehabilitación energética sea contratada por la comunidad de propietarios, esta 
certificará el importe del gasto imputable a cada vivienda y que ha sido efectivamente 
satisfecho por el propietario en el periodo impositivo.

La factura recibida por el contribuyente o, en su caso, la certificación emitida por la 
comunidad de propietarios, deberá conservarse durante el plazo de prescripción, 
admitiéndose copia de la misma en el supuesto de que dos o más contribuyentes tengan 
derecho a la deducción y no opten, o no puedan optar, por la tributación conjunta.

4. No generarán derecho a la presente deducción las cantidades destinadas a mobiliario 
o a electrodomésticos.

5. Cuando dos o más contribuyentes tengan derecho a la deducción y no opten, o no 
puedan optar, por la tributación conjunta, su importe se prorrateará entre ellos por partes 
iguales.

6. La presente deducción es incompatible con la deducción por cantidades destinadas a 
restauración, rehabilitación o reparación y con la deducción por inversión en vivienda 
habitual reguladas en los artículos 6 y 14, respectivamente, del presente texto refundido, no 
pudiendo aplicarse sobre las mismas cantidades ambas deducciones.

7. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 14 bis del presente texto refundido.

Once. Mejora de la deducción por obras de adecuación de la vivienda habitual por razón 
de discapacidad.

Sin perjuicio de la aplicación del tramo autonómico de la deducción por inversión en 
vivienda habitual contemplada en la normativa estatal del impuesto sobre la renta de las 
personas físicas, se establece una deducción de las cantidades satisfechas en el periodo 
impositivo, por las obras o instalaciones de adecuación de la vivienda habitual por razón de 
discapacidad a que se refiere la normativa estatal del impuesto sobre la renta de las 
personas físicas, en los mismos términos y siempre que concurran los mismos requisitos 
exigidos en el artículo 68.1 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la 
Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre 
Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, según redacción 
vigente el 1 de enero de 2012. El porcentaje de deducción aplicable durante el período 
impositivo 2022 y 2023, será el 14 por 100.
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Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 14 ter del presente texto refundido.

Once bis. Límite en las deducciones mejoradas de los apartados nueve, diez y once.
Durante el periodo impositivo 2022 y 2023, el importe de las deducciones previstas en 

los apartados nueve, diez y once anteriores, no podrá superar el 15 por 100 de la cuota 
íntegra autonómica.

Doce. Mejora de la deducción por alquiler de vivienda habitual.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes podrán deducirse el 24 

por 100 de las cantidades satisfechas en el período impositivo, con un máximo de 720 euros 
anuales, por el alquiler de su vivienda habitual, siempre que concurran los siguientes 
requisitos:

a) Que no hayan obtenido rentas superiores a 22.000 euros en el período impositivo. 
Este importe se incrementará en 11.000 euros en el supuesto de opción por la tributación 
conjunta.

b) Que las cantidades satisfechas en concepto de alquiler excedan del 10% de las rentas 
obtenidas en el período impositivo que a estos efectos se descontará, si lo hubiere, el 
importe de las subvenciones que por este concepto hubiera percibido el arrendatario.

A estos efectos se entiende por vivienda habitual aquella en la que resida el 
contribuyente por un plazo superior a un año.

2. La aplicación de la presente deducción queda condicionada a la declaración por parte 
del contribuyente del NIF del arrendador, de la identificación catastral de la vivienda habitual 
y del canon arrendaticio anual.

3. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 15 del presente texto refundido.

Trece. Mejora de la deducción por contribuyentes desempleados.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes que perciban 

prestaciones por desempleo podrán deducir la cantidad de 120 euros siempre que se 
cumplan los siguientes requisitos:

– Tener residencia habitual en las islas Canarias.
– Estar en situación legal de desempleo durante más de 6 meses del período impositivo.
– La suma de los rendimientos íntegros del trabajo ha de ser superior a 11.200 euros e 

igual o inferior a 22.000 euros, tanto en tributación individual como en tributación conjunta. 
Estas cuantías serán para cada período impositivo las equivalentes en la normativa 
reguladora del impuesto sobre la renta de las personas físicas a efectos de la obligación de 
declarar.

– La suma de la base imponible general y del ahorro, excluida la parte correspondiente a 
los rendimientos del trabajo, no podrá superar la cantidad de 1.600 euros.

2. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 16 bis del presente texto refundido.

Catorce. Mejora de la deducción por gasto de enfermedad.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes podrán deducir un 12 

por 100 de los gastos y honorarios profesionales abonados durante el periodo impositivo por 
la prestación de servicios realizada por quienes tengan la condición de profesionales 
médicos o sanitarios, excepto farmacéuticos, conforme a lo dispuesto en los artículos 2 y 3 
de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenación de las profesiones sanitarias, por 
motivo de la prevención, diagnóstico y tratamiento de enfermedades, salud dental, embarazo 
y nacimiento de hijos, accidentes e invalidez, tanto propios como de las personas que se 
incluyan en el mínimo familiar. En ningún caso se incluye la asistencia con fines estéticos, 
excepto cuando constituyan la reparación de daños causados por accidentes o 
intervenciones que afecten a las personas y los tratamientos destinados a la identidad 
sexual.
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En el mismo período, los contribuyentes podrán deducir un 12 por 100 de los gastos en 
la adquisición de aparatos y complementos, incluidas las gafas graduadas y las lentillas, que 
por sus características objetivas solo puedan destinarse a suplir las deficiencias físicas de 
las personas.

Esta deducción tendrá un límite anual de 600 euros en tributación individual y 840 euros 
en tributación conjunta. Estos límites se incrementarán en 100 euros en tributación individual 
cuando el contribuyente sea una persona con discapacidad y acredite un grado de 
discapacidad igual o superior al 65 por 100.

2. La base de esta deducción estará constituida por las cantidades justificadas con 
factura y satisfechas, mediante tarjeta de crédito o débito, transferencia bancaria, cheque 
nominativo o ingreso en cuenta en entidades de crédito, a las personas o entidades que 
presten los servicios o entreguen los bienes. En ningún caso darán derecho a practicar esta 
deducción las cantidades satisfechas mediante entregas de dinero de curso legal.

La factura deberá cumplir todas las condiciones establecidas en el Reglamento por el 
que se regulan las obligaciones de facturación aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 
30 de noviembre. La factura recibida por el contribuyente deberá conservarse durante el 
plazo de prescripción.

3. Solo tendrán derecho a la aplicación de esta deducción los contribuyentes que no 
hayan obtenido rentas en el período impositivo en que se origina el derecho a la deducción 
por importe superior a 42.900 euros; y, en el supuesto de tributación conjunta, cuando la 
unidad familiar no haya obtenido rentas por importe superior a 57.200 euros.

4. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 16 ter del presente texto refundido.

Quince. Mejora de la deducción por familiares dependientes con discapacidad.
1. Durante el período impositivo 2022 y 2023, los contribuyentes que tengan derecho a la 

aplicación del mínimo por discapacidad de descendientes o ascendientes conforme a la 
normativa estatal del impuesto sobre la renta de las personas físicas, siempre que tales 
descendientes o ascendientes tuvieran una discapacidad igual o superior al 65 por 100, 
podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica la cantidad de 600 euros por persona con 
discapacidad.

2. Esta deducción no se aplicará cuando el contribuyente haya obtenido rentas en el 
periodo impositivo en que se origina el derecho a la deducción, por importe superior a 42.900 
euros; en el supuesto de tributación conjunta, cuando la unidad familiar haya obtenido rentas 
por importe superior a 57.200 euros.

3. Cuando varios contribuyentes tengan derecho a la aplicación de la deducción prevista 
en el presente artículo, se estará a las reglas del prorrateo, convivencia y demás límites 
previstos en la normativa estatal del impuesto sobre la renta de las personas físicas.

4. Esta deducción, para el período impositivo 2022 y 2023, sustituye a la prevista en el 
artículo 16 quáter del presente texto refundido.

Dieciséis. Deducción por alza de precio.
1. Durante el periodo impositivo 2023, los contribuyentes podrán deducirse en la cuota 

íntegra autonómica de cada autoliquidación, con el fin de paliar los efectos del alza de 
precios en la aplicación de sus rentas, los gastos satisfechos por la cesta de la compra con 
los siguientes límites:

– 225 euros, cuando el importe de la renta obtenida por el contribuyente, en este periodo 
impositivo, sea inferior a 20.000 euros.

– 175 euros, cuando el importe de la renta obtenida en este período impositivo por el 
contribuyente sea igual o superior a 20.000 euros e inferior a 25.000 euros.

– 125 euros, cuando el importe de la renta obtenida en este periodo impositivo por el 
contribuyente sea igual o superior a 25.000 euros e inferior a 30.000 euros.

2. El límite del nivel de renta citado en el apartado 1 se elevará en 10.000 euros en los 
casos en los que se opte por la tributación conjunta.

3. Se tomarán en consideración los gastos satisfechos por el contribuyente en los 
siguientes grupos que componen la cesta de la compra del índice de precios de consumo: 01 
(alimentos y bebidas no alcohólicas), 03 (vestido y calzado), 04 (vivienda) y 06 (medicina).
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Diecisiete. Ajuste de la escala autonómica.
Para el periodo impositivo 2022 y 2023, la escala autonómica aplicable a la base 

liquidable general, a que se refiere el artículo 74.1 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, 
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes 
de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, 
en redacción dada por la Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de Presupuestos Generales del 
Estado para el año 2011, será la siguiente:

Tramos Base liquidable
(desde euros) Cuota íntegra Resto base liquidable

(hasta euros) Tipo aplicable (%)

1 0 0 13.010 9,00
2 13.010 1.170,90 5.458 11,50
3 18.468 1.798,57 15.859 14,00
4 34.327 4.018,83 20.949 18,50
5 55.276 7.894,39 34.724 23,50
6 90.000 16.054,53 30.000 25,00
7 120.000 23.554,53 en adelante 26,00

[ . . . ]
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§ 73

Ley Orgánica 8/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 
para Cantabria. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 9, de 11 de enero de 1982

Última modificación: 24 de marzo de 2021
Referencia: BOE-A-1982-635

[ . . . ]
TÍTULO II

De las competencias de Cantabria

Artículo 24.  
La Comunidad Autónoma de Cantabria tiene competencia exclusiva en las materias que 

a continuación se señalan, que serán ejercidas en los términos dispuestos en la 
Constitución:

1. Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2. Las alteraciones de los términos municipales comprendidos en su territorio y, en 

general, las funciones que corresponden a la Administración del Estado sobre las 
Corporaciones Locales, y cuya transferencia autorice la legislación sobre régimen local.

3. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
4. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
5. Las obras públicas de interés para la Comunidad Autónoma que se realicen dentro de 

su propio territorio y que no sean de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad 
Autónoma.

6. Los ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el 
territorio de la Comunidad Autónoma y, en los mismos términos, los transportes terrestres, 
fluviales y por cable o tubería; establecimiento de centros de contratación y terminales de 
carga en materia de transporte terrestre.

7. Transporte marítimo, exclusivamente entre puertos o puntos de la Comunidad 
Autónoma, sin conexión con otros puertos o puntos de otros ámbitos territoriales.

8. Puertos, aeropuertos y helipuertos que no sean de interés general del Estado.
9. Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias de acuerdo con la ordenación 

general de la economía.
10. Denominaciones de origen en colaboración con el Estado.
11. Los proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, 

canales, regadíos de interés para la Comunidad Autónoma, y las aguas minerales, termales 
y subterráneas, cuando éstas discurran íntegramente por Cantabria. Ordenación y concesión 
de recursos y aprovechamientos hidráulicos cuando las aguas discurran íntegramente por el 
ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.
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12. La pesca en aguas interiores, el marisqueo y la acuicultura, la caza y la pesca fluvial 
y lacustre.

13. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 
de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. 
Ferias y mercados interiores. Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y 
regulación de centros de contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

14. Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo de Cantabria, dentro 
de los objetivos marcados por la política económica del Estado y del sector público 
económico de la Comunidad.

15. Artesanía.
16. Museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas y demás centros de depósito cultural, 

conservatorios de música y servicios de bellas artes, de interés para la Comunidad 
Autónoma, cuya titularidad no sea estatal.

17. Patrimonio histórico, artístico, monumental, arquitectónico y arqueológico de interés 
para la Comunidad Autónoma.

18. Cultura.
19. Investigación científica y técnica, en coordinación con la general del Estado.
20. Turismo.
21. Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
22. Asistencia, bienestar social y desarrollo comunitario incluida la política juvenil, para 

las personas mayores y de promoción de la igualdad de la mujer.
23. Protección y tutela de menores.
24. Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones y coordinación de las policías 

locales sin perjuicio de su dependencia jerárquica de la autoridad municipal.
25. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-

Benéficas.
26. Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de 

Seguridad Social, respetando la legislación mercantil.
27. Espectáculos públicos.
28. Estadística para fines no estatales.
29. Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
30. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se realizará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

31. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando el 
transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad 
Autónoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 25 del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

32. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

33. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con los números 1, 6, y 8 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

34. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
35. Cajas de Ahorro e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, en el 

marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en 
uso de sus facultades dicte el Estado.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  

1. Se cede a la Comunidad Autónoma de Cantabria el rendimiento de los siguientes 
tributos:
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a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 50 por ciento.

b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
La eventual supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos antes 

señalados implicará la extinción o modificación de la cesión.
2. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno 

con la Comunidad Autónoma que será tramitado por el Gobierno como proyecto de ley. A 
estos efectos, la modificación de la presente disposición no se considerará modificación del 
Estatuto.

3. El alcance y condiciones de la cesión se establecerán por la Comisión Mixta a que se 
refiere el apartado uno de la disposición transitoria séptima que, en todo caso, las referirá a 
rendimientos en Cantabria.

El Gobierno tramitará el acuerdo de la Comisión como proyecto de ley, en el plazo de 
seis meses a partir de la constitución del primer Consejo de Gobierno de Cantabria.

[ . . . ]
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§ 74

Ley 4/2022, de 24 de junio, de Regulación del Juego de Cantabria

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 127, de 1 de julio de 2022
«BOE» núm. 178, de 26 de julio de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-12387

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANTABRIA
Conózcase que el Parlamento de Cantabria ha aprobado y yo, en nombre de Su 

Majestad el Rey, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 15.2.º del Estatuto de Autonomía 
para Cantabria, promulgo la siguiente Ley de Cantabria 4/2022, de 24 de junio, de 
Regulación del Juego de Cantabria.

PREÁMBULO

I
El Estatuto de Autonomía para Cantabria atribuye, en su artículo 24.25, la competencia 

exclusiva a la Comunidad Autónoma de Cantabria, en materia de casinos, juegos y 
apuestas, a excepción de las apuestas mutuas deportivo-benéficas.

En ejercicio de dichas competencias se aprobaron, primero, la Ley de Cantabria 4/1998, 
de 2 de marzo, del Juego, y después, la Ley 15/2006, de 24 de octubre, de Juego de 
Cantabria cuyo objetivo no fue fomentar el juego, ni prohibirlo, con un rigor que sería 
contrario a las tendencias sociales, sino establecer unas reglas terminantes que ofrecieran a 
los ciudadanos la seguridad jurídica debida y, por otra parte, permitir al Gobierno una 
adaptación a las circunstancias de cada momento.

Durante estos años, la actividad del juego ha ido evolucionando, desarrollándose nuevas 
formas de juego más allá de las clásicas máquinas tragaperras, como son los juegos online 
(póker, casino, etc.) o las apuestas deportivas. Estudios recientes (estudio centro Reina 
Sofía para la infancia y la adolescencia) muestran cómo el juego por dinero, y especialmente 
las apuestas deportivas, se están convirtiendo en una práctica integrada y complementaria 
de un modelo de ocio totalmente normalizado, como una actividad más que se suma a los 
circuitos y planes de ocio juvenil, lo que implica riesgos evidentes.

La amplia oferta de juegos y la publicidad intensa en los medios y espacios deportivos, 
así como las estrategias de marketing de las apuestas deportivas y juegos online y de 
apuesta, han contribuido a un aumento en el número de personas con problemas de 
adicción al juego y a un cambio de perfiles de los jugadores (más jóvenes, mayor nivel de 
estudios y, sorprendentemente, mayor número de mujeres jóvenes con problemas de juego 
de apuestas).
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En esta línea, la Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024 destaca la necesidad 
de adaptar la regulación de la actividad de juego para conciliar los objetivos e intereses del 
mercado de juego en España, con la imprescindible protección de la salud pública, los 
menores de edad y la prevención de conductas adictivas y actividades fraudulentas.

Atendiendo a todo lo anterior, y considerando la especial vulnerabilidad de los niños y 
adolescentes a los problemas de adicción, es prioritario emprender medidas para prevenir y 
evitar su exposición a los juegos de azar y de apuestas.

Bajo estas premisas, resulta necesaria una nueva regulación que establezca 
mecanismos que den seguridad a las personas participantes en los juegos, garantizando la 
protección a las personas menores de edad y aquellas de especial vulnerabilidad, y que 
permitan velar, al mismo tiempo, por el orden público en el desarrollo de los juegos, evitando 
el fraude. Así, la presente ley pretende establecer una regulación conciliadora que permita 
encontrar el necesario equilibrio entre el principio de libre iniciativa económica y la necesidad 
de prevenir los efectos que su ejercicio puede producir en el orden público, en la salud y en 
la seguridad pública.

II
Desde 2006, los cambios producidos en las modalidades de juego han propiciado en 

Cantabria nuevas normas reglamentarias reguladoras de cada sector del juego. Así, han 
tenido cabida en nuestro ordenamiento diversos reglamentos en el ámbito de las máquinas 
recreativas y de azar, de los casinos de juego, del juego del bingo, y, más recientemente, en 
el sector de las apuestas.

Asimismo, durante este tiempo, el Gobierno ha adoptado diversas medidas para 
planificar el juego en nuestra Comunidad Autónoma, como han sido, desde la suspensión de 
la concesión de autorizaciones de nuevas máquinas de tipo B1, medida que se adoptó en el 
año 2006 con el fin de evitar el crecimiento excesivo que habían alcanzado las 
autorizaciones de explotación de máquinas de este tipo en Cantabria, hasta el 
establecimiento de un régimen de distancias de los establecimientos de juego, iniciado en el 
año 2008, que impedía establecer un salón de juego a menos de 100 metros de los centros 
escolares, y fijaba una distancia mínima de 150 metros entre estos salones, en aras de evitar 
una proliferación excesiva de estos establecimientos.

Pero es especialmente a partir del año 2015, con la irrupción en nuestra Comunidad, de 
las apuestas, cuando se aprecia un cambio significativo en las tendencias de los usuarios del 
juego. Así, derivado de este cambio, el Gobierno retoma nuevamente el establecimiento de 
un régimen de distancias de los establecimientos de juego de los más restrictivos en 
España, fijando en 500 metros la distancia entre esta clase de establecimientos.

Asimismo, se inicia en el año 2018, al amparo de esta nueva tendencia, una política de 
«Juego Responsable», que desemboca en la adopción de toda una serie de medidas que 
buscan evitar los efectos nocivos que el juego puede tener si no se hace desde una 
perspectiva de consumo responsable. Medidas como la suspensión de nuevas 
autorizaciones de máquinas recreativas, el establecimiento de un servicio de admisión en 
todos los establecimientos de juego, la regulación de un régimen de distancias entre 
establecimientos de juego y entre éstos y centros educativos o de rehabilitación de 
ludopatías, pretenden, por un lado, ajustar la oferta del juego al territorio de nuestra 
Comunidad Autónoma y, por otro, más importante aún, proteger a los menores y personas 
más vulnerables de los riesgos que un uso no responsable puede desencadenar.

De este modo, la nueva Ley de Juego permite culminar en nuestra Comunidad 
Autónoma el desarrollo de estas medidas, con una regulación exhaustiva de limitaciones en 
lo que se refiere a la publicidad, así como en lo referido al número de establecimientos, 
acorde con el interés superior de protección de las personas menores de edad y de los 
colectivos vulnerables.

Bajo el prisma de una política de juego responsable, la ley busca plasmar la 
preocupación social por atajar los problemas derivados del consumo abusivo de juegos de 
azar, por lograr la permisibilidad cero de acceso al juego presencial de menores y 
autoprohibidos, así como por estrechar la colaboración con los órganos competentes en 
materia de salud y educación, con el fin de sensibilizar y generar actitudes responsables y 
modificar hábitos inadecuados o perjudiciales. No hay que olvidar que evitar los efectos 
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nocivos del juego irresponsable es una tarea de todos, y que resulta imprescindible ofrecer 
un enfoque y un abordaje multifactorial, intersectorial y multidisciplinar, y aspirar a una 
optimización de esfuerzos y recursos mediante la coordinación y cooperación de los distintos 
agentes. De esta manera, la política de juego responsable exige responsabilidad por parte 
de todos, educadores, familias, sanitarios, jóvenes, enfermos, para que Ocio sea sinónimo 
de «disfrute» y no de «riesgo».

III
La presente ley se divide en un Título Preliminar, siete Títulos, cinco disposiciones 

adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria, cuatro disposiciones 
finales, y un Anexo.

El Título Preliminar contempla las Disposiciones Generales. Se regula en este Título el 
objeto y ámbito de aplicación de la Ley, contemplándose las actividades que se encuentran 
excluidas, así como el Catálogo de Juegos de Cantabria. Se circunscribe el ámbito de 
aplicación de la Ley a las actividades de juego contempladas en el Catálogo de Juegos de 
Cantabria.

El Título I resulta de especial significado al regular el juego responsable, sin relevancia 
jurídica en la legislación anterior. La política de juego responsable se convierte de este modo 
en el elemento vertebrador de la Ley, recogiendo toda una serie de principios a los que 
deberá someterse la publicidad del juego, como son el principio de identificación de las 
comunicaciones comerciales y del anunciante, el principio de veracidad, el principio de juego 
seguro y, de especial relevancia, el principio de protección de menores de edad. De esta 
forma, la Ley es consciente de la estrecha relación entre la presencia mediática y la 
frecuencia de juego en los adolescentes, así como del efecto de la publicidad en los medios 
de comunicación y la expansión de espacios de juego, contemplando los requisitos 
necesarios para las actividades de patrocinio en los mismos términos que los contenidos en 
el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las 
actividades de juego, así como los requisitos que la publicidad ha de cumplir para una 
selección consciente de actividades de juego, haciéndose una remisión expresa a lo 
dispuesto en el Capítulo III del citado Real Decreto, en lo referido a las comunicaciones 
comerciales de las actividades de juego. Se contempla igualmente la necesaria 
comunicación previa de cualquier actividad que suponga la realización de actividades 
publicitarias, promociones y comunicaciones comerciales.

El Título II contempla igualmente, por primera vez, medidas de prevención del juego 
patológico, dirigidas a la población en general y, en especial, a la protección de las personas 
usuarias, con especial interés, de nuevo, en la protección de los menores de edad y de las 
personas vulnerables a las conductas patológicas. Considerando que el juego responsable 
es una tarea que concierne a todos los ámbitos de la sociedad, se contemplan no sólo 
medidas en materia de juego, sino también en el resto de los ámbitos que pudieran resultar 
afectados, como son la sanidad, la educación, la juventud, así como en el ámbito de 
entidades del tercer sector que traten problemas de adicción. Se crea, asimismo, el Consejo 
Técnico de Coordinación y Seguimiento de las citadas medidas de prevención, en el que 
tendrán cabida representantes de todos los sectores implicados, incluyéndose personas de 
competencia profesional o científica, a propuesta y en representación de las asociaciones de 
participación ciudadana o de consumidores, cuando así lo requiera la naturaleza de los 
asuntos a tratar.

El Título III contiene lo relativo a la ordenación administrativa y a los órganos 
competentes en materia de juego. Se regulan de este modo las autorizaciones 
administrativas exigidas en materia de juego, así como las competencias del Gobierno de 
Cantabria, y de la Consejería competente en materia de Juego. Se regula, igualmente, la 
Comisión de Juego de Cantabria, como órgano colegiado de carácter consultivo, encargado 
del estudio y asesoramiento en materia de juego.

El Título IV se refiere a los juegos y establecimientos. Se contemplan medidas de 
planificación encaminadas a la promoción y explotación del juego responsable. Se establece 
así una planificación basada en el establecimiento de límites cuantitativos en lo referido al 
número máximo de autorizaciones y establecimientos de juego, así como en la fijación de un 
régimen de distancias mínimas, entre los establecimientos entre sí, así como en relación con 
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centros educativos y unidades de salud mental. Se establece, asimismo, que el Consejo de 
Gobierno, oído el Ayuntamiento correspondiente, podrá realizar una revisión extraordinaria 
de las distancias cuando exista una concentración excesiva de establecimientos de juego.

El Título V viene referido a las empresas de juego y personas usuarias. Se regulan en 
este Título el servicio de admisión de los establecimientos de juego, así como el Registro de 
Interdicciones de Acceso al Juego de Cantabria, cuyo régimen jurídico, organización y 
funcionamiento se determinará reglamentariamente, pero debiendo procurar, en cualquier 
caso, la coordinación con el Registro General de Interdicciones de acceso al Juego, 
dependiente de la Administración General del Estado y, si procede, la interconexión de los 
registros.

El Título VI regula la inspección y control de juego, recogiendo las funciones y facultades 
del personal encargado de la inspección, así como las actas de inspección como 
documentos que gozan de presunción de veracidad, y el deber de colaboración de las 
personas implicadas en la práctica de las actuaciones inspectoras.

El Título VII recoge el régimen sancionador. Se ha pretendido con este nuevo régimen 
sancionador preservar el espíritu de la Ley, ofreciendo una protección más intensa a las 
personas menores de edad y colectivos especialmente vulnerables. Asimismo, se recalifican 
los distintos tipos de infracciones y se revisan las cuantías de las sanciones, estableciéndose 
un régimen sancionador acorde y proporcional con el citado objetivo.

Las disposiciones adicionales se refieren a la igualdad de género, estableciendo que 
todos los preceptos de la misma que utilizan la forma de masculino genérico se entiendan 
aplicables a personas de ambos sexos. Contemplan, asimismo, los efectos del silencio en 
materia de juego, estableciéndose el carácter negativo del mismo en el caso del vencimiento 
del plazo máximo sin haberse notificado resolución expresa, así como el carácter finalista de 
la recaudación de las sanciones, de tal manera, que su destino sea la investigación, 
prevención y asistencia al juego patológico.

Se establece, igualmente, en las citadas disposiciones, la aprobación de un modelo 
normalizado de rótulo de prohibición de entrada a menores, así como el procedimiento para 
el ejercicio del derecho de las personas usuarias a tener a su disposición reclamaciones y 
formular las quejas y las reclamaciones que estimen oportunas, y el modelo de formato que 
han de revestir las citadas reclamaciones.

La disposición transitoria única permite que los procedimientos ya iniciados con 
anterioridad a la entrada en vigor continúen rigiéndose, como no podía ser de otra manera, 
por la normativa anterior. Se contempla que las autorizaciones de establecimiento de juego 
concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley se rijan, en cuanto al régimen de 
distancias, por la normativa anterior. Se establece, asimismo, que los establecimientos de 
juego referidos en el Anexo puedan mantener el número de máquinas auxiliares de apuestas 
que tuvieran autorizado en la fecha de entrada en vigor de la Ley. Por último, se concede un 
plazo de adaptación de nueve meses a las condiciones de planificación aprobadas en el 
Anexo de la citada Ley.

La disposición derogatoria única, deroga cuantas disposiciones de igual o inferior rango 
contradigan lo dispuesto en la presente Ley.

Las disposiciones finales autorizan al Consejo de Gobierno para llevar a cabo el 
desarrollo normativo de la Ley. Modifican, igualmente, las denominaciones de «Locales 
específicos de apuestas», «Registro de Interdicciones de Acceso al Juego», y «Catálogo de 
Juego y Apuestas de Cantabria» y señalan que, a partir de la entrada en vigor de la Ley no 
tendrá efectos en el territorio de la Comunidad Autónoma de Cantabria la Orden del 
Ministerio de Hacienda, de 13 de noviembre de 1981, por la que se dan normas para la 
exención de la tasa que grava los juegos de suerte, envite o azar, en lo que se refiere a los 
cartones de bingo en soporte de papel, y contemplan el régimen de entrada en vigor.

Por último, el Anexo de la Ley recoge las limitaciones cuantitativas en cuanto al número 
de establecimientos y de máquinas permitidas, de acuerdo con los criterios de planificación 
contemplados en el Título IV anteriormente mencionado.
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TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto establecer la regulación de la actividad de juego en sus 

distintas modalidades, incluidas las modalidades por medios informáticos y telemáticos, 
cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en la Comunidad Autónoma de Cantabria.

Artículo 2.  Definición.
A los efectos de esta Ley, se entiende por actividad de juego:
a) Aquella en la que se aventuren cantidades de dinero u objetos económicamente 

evaluables que permitan su transferencia entre las personas usuarias, interviniendo un grado 
de habilidad o destreza o, exclusivamente, la suerte, envite, o azar, tanto si se desarrolla a 
través de actividades humanas como mediante la utilización de máquinas o redes 
electrónicas o informáticas.

b) Aquella actividad en la que se arriesgan cantidades de dinero sobre los resultados de 
un acontecimiento previamente determinado cuyo desenlace es incierto y ajeno a los 
participantes, determinándose la cuantía del premio que se otorga en función de las 
cantidades arriesgadas u otros factores fijados previamente en la regulación de la concreta 
modalidad de apuesta.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
El ámbito de aplicación de esta Ley se extiende a:
a) Las actividades propias de juego señaladas en el artículo 2 referidas a los juegos 

incluidos en el Catálogo de Juegos de Cantabria regulado en el artículo 5 de la presente Ley.
b) Las personas físicas o jurídicas dedicadas a la gestión o explotación de dichos juegos 

y a la fabricación, distribución y comercialización de materiales de juego del ámbito de esta 
Ley, así como a otras actividades conexas.

c) Los edificios e instalaciones en los que se lleven a cabo las actividades relacionadas 
en apartados anteriores.

d) Las personas físicas o jurídicas que intervengan de alguna forma en la gestión, 
explotación y práctica de los juegos.

Artículo 4.  Actividades excluidas.
Quedan excluidos de la presente Ley:
a) Los juegos de ámbito estatal y los juegos organizados por la Administración General 

del Estado, o sus organismos autónomos o entidades públicas empresariales.
b) Los juegos de la reserva estatal de loterías regulada en la normativa del Estado en 

materia de Regulación del Juego.
c) Los juegos y competiciones de mero ocio y recreo, basados en usos de carácter 

tradicional y familiar, siempre que no sean explotados u organizados con fines lucrativos por 
las personas jugadoras o personas ajenas a ellos.

Se entenderá que existe fin lucrativo cuando el premio a otorgar iguale o supere el 
cincuenta por ciento del importe mensual del Indicador Público de Renta de Efectos 
Múltiples.

d) Las llamadas máquinas de tipo A, entendiendo por tales las recreativas de mero 
pasatiempo o recreo que, a cambio del precio de la partida, se limitan a conceder al usuario 
un tiempo de uso o de juego y que ofrecen como aliciente la devolución del importe de la 
partida, la posibilidad de prolongación de la partida o la obtención de otra adicional, siempre 
que no concedan ningún premio en metálico o en especie.

e) Las máquinas expendedoras que se limiten a efectuar mecánicamente la venta de 
productos o mercancías, siempre que el valor de éstos se corresponda con su valor en el 
mercado y las de competencia pura o deporte que no den premio directo o indirecto alguno y 
expresamente se determinen reglamentariamente.
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Artículo 5.  Catálogo de Juegos de Cantabria.
1. El Catálogo de Juegos de Cantabria es el instrumento básico de ordenación de 

juegos, y en su elaboración se tendrán en cuenta los siguientes principios:
a) La transparencia en el desarrollo de los juegos.
b) La garantía de que no se realicen prácticas fraudulentas.
c) La prevención de perjuicios a terceros.
d) La inspección y control de la Administración.
2. En el Catálogo de Juegos se especificarán, los distintos tipos y modalidades, los 

elementos personales y materiales necesarios para su práctica y las reglas esenciales para 
su desarrollo.

3. El Catálogo de Juegos incluirá, al menos, los juegos siguientes:
a) Los exclusivos de los casinos de juego.
b) El bingo en sus distintas modalidades.
c) Los que se desarrollen mediante el empleo de máquinas de juego incluidas en esta 

Ley.
d) Las rifas y tómbolas.
e) Las apuestas en sus distintas modalidades.
f) Las loterías y el juego de boletos.
g) Las combinaciones aleatorias.
4. Los juegos no incluidos en el Catálogo de Juegos de Cantabria tendrán, a todos los 

efectos, la consideración legal de prohibidos y el dinero, material, efectos, instrumentos y 
útiles usados en su práctica podrán ser objeto de decomiso.

5. Se consideran, asimismo, prohibidos los juegos que, aun estando permitidos, se 
realicen incumpliendo lo dispuesto en la presente Ley y en el Catálogo de Juegos de 
Cantabria, sin la debida autorización o incumpliendo los requisitos exigidos en la misma.

TÍTULO I
Juego responsable

Artículo 6.  Principios y limitaciones de la publicidad de juego y actividades de patrocinio.
1. En el ámbito de la actividad del juego objeto de la presente Ley y respecto a las 

empresas operadoras de juego autorizadas por la Comunidad Autónoma de Cantabria, la 
publicidad, promoción y comunicaciones comerciales de juego estarán sometidas a los 
siguientes principios:

a) Principio de identificación de las comunicaciones comerciales y del anunciante, de 
modo que deben ser claramente identificables y reconocibles como tales. Asimismo, deberá 
indicarse la denominación social o el nombre o imagen comercial de la empresa cuyas 
actividades sean objeto de promoción.

b) Principio de veracidad. La publicidad no incluirá información falsa o información que 
por su contenido o presentación induzca o pueda inducir a error o confusión a las personas 
usuarias.

c) Principio de responsabilidad social. Se entenderá contraria a este principio, quedando 
prohibida, la publicidad que:

1.º Incite a comportamientos violentos o discriminatorios.
2.º Asocie la actividad de juego con actividades o conductas ilícitas o perjudiciales para 

la salud pública, así como con aquella que dé lugar a daños económicos, sociales o 
emocionales.

3.º Transmita tolerancia respecto al juego en entornos educativos o laborales.
4.º Sugiera que el juego puede mejorar las habilidades personales o el reconocimiento 

social.
5.º Presente la familia o las relaciones sociales como secundarias respecto del juego.
6.º Utilice representaciones gráficas del dinero o de productos de lujo.
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7.º Incluya la aparición de persona o personajes de relevancia o notoriedad pública, sean 
aquellos reales o de ficción, a excepción de lo previsto en el artículo 15.1 del Real Decreto 
958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

8.º Incluya mensajes que desvaloricen el esfuerzo en comparación con el juego.
9.º Presente el juego como indispensable, prioritario o importante en la vida.
d) Principio de juego seguro. Se entenderá contraria a este principio, quedando 

prohibida, la publicidad que:
1.º Se dirija específicamente a personas autoprohibidas.
2.º Incite a la práctica irreflexiva o compulsiva del juego, o bien presente los anteriores 

patrones de juego como prácticas atractivas.
3.º Sugiera que el juego puede ser una solución a problemas personales, educativos, 

profesionales o financieros.
4.º Asocie las actividades de juego con ideas o comportamientos que expresen éxito 

personal, familiar, social, deportivo o profesional.
5.º Induzca a error sobre la probabilidad de ganar.
6.º Sugiera que la experiencia de la persona usuaria del juego eliminará el azar de que 

depende la ganancia.
7.º Presente operaciones de préstamo o anticipos de dinero a las personas usuarias de 

los juegos.
e) Principio de protección de menores de edad. Se entenderá contraria a este principio, 

quedando prohibida, la publicidad que:
1.º Incite directa o indirectamente a menores de edad a la práctica del juego, por sí 

mismos o mediante terceras personas.
2.º Resulte, por su contenido o diseño, racional y objetivamente apta para atraer la 

atención o el interés particular de las personas menores de edad, incluyendo las mascotas 
de marca o sintonías destinadas específica o principalmente a menores de edad.

3.º Explote la especial relación de confianza que las personas menores de edad 
depositan en sus padres, profesores, u otras personas.

4.º Utilice la imagen, voz u otras características inherentes a las personas menores de 
edad.

5.º Presente la práctica del juego como una señal de madurez o indicativa del paso a la 
edad adulta.

6.º Se difunda, inserte o emplace en medios, programas o soportes, cualquiera que éstos 
sean, destinados específica o principalmente a menores de edad.

7.º Se difunda o emplace en el interior o exterior de espacios destinados al público, 
cuando en los mismos se desarrollen proyecciones de obras cinematográficas o 
representaciones teatrales o musicales a los que pueden acceder menores de edad.

8.º Se difunda o emplace en el interior o exterior de estadios, salas o recintos deportivos, 
cuando en los mismos se celebren acontecimientos o competiciones cuya participación esté 
restringida en exclusiva a menores de edad.

9.º Se refiera a apuestas sobre eventos cuya participación esté restringida en exclusiva a 
menores de edad o implique el patrocinio de actividades, acontecimientos deportivos, o 
retransmisiones de los mismos, dirigidos específicamente o cuya participación esté 
restringida en exclusiva a menores de edad.

2. En lo que se refiere a las actividades de patrocinio, resultará de aplicación, en lo 
relativo a la actividad de juego objeto de la presente Ley y respecto a las empresas 
operadoras de juego autorizadas por la Comunidad Autónoma de Cantabria, lo siguiente:

a) No se utilizará la imagen de marca, nombre comercial, denominación social, material o 
mensajes promocionales del patrocinador en eventos, bienes o servicios diseñados para 
personas menores de edad o destinadas principalmente a ellas.

b) No será admisible el patrocinio de actividades, acontecimientos deportivos, o 
retransmisiones de los mismos, dirigidos específicamente o cuya participación esté 
restringida en exclusiva a menores de edad.

c) No podrán realizarse actividades de patrocinio que consistan en la utilización del 
nombre, marca o denominación comercial de un operador para identificar a una instalación 
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deportiva o a cualquier centro de entretenimiento. Tampoco podrán realizarse actividades de 
patrocinio que impliquen sustituir o añadir al nombre de un equipo o competición deportiva o 
de cualquier otra entidad ajena al sector de los juegos de azar y las apuestas, el nombre o la 
denominación comercial de un operador.

d) No será admisible el patrocinio en camisetas o equipaciones deportivas.
e) La emisión, emplazamiento o difusión del patrocinio mediante comunicaciones 

comerciales a través de medios presenciales en estadios, instalaciones o recintos deportivos 
de cualquier tipo deberá ajustarse a las limitaciones horarias y los requisitos establecidos 
para las modalidades de servicios de comunicación audiovisual en el Real Decreto 
958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

Artículo 7.  Información para la selección consciente de actividades de juego.
1. Además del cumplimiento de los principios señalados en el artículo anterior, toda la 

actividad publicitaria relativa a la actividad de juego objeto de la presente Ley y respecto a 
las empresas operadoras de juego autorizadas por la Comunidad Autónoma de Cantabria, 
deberá cumplir los siguientes requisitos:

a) Deberá incluir un mensaje relativo a jugar con responsabilidad, del tipo «si juegas, 
juega con responsabilidad», «jugar sin control puede tener consecuencias perjudiciales a 
nivel psicosocial» o similar, y la advertencia de que las personas menores de edad no 
podrán participar en actividades de juego, tipo «menores no», «+18» o similar, siendo ambos 
claramente visibles y de lectura fácil.

b) No se podrá realizar en centros y dependencias de las Administraciones Públicas 
situadas en el territorio de la Comunidad Autónoma de Cantabria, centros y servicios 
sanitarios y sociosanitarios y centros de enseñanza, públicos o privados, tanto los dedicados 
a enseñanzas no regladas como a cualquier otro tipo de enseñanza, así como en centros y 
espectáculos destinados exclusivamente al público menor de dieciocho años. Para la 
realización de actividades publicitarias en el exterior de estos centros deberán respetarse las 
distancias previstas en el artículo 25 de la presente Ley.

c) No podrá conllevar la distribución de artículos o regalos promocionales, salvo lo 
dispuesto en el presente artículo.

d) No se podrá realizar en los medios de transporte en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Cantabria.

e) Deberá realizarse de conformidad con lo previsto en el Capítulo III del Real Decreto 
958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

2. Para garantizar una adecuada información a las personas usuarias los 
establecimientos de juego deberán respetar las siguientes limitaciones:

a) Exhibirán públicamente el título habilitante expedido por el órgano competente en 
materia de juego.

b) Advertirán, por cualquier formato que permita su difusión en el establecimiento, que la 
práctica del juego no responsable puede crear adicción, incluyendo el mensaje relativo a 
jugar con responsabilidad señalado en el apartado 1.

c) Exhibirán en la entrada o las entradas del establecimiento, el rótulo con la prohibición 
de entrada a menores de edad. El modelo de rótulo se determinará mediante resolución del 
órgano competente en materia de juego.

d) No realizarán publicidad del juego en el exterior de los locales de juego, ni tampoco 
publicidad estática del juego en el exterior de los establecimientos ocupando la vía pública 
en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Cantabria.

No se considerará publicidad aquélla de carácter informativo en los citados espacios que 
incluya exclusivamente todos o alguno de los siguientes aspectos:

1.º Nombre comercial y domicilio.
2.º Categoría de establecimiento.
3.º Servicios complementarios que, en su caso, se prestan.
e) Tendrán a disposición de los usuarios las reglamentaciones oficiales de las 

modalidades de juego que se desarrollen en los mismos, e informarán sobre las condiciones 
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específicas de cada juego en los aparatos y lugares físicos donde se realicen, así como 
sobre las reglas de reparto de premios.

f) Harán constar en el frontal o en la pantalla de vídeo de las máquinas de tipo «B» y «C» 
de forma gráfica, visible y por escrito las reglas de juego, la descripción de las 
combinaciones ganadoras, la indicación de los tipos de valores de monedas, fichas, tarjetas 
o soportes físicos o electrónicos que acepta, el importe de los premios correspondiente a 
cada una de las partidas, el porcentaje mínimo de devolución en premios y la prohibición de 
su utilización a los menores de edad.

3. La publicidad o cualquier acción promocional que se desarrolle en el interior de los 
locales de juego se podrá realizar siempre que respete las disposiciones de la presente Ley. 
En todo caso, será exigible en el interior de los establecimientos donde haya elementos de 
juego la preceptiva instalación de cartelería y mensajes referentes a la práctica del juego 
responsable indicados en este artículo.

Asimismo, en el interior de los locales de juego podrán entregarse artículos 
promocionales que en ningún caso podrán referirse a bebidas alcohólicas, ni superar el 10% 
del importe mensual del Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples, o podrán realizarse 
actividades de promoción para la oferta de juegos que comercialicen siempre que tales 
prácticas no sean contrarias a la normativa, no alteren la dinámica del juego y no induzcan a 
la confusión del participante respecto a la naturaleza de dicho juego, quedando prohibidas:

a) La entrega de participaciones o boletos de loterías o de cualquier otro juego. Se 
excepciona de lo anterior, las combinaciones aleatorias que, como promoción dentro de un 
local de juego, se puedan establecer al efecto, previa comunicación al órgano competente en 
materia de juego.

b) La entrega de vales, tickets o bonos canjeables por dinero de curso legal o destinados 
a habilitar la práctica de cualquier juego.

Artículo 8.  Comunicación previa de actividades publicitarias.
1. La realización de actividades publicitarias, promociones y comunicaciones comerciales 

requerirá comunicación previa al órgano directivo competente en materia de Juego, sin 
perjuicio de las facultades de comprobación de la Inspección de Juego.

2. La comunicación se presentará ante el órgano directivo competente en materia de 
juego con una antelación mínima de quince días hábiles a la fecha en la que se pretenda 
iniciar la actividad, adjuntándose la siguiente documentación:

a) Datos identificativos del anunciante, de la agencia de publicidad y de la agencia de 
medios, en su caso.

b) Medio de difusión, soportes y formatos en los que aparecerá la publicidad que se 
pretende realizar.

c) Ámbito territorial de difusión.
d) Características de las actividades y servicios cuya publicidad se pretenda.
e) Fechas de inicio y, en su caso, fin de la campaña.
f) Proyecto de actividad publicitaria o promocional, que deberá consistir en una 

reproducción adecuada, según el soporte de difusión, de los textos, imágenes, cuñas 
radiofónicas o filmaciones que, en todo caso, deberán incluir las creatividades propuestas.

g) Cuanta documentación complementaria considere oportuna el anunciante para 
presentar de forma adecuada su proyecto publicitario.

h) Cualquier otra documentación que se determine reglamentariamente.
3. Cualquier alteración en las circunstancias de hecho o de derecho deberá ser 

comunicada al órgano directivo competente en materia de juego, como si de una nueva 
comunicación se tratara.

4. La no presentación de comunicación previa ante el órgano directivo competente en 
materia de Juego o la inexactitud, falsedad u omisión de carácter esencial determinará la 
imposibilidad de continuar con la actividad afectada, sin perjuicio de la incoación del 
correspondiente expediente sancionador, en los casos que proceda.

5. No requerirán comunicación previa las siguientes actividades promocionales:
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a) La instalación de uno o varios rótulos con la denominación comercial del 
establecimiento en la fachada del edificio o en el acceso al recinto urbanístico donde se 
enclave el local de juego, de acuerdo con lo que disponga la normativa municipal o sectorial 
correspondiente.

b) La publicidad y promoción que se realice en revistas especializadas en materia de 
juego.

c) La información comercial realizada en páginas web de las empresas titulares de los 
juegos autorizados.

TÍTULO II
Medidas de prevención de juego patológico

Artículo 9.  Finalidad de las actuaciones de prevención.
1. El Gobierno de Cantabria desarrollará actividades de prevención del juego patológico 

dirigidas a la población en general y adoptará medidas orientadas a la protección de las 
personas usuarias, en relación con los juegos incluidos en el Catálogo de Juegos de 
Cantabria.

2. Las actuaciones y medidas de prevención del juego patológico irán orientadas a la 
consecución, entre otros, de los siguientes objetivos:

a) Desincentivar los hábitos y conductas patológicas.
b) Promover la protección de los menores de edad y de las personas vulnerables a las 

conductas patológicas, impidiendo su acceso a determinadas prácticas y locales de juego.
c) Reducir, diversificar y no fomentar su hábito e impedir en su gestión actividades 

monopolistas.

Artículo 10.  Medidas en materia de juego.
El órgano directivo competente en materia de juego adoptará, entre otras, las siguientes 

medidas, en relación con los juegos incluidos en el Catálogo de Juegos de Cantabria:
a) La elaboración de campañas informativas y preventivas dirigidas a la población en 

general para desincentivar hábitos o conductas patológicos.
b) El fomento de la inclusión en los materiales utilizados para el juego de mensajes que 

adviertan de los peligros de su práctica.
c) La limitación de la publicidad del juego.
d) El desarrollo de planificación especial por parte de la Inspección de Juego enfocado al 

cumplimiento de las normas sobre limitación y control de acceso a los establecimientos de 
juego.

e) La elaboración de un informe anual relativo a las inspecciones realizadas, así como a 
los procedimientos sancionadores que se hayan tramitado por infracciones a la presente Ley.

Artículo 11.  Medidas en materia de sanidad.
El órgano directivo competente en materia de sanidad adoptará, entre otras, las 

siguientes medidas, en relación con los juegos incluidos en el Catálogo de Juegos de 
Cantabria:

a) La elaboración de campañas informativas y preventivas dirigidas a la población en 
general para desincentivar hábitos o conductas patológicas.

b) La realización de las actuaciones necesarias para la adaptación a la Estrategia 
Nacional de Drogas.

c) La realización de talleres y actividades formativas de educación para la salud, 
información sanitaria y prevención del juego patológico en los ámbitos educativos, sanitario, 
deportivo y sociolaboral.

d) El establecimiento de protocolos de detección precoz y control del juego patológico en 
el ámbito sociosanitario.
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e) La implantación de unidades multidisciplinares específicas de tratamiento de 
conductas patológicas.

f) Creación y mantenimiento de un centro integral de prevención e investigación del 
juego patológico.

Artículo 12.  Medidas en materia de educación.
El órgano directivo competente en materia de educación adoptará, entre otras, las 

siguientes medidas, en relación con los juegos incluidos en el Catálogo de Juegos de 
Cantabria:

a) La promoción desde todas las áreas o materias de la educación, para un consumo 
responsable y la prevención de los riesgos de una práctica irresponsable del juego y de la 
adicción al mismo.

b) El establecimiento en colaboración con la consejería competente en la materia de 
juego, de acciones o actuaciones de detección precoz y control de la adicción.

c) El fomento del ocio educativo especialmente dirigido a las personas adolescentes y 
jóvenes.

Artículo 13.  Medidas en materia de juventud.
El órgano directivo competente en materia de juventud adoptará, entre otras, medidas 

tendentes al fomento del ocio alternativo especialmente dirigido a las personas adolescentes 
y jóvenes, prestando especial interés en las áreas del conocimiento, el deporte y las artes.

Artículo 14.  Medidas a desarrollar por las asociaciones del ámbito de la prevención del 
juego patológico.

1. Las asociaciones que tengan entre sus fines la prevención y el tratamiento del juego 
patológico podrán realizar dentro de su ámbito de actuación, en relación con los juegos 
incluidos en el Catálogo de Juegos de Cantabria:

a) Campañas informativas y preventivas dirigidas a la población en general para 
desincentivar hábitos o conductas patológicas.

b) Talleres y actividades formativas de educación para la salud, información sanitaria y 
prevención del juego patológico en los ámbitos educativos, sanitario, deportivo y socio-
laboral.

c) El establecimiento de protocolos de detección precoz y control de la ludopatía en el 
ámbito comunitario.

2. La Administración competente en materia de educación promoverá y facilitará el 
desarrollo de estas medidas contempladas en el ámbito educativo.

Artículo 15.  Medidas a desarrollar por los Municipios.
Los Municipios, en base a sus respectivas competencias en materia de ocio y tiempo 

libre, podrán adoptar, entre otras, las siguientes medidas, en relación con los juegos 
incluidos en el Catálogo de Juegos de Cantabria:

a) Diseño de actividades de ocio educativo especialmente dirigido a las personas 
adolescentes y jóvenes.

b) La elaboración de campañas informativas y preventivas sobre juego patológico.
c) La promoción de talleres y actividades formativas de educación para la salud, 

información sanitaria y prevención del juego patológico en las actividades organizadas en su 
ámbito municipal.

d) Colaborar con las administraciones competentes en la elaboración de las estrategias y 
planes de prevención de ludopatías.
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Artículo 16.  Consejo Técnico de Coordinación y Seguimiento de las Medidas de 
Prevención.

1. Se crea un Consejo Técnico de Coordinación y Seguimiento de las Medidas de 
Prevención recogidas en el presente Título, como órgano colegiado de carácter consultivo, 
que será presidido por el Director/a General con competencias en materia de juego.

2. El Consejo estará compuesto por los siguientes miembros, que serán nombrados por 
el Consejero/a competente en materia de juego:

a) Dos representantes de cada una de las Consejerías con competencias en las materias 
afectadas.

b) Tres representantes pertenecientes a las asociaciones referidas en el artículo 14 y que 
se encuentren inscritas el Registro de Asociaciones de Cantabria, a propuesta de éstas, con 
formación técnica en la materia, siendo designados por periodos bianuales de forma rotatoria 
de tal manera que se garantice la participación de todas ellas.

c) Un representante de las Asociaciones de padres y madres de Cantabria, a propuesta 
de éstas, con formación técnica en la materia, siendo designados por periodos bianuales de 
forma rotatoria de tal manera que se garantice la participación de todas ellas.

d) Un representante del Consejo de Juventud de Cantabria.
e) Un representante a propuesta de la Federación de Municipios de Cantabria.
f) Un letrado de la Dirección General del Servicio Jurídico, con voz pero sin voto.
g) Un funcionario adscrito a la Dirección General competente en materia de juego que 

actuará como secretario.
En caso de ausencia de alguno de los representantes se designará un suplente por el 

órgano afectado.
3. Las funciones del Consejo serán las de estudiar y proponer a los órganos directivos 

competentes medidas para garantizar la coordinación de la actuación de las Direcciones 
Generales de las Consejerías del Gobierno de Cantabria afectadas por la presente Ley y de 
cualesquiera otros organismos o entidades que pudieran verse afectadas, y la de realizar un 
seguimiento y control del cumplimiento de las medidas.

4. Cuando así lo requiera la naturaleza de los asuntos a tratar, podrán participar en el 
Consejo personas de competencia profesional o científica, a propuesta y en representación 
de las asociaciones contempladas en el apartado 2.b) del presente artículo.

5. El Consejo se reunirá al menos una vez al año, así como, a petición de cualquiera de 
los miembros del mismo.

6. El régimen de constitución, convocatoria, adopción de acuerdos y, en general, de 
funcionamiento del Consejo Técnico de Coordinación y Seguimiento de las Medidas de 
Prevención, se regirá por el régimen jurídico que para los órganos colegiados establece 
normativa autonómica de Régimen Jurídico del Gobierno, de la Administración y del Sector 
Público Institucional de la Comunidad Autónoma de Cantabria, así como la restante 
normativa de carácter básico que resulte de aplicación.

TÍTULO III
Ordenación administrativa y órganos competentes

CAPÍTULO I
Ordenación administrativa

Artículo 17.  Autorizaciones.
1. La organización, explotación y práctica de los juegos regulados en esta Ley requerirá 

la previa y correspondiente autorización administrativa, a excepción de las combinaciones 
aleatorias con fines publicitarios o promocionales, siempre y cuando, la participación en las 
mismas sea gratuita y en ningún caso exista sobreprecio o tarifación adicional alguna, 
cualquiera que fuera el procedimiento o sistema a través del cual se realicen.
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2. Respecto de los juegos excluidos del ámbito de aplicación de la Ley por ser 
competencia estatal y en relación con lo dispuesto en el artículo 9.1 apartado tercero de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, sobre la instalación o apertura de 
locales presenciales abiertos al público o de equipos que permitan la participación en juegos 
de competencia estatal, se autorizará la instalación de los mismos en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de Cantabria en los términos que se establezcan reglamentariamente.

3. Las autorizaciones deberán señalar, como mínimo, de forma explícita:
a) Sus titulares.
b) El tiempo y modalidad por el que se expiden, con indicación, en su caso, de la fecha 

exacta de inicio y extinción.
c) Los tipos de juegos autorizados y las condiciones de los mismos.
d) Los establecimientos o locales en los que puedan ser practicados, en su caso.
4. Las condiciones de las autorizaciones podrán ser modificadas previa autorización o, 

en su caso, comunicación a la consejería competente en materia de juego, en los términos 
que se establezcan reglamentariamente.

En todo caso, las modificaciones que supongan el cambio de local del establecimiento 
requerirán la correspondiente autorización previa de la consejería competente en materia de 
juego.

5. Las autorizaciones sólo podrán transmitirse o explotarse a través de terceras personas 
en los casos y con las condiciones que reglamentariamente se establezcan, siempre previa 
autorización del órgano directivo competente en materia de juego.

6. Las autorizaciones podrán ser revocadas, quedando sin efecto cuando durante su 
período de vigencia se pierdan todas o algunas de las condiciones que determinaron su 
otorgamiento, o por la concurrencia sobrevenida de alguna de las causas de inhabilitación 
señaladas en el artículo 39, y todo ello, sin perjuicio de las sanciones a que hubiera lugar.

Artículo 18.  Registro General del Juego.
1. El Registro General del Juego de Cantabria contiene los datos relativos a las personas 

físicas o jurídicas que se dediquen a la explotación económica del juego, fabricantes, locales 
autorizados para la práctica de juegos, máquinas de juego, autorizaciones y otros datos de 
interés relativos a las actividades de juego, así como las modificaciones que se produzcan 
en estos datos.

El Registro tendrá carácter público y la inscripción en el mismo será requisito 
indispensable para el desarrollo de actividades de juego en Cantabria.

Quedan exentas de la inscripción en el Registro aquellas empresas o entidades que no 
tienen como actividad principal la explotación de juegos, pero lleven a cabo sorteos a través 
de combinaciones aleatorias con fines publicitarios. Quedan igualmente exentas de 
inscripción aquellas fundaciones o asociaciones sin ánimo de lucro que celebren sorteos o 
rifas con el fin de obtener fondos para la realización de sus fines.

2. Reglamentariamente se determinará el régimen jurídico, organización y 
funcionamiento del Registro. El mismo no incluirá más datos que los estrictamente 
necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas en esta Ley.

Artículo 19.  Homologaciones de material para la práctica de juegos.
1. El material utilizable para la práctica de los juegos deberá estar, en todo caso, 

previamente homologado e inscrito en el Registro de Juego por el órgano directivo 
competente en materia de juego y tendrá la consideración de material de comercio 
restringido.

2. La comercialización, distribución y mantenimiento del material de juego requerirá 
autorización administrativa previa.

3. El material no homologado o aquel cuya distribución carezca de la oportuna 
autorización y que se use en la práctica de los juegos y apuestas que se regulan en esta 
Ley, se considerará material ilegal.
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CAPÍTULO II
Órganos competentes

Artículo 20.  Competencias del Consejo de Gobierno.
Corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero competente en materia 

de juego:
a) Revisar la planificación del régimen de juego fijando criterios objetivos respecto del 

número, duración e incidencia social por cada modalidad de juego.
b) Aprobar el Catálogo de Juegos de Cantabria.
c) Aprobar los proyectos de disposiciones de carácter general específicas de cada 

modalidad de juego prevista en la presente Ley.
d) Cualesquiera otras funciones que le atribuya la normativa vigente.

Artículo 21.  Competencias de la Consejería competente en materia de juego.
Corresponde a la Consejería competente en materia de juego a través de los órganos 

que las ostenten, las siguientes atribuciones:
a) Ejercer la potestad reglamentaria en materia de juego que no esté atribuida al Consejo 

de Gobierno.
b) La concesión de las autorizaciones para gestionar y explotar los juegos incluidos en el 

Catálogo, en los términos que reglamentariamente se determinen.
c) Acordar la prórroga, modificación, caducidad o extinción de dichas autorizaciones.
d) Proponer al Consejo de Gobierno las disposiciones de carácter general específicas de 

cada modalidad de juego prevista en la presente Ley.
e) El mantenimiento del Registro General del Juego y del Registro de interdicciones de 

Acceso al Juego de Cantabria.
f) La vigilancia y control de los juegos incluidos en el Catálogo, así como de las 

empresas y establecimientos incluidos en el Registro General del Juego.
g) Cualesquiera otras funciones que le atribuya la normativa vigente.

Artículo 22.  La Comisión de Juego de Cantabria.
1. La Comisión de Juego de Cantabria es el órgano colegiado de carácter consultivo, de 

estudio y asesoramiento en materia de juego.
2. La Comisión estará compuesta por los siguientes miembros:
a) Presidente: el titular de la consejería competente en materia de juego, o persona en 

quien delegue.
b) Vocales:
1.º El titular de la dirección competente en materia de juego, cuya suplencia se regirá por 

el régimen de suplencia que tenga establecido.
2.º El titular de la Jefatura del Servicio competente en materia de juego
3.º Un representante de la Consejería competente en materia de tributos, a propuesta de 

ésta, quien también designará un suplente.
4.º Tres representantes de las organizaciones empresariales más representativas, a 

propuesta de éstas, que también designarán un suplente.
5.º Tres representantes de las organizaciones sindicales más representativas, a 

propuesta de éstas, que también designarán un suplente.
6.º Un funcionario adscrito a la Dirección General competente en materia de juego, que 

actuará como secretario, con voz y sin voto.
7.º Un letrado de la Dirección General del Servicio Jurídico, con voz, pero sin voto.
3. Son funciones de la Comisión de Juego de Cantabria:
a) Informar sobre los anteproyectos de ley y disposiciones de carácter general en 

materia de juego.
b) Evacuar consultas que le solicite el órgano competente en materia de juego.
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c) Informar las medidas que se acuerden en el Consejo Técnico de Coordinación y 
Seguimiento de las Medidas de Prevención.

d) Cualesquiera otras funciones que le atribuya la normativa vigente.
4. El régimen de constitución, convocatoria, adopción de acuerdos y, en general, de 

funcionamiento de la Comisión de Juego se regirá por el régimen jurídico que para los 
órganos colegiados establece la Ley que regula en Cantabria el régimen jurídico del 
Gobierno, de la Administración y del Sector Público Institucional de la Comunidad Autónoma 
de Cantabria, así como la restante normativa de carácter básico que resulte de aplicación.

TÍTULO IV
Juegos y establecimientos

CAPÍTULO I
Planificación del juego

Artículo 23.  Finalidad de la planificación.
Las actividades de juego se sujetan a las medidas de planificación de su explotación y 

de promoción del juego responsable previstas en el presente capítulo con el fin de garantizar 
la protección del orden público, luchar contra el fraude, prevenir las conductas patológicas, 
proteger los derechos de los consumidores, en especial, de las personas menores de edad y 
de los colectivos vulnerables, y salvaguardar los derechos de las personas usuarias en los 
juegos.

Artículo 24.  Principios rectores de la planificación.
1. La planificación prevista en la presente Ley se basa en el establecimiento de límites 

cuantitativos del número máximo de autorizaciones, de establecimientos autorizados, 
máquinas y elementos de juego, según lo dispuesto en el Anexo de la presente Ley, así 
como en la fijación de un régimen de distancias mínimas.

2. El Consejo de Gobierno podrá modificar la planificación con periodicidad trienal 
atendiendo a las circunstancias económicas y sociales vigentes en cada momento, sin 
perjuicio de lo dispuesto en el artículo 25.5 de la presente Ley. Si transcurridos tres años no 
procediera a la modificación de la última planificación aprobada, esta mantendrá su vigencia 
en tanto no se apruebe una nueva.

Artículo 25.  Distancias.
1. Los juegos sólo podrán practicarse con los requisitos y características y en los 

establecimientos y lugares señalados en esta Ley y sus disposiciones reglamentarias.
2. La distancia mínima entre establecimientos de juego será de 500 metros, tomando 

como referencia el recorrido peatonal más corto entre las puertas de acceso a los mismos.
3. La distancia mínima entre un establecimiento de juego y un centro educativo de 

educación primaria, educación secundaria obligatoria, bachillerato y formación profesional 
será de 500 metros, tomando como referencia el recorrido peatonal más corto entre las 
puertas de acceso a los mismos.

4. La distancia mínima entre un establecimiento de juego y una unidad de salud mental 
dependiente de la Consejería de Sanidad o un centro privado subvencionado por ésta para 
tratamiento de ludopatías será de 500 metros, tomando como referencia el recorrido 
peatonal más corto entre las puertas de acceso a los mismos.

5. El Consejo de Gobierno, oído el Ayuntamiento correspondiente, podrá realizar la 
revisión extraordinaria de las distancias con objeto de evitar la concentración excesiva de 
establecimientos de juego. Se entenderá que existe concentración excesiva en aquellos 
municipios en los que exista más de un establecimiento de juego por cada 4.000 habitantes, 
con la excepción de aquellos municipios de más de 150.000 habitantes, en los que se 
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entenderá que existe la citada concentración excesiva en el caso en que exista más de un 
establecimiento de juego por cada 7.000 habitantes.

6. En caso de traslado de local del establecimiento, éste deberá realizarse dentro del 
mismo término municipal y respetando los requisitos establecidos en la presente Ley. No 
tendrá consideración de traslado cuando sea a otro término municipal, en cuyo caso 
requerirá una nueva autorización administrativa.

CAPÍTULO II
Práctica del juego

Artículo 26.  Tipologías de Establecimientos de Juego.
Los juegos regulados en el Catálogo de Juegos de Cantabria podrán autorizarse en los 

siguientes establecimientos:
a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juego.
d) Salones recreativos.
e) Locales de apuestas.

Artículo 27.  Casinos de juego.
1. Tendrán la consideración de casinos de juego los establecimientos que, reuniendo los 

requisitos exigidos en la normativa vigente, hayan sido autorizados como tales para la 
práctica de todos o algunos de los juegos siguientes:

a) Ruleta Francesa.
b) Ruleta Americana.
c) Veintiuno o Black Jack.
d) Bola o Boule.
e) Treinta y Cuarenta.
f) Punto y Banca.
g) Baccará, Chemin de Fer o Ferrocarril.
h) Baccará a dos paños.
i) Dados o Craps.
j) Rueda de la Fortuna.
k) Póker en sus diversas variedades.
2. Los juegos relacionados en el apartado anterior sólo podrán practicarse en los casinos 

de juego. Asimismo, podrán practicarse en los casinos de juego, previa autorización, otros 
juegos incluidos en el Catálogo de Juegos.

3. El otorgamiento de la concesión requiere previa convocatoria de concurso público, en 
el que se valorará mediante criterios tasados, entre otros, el interés turístico del proyecto, la 
solvencia técnica y financiera de los promotores y el programa de inversiones, de acuerdo en 
todo caso con la planificación que apruebe el Consejo de Gobierno. La concesión no excluye 
la necesidad de la obtención de la autorización correspondiente.

4. Los requisitos necesarios para obtener la autorización de funcionamiento como Casino 
se regularán reglamentariamente.

5. La autorización tendrá una duración de diez años que podrá ser renovada en los 
términos reglamentariamente establecidos en el supuesto de que continúen cumpliendo los 
requisitos exigidos en la normativa.

Artículo 28.  Salas de bingo.
1. Son salas de bingo los establecimientos específicamente autorizados para la 

realización de este juego en sus distintas modalidades, mediante cartones que adoptarán los 
formatos y soportes que reglamentariamente se determinen, cuya venta habrá de efectuarse, 
exclusivamente, dentro de la sala donde el juego se desarrolla, sin perjuicio de que puedan 
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instalarse máquinas de juego en las condiciones que se establecen en el Anexo de la 
presente Ley, así como en los reglamentos de aplicación.

2. Los requisitos necesarios para obtener la autorización de funcionamiento como sala 
de bingo se regularán reglamentariamente.

3. La autorización tendrá una duración de diez años que podrá ser renovada en los 
términos reglamentariamente establecidos en el supuesto de que continúen cumpliendo los 
requisitos exigidos en la normativa.

Artículo 29.  Salones de juego.
1. Son salones de juego los establecimientos en los que, de forma específica, se instalan 

y explotan máquinas de tipo B. De igual forma podrán contar con máquinas de tipo D o 
recreativas con premio en especie.

2. Los requisitos necesarios para obtener la autorización de funcionamiento como salón 
de juego se regularán reglamentariamente.

3. La autorización tendrá una duración de diez años que podrá ser renovada en los 
términos reglamentariamente establecidos en el supuesto de que continúen cumpliendo los 
requisitos exigidos en la normativa.

Artículo 30.  Salones recreativos.
1. Son salones recreativos los establecimientos destinados a la explotación de máquinas 

de tipo D o recreativas con premio en especie. En ningún caso podrán instalarse en los 
mismos máquinas de tipo B o C.

2. Los requisitos necesarios para obtener la autorización de funcionamiento como 
salones recreativos se regularán reglamentariamente.

3. La autorización tendrá una duración de diez años que podrá ser renovada en los 
términos reglamentariamente establecidos en el supuesto de que continúen cumpliendo los 
requisitos exigidos en la normativa.

Artículo 31.  Locales de apuestas.
1. Son locales de apuestas aquellos cuya actividad principal es la formalización de 

apuestas, a través de máquinas auxiliares o terminales de expedición.
Se entiende por apuesta aquella actividad en la que se arriesga una cantidad de dinero 

determinada u objetos económicamente evaluables sobre los resultados de un 
acontecimiento previamente establecido, de desenlace incierto y ajeno a las partes 
intervinientes, cualquiera que sea el medio utilizado.

2. Los requisitos necesarios para obtener la autorización de funcionamiento como local 
de apuestas se regularán reglamentariamente.

3. Además de en los locales de apuestas, las apuestas debidamente autorizadas podrán 
cruzarse en el interior de los locales y recintos destinados a la celebración de determinadas 
competiciones, en los casinos de juego, en las salas de bingo, en los salones de juego y 
demás locales que reglamentariamente se determinen.

4. La autorización tendrá una duración de diez años que podrá ser renovada en los 
términos reglamentariamente establecidos en el supuesto de que continúen cumpliendo los 
requisitos exigidos en la normativa.

Artículo 32.  Establecimientos de hostelería.
1. En los establecimientos de hostelería destinados a bares, cafeterías, restaurantes o 

similares podrán instalarse máquinas de tipo «B», en las condiciones y en el número que se 
establezcan reglamentariamente.

En dichos establecimientos no se podrán instalar otras máquinas de juego ni terminales 
expendedoras de boletos o apuestas de los incluidos en el Catálogo de Juegos de 
Cantabria.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, en los establecimientos 
mencionados, la autorización de instalación para máquinas de tipo B sólo podrá concederse 
a una sola y determinada empresa operadora.
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3. Los titulares de los establecimientos de hostelería donde se hallen instaladas 
máquinas de tipos «B» impedirán el uso de las mismas a los menores de edad.

Artículo 33.  Juego de boletos y loterías.
1. El juego de boletos es aquel que tiene lugar mediante la adquisición por un precio de 

determinados billetes o boletos que expresamente indicarán el premio en metálico, el cual 
deberá ser desconocido hasta su raspadura manual o apertura. Esta modalidad de juego 
podrá practicarse de forma individualizada o bien combinada con otra, determinada 
previamente en el billete o boleto y siempre con indicación del precio y de los premios que 
pudieran corresponder.

2. Son loterías la modalidad de juego en la que se conceden premios en metálico en 
aquellos casos en que el número o números expresados en el billete o boleto en poder del 
jugador coincidan, en todo o en parte, con el que se determine a través de un sorteo 
posterior que se celebre en la fecha que fije el billete o boleto.

3. Por vía reglamentaria se regulará la emisión de boletos y de billetes de lotería y las 
medidas de seguridad y control de los mismos.

Artículo 34.  Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
1. Podrá autorizarse la celebración de rifas y tómbolas con las condiciones y requisitos 

que reglamentariamente se establezcan.
2. La rifa es la modalidad de juego consistente en un sorteo a celebrar de uno o varios 

bienes o servicios, previamente determinados, no en metálico, entre los adquirentes de 
cédulas o boletos de importe único y cierto, correlativamente numerados o diferenciados 
entre sí por cualquier otro sistema.

3. La tómbola es la modalidad de juego en el que el jugador participa en el sorteo de 
diversos objetos expuestos al público, mediante la adquisición de cédulas o boletos que 
contienen, en su caso, la indicación del premio que se puede obtener.

4. Quedan exentas de autorización las rifas y tómbolas realizadas por asociaciones y 
organizaciones sin ánimo de lucro y aquellas otras cuyo beneficio se dedique íntegramente a 
fiestas populares, siempre que el importe del premio, en ambos casos, no exceda del límite 
que se determine reglamentariamente.

5. Se entiende por combinación aleatoria la modalidad de juego por la que una persona o 
entidad sortea un premio en metálico o en especie con fines publicitarios entre quienes 
adquieran sus productos o servicios u ostenten la condición actual o potencial de clientes 
suyos, sin coste adicional alguno y sin que pueda exigirse una contraprestación específica a 
cambio, no precisando de autorización, comunicación o declaración previa de ningún tipo.

CAPÍTULO III
Máquinas de juego

Artículo 35.  Máquinas de juego.
1. Son máquinas de juego los aparatos manuales o automáticos, mecánicos, 

electrónicos o informáticos que, a cambio de un precio, permiten al jugador su utilización 
como instrumento de recreo o pasatiempo y la obtención de un premio.

2. A los efectos de su régimen jurídico las máquinas se clasifican en los siguientes tipos, 
sin perjuicio de su clasificación en los subtipos que se determinen reglamentariamente:

a) Tipo B o máquinas recreativas con premio en metálico: son las que a cambio del 
precio de la partida conceden al usuario un tiempo de uso y, eventualmente, de acuerdo con 
el programa de juego, un premio en metálico, cuyo valor no podrá exceder del límite fijado 
reglamentariamente.

b) Tipo C o máquinas de azar: son las que, de acuerdo con las características y límites 
que reglamentariamente se establezcan, a cambio de un precio, conceden al usuario un 
tiempo de uso y, eventualmente, un premio que dependerá siempre del azar. Estas 
máquinas se podrán instalar exclusivamente en Casinos de juego.
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c) Tipo D o máquinas recreativas con premio en especie: son las que además de 
proporcionar un tiempo de uso o de juego a cambio del precio de la partida, pueden 
conceder un premio en especie, directo o mediante una cantidad de vales, bonos o similares, 
en función de la habilidad, destreza o conocimiento del jugador.

3. Podrá autorizarse la interconexión de máquinas con las condiciones que se 
determinen reglamentariamente.

4. Las máquinas de juego deberán estar inscritas en el Registro de juego, llevar placa de 
identidad y contar con las autorizaciones de explotación e instalación, en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

5. Las autorizaciones de explotación e instalación de las máquinas referidas en el 
presente artículo, que se encuentren instaladas en los establecimientos públicos que deban 
permanecer cerrados en virtud de medidas extraordinarias adoptadas por la Autoridad 
competente en materia sanitaria, o bien, por la Autoridad competente en materia de 
protección civil, motivadas por situaciones que alteren sustancialmente el funcionamiento 
normal de la sociedad, se entenderán suspendidas temporalmente de forma automática 
durante el tiempo que el establecimiento permanezca cerrado con motivo de esta medida.

Igualmente, será de aplicación la suspensión temporal automática en el supuesto de que 
la medida sanitaria o de protección civil implique la imposibilidad de uso de las máquinas 
recreativas, a pesar de permanecer abierto el establecimiento en el que se encuentren 
instaladas.

Artículo 36.  Reglamentaciones.
Las reglamentaciones especiales del juego en sus distintas modalidades regularán las 

condiciones necesarias para su práctica.

TÍTULO V
Empresas de juego y personas usuarias

CAPÍTULO I
Empresas de Juego

Artículo 37.  Condiciones de las empresas de juego.
1. La organización y explotación de los juegos incluidos en el Catálogo sólo podrán 

realizarse por personas físicas o jurídicas debidamente autorizadas e inscritas en el Registro 
de Juego.

2. La Administración autonómica bien directamente, o bien a través de sociedades 
mixtas de capital público mayoritario, podrá asumir la organización y explotación de juegos y 
apuestas.

3. Estas empresas deberán prestar las garantías y ajustarse a los requisitos y 
condiciones que reglamentariamente se determinen para cada juego.

Asimismo, remitirán a la Consejería competente la información que ésta les solicite, 
referida al ejercicio de las funciones de control, coordinación y estadística.

Artículo 38.  Accionistas, partícipes y directores de empresas de juego.
1. No pueden ser accionistas o partícipes de empresas de juego directores, 

administradores, gerentes o apoderados de éstas, ni los sujetos en quienes concurra 
algunas de las causas previstas en el artículo 39. En el caso de que tales causas 
concurrieran de forma sobrevenida, los sujetos afectados deberán abandonar la sociedad en 
el plazo de un mes.

2. Accionistas, partícipes y directores de empresas de juego no podrán participar en las 
actividades de juego que se realicen en sus propias empresas de juego.
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Artículo 39.  Causas de inhabilitación.
1. Incurrirán en causas de inhabilitación para la realización de las actividades y la 

organización de los juegos a que se refiere esta Ley, quienes se encuentren en alguna de las 
circunstancias siguientes:

a) Haber sido condenado, dentro de los cinco años anteriores a la fecha de la solicitud 
de la autorización, por sentencia firme por algún delito de falsedad, delitos contra el 
patrimonio, el orden socioeconómico, la Hacienda Pública o la Seguridad Social, así como 
por cualquier infracción penal derivada de la gestión o explotación de juegos para los que no 
hubieran sido habilitados.

b) Los concursados que se hallasen en fase de liquidación del concurso o sobre los que 
hubiese recaído declaración judicial de incumplimiento del convenio, así como quienes 
hubiesen sido declarados insolventes o no hayan cumplido totalmente las obligaciones 
adquiridas.

c) Haber sido sancionados mediante resolución firme por tres o más infracciones 
tributarias graves o muy graves cometidas contra los mandatos de la presente Ley, su 
normativa de desarrollo o la legislación del Estado en materia de juego, durante los cinco 
últimos años.

2. Lo establecido en el apartado anterior afectará igualmente a las sociedades en las que 
sus socios o partícipes, administradores, directores, gerentes o quienes realicen tales 
funciones, se encuentren incursos en alguno de los supuestos allí señalados.

3. Si las circunstancias anteriores sobrevinieran una vez concedida la autorización, se 
perderá ésta. No obstante, si la circunstancia sobrevenida se refiriera exclusivamente a 
alguna de las personas a las que alude el apartado anterior, aquella no afectará a la 
autorización concedida a la sociedad, sin perjuicio de dar cumplimiento a la obligación de 
abandonar la sociedad que se establece en el artículo 38.

Artículo 40.  Entidades titulares de casinos de juego.
Las entidades titulares de casinos de juego deberán reunir los siguientes requisitos:
a) Constituirse bajo cualquier forma de sociedad mercantil y tener por objeto la 

explotación de un casino.
b) Tener un capital social no inferior a un millón doscientos mil (1.200.000) euros 

totalmente suscrito y desembolsado, cuyas acciones o participaciones tengan carácter 
nominativo.

c) Estar inscritas en el Registro de Juego.

Artículo 41.  Entidades titulares de salas de bingo.
Podrán ser titulares de salas de bingo las entidades mercantiles cuyo objeto social sea la 

explotación de salas de bingo, y tengan un capital social no inferior a sesenta mil ciento 
veintiún (60.121) euros totalmente suscrito y desembolsado, cuyas acciones o 
participaciones tengan carácter nominativo y se encuentren inscritas en el Registro de Juego 
de Cantabria.

Artículo 42.  Empresas fabricantes, distribuidoras, operadoras, de salones recreativos y de 
juego y de servicios técnicos de máquinas recreativas y de azar.

1. Sólo podrán ser empresas fabricantes, distribuidoras, operadoras, de salones 
recreativos y de juego y de servicios técnicos de máquinas recreativas y de azar, las 
personas jurídicas constituidas bajo la forma de sociedad mercantil y las personas físicas 
que, previamente autorizadas, sean inscritas en el Registro de Juego de Cantabria.

2. Los titulares de casinos de juego, salas de bingo y salones recreativos y de juego 
tendrán en todo caso la consideración de empresas operadoras respecto de las máquinas de 
las que sean titulares, instaladas en sus respectivos locales.

3. Las entidades mercantiles fabricantes, distribuidoras, operadoras de salones 
recreativos y de juego y de servicios técnicos de máquinas recreativas y de azar, deberán 
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tener totalmente suscrito y desembolsado su capital social y sus acciones o participaciones 
que tengan carácter nominativo.

Artículo 43.  Empresas fabricantes, importadoras y explotadoras de apuestas.
Sólo podrán ser empresas fabricantes, importadoras y explotadoras de apuestas las 

personas jurídicas constituidas bajo la forma de sociedad mercantil y las personas físicas 
que, previamente autorizadas, estén inscritas en el Registro de Juego de Cantabria.

Artículo 44.  Personal empleado.
1. Las empresas de juego deberán suministrar al personal que realiza su actividad 

laboral en ellas formación básica relativa a la regulación del juego, la prevención de los 
riesgos asociados al juego, las políticas de juego responsable, la identificación de conductas 
adictivas asociadas al juego y buenas prácticas de intervención ante situaciones de juego 
problemático o patológico.

2. El personal empleado no podrá participar en las actividades de juego que se realicen 
en los establecimientos o empresas en los que presten sus servicios.

CAPÍTULO II
Personas usuarias

Artículo 45.  Derechos de las personas usuarias.
1. Tienen la consideración de personas usuarias las personas físicas que practiquen o 

participen en actividades de juego.
2. Las personas usuarias tienen, ante la empresa de juego, el establecimiento de juego y 

su personal, los derechos siguientes:
a) A recibir información en los establecimientos de juego sobre la práctica de juego 

responsable.
b) A una identificación de manera segura mediante la exhibición del documento nacional 

de identidad, pasaporte o documento equivalente, con sujeción a la normativa vigente en 
materia de protección y tratamiento de datos personales.

c) A obtener información precisa sobre las reglas que deben regir el juego en que 
deseen participar y el tiempo de uso correspondiente al precio de la partida que se trate.

d) Al cobro de los premios que les puedan corresponder de conformidad con la 
normativa específica de cada juego.

e) A conocer en todo momento el importe que han jugado en aquellos juegos en que se 
juegue a través de soporte electrónico, así como, en el caso de disponer una cuenta de 
usuario abierto con la empresa de juego, a conocer su saldo.

f) A tener a su disposición las hojas de reclamaciones, y formular las quejas y las 
reclamaciones que estimen oportunas, de conformidad con lo dispuesto en la Disposición 
Adicional Cuarta de la presente Ley.

g) Cualquier otro derecho que les atribuya la normativa vigente.

Artículo 46.  Obligaciones de las personas usuarias.
Las personas usuarias tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante las empresas de juego a los efectos de acceso y participación en 

estos y cumplir las normas de admisión.
b) Cumplir las normas y reglas de los juegos en que participen.
c) Respetar los principios del juego responsable.
d) No alterar el desarrollo normal de los juegos.
e) Cualquier otra obligación que les atribuya la normativa vigente.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 74  Ley de Regulación del Juego de Cantabria

– 753 –



Artículo 47.  Servicio de admisión.
1. Todos los establecimientos de juego deberán disponer de un servicio de control de 

admisión para la comprobación de la identidad y edad de los usuarios, así como de su no 
inscripción en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de Cantabria o en el Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego dependiente de la Administración General del 
Estado, en la forma que se determine reglamentariamente.

2. En ningún caso, los responsables de establecimientos de juego deberán permitir la 
entrada a los mismos o, en su caso, la estancia en estos:

a) A las personas menores de edad, salvo que se trate de salones recreativos con 
máquinas tipo D.

b) A las personas que figuren en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de 
Cantabria o en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

c) A las personas que se nieguen a identificarse ante el servicio de control de admisión 
del establecimiento.

d) A las personas a que pretendan entrar llevando armas u objetos que puedan utilizarse 
como tales, o aquellas que manifiesten un comportamiento agresivo o irrespetuoso frente a 
las personas que se encuentren en el establecimiento o alteren el normal desarrollo de la 
actividad, así como aquellas que exhiban símbolos que inciten a la violencia o supongan 
apología de actividades contrarias a los derechos fundamentales reconocidos en la 
Constitución.

e) A cualquier persona que presente síntomas de embriaguez, de estar bajo la influencia 
de sustancias psicotrópicas o de alienación mental.

3. Se reconoce el derecho de admisión a los titulares de los establecimientos de juego, el 
cual se ejercerá en las condiciones que se fijen reglamentariamente y, en todo caso, de 
conformidad con los principios de no discriminación e igualdad de trato.

Artículo 48.  Registro de interdicciones de Acceso al Juego de Cantabria.
1. Dependiente del órgano directivo competente en materia de juego, el Registro de 

Interdicciones de Acceso al Juego de Cantabria tiene por objeto la inscripción de la 
información necesaria para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a solicitar que les 
sea prohibida la entrada en los establecimientos de juego donde deban aplicarse sistemas 
de control de admisión.

2. El órgano directivo competente en materia de juego inscribirá en este Registro a:
a) Las personas que voluntariamente hubieran solicitado que les sea prohibido el acceso 

al juego.
b) Las personas que por sentencia judicial firme tengan prohibido el acceso al juego o se 

hallen incapacitadas legalmente.
3. El contenido del Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de Cantabria no tiene 

carácter público, quedando limitada la comunicación de los datos contenidos en el mismo, 
única y exclusivamente a las finalidades previstas en esta Ley. La información de este 
Registro se comunicará a los establecimientos de juego con la finalidad de impedir el acceso 
al juego de las personas inscritas en el mismo.

4. Reglamentariamente se determinará el régimen jurídico, organización y 
funcionamiento del Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de Cantabria, que no 
incluirán más datos que los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades 
previstas para los mismos en esta Ley.

5. El órgano directivo competente en materia de juego procurará la coordinación del 
Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de Cantabria con el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego, dependiente de la Administración General del Estado, y, 
si procede, la interconexión de los registros, para el cumplimiento de las finalidades 
establecidas legalmente, cumpliendo en todo caso con la normativa de protección de datos 
personales.
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TÍTULO VI
Inspección y control del juego

Artículo 49.  La Inspección de juego.
1. Las funciones de control e investigación de las actividades de juego se realizarán por 

funcionarios de la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria debidamente 
acreditados, que tendrán la consideración de agentes de la autoridad.

2. Los funcionarios asignados a la Inspección de Juego tienen las siguientes funciones:
a) Vigilancia e inspección del cumplimiento de la normativa.
b) Descubrimiento y persecución del juego ilegal.
c) Emisión de diligencias, actas de inspección y de constancia de hechos y por presunta 

comisión de infracciones administrativas, para su tramitación por el órgano directivo 
competente.

d) Emisión de informes técnicos sobre el cumplimiento por los establecimientos de juego 
de los requisitos exigidos por la presente Ley y reglamentos de desarrollo.

e) Proceder al precinto y decomiso de los elementos o clausura de los establecimientos 
de juego y apuestas de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley.

f) Informe y asesoramiento en materia de juego, cuando así les sea solicitado.
g) Las demás actuaciones que reglamentariamente se determinen.
3. Los funcionarios asignados a la Inspección de Juego están facultados para acceder y 

examinar las máquinas, documentos y todos los demás elementos que resulten necesarios 
para el cumplimiento de sus funciones de inspección.

4. Asimismo, la inspección podrá entrar en los inmuebles, locales de negocio y demás 
establecimientos en donde se desarrollen actividades de juego o apuestas o exista alguna 
prueba de ello, para reconocer despachos, instalaciones o explotaciones. Si fuese necesario 
entrar en un domicilio particular o en los restantes lugares que requieran la autorización de 
su titular, se deberá obtener el consentimiento del mismo o, en su defecto, la oportuna 
autorización judicial.

5. Los titulares de autorizaciones o establecimientos, sus representantes legales o las 
personas que se encuentren al frente de las actividades en el momento de la inspección 
tendrán la obligación de facilitar a este personal el acceso a los establecimientos y a sus 
dependencias, así como el examen de los libros, documentos y registros que necesiten para 
realizar la inspección.

Artículo 50.  Actas de la inspección.
1. Los hechos constatados por el personal al servicio de la inspección del juego harán 

prueba de éstos, salvo que se acredite lo contrario, y se formalizarán en acta, la cual será 
remitida al órgano competente a fin de que inicie, en su caso, el oportuno procedimiento.

2. El acta, en todo caso, deberá ser levantada por el funcionario o funcionarios 
intervinientes ante el titular del establecimiento sometido a inspección o, en su defecto, ante 
el representante legal del mismo o ante el empleado que se halle al frente del 
establecimiento en que se practique o, en último orden, ante cualquier empleado, quienes 
deberán firmar el acta. Si se negaran a estar presentes o a firmar, se harán constar en el 
acta tales circunstancias.

Artículo 51.  Del deber de colaboración.
Las personas físicas o jurídicas titulares de las autorizaciones o de los establecimientos 

de juego, sus representantes legales, así como todas las demás personas que, en su caso, 
se encuentren al frente de las actividades en el momento de la inspección, tendrán la 
obligación de facilitar a los inspectores y a su personal colaborador el acceso a los locales y 
a los documentos que sean necesarios para la práctica de las actuaciones inspectoras.
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TÍTULO VII
Régimen sancionador

CAPÍTULO I
Principios generales

Artículo 52.  Régimen de la potestad sancionadora.
La potestad sancionadora en materia de juego se ejercerá de acuerdo con lo previsto en 

la Ley que regula en Cantabria el régimen jurídico del Gobierno, de la Administración y del 
Sector Público Institucional de la Comunidad Autónoma de Cantabria, así como en la 
legislación sobre Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, en 
la legislación sobre Régimen Jurídico del Sector Público, en las previsiones de esta ley y las 
disposiciones que la desarrollen.

Artículo 53.  Sujetos responsables.
1. Serán responsables de las infracciones previstas en esta ley las personas físicas o 

jurídicas que incurran en acciones u omisiones tipificadas en la misma.
2. En el caso de infracciones en materia de juego cometidas por directivos, 

administradores o personal empleado en general de los establecimientos de juegos, o de 
locales donde haya máquinas de juego, responderán también directa y solidariamente, las 
personas físicas o jurídicas para quienes aquellos presten sus servicios.

3. Las infracciones por incumplimiento de los requisitos que debe reunir la máquina 
serán imputables al titular del establecimiento donde se encuentre instalada y a la empresa 
operadora titular de aquella, sin perjuicio de la responsabilidad que por estos hechos pueda 
corresponder al fabricante o importador.

4. En el caso de que se haya producido un cambio de titular del establecimiento y no se 
haya formalizado el preceptivo cambio en la licencia o autorización, se considerará titular del 
mismo al que figure en el Registro General del Juego regulado en esta ley en el momento de 
la comisión de la infracción, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria, en su caso, del 
titular real que actúe como tal en la práctica.

CAPÍTULO II
Infracciones

Artículo 54.  Infracciones administrativas.
1. Constituyen infracciones administrativas en materia de juego las acciones u omisiones 

tipificadas como tales en la presente ley, sin perjuicio de las posibles responsabilidades 
civiles, penales o de otro orden que pudieran derivarse de las mismas.

2. Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves.

Artículo 55.  Infracciones muy graves.
Constituyen infracciones muy graves:
a) La organización y explotación de juegos sin poseer la correspondiente autorización 

administrativa, así como la celebración de los mismos fuera de los establecimientos o zonas 
permitidas o en condiciones distintas a las autorizadas.

b) La fabricación, comercialización, distribución o explotación de máquinas y material de 
juego destinados a su uso en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma incumpliendo 
la normativa vigente en materia de juego.

c) La utilización de material de juego o máquinas de juego no homologados por la 
Consejería competente en la materia y la manipulación fraudulenta de los mismos.

d) La explotación de máquinas de juego sin la correspondiente autorización de 
explotación.
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e) Permitir la práctica de juegos, así como el acceso a los establecimientos de juego 
autorizados a menores de edad, así como a la zona de juego a las personas que lo tengan 
prohibido en virtud de esta Ley y de los reglamentos que la desarrollen.

f) Carecer del servicio de control de admisión regulado en esta Ley y en las 
disposiciones que la desarrollen.

g) Disponer de un servicio de control de admisión con manifiestas deficiencias graves 
que derive en un funcionamiento deficiente del mismo.

h) La realización de actividades publicitarias, promociones y comunicaciones 
comerciales incumpliendo lo dispuesto en la presente Ley, salvo que constituya infracción 
grave.

i) La concesión de préstamos a los jugadores por las personas al servicio de las 
empresas de juego o por los titulares de los establecimientos donde se practiquen, así como 
permitir a terceros que otorguen estos préstamos.

j) Admitir apuestas o conceder premios que excedan los máximos previstos 
reglamentariamente.

k) La manipulación de los juegos o de las competiciones sobre las que se basen las 
apuestas.

l) La venta de manera consciente de cartones de bingo, boletos o billetes de juego o 
apuestas, rifas o tómbolas, por personas o precio no autorizados.

m) El impago total o parcial a los jugadores de las cantidades con que hubieran sido 
premiados.

n) La coacción o intimidación sobre los jugadores en caso de protesta o reclamación.
ñ) La utilización o aportación de datos no conformes con la realidad o de documentos 

falsos o falseados para obtener permisos, autorizaciones e inscripciones o para atender 
requerimientos efectuados por la administración competente en materia de juego.

o) La vulneración de los requisitos y condiciones exigidas por la normativa vigente, en 
virtud de las cuales se concedieron las preceptivas autorizaciones.

p) La negativa u obstrucción a la acción inspectora de control y vigilancia realizada por 
agentes de la autoridad, así como por funcionarios encargados o habilitados 
específicamente para el ejercicio de tales funciones.

q) El incumplimiento de las medidas cautelares adoptadas por la Administración.
r) La transmisión de las autorizaciones sin las condiciones o requisitos establecidos en la 

normativa que resulte de aplicación.
s) Tolerar por parte de los directivos de empresas dedicadas al juego cualquier actividad 

ilícita, sin perjuicio de las responsabilidades que se deriven de esta actividad para las 
entidades a las que presten servicios.

t) La comisión de una infracción grave cuando hubiere sido sancionado por resolución 
firme en vía administrativa en el plazo de un año por dos o más infracciones graves. En el 
caso que el presunto infractor sea titular de más de un establecimiento, la sanción deberá 
referirse al mismo establecimiento de juego.

Artículo 56.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
a) No exhibir de forma visible en las entradas de público a los establecimientos de juego 

la indicación de prohibición de entrada a las personas menores de edad y las condiciones de 
acceso, si las hubiere.

b) Incumplir las prohibiciones de publicidad del juego en el exterior de los 
establecimientos de juego.

c) La instalación de máquinas de juego en lugares distintos de los establecidos 
reglamentariamente.

d) La explotación de máquinas careciendo de la correspondiente autorización de 
instalación.

e) Incumplir las normas técnicas previstas en el Catálogo de Juegos de Cantabria y en el 
reglamento de cada juego.

f) Participar en juegos ilegales o no autorizados.
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g) No remitir a la Administración los datos o documentos exigidos por la normativa de 
juego.

h) Instalar o explotar máquinas, directamente o por medio de terceros, en un número que 
exceda al autorizado.

i) La práctica de juegos de azar en establecimientos públicos, sociedades o asociaciones 
privadas, círculos de recreo tradicionales, clubes públicos o privados, cuya actividad 
estatutaria no sea la del juego cuando la suma total de cada jugada o apuesta supere el 
límite establecido en el artículo 4 relativo a la definición de fin lucrativo.

j) El incumplimiento de la obligación de abandonar la sociedad en el plazo de un mes 
cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el artículo 39 de la presente Ley.

k) La negligencia en el mantenimiento del servicio de control de admisión que derive en 
un funcionamiento deficiente del mismo.

l) La comisión de una infracción leve cuando hubiere sido sancionado por resolución 
firme en vía administrativa en el plazo de un año por dos o más infracciones leves. En el 
caso que el presunto infractor sea titular de más de un establecimiento, la sanción deberá 
referirse al mismo establecimiento de juego.

Artículo 57.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
a) La falta de conservación o exhibición en los establecimientos de juego y en las 

máquinas de los documentos o rótulos exigidos por esta Ley y en la normativa reglamentaria 
que resulte de aplicación.

b) Colocar la documentación que ha de llevar incorporada la máquina de manera que se 
dificulte su visibilidad desde el exterior, o la falta de protección eficaz para impedir su 
deterioro o manipulación.

c) Llevar incorrectamente o carecer de las hojas de reclamaciones o los libros exigidos 
por la específica reglamentación o negarse a ponerlos a disposición de quien los reclame, 
así como no tramitar en el plazo previsto las reclamaciones formuladas.

d) La realización de actividades publicitarias, promociones y comunicaciones 
comerciales sin haber presentado en el plazo correspondiente la comunicación previa 
prevista en la presente Ley.

e) Cualesquiera acciones u omisiones que supongan el incumplimiento de los requisitos 
o prohibiciones establecidos en la presente Ley y en las demás disposiciones que la 
desarrollen y no sean calificadas como infracciones graves o muy graves.

Artículo 58.  Prescripción de infracciones.
Las infracciones leves prescribirán en el plazo de seis meses, las graves en el de dos 

años, y las muy graves en el de tres años.

CAPÍTULO III
Sanciones

Artículo 59.  Sanciones pecuniarias.
La cuantía de las sanciones será la siguiente:
a) Las infracciones calificadas como leves serán sancionadas con multa de quinientos 

euros hasta cinco mil euros.
b) Las infracciones calificadas como graves serán sancionadas con multa de cinco mil 

euros y un céntimo a treinta mil euros.
c) Las infracciones calificadas como muy graves serán sancionadas con multa de treinta 

mil euros y un céntimo a ciento cincuenta mil euros.

Artículo 60.  Sanciones no pecuniarias.
1. Atendiendo a su naturaleza y repercusión grave en la protección de los menores de 

edad y de las personas vulnerables a las conductas patológicas, las infracciones tipificadas 
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como muy graves podrán conllevar la imposición de alguna o algunas de las siguientes 
sanciones accesorias:

a) La suspensión temporal por período mínimo de seis meses a un periodo máximo de 
dos años o revocación definitiva de la autorización para el establecimiento de empresas o la 
celebración, organización o explotación de juegos.

b) La suspensión por un período mínimo de un año a un periodo máximo de tres años o 
revocación definitiva de la autorización de explotación de máquinas de juego, o la 
autorización de instalación en los establecimientos autorizados.

c) La clausura definitiva o temporal por un período mínimo de seis meses a un periodo 
máximo de dos años, del establecimiento donde tenga lugar la explotación del juego.

d) Inhabilitación para la realización de las actividades y la organización de los juegos a 
que se refiere el artículo 39 de esta Ley.

2. En los supuestos de infracciones cometidas por falta de autorización podrá acordarse 
el decomiso, destrucción o inutilización de las máquinas o material de juego objeto de la 
infracción.

3. En las empresas o establecimientos en los que su objeto o actividad principal no sea 
el juego no podrán imponerse sanciones de clausura temporal de los mismos, si bien podrá 
acordarse la retirada o precintado de las máquinas y el material de juego.

Artículo 61.  Graduación de las sanciones.
1. Para determinar la graduación de las sanciones deberán tenerse en cuenta los 

siguientes criterios:
a) La naturaleza de los hechos.
b) El volumen de las transacciones efectuadas.
c) Los beneficios obtenidos.
d) El grado de la intencionalidad.
e) La reincidencia.
f) Los daños y perjuicios causados a las personas interesadas y a terceras personas.
2. No se aplicarán estos criterios cuando hayan sido empleados para delimitar la 

conducta infractora.

Artículo 62.  Prescripción de las sanciones.
Prescribirán al año las sanciones impuestas por infracciones leves, a los dos años las 

impuestas por infracciones graves y a los tres años las impuestas por infracciones muy 
graves.

CAPÍTULO IV
Procedimiento sancionador

Artículo 63.  Procedimiento sancionador.
1. Los expedientes sancionadores que se incoen y resuelvan por infracciones previstas 

en esta ley se tramitarán por el procedimiento establecido en la legislación sobre 
procedimiento administrativo común de las Administraciones Públicas.

2. El procedimiento sancionador deberá ser resuelto y notificado en el plazo de seis 
meses desde su iniciación, sin perjuicio de la concurrencia de causas de interrupción o 
suspensión previstas en la legislación de procedimiento administrativo común de las 
Administraciones Públicas.

Artículo 64.  Órganos competentes para el ejercicio de la potestad sancionadora.
Los órganos de la Administración de la Comunidad Autónoma de Cantabria competentes 

para incoar y resolver los procedimientos de carácter sancionador previstos en la presente 
Ley serán:
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a) El Consejo de Gobierno por infracciones muy graves.
b) La persona titular de la consejería competente en materia de juego por infracciones 

graves.
c) La persona titular de la Dirección General competente en materia de juego por 

infracciones leves.

Artículo 65.  Medidas cautelares.
1. El órgano directivo competente para ordenar la incoación del expediente podrá 

acordar como medida cautelar el precinto y depósito de las máquinas y del material de 
juego, cuando existan indicios racionales de infracción muy grave, de manera previa o 
simultánea a la instrucción del expediente sancionador.

2. El órgano directivo competente para ordenar la incoación del expediente podrá 
adoptar medidas conducentes al cierre inmediato de los establecimientos en que se organice 
la práctica de juegos sin la autorización requerida, así como a la incautación de los 
materiales de todo tipo usados para dicha práctica.

Disposición adicional primera.  Igualdad de género.
Todos los preceptos de esta ley que utilizan la forma del masculino genérico se 

entenderán aplicables a personas de ambos sexos.

Disposición adicional segunda.  Efectos del silencio en materia de juego.
En los procedimientos que se substancien en materia de juego el vencimiento del plazo 

máximo sin haberse notificado resolución expresa tendrá efectos desestimatorios para los 
interesados, a excepción de los procedimientos sancionadores, cuyo vencimiento del plazo 
máximo sin haberse notificado resolución expresa producirá la caducidad del expediente.

Disposición adicional tercera.  Aprobación del rótulo de prohibición de entrada de 
menores.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la Ley se aprobará mediante 
Resolución del órgano directivo competente en materia de juego el modelo normalizado de 
rótulo de prohibición de entrada de menores.

Disposición adicional cuarta.  Hojas de reclamaciones.
El procedimiento para el ejercicio del derecho reconocido en el artículo 45.2.f) de la 

presente Ley será el previsto en el Decreto 21/2021, de 11 de febrero, por el que se regulan 
las hojas de reclamaciones en las relaciones de consumo. Asimismo, las hojas de 
reclamaciones deberán ajustarse a lo dispuesto en el anexo del citado Decreto.

Disposición adicional quinta.  Carácter finalista de la recaudación por las sanciones.
Las cantidades recaudadas por las sanciones impuestas de conformidad con lo 

establecido en la presente Ley tendrán carácter finalista siendo su destino la investigación, 
prevención y asistencia al juego patológico, de acuerdo con las medidas recogidas en la 
misma.

Disposición transitoria única.  Régimen transitorio.
1. A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les será de 

aplicación la misma, rigiéndose por la normativa anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 26.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

2. Las autorizaciones de establecimientos de juego concedidas con anterioridad a la 
entrada en vigor de esta Ley se regirán, en cuanto al régimen de distancias previsto en el 
artículo 25, por la normativa anterior.

3. Los establecimientos de juego a los que se refiere el Anexo de la presente Ley podrán 
mantener el número de máquinas auxiliares de apuestas que tuvieran autorizado a la 
entrada en vigor de la misma.
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4. Las empresas titulares de establecimientos de juego dispondrán de un plazo de nueve 
meses para adaptarse a las condiciones de planificación aprobadas en el Anexo de la 
presente Ley.

Disposición derogatoria única.  Normas derogadas.
Quedan derogadas la Ley de Cantabria 15/2006, de 24 de octubre, de Juego de 

Cantabria, y cuantas disposiciones de igual o inferior rango contradigan lo establecido en la 
presente Ley.

Disposición final primera.  Desarrollo normativo.
Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para el 

desarrollo de esta Ley.

Disposición final segunda.  Modificación de denominación.
1. Todas las referencias efectuadas a los «Locales específicos de apuestas» en la 

normativa específica de la Comunidad Autónoma de Cantabria en materia de juego, se 
entenderán realizadas a «Locales de apuestas».

2. Todas las referencias efectuadas al «Registro de Interdicciones de Acceso al Juego» 
en la normativa específica de la Comunidad Autónoma de Cantabria en materia de juego se 
entenderán realizadas al «Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de Cantabria».

3. Todas las referencias efectuadas al «Catálogo de Juegos y Apuestas de Cantabria» 
en la normativa específica de la Comunidad Autónoma de Cantabria en materia de juego se 
entenderán realizadas al «Catálogo de Juegos de Cantabria».

Disposición final tercera.  Orden del Ministerio de Hacienda, de 13 de noviembre de 1981, 
por la que se dan normas para la exacción de la tasa que grava los juegos de suerte, envite 
o azar, en lo que se refiere a los cartones de bingo en soporte papel.

A partir de la entrada en vigor de esta Ley dejará de ser obligado el uso en el territorio de 
la Comunidad Autónoma de Cantabria de los cartones de bingo a los que se refiere la Orden 
del Ministerio de Hacienda, de 13 de noviembre de 1981, por la que se dan normas para la 
exacción de la tasa que grava los juegos de suerte, envite o azar, en lo que se refiere a los 
cartones de bingo en soporte papel.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial de Cantabria».

ANEXO
Planificación

A los efectos de lo dispuesto en el presente Anexo, se entenderá por puesto la posición 
que ocupe una persona usuaria en la distribución que adopte la máquina de juego.

1. Casinos de Juego.
1. Se limita a 1 el número de casinos de juego y sus correspondientes autorizaciones en 

el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.
2. En el casino de juego podrá instalarse un máximo de 70 puestos de juego de cualquier 

tipo de máquina de juego de las regulados en la presente Ley.
3. En el casino de juego podrá instalarse un máximo de 6 máquinas auxiliares de 

apuestas.
2. Salas de Bingo.
1. Se limita a 7 el número máximo de salas de bingo en la Comunidad Autónoma de 

Cantabria.
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2. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas de juego de tipo «B1», «B2» y «B5» 
en un número de puestos que no exceda, junto con el número de máquinas auxiliares de 
apuestas, de 17, sin perjuicio de las modificaciones reglamentarias que puedan llevarse a 
cabo respecto a otro tipo de máquinas.

Podrán instalarse también máquinas de tipo «B3» en sala anexa en el interior del 
establecimiento en función de la superficie, capacidad y aforo de la misma, de forma que no 
obstaculicen los pasillos y vías de evacuación, sin que puedan exceder de 25 puestos.

3. En las salas de bingo podrá instalarse un máximo de 6 máquinas auxiliares de 
apuestas.

3. Salones de Juego.
1. Se limita a 50 el número máximo de salones de Juego en la Comunidad Autónoma de 

Cantabria.
2. El número máximo de máquinas de juego a instalar será de 1 por cada 3 metros 

cuadrados de la superficie útil del establecimiento destinada a tal fin.
3. En los salones de juego podrán instalarse un máximo de 6 máquinas auxiliares de 

apuestas.
4. Locales de apuestas.
1. Se limita a 10 el número máximo de locales de apuestas en la Comunidad Autónoma 

de Cantabria.
2. El número máximo de máquinas auxiliares de apuestas a instalar será de una por 

cada tres metros cuadrados de la superficie útil del establecimiento destinada a tal fin.
3. En los locales de apuestas podrán instalarse máquinas de juego de tipo «B1» y «B5» 

no pudiendo exceder la suma de ambos tipos de 2 unidades, sin perjuicio de las condiciones 
de instalación de dichas máquinas establecidas reglamentariamente.
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§ 75

Decreto Legislativo 62/2008, de 19 de junio, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley de Medidas Fiscales en materia de Tributos 

cedidos por el Estado. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 128, de 2 de julio de 2008

Última modificación: 30 de diciembre de 2024
Referencia: BOCT-c-2008-90028

[ . . . ]
TÍTULO I

Disposiciones específicas aplicables a los tributos cedidos

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Juegos de suerte, envite o azar

Artículo 16.  Regulación de los tipos de gravamen tributarios y cuotas fijas de la tasa fiscal 
sobre los juegos de suerte, envite o azar.

1. Base Imponible.
Regla general. Por regla general, la base imponible del tributo estará constituida por el 

importe total de las cantidades que los jugadores dediquen a su participación en los juegos.
Reglas especiales. En los supuestos que a continuación se detallan la base imponible 

será la siguiente:
a. En los casinos de juego, los ingresos brutos que obtengan procedentes del juego. Se 

entenderá por ingresos brutos la diferencia entre el importe total de los ingresos obtenidos 
procedentes del juego, en cada uno de los establecimientos que tenga el casino, y las 
cantidades satisfechas a los jugadores por sus ganancias. No se computará en los citados 
ingresos la cantidad que se abone por la entrada en las salas reservadas para el juego.

b. En el juego del bingo, en sus distintas modalidades, incluida el bingo electrónico, la 
base imponible la constituirá la diferencia entre el valor facial de los cartones adquiridos y las 
cantidades satisfechas a los jugadores por sus ganancias.

c. En los casos de explotación de máquinas de juego, la cuota fija aplicable a cada 
máquina o aparato se determinará en función del tipo de máquina, del número de jugadores 
y del precio de la partida.

2. Tipos impositivos y cuotas fijas.
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Se establecen los siguientes tipos impositivos de la tasa fiscal sobre juegos de suerte, 
envite o azar:

2.1 Tipos impositivos:
a) El tipo impositivo será del 25%.
b) En el juego del Bingo el tipo impositivo será del 45% aplicable sobre la base imponible 

en el momento de la adquisición de los cartones por el sujeto pasivo.
En la modalidad de Bingo Electrónico, el tipo impositivo será del 15%.
c) En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:

Porción de base imponible comprendida entre euros
Tipo aplicable

–
Porcentaje

Entre 0 y 1.450.000. 20
Entre 1.450.000,01 y 2.300.000. 38
Entre 2.300.000,01 y 4.500.000. 49
Más de 4.500.000. 60

2.2 Cuotas fijas: En los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos aptos 
para la realización de los juegos, las cuotas serán las siguientes:

a) Máquinas de tipo B o recreativas con premio programado: Cuota anual: 3.600 euros.
Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo B en los que puedan intervenir 

2 o más jugadores de forma simultánea y siempre que el juego de cada uno de ellos sea 
independiente del realizado por otros jugadores, serán de aplicación las siguientes cuotas:

I. Máquinas o aparatos de dos jugadores: Dos cuotas con arreglo a lo previsto en la letra 
a anterior.

II. Máquinas o aparatos de tres o más jugadores: 7.500 euros, más el resultado de 
multiplicar por 2.500 el producto del número de jugadores por el precio máximo autorizado 
para la partida.

b) Máquinas del tipo C o de azar:
I. Cuota anual: 5.500 euros.
Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo C en los que puedan intervenir 

2 o más jugadores de forma simultánea, y siempre que el juego de cada uno de ellos sea 
independiente del realizado por otros jugadores, serán de aplicación las siguientes cuotas:

II. Máquinas o aparatos de dos jugadores: Dos cuotas con arreglo a lo previsto en la letra 
a anterior.

III. Máquinas o aparatos de tres o más jugadores: 11.000 euros, más el resultado de 
multiplicar por 1.400 euros el número máximo de jugadores.

c) Otras máquinas recreativas con premio en especie: Cuota anual: 500 euros.
d) Modalidad de máquinas recreativas de tipo B de un solo jugador, que tengan limitada 

la apuesta máxima a 10 céntimos de euro: 1.000 euros.
Estas máquinas recreativas solo podrán ser canjeadas por otras de esta misma 

modalidad.
2.3 En caso de modificación del precio máximo de 20 céntimos de euro autorizado para 

la partida en máquinas de tipo B o recreativas con premio programado, la cuota tributaria de 
3.600 euros de la tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar, se incrementará en 70 
euros por cada 4 céntimos de euro en que el nuevo precio máximo autorizado exceda de 20 
céntimos de euro.

Si la modificación se produjera con posterioridad al devengo de la tasa, los sujetos 
pasivos que exploten máquinas autorizadas en fecha anterior a aquella en que se autorice la 
subida, deberán autoliquidar e ingresar la diferencia de cuota que corresponda en la forma y 
plazos que determine el órgano competente en materia de tributos de la Comunidad 
Autónoma.
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No obstante lo previsto en el párrafo anterior, la autoliquidación e ingreso será sólo del 
50 % de la diferencia, si la modificación del precio máximo autorizado para la partida se 
produce después del 30 de junio.

2.4. Baja temporal en Máquinas tipo B.
A lo largo de cada trimestre, los sujetos pasivos podrán mantener en situación de baja 

temporal un porcentaje máximo de las máquinas de tipo B o recreativas con premio 
programado que tengan autorizadas, siempre que no reduzcan la plantilla neta de 
trabajadores, en términos de personas/año según la regulación de la normativa laboral.

La baja temporal tendrá una duración de un trimestre. El sujeto pasivo declarará 
expresamente en los quince primeros días naturales del trimestre, según modelo aprobado a 
tal efecto, las máquinas que estarán en dicha situación de baja temporal, sin que pueda 
exceder, anualmente, del quince por ciento del total de máquinas que tengan autorizadas, 
con redondeo al entero más próximo.

Durante el periodo de baja temporal la cuota regulada en el apartado 2.2 de este artículo 
se reducirá en un noventa por ciento.

De no mantenerse la plantilla neta de trabajadores, procederá la autoliquidación de las 
cantidades no ingresadas junto a los correspondientes intereses de demora en los primeros 
treinta días del trimestre siguiente a la baja temporal, sin perjuicio de la posibilidad de 
comprobación e investigación que la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, 
concede a la Administración tributaria competente.

En el caso que se decida alzar la situación de baja temporal de una o varias máquinas, 
se deberán satisfacer las cuotas trimestrales que correspondan a su nueva situación.

2.5 Los tipos impositivos y cuotas fijas podrán ser modificados mediante Ley del 
Parlamento de la Comunidad Autónoma de Cantabria.

3. Devengo.
La previsión normativa del número dos del apartado 5 del artículo 3 del Real Decreto-Ley 

16/1977, de 25 de febrero, queda sustituida por la siguiente:
1. La tasa se devenga, con carácter general, en el momento de la autorización y, en su 

defecto, en el momento de la celebración o la organización del juego.
2. En el caso del juego del bingo, la tasa se devenga en el momento del suministro de 

cartones a la entidad titular de la correspondiente autorización administrativa o a la empresa 
de servicios gestora del juego del bingo.

3. En el caso de máquinas o aparatos automáticos aptos para la realización de juegos de 
azar:

a. La tasa es exigible por trimestres naturales y se devenga el primer día de cada 
trimestre por lo que se refiere a las máquinas o los aparatos autorizados en trimestres 
precedentes. A tales efectos, la tasa se devenga, siempre y cuando no conste 
fehacientemente que antes del primer día de cada trimestre natural se ha renunciado a la 
autorización de explotación de la máquina o se ha revocado esta por cualquier causa.

b. Para las máquinas de nueva autorización, la fecha de devengo de la tasa coincidirá 
con la fecha de la autorización, y deberá satisfacerse la tasa del trimestre en curso dentro 
del plazo que se fije por reglamento.

c. En el caso de transmisión de la máquina antes del plazo que el reglamento establezca 
para el pago del trimestre en curso, podrá establecerse, también por reglamento, el anticipo 
del pago.

d. No se devengará la tasa en caso de suspensión temporal del permiso de explotación 
otorgado por el órgano competente en materia de juego y apuestas.
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CAPÍTULO VI
Tasas sobre Apuestas y Combinaciones Aleatorias

Artículo 17.  Regulación de los tipos de gravamen de las tasas fiscales sobre Apuestas y 
Combinaciones Aleatorias y bonificación de la cuota en Rifas y Tómbolas.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la se regula el 
sistema de financiación de las Comunidades Autónomas de Régimen Común y ciudades con 
Estatuto de Autonomía, y en relación con la tasa fiscal sobre las Apuestas y Combinaciones 
Aleatorias y la previsión normativa contenida en el Real Decreto-ley 16/1977, de 25 de 
febrero, por el que se regulan los aspectos penales, administrativos y fiscales de los juegos 
de suerte, envite o azar y apuestas, se regula en los siguientes términos:

1. Tipos tributarios.
1.1 En las apuestas el tipo será, con carácter general, el 12 %, el cual recaerá sobre la 

diferencia entre el importe total de los billetes o boletos vendidos menos las cantidades 
satisfechas a los jugadores como ganancias.

1.2 En las Combinaciones aleatorias el tipo será del 12 % del valor de los premios 
ofrecidos.

2. Bonificación de la cuota en Rifas y Tómbolas.
Se crea una bonificación del 90% de la cuota tributaria en las Rifas y Tómbolas 

realizadas por entidades sin ánimo de lucro.

[ . . . ]
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§ 76

Ley Orgánica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomía de 
Castilla-La Mancha. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 195, de 16 de agosto de 1982
Última modificación: 22 de mayo de 2014

Referencia: BOE-A-1982-20820

[ . . . ]
TITULO IV

De las competencias de la Junta de Comunidades

CAPITULO UNICO
De las competencias en general

Artículo  31.  
1. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha asume las siguientes competencias 

exclusivas:
1.ª Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2.ª Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
3.ª Obras públicas de interés para la región, dentro de su propio territorio, que no sean 

de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma.
4.ª Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el 

territorio de la región y, en los mismos términos, los transportes terrestres, fluviales, por 
cable o tubería. Centros de contratación y terminales de carga de transporte terrestre en el 
ámbito de la Comunidad Autónoma.

5.ª Aeropuertos y helipuertos que no desarrollen actividades comerciales.
6.ª Agricultura, ganadería e industrias agro alimentarias, de acuerdo con la ordenación 

general de la economía.
7.a Denominaciones de origen y otras indicaciones de procedencia relativas a productos 

de la región, en colaboración con el Estado.
8.ª Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, canales y 

regadíos de interés para la región; aguas minerales y termales; aguas subterráneas cuando 
discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos cuando las aguas 
discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

9.ª Tratamiento especial de las zonas de montaña.
10.ª Caza y pesca fluvial. Acuicultura.
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11.ª Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 
de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. 
Ferias y mercados interiores. Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y 
regulación de centros de contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

12.ª Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo económico de la 
región, dentro de los objetivos marcados por la política económica nacional y del sector 
público económico de Castilla-La Mancha.

13.ª Cajas de Ahorros e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, en el 
marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en 
uso de sus facultades dicte el Estado.

14.ª Artesanía, fiestas tradicionales y demás manifestaciones populares de la región o de 
interés para ella.

15.ª Museos, bibliotecas, conservatorios y hemerotecas de interés para la región que no 
sean de titularidad estatal.

16.ª Patrimonio monumental, histórico, artístico y arqueológico y otros centros culturales 
de interés para la región, sin perjuicio de lo dispuesto en el número 28 del apartado 1 del 
artículo 149 de la Constitución.

17.ª Fomento de la cultura y de la investigación, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
número 2 del artículo 149 de la Constitución, prestando especial atención a las distintas 
modalidades culturales de carácter regional.

18.ª Promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
19.ª Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
20.ª Asistencia social y servicios sociales. Promoción y ayuda a los menores, jóvenes, 

tercera edad, emigrantes, minusválidos y demás grupos sociales necesitados de especial 
atención, incluida la creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación.

21.ª Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-
Benéficas.

22.ª Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de la 
Seguridad Social, respetando la legislación mercantil.

23.ª Espectáculos públicos.
24.ª Estadísticas para fines no estatales.
25.ª Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
26.ª Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
están sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se realizará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

27.ª Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando el 
transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad 
Autónoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 25 del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

28.ª Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

29.ª Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y 
medios específicos, de acuerdo con los números 1, 6 y 8 del apartado 1 del artículo 149 de 
la Constitución.

30.ª Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
31.ª Protección y tutela de menores.
32.ª Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones y la coordinación de las 

policías locales, sin perjuicio de su dependencia jerárquica de la autoridad municipal.
2. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la región de Castilla-La 

Mancha la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que serán 
ejercidas respetando, en todo caso, lo dispuesto en la Constitución.

[ . . . ]
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Disposición adicional primera.  
1. Se cede a la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha el rendimiento de los 

siguientes tributos:
a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 50 por ciento.
b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
La eventual supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos antes 

señalados implicará la extinción o modificación de la cesión.
2. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno de 

la Nación con el Consejo de Gobierno de la Junta de Comunidades, que será tramitado por 
aquél como proyecto de ley. Esta modificación no tendrá la consideración de modificación 
del Estatuto.

3. El alcance y condiciones de la cesión se establecerá por acuerdo entre el Gobierno de 
la Nación y el Consejo de Gobierno que, en todo caso, las referirá a rendimientos en la 
región. El Gobierno tramitará el acuerdo como proyecto de ley.

[ . . . ]
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§ 77

Ley 8/2013, de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias de Castilla-
La Mancha. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 232, de 29 de noviembre de 2013

«BOE» núm. 35, de 10 de febrero de 2014
Última modificación: 31 de enero de 2023

Referencia: BOE-A-2014-1368

CAPÍTULO I
Normas sustantivas sobre tributos cedidos

[ . . . ]
Artículo 2 bis.  Deducción por familia monoparental.

1. El padre o la madre que a la fecha de devengo del impuesto formen parte de una 
familia monoparental, podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica la cantidad de 200 
euros.

2. A los efectos de esta deducción, y sin perjuicio del concepto legal que pueda 
establecer la legislación básica estatal, o en su caso, la normativa regional, tendrá la 
consideración de familia monoparental la formada por la madre o el padre separados 
legalmente o sin vínculo matrimonial y las hijas e hijos que convivan y dependan 
económicamente de forma exclusiva de una u otro y que reúnan alguno de los siguientes 
requisitos:

a) Ser menores de edad, con excepción de quienes, con el consentimiento de los 
padres, vivan independientes de estos.

b) Ser mayores de edad que tengan establecidas alguna de las medidas de apoyo para 
el ejercicio de su capacidad jurídica de acuerdo con la legislación civil.

Se entenderá que hay dependencia económica de forma exclusiva, cuando la madre o el 
padre tenga derecho a la totalidad del mínimo por descendiente previsto en la Ley 35/2006, 
de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación 
parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y 
sobre el Patrimonio, respecto de las hijas e hijos que integran la familia monoparental y no 
perciba anualidades por alimentos por las hijas e hijos.

3. A los efectos de esta deducción, en ningún caso se considerará familia monoparental 
la persona viuda o en situación equiparada que hubiere sido condenada por sentencia firme 
por la comisión de un delito doloso de homicidio en cualquiera de sus formas, cuando la 
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víctima fuera su cónyuge o ex-cónyuge o persona que hubiera estado ligada a ella por una 
análoga relación de afectividad.

[ . . . ]
Artículo 3 bis.  Deducción por gastos de guardería.

1. Los contribuyentes podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica el 30 por ciento 
de las cantidades satisfechas en el periodo impositivo por los gastos de custodia de hijas o 
hijos menores de 3 años en guarderías o centros de educación infantil, con un máximo de 
500 euros por cada hija o hijo inscrito en dichas guarderías o centros.

Para la aplicación de la presente deducción solo se tendrán en cuenta aquellas hijas o 
aquellos hijos que den derecho a la aplicación del mínimo por descendientes en el artículo 
58 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre.

De las cantidades satisfechas se deben minorar el importe de las becas o ayudas 
obtenidas de cualquier Administración Pública que cubran todos o parte de los gastos de 
custodia. Esta minoración se aplicará de forma individual para cada hija o hijo que se 
beneficie de las becas o ayudas.

A estos efectos se entenderán por gastos de custodia las cantidades satisfechas a 
guarderías y centros de educación infantil por la preinscripción y matrícula de dichos 
menores, la asistencia, en horario general y ampliado, y la alimentación, siempre que se 
hayan producido por meses completos y no tuvieran la consideración de rendimientos del 
trabajo en especie exentos por aplicación de lo dispuesto en las letras b) o d) del apartado 3 
del artículo 42 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre.

2. Cuando las hijas o los hijos que den derecho a la deducción convivan con más de un 
contribuyente, el importe de la deducción se prorrateará conforme al hecho de que aquellas 
o aquellos den derecho al mínimo por descendientes a más de un contribuyente.

3. El límite de la misma, en el período impositivo en el que la hija o el hijo cumpla los 3 
años de edad, será de 250 euros.

4. A los efectos de aplicación de esta deducción, se entenderá como guardería o centro 
de educación infantil todo centro autorizado por la consejería competente en materia de 
educación que tenga por objeto la custodia o el primer ciclo de educación infantil, de niñas y 
niños menores de 3 años.

[ . . . ]
Artículo 9 bis.  Deducción por arrendamiento de vivienda habitual vinculado a determinadas 
operaciones de dación en pago.

1. Los contribuyentes podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica el 15 por 100 de 
las cantidades satisfechas durante el ejercicio correspondiente por el arrendamiento de la 
vivienda habitual situada en Castilla-La Mancha y que constituya su residencia habitual, con 
un máximo de 450 euros, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el contrato de arrendamiento esté vinculado a una operación de adjudicación de 
la vivienda habitual en pago de la totalidad de la deuda pendiente del préstamo o crédito 
garantizados mediante hipoteca de la citada vivienda.

b) Que la suma de la base imponible general y de la base imponible del ahorro del 
contribuyente menos el mínimo por descendientes, no supere la cuantía de 12.500 euros en 
tributación individual o de 25.000 euros en tributación conjunta.

c) Que en la autoliquidación del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas se 
consigne el número de identificación fiscal del arrendador de la vivienda.

2. El concepto de vivienda habitual será el fijado por la normativa reguladora del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas vigente a la fecha del devengo del 
impuesto.

3. El límite de esta deducción se prorrateará por el número de días en los que 
permanezca vigente el arrendamiento dentro del periodo impositivo y, además, cuando dos o 
más contribuyentes declarantes del impuesto tengan derecho a la aplicación de esta 
deducción por una misma vivienda, el límite se prorrateará entre ellos a partes iguales.
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Artículo 9 ter.  Deducción por arrendamiento de vivienda habitual por familias numerosas.
1. Los contribuyentes que integren una familia numerosa, reconocida como tal de 

conformidad con lo establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protección a las 
Familias Numerosas, podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica el 15 por ciento de 
las cantidades satisfechas por el arrendamiento de la vivienda que constituya o vaya a 
constituir su residencia habitual en Castilla-La Mancha durante el período impositivo, con un 
máximo de 450 euros.

2. Para la aplicación de la deducción será necesario que se cumplan los siguientes 
requisitos:

a) Que la suma de la base imponible general y la del ahorro del contribuyente menos el 
mínimo por descendientes no supere la cuantía de 12.500 euros en tributación individual y 
25.000 euros en tributación conjunta.

b) Que en la autoliquidación del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas se 
consigne el número de identificación fiscal del arrendador de la vivienda.

c) Que a la fecha del devengo del impuesto tenga reconocida la condición de familia 
numerosa y se esté en posesión del título acreditativo de dicha condición.

3. El concepto de vivienda habitual será el fijado por la normativa reguladora del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas vigente a la fecha de devengo del 
impuesto.

4. El límite de esta deducción se prorrateará por el número de días en los que 
permanezca vigente el arrendamiento dentro del periodo impositivo y, además, cuando dos o 
más contribuyentes declarantes del impuesto tengan derecho a la aplicación de esta 
deducción por una misma vivienda, el límite se prorrateará entre ellos a partes iguales.

Artículo 9 quáter.  Deducción por arrendamiento de vivienda habitual por familias 
monoparentales.

1. El padre o la madre que integre una familia monoparental podrá deducirse de la cuota 
íntegra autonómica el 15 por ciento de las cantidades satisfechas por el arrendamiento de la 
vivienda que constituya o vaya a constituir su residencia habitual en Castilla-La Mancha 
durante el período impositivo, con un máximo de 450 euros.

2. Para la aplicación de la deducción será necesario que se cumplan los siguientes 
requisitos:

a) Que la suma de la base imponible general y la del ahorro del contribuyente menos el 
mínimo por descendientes no supere la cuantía de 12.500 euros en tributación individual y 
25.000 euros en tributación conjunta.

b) Que en la autoliquidación del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas se 
consigne el número de identificación fiscal del arrendador de la vivienda.

3. El concepto de vivienda habitual será el fijado por la normativa reguladora del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas vigente a la fecha de devengo del 
impuesto.

4. El límite de esta deducción se prorrateará por el número de días en los que 
permanezca vigente el arrendamiento dentro del periodo impositivo y, además, cuando dos o 
más contribuyentes declarantes del impuesto tengan derecho a la aplicación de esta 
deducción por una misma vivienda, el límite se prorrateará entre ellos a partes iguales.

5. Se aplicarán a esta deducción lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del artículo 2 bis, 
relativos a lo que ha de considerarse familia monoparental.

Artículo 9 quinquies.  Deducción por arrendamiento de vivienda habitual por personas con 
discapacidad.

1. Los contribuyentes que tengan un grado de discapacidad acreditado igual o superior al 
65 por ciento y tengan derecho a la aplicación el mínimo por discapacidad del contribuyente, 
previsto en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, podrán deducirse de la cuota íntegra 
autonómica el 15 por ciento de las cantidades satisfechas por el arrendamiento de la 
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vivienda que constituya o vaya a constituir su residencia habitual en Castilla-La Mancha 
durante el período impositivo, con un máximo de 450 euros.

2. Para la aplicación de la deducción será necesario que se cumplan los siguientes 
requisitos:

a) Que la suma de la base imponible general y la del ahorro del contribuyente menos el 
mínimo por descendientes no supere la cuantía de 12.500 euros en tributación individual y 
25.000 euros en tributación conjunta.

b) Que en la autoliquidación del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas se 
consigne el número de identificación fiscal del arrendador de la vivienda.

3. El concepto de vivienda habitual será el fijado por la normativa reguladora del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas vigente a la fecha de devengo del 
impuesto.

4. El límite de esta deducción se prorrateará por el número de días en los que 
permanezca vigente el arrendamiento dentro del periodo impositivo y, además, cuando dos o 
más contribuyentes declarantes del impuesto tengan derecho a la aplicación de esta 
deducción por una misma vivienda, el límite se prorrateará entre ellos a partes iguales.

[ . . . ]
Artículo 12 bis.  Deducción por residencia habitual en zonas rurales.

1. Los contribuyentes que teniendo su residencia habitual en alguno de los municipios 
incluidos en las zonas a que se refieren los artículos 12 y 13 de la Ley 2/2021, de 7 de mayo, 
de Medidas Económicas, Sociales y Tributarias frente a la Despoblación y para el Desarrollo 
del Medio Rural en Castilla-La Mancha, cumplan además el requisito de estancia efectiva en 
el mismo en los términos previstos en el artículo 5 de la ley antes citada, podrán aplicarse en 
la cuota íntegra autonómica la que corresponda de las siguientes deducciones:

a) Por residencia habitual en un municipio incluido en una zona de intensa despoblación:
– Si el municipio tiene una población inferior a 2.000 habitantes: 20 %.
– Si el municipio tiene una población igual o superior a 2.000 e inferior a 5.000 

habitantes: 15 %.
b) Por residencia habitual en un municipio incluido en una zona de extrema 

despoblación:
– Si el municipio tiene una población inferior a 2.000 habitantes: 25 %.
– Si el municipio tiene una población igual o superior a 2.000 e inferior a 5.000 

habitantes: 20 %.
c) Por residencia habitual en un municipio incluido en una zona en riesgo de 

despoblación:
– Si el municipio tiene una población inferior a 2.000 habitantes: 15 %.
– Si el municipio tiene una población igual o superior a 2.000 e inferior a 5.000 

habitantes: 10 %.
2. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indicados en el apartado anterior 

dará lugar a la integración de las cantidades deducidas en la cuota íntegra autonómica del 
ejercicio en que se produzca el incumplimiento, con los correspondientes intereses de 
demora.

Artículo 12 ter.  Deducción por adquisición o rehabilitación de la vivienda habitual en zonas 
rurales.

1. Los contribuyentes podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica el 15 por ciento 
de las cantidades que durante el período impositivo satisfagan por la adquisición o 
rehabilitación de la vivienda que constituya o vaya a constituir su residencia habitual, 
siempre que se cumplan, simultáneamente, los siguientes requisitos:
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a) Que la vivienda esté situada en alguno de los municipios incluidos en las zonas a que 
se refiere el artículo 12 de la Ley 2/2021, de 7 de mayo, de Medidas Económicas, Sociales y 
Tributarias frente a la Despoblación y para el Desarrollo del Medio Rural en Castilla-La 
Mancha, y que la población del mismo sea inferior a 5.000 habitantes.

b) Que la adquisición o rehabilitación de la vivienda se haya producido a partir del 1 de 
enero de 2021.

2. La base de esta deducción estará constituida por las cantidades satisfechas para la 
adquisición o rehabilitación de la vivienda, incluidos los gastos originados que hayan corrido 
a cargo del adquirente y, en el caso de financiación ajena, la amortización, los intereses, el 
coste de los instrumentos de cobertura del riesgo de tipo de interés variable de los 
préstamos hipotecarios regulados en el artículo decimonoveno de la Ley 36/2003, de 11 de 
noviembre, de Medidas de Reforma Económica, y demás gastos derivados de la misma. En 
caso de aplicación de los citados instrumentos de cobertura, los intereses satisfechos por el 
contribuyente se minorarán en las cantidades obtenidas por la aplicación del citado 
instrumento.

La base máxima total de la deducción será de 180.000 euros, o el importe de adquisición 
o rehabilitación de la vivienda que da origen a la deducción si este fuera menor, minorado 
por los importes recibidos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en concepto 
de subvenciones por la adquisición o rehabilitación de la vivienda. A su vez, la base máxima 
a aplicar en cada ejercicio será de 12.000 euros.

3. Cuando se adquiera una vivienda habitual habiendo disfrutado ya de la deducción 
prevista en este artículo, la base máxima total de la deducción se minorará en las cantidades 
invertidas en la adquisición de las viviendas anteriores, en tanto dichas cantidades hubieran 
sido objeto de deducción.

Cuando con ocasión de la enajenación de una vivienda habitual por la que se hubiera 
practicado la deducción prevista en este artículo se genere una ganancia patrimonial exenta 
por reinversión, la base de deducción por la adquisición o rehabilitación de la nueva vivienda 
se minorará en el importe de la ganancia patrimonial a la que se aplique la exención por 
reinversión. En este caso, no se podrá practicar deducción por la adquisición de la nueva 
mientras las cantidades invertidas en la misma no superen tanto el precio de la anterior, en la 
medida en que haya sido objeto de deducción, como la ganancia patrimonial exenta por 
reinversión.

4. En los supuestos de nulidad matrimonial, divorcio o separación judicial, el 
contribuyente podrá seguir practicando esta deducción, en los términos previstos en la 
normativa estatal del impuesto sobre la renta de las personas físicas, por las cantidades 
satisfechas en el período impositivo para la adquisición de la que fue durante la vigencia del 
matrimonio su vivienda habitual, siempre que continúe teniendo esta condición para los hijos 
comunes y el progenitor en cuya compañía queden.

5. La aplicación de esta deducción requerirá que el importe comprobado del patrimonio 
del contribuyente al finalizar el período de la imposición exceda del valor que arrojase su 
comprobación al comienzo del mismo al menos en la cuantía de las inversiones realizadas, 
sin computar los intereses y demás gastos de financiación. A estos efectos, no se 
computarán los incrementos o disminuciones de valor experimentados durante el período 
impositivo por los elementos patrimoniales que al final del mismo sigan formando parte del 
patrimonio del contribuyente.

6. Para la aplicación de la deducción prevista en este artículo se tendrán en cuenta los 
siguientes conceptos:

a) Con carácter general se considera vivienda habitual del contribuyente la edificación 
que constituya su residencia durante un plazo continuado de, al menos, tres años. No 
obstante, se entenderá que la vivienda tuvo el carácter de habitual cuando, a pesar de no 
haber transcurrido dicho plazo, se produzca el fallecimiento del contribuyente o concurran 
otras circunstancias que necesariamente exijan el cambio de domicilio, tales como 
celebración de matrimonio, separación matrimonial, traslado laboral, obtención del primer 
empleo, o cambio de empleo, u otras análogas justificadas. Para que la vivienda constituya 
la residencia habitual del contribuyente deberá ser habitada de manera efectiva y con 
carácter permanente por éste, en un plazo de doce meses, contados a partir de la fecha de 
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adquisición o terminación de las obras. No obstante, se entenderá que la vivienda no pierde 
el carácter de habitual cuando se produzca el fallecimiento del contribuyente o concurran 
otras circunstancias que necesariamente impidan la ocupación de la vivienda, en los 
términos previstos en el párrafo anterior. Cuando sean de aplicación las excepciones 
previstas en los dos párrafos anteriores, la deducción por adquisición de vivienda se 
practicará hasta el momento en que se den las circunstancias que necesariamente exijan el 
cambio de vivienda o impidan la ocupación de la misma.

b) Se entenderá por adquisición de vivienda habitual, la adquisición en sentido jurídico 
del derecho de propiedad o pleno dominio de la misma, aunque éste sea compartido, siendo 
indiferente el negocio jurídico que la origine.

Se asimilan a la adquisición de vivienda la construcción o ampliación de la misma, en los 
siguientes términos:

Ampliación de vivienda: Cuando se produzca el aumento de su superficie habitable, 
mediante cerramiento de parte descubierta o por cualquier otro medio, de forma permanente 
y durante todas las épocas del año.

Construcción: Cuando el contribuyente satisfaga directamente los gastos derivados de la 
ejecución de las obras, o entregue cantidades a cuenta al promotor de aquéllas, siempre que 
el certificado final de obra se emita en un plazo no superior a cuatro años desde el inicio de 
la inversión.

c) Se considerarán obras de rehabilitación de la vivienda habitual aquellas que tengan 
por objeto principal la reconstrucción de la vivienda mediante la consolidación y el 
tratamiento de las estructuras, fachadas o cubiertas y otras análogas siempre que el coste 
global de las operaciones de rehabilitación exceda del 25 por ciento del precio de adquisición 
si se hubiese efectuado ésta durante los dos años inmediatamente anteriores al inicio de las 
obras de rehabilitación o, en otro caso, del valor de mercado que tuviera la vivienda en el 
momento de dicho inicio. A estos efectos, se descontará del precio de adquisición o del valor 
de mercado de la vivienda la parte proporcional correspondiente al suelo.

Artículo 12 quater.  Deducción por traslado de vivienda habitual.
1. El contribuyente podrá deducirse 500 euros en la cuota íntegra autonómica en el 

periodo impositivo en el que se produzca el cambio de residencia, así como en el siguiente, 
por los gastos ocasionados al trasladar la residencia habitual por motivos laborales a un 
municipio de Castilla-La Mancha de los incluidos en las zonas a que se refiere el artículo 12 
de la Ley 2/2021, de 7 de mayo, de Medidas Económicas, Sociales y Tributarias frente a la 
Despoblación y para el Desarrollo del Medio Rural en Castilla-La Mancha, en las siguientes 
circunstancias:

a) La base liquidable del periodo impositivo en el que se hubieran comenzado a aplicar 
las deducciones aludidas en el punto anterior, deberá ser inferior a 22.946 euros en 
tributación individual o a 31.485 euros en tributación conjunta.

b) El importe de la deducción no podrá exceder de la parte autonómica de la cuota 
íntegra procedente de los rendimientos del trabajo y de las actividades económicas del 
ejercicio en que resulte aplicable la deducción.

c) En el supuesto de tributación conjunta, la deducción de 500 euros se aplicará, en cada 
uno de los periodos impositivos en que sea aplicable la deducción, por cada uno de los 
contribuyentes que traslade su residencia en los términos anteriormente comentados, con el 
límite de la parte autonómica de la cuota íntegra procedente de rendimientos del trabajo y de 
actividades económicas que corresponda a los contribuyentes que generen derecho a la 
aplicación de la deducción.

d) Para consolidar el derecho a la deducción, es preciso que el contribuyente 
permanezca en la nueva residencia habitual durante el año en que se produce el traslado y 
los tres siguientes.

2. El incumplimiento de cualquiera de los dos requisitos anteriores dará lugar a la 
devolución de las cantidades deducidas de la cuota íntegra autonómica del ejercicio en que 
se produzca el incumplimiento, con los correspondientes intereses de demora.
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Artículo 12 quinquies.  Deducción extraordinaria para compensar los efectos de la inflación.
1. Únicamente en el periodo impositivo de 2022, los contribuyentes podrán aplicarse una 

deducción en la cuota íntegra autonómica por las cantidades satisfechas en la adquisición de 
los bienes y servicios que integran la cesta de la compra a que se refiere el Instituto Nacional 
de Estadística, con los siguientes límites:

a) 200 euros, para los contribuyentes cuya suma de la base imponible general y de la 
base imponible del ahorro del periodo impositivo sea inferior a 12.500 euros. Este límite 
podrá incrementarse en 50 euros por cada hijo o descendiente a cargo del contribuyente.

b) 150 euros, para los contribuyentes cuya suma de la base imponible general y de la 
base imponible del ahorro del periodo impositivo sea inferior a 21.000 euros. Ese límite 
podrá incrementarse en 37,50 euros por cada hijo o descendiente a cargo del contribuyente.

c) 100 euros, para los contribuyentes cuya suma de la base imponible general y de la 
base imponible del ahorro del periodo impositivo sea inferior a 30.000 euros. Este límite 
podrá incrementarse en 25 euros por cada hijo o descendiente a cargo del contribuyente.

2. A efectos de la aplicación de la presente deducción se tomarán en consideración 
únicamente los gastos satisfechos por el contribuyente en los siguientes grupos que 
componen la cesta de la compra del Índice de Precios de Consumo: 01 (alimentos y bebidas 
no alcohólicas), 03 (vestido y calzado), 04 (vivienda, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles) y 06 (sanidad).

3. Para la aplicación del incremento de los límites de la presente deducción solo se 
tendrán en cuenta aquellas hijas o aquellos hijos o descendientes que den derecho a la 
aplicación del mínimo por descendientes en el artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre.

Artículo 12 sexies.  Deducción por inversión en la adquisición de acciones y participaciones 
sociales como consecuencia de acuerdos de constitución de sociedades o ampliación de 
capital en las sociedades mercantiles.

1. Los contribuyentes podrán aplicar una deducción en la cuota íntegra autonómica del 
20 por ciento de las cantidades invertidas durante el ejercicio por la adquisición de acciones 
o participaciones sociales, como consecuencia de acuerdos de constitución de sociedades o 
de ampliación de capital en las sociedades mercantiles que revistan la forma de Sociedad 
Anónima, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad Anónima Laboral, Sociedad de 
Responsabilidad Limitada Laboral o Sociedad Cooperativa.

El límite de deducción aplicable será de 4.000 euros anuales.
2. Para la aplicación de la deducción deberán cumplirse los siguientes requisitos:
a) Que, como consecuencia de la participación adquirida por el contribuyente, 

computada junto con la que posean de la misma entidad su cónyuge o personas unidas al 
contribuyente por razón de parentesco, en línea recta o colateral, por consanguinidad o 
afinidad hasta el tercer grado incluido, no se llegue a poseer durante ningún día del año 
natural más del 40 por ciento del total del capital social de la entidad o de sus derechos de 
voto.

b) Las participaciones adquiridas deben mantenerse en el patrimonio del contribuyente 
durante un período mínimo de tres años, siguientes a la constitución o ampliación, y este no 
debe ejercer funciones ejecutivas ni de dirección en la entidad.

c) Que la entidad de la que se adquieran las acciones o participaciones cumpla los 
siguientes requisitos:

1.º Que tenga su domicilio social y fiscal en la Comunidad Autónoma de Castilla-La 
Mancha.

2.º Que desarrolle una actividad económica. A estos efectos no se considerará que 
desarrolla una actividad económica cuando tenga por actividad principal la gestión de un 
patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo establecido en el artículo 4. Ocho Dos. 
a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio.

3.º Que, para el caso en que la inversión efectuada corresponda a la constitución de la 
entidad, desde el primer ejercicio fiscal esta cuente al menos con una persona con contrato 
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laboral a jornada completa o con dos personas con contrato laboral a tiempo parcial, siempre 
que el cómputo total de horas en el supuesto de contrato laboral a tiempo parcial sea igual o 
superior al establecido para una persona con contrato laboral a jornada completa. En 
cualquier caso, los trabajadores deberán estar dados de alta en el Régimen correspondiente 
de la Seguridad Social y las condiciones del contrato deberán mantenerse durante al menos 
24 meses.

4.º Que, para el caso en que la inversión efectuada corresponda a una ampliación de 
capital de la entidad, dicha entidad hubiera sido constituida dentro de los tres años anteriores 
a la ampliación de capital y la plantilla media de la entidad durante los dos ejercicios fiscales 
posteriores al de la ampliación se incremente respecto de la plantilla media que tuviera en 
los doce meses anteriores al menos en una persona con los requisitos del párrafo 3.º 
anterior, y dicho incremento se mantenga durante al menos otros veinticuatro meses.

Para el cálculo de la plantilla media total de la entidad y de su incremento se computará 
el número de personas empleadas, en los términos que disponga la legislación laboral, 
teniendo en cuenta la jornada contratada en relación con la jornada completa.

d) Las operaciones que generen el derecho a la deducción deberán formalizarse en 
escritura pública, en la que se deberá especificar la identidad de los inversores y el importe 
de la inversión respectiva.

3. El incumplimiento de los requisitos exigidos en el apartado anterior dará lugar a la 
integración de las cantidades deducidas en la cuota íntegra autonómica del ejercicio en que 
se produzca el incumplimiento, con los correspondientes intereses de demora.

Artículo 12 septies.  Deducción por inversión en entidades de la economía social.
1. Los contribuyentes podrán aplicar una deducción de la cuota íntegra autonómica del 

20 por ciento de las cantidades invertidas durante el periodo impositivo en las aportaciones 
realizadas con la finalidad de ser socio en entidades que formen parte de la economía social 
a que se refiere el apartado siguiente. El importe máximo de esta deducción es de 4.000 
euros.

2. La aplicación de esta deducción está sujeta al cumplimiento de los requisitos y 
condiciones siguientes:

2.1 La participación alcanzada por el contribuyente, computada junto con las del cónyuge 
o personas unidas por razón de parentesco, en línea directa o colateral, por consanguinidad 
o afinidad hasta el tercer grado incluido, no podrá ser superior al 40 por ciento del capital de 
la entidad objeto de la inversión o de sus derechos de voto.

2.2 La entidad en la que debe materializarse la inversión tendrá que cumplir los 
siguientes requisitos:

a) Formar parte de la economía social, en los términos previstos en la Ley 5/2011, de 29 
de marzo, de Economía Social.

b) Tener su domicilio social y fiscal en Castilla-La Mancha.
c) Contar, como mínimo, con una persona ocupada con contrato laboral y a jornada 

completa, y dada de alta en el régimen general de la Seguridad Social.
2.3 Las operaciones en las que sea de aplicación la deducción deberán formalizarse en 

escritura pública, en la que se hará constar la identidad de los inversores y el importe de la 
inversión respectiva.

2.4 Las aportaciones habrán de mantenerse en el patrimonio del contribuyente durante 
un periodo mínimo de cinco años.

2.5 Los requisitos establecidos en el apartado 2.2 deberán cumplirse durante un periodo 
mínimo de cinco años a contar desde la aportación.

3. El incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en el apartado anterior, 
a excepción del punto 2.3, comportará la pérdida del beneficio fiscal y, en tal caso, el 
contribuyente deberá incluir en la declaración del impuesto correspondiente al ejercicio en 
que se haya producido el incumplimiento la parte del impuesto que se hubiera dejado de 
pagar como consecuencia de la deducción practicada, junto con los intereses de demora 
devengados.
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4. Esta deducción será incompatible, para las mismas inversiones, con la regulada en el 
artículo 12 sexies.

[ . . . ]
Sección 4.ª Tributos sobre el juego

Artículos 30 a 38.  
(Derogados).

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Tipos autonómicos del Impuesto Especial sobre 
Hidrocarburos y tipo autonómico de devolución del gasóleo de uso profesional.

1. Tipos autonómicos del Impuesto Especial sobre Hidrocarburos.
En virtud de lo dispuesto en el artículo 52 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la 

que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas de régimen común 
y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas tributarias, los 
tipos de gravamen autonómicos del Impuesto Especial sobre Hidrocarburos son los 
siguientes:

a) Productos comprendidos en los epígrafes 1.1, 1.2.1, 1.2.2, 1.3, 1.13 y 1.14 del artículo 
50 de la Ley 38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales: 48 euros por 1.000 
litros.

b) Productos comprendidos en los epígrafes 1.4 y 1.15 del artículo 50 de la Ley 38/1992, 
de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales: 4 euros por 1.000 litros.

c) Productos comprendidos en el epígrafe 1.5 del artículo 50 de la Ley 38/1992, de 28 de 
diciembre, de Impuestos Especiales: 2 euros por tonelada.

d) Productos comprendidos en el epígrafe 1.11 del artículo 50 de la Ley 38/1992, de 28 
de diciembre, de Impuestos Especiales: 48 euros por 1.000 litros.

2. Tipo autonómico de devolución del gasóleo de uso profesional.
De conformidad con lo establecido en el apartado 6 del artículo 52 bis de la Ley 38/1992, 

de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales, el tipo autonómico de devolución del gasóleo 
de uso profesional del Impuesto Especial sobre Hidrocarburos será de 48 euros por 1.000 
litros.

Disposición adicional segunda.  Actualización de núcleos de población en los que se 
aplican los artículos 12 bis, 12 ter y 12 quater.

A efectos de aplicación de las deducciones previstas en los artículos 12 bis, 12 ter y 12 
quater se tomará como población de los municipios la que, conforme a su respectivo padrón 
municipal, tuvieran a 1 de enero de cada año.

No obstante, a los efectos indicados en el párrafo anterior no se tomarán en 
consideración las variaciones de población respecto al padrón municipal de 2021 que 
supongan una minoración o inaplicación de las deducciones que conforme al mismo 
resultasen procedentes. En tales casos, dichas deducciones podrán seguir aplicándose en 
las condiciones y cuantías que resultasen procedentes conforme a la población del 
expresado padrón municipal.

[ . . . ]
Disposición final quinta.  Modificación de la Ley 2/2013, de 25 de abril, del juego y las 
apuestas de Castilla-La Mancha.

El artículo 16 «Organización y explotación» queda redactado como sigue:
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«Artículo 16.  Organización y explotación.
1. Los juegos y apuestas sólo podrán ser organizados y explotados:
a) Por personas jurídicas debidamente autorizadas y, en su caso, inscritas en el 

correspondiente Registro General de juegos y apuestas, en los supuestos de 
titularidad de casinos de juego, establecimientos de juegos de casino, empresas 
fabricantes, importadoras y operadoras de apuestas, así como los organizadores de 
juegos y apuestas por canales electrónicos, informáticos telemáticos o interactivos, 
en los términos establecidos reglamentariamente.

b) En los supuestos no previstos en la letra anterior, por sujetos privados, tanto 
personas físicas mayores de edad, como personas jurídicas debidamente 
autorizados y, en su caso, inscritos en el Registro General de juegos y apuestas, en 
los términos establecidos reglamentariamente.

2. Asimismo podrá organizar y explotar juegos y apuestas la Administración de la 
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, bien directamente, bien 
indirectamente, a través de sociedades mixtas de capital público mayoritario o por 
empresas públicas.»

[ . . . ]
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§ 78

Ley 5/2021, de 23 de julio, del Régimen Administrativo y Fiscal del 
Juego en Castilla-La Mancha

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 145, de 30 de julio de 2021

«BOE» núm. 265, de 5 de noviembre de 2021
Última modificación: 21 de marzo de 2024

Referencia: BOE-A-2021-18039

Las Cortes de Castilla-La Mancha han aprobado y yo, en nombre del Rey, promulgo la 
siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
El inicial artículo 31.1.20.ª de la Ley Orgánica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de 

Autonomía de Castilla-La Mancha, redactado por la Ley Orgánica 7/1994, de 24 de marzo, 
atribuyó competencia exclusiva a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en 
materia de «Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo 
Benéficas». En la Comisión Mixta de Transferencias prevista en la Disposición Transitoria 
Quinta del citado Estatuto de Autonomía, en su sesión del 13 de febrero de 1995, se 
concretaron las funciones y servicios de la Administración del Estado que debían ser objeto 
de traspaso en la materia, produciéndose finalmente la transferencia con el Real Decreto 
377/1995, de 10 de marzo, con efectividad desde el 1 de abril de ese mismo año. Por último, 
con la ulterior reforma de la Ley Orgánica 3/1997, de 3 de julio, el citado título competencial 
quedó ubicado en el vigente artículo 31.1.21.ª del Estatuto de Autonomía de Castilla-La 
Mancha.

En ejercicio de esta competencia estatutaria se dictó, en primer lugar, la Ley 4/1999, de 
31 de marzo, del Juego de Castilla-La Mancha, sustituida posteriormente por la Ley 2/2013, 
de 25 de abril, del Juego y las Apuestas de Castilla-La Mancha, para acomodar el 
ordenamiento jurídico regional a las nuevas circunstancias sociales, económicas y 
administrativas de la comunidad autónoma, principalmente derivadas del avance de las 
nuevas tecnologías y del establecimiento de sistemas de comunicación interactivos, que 
aconsejaban la aprobación de un nuevo texto legal y no sólo la mera modificación del 
originario.

La ley de 2013 ha resultado un buen marco para la configuración del juego en la 
Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha como un potente sector económico debido a la 
agilidad que para el ejercicio de esta actividad ha supuesto la previsión de un elenco de 
títulos habilitantes constituido por declaraciones responsables y comunicaciones, 
reservándose las autorizaciones administrativas exclusivamente a aquellos supuestos en 
que la protección prevalente del interés general no permitía recurrir a un mecanismo de 
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control menos oneroso. Este dinamismo del sector ha obligado a la Administración a recurrir 
a los mecanismos de planificación previstos en la ley para asegurar la no ruptura del 
principio de adecuación de la oferta a la demanda de juegos, dentro de un escenario 
constitucional de libre empresa propio de la economía de mercado.

II
Con la presente ley, sin embargo, tratan de potenciarse más las medidas de control en el 

ejercicio de la actividad del juego, superando así su naturaleza de mera actividad 
económica, para poner el foco en las repercusiones sociales de aquél.

En este sentido se desarrollan más pormenorizadamente los principios del juego y, en 
particular, las políticas de juego responsable que contemplan el juego como un fenómeno 
complejo, en el que se han de combinar acciones preventivas, de intervención y control, 
desde una perspectiva integral de responsabilidad social corporativa. Al respecto se 
encomienda especialmente a la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La 
Mancha la sensibilización y concienciación sobre las consecuencias de una práctica 
inadecuada del juego, especialmente relacionadas con los riesgos de ludopatía, al tiempo 
que se apoyan actitudes de juego moderado, no compulsivo y responsable.

Asimismo, se establece una prohibición general de la publicidad del juego, excepto la 
que se realice en el interior de los propios locales, aquélla que se inserta en publicaciones 
específicas dirigidas al sector, las de patrocinio que consistan simplemente en insertar el 
nombre comercial de la empresa u organizador del juego, así como la de los juegos 
organizados por entes de derecho público, o la publicidad que, sin incitar a su realización, 
tenga por objeto la mera información y la implantación de nuevas modalidades de juegos. 
Pero incluso en estos casos será necesaria una autorización administrativa que habrá de 
respetar los principios básicos del juego responsable, la legislación sobre protección de 
menores y otros colectivos vulnerables y la normativa que regule la publicidad en general.

En este ámbito resulta especialmente relevante la creación del Observatorio de juego 
responsable, configurado como un órgano permanente de la Comisión de Juegos de 
Castilla-La Mancha con el fin de proponer todas aquellas políticas públicas encaminadas 
hacia la prevención y buenas prácticas del juego. El Observatorio estará formado por una 
representación proporcional de quienes conforman la Comisión de Juegos y podrá contar 
con la participación de personas expertas con competencia técnica reconocida, 
representantes empresariales, sociales y de otras Administraciones cuya asistencia 
resultase de interés.

Se aborda también una regulación de mayor detalle sobre el Registro de interdicción, 
como libro o sección específica del Registro General de Juegos de la comunidad autónoma 
a fin de hacer posible la interdicción de acceso al juego tanto a aquellas personas que, por sí 
o a través de sus representantes, expresen su voluntad de ser excluidos de la práctica del 
juego, como a quienes, por sentencia judicial firme, hayan sido incapacitados para ejercer la 
actividad del juego, garantizando su interoperabilidad con los restantes registros al efecto.

En materia de títulos habilitantes, el silencio administrativo de las autorizaciones ha 
pasado a ser negativo en la presente ley. La conveniencia de que no puedan entenderse 
legalizadas actividades o locales de juego sin la expresa conformidad administrativa es una 
exigencia inherente a las políticas de juego responsable y constituye en sí misma una razón 
imperiosa de interés general, como lo prueba asimismo el hecho de que el propio artículo 2.2 
h) de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre 
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, considera actividades expresamente 
excluidas de su aplicación «las actividades de juego por dinero que impliquen apuestas de 
valor monetario en juegos de azar, incluidas las loterías, juego en los casinos y las 
apuestas».

Constituye también una medida importante en el texto de la presente ley el 
condicionamiento a un doble requisito de ubicación. Por una parte, no podrá haber una 
distancia inferior a 150 metros entre locales de juego, para evitar la excesiva proliferación y 
concentración de los mismos. Por otra parte, deberán guardar una distancia mínima de 300 
metros respecto a los accesos principales de entrada o salida de centros oficiales de 
enseñanza reglada, como un instrumento más de juego responsable que persigue garantizar 
la protección de las personas menores de edad, por la vía de evitar que la cercanía de 
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dichos locales se convierta en un reclamo que les induzca a realizar conductas de juego, o a 
considerar que estas actividades forman parte natural de su cotidianeidad.

Complementariamente se potencia el control del acceso a los locales de forma que, cada 
una de las entradas de las que disponga el local cuente con un sistema automatizado 
destinado a impedir el paso de aquellas personas que lo tengan prohibido, el cual deberá 
estar previamente homologado por el órgano competente en materia de juego. En todo caso, 
el sistema tendrá que estar permanentemente actualizado con los datos contenidos en cada 
momento en el Registro de interdicción de acceso al juego.

Destaca en esta ley la revisión del régimen sancionador para incluir nuevas conductas 
típicas, perfilar más el régimen de responsabilidad y, en particular, para incrementar el 
importe de las sanciones que pueden imponerse asegurándose de que éstas no puedan, en 
ningún caso, resultar más beneficiosas para quienes incumplan que la propia comisión de la 
infracción.

Por último, la inclusión del régimen fiscal del juego integrando en esta norma las 
cuestiones de fiscalidad que antes se incluían en la Ley 8/2013, de 21 de noviembre, de 
Medidas Tributarias de Castilla-La Mancha, propiciando así una regulación integral de las 
políticas y el régimen del juego en Castilla-La Mancha. La competencia de la comunidad 
autónoma para regular esta materia se encuentra en el artículo 156.1 de la Constitución 
Española que dice lo siguiente: «las Comunidades Autónomas gozarán de autonomía 
financiera para el desarrollo y ejecución de sus competencias con arreglo a los principios de 
coordinación con la Hacienda estatal y de solidaridad entre todos los españoles». Asimismo, 
el artículo 157 diseña el sistema de financiación de las comunidades autónomas, que en 
virtud de lo previsto en su apartado 3, se desarrolla por la Ley Orgánica 8/1980, de 22 de 
septiembre, de Financiación de las Comunidades Autónomas.

En el ejercicio de estas habilitaciones, varios son los preceptos de nuestro Estatuto de 
Autonomía en los que se sustenta nuestra competencia, así en su artículo 31.1.12.ª recoge, 
entre las competencias exclusivas, la referida a la planificación de la actividad económica y 
fomento del desarrollo económico regional; el artículo 41.1 dispone que la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha orientará su actuación económica al aumento de la 
calidad de vida de los castellano-manchegos y la solidaridad regional; el artículo 42.1 señala 
que la comunidad autónoma, con sujeción a los principios de coordinación con las 
Haciendas estatal y local y de solidaridad entre todos los españoles, tiene autonomía 
financiera de acuerdo con la Constitución, con este Estatuto y con la Ley Orgánica de 
Financiación de las Comunidades Autónomas; y el artículo 44 especifica que la Hacienda de 
la comunidad autónoma se constituye, entre otros, con los rendimientos de los tributos 
cedidos por el Estado a que se refiere la disposición adicional primera y de todos aquellos 
cuya cesión sea aprobada por las Cortes Generales.

Finalmente, el artículo 2.2 de la Ley 25/2010, de 16 de julio, del régimen de cesión de 
tributos del Estado a esta comunidad autónoma establece que: «de acuerdo con lo dispuesto 
en el artículo 150.1 de la Constitución y conforme a lo previsto en el artículo 19.2 de la Ley 
Orgánica 8/1980, de 22 de septiembre, de Financiación de las Comunidades Autónomas, se 
atribuye a la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha la facultad de dictar para sí 
misma normas legislativas, en los casos y condiciones previstos en la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias.»

III
La presente ley se compone de un título preliminar y 5 títulos, que comprenden un total 

de 60 artículos, a los que se añaden 4 disposiciones adicionales, 6 disposiciones transitorias, 
1 disposición derogatoria, 3 disposiciones finales y 1 anexo.

El título preliminar delimita el objeto y sujetos a quienes se ha de aplicar la ley, configura 
el Catálogo de Juegos de la Comunidad Autónoma como el instrumento básico de su 
ordenación, regula sus principios rectores y las denominadas políticas de juego responsable, 
así como la publicidad, el patrocinio y la promoción de los juegos.

El título I se compone de dos capítulos. En el primero se enumeran las competencias, 
tanto del Consejo de Gobierno como de la consejería competente en materia de juego. Al 
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primero se le encomienda la fundamental tarea de planificar los juegos con el fin de 
establecer los criterios objetivos de su distribución territorial, así como el número, duración e 
incidencia de cada modalidad.

Por otra parte, se regula la Comisión de Juegos de Castilla-La Mancha, como órgano 
consultivo y participativo para el estudio, coordinación y asesoramiento de las actividades 
relacionadas con el juego, destacando la creación, en su seno, del Observatorio de juego 
responsable de Castilla-La Mancha, que se concibe como el órgano permanente de la 
Comisión para proponer las medidas de prevención y buenas prácticas del juego. Es 
destacable el hecho de que parte del importe de recaudación del pago de la tasa 
administrativa queda afectada al funcionamiento de este Observatorio.

En el capítulo II se regulan los títulos habilitantes, es decir, las autorizaciones, 
declaraciones responsables y comunicaciones, contemplándose la posibilidad de autorizar, 
con carácter excepcional, los juegos organizados por entes de derecho público flexibilizando 
los requisitos de gestión y explotación que resulten estrictamente imprescindibles, así como 
los juegos que, no resultando exentos, pretendan organizarse en casinos de juego o 
establecimientos de juego de casino.

El título II integra dos capítulos. El primero se dedica a las personas que intervienen en 
la práctica del juego, estableciendo quien puede organizar la actividad del juego en la 
comunidad autónoma, así como las prohibiciones generales que se les imponen, en las que 
se distinguen tres tipos: las que se aplican a quienes organizan; las que atañen al personal 
al servicio de la Administración regional y sus familiares y, en fin, a las personas que tienen 
prohibida su participación en el juego.

El capítulo II contiene obligaciones específicas aplicables a quienes organizan y 
empresas de juego, las que incumben al personal empleado de los mismos y los derechos y 
obligaciones de las personas usuarias.

El título III se dedica a los locales y a los juegos que en ellos pueden practicarse. 
Compuesto también por dos capítulos, el capítulo I que se divide en dos secciones, en la 
primera de ellas se enumeran los distintos tipos de locales y sus condiciones generales y en 
la segunda donde se regulan los locales, que son los casinos de juego, los establecimientos 
de juego, las zonas de apuestas en recintos deportivos o feriales y los establecimientos de 
hostelería.

Por su parte, el capítulo II incorpora una definición básica de cada uno de los tipos de 
juego, dotando de valor normativo y una mayor visibilidad en el articulado a los distintos 
juegos que, en la ley anterior, simplemente se citaban en un artículo de definiciones.

El título IV regula, en su capítulo I la inspección y el control, concretando las atribuciones 
que corresponden a la inspección de juego y dotando al personal de la consideración de 
autoridad en el ejercicio de dichas funciones inspectoras.

El capítulo II, sobre régimen sancionador está encabezado por un precepto que 
determina las personas responsables, entendiendo por tales no sólo a quienes cometan las 
infracciones, sino también a quienes inducen o cooperan de forma necesaria y perfilando 
más adecuadamente la responsabilidad en el caso de las personas jurídicas, que se 
extiende al personal directivo o administrador de hecho o de derecho y al personal empleado 
que preste servicios en aquéllas en quienes concurra el requisito de la culpabilidad. Además, 
se ha elevado la cuantía de las multas susceptibles de imponerse a las personas 
responsables.

Por último, el título V, incorpora a la ley sustantiva sobre el juego el régimen fiscal del 
mismo que con anterioridad se regulaba separadamente en la Ley 8/2013, de 21 de 
noviembre, de Medidas Tributarias de Castilla-La Mancha, con el objeto de unificar toda la 
materia del juego en una sola ley, lo forman dos capítulos, que se divide en dos secciones, 
en la primera de ellas se regula la tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite y azar, en 
particular desarrolla la base imponible, tipos y cuotas fijas, devengo y su gestión y pago. Sus 
principales novedades se encuentran en el incremento del importe de la cuota de las 
máquinas especiales para establecimientos de juego, buscando proporcionar un tratamiento 
fiscal más igualitario para esta actividad, el cambio de modelo de pago de las máquinas de 
juego mediante autoliquidación obligatoria a un sistema de liquidación por parte de la 
Administración, la modificación del devengo a trimestral y la supresión de la imposibilidad de 
solicitar el aplazamiento o fraccionamiento de los pagos de las cuotas de estos aparatos.
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En la segunda sección sobre la tasa de rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones 
aleatorias, al igual que la anterior, se desarrolla la base imponible, tipos, exenciones, 
devengo y pago, siendo lo más llamativo en este caso, el incremento del tipo de las apuestas 
deportivas para aproximarlo al exigido a esta actividad en el ámbito nacional.

Finalmente, el capítulo II se refiere a la tasa administrativa sobre el juego cuyos 
elementos esenciales, es decir, su hecho imponible, sujetos pasivos, devengo, pago y tarifa 
quedan delimitados en el articulado por referencia al anexo de esta ley, en el que se 
sistematizan los diversos trámites y servicios administrativos que generan la tasa y las 
respectivas tarifas, la principal novedad es la eliminación de la reducción del 25 % sobre el 
importe especificado en cada tarifa, en los supuestos en los que la gestión se realice 
íntegramente de forma telemática, no teniendo sentido incentivar el uso de este medio con 
una reducción del importe de la tarifa, cuando existe obligación legal para las personas 
jurídicas, que son la forma mayoritaria de empresas de este sector, a relacionarse 
electrónicamente con la Administración.

La disposición adicional primera recoge el reconocimiento de homologaciones y 
certificaciones realizadas por otras Administraciones Públicas. En lo que respecta a la 
disposición adicional segunda, en ella se advierte que el requisito de hallarse al corriente en 
el cumplimiento de obligaciones tributarias se acreditará mediante la certificación del órgano 
competente en materia de hacienda de la administración de que se trate.

La disposición adicional tercera declara la vigencia de las autorizaciones de los locales 
de juego concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta ley y les excluye de la 
aplicación de las distancias entre ellos y de un centro de enseñanza, cuando su apertura sea 
posterior a la fecha de la autorización del local de juego.

Finalmente, la disposición adicional cuarta recoge la facultad para que los municipios 
declaren un área de su término municipal como zona saturada de locales de juego, en los 
términos recogidos en la misma.

La disposición transitoria primera señala que, los procedimientos de autorización en 
curso con la entrada en vigor de esta ley continuarán tramitándose con arreglo a la misma. 
La disposición transitoria segunda establece que la posterior renovación de las 
autorizaciones de instalación de los establecimientos de hostelería y de explotación de 
máquinas de juego se regirá por la presente ley.

La disposición transitoria tercera recoge una serie de excepciones a la aplicación de los 
requisitos de distancias mínimas, permitiendo la posibilidad de renovación o de su 
adaptación o traslado antes de su vencimiento a otro inmueble que cumpla con los requisitos 
de distancias previstas en la norma, si es que estuvieran afectadas por estas a la fecha de 
su renovación, siempre dentro de la misma localidad.

Por otra parte, las disposiciones transitorias cuarta, quinta y sexta fijan para quienes 
sean titulares de los locales de juego distintos periodos de adaptación de sus negocios a los 
nuevos sistemas de control de admisión, para cumplir con las prescripciones y prohibiciones 
establecidas para las fachadas y su rotulación, así como para implantar los protocolos de 
comunicación exigidos legalmente en las máquinas de juego instaladas en estos.

La disposición derogatoria única deja sin efecto expresamente la Ley 2/2003, de 25 de 
abril, del Juego y las Apuestas de Castilla-La Mancha y la sección cuarta del capítulo I de la 
Ley 8/2013, de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias de Castilla-La Mancha.

La disposición final primera establece la aplicación supletoria de la Ley 9/2012, de 29 de 
noviembre, de Tasas y Precios Públicos de Castilla-La Mancha y otras medidas tributarias en 
el ejercicio de las funciones de gestión y liquidación de los tributos del juego regulados en la 
presente ley.

La disposición final segunda encomienda el desarrollo reglamentario de la presente ley al 
Consejo de Gobierno o consejería competente en materia de juego.

La disposición final tercera dispone la entrada en vigor de la presente ley a los seis 
meses siguientes de su publicación en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, excepto el 
capítulo I del título V, que entrará en vigor el día 1 de julio del 2022, para adecuar las 
vigentes normas reglamentarias, evitando que la cláusula derogatoria contenida en la ley 
suponga una derogación tácita de todas aquellas actuaciones que se han visto modificadas 
con la nueva regulación.
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Por último, la ley recoge un anexo donde se regulan los hechos imponibles y las tarifas 
de la tasa administrativa sobre el juego.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y exclusiones.
1. La presente ley tiene por objeto la regulación, en el territorio de la Comunidad 

Autónoma de Castilla-La Mancha, del juego en sus distintas modalidades y, en general, 
todas aquellas actividades relacionadas con el mismo, cualquiera que sea su denominación, 
tanto si se desarrollan a través de actividades humanas como mediante la utilización de 
aparatos automáticos o canales electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos, 
incluyendo los locales donde se realice la gestión y explotación del juego.

A los efectos de esta ley, se considera juego toda actividad en la que se arriesgan 
cantidades de dinero u objetos económicamente evaluables, sobre el resultado de un 
acontecimiento futuro e incierto, o previamente determinado, pero de desenlace incierto y 
ajeno a las personas usuarias, todo ello con independencia de que predomine el grado de 
habilidad o destreza de quienes participen o intervenga exclusivamente la suerte, envite o 
azar.

2. Se excluyen del ámbito de aplicación de esta ley:
a) Los juegos o competiciones de puro pasatiempo o recreo en los que no se produzcan 

transferencias económicas entre quienes participen, salvo la del precio por la utilización de 
los medios precisos para su desarrollo y que, además, no sean objeto de explotación 
lucrativa, ya sea por las propias personas participantes o ajenas a ellos.

b) Las actividades en que, existiendo transferencias económicas entre quienes 
participan, éstas no vayan más allá de los usos sociales de carácter tradicional, familiar o 
amistoso, en los siguientes términos y condiciones:

1.º Que se desarrollen de forma ocasional en las asociaciones, centros de atención a 
personas mayores de edad, centros de mayores de 65 años, centros de personas con 
discapacidad, asociaciones deportivas o culturales legalmente inscritas.

2.º Que se organicen por instituciones públicas o privadas, cuando el importe de los 
beneficios obtenidos se destine exclusivamente a organizaciones o fines de carácter 
benéfico o de utilidad pública.

3.º Que las cantidades jugadas y los premios otorgados no superen los 300 euros por 
jornada.

4.º Que el juego se practique a través de medios manuales o mecánicos sin que en 
ningún caso intervengan aplicaciones informáticas o programas de software.

5.º Que, durante el desarrollo de la sesión, en ningún caso, se encuentren presentes en 
la sala menores de edad.

6.º Que tengan lugar en el propio centro de tercera edad, institución o en el local que 
figure como sede de la correspondiente asociación.

La asociación, centro de la tercera edad o institución correspondiente deberá comunicar 
al órgano competente en materia de juego la intención de realizar la actividad de juego con 
carácter previo a su inicio, a los efectos de poder controlar el cumplimiento de las anteriores 
condiciones.

c) Las Apuestas Mutuas Deportivo-Benéficas, en los términos previstos en el artículo 
31.1.21.ª del Estatuto de Autonomía de Castilla-La Mancha.

d) Las siguientes máquinas o aparatos:
1.º Las máquinas de mero pasatiempo o recreo que se limitan a ofrecer a quien juega un 

tiempo de uso o de juego a cambio del precio de la partida sin otorgar premios en metálico, 
aun cuando otorguen eventualmente un premio en especie, como el de la prolongación del 
uso o el tiempo de juego, o en forma de puntos canjeables, en función de la habilidad, 
destreza o conocimiento de la persona jugadora, así como las de uso infantil y las de 
competición o deporte de carácter manual o mecánico.
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2.º Las máquinas expendedoras que se limiten a efectuar mecánicamente la venta de los 
productos o mercancías, siempre que el valor del dinero depositado en ellas corresponda al 
valor de mercado de los productos que entreguen.

3.º Las máquinas que utilicen redes informáticas, telemáticas, o cualquier otro medio de 
comunicación o conexión a distancia para el entretenimiento de quienes juegan, como la 
reproducción de imágenes, música, comunicación o información, sin posibilidad de acceso a 
ningún tipo de juego. Por la utilización de estos servicios no se podrán conceder premios ni 
en metálico ni en especie.

Artículo 2.  Ámbito subjetivo.
La presente ley será de aplicación a las personas físicas, jurídicas y entidades sin 

personalidad jurídica que intervengan en la organización, gestión, explotación y práctica de 
los juegos o se dediquen a la fabricación, comercialización, distribución, instalación y 
mantenimiento del material relacionado con el juego, así como otras actividades conexas.

Artículo 3.  El Catálogo de Juegos de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha.
1. El Catálogo de Juegos de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha es el 

instrumento básico de ordenación del juego. Se aprobará por decreto del Consejo de 
Gobierno y especificará para cada juego:

a) Las distintas denominaciones con las que sea conocido y sus posibles modalidades.
b) Los elementos necesarios para su práctica.
c) Las reglas aplicables a este.
d) Los condicionamientos y prohibiciones que, en su caso, se considere necesario 

imponer para su desarrollo.
2. En el Catálogo de Juegos serán incluidos, como mínimo, las loterías, los boletos, el 

bingo, las máquinas de juegos y apuestas, las apuestas, la ruleta americana, el veintiuno o 
«black jack», el póquer, el midi punto y banca, las rifas, las tómbolas, los concursos, los 
juegos de conocimiento, estrategia, habilidad y complementarios, las combinaciones 
aleatorias y los exclusivos de casinos de juego, en los términos que se concretan en el 
artículo 22.2.

3. También podrán incluirse en el Catálogo aquellos juegos que, sin estar incluidos 
expresamente en el número anterior, presenten componentes de aleatoriedad o azar y en los 
que se arriesguen cantidades de dinero u objetos económicamente evaluables, salvo lo 
dispuesto en el artículo 1.2.

4. Por orden de la consejería competente en materia de juego se podrá desarrollar el 
Catálogo de Juegos de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha en lo referente a 
aquellos aspectos de detalle exigidos para la práctica de los distintos tipos de juegos que, 
por su especificidad o contingencia, no hayan sido objeto de regulación en dicho Catálogo.

Artículo 4.  Régimen de los juegos.
1. Los juegos desarrollados en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Castilla-La 

Mancha, únicamente podrán practicarse cumpliendo los requisitos y condiciones que en 
cada caso se imponen en esta ley y en sus disposiciones reglamentarias de desarrollo.

2. Se considerarán juegos prohibidos:
a) Los no incluidos con carácter previo en el Catálogo de Juegos de la Comunidad 

Autónoma de Castilla-La Mancha.
b) Los que, aun estando incluidos en el Catálogo, se realicen sin el correspondiente título 

habilitante o en la forma, lugares o por personas distintas de las que se especifiquen en la 
presente ley o en sus reglamentos de desarrollo.

Artículo 5.  Principios rectores.
1. Las políticas de la Administración regional en materia de juego se regirán por los 

principios de:
a) Intervención y control de las personas a las que se refiere el artículo 2.
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b) Prevención de perjuicios a terceras personas, prestando especial protección a los 
colectivos más vulnerables, como el de los menores de edad, y quienes tengan reducida sus 
capacidades intelectuales o volitivas, las que tengan adicción al juego o se encuentren 
incapacitadas legal o judicialmente.

c) Impulso de políticas de juego responsable y la reducción de los efectos negativos del 
juego o de su publicidad.

d) Concurrencia, en régimen de igualdad, de las personas físicas, jurídicas o entidades 
sin personalidad jurídica dedicadas a la explotación de juegos.

e) Fomento de la seguridad jurídica y el empleo estable y de calidad en el sector.
f) Adecuación de la oferta de juegos a la demanda social en función de la realidad 

económica.
g) Transparencia y salvaguarda del orden y la seguridad en el desarrollo de las distintas 

modalidades de juego, velando por el pago de los premios y evitando fraudes en su 
desarrollo.

2. Las empresas de juego y participantes colaborarán en el cumplimiento de los 
principios establecidos en el número anterior y, en particular, estarán obligadas a la 
observancia de la legislación sobre el juego y de prevención del blanqueo de capitales.

Artículo 6.  Políticas de juego responsable.
1. Las políticas de juego responsable contemplarán el juego como un fenómeno 

complejo, en el que se han de combinar acciones preventivas, de intervención y control, y 
también de reparación de los efectos negativos producidos, desde una perspectiva integral 
de responsabilidad social corporativa.

2. Las acciones preventivas de la Administración de la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha, a través de la consejería competente en materia de juego, se dirigirán:

a) A la sensibilización y concienciación sobre las consecuencias de una práctica 
inadecuada del juego, especialmente relacionadas con los riesgos de ludopatía, apoyando 
actitudes de juego moderado, no compulsivo y responsable.

b) A prestar especial atención a aquellos colectivos más vulnerables como menores de 
edad, personas con adicción al juego e incapacitadas legal o judicialmente.

c) A proporcionar a la ciudadanía la información necesaria para que pueda hacer una 
selección consciente de sus actividades de juego, así como a advertir de los posibles efectos 
que una práctica no adecuada del juego puede producir.

d) A informar, de acuerdo con la naturaleza y medios utilizados en cada juego, de la 
prohibición de participar a menores de edad o a las personas incluidas en el Registro de 
interdicción de acceso al juego de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha.

Artículo 7.  Publicidad, patrocinio y promoción.
1. Se prohíbe la publicidad de los juegos, así como las promociones tales como 

obsequios, regalos, consumiciones gratuitas o por precio inferior al de mercado y, en 
general, todas las actividades tendentes a incentivar la participación en los juegos.

2. Sólo está permitida la publicidad de los juegos que se realice en el interior de los 
propios locales de juego, aquélla que se inserta en publicaciones específicas dirigidas al 
sector, las de patrocinio que consistan simplemente en insertar el nombre comercial de la 
empresa u organizador del juego, así como la de los juegos organizados por entes de 
derecho público y cualesquiera otras que se establezcan reglamentariamente.

También, podrá permitirse la publicidad que tenga por objeto la mera información y la 
implantación de nuevas modalidades de juegos, siempre que no incite expresamente al 
juego.

3. En todos los supuestos previstos en el número anterior se requerirá la pertinente 
autorización, que se otorgará por el órgano administrativo competente en materia de juego, a 
quienes cuenten con el título habilitante para la práctica de los juegos y a las asociaciones o 
federaciones representativas del sector, con los requisitos y condiciones que 
reglamentariamente se establezcan.

Para otorgar la autorización será necesario que se respeten los principios básicos del 
juego responsable, así como la legislación sobre protección de menores y otros colectivos 
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vulnerables y la normativa que regule la publicidad en general, la información, comercio 
electrónico y comunicación audiovisual. A tal efecto:

a) No se admitirá la publicidad que, conforme a la legislación general sobre la materia, se 
considere ilícita o desleal.

b) No se incluirán, en ningún caso, gráficos, textos o imágenes xenófobas, sexistas, 
especialmente que sean denigrantes y vejatorias hacia las mujeres, así como la transmisión 
de contenidos e imágenes estereotipadas que fomente la cosificación sexual de las mujeres 
y personas menores de edad, y en general, cualquier trato discriminatorio o contrario a la 
Constitución o al Estatuto de Autonomía de Castilla-La Mancha.

c) Será obligatoria la inclusión de leyendas que adviertan de la prohibición de juegos a 
menores de edad.

d) Deberá advertirse expresa y claramente que la práctica abusiva de juegos puede 
producir adicción o ludopatía.

TÍTULO I
Organización e intervención administrativas

CAPÍTULO I
Órganos y competencias

Artículo 8.  Del Consejo de Gobierno.
Al Consejo de Gobierno le corresponderán las siguientes competencias en materia de 

juego:
a) Planificar los juegos con arreglo a criterios que tengan en cuenta la realidad e 

incidencia social de los mismos y sus repercusiones económicas y tributarias, para conseguir 
los siguientes fines:

1.º No fomentar su hábito, en particular en relación con las personas menores de edad y, 
en general, con aquellas otras que tengan reducidas sus capacidades volitivas.

2.º Reducir sus impactos sociales negativos.
3.º Evitar actividades monopolísticas y de oligopolio en la práctica de los mismos.
4.º Establecer los criterios objetivos respecto de la distribución territorial y el número, 

duración e incidencia social de cada modalidad de juego.
b) Aprobar el Catálogo de Juegos de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha.
c) Aprobar las normas sobre:
1.º La organización y funciones del Registro General de Juegos, en los términos 

previstos en el artículo 11, así como las secciones que, en su caso, deban conformarlo.
2.º La Comisión de Juegos de Castilla-La Mancha, en los términos previstos en el 

artículo 10.
3.º El régimen de publicidad, patrocinio y promoción del juego.
4.º El otorgamiento de los títulos de habilitación previstos en esta ley, tanto en lo que se 

refiere a la práctica de juegos, como de los locales en que legalmente los mismos pueden 
practicarse.

5.º La actividad de inspección y control, donde se concreten las infracciones y sanciones 
previstas en esta ley.

d) Autorizar la instalación de casinos de juego.

Artículo 9.  De la consejería competente en materia de juego.
A la consejería competente en materia de juego le corresponderán las siguientes 

competencias:
a) Aprobar las normas de desarrollo de los juegos incluidos en el Catálogo de Juegos, 

así como las especificaciones a que se refiere el artículo 3.4.
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b) El otorgamiento de los títulos de habilitación exigidos en la presente ley para gestionar 
y explotar los distintos juegos.

c) La vigilancia y control de los juegos, así como de las empresas y locales en que 
aquellos se desarrollan.

d) La llevanza del Registro General de Juegos.
e) Cualesquiera otras que se deriven de la presente ley y no estén atribuidas 

expresamente a otros órganos administrativos.

Artículo 10.  De la Comisión de Juegos de Castilla-La Mancha.
1. La Comisión de Juegos de Castilla-La Mancha es un órgano consultivo y participativo 

para el estudio, coordinación y asesoramiento de las actividades relacionadas con el juego, 
cuya composición, organización y funcionamiento se determinarán reglamentariamente.

2. La Comisión estará formada por representantes de los órganos de la Administración 
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha con competencias en la materia, y de los 
sectores sociales y empresariales más representativos en la región, procurando la 
participación equilibrada de hombres y mujeres en su composición.

3. Corresponden a la Comisión las siguientes funciones:
a) Emitir dictámenes e informes, resolver consultas y ejercer cuantas otras actividades 

de asesoramiento le sean solicitadas por la consejería competente en materia de juego.
b) Promover la coordinación de las actuaciones relacionadas con el juego desarrolladas 

por los órganos de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
c) Facilitar la participación y comunicación con la Administración regional de las 

personas físicas o jurídicas relacionadas con las actividades de juego.
d) Elaborar, a iniciativa propia o por encargo de la consejería competente en materia de 

juego, estudios y formular propuestas tendentes a la consecución de los fines establecidos 
en esta ley.

e) Cualesquiera otras que les sean atribuidas reglamentariamente.
4. Como órgano permanente de esta comisión se constituye el Observatorio de juego 

responsable de Castilla-La Mancha, con el fin de proponer todas aquellas políticas públicas 
encaminadas hacia la prevención y buenas prácticas del juego. Este Observatorio estará 
formado por una representación proporcional de quienes integran la comisión y podrá contar 
con la participación de personas expertas con competencia técnica reconocida, 
representantes empresariales, sociales y de otras Administraciones cuya asistencia 
resultase de interés, procurando la participación equilibrada de hombres y mujeres en su 
composición. Tendrá las siguientes funciones:

a) Promover y elaborar estudios, informes que analicen el impacto del juego en la 
sociedad, así como los posibles efectos que una práctica no adecuada puede producir, y 
toda clase de propuestas que sirvan para la puesta en marcha de acciones orientadas al 
juego responsable.

b) Fomentar actuaciones dirigidas a la sensibilización, información y difusión de las 
buenas prácticas del juego.

c) Realizar campañas preventivas y educativas en colaboración con otras 
Administraciones Públicas y organismos públicos o privados.

d) Cualesquiera otras que les sean atribuidas reglamentariamente.
5. Los gastos de funcionamiento de este Observatorio se sufragarán con parte de la 

recaudación obtenida por el pago de la tasa prevista en el capítulo II del título V de la 
presente ley, en la cuantía que anualmente se establezca en la Ley de Presupuestos 
Generales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Artículo 11.  Registro General de Juegos.
1. El Registro General de Juegos es el instrumento de publicidad y control de las 

actividades relacionadas con la organización y celebración de los juegos en el ámbito de la 
comunidad autónoma, así como de todos los que se dediquen a la explotación de aquellos.

La organización y funciones del Registro se regularán reglamentariamente. Deberán 
incluirse en él, en todo caso, los datos de identificación de las personas físicas, jurídicas o 
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entidades sin personalidad jurídica que se dediquen a la organización y explotación de los 
juegos, los locales autorizados para su práctica, los distintos tipos de material de juego, así 
como los que se consideren necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas en 
esta ley.

2. La inscripción en el Registro se efectuará de oficio por la Administración una vez que 
se disponga del título habilitante al efecto. La inscripción se producirá a instancia de parte en 
los supuestos previstos en el número siguiente.

3. El Registro incluirá un libro o sección específica relativa a la interdicción de acceso al 
juego donde, en los términos y condiciones que reglamentariamente se determinen, podrán 
inscribirse las siguientes personas:

a) Quienes por sí o a través de sus representantes, expresen su voluntad de ser 
excluidos de la práctica del juego o que estén inscritas en el epígrafe equivalente de la 
Administración General del Estado o en el de aquellas comunidades autónomas con las que 
se haya suscrito convenio.

b) Quienes, por sentencia judicial firme, hayan sido incapacitados para ejercer la 
actividad del juego.

CAPÍTULO II
Títulos Habilitantes

Artículo 12.  Declaraciones responsables, comunicaciones y autorizaciones.
1. Estarán sujetas a declaración responsable o comunicación:
a) La celebración de combinaciones aleatorias.
b) Cualquier modificación de los estatutos sociales de las personas jurídicas o de los 

datos que figuran en el título habilitante de las empresas que intervengan en el juego.
c) Las renovaciones de las autorizaciones previstas en la presente ley, salvo las que 

expresamente estén sometidas a autorización administrativa.
d) La puesta en funcionamiento de locales de juego en los términos previstos 

reglamentariamente, así como las modificaciones no esenciales que se produzcan con 
ocasión del ejercicio de la actividad.

e) Aquellas otras actividades para las que, requiriéndose un control o conocimiento 
administrativo, no se haya establecido expresamente la necesidad de autorización previa.

f) La facultad de los Ayuntamientos de declarar un área de su término municipal como 
zona saturada de locales de juego previo informe favorable del órgano competente en 
materia de juego de la comunidad autónoma, en los términos de la disposición adicional 
cuarta.

2. Están sujetas a autorización administrativa:
a) Sin perjuicio de lo dispuesto en la letra a) del número anterior, las condiciones y 

requisitos para la celebración de los juegos que se puedan incluir en el Catálogo de Juegos 
de Castilla-La Mancha.

b) El inicio de la actividad de empresas de máquinas de juego o de elaboración de 
material de juego y la modificación de las condiciones esenciales que se produzcan en el 
ejercicio de la actividad.

c) Las condiciones y requisitos que deben reunir los laboratorios de ensayo para la 
emisión de informes de homologación de material de juego.

d) La homologación del material de juego, en la medida en que este requisito se prevea 
como necesario en las normas de desarrollo de la presente ley.

e) La instalación y explotación de las máquinas de juego y sus sistemas de 
interconexionado, con excepción de aquellas que no proporcionen premio en metálico, así 
como cualquier otro aparato o terminal que, a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos permita la realización de juegos.

f) La instalación de los casinos de juego y establecimientos de juego, su renovación, la 
ampliación de las modalidades de juegos practicadas en aquellos, las modificaciones 
esenciales que se produzcan con ocasión del ejercicio de la actividad, así como la 
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instalación de máquinas de juego o apuestas en establecimientos de hostelería y la práctica 
de apuestas en zonas habilitadas al efecto en recintos deportivos o feriales.

g) La instalación y apertura de locales presenciales abiertos al público para la 
explotación de juegos de competencia estatal, así como la instalación en cualquier local de 
terminales, aparatos o equipos que expresamente, por medio de conexión a internet, 
permitan el acceso a juegos, todo ello sin perjuicio de las exenciones de autorización 
establecidas en la disposición adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
Regulación del Juego.

h) La práctica en casinos de juego de aquellos juegos que, incluidos en el Catálogo de 
Juegos de Castilla-La Mancha, no tengan el carácter exclusivo de aquellos, en virtud del 
artículo 22.2 de la presente ley.

i) El ejercicio de las actividades de juego a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos.

Artículo 13.  Régimen de la autorización administrativa.
1. La validez de las autorizaciones concedidas para la realización de actividades 

concretas se extinguirá con la celebración de las mismas.
2. Las autorizaciones se concederán por el plazo inicial que se determine 

reglamentariamente, atendiendo al tipo de local y actividad, pudiendo renovarse por 
idénticos periodos.

3. Las autorizaciones no podrán cederse ni ser explotadas a través de terceras 
personas. No obstante, la Administración regional podrá autorizar transmisiones en los casos 
y condiciones que reglamentariamente se determinen.

4. Las autorizaciones podrán ser revocadas cuando durante su período de vigencia se 
pierdan las condiciones que determinaron su concesión, así como por incumplimiento de las 
obligaciones que se derivan de su otorgamiento y, en especial, las obligaciones tributarias en 
materia de juego.

5. En los procedimientos de autorización previstos en la presente ley los efectos del 
silencio se entenderán desestimatorios.

6. Excepcionalmente, atendiendo a su carácter coyuntural o tradicional, en los términos 
previstos en el artículo 9 letra b), se podrán autorizar, a la vista de dicho carácter:

a) Los juegos organizados por entes de derecho público que tengan la consideración de 
Administración Pública en los términos del artículo 2.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 
de Régimen Jurídico del Sector Público, flexibilizando los requisitos comunes establecidos 
para la gestión y explotación de aquellos que resulten estrictamente imprescindibles.

b) Los juegos que, no cumpliendo los requisitos del artículo 1.2, pretendan organizarse 
en casinos de juego y establecimientos de juego de casino.

En ambos casos, la resolución deberá concretar los requisitos que resulten exigibles 
motivando tanto la excepcionalidad como la necesidad de flexibilización.

TÍTULO II
Sujetos que intervienen en la práctica del juego

CAPÍTULO I
Disposiciones comunes

Artículo 14.  Organización y explotación.
Los juegos sólo podrán ser organizados y explotados:
a) Por las personas del artículo 2 de la presente ley que estén debidamente autorizadas 

e inscritas en el Registro General de Juegos y, en particular, por las personas jurídicas 
debidamente autorizadas en los supuestos de titularidad de casinos de juego, 
establecimientos de juego de casino, empresas fabricantes, importadoras y operadoras de 
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apuestas, así como las empresas organizadoras de juegos por canales electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos, en los términos establecidos reglamentariamente.

b) Por la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 
directamente o, de manera indirecta, a través de entes de su sector público que sometan su 
actividad al derecho privado.

Artículo 15.  Prohibiciones generales.
1. Las personas físicas, personas jurídicas o entidades sin personalidad jurídica, así 

como accionistas, partícipes, personal administrador o directivo de estas que sean 
organizadoras de juegos, no podrán tener antecedentes penales no cancelados por delito 
doloso contra la salud pública, de falsedad, de asociación ilícita, de contrabando, contra el 
patrimonio y contra el orden socioeconómico, contra la Administración Pública o contra la 
Hacienda Pública y la Seguridad Social, así como por cualquier infracción penal derivada de 
la gestión o explotación de juegos para los que no hubieran sido habilitados.

2. Asimismo, no podrán desarrollar la actividad de juego quienes hayan solicitado la 
declaración de concurso voluntario, hayan sido declarados insolventes en cualquier 
procedimiento, estén declarados en concurso, salvo que en este haya adquirido eficacia un 
convenio o se haya iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial de pagos, estén sujetos a 
intervención o hayan sido inhabilitados conforme al Real Decreto Legislativo 1/2020, de 5 de 
mayo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Concursal, sin que haya concluido 
el período de inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso.

3. Las prohibiciones a las que se refieren los números 1 y 2 del presente artículo 
alcanzan en las personas jurídicas, a quienes ejerzan la administración o representación, 
vigente su cargo o representación, se encuentren en la situación mencionada por 
actuaciones realizadas en nombre o a beneficio de dichas personas jurídicas, o en las que 
concurran las condiciones, cualidades o relaciones que requiera la correspondiente figura de 
delito para ser sujeto activo del mismo. Las prohibiciones afectarán también a aquellas 
empresas de las que, por razón de las personas que las rigen o de otras circunstancias, 
pueda presumirse que son continuación o que derivan, por transformación, fusión o 
sucesión, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas.

4. No podrán organizar ni explotar ni intervenir en juegos las personas adscritas o 
vinculadas por razón de servicio a las unidades de la Administración regional con 
competencias específicas en materia de juego, sus cónyuges o personas unidas a ellas por 
análoga relación de afectividad, así como sus ascendientes y descendientes en primer 
grado, por consanguinidad o afinidad.

5. No podrán participar en el juego:
a) Las personas menores de edad o las que, por decisión judicial, hayan sido declarados 

incapaces, pródigos o culpables en procedimiento concursal.
b) Quienes voluntariamente, o a través de su representante, soliciten su exclusión o 

quienes lo tengan prohibido por resolución judicial firme.
c) Directivos, accionistas y partícipes de empresas de juego.
d) Deportistas, entrenadores u otros participantes directos en el acontecimiento o 

actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta.
e) Directivos de las entidades deportivas participantes u organizadoras respecto del 

acontecimiento o actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta.
f) Quienes ejerzan sus funciones como juez o árbitro en el acontecimiento o actividad 

deportiva sobre la que se realiza la apuesta, así como las personas que resuelvan los 
recursos contra las decisiones de aquellos.

6. Además, de a las personas previstas en las letras a) y b) del punto anterior, los 
organizadores de los juegos impedirán el acceso a los locales de juego:

a) A quienes pretendan entrar en los mismos portando armas u objetos que puedan 
utilizarse como tales o, quienes, una vez dentro alteren de cualquier forma el orden público.

b) A cualquier persona que presente síntomas de embriaguez, intoxicación por drogas o 
enajenación mental.

Estas prohibiciones deberán quedar claras a la entrada del local o en la página web.
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CAPÍTULO II
Derechos y obligaciones específicas

Artículo 16.  Obligaciones de las empresas.
1. Sin perjuicio de cualquiera otra que se derive de la presente ley o de sus reglamentos 

de desarrollo, las personas que organizan y las empresas de juego están obligados a:
a) Prestar las fianzas y ajustarse a los requisitos y condiciones que reglamentariamente 

se determinen para cada juego, impidiendo que su ejercicio provoque un menoscabo en los 
derechos de las personas usuarias sin causa justificada.

b) Encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias frente a la 
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y a la Administración General del Estado.

c) Encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones frente a la Seguridad 
Social.

d) Facilitar a la consejería competente en materia de juegos los datos que 
reglamentariamente se establezcan sobre las personas que presten sus servicios en ellas y, 
en general, cuanta información les sea recabada por aquella con la finalidad de cumplir sus 
funciones de control, coordinación y estadística.

e) Desarrollar los juegos exclusivamente en los locales de que sean titulares.
f) Realizar los controles de identificación de quienes participan en los juegos en los 

términos que legal y reglamentariamente se determinen.
g) Facilitar a las personas usuarias o participantes en los juegos toda la información 

sobre el juego y sus reglas, así como la que le sea solicitada sobre juego responsable.
h) Disponer, en los locales adecuados para la práctica de los juegos, de hojas de 

reclamaciones a disposición de las personas jugadoras, agentes de la autoridad y del 
personal funcionario habilitado para la labor inspectora. También, deberán contar en lugar 
visible y accesible con folletos informativos sobre políticas de juego responsable y las 
consecuencias de un juego patológico.

i) Pagar los premios correspondientes de conformidad con la normativa reguladora de los 
juegos.

j) Recibir y gestionar las quejas y reclamaciones que se presenten.
2. Con independencia de las obligaciones previstas en el número anterior, en el caso de 

que los juegos se desarrollen por medio de mecanismos electrónicos, informáticos, 
telemáticos o interactivos, las empresas comercializadoras y organizadoras deberán cumplir 
las obligaciones adicionales siguientes:

a) En caso de desarrollo y comercialización a través de internet de actividades de juego, 
deberán realizarse en el sitio web específico bajo dominio «.es».

b) Disponer de registro y cuentas de usuario y participantes en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

c) Exhibir a quienes accedan a los juegos, en la forma reglamentariamente prevista, los 
datos identificativos del titular de la autorización o la información específica que deba 
ofrecerse a participantes.

3. En caso de que el juego se organice por sociedades mercantiles, estas deberán tener 
como objeto social la realización de actividades de juego debiendo, además, mantener un 
capital social mínimo si la normativa específica para obtener la autorización así lo exigiere, 
así como tener constituida una fianza en los términos, formas y cuantías que 
reglamentariamente se determinen para cada una de las actividades de juego incluidas en el 
ámbito de aplicación de la presente ley.

4. Las personas a las que se refiere el artículo 2:
a) Velarán por la efectividad de las políticas de juego responsable de la Administración 

de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
b) No podrán conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito o asistencia, en 

forma de beneficio o compensación que pueda ser canjeable por dinero o partidas de juego.
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Artículo 17.  Obligaciones del personal empleado.
1. Las personas que realicen su actividad laboral o profesional en empresas dedicadas a 

la gestión o explotación del juego, así como en los locales autorizados para su práctica, 
deberán carecer de antecedentes penales, en los términos señalados en el artículo 15.1.

2. A quienes se refiere el apartado anterior, no se les permitirá la participación en juegos 
en los locales en los que trabajen como empleados.

Artículo 18.  Derechos y obligaciones de las personas usuarias.
1. Quienes participan en los juegos tienen los siguientes derechos:
a) A obtener información sobre el producto y los mecanismos de los juegos, así como de 

las reglas de cada uno de ellos.
b) A recibir información sobre la práctica responsable del juego.
c) A jugar libremente, sin coacciones o amenazas provenientes de otros participantes o 

de cualquier otra tercera persona.
d) A conocer en cualquier momento el importe que está jugando o apostando.
e) Al cobro de los premios que les pudieran corresponder.
f) Al tiempo de uso correspondiente al precio de la partida de que se trate.
g) A hacer constar sus reclamaciones.
h) A conocer en todo momento la identidad de las empresas de gestión y explotación de 

los juegos.
i) A disponer de una cuenta de usuario abierta con quien organiza el juego y el saldo 

disponible en la misma, si el juego se desarrolla por medios electrónicos, informáticos, 
telemáticos o interactivos.

2. Las personas usuarias o participantes en los juegos tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante las empresas de gestión y explotación de juegos.
b) Cumplir las normas y reglas de los juegos y apuestas en los que participen.
c) No alterar el normal desarrollo de los juegos.
d) Cumplir con el control de admisión de visitantes exigido a los locales de juego.
e) Hacer un uso responsable y correcto del material de juego.

TÍTULO III
De los locales y de los juegos

CAPÍTULO I
De los locales de juego

Sección 1.ª Tipos y condiciones generales de los locales de juego

Artículo 19.  Locales.
Los juegos permitidos, en sus distintas modalidades, sólo podrán organizarse, explotarse 

y practicarse en los locales y recintos autorizados para ello en esta ley y sus reglamentos de 
desarrollo. Y, en concreto, en:

a) Casinos de juego.
b) Establecimientos de juego.
c) Zonas de apuestas en recintos deportivos o feriales.
d) Establecimientos de hostelería.

Artículo 20.  Condiciones generales.
1. Los locales previstos en las letras a), b) y c) del artículo anterior no podrán ubicarse:
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a) A una distancia inferior a 300 metros de los centros oficiales de enseñanza reglada 
dirigida a personas menores de edad, salvo de aquellos centros donde se imparta 
exclusivamente educación infantil o primaria.

b) A menos de 150 metros de distancia de otro local de juego ya autorizado.
En ambos casos se tomará como referencia el recorrido peatonal más corto entre las 

puertas de acceso principal a los mismos. Reglamentariamente se especificarán los criterios 
para efectuar esta medición.

2. Asimismo, los locales a los que se refiere el apartado primero del presente artículo 
deberán cumplir las siguientes condiciones:

a) En la rotulación de la fachada sólo podrán contener elementos alusivos a su 
denominación, sin incluir ningún otro que incite a la práctica del juego.

b) Aplicar sistemas de control de admisión de visitantes en los términos previstos en el 
artículo siguiente.

c) Disponer de un protocolo de comunicación con el órgano competente en materia de 
juego de los registros de jugadas efectuadas por las máquinas de juego de los tipos «B» y 
«C» instaladas en ellos, con finalidades estadísticas y fiscales, en los términos que 
reglamentariamente se establezcan.

Artículo 21.  Control de admisión.
1. En los casinos de juego, establecimientos de juego y zonas de apuestas deberán 

aplicarse sistemas de control de admisión de visitantes en los términos previstos en esta ley 
y en los casos y condiciones que reglamentariamente se determinen.

2. Se entiende por control de admisión el sistema que, mediante el empleo exclusivo de 
medios técnicos, efectúa la comprobación del cumplimiento de los requisitos y criterios de 
admisión de las personas y les permita acceder a los distintos tipos de locales a que se 
refiere el párrafo anterior. Estos medios deberán estar previamente homologados por el 
órgano competente en materia de juego, en los términos y condiciones previstos 
reglamentariamente.

3. Cada una de las entradas de las que disponga el local deberá contar con un sistema 
de control de admisión, a los efectos de impedir el paso a quien lo tenga prohibido.

En todo caso, el sistema tendrá que estar permanentemente actualizado con los datos 
contenidos en cada momento en el Registro de interdicción de acceso al juego.

4. Las empresas comercializadoras y organizadoras que exploten modalidades de juego 
por medios electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos dispondrán de un sistema 
de control que permita identificar a la persona jugadora y comprobar que no está incursa en 
las prohibiciones para la práctica de los juegos.

Sección 2.ª Normas específicas

Artículo 22.  Casinos de juego.
1. Se entiende por casinos de juego los locales que, reuniendo los requisitos exigidos 

normativamente, puedan ser autorizados para la práctica de los juegos incluidos en el 
Catálogo de Juegos de Castilla-La Mancha, la instalación de máquinas de juego, y en 
particular, de todos o algunos de los considerados como juegos exclusivos.

2. Se consideran juegos exclusivos de casino, además de aquellos que puedan 
autorizarse reglamentariamente, los siguientes:

a) Ruleta francesa.
b) Ruleta de la fortuna.
c) Bola o «boule».
d) Treinta y cuarenta.
e) Punto y banca.
f) Ferrocarril, «baccarrá» o «chemin de fer».
g) «Baccarrá» a dos paños.
h) Dados o «craps».
i) «Sic bo».
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j) «Pai gow».
k) Monte o banca.
l) «Keno».
3. Se determinarán reglamentariamente el aforo, los requisitos de superficie y régimen 

de funcionamiento, los servicios obligatorios y complementarios.
Los servicios complementarios podrán prestarse por persona o empresa distinta de la 

titular del casino, si bien deberán localizarse en el mismo inmueble, conjunto arquitectónico o 
complejo en el que se ubique aquel.

Artículo 23.  Establecimientos de juego.
1. Los establecimientos de juego son los locales donde se podrá autorizar la práctica del 

juego del bingo en sus distintas modalidades, las apuestas, la instalación y explotación de 
máquinas de juego del tipo «B» o apuestas y los juegos de conocimiento, estrategia, 
habilidad o destreza y complementarios.

Si además se autorizara la práctica del juego de la ruleta americana, el veintiuno o 
«black jack», el póquer, el midi punto y banca o se instalarán máquinas de juego del tipo 
«C», tendrán la consideración de establecimientos de juego de casino.

2. Si se tratara de establecimientos dedicados exclusivamente a la práctica de las 
apuestas, no podrán instalarse en ellos máquinas de juego.

3. El número mínimo y máximo de máquinas a instalar en estos locales, el aforo, la 
superficie mínima permitida y el resto de condiciones para la obtención de la autorización y 
su funcionamiento, se establecerán reglamentariamente.

Artículo 24.  Zonas de apuestas en recintos deportivos o feriales.
1. Las zonas de apuestas en recintos deportivos o feriales son el área destinada a la 

práctica y formalización de las apuestas en los recintos donde se celebran los 
acontecimientos deportivos o ferias.

2. La autorización de instalación de zonas de apuestas en recintos deportivos tendrá el 
mismo período de vigencia que el de la inscripción, en el Registro correspondiente, de la 
empresa operadora de apuestas.

3. La autorización concedida para realizar apuestas en recintos feriales tendrá la misma 
duración que la actividad ferial en que aquéllas vayan a producirse.

4. Reglamentariamente se determinarán el resto de los requisitos de funcionamiento de 
estas zonas.

Artículo 25.  Establecimientos de hostelería.
1. Los establecimientos de hostelería son locales dedicados principalmente a la actividad 

de bar, cafetería, restaurante o similar, en los que se pueden instalar máquinas de juego del 
tipo «B» de una sola empresa operadora, bajo las condiciones y limitaciones que se 
establezcan reglamentariamente.

2. En ningún caso, la instalación de máquinas de juego podrá desvirtuar ni impedir el 
desarrollo normal de la actividad propia del establecimiento de hostelería.

CAPÍTULO II
De los juegos

Artículo 26.  Loterías y juego de boletos.
1. La lotería es una modalidad de juego en la que se otorgan premios, en los casos en 

que el número o números expresados en el billete, boleto o equivalente electrónico en poder 
del participante coinciden, en todo o en parte, con el determinado mediante un sorteo 
celebrado en la fecha previamente establecida o en un programa previo.

2. El juego de boletos es un juego en el que las personas jugadoras participan en el 
sorteo de diversos premios, mediante la adquisición, en locales autorizados al efecto, de 
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boletos o su equivalente electrónico, que contienen, en su caso, la indicación del premio que 
pueda obtener.

Artículo 27.  Juego del bingo.
Juego en la que se otorgan premios en metálico en los casos en que los números, los 

gráficos, o ambos, expresados en el cartón o su equivalente electrónico, en poder del 
participante en el juego, coinciden con alguna de las combinaciones susceptibles de obtener 
premio y que se obtienen mediante un sorteo celebrado a estos efectos en el que están 
presentes la totalidad de los números y gráficos del juego.

Artículo 28.  Máquinas de juego.
1. Se entiende por máquinas de juego los aparatos manuales o automáticos, mecánicos, 

electrónicos o informáticos que, a cambio de un precio, permiten su utilización como 
instrumento de recreo o pasatiempo de quien juega en ellas, o la obtención por éste de un 
premio.

2. A efectos de su régimen jurídico, las máquinas de juego se clasifican en los siguientes 
grupos:

a) Máquinas de juego del tipo «A» o recreativas. Son las de mero pasatiempo o recreo, 
que se limitan a ofrecer a la persona usuaria un tiempo de uso o de juego a cambio del 
precio de la partida, sin que pueda conceder ningún tipo de premio. Se incluyen también en 
este grupo aquellas máquinas que, como único aliciente adicional, y por causa de la 
habilidad del jugador, ofrecen a éste la posibilidad de continuar jugando con el importe inicial, 
en forma de prolongación de la propia partida o de otras adicionales, así como las de 
realidad virtual, simulación y análogas, siempre y cuando el usuario intervenga en el 
desarrollo de los juegos.

b) Máquinas de juego del tipo «B» o recreativas con premio programado. Son aquellos 
aparatos, mecánicos, electrónicos o informáticos, que, de acuerdo con las características y 
límites fijados reglamentariamente, a cambio del precio de la partida, conceden a quien 
juega en ellas un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, de acuerdo con el programa de 
juego, un premio en metálico cuyo valor no podrá exceder del límite fijado 
reglamentariamente. Dentro de este grupo podrán homologarse máquinas de juego del tipo 
«B especiales» para establecimientos de juego.

c) Máquinas de juego del tipo «C» o de azar. Son aquellos aparatos, mecánicos, 
electrónicos o informáticos, que de acuerdo con las características y límites fijados 
reglamentariamente, a cambio de una determinada apuesta conceden a la persona usuaria 
un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un premio en metálico, cuya obtención 
dependerá siempre del azar. A estos efectos, se entenderá por azar que el resultado de cada 
jugada no dependa de combinaciones o resultados anteriores o posteriores.

3. Queda prohibida la distribución, instalación y explotación en la Comunidad Autónoma 
de Castilla-La Mancha, de las máquinas de juego que, sin estar excluidas de la presente ley, 
no sean conceptuables como máquinas de juego, de conformidad con lo dispuesto en el 
número 2 de este artículo.

Artículo 29.  Apuestas.
1. Se entiende por apuesta la actividad de juego en la que se arriesgan cantidades de 

dinero sobre los resultados de un acontecimiento previamente determinado y de desarrollo 
real, cuyo desenlace es incierto y ajeno a quienes apuestan, estando la cuantía del premio 
que se otorga en función de las cantidades arriesgadas.

2. Podrá autorizarse la realización de apuestas dentro de los recintos o locales que 
expresamente se determinen en vía reglamentaria.

Artículo 30.  Ruleta americana, veintiuno o «black jack», póquer y midi punto y banca.
1. La ruleta americana es un juego en el que la posibilidad de ganar al local organizador 

depende del movimiento de una bola, que se hace girar dentro de una rueda horizontal.
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2. El veintiuno o «black jack» es aquel juego practicado con cartas, cuyo objeto es 
alcanzar, frente al local organizador, veintiún puntos o acercarse a ellos sin pasar de este 
límite.

3. El póquer es un juego de azar practicado con cartas. En función de la modalidad, los 
jugadores se enfrentarán entre sí, o contra el local organizador, pudiendo existir diferentes 
combinaciones ganadoras.

4. El midi punto y banca es un juego de cartas que enfrenta a varios jugadores entre sí, 
pudiendo el resto de aquellos apostar tanto a favor de la banca como contra ella, la mesa de 
juego tiene una dimensión inferior a la normal, está dividida hasta en nueve departamentos. 
Corresponde en todo caso al local organizador el ejercicio de la banca.

5. La práctica de estos juegos sólo se podrá realizar en los locales autorizados para ello, 
en los términos de esta ley.

Artículo 31.  Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
1. Se entiende por rifa el juego consistente en el sorteo de uno o varios objetos, a 

celebrar en una fecha previamente determinada, entre quienes adquieren uno o varios 
billetes, boletos o equivalente electrónico de importe único, correlativamente numerados o 
diferenciados entre sí de otra forma.

2. La tómbola es una modalidad de juego en la que el jugador participa en el sorteo de 
diversos objetos expuestos al público mediante la adquisición de billetes, boletos o 
equivalente electrónico que contienen, en su caso, la indicación del premio que se puede 
obtener.

3. La combinación aleatoria es un juego por el que una persona o entidad sortea entre su 
clientela un premio en especie o servicios, con fines publicitarios o de promoción, teniendo 
como única contraprestación el consumo del producto o servicio, sin sobreprecio ni tarifación 
adicional alguna.

Artículo 32.  Concursos y juegos de conocimiento, estrategia, habilidad o destreza y 
complementarios.

1. Los concursos son un juego que, con el objeto de obtener un premio, se desarrolla por 
un medio de comunicación ya sea de televisión, radio, internet u otro, siempre que sea 
accesorio a la actividad principal. La participación se realiza bien directamente mediante un 
desembolso económico, o bien mediante llamadas telefónicas, envío de mensajes de texto o 
cualquier otro procedimiento electrónico, informático o telemático, en el que exista una 
tarificación adicional.

2. Se consideran juegos de conocimiento, estrategia, habilidad o destreza y 
complementarios aquellos en los que, a cambio de un desembolso económico por la persona 
que juega ésta participa voluntariamente, bien de forma activa, aplicando sus conocimientos, 
tácticas, estrategias, destreza o habilidad, o bien de forma pasiva, confiando en la 
intervención del azar, al objeto de obtener un premio en metálico, en especie, un servicio y, 
en su caso, un entretenimiento y diversión.

TÍTULO IV
Inspección y régimen sancionador

CAPÍTULO I
Inspección y control

Artículo 33.  De la inspección y control.
1. La inspección de juego comprende la totalidad de los medios humanos y materiales 

que se destinen a dicho fin, con el objeto de ejercer las funciones de inspección establecidas 
en el artículo siguiente.

2. Las funciones de inspección y control de las actividades de juego previstas en esta ley 
serán ejercidas por personal funcionario habilitado por la consejería competente en materia 
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de juego, adscritos al órgano directivo correspondiente, sin perjuicio de la colaboración con 
los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad previstos en el artículo 2 de la Ley 
Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

3. En el ejercicio de sus funciones, todos ellos tendrán la consideración de autoridad y, 
como tales, gozarán de la protección que les dispensa la legislación vigente. Estarán 
facultados para acceder a los locales y examinar máquinas, documentos y todo aquello que 
pueda servir de información para el cumplimiento de su misión.

Artículo 34.  Funciones de la inspección de juego.
Corresponden a la inspección de juego las siguientes funciones:
a) El control e inspección de las actividades relacionadas con el juego en el ámbito 

autonómico de Castilla-La Mancha, y especialmente las actividades de juego ilegal.
b) El examen y comprobación de toda la documentación y verificación del cumplimiento 

de las obligaciones recogidas en la normativa de la comunidad autónoma, en relación con 
los locales y dependencias en que se realicen la actividad del juego y por parte de las 
empresas o sujetos que gestionan la actividad.

c) La emisión de informes para la instalación, apertura y funcionamiento de locales 
autorizados para la práctica del juego y cuantos otros le sean solicitados por la autoridad 
competente en esta materia.

d) El levantamiento de actas por infracción de la normativa del juego.
e) Cualesquiera otras que les sean atribuidas legal o reglamentariamente.

Artículo 35.  De la actuación inspectora.
1. Las inspecciones se iniciarán de oficio, bien por propia iniciativa o como consecuencia 

de orden superior, a petición razonada de otros órganos o por denuncia o reclamación.
2. Su resultado se reflejará en las correspondientes actas, que deberán ser firmadas por 

el personal funcionario que las extiendan y, siempre que ello sea posible, por quien sea 
inspeccionado o su representante, quienes podrán hacer constar en aquellas cuantas 
observaciones estimen convenientes. De las actas se entregará copia a las personas 
interesadas, dejando constancia, en su caso, de su negativa a firmarlas o a estar presentes 
en el desarrollo de la inspección.

3. Las conductas o hechos constatados en las actas formalizadas por el personal 
inspector, observándose los requisitos legales correspondientes, harán prueba de éstos, 
salvo que se acredite lo contrario.

Artículo 36.  Medidas provisionales.
1. El personal que realiza las funciones de inspección de juego en el momento de 

levantar acta de infracción, podrá adoptar las oportunas medidas provisionales en los 
términos del artículo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, que podrán consistir en:

a) La suspensión total o parcial de las actividades.
b) La clausura de centros, servicios, locales o instalaciones.
c) El precinto, depósito o incautación de los materiales usados para la práctica del juego.
d) El comiso de las apuestas realizadas y de los beneficios ilícitos obtenidos, cuyo 

importe deberá ingresarse en la Tesorería General de la Hacienda de Castilla-La Mancha.
2. En este caso, el órgano competente para la incoación del expediente, deberá 

confirmar o levantar las medidas provisionales adoptadas en el plazo de quince días, 
vencido el cual, si no han sido ratificadas, quedarán sin efecto, sin perjuicio de la 
prosecución del expediente sancionador.

Artículo 37.  Del deber de colaboración.
Quienes organizan el juego, sus representantes legales, así como todas las demás 

personas que, en su caso, se encuentren al frente de las actividades en el momento de la 
inspección, tendrán la obligación de facilitar al personal de inspección y a sus colaboradores 
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el acceso a los locales y a sus diversas dependencias, así como el examen de los libros, 
registros y documentos que sean exigibles, cualquiera que sea el soporte en el que figuren.

CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Artículo 38.  Sujetos responsables.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas en esta ley las personas del artículo 2 

que las cometan en su condición de autores, por acción u omisión, o que induzcan o 
cooperen necesariamente a su comisión, u obtengan algún beneficio de las mismas.

2. Cuando la infracción se cometa por persona jurídica, la responsabilidad solidaria 
podrá extenderse a los administradores de hecho o de derecho de aquella que se 
encuentren en alguno de los supuestos previstos en el párrafo anterior.

Si se comete por el personal directivo, administrador o empleados en los locales de 
juego o en aquellos donde haya máquinas, responderán solidariamente las personas o 
entidades para quienes presten sus servicios.

3. De las infracciones tipificadas en esta ley que se produzcan en los locales en los que 
se practiquen los juegos, responderán las empresas de juegos y apuestas y los titulares de 
estos.

4. Tendrán responsabilidad solidaria por las cesiones o transmisiones indebidas los 
cedentes, transmitentes, cesionarios o beneficiarios.

Artículo 39.  Infracciones administrativas.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego las acciones u omisiones 

tipificadas como tales en la presente ley, que podrán ser concretadas o especificadas en los 
reglamentos que la desarrollen.

2. Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves.

Artículo 40.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) La organización, celebración, inicio, gestión o explotación de las actividades incluidas 

en el ámbito de aplicación de esta ley, así como consentir expresa o tácitamente las 
anteriores conductas, careciendo de la autorización o sin haber formulado la declaración 
responsable o comunicación correspondiente.

b) La instalación o explotación de máquinas de juego o apuestas careciendo de la 
preceptiva autorización.

c) La transmisión, sin título legítimo, de las autorizaciones de instalación de casinos de 
juegos o establecimientos de juego.

d) La fabricación, importación, comercialización, distribución y explotación de material de 
juego, tal y como se define en la presente ley, en medios o soportes o por canales de 
distribución no autorizados o no homologados.

e) La cesión o transmisión indebida de las autorizaciones concedidas conforme a la 
presente ley.

f) Utilizar documentos y aportar datos falsos para la obtención de cualquier autorización, 
sin necesidad de que esta llegue a otorgarse.

g) El impago de los premios que correspondieren a quienes participan de los juegos.
h) Alterar los límites de las apuestas o premios autorizados reglamentariamente.
i) El desarrollo y la comercialización a través de internet de actividades de juego en el 

ámbito de aplicación de esta ley que no sean realizadas en el sitio web específico bajo 
dominio «.es».

j) El desarrollo y comercialización de juegos por medios electrónicos, informáticos, 
telemáticos o interactivos sin disponer de cuenta de juego, o admitir saldos o realizar 
ingresos de premios en ella por cuantía superior a los límites establecidos 
reglamentariamente.
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k) La negativa u obstrucción a la acción inspectora de control o vigilancia realizada por la 
inspección de juego u órganos encargados o habilitados específicamente para el ejercicio de 
tales funciones.

l) Modificar, sin título que lo legitime, las condiciones esenciales en función de las cuales 
se han concedido las autorizaciones exigibles según esta ley.

m) Ejercer coacción o intimidación sobre quienes juegan o apuestan, tanto por parte del 
personal organizador como por quienes participan.

n) Manipular máquinas o elementos de juego en perjuicio de participantes, de quienes 
apuestan, o de la Hacienda regional.

ñ) Incumplir lo dispuesto en la letra b) del artículo 16.4 tanto por las entidades o 
empresas titulares, organizadoras de las actividades de juego o apuestas como por las 
personas al servicio de dichas empresas, así como por el personal empleado o directivo de 
los locales.

o) Permitir el acceso a los locales de juego autorizados, así como la práctica de juegos a 
personas que lo tengan prohibido en virtud de la presente ley, siempre que la empresa 
organizadora de los juegos conozca o deba conocer la concurrencia de estas prohibiciones.

p) Actuar como intermediario para la práctica de juegos en nombre de las personas que 
lo tengan prohibido en virtud de la presente ley.

q) Incumplir el horario de funcionamiento de los locales de juego, en los términos 
establecidos reglamentariamente.

r) No realizar el control de admisión o acceso al juego en los locales autorizados para 
ello así como, no disponer de los medios técnicos, de acuerdo con lo que se determine en la 
correspondiente normativa.

s) En el caso de juegos desarrollados por medios electrónicos, informáticos, telemáticos 
o interactivos, no disponer o llevar incorrectamente el registro de datos de usuarios y 
participantes o su inadecuada conexión, en los términos previstos reglamentariamente, con 
el Registro General de Juegos de Castilla-La Mancha.

t) La comisión de una infracción grave cuando, en los dos años inmediatamente 
anteriores, se haya sido sancionado con carácter firme en vía administrativa por otras dos 
infracciones graves.

Artículo 41.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) La organización, celebración, inicio, gestión o explotación de las actividades incluidas 

en el ámbito de aplicación de esta ley, así como consentir expresa o tácitamente las 
anteriores conductas, careciendo del preceptivo título habilitante, siempre y cuando el juego 
sea una actividad colateral a la suya principal.

b) La explotación inicial de máquinas de juego sin haber formulado la declaración 
responsable previa de emplazamiento correspondiente.

c) La transmisión, sin título legítimo, de las autorizaciones de explotación de máquinas 
de juego.

d) Utilizar documentos y aportar datos falsos en la presentación de declaraciones 
responsables o comunicaciones.

e) Efectuar la promoción, patrocinio y publicidad de los juegos objeto de esta ley no 
permitidas, o cuando quienes lo realicen carezcan del preceptivo título habilitante o se 
difundan con infracción de las condiciones y límites fijados en el mismo o infringiendo las 
normas vigentes en esta materia, cualquiera que sea el medio que se utilice para ello.

f) No comunicar al órgano competente, con anterioridad al inicio de su desarrollo, los 
juegos electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos que tengan carácter ocasional o 
periódico.

g) No exhibir a quienes accedan a los juegos electrónicos, informáticos, telemáticos o 
interactivos, en la forma reglamentariamente prevista, los datos identificativos del titular de la 
autorización o la información específica que deba ofrecerse a jugadores o participantes.

h) Incumplir sustancialmente las normas técnicas previstas en la normativa de cada 
juego.
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i) El incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en la presente ley y las 
normas que la desarrollan cuando no tengan la condición de infracción muy grave y siempre 
que hayan ocasionado un importante fraude a quien juega, considerable beneficio para la 
persona infractora o notorio perjuicio a los intereses de la comunidad autónoma.

j) Reducir por debajo del límite previsto en la normativa específica el capital de las 
sociedades dedicadas al juego, sin proceder a su reposición en los plazos previstos en 
aquella.

k) Tolerar, por parte del personal directivo o empleado de empresas dedicadas al juego, 
cualquier conducta o actividad tipificada como infracción muy grave en esta ley, sin perjuicio 
de las responsabilidades que de dicha conducta o actividad se deriven para las entidades a 
las que prestan servicios.

l) Alterar o modificar sustancialmente los elementos de juego debidamente homologados.
m) Vender por personas distintas o a precio diferente de los autorizados, cartones del 

juego del bingo, boletos, billetes de lotería o cualquier otro título semejante, incluidos sus 
equivalentes electrónicos.

n) Utilizar por parte de jugadores, fichas, cartones, boletos u otros elementos que sean 
falsos.

ñ) Participar directamente o por medio de terceros, en juegos organizados, gestionados 
o explotados por empresas de las que se sea personal empleado, directivo, accionista o 
partícipe.

o) Carecer o llevar incorrectamente los libros o registros contables exigidos 
reglamentariamente, cualquiera que sea el soporte utilizado, así como incumplir 
sustancialmente los requisitos y condiciones de funcionamiento de las mesas de juego en los 
locales autorizados para ello.

p) La comisión de una infracción leve cuando, en el plazo de los dos años 
inmediatamente anteriores, se hubiera sido sancionado, con carácter firme en vía 
administrativa, por otras dos infracciones leves.

Artículo 42.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
a) La ausencia de declaración responsable o comunicación en aquellos supuestos en 

que, legal y reglamentariamente, se haya configurado como necesaria, siempre que no sea 
constitutiva de infracción grave o muy grave.

b) La transferencia o cambio de instalación entre locales autorizados de máquinas de 
juego sin ajustarse a los requisitos exigidos en la normativa correspondiente.

c) Instalar o explotar elementos o materiales de juego en número que exceda del 
autorizado.

d) No exhibir o disponer en los locales, o en las máquinas de juego, los documentos 
acreditativos de la correspondiente autorización o aquéllos otros cuya exhibición o 
disposición sea exigida reglamentariamente.

e) No exhibir en los locales de juego o en los lugares que se determinen 
reglamentariamente los letreros, rótulos, carteles u otros documentos que contengan 
información, limitaciones, advertencias o prohibiciones sobre el acceso al juego y su 
práctica, así como aquellos otros expresamente relacionados con el juego responsable.

f) No informar al público sobre el contenido de la autorización por quien organiza el juego 
en los locales específicos de juego o cuando el juego se desarrolle por medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos.

g) No remitir o hacerlo fuera del plazo reglamentariamente establecido a la autoridad 
competente la información, documentación o reclamaciones correspondientes cuando así 
esté previsto en la normativa aplicable.

h) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa vigente en relación 
con el mantenimiento y conservación del material de juego.

i) Contratar personal que no reúna los requisitos exigidos por la presente ley.
j) Transferir acciones o participaciones de las sociedades dedicadas al juego sin la 

pertinente comunicación.
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k) Tener una conducta desconsiderada con quienes juegan, tanto durante el desarrollo 
del juego como en caso de protestas o reclamaciones.

l) Participar en juegos ilegales.
m) Interrumpir sin causa justificada una partida o un juego.
n) Omitir por parte de la persona usuaria o visitante la colaboración debida con el 

personal funcionario o fuerzas y cuerpos de seguridad, en el ejercicio de sus funciones.
ñ) Perturbar el orden en las salas y demás recintos de juego.
o) Cometer, en general, cualquier tipo de irregularidad en la práctica del juego, que 

suponga un perjuicio para la persona o entidad organizadora del mismo o para terceros, que 
no esté tipificado como infracción grave o muy grave.

p) La falta de las hojas de reclamaciones en los locales autorizados para el juego, o no 
ponerlas a disposición de quien las reclame.

q) Utilizar cualquier método de engaño para poder acceder a los locales y a la práctica 
de juegos, por las personas que lo tengan prohibido en virtud de la presente ley.

r) Las acciones u omisiones que supongan el incumplimiento de los requisitos o 
condiciones establecidas en esta ley, no susceptibles de tipificarse como infracciones graves 
o muy graves.

Artículo 43.  Sanciones.
1. Las infracciones calificadas como leves serán sancionadas con multa de hasta 6.000 

euros.
2. Las infracciones calificadas como graves serán sancionadas con multa de 6.000,01 

euros a 30.000 euros. Este límite máximo podrá extenderse hasta el doble del beneficio 
económico obtenido con la infracción.

En este caso, respetando el principio de proporcionalidad, podrán imponerse también las 
siguientes sanciones:

a) Suspensión temporal de la autorización concedida por un periodo máximo de un año.
b) Cierre del local por un periodo máximo de un año.
c) Inhabilitación del titular de la autorización para actividades de juego por un periodo 

máximo de un año.
d) Prohibición de acceso a los locales de juego por un periodo máximo de un año.
e) El comiso, el depósito, y cuando la sanción sea firme, la destrucción o inutilización de 

las máquinas, materiales o elementos de juego objeto de la infracción y la incautación 
definitiva del dinero decomisado.

3. Las infracciones calificadas como muy graves serán sancionadas con multa de 
30.000,01 euros a 600.000 euros. Este límite máximo podrá extenderse hasta el triple del 
beneficio económico obtenido con la infracción.

En este caso, respetando el principio de proporcionalidad, podrán imponerse también las 
siguientes sanciones:

a) Suspensión definitiva de la autorización concedida, cierre del local o la inhabilitación 
del titular de la autorización por un período máximo de cinco años.

b) Revocación de la autorización o cierre definitivo del local.
c) Prohibición de acceso a los locales de juego por un periodo máximo de cinco años.
d) El comiso, el depósito, y cuando la sanción sea firme, la destrucción o inutilización de 

las máquinas, materiales o elementos de juego objeto de la infracción y la incautación 
definitiva del dinero decomisado.

4. Cuando la actividad principal que se ejerza en un local no sea la de juego, no podrá 
producirse su clausura, si bien podrá acordarse la prohibición de realizar actividades de 
juego, por los plazos y en las condiciones señaladas en este artículo.

5. El Consejo de Gobierno podrá modificar anualmente las cuantías de las multas 
señaladas en los apartados precedentes, teniendo en cuenta la variación que experimente el 
último índice general de precios al consumo, publicado por el Instituto Nacional de 
Estadística.

6. Una vez firme la sanción administrativa, el dinero decomisado, en su caso, por 
constituir el medio a través del cual se cometió la infracción, será destinado íntegramente a 
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campañas y acciones formativas de prevención, dirigidas a la sensibilización y difusión de 
las buenas prácticas del juego, así como de los posibles efectos que una práctica no 
adecuada puede producir.

Artículo 44.  Graduación de las sanciones.
1. Para la graduación de las sanciones se ponderarán las circunstancias personales y 

materiales que concurran en cada caso, así como las demás exigencias derivadas del 
principio de proporcionalidad.

2. Siempre que no hayan sido tenidas en cuenta como elemento de tipicidad de la 
infracción, se considerarán circunstancias agravantes de la responsabilidad, las siguientes:

a) La existencia de intencionalidad o reiteración.
b) La reincidencia, por comisión en el término de dos años, de más de una infracción de 

la misma naturaleza, cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía 
administrativa.

c) La especial gravedad de los perjuicios causados a terceros o a la Administración.
d) La especial trascendencia económica o social de la infracción.
3. Serán consideradas circunstancias atenuantes de la responsabilidad, las siguientes:
a) El escaso daño causado a terceros o a la Administración.
b) El carácter colateral que la actividad del juego presente para la persona imputada, en 

relación con otra u otras de carácter principal o preferente.
c) La situación de regularidad jurídica, en que al tiempo de adoptarse la resolución 

sancionadora, se encuentre la persona imputada, en relación con la actividad que fue objeto 
del procedimiento sancionador.

d) El reconocimiento de responsabilidad a quien se le impute, durante la tramitación del 
procedimiento sancionador.

4. Cuando concurran dos o más circunstancias atenuantes y no concurra agravante 
alguna, se podrá imponer la sanción correspondiente a la infracción inmediatamente inferior, 
aplicándola en el grado que se estime pertinente, según la entidad y número de dichas 
circunstancias.

Artículo 45.  Prescripción de infracciones y sanciones.
1. Las infracciones leves prescribirán al año, las graves a los dos años, y las muy graves 

a los tres años.
2. Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirán al año, las impuestas por faltas 

graves a los dos años y las impuestas por faltas muy graves a los tres años.

Artículo 46.  Procedimiento sancionador.
Los procedimientos sancionadores derivados de la aplicación de esta ley, se regirán por 

los principios establecidos en la Ley 40/2015, del 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, y por la regulación procedimental contenida en la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, así 
como las demás normas que lo sustituyan, complementen, modifiquen o desarrollen.

Artículo 47.  Órganos competentes.
1. El Consejo de Gobierno será competente para la imposición de sanciones por 

infracciones muy graves, cuando la cuantía de la multa objeto de la propuesta exceda de 
120.000 euros, o se proponga la revocación de autorización o el cierre definitivo del local.

2. La persona titular de la consejería competente en materia de juego será competente 
para la imposición del resto de sanciones previstas en esta ley.
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TÍTULO V
Régimen fiscal

CAPÍTULO I
Tributos sobre el juego

Sección 1.ª Tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar

Artículo 48.  Base imponible.
1. La base imponible del tributo estará constituida por las cantidades que quienes juegan 

dedican a la participación en el juego, así como cualquier otro ingreso que se pueda obtener 
directamente derivado de su organización o celebración.

2. En los supuestos que se detallan a continuación, la base imponible será la siguiente:
a) En los casinos de juego y establecimientos de juego de casino, la base imponible 

serán los ingresos brutos que se obtengan procedentes del juego.
Se entenderá por ingresos brutos la diferencia entre el importe total de los ingresos 

obtenidos procedentes del juego y las cantidades satisfechas a quienes participan por sus 
ganancias.

No se computará en los citados ingresos la cantidad que, en su caso, se abone por la 
entrada en las salas reservadas para el juego.

b) En las modalidades del juego del bingo no electrónico la base imponible será el 
importe del valor facial de los cartones adquiridos. En las modalidades del juego del bingo 
electrónico, la base imponible será el importe jugado descontada la cantidad destinada a 
premios.

c) En los juegos sometidos a la tasa que se desarrollen por medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos, la base imponible estará constituida por las 
cantidades que los jugadores dediquen a su participación en el juego descontada la cantidad 
destinada a premios.

d) En los casos de explotación de máquinas o aparatos de juego, la cuota fija aplicable 
será determinada para cada máquina o aparato de acuerdo con lo establecido en el artículo 
49.2, en función del tipo de máquina y del número de jugadores.

Opcionalmente, podrá tributarse proporcionalmente, cuando todas las máquinas de 
juego de los tipos «B» y «C» de una empresa operadora estén conectadas a un sistema 
centralizado de control que registre las cantidades jugadas y los premios abonados. En este 
caso, la base imponible estará constituida por las cantidades que las personas usuarias 
dedican a su participación en los juegos.

e) En el caso de que el importe sea satisfecho a través de instrumentos de tarificación 
adicional, se considerará que la cantidad dedicada a la participación en el juego es el 
importe de la tarifación adicional, excluido el impuesto indirecto correspondiente. A tales 
efectos, se considerará que la tarifación adicional es el importe de la cantidad dedicada a la 
participación en el juego, excluido el coste de la llamada determinado de acuerdo al valor de 
mercado, cuando resulte de aplicación lo previsto en el artículo 18 de la Ley 27/2014, de 27 
de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, sin que se consideren a estos efectos los 
impuestos indirectos que recaigan sobre las operaciones.

Artículo 49.  Tipos tributarios y cuotas fijas.
1. Tipos tributarios:
a) El tipo tributario general será del 20 por ciento.
b) Para casinos de juego y establecimientos de juegos de casino, el tipo tributario será el 

15 por ciento.
No obstante, el tipo aplicable será el 10 por ciento, siempre que se acredite la creación o 

el mantenimiento del empleo, en función de la plantilla media de cada año natural.
Dicha plantilla media se calculará a la finalización de cada año natural en función del 

número de personas empleadas con contrato laboral a jornada completa, así como con 
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contrato laboral a tiempo parcial, en la proporción que, para estas últimas, represente su 
jornada respecto a la jornada laboral completa. Todo ello de acuerdo con la normativa laboral 
que resulte aplicable en cada caso.

c) El tipo tributario aplicable a las diversas modalidades de bingo es el siguiente:
1.º Las modalidades del juego del bingo no electrónico:
Bingo tradicional: 20 por ciento.
Bingo plus y bingo americano: 15 por ciento.
2.º Bingo electrónico: 20 por ciento.
d) El tipo tributario aplicable en los juegos efectuados por medios electrónicos, 

informáticos, telemáticos o interactivos será del 10 por ciento.
e) En los supuestos en que se hubiera ejercitado la opción establecida en el artículo 

48.2.d), el tipo tributario a aplicar será el 6 por ciento.
2. Cuotas fijas:
a) Máquinas o aparatos de juego del tipo «B»: cuota trimestral de 925 euros.
b) Cuando se trate de máquinas o aparatos del tipo «B» en los que puedan intervenir dos 

o más participantes de forma simultánea, y siempre que el juego de cada uno de ellos sea 
independiente del realizado por otros jugadores, serán de aplicación las siguientes cuotas:

1.º Máquinas o aparatos de dos personas jugadoras: cuota trimestral de 1.850 euros.
2.º Máquinas o aparatos de tres o más personas jugadoras: la cuota trimestral de 1.875 

euros más 125 euros por cada puesto de juego, excluidos los dos primeros, de que disponga 
la máquina. En el caso de las máquinas especiales para establecimientos de juego, la cuota 
trimestral será de 2.250 euros más 125 euros por cada puesto de juego, excluidos los dos 
primeros, de que disponga la máquina.

c) Máquinas o aparatos de juego del tipo «C» o de azar: cuota trimestral de 1.325 euros.
d) Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos del tipo «C» en los que puedan 

intervenir dos o más participantes de forma simultánea, y siempre que el juego de cada uno 
de ellos sea independiente del realizado por otros jugadores, serán de aplicación las 
siguientes cuotas:

1.º Máquinas o aparatos de dos personas jugadoras: cuota trimestral de 2.650 euros.
2.º Máquinas o aparatos de tres o más personas jugadoras: Se incrementará en 175 

euros a la cuota trimestral indicada en el número ordinal anterior por cada puesto de juego, 
excluidos los dos primeros, de que disponga la máquina.

e) Para las máquinas o aparatos en situación de baja temporal se aplicará una cuota 
trimestral de 100 euros.

Artículo 50.  Devengo.
1. La tasa se devenga, con carácter general, por la obtención del título habilitante, sea 

este o no una autorización administrativa y, en todo caso, por la organización o celebración 
del juego.

2. En las modalidades del juego del bingo no electrónico, la tasa fiscal se devenga en el 
momento de suministrar los cartones al sujeto pasivo.

3. Cuando se trate de máquinas o aparatos de juego, la tasa será exigible por trimestres 
naturales, devengándose el primer día de cada trimestre natural en cuanto a las autorizadas 
en trimestres anteriores. No obstante, para las máquinas de nueva autorización, el devengo 
del trimestre se producirá en la fecha de autorización de la máquina.

Artículo 51.  Gestión de la tasa.
1. La base imponible se determinará en régimen de estimación directa u objetiva. En el 

primer caso la base se establecerá por el sujeto pasivo mediante autoliquidación en la forma 
y casos determinados por la consejería competente en materia de hacienda.

2. En los supuestos de bingo electrónico, de máquinas de juego conectadas a un 
sistema centralizado y de juegos que se desarrollen por medios electrónicos, informáticos, 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 78  Ley del Régimen Administrativo y Fiscal del Juego en Castilla-La Mancha

– 806 –



telemáticos o interactivos, el sujeto pasivo deberá disponer de un sistema informático que 
permita a la consejería competente en materia de hacienda el control telemático de la 
gestión y pago de la tasa fiscal correspondiente.

3. En el caso de máquinas de juego o aparatos de juego.
a) Para las máquinas o aparatos de juego sujetos a tributación por cuota fija, la gestión 

tributaria se realizará a partir del censo fiscal en el que se incluirán todas las máquinas de 
juego con autorizaciones de explotación en vigor en la Comunidad Autónoma de Castilla-La 
Mancha, los sujetos pasivos y las cuotas exigibles. En este caso, la Administración expedirá 
las correspondientes liquidaciones relativas a los objetos tributarios incluidos en el censo 
fiscal.

El censo fiscal se aprobará mediante resolución de la dirección general competente en 
materia de tributos, con anterioridad a la expedición de las liquidaciones de cada periodo de 
devengo.

Dicha resolución se publicará en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha dentro de los dos 
meses siguientes a la fecha de devengo para que quienes son interesados puedan 
examinarlo y, en su caso, formular alegaciones en el plazo de diez días. La publicación del 
censo producirá los efectos de notificación colectiva de la liquidación a cada uno de los 
sujetos pasivos, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 102.3 de la Ley 58/2003, de 
18 de diciembre, General Tributaria.

b) Para las máquinas a las que sea aplicable el régimen de tributación proporcional 
previsto en el artículo 48.2.d), los sujetos pasivos estarán obligados a presentar 
autoliquidaciones tributarias, debiendo permanecer en dicho tipo proporcional durante un 
periodo de cinco años.

c) En los supuestos de máquinas con nueva autorización sin sustitución, el sujeto pasivo 
presentará las autoliquidaciones correspondientes al trimestre en curso con carácter previo a 
la obtención de la autorización de explotación. Otorgada esta, se producirá su inclusión en el 
censo, abonándose los restantes trimestres según el procedimiento previsto en la letra a) de 
este apartado.

d) La transmisión de las autorizaciones en los términos previstos en el artículo 52.4.b), 
solo producirán efectos tributarios a partir del período impositivo siguiente al que tuvieren 
lugar.

4. La consejería competente en materia de hacienda determinará los requisitos y 
características de los procedimientos de cumplimentación, pago y presentación y aprobará 
los modelos de autoliquidación para el ingreso de las tasas reguladas en esta sección, así 
como, en su caso, los modelos de solicitud necesarios para efectuar la adquisición de 
cartones.

5. La presentación de autoliquidaciones y solicitudes, así como el pago de las 
obligaciones derivadas de este tributo, se realizará por medios electrónicos.

Artículo 52.  Pago.
1. El pago de la tasa fiscal sobre el juego, salvo en los supuestos gestionados a través 

del censo fiscal, se efectuará mediante autoliquidación del sujeto pasivo, en los términos y 
condiciones determinados por la consejería competente en materia de hacienda.

2. En los casinos de juego y establecimientos de juego, el ingreso de la tasa se efectuará 
dentro de los veinte primeros días de cada uno de los meses de abril, julio, octubre y enero.

3. En cuanto al pago de la tasa fiscal sobre el juego del bingo:
a) En el juego del bingo electrónico, el ingreso se efectuará:
1.º Respecto de la tasa devengada en los meses de enero a marzo: del 1 al 20 de abril.
2.º Respecto de la tasa devengada en los meses de abril a junio: del 1 al 20 de julio.
3.º Respecto de la tasa devengada en los meses de julio a septiembre: del 1 al 20 de 

octubre.
4.º Respecto de la tasa devengada en los meses de octubre a diciembre del año anterior: 

del 1 al 20 de enero.
b) El pago de la tasa fiscal del resto de modalidades del juego del bingo no electrónico 

se efectuará con carácter previo a la adquisición de los cartones.
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4. En el caso de máquinas o aparatos de juego:
a) El ingreso de las cuotas trimestrales se realizará entre los días 1 y 20 de los meses de 

abril, julio, octubre y enero, salvo que se trate de máquinas de nueva autorización, en cuyo 
caso el sujeto pasivo realizará el ingreso correspondiente al trimestre en curso con carácter 
previo a su concesión.

En el caso de gestión mediante censo fiscal, la Administración pondrá a disposición de 
los sujetos pasivos por medios telemáticos los documentos en que se efectuará el ingreso de 
la cuota.

b) Producido el devengo de la tasa, la transmisión de la autorización de explotación de 
una máquina o su cambio de emplazamiento a otro local que conlleve un cambio de 
provincia dentro de la región, no supondrán, durante el período impositivo en el que se 
produzcan, modificación del sujeto pasivo obligado a su pago, ni de la oficina tributaria 
competente para la gestión de la tasa.

c) Para obtener la devolución de las fianzas exigidas por el artículo 16.1.a) será requisito 
necesario que el sujeto pasivo haya ingresado la totalidad de la deuda tributaria devengada y 
de las sanciones pendientes de pago o solicitado su compensación con cargo a la citada 
fianza.

Sección 2.ª Tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias

Artículo 53.  Base imponible.
1. Con carácter general, la base imponible estará constituida por el importe total de las 

cantidades que quienes juegan dedican a su participación en los juegos, sin perjuicio de lo 
establecido en los apartados siguientes:

a) En las rifas y tómbolas la base imponible vendrá constituida por el importe total de los 
boletos o billetes ofrecidos.

b) En las combinaciones aleatorias la base imponible vendrá constituida por el valor de 
los premios ofrecidos. A estos efectos, se entenderá por valor de los premios su valor de 
mercado, incluyendo en el mismo la suma de todos los gastos necesarios para la puesta a 
disposición de los premios.

c) En las apuestas la base imponible se adecuará a las siguientes reglas:
1.º Como regla general, la base imponible la constituirán los ingresos brutos, definidos 

como el importe total de las cantidades que se dediquen a la participación en el juego, así 
como cualquier otro ingreso que se pueda obtener, directamente derivado de su 
organización o celebración.

2.º No obstante, para las apuestas hípicas y sobre acontecimientos deportivos, de 
competición o de otro carácter previamente determinado, la base imponible vendrá 
constituida por la diferencia entre la suma total de las cantidades apostadas y el importe de 
los premios obtenidos por quienes participan.

2. La base imponible se determinará en régimen de estimación directa u objetiva. En el 
primer caso la base se determinará por el sujeto pasivo mediante autoliquidación en la forma 
y casos determinados por la consejería competente en materia de hacienda.

3. En los supuestos de participación a través de medios electrónicos, informáticos, 
telemáticos o interactivos, cuando la base debiera determinarse en función de dicha 
participación, estos medios deberán contener el procedimiento o los elementos de control 
necesarios que garanticen su completa exactitud.

Artículo 54.  Tipos tributarios.
1. Rifas y tómbolas:
a) Las rifas y tómbolas tributarán, con carácter general, al 15 por ciento.
b) Las declaradas de interés social o benéfico tributarán al 5 por ciento.
2. Combinaciones aleatorias el tipo tributario será del 10 por ciento.
3. Apuestas el tipo general será el 14 por ciento.
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Artículo 55.  Exenciones.
1. Sin perjuicio de las exenciones establecidas en el artículo 39 del Decreto 3059/1966, 

de 1 de diciembre, que aprueba el Texto Refundido de Tasas Fiscales, quedará exenta la 
celebración de rifas y tómbolas por entidades sin fines lucrativos cuando el valor de los 
premios ofrecidos no exceda de 3.000 euros.

2. Asimismo, estarán exentas de la tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones 
aleatorias, las apuestas hípicas mutuas y cualesquiera otras apuestas siempre que sean 
organizadas o celebradas por entes de derecho público, estrictamente en los términos 
previstos en el artículo 13.6.a) de la presente ley.

Artículo 56.  Devengo.
1. En las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, la tasa se devengará al concederse 

la autorización necesaria para cada una de ellas. En defecto de autorización, la tasa se 
devengará cuando se celebren.

2. En las apuestas la tasa se devenga cuando estas se celebren u organicen.

Artículo 57.  Pago.
1. En las rifas y tómbolas, los sujetos pasivos vendrán obligados a practicar la 

autoliquidación de las mismas en el plazo de los veinte primeros días naturales del mes 
siguiente a aquel en el que se produzca el devengo.

2. En las apuestas y combinaciones aleatorias, los sujetos pasivos deberán presentar, en 
los veinte primeros días naturales de cada mes, una autoliquidación referente a las apuestas 
y combinaciones aleatorias devengadas en el mes anterior.

CAPÍTULO II
Tasa administrativa sobre el juego

Artículo 58.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de la tasa, la prestación, por los órganos competentes de 

la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, de los trámites y 
servicios administrativos enumerados en el anexo de esta ley, derivados de la solicitud o 
declaración responsable por parte de las personas interesadas respecto de las actividades 
de desarrollo procedimental, control, supervisión o inspección en materia de juego.

Artículo 59.  Sujetos pasivos.
1. Son sujetos pasivos de la tasa las personas físicas y jurídicas, así como las entidades 

a las que se refiere el artículo 35.4 de la Ley 58/2003, de 18 de diciembre, General 
Tributaria, a quienes se presten cualesquiera de los servicios, o sean receptoras de las 
actuaciones que integran su hecho imponible.

2. Son sujetos pasivos sustitutos del contribuyente las personas físicas o jurídicas que 
soliciten las actuaciones administrativas, cuando estas deban prestarse a favor de otras 
personas diferentes de quien lo solicita.

3. Son responsables subsidiarios las personas titulares o usuarias de los locales donde 
se realicen las actividades cuya autorización o trámite administrativo hubiese constituido el 
hecho generador de la tasa.

Artículo 60.  Devengo, pago y tarifa.
1. La tasa se devenga cuando se presente la solicitud de autorización o declaración 

responsable que sea causa de la actuación administrativa, que no se realizará sin que se 
haya efectuado el pago correspondiente.

2. Las tarifas serán las que, para cada trámite o servicio administrativo constitutivo del 
hecho imponible, se determinan en el anexo.
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Disposición adicional primera.  Homologaciones y certificaciones.
Las homologaciones y las certificaciones validadas por los órganos competentes del 

Estado o de otras comunidades autónomas respecto de la concesión de títulos habilitantes 
de ámbito autonómico, tendrán efectos en los procedimientos regulados en la presente ley 
en los términos que reglamentariamente se establezcan.

Disposición adicional segunda.  Cumplimiento de las obligaciones tributarias.
A los efectos previstos en el artículo 16.1.b), el requisito de estar al corriente en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, se acreditará de oficio mediante certificado del 
órgano correspondiente en materia de hacienda. Cuando la persona interesada se oponga 
expresamente a su consulta de oficio, estará obligada a aportar el mismo.

Disposición adicional tercera.  Vigencia de las autorizaciones de instalación de los locales 
destinados a la práctica de juegos.

1. Desde la entrada en vigor de la presente ley, no será de aplicación el requisito de 
distancias previstas en el artículo 20.1.a), cuando la apertura del centro de enseñanza sea 
posterior a la fecha de la autorización del local de juego.

2. Se exceptúan del cumplimiento de las distancias previstas en el artículo 20.1.b), 
aquellos locales de juego con autorización vigente en el momento de su entrada en vigor.

Disposición adicional cuarta.  Limitación a la concentración de locales de juego.
1. Sin perjuicio de lo previsto en el artículo 20.1, en los municipios de hasta 15.000 

habitantes, conforme a los datos del último padrón municipal aprobado, en los que exista 
más de un local de juego autorizado en cualquiera de sus categorías, o en los restantes 
municipios en los que haya tres o más, los Ayuntamientos podrán declarar zona saturada de 
locales de juego un área de su término municipal, en lo que se refiere al otorgamiento de sus 
títulos habilitantes, entendiendo por área, a los efectos de esta ley, cada uno de los barrios, 
distritos o cualquier otra agrupación de vías públicas fijada por el municipio.

En todo caso, será preciso que el órgano competente en materia de juego de la 
comunidad autónoma emita informe favorable en el plazo de quince días desde que tuviera 
entrada la petición con documentación completa del expediente en el registro electrónico de 
la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

2. Para ejercer la facultad prevista en el número anterior, la densidad media de locales 
en el área del municipio que se pretenda declarar como zona saturada, debe superar la 
densidad media que exista en el conjunto del mismo, utilizando siempre como referencia los 
100.000 habitantes.

Si el resultado de la operación tuviera decimales, se tomará como referencia el primero 
de ellos: si este es inferior a 5 se redondeará al número entero más próximo hacia abajo, y si 
es igual o superior, al número entero hacia arriba.

3. Los Ayuntamientos, una vez aprobados definitivamente los instrumentos urbanísticos 
en el ejercicio de las competencias previstas en esta disposición, deberán comunicarlo al 
órgano competente en materia de juego de la comunidad autónoma.

Disposición transitoria primera.  Procedimientos de autorización en trámite.
Los procedimientos de autorización en curso a partir de la entrada en vigor de la 

presente ley, continuarán tramitándose con arreglo a la legislación vigente en el momento de 
formularse la solicitud, entendiéndose la declaración responsable formulada en su día como 
solicitud de autorización, en el caso de que esta haya sido sustituida.

Disposición transitoria segunda.  Autorizaciones de instalación de los establecimientos de 
hostelería y de explotación de máquinas de juego.

La autorización de instalación de los establecimientos de hostelería y de explotación de 
máquinas de juego concedidas al amparo de la legislación anterior, serán respetadas 
durante su plazo de vigencia, sometiéndose su posterior renovación a los requisitos 
establecidos en la presente ley y sus normas de desarrollo.
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Disposición transitoria tercera.  Excepciones a la aplicación de los requisitos de distancias 
mínimas.

1. Las autorizaciones de instalación de los locales de juego que caduquen tras la entrada 
en vigor de esta ley, y que en el momento de la solicitud de renovación, no cumplan con el 
requisito de la distancia mínima a centros de enseñanza prevista en el artículo 20.1 letra a), 
podrán obtener, siempre y cuando cumplan con el resto de los requisitos establecidos 
reglamentariamente, la renovación de su título habilitante por un plazo máximo de 5 años, 
finalizando su vigencia, en cualquier caso, el 31 de diciembre de 2029.

En el supuesto de que el titular de la autorización de instalación no optara por lo previsto 
en el párrafo anterior, tendrá la posibilidad de proponer la adaptación del local o su traslado a 
otro inmueble que cumpla con los requisitos de distancias previstas en el artículo 20.1, si 
estuvieran afectados por estas, siempre dentro de la misma localidad. En caso de no hacerlo 
así, se producirá la caducidad de la autorización.

2. En tanto mantengan su autorización, quedan exceptuados del cumplimiento de los 
requisitos de distancias previstas en el artículo 20.1, los casinos de juego, establecimientos 
de juegos de casino y aquellos locales de juego que tengan destinada una superficie 
superior al 60 % del total de su área de juego al juego del bingo en cualquiera de sus 
modalidades no electrónicas, siempre que en ellos no se practiquen las apuestas deportivas. 
Esta última tipología de locales podrá tener como máximo hasta diez autorizaciones de 
máquinas de juego.

Disposición transitoria cuarta.  Adaptación a los sistemas de control de admisión.
En tanto que no se produzca el desarrollo reglamentario que defina las condiciones de 

los sistemas recogidos en el artículo 21.1 y 2, no serán de aplicación las obligaciones 
previstas en dicho precepto. Las empresas titulares de casinos de juego, establecimientos 
de juego y zonas de apuestas dispondrán de un plazo de seis meses para implantar este 
servicio, plazo que se podrá ampliar por tres meses más en el caso de que fuese necesario 
realizar obras en los locales.

Disposición transitoria quinta.  Adaptación de fachadas y rótulos.
Las fachadas y la rotulación de los locales de juego deberán adaptarse a las 

prescripciones y prohibiciones contenidas en la presente ley, en un plazo de tres meses 
desde su entrada en vigor.

Disposición transitoria sexta.  Adaptación de las máquinas de juego.
Las empresas titulares de casinos de juego, establecimientos de juego y zonas de 

apuestas, dispondrán de un plazo de veinticuatro meses desde la entrada en vigor de la 
regulación de los requisitos técnicos del protocolo de comunicación recogido en el artículo 
20.2.c), para implantar este sistema en las máquinas de juego instaladas en ellos.

Disposición derogatoria única.  Derogaciones.
Se derogan expresamente la Ley 2/2013, de 25 de abril, del Juego y las Apuestas de 

Castilla-La Mancha y los artículos 30 al 38 de la Ley 8/2013, de 21 de noviembre, de 
Medidas Tributarias de Castilla-La Mancha, así como las demás normas de igual o inferior 
rango que se opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Supletoriedad.
La Ley 9/2012, de 29 de noviembre, de Tasas y Precios Públicos de Castilla-La Mancha 

y otras medidas tributarias serán de aplicación supletoria, en el ejercicio de las funciones de 
gestión y liquidación de los tributos regulados en la presente ley.
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Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario.
El desarrollo reglamentario de la presente ley se efectuará por el Consejo de Gobierno o 

por la consejería competente en materia de juego, en atención a las respectivas 
competencias que se derivan, para cada uno de estos órganos, de los artículos 8 y 9.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los seis meses siguientes de su publicación en el 

«Diario Oficial de Castilla-La Mancha», excepto el capítulo I del título V, que entrará en vigor 
el día 1 de julio del 2022.

ANEXO
Hechos imponibles y tarifas de la tasa administrativa sobre el juego

Trámites y servicios administrativos
Tarifas

-
Euros

1. AUTORIZACIONES.
1.1. LOCALES DE JUEGO.
1.1.1. CASINOS DE JUEGO.
1.1.1.1. Autorización de instalación. 3.342,60
1.1.1.2. Modificaciones esenciales régimen funcionamiento. 1.149,02
1.1.1.3. Transmisión autorización. 522,28
1.1.1.4. Renuncia de la autorización. 130,57
1.1.2. ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO.
1.1.2.1. Autorización de instalación. 1.149,02
1.1.2.2. Modificaciones esenciales régimen funcionamiento. 626,74
1.1.2.3. Transmisión autorización. 344,70
1.1.2.4. Renuncia de la autorización. 130,57
1.1.3. ZONAS DE APUESTAS EN RECINTOS DEPORTIVOS Y FERIALES.
1.1.3.1. Autorización de instalación. 835,65
1.1.4. ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERÍA.
1.1.4.1. Autorización de instalación. 31,33
1.1.4.2. Renuncia de la autorización. 20,89
1.2. EMPRESAS.
1.2.1. Autorización inicio de la actividad. 208,91
1.2.2. Modificación sustancial actividad. 104,46
1.2.3. Renuncia de la autorización. 62,67
1.3. AUTORIZACIÓN LABORATORIOS DE ENSAYO.
1.3.1. Autorización. 417,82
1.3.2 Modificación sustancial actividad. 208,91
1.3.3. Renuncia de la autorización. 62,67
1.4. HOMOLOGACIÓN MATERIAL DE JUEGO.
1.4.1. Homologación material de juego. 208,91
1.4.2. Homologación sistemas de interconexionado.
1.4.3. Modificaciones sustanciales de homologaciones. 208,91
1.4.4. Convalidación homologaciones. 156,68
1.4.5. Otras homologaciones. 104,46
1.5. MÁQUINAS DE JUEGO. 156,68
1.5.1. Autorización de explotación. 78,34
1.5.2. Baja definitiva o temporal. 20,89
1.5.3. Baja por canje fiscal. 52,23
1.5.4. Transmisiones. 31,33
1.6. SISTEMAS DE JUEGO.
1.6.1. Autorización interconexión sistemas de juego. 376,04
1.7. ORGANIZADORES DE JUEGOS Y APUESTAS POR MEDIOS ELECTRÓNICOS, 
INFORMÁTICOS, TELEMÁTICOS O INTERACTIVOS.
1.7.1. Autorización juegos y apuestas permanentes. 3.655,97
1.7.2. Modificaciones esenciales de la autorización. 1.253,47
1.7.3. Transmisión autorización permanente. 626,74
1.7.4. Autorización juegos y apuestas esporádicos. 1.253,47
1.7.5. Modificaciones sustanciales homologaciones. 313,37
1.8. OTRAS AUTORIZACIONES.
1.8.1. Rifas. 83,56
1.8.2. Tómbolas. 83,56
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Trámites y servicios administrativos
Tarifas

-
Euros

1.8.3. Autorización de publicidad. 52,23
1.8.4. Otras autorizaciones. 83,56
2. DECLARACIONES RESPONSABLES.
2.1. LOCALES DE JUEGO.
2.1.1. CASINOS DE JUEGO.
2.1.1.1. De puesta en funcionamiento. 1.462,39
2.1.1.2. De renovación. 940,11
2.1.1.3. De celebración de torneos. 104,46
2.1.2. ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO.
2.1.2.1. De puesta en funcionamiento. 574,51
2.1.2.2. De celebración de torneos. 104,46
2.1.2.3. Renovación de la autorización. 208,91
2.1.3. ZONAS DE APUESTAS EN RECINTOS DEPORTIVOS Y FERIALES.
2.1.3.1. De renovación. 208,91
2.1.4. ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERÍA.
2.1.4.1. De renovación. 10,44
2.1.4.2. De cambio de titularidad. 10,44
2.2. EMPRESAS.
2.2.1. De renovación actividad. 83,56
2.3. LABORATORIOS DE ENSAYO.
2.3.1. De renovación. 83,56
2.4. HOMOLOGACIÓN MATERIAL DE JUEGO.
2.4.1. Modificaciones no sustanciales de homologaciones. 104,46
2.5. MÁQUINAS DE JUEGO Y APUESTAS.
2.5.1. De renovación de autorización de explotación. 31,33
2.5.2. De emplazamiento. 15,67
2.5.3. De baja definitiva. 20,89
2.6. SISTEMAS DE JUEGO.
2.6.1. De modificación de la interconexión. 20,89
2.7. ESCUELAS DE CRUPIERES.
2.7.1. De las escuelas de crupieres. 104,46
2.8. ORGANIZADORES DE JUEGOS Y APUESTAS POR MEDIOS ELECTRÓNICOS, 
INFORMÁTICOS, TELEMÁTICOS O INTERACTIVOS.
2.8.1. De renovación autorización permanente. 1.044,56
2.8.2. Modificaciones no sustanciales de homologaciones. 208,91
3. OTROS SERVICIOS.
3.1. Combinaciones aleatorias. 20,89
3.2. Otras declaraciones responsables. 20,89
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§ 79

Ley Orgánica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto 
de Autonomía de Castilla y León. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 288, de 1 de diciembre de 2007

Última modificación: 11 de abril de 2011
Referencia: BOE-A-2007-20635

[ . . . ]
TÍTULO V

Competencias de la Comunidad

[ . . . ]
Artículo 70.  Competencias exclusivas.

1. La Comunidad de Castilla y León tiene competencia exclusiva en las siguientes 
materias:

1.º Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2.º Estructura y organización de la Administración de la Comunidad.
3.º Ordenación de la Hacienda de la Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo 

establecido en este Estatuto.
4.º Organización territorial de la Comunidad. Relaciones entre las instituciones de la 

Comunidad y los entes locales y regulación de los entes locales creados por la Comunidad, 
en los términos previstos en el presente Estatuto.

5.º Conservación del Derecho consuetudinario de Castilla y León.
6.º Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
7.º Obras públicas de interés para la Comunidad Autónoma dentro de su propio territorio 

que no tengan la calificación legal de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad 
Autónoma.

8.º Ferrocarriles, carreteras y caminos que transcurran íntegramente por el territorio de la 
Comunidad Autónoma y, en los mismos términos, los transportes terrestres, fluviales, por 
cable o tubería. Centros de transporte, logística y distribución en el ámbito de la Comunidad.

9.º Aeropuertos, helipuertos, muelles e instalaciones de navegación de carácter 
deportivo y, en general, los que no desarrollen actividades comerciales.

10.º Asistencia social, servicios sociales y desarrollo comunitario. Promoción y atención 
de las familias, la infancia, la juventud y los mayores. Prevención, atención e inserción social 
de los colectivos afectados por la discapacidad, la dependencia o la exclusión social. 
Protección y tutela de menores.

11.º Promoción de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, con 
particular atención a las mujeres víctimas de la violencia de género.

CÓDIGO DEL JUEGO

– 814 –



12.º Régimen de acogida e integración económica, social y cultural de los inmigrantes. 
La Junta de Castilla y León colaborará con el Gobierno de España en todo lo relativo a 
políticas de inmigración, en el ámbito de sus respectivas competencias.

13.º Desarrollo rural.
14.º Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias, de acuerdo con la ordenación 

general de la economía.
15.º Denominaciones de origen y otras protecciones de calidad relativas a productos de 

Castilla y León. Organización de los Consejos Reguladores y entidades de naturaleza 
equivalente.

16.º Tratamiento especial de las zonas de montaña.
17.º Pesca fluvial y lacustre, acuicultura, caza y explotaciones cinegéticas. Protección de 

los ecosistemas en que se desarrollen dichas actividades.
18.º El fomento del desarrollo económico en los diferentes mercados y del comercio 

exterior y la planificación de la actividad económica de la Comunidad, dentro de los objetivos 
marcados por la política económica general y, en especial, la creación y gestión de un sector 
público de Castilla y León.

19.º Cajas de Ahorros e instituciones de crédito cooperativo público y territorial en el 
marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en 
uso de sus facultades dicte el Estado.

20.º Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre 
circulación de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la 
competencia. Regulación y autorización de grandes superficies comerciales, en el marco de 
la unidad de mercado. Calendarios y horarios comerciales, en el marco de la normativa 
estatal. Ferias y mercados interiores. Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento 
y regulación de centros de contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

21.º Promoción de la competencia en el ámbito de la Comunidad Autónoma.
22.º Industria, con observancia de cuanto determinen las normas del Estado por razones 

de seguridad, de interés militar o sanitario y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear.

23.º Investigación científica y técnica. Fomento y desarrollo de la investigación, 
desarrollo e innovación en coordinación con la investigación científica y técnica estatal.

24.º Instalaciones de almacenamiento, producción, de distribución y de transporte de 
cualesquiera energías, cuando se circunscriban al territorio de la Comunidad y su 
aprovechamiento no afecte a otra Comunidad Autónoma.

25.º Fomento, regulación y desarrollo de la artesanía.
26.º Promoción del turismo y su ordenación en el ámbito de la Comunidad.
27.º Casinos, juegos y apuestas, excepto las loterías y apuestas del Estado y los juegos 

autorizados por el Estado en el territorio nacional a entidades sin ánimo de lucro.
28.º Cooperativas y entidades asimilables. Fomento del sector de la economía social.
29.º Estadística para los fines de la Comunidad Autónoma, en coordinación con la 

general del Estado y con la de las demás Comunidades Autónomas.
30.º Publicidad en general y publicidad institucional sin perjuicio de la legislación del 

Estado.
31.º Cultura, con especial atención a las actividades artísticas y culturales de la 

Comunidad:
a) Fomento y promoción de las producciones artísticas y literarias de Castilla y León.
b) Producción, distribución de libros y publicaciones periódicas en cualquier soporte, así 

como la gestión del depósito legal y el otorgamiento de códigos de identificación.
c) Industria cinematográfica y audiovisual de Castilla y León y de promoción y 

planificación de equipamientos culturales de Castilla y León.
d) Patrimonio histórico, artístico, monumental, arqueológico, arquitectónico y científico de 

interés para la Comunidad, sin perjuicio de la competencia del Estado para su defensa 
contra la exportación y la expoliación.

e) Museos, bibliotecas, hemerotecas, archivos y otros centros culturales y de depósito de 
interés para la Comunidad y que no sean de titularidad estatal. En los mismos términos, 
conservatorios de música y danza, centros de artes escénicas y otras instituciones 
relacionadas con el fomento y la enseñanza de las Bellas Artes.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 79  Ley Orgánica de reforma del Estatuto de Autonomía de Castilla y León [parcial]

– 815 –



f) Fiestas y tradiciones populares.
g) Las Academias científicas y culturales que desarrollen principalmente su actividad en 

Castilla y León.
32.º Espectáculos públicos y actividades recreativas.
33.º Promoción de la educación física, del deporte y del ocio.
34.º Fundaciones que desarrollen principalmente sus actividades en la Comunidad 

Autónoma.
35.º Normas adicionales sobre protección del medio ambiente y del paisaje, con especial 

atención al desarrollo de políticas que contribuyan a mitigar el cambio climático.
36.º Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
37.º Cualesquiera otras que le correspondan de acuerdo con la Constitución, el presente 

Estatuto o, en general, el ordenamiento jurídico.
2. En el ejercicio de estas competencias, corresponderán a la Comunidad de Castilla y 

León las potestades legislativa y reglamentaria, y la función ejecutiva, incluida la inspección.
3. La atribución en exclusividad de estas competencias a la Comunidad de Castilla y 

León se entenderá efectuada sin perjuicio de las competencias que pudieran corresponder al 
Estado en virtud de otros títulos previstos por la Constitución.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Tributos cedidos.

1. Se cede a la Comunidad de Castilla y León el rendimiento de los siguientes tributos:
a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 50 por ciento.
b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
2. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno 

con la Comunidad, que será tramitado por el Gobierno como proyecto de ley. A estos 
efectos, no se considerará reforma del Estatuto la modificación de esta disposición ni la 
modificación o supresión de cualquiera de los recursos mencionados en ella.

3. El alcance y condiciones de la cesión se establecerán por la Comisión Mixta a que se 
refiere la disposición transitoria primera que, en todo caso, las referirá a rendimientos en la 
Comunidad Autónoma.

[ . . . ]
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§ 80

Ley 4/1998, de 24 de junio, reguladora del Juego y de las Apuestas 
de Castilla y León

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 123, de 1 de julio de 1998

«BOE» núm. 197, de 18 de agosto de 1998
Última modificación: 1 de abril de 2024

Referencia: BOE-A-1998-20057

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El Estatuto de Autonomía de Castilla y León atribuye a la Comunidad Autónoma 

competencia exclusiva en la materia de casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las 
apuestas mutuas deportivo-benéficas, lo que la habilita para el ejercicio de facultades tanto 
legislativas como ejecutivas, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 149 de la 
Constitución.

En desarrollo de estas facultades se dicta la presente Ley, que tiene por objeto abordar 
de una manera global y sistemática la actividad del juego y las apuestas, estableciendo las 
reglas básicas a las que debe ajustarse la ordenación de este sector.

El rango de esta norma se justifica por las medidas limitadoras de derechos y libertades 
que se producen en este ámbito, tales como la limitación a la libertad de acceso a los 
establecimientos de juego o la limitación a la libertad de empresa para la organización y 
explotación de aquéllos, así como por la necesaria delimitación de infracciones y sanciones 
que requiere una norma de este rango.

No se pretende con esta Ley ni incitar al juego ni impedirlo, se trata de fijar unas reglas 
generales que ofrezcan al ciudadano la seguridad jurídica debida y al Gobierno la posibilidad 
de desarrollar una política reguladora del juego adaptada a la realidad económica y social.

La Ley vincula el desarrollo de las actividades en materia de juego y apuestas a la previa 
autorización administrativa, estableciéndose una serie de requisitos mínimos. De este modo, 
se exige que el juego o apuesta esté incluido en el Catálogo de Juegos y Apuestas que los 
establecimientos en los que se vayan a desarrollar actividades de juego reúnan una serie de 
características, y que las empresas que pretendan explotar u organizar juegos y apuestas 
ostenten unas condiciones determinadas.

Se crea el Registro de Juegos y Apuestas para controlar y centralizar los aspectos 
administrativos del juego y las apuestas, y se alumbra la Comisión de Juegos y Apuestas 
como órgano coordinador y de estudio que sirva de apoyo a los órganos ejecutivos 
competentes en esta materia, y se establece un régimen sancionador ajustado a los 
principios de legalidad, tipicidad, responsabilidad y proporcionalidad, atribuyendo la 
competencia sancionadora a los diferentes órganos de la Administración, atendiendo a la 
naturaleza y gravedad de los hechos.
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Finalmente, dado de que la materia de juego y apuestas es compleja, la Ley contempla 
los principios fundamentales sobre los que debe asentarse el ulterior desarrollo 
reglamentario.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente Ley tiene por objeto regular, en el ámbito territorial de la Comunidad de 

Castilla y León, el juego y las apuestas en sus distintas modalidades y cualesquiera otras 
actividades relacionadas con las mismas, conforme a lo dispuesto en el Estatuto de 
Autonomía.

2. Se considera juego, a los efectos de esta Ley, toda actividad en la que se aventuran 
cantidades de dinero u objetos económicamente evaluables que permitan su transferencia 
entre los participantes, con independencia de que predomine el grado de habilidad, destreza 
o maestría de los mismos o intervenga exclusivamente la suerte, envite o azar, tanto si se 
desarrolla a través de actividades humanas como mediante la utilización de máquinas.

3. Se entiende por apuesta, a los efectos de esta Ley, cualquier actividad en la que se 
arriesga dinero u objetos económicamente evaluables sobre el resultado de un 
acontecimiento determinado, de desenlace incierto y ajeno a las partes intervinientes.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. El régimen jurídico de la presente Ley se extenderá a:
a) Las actividades propias de juego y apuestas.
b) Los establecimientos donde se realice la gestión y explotación de juegos y apuestas.
c) La fabricación, homologación, instalación, comercialización, suministro y 

mantenimiento de materiales relacionados con el juego en general.
d) Las personas y empresas que de alguna forma intervengan en cualquiera de las 

actividades anteriores.
2. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta Ley los juegos y apuestas de ocio 

y recreo constitutivos de usos sociales de carácter tradicional o familiar, siempre que no sean 
objeto de explotación lucrativa. Quedan también excluidas las máquinas recreativas o de tipo 
A, así como los salones recreativos en los que sólo se instalen este tipo de máquinas, y las 
empresas que exclusivamente tengan por objeto la explotación de estas máquinas o 
salones, por lo que no requerirán autorización administrativa para su instalación y 
funcionamiento así como tampoco la homologación e inscripción en los registros de modelos 
y de empresas regulados reglamentariamente.

Artículo 3.  Catálogo de Juegos y Apuestas de Castilla y León.
1. El Catálogo es el instrumento básico de ordenación de juegos y apuestas de la 

Comunidad, en cuya elaboración se tendrán en cuenta los siguientes principios:
a) Transparencia en el desarrollo del juego o de la apuesta y garantía de que no se 

produzcan fraudes.
b) Posibilidad de intervención y control por parte de la Administración.
c) Prevención de perjuicios a terceros.
2. En el Catálogo de Juegos y Apuestas se especificarán, para cada uno de ellos, las 

distintas denominaciones con que sea conocido y sus posibles modalidades, los elementos 
personales y materiales necesarios para su práctica, las reglas esenciales para su desarrollo 
y los condicionantes, restricciones y prohibiciones que, en su caso, se consideren necesarios 
establecer para su práctica.

3. El Catálogo incluirá, al menos, los siguientes juegos y apuestas:
a) Bingo, en sus distintas modalidades.
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b) Los que se desarrollen mediante el empleo de máquinas de juego incluidas en esta 
Ley.

c) Juego de boletos.
d) Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
e) Las distintas modalidades de apuestas.
f) El juego de las chapas.
g) Los exclusivos de los casinos de juego.
h) Loterías.

Artículo 4.  Autorizaciones, comunicaciones o declaraciones responsables.
1. La realización de cualquier actividad incluida en el ámbito de esta ley requiere la 

previa autorización administrativa, comunicación o declaración responsable, sin perjuicio de 
la obligación de acompañar los documentos que se establezcan reglamentariamente.

En los términos, condiciones y requisitos que reglamentariamente se prevean, las 
asociaciones de empresas titulares de autorizaciones de juego presencial, o éstas 
individualmente, podrán desarrollar de forma remota a través de medios telemáticos, 
interactivos o de comunicación a distancia, determinadas actividades de juego y apuestas 
incluidas en el Catálogo de Juegos y Apuestas, con independencia de los juegos que 
amparen dichas autorizaciones, y previa la obtención de los correspondientes permisos.

2. Las autorizaciones y permisos se otorgarán cuando se cumplan los requisitos 
establecidos en la Ley y reglamentos, salvo que razones excepcionales de interés social o 
económico justifiquen su denegación.

Si se limitase el número de autorizaciones a través de la correspondiente planificación, 
se otorgarán aquellas mediante concurso público.

Con carácter excepcional, la autorización para la organización, explotación y gestión de 
un determinado juego o apuesta podrá estar a cargo de una única entidad autorizada en 
concurso público, cuando la viabilidad económica de su implantación así lo justifique, los 
ingresos procedentes de la tributación del juego o apuesta se destinen a fines sociales y 
tenga por objeto social su exclusiva explotación, bajo la supervisión de la Administración de 
la Comunidad de Castilla y León, en los términos, condiciones y requisitos que se 
establezcan reglamentariamente. Las leyes de presupuestos generales de la Comunidad 
determinarán los concretos programas presupuestarios que se financiarán con estos 
ingresos.

La solicitud para la obtención de permisos de juego remoto que pudieran presentar las 
empresas que vayan a asociarse en los subsectores de casinos, bingos o máquinas, se 
realizará en virtud del número de autorizaciones de juego presencial existentes en cada 
momento referidas a establecimientos en casinos o bingos, o referidas al número de 
máquinas, y se presentará, al menos, por un 68 por ciento en los subsectores de casinos o 
bingos, o por un 26 por ciento en el subsector de máquinas, y si la presentación de la 
solicitud se realizara por empresas pertenecientes a distintos subsectores, exigirá que, al 
menos, cada uno aporte un mínimo del 10 por ciento en su correspondiente subsector y la 
suma de porcentajes de todos ellos acumule un 68 por ciento.

Reglamentariamente se determinará el régimen aplicable a los permisos de juego remoto 
que pudieran otorgarse para las solicitudes que formulen otras empresas no pertenecientes 
a los subsectores citados que, ocasionalmente, cuenten con autorizaciones de juego 
presencial.

3. Las autorizaciones señalarán de forma explícita sus titulares, el tiempo por el que se 
conceden, las actividades autorizadas y condiciones de las mismas, y los lugares en que 
pueden ser practicadas, indicando las características que éstos deben poseer.

Las autorizaciones tienen una duración temporal y cesan sus efectos una vez 
transcurrido el tiempo de vigencia concedido.

La autorización concedida para la realización de actividades de acto único y en fecha 
determinada finaliza con la celebración del acto autorizado. Si el acto no se celebrase la 
autorización finalizará el día en que se debió celebrar.

4. La autorización, la comunicación o la declaración responsable para la actividad de 
juego y apuestas en un determinado establecimiento, requerirá la previa obtención de la 
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correspondiente licencia o presentación de la comunicación exigida en la normativa sectorial 
correspondiente, según se determine reglamentariamente.

5. Podrán ser revocadas las autorizaciones si desaparecen todas o algunas de las 
circunstancias que motivaron su otorgamiento, y quedarán sin efecto si se incumplieren las 
condiciones a que estuvieren subordinadas.

6. Las autorizaciones no podrán cederse ni ser explotadas a través de una tercera 
persona distinta del titular. No obstante, podrán transmitirse en los casos y condiciones que 
reglamentariamente se determinen, previo conocimiento de la Administración. No serán 
transmisibles aquellas en cuyo otorgamiento se haya tenido en cuenta las circunstancias 
personales del titular.

7. Podrán ser titulares de las autorizaciones necesarias para la organización y 
explotación de los juegos o las apuestas regulados por esta Ley quienes no se encuentren 
en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenados dentro de los cinco años anteriores a la fecha de la solicitud, 
mediante sentencia firme, por delito de falsedad, contra las personas, contra la propiedad o 
contra la Hacienda Pública.

Esta previsión alcanzará a las personas jurídicas en las que algunos de sus directivos o 
miembros de los órganos de gobierno se encuentren incursos en dicho supuesto.

b) Los quebrados no rehabilitados y quienes, habiéndose declarado en estado legal de 
suspensión de pagos o concurso de acreedores, hayan sido declarados insolventes o no 
hayan cumplido totalmente las obligaciones adquiridas.

c) Haber sido sancionados, mediante resolución firme, por dos o más infracciones 
tributarias graves, en los últimos cinco años, por tributos sobre el juego y apuestas.

La incursión en alguna de las circunstancias mencionadas con posterioridad al 
otorgamiento de la autorización llevará aparejada la pérdida de ésta, y no podrá volver a 
solicitarse durante un período de cinco años.

8. En ningún caso se podrán otorgar autorizaciones para instalar establecimientos 
específicos de juego y apuestas en la zona de influencia de centros en los que se imparta 
educación primaria, secundaria obligatoria, ciclos formativos de grado básico, enseñanzas 
elementales de música y danza, así como educación secundaria postobligatoria comprensiva 
del bachillerato, la formación profesional de grado medio, las enseñanzas artísticas tanto de 
música y de danza como de artes plásticas y diseño de grado medio y las enseñanzas 
deportivas de grado medio, que se establece en una distancia de 150 metros.

Asimismo, tampoco se podrán otorgar autorizaciones para instalar establecimientos 
específicos de juego y apuestas cuando exista otro establecimiento específico de juego y/o 
apuestas ya autorizado a menos de 300 metros de distancia de la ubicación pretendida.

La forma de medir estas distancias se establecerá reglamentariamente.

Artículo 5.  Juegos y apuestas prohibidos.
Se consideran prohibidos aquellos juegos y apuestas que no estén incluidos en el 

Catálogo, así como aquellos que, estando incluidos, se realicen sin la debida autorización o 
sin la presentación de la correspondiente comunicación o declaración responsable, por 
persona, en forma o lugares distintos de los establecidos reglamentariamente o 
especificados en las correspondientes autorizaciones, comunicaciones o declaraciones 
responsables.

Artículo 6.  Publicidad, patrocinio y promoción del juego y de las apuestas.
1. La publicidad, el patrocinio y la promoción del juego y de las apuestas están 

sometidos a autorización administrativa previa en los términos y condiciones que se 
establezcan reglamentariamente.

2. La publicidad de cualquier modalidad de juego y apuestas deberá ajustarse a la 
normativa sobre protección de menores, a la normativa general en materia de publicidad, 
defensa de consumidores y usuarios y de prácticas comerciales desleales y a la normativa 
específica sobre comunicaciones audiovisuales y de servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico, y no podrá contener, en ningún caso, gráficos, textos 
o imágenes xenófobas, sexistas, que fomenten comportamientos compulsivos, actitudes de 
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juego no moderado e irresponsable, o cualquier trato discriminatorio o contrario a la 
Constitución o al Estatuto de Autonomía de Castilla y León.

En servicios de comunicación audiovisual la publicidad del juego y de las apuestas 
deberá ajustarse a las restricciones horarias previstas en la legislación reguladora de las 
comunicaciones audiovisuales.

En particular, queda prohibida la publicidad efectuada en la radio durante la emisión de 
programas o espacios especialmente dirigidos al público infantil.

3. Se considera libre la actividad publicitaria realizada en el interior de los 
establecimientos específicos de juego y de las apuestas y en los medios de comunicación 
especializados en el sector de juego y apuestas, si bien se ha de ajustar a la normativa 
referida en el apartado 2 de este artículo.

4. En las fachadas y en el exterior de los establecimientos específicos de juego y 
apuestas no se podrán utilizar carteles informativos, comunicaciones comerciales o 
imágenes publicitarias de juego sin autorización o que induzcan a error de la actividad 
autorizada, inciten o estimulen a la práctica de juego o incluyan información sobre el importe 
de premios, el coeficiente de las apuestas, o imágenes o referencias al deporte o la facilidad 
para obtener premios.

5. La actividad publicitaria, de patrocinio y de promoción no alterará la dinámica de la 
práctica del juego o de las apuestas correspondientes, respetará los principios básicos sobre 
juego responsable y deberá contener una leyenda referida a que “Las autoridades sanitarias 
advierten que la práctica abusiva del juego y las apuestas perjudica la salud, pudiendo 
producir ludopatía”, y de que “La práctica del juego y de las apuestas está prohibida a los 
menores de edad”.

Artículo 7.  Registro de visitantes y Servicio de control de acceso.
1. Todos los establecimientos de juego y apuestas deberán disponer de un Registro de 

visitantes y un Servicio de control de acceso situados en cada una de las puertas de entrada 
al establecimiento. En el Registro de visitantes se identificará y registrará a todas las 
personas que deseen acceder al establecimiento y el Servicio de control impedirá la entrada 
a los menores de edad y a las personas inscritas en el Registro de Interdicciones de Acceso 
al Juego de la Comunidad de Castilla y León previsto en el artículo 7 bis. Del cumplimiento 
de estas obligaciones será responsable el titular de la autorización de instalación del 
establecimiento de juego o apuestas.

De igual forma, se prohibirá el acceso a los establecimientos de juego y apuestas a 
quienes presenten síntomas de embriaguez, intoxicación por drogas o enajenación mental y 
los que ostensiblemente puedan perturbar el orden.

2. En la puerta de acceso de todos los establecimientos específicos de juego y apuestas 
figurarán carteles informativos que adviertan de la prohibición de entrada a los menores de 
edad y a las personas inscritas en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la 
Comunidad de Castilla y León.

La identificación previa al acceso al establecimiento se realizará mediante la entrega por 
el cliente de su documento nacional de identidad o número de identidad de extranjero, 
pasaporte o documento oficial de identificación personal con fotografía para su inmediata 
consulta en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y 
León y su anotación en el Registro de visitantes del local, sin que ninguna persona pueda 
acceder al interior y hacer uso de los elementos de juego sin el previo control de 
identificación, consulta y anotación.

En el Registro de visitantes se anotará, únicamente, el nombre y apellidos, el tipo y el 
número de documento de identificación del cliente, así como la fecha y hora de acceso.

Los datos contenidos en el Registro de visitantes se ajustarán a la normativa de 
protección de datos de carácter personal, no podrán ser manipulados, tendrán carácter 
reservado y no podrán ser utilizados para ninguna otra finalidad distinta del control de 
acceso. Los datos anotados se conservarán durante un periodo de seis meses y podrán ser 
consultados por el personal de la Administración con funciones de inspección y control del 
juego y de las apuestas y remitidos al órgano directivo central competente en materia de 
juego y apuestas y a los órganos judiciales, a requerimiento de éstos, con motivo de un 
procedimiento administrativo o judicial abierto por presunto incumplimiento de la normativa 
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sustantiva reguladora de la materia de juego y apuestas. En su caso, el sistema informático 
que gestione el Registro de visitantes deberá permitir la extracción de la totalidad de su 
contenido a soporte informático, a solicitud del personal de la Administración con funciones 
de inspección y control del juego y de las apuestas.

3. El Servicio de control de acceso del establecimiento estará conectado con el Registro 
de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y León durante el tiempo 
que permanezca abierto, será gestionado por el empleado que desarrolle estas funciones en 
el establecimiento y podrá servirse de medios técnicos previamente homologados por el 
órgano directivo central competente en materia de juegos y apuestas. Para poder desarrollar 
estas funciones el empleado habrá de haber asumido el deber de confidencialidad y secreto 
profesional.

Artículo 7 bis.  Limitaciones subjetivas de acceso y práctica del juego y de las apuestas y 
Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y León.

1. No podrán practicar ninguno de los juegos regulados en la presente Ley ni participar 
en apuestas:

a) Los menores de edad.
b) Las personas con discapacidad que, por resolución judicial, estén sujetas a medidas 

de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos y apuestas.
c) El personal de la Administración de la Comunidad de Castilla y León destinado en las 

unidades y órganos administrativos que directamente gestionen la materia de juego y 
apuestas.

d) El personal de inspección y control del juego y de las apuestas, salvo que para el 
ejercicio de sus funciones lo precisen.

e) Los funcionarios públicos que, en el ejercicio de sus funciones, manejen fondos 
públicos.

f) Los altos cargos de la Administración de la Comunidad de Castilla y León con 
competencias en materia de juego y apuestas.

2. Las reglamentaciones específicas reguladoras del juego y de las apuestas podrán 
establecer otras limitaciones de acceso y práctica.

3. Bajo la denominación de Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la 
Comunidad de Castilla y León habrá un apartado específico del Registro de Juegos y 
Apuestas de Castilla y León previsto en el artículo 11 de esta Ley donde constarán las 
personas con limitación individualizada de acceso y práctica a juegos y apuestas en Castilla 
y León y cuya gestión dependerá del órgano directivo central competente en materia de 
juego y apuestas de la Comunidad de Castilla y León.

En el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y León 
se anotará la información necesaria para hacer efectivo el derecho de todas las personas a 
que les sea prohibido el acceso a los establecimientos de juego y apuestas y su participación 
en los juegos y apuestas. Igualmente, se inscribirá la información relativa a las personas con 
discapacidad que, por resolución judicial, estén sujetas a medidas de apoyo que afecten a su 
libre participación en los juegos y apuestas o a aquellas personas que por resolución 
administrativa tengan prohibido el acceso y la práctica del juego y las apuestas, en los 
términos que se establezcan reglamentariamente.

Los datos registrales no tienen carácter público y su difusión comprende únicamente la 
información estrictamente necesaria para el cumplimiento de las finalidades previstas en 
esta Ley, respetando lo dispuesto en la legislación sobre protección de datos de carácter 
personal.

Se podrá establecer un sistema informatizado para la interconexión automatizada del 
Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y León con el 
Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de ámbito estatal, así como los mecanismos 
de coordinación necesarios para la comunicación de datos con otros registros oficiales 
equivalentes de las Comunidades Autónomas, para el cumplimiento de las finalidades 
establecidas en la presente Ley, de acuerdo con la legislación sobre protección de datos de 
carácter personal y garantía de los derechos digitales.
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Artículo 8.  Material de juego y apuestas.
1. Los juegos y apuestas a que se refiere la presente Ley se practicarán con el material 

que haya sido homologado con carácter previo por el órgano competente.
2. El material no homologado que sea usado en la práctica de juego y apuestas se 

considera clandestino y será decomisado por los agentes de la autoridad que tengan 
conocimiento de dicha práctica.

Artículo 9.  Competencias de la Junta de Castilla y León.
Corresponde a la Junta de Castilla y León:
a) La aprobación del Catálogo de Juegos y Apuestas de Castilla y León.
b) La reglamentación de los juegos y apuestas incluidos en el Catálogo.
c) La planificación de los Juegos y Apuestas de la Comunidad, con arreglo a los 

siguientes criterios:
– Localización y distribución geográfica.
– La realidad social en el correspondiente ámbito geográfico.
– Número de establecimientos afectados.
– Realidad tributaria.
– Demanda empresarial.
d) La imposición de sanciones en los términos previstos en el título VI.
e) Cualquier otra competencia que le sea atribuida por esta Ley.

Artículo 10.  Competencias de la Consejería competente en materia de juego y apuestas.
1. Corresponde a la Consejería competente en materia de juego y apuestas:
a) La concesión, en su caso, de las autorizaciones necesarias para realizar las 

actividades previstas en esta Ley.
b) La inspección, control y, en su caso, sanción, en los términos previstos en el título VI, 

de los aspectos técnicos y administrativos de las actividades relacionadas con juegos y 
apuestas, así como de las empresas y establecimientos.

c) El desarrollo de los Reglamentos y la ejecución en materia de juegos y apuestas.
d) La organización y actualización del Registro de Juegos y Apuestas de Castilla y León.
e) La homologación del material de juego y apuestas.
f) Aquellas que la Junta de Castilla y León le desconcentre o delegue.
g) Cualquier otra competencia que expresamente le sea atribuida por esta Ley.
2. Estas competencias pueden ser desconcentradas o delegadas en otros órganos 

centrales o periféricos, a excepción de la potestad sancionadora y de las atribuidas por 
delegación.

Artículo 11.  Registro de Juegos y Apuestas de Castilla y León.
1. Las personas físicas o jurídicas que pretendan dedicarse a la explotación u 

organización de cualquier juego o apuesta, a la distribución y mantenimiento del material o 
de las máquinas y a su fabricación deberán inscribirse en el Registro de Juegos y Apuestas 
de Castilla y León.

2. La inscripción en el Registro será requisito indispensable para el desarrollo de la 
actividad de juego o apuesta en la Comunidad de Castilla y León.

3.  En el Registro se anotarán los establecimientos autorizados para la práctica del juego 
y las apuestas, las máquinas de juego, sus modelos y sus datos de identificación e 
instalación, los permisos de explotación, las personas con limitación individualizada de 
acceso y práctica a juegos y apuestas, y otros datos de interés relativos a la actividad de 
juego, así como cualquier modificación que se produzca en los mismos.

4. Reglamentariamente se determinará la estructura del Registro, las condiciones y 
requisitos necesarios para la inscripción o anotación, así como su adscripción orgánica.
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TÍTULO II
De los establecimientos y los juegos que en ellos se practican

Artículo 12.  De los establecimientos.
1. Los juegos y apuestas podrán practicarse exclusivamente en los establecimientos 

que, reuniendo los requisitos exigidos en esta Ley y en las disposiciones que la desarrollen, 
sean autorizados expresamente para ello.

Podrán ser autorizados para la práctica de juegos y apuestas los siguientes 
establecimientos:

a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juego.
d) Casas de apuestas.
De igual forma, se podrán autorizar, según cada modalidad de juego y apuesta, otros 

establecimientos abiertos al público.
2. Previa presentación de una declaración responsable podrán practicarse los juegos y 

apuestas en establecimientos en los que la actividad de juegos y apuestas sea actividad 
complementaria de la actividad principal, como restaurantes, cafeterías, cafés-bares, bares, 
discotecas, salas de fiesta, pubs y karaokes, bares especiales, cafés cantante, boleras, 
centros de ocio o recreo familiar, campings, recintos feriales, hoteles y demás 
establecimientos análogos.

3. El aforo y superficie de los establecimientos, así como las condiciones de 
funcionamiento, se determinarán reglamentariamente.

Las puertas de los establecimientos específicos de juego y apuestas deberán 
permanecer cerradas de forma que los elementos de juego y apuestas no puedan ser 
visibles desde el exterior.

4. En los establecimientos autorizados para la práctica de juegos y apuestas existirán, a 
disposición de los jugadores, hojas de reclamaciones en modelo oficial aprobado por el 
órgano competente en materia de consumo, folletos informativos de prevención y de 
tratamiento de la ludopatía, folletos de la práctica del juego responsable y el modelo oficial 
de solicitud de inclusión en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la 
Comunidad de Castilla y León, y deberán anunciarlo en el Servicio de control de acceso del 
establecimiento.

5. La apertura de establecimientos abiertos al público en los que pretendan desarrollarse 
actividades de juegos y apuestas por parte de los operadores autorizados por otras 
Administraciones, requerirán la previa obtención de título habilitante otorgado por el órgano 
competente en materia de juego de la Comunidad de Castilla y León.

De igual forma, también se precisará la obtención de título habilitante por parte del 
órgano competente en materia de juego de la Comunidad de Castilla y León para la 
instalación de equipos que permitan la participación en los citados juegos y apuestas, en 
cualquier establecimiento abierto al público.

En aplicación de lo dispuesto en el apartado cinco de la disposición adicional primera de 
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la apertura de establecimientos 
accesibles al público por la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado y por la 
Organización Nacional de Ciegos Españoles que se destinen a la comercialización de los 
juegos que gestionaran estas entidades hasta la entrada en vigor de la citada ley y de los 
juegos sujetos a reserva no requerirá autorización del órgano competente en materia de 
juego de la Comunidad de Castilla y León.

6. En los establecimientos autorizados para la práctica de juegos y de las apuestas no se 
pueden establecer espacios para fumar en su interior ni habilitar clubes de fumadores.

Artículo 13.  Casinos de juego.
1. Tendrán la consideración de casinos de juego los establecimientos autorizados con 

este carácter y en los cuales se puedan practicar todos o al menos la mayoría de los 
siguientes juegos:
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Ruleta francesa.
Ruleta americana.
Veintiuna o Black-Jack.
Bola o Boule.
Treinta y cuarenta.
Punto y banca.
Ferrocarril, Bacarrá o Chemin de Fer.
Bacarrá a dos paños.
Dados o Craps.
Poker
Ruleta de la fortuna.
Asimismo, podrán practicarse, previa autorización, otros juegos de los incluidos en el 

Catálogo.
2. La Junta de Castilla y León determinará mediante la correspondiente planificación el 

número de casinos a instalar en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.
3. El otorgamiento de autorizaciones de instalación se efectuará mediante concurso 

público, en el que se valorará el interés turístico del proyecto, la solvencia de los promotores, 
el programa de inversiones, así como el cumplimiento de cualquier otro requisito exigido en 
las bases de la convocatoria. En cada concurso se establecerá el plazo concreto para el que 
se convoca la concesión.

4. Los casinos, además de sala de juego, deberán disponer, como mínimo, de las 
siguientes dotaciones:

Servicio de bar.
Servicio de restaurante.
Sala de estar.
Sala de espectáculos o fiestas.
Reglamentariamente se regulará la disponibilidad de estos servicios.
5. En la autorización de instalación se fijará el plazo dentro del cual se deberá informar a 

la Administración de la fecha de apertura del casino de juego y presentar una declaración 
responsable con los documentos que se establezcan reglamentariamente. El período 
máximo de explotación será de 10 años desde la fecha de apertura del casino de juego. Esta 
autorización de instalación podrá ser renovada.

Artículo 14.  Salas de bingo.
1. Tendrán la consideración de salas de bingo los establecimientos que hayan sido 

autorizados para la práctica del juego del bingo en sus distintas modalidades.
2. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas de tipo "B" en función del aforo del 

local y en los términos que se determinen reglamentariamente. Asimismo, podrán 
practicarse, previa autorización, otros juegos de los incluidos en el Catálogo.

3. Las salas de bingo deberán disponer, como mínimo, de un área de recepción y una 
sala de juegos.

4. En la autorización de instalación se fijará el plazo dentro del cual se deberá informar a 
la Administración de la fecha de apertura de la sala de bingo y presentar una declaración 
responsable con los documentos que se establezcan reglamentariamente. El período 
máximo de explotación será de 10 años desde la fecha de apertura de la sala de bingo. Esta 
autorización de instalación podrá ser renovada.

Artículo 15.  Salones de juego.
1. Tendrán la consideración de salones de juego aquellos establecimientos 

específicamente autorizados para instalar máquinas de juego en los términos establecidos 
en su reglamentación específica. Asimismo, podrán practicarse, previa autorización, otros 
juegos de los incluidos en el Catálogo.

2. El número mínimo de máquinas a instalar en estos salones será de 10 y el máximo 
estará en función de la superficie útil del local destinada a juego.
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3. En la autorización de instalación se fijará el plazo dentro del cual se deberá informar a 
la Administración de la fecha de apertura del salón de juego y presentar una declaración 
responsable con los documentos que se establezcan reglamentariamente. El período 
máximo de explotación será de 10 años desde la fecha de apertura del salón de juego. Esta 
autorización de instalación podrá ser renovada.

Artículo 16.  Casas de apuestas.
1. Tendrán la consideración de casas de apuestas aquellos establecimientos 

específicamente autorizados para la práctica de apuestas. Asimismo, podrán practicarse, 
previa autorización, otros juegos de los incluidos en el Catálogo.

Téngase en cuenta que la aplicación del apartado 1 se encuentra suspendida, hasta el día 1 de 
enero de 2025 o hasta la entrada en vigor de la ley que modifique la Ley 4/1998, de 24 de junio, 
si ésta se produjera con anterioridad, por el art. único del Decreto-ley 3/2021, de 10 de 
junio. Ref. BOCL-h-2021-90217, en la redacción dada por la disposición final 1 del Decreto-ley 
3/2023, de 11 de mayo. Ref. BOCL-h-2023-90202

2. El número mínimo de terminales auxiliares de apuestas a instalar será de 6 y el 
máximo estará en función de lo que se determine reglamentariamente.

3. En las casas de apuestas podrán instalarse máquinas de tipo ‘‘B’’ en los términos que 
se determinen reglamentariamente.

4. En la autorización de instalación se fijará el plazo dentro del cual se deberá informar a 
la Administración de la fecha de apertura de la casa de apuestas y presentar una declaración 
responsable con los documentos que se establezcan reglamentariamente. El período 
máximo de explotación será de 10 años desde la fecha de apertura de la casa de apuestas, 
sin perjuicio de su extinción anticipada por la extinción de la autorización de la empresa 
organizadora y explotadora de las apuestas. Esta autorización de instalación podrá ser 
renovada.

Artículo 17.  Otros establecimientos.
En los establecimientos dedicados a la actividad de restaurante, cafetería, café-bar, bar, 

discoteca, sala de fiesta, pub y karaoke, bar especial, café cantante, bolera, y análogos, 
podrá autorizarse la instalación de un máximo de dos máquinas y en los establecimientos 
habilitados en recintos feriales, hoteles, campings y centros de ocio y recreo familiar, o 
similares, el número de máquinas estará en función de su superficie útil, según se determine 
reglamentariamente.

No obstante, en los establecimientos citados en el anterior párrafo que tengan una 
superficie igual o superior a 60 metros cuadrados de zona de concurrencia o uso público, 
excluidos los aseos, podrá autorizarse la instalación de una máquina más, que deberá ser de 
las previstas en la letra d) del apartado 2 del artículo 18 de esta ley, según se determine 
reglamentariamente.

Las obligaciones de los titulares de los establecimientos respecto del uso de las 
máquinas se establecerán reglamentariamente.

Artículo 18.  Máquinas de juego.
1. Son máquinas de juego, a los efectos de la presente Ley, los aparatos manuales o 

automáticos que, a cambio de un precio fijo, ofrecen al usuario el mero entretenimiento o la 
posibilidad de obtener un premio.

2. Las máquinas de juego se clasifican en los siguientes grupos:
a) (Suprimida).
b) Máquinas tipo B o recreativas con premio, son las que a cambio del precio de la 

partida o jugada conceden al usuario un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un 
premio en metálico, de acuerdo con el programa de juego.
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Solo podrá autorizarse la instalación de máquinas de tipo B en los establecimientos 
dedicados a la actividad de restaurante, cafetería, bar, discoteca, pub y karaoke, bar 
especial, café teatro y café cantante, bolera, y análogos, en casas de apuestas, salas de 
bingo, salones de juego y casinos de juego, según se determine reglamentariamente.

c) Máquinas tipo C son las que, a cambio del precio de la partida o jugada, conceden al 
usuario un tiempo de juego y, eventualmente, pueden ofrecer un premio que siempre 
dependerá del azar.

Sólo podrá autorizarse la instalación de máquinas de tipo C en los casinos de juego.
d) Aquellas otras máquinas, manuales o automáticas, que permitan la obtención de 

premios combinando modalidades, elementos o mecanismos de diferentes juegos regulados 
en esta Ley y que no estén contempladas en los tipos anteriores, podrán clasificarse como 
de tipo diferenciado y la reglamentación específica determinara su régimen jurídico. Este tipo 
de máquinas podrán instalarse en salas de bingo, salones de juego y casinos de juego.

3. Quedan excluidas de la presente Ley las máquinas expendedoras que se limiten a 
efectuar mecánicamente venta de productos y mercancías, siempre que el valor del dinero 
depositado en las máquinas corresponda al valor en mercado de los productos que 
entreguen, así como las máquinas tocadiscos o vídeo-discos y las máquinas o aparatos de 
competencia pura o deporte en donde el juego se realice sin la ayuda directa de 
componentes electrónicos.

Quedan también excluidas de la presente Ley las máquinas tipo A o recreativas, 
entendiéndose por tales las siguientes:

a) Aquéllas que, a cambio de un precio, ofrecen al jugador un tiempo de utilización, sin 
que haya ningún tipo de premio o compensación en metálico, en especie o en forma de 
puntos canjeables, salvo la posibilidad de continuar jugando por el mismo importe inicial.

b) Las denominadas de realidad virtual, simulación y análogas, siempre y cuando el 
usuario intervenga en el desarrollo de los juegos.

c) Las de competencia pura o deportiva cuyos componentes electrónicos tengan 
influencia decisiva en el desarrollo del juego.

d) Los juegos recreativos sin premio desarrollados a través de ordenadores y otros 
soportes informáticos, tales como los videojuegos u otros programas informáticos de juego 
recreativo, practicados en locales abiertos al público, explotados lucrativamente a cambio de 
un precio mediante su instalación bien en la propia memoria del ordenador personal o de 
otros soportes informáticos, bien en una red de área local, o bien en otras redes informáticas 
de telecomunicaciones o análogas de carácter externo, sin perjuicio de lo dispuesto en la 
normativa sobre propiedad intelectual.

No obstante, lo dispuesto en este apartado se entenderá sin perjuicio de la necesidad de 
cumplimiento por tales máquinas de la normativa vigente dirigida a la protección de menores 
que les sea de aplicación así como la que regule específicamente el contenido de los juegos 
o soportes a través de los cuales se practican.

4. Las máquinas reguladas en la presente Ley no podrán situarse en terrazas y zonas 
que sean de ocupación de vías públicas. Tampoco podrían instalarse máquinas de tipo “B” 
en los bares de centros y áreas comerciales o estaciones de transporte público si el local no 
se encuentra aislado de la zona de paso, en los bares que sean dependencias 
complementarias de otros locales y establecimientos destinados a espectáculos públicos y 
otras actividades recreativas o deportivas.

Artículo 19.  Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
1. Podrá autorizarse la celebración de rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias en las 

condiciones y requisitos que reglamentariamente se establezcan.
Quedan exentas de autorización las rifas y tómbolas realizadas por entidades, 

asociaciones y organizaciones sin ánimo de lucro siempre que el importe del premio no 
exceda del límite que se determine reglamentariamente.

2. Las combinaciones aleatorias, para ser consideradas como tales a los efectos de esta 
Ley, deberán tener una finalidad publicitaria.

3. Los premios de las rifas y tómbolas tendrán que ser en especie y no canjeables por 
dinero.
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Artículo 20.  Apuestas.
Las apuestas debidamente autorizadas podrán ser practicadas en el interior de los 

establecimientos y recintos destinados a la celebración de determinadas actividades 
deportivas o de competición y en otros lugares y establecimientos que se determinarán 
reglamentariamente.

Artículo 21.  Boletos.
Podrá autorizarse la práctica del juego consistente en la adquisición, en establecimientos 

autorizados, de boletos que a cambio de un precio cierto permiten obtener, en su caso, un 
premio en metálico previamente determinado en el boleto, y cuyas características y 
modalidades se determinarán reglamentariamente.

TÍTULO III
De las empresas titulares de autorización para la realización de juegos y 

apuestas, del personal empleado y de los jugadores

Artículo 22.  Empresas de juego.
1. La realización de las actividades incluidas en el ámbito de esta Ley por cualquier 

persona física o jurídica requerirá la previa autorización e inscripción en el Registro.
2. Las empresas de juego y apuestas deberán constituir a disposición de la Comunidad 

de Castilla y León fianzas, las cuales estarán afectas a las responsabilidades en que puedan 
incurrir como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones previstas en esta Ley y 
sus normas de desarrollo.

3. La Junta de Castilla y León, bien directamente, bien a través de empresas públicas o 
sociedades mixtas de capital público mayoritario, podrá asumir la realización de juegos y 
apuestas.

4. Los empresarios de juego y apuestas están obligados a facilitar a la Administración 
Autonómica la información que ésta solicite, a fin de cumplir las funciones de control y a 
efectos estadísticos.

5. La transmisión de acciones o participaciones de las entidades dedicadas a la 
organización y explotación de juegos y apuestas requerirá, en todo caso, comunicación 
previa a la Administración, quien comprobará la concurrencia de los requisitos del nuevo 
socio, en su caso.

6. Reglamentariamente podrá limitarse la participación de personas físicas o jurídicas en 
diferentes empresas o entidades dedicadas a la explotación del juego y las apuestas.

7. Lo dispuesto en este artículo será de aplicación a quienes esporádica o 
eventualmente sean autorizados para la organización y explotación de alguna modalidad de 
juego.

8. Las empresas titulares de las autorizaciones de juego y apuestas no podrán conceder 
préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito o financiación económica a los jugadores, 
ni conceder bonificaciones, partidas gratuitas o elementos canjeables por dinero.

Artículo 22 bis.  Derechos y obligaciones de las empresas titulares de autorización para la 
realización de juegos y apuestas.

1. Las empresas titulares de autorización para la realización de juegos y apuestas tienen 
derecho a:

a) Determinar las condiciones de acceso a sus establecimientos sin que en ningún caso 
puedan suponer discriminación por razón de raza, identidad de género, orientación sexual, 
religión, opinión, discapacidad o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

b) Adoptar las medidas que consideren pertinentes para garantizar el funcionamiento del 
establecimiento en condiciones de seguridad y calidad.

2. Las empresas titulares de autorización para la realización de juegos y apuestas tienen 
obligación de:
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a) Cumplir los requisitos y condiciones previstos en la normativa sustantiva reguladora 
de los juegos y apuestas.

b) Facilitar al órgano competente en materia de juego toda la información que éste 
solicite para el cumplimiento de sus funciones de control, coordinación y estadística.

c) Realizar los controles de identificación en los términos recogidos en el artículo 7 de 
esta Ley.

d) Tener en los establecimientos de juego y apuestas las hojas de reclamaciones, folletos 
informativos de prevención y de tratamiento de la ludopatía, folletos de la práctica del juego 
responsable y el modelo oficial de solicitud de inclusión en el citado Registro de 
Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y León.

e) Facilitar al personal de inspección y control del juego y de las apuestas la realización 
de las funciones de inspección y de control.

f) Permitir a los jugadores finalizar el tiempo de uso de juego correspondiente al precio 
de la partida de que se trate.

g) Mantener en adecuado funcionamiento las máquinas de juego durante el horario 
autorizado para el establecimiento en el que se encuentren instaladas.

h) Pagar los premios y las apuestas correspondientes de conformidad con la normativa 
sustantiva reguladora de los distintos juegos y apuestas.

i) Facilitar a los jugadores toda la información sobre el juego y las apuestas y sus normas 
y reglas.

j) Facilitar la información que le sea solicitada sobre la práctica del juego responsable.
k) Recibir y gestionar las quejas y reclamaciones que se presenten.
l) Elaborar un plan de medidas a fin de mitigar los perjuicios que se puedan derivar de la 

práctica abusiva e irresponsable del juego y de las apuestas, tal y como viene previsto en el 
apartado 4 del artículo 43.

m) Cualquier otra obligación establecida en esta Ley o que se determine 
reglamentariamente.

Artículo 23.  Entidades titulares de casinos.
Las empresas titulares de casinos deberán reunir los siguientes requisitos mínimos:
a) Constituirse bajo la forma de sociedad anónima.
b) Tener por objeto social exclusivo la explotación de casinos de juego y, eventualmente, 

el desarrollo de actividades complementarias a que se refiere el artículo 13.4 de esta Ley.
c) Ostentar la nacionalidad de cualquier país miembro de la Unión Europea.
d) El capital social, en cuantía no inferior a la fijada reglamentariamente, habrá de estar 

totalmente suscrito y desembolsado.
e) Las acciones representativas del capital social deberán ser nominativas.
f) La administración de la sociedad será colegiada.

Artículo 24.  Entidades titulares de bingo.
1. Podrán ser titulares de salas de bingo:
a) Las entidades benéficas, deportivas, culturales y turísticas que tengan más de tres 

años de ininterrumpida existencia legal y funcionamiento.
b) Aquellas entidades mercantiles que se constituyan al efecto bajo la forma de 

sociedades anónimas que tengan por objeto social exclusivo la explotación de bingos, y cuyo 
capital social esté totalmente suscrito y desembolsado, en la cuantía y forma que se fije 
reglamentariamente, y dividido en acciones nominativas.

2. Las entidades mencionadas en el apartado 1. a) podrán realizar por sí mismas y bajo 
su exclusiva responsabilidad la gestión del juego del bingo, o contratarla con una empresa 
que reúna los requisitos establecidos en el apartado 1. b).

Artículo 25.  Empresas operadoras de máquinas de juego.
1. La explotación de máquinas de juego en establecimientos autorizados sólo podrá 

efectuarse por las empresas operadoras.
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2. Ostentarán tal consideración las personas físicas o jurídicas que sean autorizadas 
mediante su inscripción en el Registro.

3. Los titulares de casinos y de salones de juego tendrán la consideración de empresas 
operadoras respecto de las máquinas que exploten en sus establecimientos.

4. La autorización de explotación se concederá por un período de diez años y podrá ser 
renovada.

Artículo 26.  Personal empleado.
1. Las personas que presten servicios en empresas dedicadas a la gestión y explotación 

de juego y apuestas, deberán carecer de antecedentes penales, en los términos señalados 
en el artículo 4.7.a) de esta Ley. Asimismo, no podrán prestar servicios en empresas 
dedicadas a la gestión y explotación de juego y apuestas las personas que hayan sido 
sancionadas, en los últimos dos años, mediante resolución firme por la comisión de 
infracción administrativa muy grave o, en el último año, por la comisión de infracción 
administrativa grave, en esta materia.

2. A los sujetos a que se refiere el apartado anterior, no se les permitirá la participación 
en juegos y apuestas en los establecimientos en los que trabajen como empleados.

Artículo 26 bis.  Derechos y obligaciones de los jugadores.
1. Son jugadores las personas físicas que practiquen o participen, en calidad de 

usuarias, en las actividades de juego, incluyendo las apuestas.
2. Los jugadores tienen, ante la empresa de juego y apuestas, el establecimiento y su 

personal, derecho a:
a) Recibir un trato considerado y respetuoso.
b) Tiempo de uso correspondiente al precio de la jugada o apuesta de que se trate.
c) Conocer la identidad de la empresa organizadora, explotadora o comercializadora de 

los juegos y apuestas.
d) Recibir información clara, veraz y suficiente sobre las reglas particulares que rigen los 

juegos y las apuestas, así como acerca de las medidas del juego responsable.
e) Cobro del premio que le pudiera corresponder, según su reglamentación específica.
f) Participar libremente en los juegos y apuestas, sin coacciones o amenazas 

provenientes de otros jugadores, del personal del establecimiento de juego o de cualquier 
otra tercera persona, así como el derecho a que el juego y las apuestas se desarrollen con 
sujeción a la normativa que los regule.

g) Que su identificación se realice de manera segura, mediante la exhibición del 
documento nacional de identidad, número de identidad de extranjero, pasaporte o 
documento oficial de identificación personal con fotografía, con sujeción a las disposiciones 
relativas a la protección de datos de carácter personal.

h) Tener a su disposición, de forma inmediata, las hojas de reclamaciones en modelo 
oficial aprobado por el órgano competente en materia de consumo y demás documentos 
exigidos en esta Ley y en sus normas de desarrollo.

i) Recibir información en los establecimientos de juego sobre la práctica del juego 
responsable.

3. Los jugadores tienen la obligación de:
a) Observar y cumplir las normas y reglas de los juegos y apuestas en los que participen.
b) Respetar el orden y no alterar el desarrollo de los juegos y apuestas.
c) Aceptar los principios del juego con responsabilidad.
d) Mantener una actitud respetuosa hacia el personal del establecimiento y otros 

jugadores.
e) Utilizar de manera apropiada el material, máquinas y elementos de los juegos y 

apuestas.
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TÍTULO IV
De la Comisión del Juego y Apuestas de Castilla y León

Artículo 27.  Creación.
1. La Comisión del Juego y Apuestas de Castilla y León es el órgano de estudio, 

coordinación y asesoramiento sobre las actividades relacionadas con el juego y apuestas, y 
depende de la Consejería competente en la materia.

2. Reglamentariamente se determinará su composición, organización y funcionamiento.

Artículo 28.  Funciones.
Son funciones de la Comisión del Juego y Apuestas las siguientes:
a) Informar de las disposiciones de carácter general que se hayan de dictar en la 

materia, incluida la planificación.
b) Emitir informes y dictámenes sobre las cuestiones que le sean planteadas por los 

distintos órganos de la Administración.
c) Elevar a la Administración las propuestas que estime pertinentes.
d) Aprobar la memoria anual.
e) Cualquier otra función que se le atribuya reglamentariamente.

TÍTULO IV BIS
De la Comisión Técnica de Coordinación del Juego Responsable

Artículo 28 bis.  Creación.
Se crea una Comisión Técnica de Coordinación del Juego Responsable, como órgano 

colegiado encargado de coordinar la política de la Administración de la Comunidad de 
Castilla y León en materia del juego responsable.

Será presidida por el titular del órgano directivo central competente en materia de juego y 
apuestas de la Administración de Castilla y León. Su composición, organización y 
funcionamiento se determinará reglamentariamente. No obstante, estarán representados los 
órganos directivos centrales con competencia en materia de salud pública, protección a los 
menores de edad, educación, juventud, y conductas adictivas, así como la Federación 
Regional de Municipios y Provincias y asociaciones del ámbito de la prevención del juego 
patológico.

Artículo 28 ter.  Funciones.
Corresponde a la Comisión Técnica de Coordinación del Juego Responsable:
a) Analizar la situación del sector del juego y de las apuestas y la incidencia de estas 

actividades en la sociedad castellano y leonesa.
b) Coordinar las actuaciones relacionadas con la aplicación de esta Ley y las normas 

que las desarrollen, en particular por lo que respecta al fomento de las políticas de juego 
responsable y la prevención y lucha contra el juego patológico.

c) Elaborar y realizar el seguimiento de la Estrategia de Prevención y Tratamiento del 
Juego Patológico prevista en el apartado 5 del artículo 43.

TÍTULO V
De la inspección del juego y de las apuestas

Artículo 29.  Inspección de juego.
1. Las funciones de control e investigación de los aspectos técnicos y administrativos del 

juego y de las apuestas, de las empresas y establecimientos relacionados con esta 
actividad, y sin perjuicio de las competencias del Estado en materia de orden público y 
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seguridad ciudadana, se realizarán por personal de la Administración de la Comunidad de 
Castilla y León debidamente acreditado, que tendrá la consideración de agente de la 
autoridad, gozando como tal de la protección que le dispense la legislación vigente.

2. Este personal tendrá las funciones que reglamentariamente se le asignen y, 
principalmente, las siguientes:

a) Vigilancia e inspección sobre el cumplimiento de la normativa.
b) Descubrimiento y persecución del juego y las apuestas clandestinos.
c) Levantar las pertinentes actas por infracciones administrativas.
d) Proceder al precinto y comiso de los elementos o clausura de los establecimientos de 

juego y apuestas, de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley.
3. El personal de inspección y control del juego y apuestas está facultado para acceder y 

examinar los establecimientos, máquinas, documentos y todo lo que pueda servir de 
información para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Los titulares de autorizaciones o establecimientos, sus representantes legales o las 
personas que se encuentren al frente de las actividades en el momento de la inspección 
tendrán la obligación de facilitar a este personal el acceso a los establecimientos y a sus 
dependencias, así como el examen de los libros, documentos y registros que necesiten para 
realizar la inspección.

TÍTULO VI
Régimen sancionador

Artículo 30.  Infracciones administrativas.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego y apuestas las acciones u 

omisiones tipificadas en la presente Ley, sin perjuicio de que por vía reglamentaria puedan 
establecerse especificaciones al cuadro de infracciones legalmente establecidas, en orden a 
una más correcta identificación de las conductas.

2. Las infracciones administrativas en materia de juego se clasifican en muy graves, 
graves y leves.

Artículo 31.  Responsables de las infracciones.
1. Son responsables de las infracciones las personas físicas o jurídicas que cometan las 

acciones u omisiones tipificadas como tales en esta Ley.
Además, a los titulares de las autorizaciones administrativas y a los suscriptores de 

comunicaciones o declaraciones responsables se les imputarán las infracciones que les 
correspondan, si se trata de sujetos distintos.

2. De las infracciones cometidas por los directivos, administradores o empleados en 
general son también directa y solidariamente responsables las personas físicas o jurídicas 
para quienes aquellos presten sus servicios.

3. En el caso de incumplimiento de los requisitos establecidos para la transmisión o 
cesión de autorizaciones, la infracción será imputable tanto a la persona que transmite o 
cede como a la adquirente.

Artículo 32.  Infracciones muy graves.
1. Constituyen infracciones muy graves:
a) La organización, instalación, gestión o explotación de juegos y apuestas, así como 

permitir estas actividades, sin haber obtenido la correspondiente autorización o inscripción, 
sin haber presentado las comunicaciones o declaraciones responsables, o los documentos 
exigidos en las normas, o con incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en 
las mismas.

b) La realización o consentimiento de las actividades mencionadas en el apartado 
anterior con elementos de juego o máquinas superiores en número al autorizado o previsto 
por las normas, así como su realización o consentimiento en establecimientos, recintos, 
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lugares o por personas no autorizadas o habilitadas de acuerdo con esta Ley y las 
disposiciones que la desarrollen.

c) La fabricación, importación, comercialización, distribución y explotación de máquinas o 
elementos de juego no homologados.

d) La utilización de datos o aportación de documentos no conformes con la realidad para 
obtener los permisos, autorizaciones o inscripciones.

e) La modificación unilateral de cualquiera de las condiciones esenciales en virtud de las 
cuales se concedieron las preceptivas autorizaciones o, en su caso, que alteren el contenido 
de la comunicación o declaración responsable.

f) La cesión de las autorizaciones otorgadas, incumpliendo las condiciones o requisitos 
establecidos reglamentariamente.

g) La manipulación de los juegos y apuestas o del material.
h) La admisión de apuestas o la concesión de premios que excedan de los máximos 

previstos en cada actividad de juego.
i) El impago total o parcial a los apostantes o jugadores de las cantidades ganadas.
j) La concesión de préstamos, directamente o por medio de terceras personas, a los 

jugadores o apostantes, en los lugares donde se practique el juego, realizada por parte de 
los titulares o empleados de las empresas organizadoras, explotadoras o del 
establecimiento, así como sus cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado.

k) La participación como jugadores de las personas señaladas en el apartado anterior, 
directamente o por medio de terceras personas, en los juegos o apuestas que gestionen o 
exploten dichas empresas o se desarrollen en sus establecimientos.

l) La participación directa en el desarrollo de los juegos y apuestas de los propietarios, 
accionistas o partícipes de las empresas de juego, así como sus cónyuges, ascendientes y 
descendientes hasta el primer grado.

ll) La obstaculización e impedimento de las funciones de control y vigilancia en el ámbito 
de la inspección.

m) La venta de cartones de juego de bingo, boletos o billetes de juego, apuestas, rifas, 
tómbolas, a precio diferente del autorizado.

n) La contratación de personal que se encuentre incurso en la circunstancia prevista en 
el artículo 26.1 de esta Ley.

ñ) Permitir la práctica de juego o el acceso a los establecimientos de juego y apuestas a 
las personas que lo tengan prohibido en virtud de esta Ley.

o) Efectuar publicidad de los juegos y apuestas, o de los establecimientos en que se 
practiquen, sin la debida autorización o al margen de los límites fijados en la misma.

p) Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores en caso de protesta o 
reclamación.

q) La reincidencia por la comisión de una segunda infracción grave en el plazo de un 
año.

2. También constituyen infracciones muy graves las conductas descritas en el apartado 
anterior, entendiendo incluidas las especificaciones que resulten necesarias para la 
determinación de las conductas que pudieran corresponder a la explotación y 
comercialización de los juegos desarrollados de forma remota, a través de medios 
telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia.

Artículo 33.  Infracciones graves.
1. Constituyen infracciones graves:
a) La práctica de juegos y apuestas en establecimientos públicos, círculos tradicionales, 

clubes privados o públicos que no tengan tales actividades en sus previsiones estatutarias, 
siempre que cada jugada o apuesta supere la cuarta parte del salario mínimo 
interprofesional mensual, o cuando el total de las jugadas o apuestas de cada participante 
alcance o supere, en un período de veinticuatro horas, el salario mínimo interprofesional 
mensual.

b) No tener o llevar incorrectamente los libros, hojas de reclamaciones o registros 
exigidos en la presente Ley o en la correspondiente reglamentación de juego, negarse a 
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ponerlos a disposición de quien los reclame, así como no dar curso a las reclamaciones 
formuladas.

c) No remitir en plazo a los órganos competentes la información y datos que la normativa 
exija.

d) No exhibir en las máquinas de juego o, en su caso, no disponer en el establecimiento 
del documento acreditativo de la autorización correspondiente, así como aquellos otros 
documentos que en desarrollo de esta Ley se exijan.

e) La conducta desconsiderada hacia los jugadores o los apostantes, tanto durante el 
desarrollo del juego o de la apuesta, como en el caso de protestas o reclamaciones de éstos.

f) La transferencia de acciones o participaciones sociales sin notificarlo previamente.
g) El incumplimiento de las normas técnicas previstas en el reglamento de cada juego o 

apuesta.
h) La reincidencia, por la comisión de una tercera infracción leve en el plazo de un año.
i) La conducta de los jugadores y visitantes que consista en la participación en juegos y 

apuestas clandestinos o ilegales, la manipulación de máquinas o elementos de juego, la 
perturbación del orden en las salas dedicadas a juego y apuestas, la omisión de la 
colaboración debida a los agentes de la autoridad y, en general, cualquier comportamiento 
que suponga incumplimiento de los requisitos o prohibiciones establecidos en la normativa 
vigente.

j) La inexactitud, falsedad u omisión de carácter esencial, de cualquier dato o información 
que figure en una declaración responsable o comunicación, o en los documentos que las 
acompañen o se incorporen a éstas.

k) Mantener las puertas abiertas de los establecimientos específicos de juego y apuestas 
o permitir que los elementos de juego sean visibles desde el exterior.

l) El incumplimiento de las obligaciones de información previstas en los apartados 4 y 5 
del artículo 6 de la presente Ley y disposiciones de desarrollo.

m) La carencia, o el no funcionamiento o el funcionamiento deficiente, del Registro de 
visitantes y/o del Servicio de control de acceso, así como la ausencia del empleado que 
desarrolle estas funciones en el establecimiento.

n) El incumplimiento de la obligación establecida de elaborar un plan de medidas en 
relación con la mitigación de los posibles perjuicios que puedan derivarse de una práctica 
abusiva e irresponsable del juego y de las apuestas.

2. También constituyen infracciones graves las conductas descritas en el apartado 
anterior, entendiendo incluidas las especificaciones que resulten necesarias para la 
determinación de las conductas que pudieran corresponder a la explotación y 
comercialización de los juegos desarrollados de forma remota, a través de medios 
telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia.

Artículo 34.  Infracciones leves.
1. Constituyen infracciones leves:
a) No disponer de fichero de visitantes en los establecimientos autorizados para el juego, 

tenerlos incompletos o inexactos, de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente.
b) La exhibición de la documentación preceptiva de manera que dificulte su visibilidad, o 

la no adopción de las medidas necesarias para impedir su deterioro o manipulación.
c) Cualquier acción u omisión que suponga el incumplimiento de los requisitos o 

prohibiciones establecidos en esta Ley, Reglamentos y demás disposiciones 
complementarias, no señaladas como faltas graves o muy graves.

2. También constituyen infracciones leves las conductas descritas en el apartado 
anterior, entendiendo incluidas las especificaciones que resulten necesarias para la 
determinación de las conductas que pudieran corresponder a la explotación y 
comercialización de los juegos desarrollados de forma remota, a través de medios 
telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia.
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Artículo 35.  Sanciones.
1. Las infracciones calificadas como muy graves se sancionarán con multa de hasta 

600.000 euros.
En atención a las circunstancias que concurran y transcendencia de la infracción, podrán 

imponerse, accesoriamente, las siguientes sanciones:
a) Inhabilitación de la persona sancionada por un período de dos a quince años para 

actividades de juego y apuestas, y consiguiente revocación de las autorizaciones de las que 
sea titular o, en su caso, pérdida de la eficacia para el ejercicio de la actividad de la 
comunicación o declaración responsable.

b) Revocación de las autorizaciones para actividades de juego y apuestas sin que 
puedan volver a obtenerse por el mismo titular, o su prohibición sin que pueda volver a 
presentarse comunicación o declaración responsable por el mismo suscriptor, durante un 
período de dos a quince años, o clausura del establecimiento.

c) Suspensión de las autorizaciones o de las actividades comunicadas o declaradas, o 
cierre del establecimiento para actividades de juego y apuestas, por un período máximo de 
dos años.

d) El comiso de las máquinas o elementos de juego o apuestas.
No podrán obtenerse por terceros nuevas autorizaciones durante el período de dos años 

cuando se impongan las sanciones accesorias de inhabilitación de la persona sancionada, 
revocación de las autorizaciones o clausura del establecimiento, ni durante el plazo de un 
año cuando se hubiera impuesto la de suspensión o cierre.

2. Las infracciones calificadas como graves se sancionarán con multa de hasta 60.000 
euros.

En atención a las circunstancias que concurran y transcendencia de la infracción, podrán 
imponerse, accesoriamente las siguientes sanciones:

a) La suspensión de las autorizaciones o cierre del establecimiento para actividades de 
juego o apuestas por un período máximo de un año.

b) El comiso de las máquinas o elementos de juego y apuestas.
Cuando se impongan las sanciones accesorias de suspensión o cierre, no podrán 

obtenerse por terceros nuevas autorizaciones durante el período de seis meses.
3. Las infracciones calificadas como leves se sancionarán con una multa de hasta 6.000 

euros.
4. Las sanciones previstas en los apartados anteriores también se aplicarán, según su 

graduación, a las infracciones tipificadas sobre explotación y comercialización de los juegos 
desarrollados de forma remota, a través de medios telemáticos, interactivos o de 
comunicación a distancia, entendiendo incluidas en éstas sanciones las vinculadas a dicha 
explotación y comercialización.

5. En los establecimientos cuya actividad principal no sea el juego o las apuestas, no 
podrán imponerse la clausura o cierre, pero sí la prohibición de instalar y practicar las 
referidas actividades.

Artículo 36.  Graduación de las sanciones.
1. Las sanciones establecidas en la presente Ley podrán ser objeto por vía reglamentaria 

de especificaciones o graduaciones que contribuyan a la más precisa determinación de las 
mismas.

2. Para la graduación de la sanción se tendrán en cuenta las circunstancias personales y 
materiales que concurran en cada caso, y especialmente:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.
c) La reincidencia por la comisión, en el término de un año, de más de una infracción de 

la misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía 
administrativa.

d) Los perjuicios ocasionados a la Administración y a terceros.
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Además de las circunstancias personales y materiales, para la graduación de la sanción 
podrá tenerse en cuenta:

a) La trascendencia económica y social de la infracción.
b) El cumplimiento espontáneo de las obligaciones o deberes formales del presunto 

infractor por iniciativa propia, en cualquier momento del procedimiento administrativo 
sancionador, antes de dictarse resolución.

3. En todo caso, la sanción a imponer será proporcional a la gravedad del hecho 
constitutivo de la infracción y llevará implícita la devolución de los beneficios ilícitamente 
obtenidos a la Administración o a los perjudicados que estén identificados.

Artículo 36 bis.  Destino de las sanciones.
La recaudación obtenida por los ingresos provenientes de las multas y sanciones 

previstas en la presente ley se destinará, preferentemente, a:
a) La financiación de los programas de prevención y de rehabilitación de personas con 

problemas de adicción al juego.
b) Campañas y acciones formativas de prevención, dirigidas a la sensibilización y 

difusión de las buenas prácticas del juego, así como de los posibles efectos que se puedan 
derivar de una práctica no adecuada.

c) Programas sociales, educativos y de salud pública de carácter general.

Artículo 37.  Competencia sancionadora.
1. Corresponderá a la Junta de Castilla y León la imposición de sanciones por 

infracciones muy graves siempre que la multa supere la cantidad de 180.000 euros o 
comporte la revocación de la autorización sin posibilidad de volver a obtenerla en un plazo 
mínimo de cinco años, la clausura del establecimiento o la inhabilitación del titular de la 
autorización por el mismo plazo.

2. Corresponderá al Consejero de Presidencia y Administración Territorial la imposición 
del resto de sanciones previstas.

Esta competencia podrá ser desconcentrada en otros órganos administrativos.

Artículo 38.  Prescripción.
1. Las infracciones leves prescribirán a los seis meses, las graves al año y las muy 

graves a los dos años, contados desde el día en que se hubiera cometido la infracción.
2. Las sanciones impuestas por infracciones leves prescribirán al año, las impuestas por 

infracciones graves a los dos años y las impuestas por infracciones muy graves a los tres 
años, contados desde el día siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la 
que se impone la sanción.

Artículo 39.  Medidas cautelares.
1. Cuando existan indicios de infracción grave o muy grave se podrá acordar, previa 

audiencia del interesado, las medidas provisionales recogidas en la norma estatal que regula 
el procedimiento administrativo común.

2. Los agentes de la autoridad, en el momento de levantar acta por presuntas 
infracciones muy graves, podrán acordar como medidas cautelares el precinto y depósito de 
las máquinas de juego y de otros materiales utilizados para la práctica del juego y apuestas, 
así como del dinero obtenido. En este caso, el órgano competente para iniciar el expediente 
deberá confirmar o levantar la medida cautelar adoptada en el plazo máximo de veinte días, 
previa audiencia al interesado, vencido el cual, si no ha sido ratificada, quedará sin efecto.

Artículo 40.  Comiso del material de juego y apuestas.
El material de juego y apuestas que sea decomisado será vendido, si es de lícito 

comercio, y, si no lo fuere, se le dará el destino que dispongan los Reglamentos o, en su 
defecto, se inutilizará o destruirá.
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Artículo 41.  Procedimiento sancionador.
El procedimiento sancionador aplicable será el establecido con carácter general por la 

Administración de la Comunidad de Castilla y León, sin perjuicio de que se puedan 
establecer ciertas especialidades en los Reglamentos que se dicten en desarrollo de la 
presente Ley.

TÍTULO VII
De las políticas del juego responsable

 

Artículo 42.  Principios rectores de la actividad de los juegos y de las apuestas.
1. Los principios rectores que orientan la actuación en materia de juegos y apuestas son:
a) La protección de los menores de edad y de las personas que tengan reducidas sus 

capacidades intelectuales o volitivas o presenten discapacidad de acuerdo con las medidas 
de apoyo que se hayan adoptado de conformidad con la normativa en la materia, con el 
objetivo de impedir su acceso a los establecimientos de juego y su participación en juegos y 
apuestas.

b) La prevención de las posibles repercusiones que se pueden derivar del uso abusivo 
del juego y de las apuestas al participante y, en particular, a sus familias y a la sociedad.

c) El respeto a las reglas básicas de una política del juego responsable.
d) La transparencia en el desarrollo de los juegos y apuestas.
e) La garantía de que no se produzcan fraudes en su desarrollo, así como al cobro de los 

premios.
f) La intervención, vigilancia y control por parte de la Administración, en aras de la 

protección de los menores de edad y otras personas que lo necesiten por motivos de salud.
g) La seguridad jurídica de las empresas de juego y apuestas y de los jugadores.
h) La colaboración en el cumplimiento de la legislación de prevención de blanqueo de 

capitales y de la financiación del terrorismo.
2. En todo caso, en la ordenación del juego se tendrá en cuenta la realidad y la 

incidencia social de la actividad de juego, las repercusiones económicas y la diversificación 
empresarial del juego, en las distintas modalidades.

Se deberá favorecer la concurrencia en condiciones de igualdad, no se deberá fomentar 
el hábito del juego y se deberán evitar sus efectos negativos.

Para ello la Administración deberá velar por la aplicación de los principios rectores que 
orientan la actuación en materia de juegos y apuestas y las empresas deberán colaborar en 
este objetivo.

3. Las actividades de juego y apuestas deben desarrollarse con sentido de la 
responsabilidad social corporativa por las empresas de juego y apuestas, mediante prácticas 
empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los 
jugadores, las personas empleadas, la sociedad en general y el medio ambiente.

Artículo 43.  Juego responsable.
1. El juego responsable se fundamenta, entre otros, en los siguientes principios:
a) El juego es una forma de ocio.
b) El juego es una actividad social.
c) El juego puede provocar adicción.
d) Jugar no es un medio de vida.
e) Responsabilidad social corporativa.
2. La Administración de la Comunidad Autónoma de Castilla y León y las empresas 

titulares de autorizaciones de juego y apuestas deben promover políticas del juego 
responsable, entendidas como aquellas en las que el juego, desde una perspectiva integral 
de responsabilidad social, se contemple como un fenómeno complejo donde deben 
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combinarse acciones preventivas, de sensibilización, de información, de intervención y 
control, así como de reparación de los efectos negativos que se pudieran derivar del mismo.

3. Las acciones preventivas se orientarán a la sensibilización, la educación, la 
información, la difusión de las buenas prácticas del juego y a garantizar que la persona 
jugadora realice la actividad de forma responsable.

4. Las empresas titulares de autorizaciones para organizar y explotar juego y apuestas 
en Castilla y León deberán elaborar un plan de medidas en relación con la mitigación de los 
posibles perjuicios que puedan derivarse de una práctica abusiva e irresponsable del juego y 
de las apuestas e incorporarán los principios del juego responsable.

En todo caso, deben incluir las siguientes acciones:
a) Prestar la debida atención a los grupos y colectivos de riesgo.
b) Proporcionar la información necesaria para que los jugadores puedan hacer una 

selección consciente, promoviendo que las actividades de juego y apuestas y la actitud ante 
ellos sea moderada, responsable y no compulsiva.

c) Informar de las prohibiciones de participación y acceso de los menores de edad y de 
las personas que lo tienen prohibido, así como establecer los mecanismos de control 
necesarios para garantizarlos.

d) Impartir a sus empleados cursos de formación relacionados con las prácticas del 
juego responsable y la prevención del juego problemático y patológico.

5. La Comunidad de Castilla y León deberá contar con una Estrategia de Prevención y 
Tratamiento del Juego Patológico de carácter plurianual en la que se aborden las medidas 
coordinadas de prevención del juego problemático o patológico.

La elaboración y el seguimiento de la Estrategia corresponde a la Comisión Técnica de 
Coordinación del Juego Responsable prevista en el artículo 28 bis.

Disposición adicional primera.  
El Catálogo de Juegos y Apuestas deberá elaborarse en el plazo de un año desde la 

entrada en vigor de la presente Ley.

Disposición adicional segunda.  
Las autorizaciones que no tuvieran señalado plazo de vigencia deberán renovarse en el 

plazo de cinco años a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

Disposición adicional tercera.  
La constitución de la Comisión del Juego y Apuestas de Castilla y León se llevará a cabo 

en el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

Disposición adicional cuarta.  
Las funciones de inspección y control, hasta que se dé cumplimiento a lo previsto en el 

título V, se ejercerán por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en virtud de los 
correspondientes Convenios y Acuerdos entre la Administración de la Comunidad Autónoma 
y la Administración del Estado.

Disposición adicional quinta.  
Se autoriza a la consejería competente en materia de juego para dar publicidad, 

mediante Orden que será publicada en el Boletín Oficial de Castilla y León, a la forma de 
hacer eficaces en la Comunidad de Castilla y León las diversas autorizaciones, licencias, 
permisos, habilitaciones y cualificaciones profesionales, homologaciones, inscripciones y 
demás resoluciones administrativas que, estando reguladas en esta ley, puedan ser o hayan 
sido otorgadas por una autoridad competente u organismo dependiente, reconocido o 
habilitado por ella de fuera de la Comunidad de Castilla y León, a personas o empresas que 
sean y tengan la condición de interesadas en la materia de los juegos y apuestas dentro del 
territorio del Estado Español, y que en aplicación de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de 
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garantía de unidad de mercado, quieran hacer valer cualesquiera de estos títulos en el 
territorio de Castilla y León.

Disposición adicional sexta.  Liberalización del mercado de máquinas de juego de tipo “B”.
1. Se liberaliza el mercado de máquinas de juego de tipo “B”. Las empresas operadoras 

podrán solicitar la concesión de nuevas autorizaciones de explotación de máquinas de tipo 
«B» en cualquier momento, sin necesidad de concurso público.

2. Asimismo, las empresas operadoras podrán dar de baja temporal, por un período 
máximo de 12 meses, las autorizaciones de explotación de las máquinas de juego de tipo “B” 
de su titularidad, plazo durante el cual cesará la explotación de la máquina, pudiendo 
recuperar de nuevo su explotación dando de alta la autorización de explotación en cualquier 
momento. Transcurrido el plazo de baja temporal la autorización de explotación se extinguirá 
causando baja permanente.

3. Los trámites indicados en los apartados anteriores se realizarán, en todo caso, de 
forma telemática por las empresas operadoras.

Disposición transitoria primera.  
Hasta que se produzca el desarrollo reglamentario de la presente Ley, serán de 

aplicación las disposiciones generales de la Administración del Estado en todo aquello que 
no se oponga a lo dispuesto en esta Ley.

Disposición transitoria segunda.  
A efectos fiscales, continuará siendo de aplicación la clasificación de máquinas 

recreativas y de azar prevista en la normativa del Estado hasta que por la Comunidad 
Autónoma se establezcan las correspondientes normas.

Disposición transitoria tercera.  
Las autorizaciones de carácter temporal concedidas con anterioridad a la entrada en 

vigor de esta Ley se considerarán válidas y en vigor hasta la conclusión del plazo indicado 
en las mismas.

Disposición transitoria cuarta.  
El régimen de infracciones y sanciones regulado en esta Ley se aplicará únicamente a 

los hechos cometidos a partir de la entrada en vigor de la misma.
Los procedimientos sancionadores ya iniciados se regirán por la normativa anterior.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se 

opongan a lo establecido en la presente Ley.

Disposición final primera.  
Se autoriza a la Junta de Castilla y León a dictar las disposiciones para el desarrollo de 

esta Ley.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial 

de Castilla y León».
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§ 81

Decreto Legislativo 1/2013, de 12 de septiembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de las disposiciones legales de la 
Comunidad de Castilla y León en materia de tributos propios y 

cedidos. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 180, de 18 de septiembre de 2013

Última modificación: 14 de mayo de 2024
Referencia: BOCL-h-2013-90254

[ . . . ]
TÍTULO I

Tributos cedidos por el Estado

[ . . . ]
Artículo 17 bis.  Bonificación en adquisiciones «mortis causa».

En la cuota del impuesto sobre sucesiones y donaciones derivada de adquisiciones 
lucrativas «mortis causa» y de cantidades percibidas por los beneficiarios de seguros sobre 
la vida que se acumulen al resto de los bienes y derechos que integran la porción 
hereditaria, se aplicará una bonificación del 99 por 100 siempre que el adquirente sea 
cónyuge, descendiente o adoptado, o ascendiente o adoptante del causante.

[ . . . ]
Artículo 20 bis.  Bonificación en adquisiciones «inter vivos».

1. En la cuota del impuesto sobre sucesiones y donaciones derivada de adquisiciones 
lucrativas «inter vivos», se aplicará una bonificación del 99 por 100 siempre que el 
adquirente sea cónyuge, descendiente o adoptado, o ascendiente o adoptante del donante.

2. Será requisito necesario para la aplicación de esta bonificación que la donación se 
formalice en documento público.

3. Cuando la donación sea en metálico o en cualquiera de los bienes o derechos 
contemplados en el artículo 12 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el 
Patrimonio, la bonificación sólo será aplicable cuando el origen de los fondos donados esté 
debidamente justificado y se manifieste, en el propio documento público en que se formalice 
la transmisión, el origen de dichos fondos.

[ . . . ]
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Artículo 27 ter.  Bonificación en la cuota por actuaciones en suelo industrial y terciario.
1. Se establece una bonificación en la cuota del impuesto del 50 por ciento aplicable en 

la modalidad de Actos Jurídicos Documentados para las primeras copias de escrituras y 
actas notariales que documenten los actos de agrupación, agregación, segregación y 
división que se efectúen sobre suelos destinados a uso industrial o terciario.

2. La aplicación de la bonificación prevista requerirá que en la escritura o acta notarial 
que documenta el acto de agrupación, agregación, segregación o división quede 
expresamente recogido que el suelo sobre el que se actúa está destinado a uso industrial o 
terciario.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Tributos sobre el juego

Sección 1.ª Tasa sobre los juegos de suerte, envite o azar

Artículo 29.  Base imponible.
1. Por regla general, la base imponible del tributo estará constituida por los ingresos 

netos, definidos como el importe total de las cantidades que se dediquen a la participación 
en el juego, así como cualquier otro ingreso que se pueda obtener directamente derivado de 
su organización o celebración, deducidos los premios satisfechos por el operador a los 
participantes.

2. En los juegos sometidos a la tasa que se desarrollen de forma remota, la base 
imponible estará constituida por las cantidades que los jugadores dediquen a su 
participación en el juego descontada la cantidad destinada a premios.

3. En los casinos de juego, la base imponible estará constituida por los ingresos brutos 
que obtengan procedentes del juego. Se entenderá por ingresos brutos la diferencia entre el 
importe total de los ingresos obtenidos procedentes del juego y las cantidades satisfechas a 
los jugadores por sus ganancias. No se computará en los citados ingresos la cantidad que se 
abone por la entrada en las salas reservadas para el juego.

4. En el juego del bingo la base imponible estará constituida por el importe del valor 
facial de los cartones adquiridos descontada la cantidad destinada a premios. En la 
modalidad de juego del bingo electrónico, la base imponible estará constituida por el importe 
jugado descontada la cantidad destinada a premios.

5. En los casos de explotación de máquinas de juego, la cuota fija aplicable se 
determinará en función del tipo de máquina y del número de jugadores. Para las máquinas 
que oferten juegos alojados en un servidor informático, la base imponible estará constituida 
por los ingresos netos.

6. La base imponible se determinará en régimen de estimación directa u objetiva. En el 
primer caso la base se determinará por el sujeto pasivo mediante autoliquidación en la forma 
y casos determinados por la consejería competente en materia de hacienda.

Artículo 30.  Tipos impositivos y cuotas.
1. El tipo impositivo general será el 35 por 100.
2. El tipo impositivo aplicable a los juegos sometidos a la tasa que se desarrollen de 

forma remota será el 10 por 100.
3. En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:

Porción de la base imponible comprendida entre Tipo aplicable Porcentaje
0 y 2.000.000,00 euros. 20,00
2.000.000,01 euros y 3.000.000,00 euros. 35,00
3.000.000,01 euros y 5.000.000,00 euros. 45,00
Más de 5.000.000,00 euros. 55,00
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4. En aquellos casinos de juego en los que no se reduzca su plantilla de trabajadores 
respecto del personal al que hace referencia el artículo 24.1 del Reglamento regulador de los 
casinos de juego de la Comunidad de Castilla y León, aprobado por Decreto 1/2008, de 10 
de enero, o norma que lo sustituya, respecto del año anterior, en términos de personas/año 
regulados en la normativa laboral, se podrá aplicar la siguiente tarifa reducida:

Porción de la base imponible comprendida entre Tipo aplicable Porcentaje
0 y 500.000,00 euros. 10,00
500.000,01 euros y 2.000.000,00 euros. 17,00
2.000.000,01 euros y 3.000.000,00 euros. 30,00
3.000.000,01 y 5.000.000 euros. 39,00
Más de 5.000.000 euros. 48,00

5. En las modalidades del tipo general del juego del bingo distintas del bingo electrónico, 
en cada adquisición de cartones se aplicará a la base imponible el tipo impositivo que resulte 
de la siguiente tabla, en función de la suma de los valores faciales de los cartones adquiridos 
por cada sala desde el 1 de enero de cada año:

Suma acumulada de los valores faciales de los cartones adquiridos Tipo aplicable Porcentaje
De 0 a 5.000.000,00 euros. 50,00
De 5.000.000,01 euros a 15.000.000,00 euros. 52,50
Más de 15.000.000,00 euros. 55,00

6. El tipo impositivo aplicable a la modalidad del juego bingo electrónico será:
1.º El 25 por 100, con carácter general.
2.º En aquellas salas de bingo en las que no se reduzca su plantilla de trabajadores 

respecto del año anterior, en términos de personas/año regulados en la normativa laboral, se 
podrá aplicar un tipo reducido del 15 por 100.

7. En los casos de explotación de máquinas recreativas y de azar, la cuota se 
determinará en función de la clasificación de las máquinas establecida en la normativa 
reguladora del juego y de las apuestas de Castilla y León, según las normas siguientes:

1.º Máquinas recreativas y de azar en las que intervenga un solo jugador:
a) Tipo "B": 900 euros trimestrales.
b) Tipo "C": 1.320 euros trimestrales.
c) Tipo "E": 900 euros trimestrales.
d) Tipo "E1": 900 euros trimestrales.
e) Tipo "D": 150 euros trimestrales.
f) Otras máquinas distintas de las previstas en los números anteriores: 900 euros 

trimestrales.
2.º Cuando las máquinas recreativas y de azar tipos “B” y “C” se encuentren en situación 

administrativa de baja temporal de la autorización de explotación, la cuota fija 
correspondiente se reducirá al 20 %. En el caso de que el obligado tributario quisiera 
recuperar la autorización de explotación después de haber ingresado la cuota reducida 
correspondiente al trimestre, deberá autoliquidar e ingresar previamente el importe de la 
diferencia.

3.º Máquinas recreativas y de azar en las que puedan intervenir dos o más jugadores de 
forma simultánea en varios puestos:

a) Tipos "B" y "C", cuando todos los puestos incorporen el mismo juego y las máquinas 
cuenten con un único programa y concedan los premios correspondientes a ese programa: 
dos cuotas de las previstas para las máquinas en que intervenga un jugador en función del 
tipo de máquina, siempre que el número de puestos no exceda de ocho. A partir del octavo 
puesto, la cuota se incrementará en un sexto de la cuota prevista para las máquinas en que 
intervenga un jugador por cada puesto adicional.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 81  Texto refundido de las disposiciones legales en materia de tributos propios y cedidos [parcial]

– 842 –



b) Tipos "B", "C", "E" y "E1", cuando todos los puestos incorporen los mismos juegos: 
dos cuotas de las previstas para las máquinas en que intervenga un jugador en función del 
tipo de máquina más:

– Un 10 % de la cuota prevista para las máquinas en que intervenga un jugador por cada 
puesto adicional al segundo hasta el quinto.

– Un 100 % de la cuota prevista para las máquinas en que intervenga un jugador por 
cada puesto adicional al quinto.

c) Tipos "B", "C", "E" y "E1", cuando en varios puestos se incorporen distintos juegos: 
dos cuotas de las previstas para las máquinas en que intervenga un jugador en función del 
tipo de máquina más:

– Un 30 % de la cuota prevista para las máquinas en que intervenga un jugador por cada 
puesto adicional al segundo hasta el quinto.

– Un 100 % de la cuota prevista para las máquinas en que intervenga un jugador por 
cada puesto adicional al quinto.

4.º Cuando se trate de máquinas tipo B de un jugador que oferten juegos alojados en un 
servidor informático, la cuota será la suma del 10 % de la base imponible del trimestre 
natural anterior más 250 euros.

Artículo 31.  Exención.
Estará exento de la tasa el juego de las chapas previsto en el artículo 3.3 f) de la Ley 

4/1998, de 24 de junio, reguladora del Juego y de las Apuestas de Castilla y León.

Artículo 32.  Devengo.
1. Con carácter general, la tasa se devenga por la autorización y, en su defecto, por la 

organización o celebración del juego.
2. La tasa sobre el juego del bingo se devenga en el momento de suministrar los 

cartones al sujeto pasivo, con la excepción del bingo electrónico, cuyo devengo se producirá 
de acuerdo con lo previsto en el apartado anterior.

3. La tasa, cuando se trate de máquinas recreativas y de azar, será exigible por 
trimestres naturales, devengándose los días 1 de enero, abril, julio y octubre de cada año en 
cuanto a las autorizadas en trimestres anteriores. En el primer periodo de actividad, el 
devengo coincidirá con la autorización.

4. En el caso de máquinas autorizadas provisionalmente a título de ensayo por un 
periodo igual o inferior a tres meses, el devengo será único y coincidirá con cada 
autorización.

Artículo 33.  Autoliquidación y pago.
1. La liquidación y el pago de la tasa sobre los juegos de suerte, envite o azar se 

efectuará mediante autoliquidación del sujeto pasivo en los términos y condiciones 
determinados por la consejería competente en materia de hacienda.

2. La autoliquidación y el ingreso de la tasa aplicable a los casinos se efectuará del día 1 
al 20 de los meses de abril, julio, octubre y enero. Para el cálculo de las cantidades a 
ingresar se seguirán las reglas siguientes:

a) La tarifa aplicable a los casinos de juego es anual.
b) Con periodicidad trimestral se aplicará la tarifa a los ingresos acumulados desde el 

comienzo del año hasta el último día del trimestre correspondiente. Para determinar la 
cantidad a ingresar, se descontará de este resultado el importe ingresado en los trimestres 
anteriores del mismo año.

c) En todo caso, la acumulación terminará a fin de cada año natural, cualquiera que sea 
la fecha de inicio de la actividad.

3. En el juego del bingo electrónico la autoliquidación e ingreso de la tasa se efectuará:
a) Del día 1 al 20 de los meses de abril, julio y octubre, por el importe devengado en el 

trimestre anterior.
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b) Del día 1 al 20 del mes de diciembre, por el importe devengado en los meses de 
octubre y noviembre.

c) Del día 1 al 20 del mes de enero del año siguiente, por el importe devengado en el 
mes de diciembre.

4. En el juego del bingo no electrónico el ingreso se efectuará con carácter previo a la 
adquisición de los cartones.

No obstante, previa autorización de la consejería competente en materia de hacienda, el 
sujeto pasivo podrá aplicar el aplazamiento automático del pago de la tasa, en cuyo caso 
serán de aplicación los plazos de ingreso establecidos para el bingo electrónico.

5. En las máquinas recreativas y de azar sujetas a cuota trimestral de importe fijo, el 
plazo de autoliquidación e ingreso de la tasa será el siguiente:

a) Para las máquinas autorizadas en trimestres anteriores, del día 1 al 20 de los meses 
de enero, abril, julio y octubre.

b) Para las máquinas de nueva autorización, incluidas las provisionales a título de 
ensayo, con anterioridad a dicha autorización, abonando la totalidad de la cuota trimestral 
aplicable.

6. En las máquinas recreativas y de azar sujetas a cuota trimestral de importe variable, la 
autoliquidación e ingreso de la tasa se regirá por las siguientes normas:

a) Para las máquinas autorizadas en trimestres anteriores, se realizará del día 1 al 20 de 
los meses de enero, abril, julio y octubre por un importe igual al 10 % de la base imponible 
del trimestre anterior más 250 euros.

b) Para las máquinas de nueva autorización y con anterioridad a la misma, por importe 
de 250 euros.

7. El titular de la consejería competente en materia de hacienda determinará los 
requisitos y características de los procedimientos de pago y aprobará los modelos de 
autoliquidación para el ingreso de las tasas reguladas en esta sección, así como, en su caso, 
los modelos de solicitud necesarios para efectuar la adquisición de cartones.

8. En los supuestos del bingo electrónico y de juegos que se desarrollen de forma 
remota, el sujeto pasivo deberá disponer de un sistema informático que permita a la 
consejería competente en materia de hacienda el control telemático de la gestión y pago de 
la tasa.

Sección 2.ª Tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias

Artículo 34.  Base imponible.
1. Con carácter general, la base imponible estará constituida por el importe total de las 

cantidades que los jugadores dediquen a su participación en los juegos, sin perjuicio de lo 
establecido en los apartados siguientes:

a) En las rifas y tómbolas la base imponible vendrá constituida por el importe total de los 
boletos o billetes ofrecidos.

b) En las combinaciones aleatorias la base imponible vendrá constituida por el valor de 
los premios ofrecidos. A estos efectos se entenderá por valor de los premios su valor de 
mercado más la suma de todos los gastos necesarios para la puesta a disposición del 
premio.

c) En las apuestas que no sean de contrapartida y cruzadas la base imponible serán los 
ingresos brutos, definidos como el importe total de las cantidades que se dediquen a la 
participación en el juego, así como cualquier otro ingreso que se pueda obtener, 
directamente o derivado de su organización o celebración.

d) En las apuestas de contrapartida y cruzadas la base imponible serán los ingresos 
netos, definidos como el importe total de las cantidades que se dediquen a la participación 
en el juego, así como cualquier otro ingreso que puedan obtener, directamente derivado de 
su organización o celebración, deducidos los premios satisfechos por el operador a los 
participantes. Cuando se trate de apuestas cruzadas o de juegos en los que los sujetos 
pasivos no obtengan como ingresos propios los importes jugados, sino que, simplemente, 
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efectúen su traslado a los jugadores que los hubieran ganado, la base imponible se integrará 
por las comisiones, así como por cualesquiera cantidades por servicios relacionados con las 
actividades de juego, cualquiera que sea su denominación, pagadas por los jugadores al 
sujeto pasivo.

2. La base imponible se determinará en régimen de estimación directa u objetiva. En el 
primer caso la base se determinará por el sujeto pasivo mediante autoliquidación en la forma 
y casos determinados por la consejería competente en materia de hacienda.

3. En los supuestos de participación a través de medios técnicos, telemáticos, 
interactivos o de comunicación a distancia cuando la base debiera determinarse en función 
de dicha participación, estos medios deberán contener el procedimiento o los elementos de 
control necesarios que garanticen su completa exactitud.

Artículo 35.  Tipos impositivos.
1. Rifas y tómbolas:
a) Las rifas y tómbolas tributarán, con carácter general, al 15 por 100.
b) Las declaradas de utilidad pública o benéfica tributarán al 5 por 100.
c) En las tómbolas de duración inferior a quince días, organizadas con ocasión de 

mercados, ferias o fiestas de ámbito local y cuyos premios no excedan de un valor total de 
60 euros, el sujeto pasivo podrá optar entre satisfacer la tasa con arreglo al tipo de la letra a) 
anterior, o bien, a razón de 6 euros por cada día de duración en poblaciones de más de 
100.000 habitantes; de 3 euros por cada día en poblaciones entre 20.000 y 100.000 
habitantes, y de 1,50 euros por cada día de duración en poblaciones inferiores a 20.000 
habitantes.

2. Apuestas:
a) Que no sean de contrapartida o cruzadas: el 10 por 100.
b) Que sean de contrapartida o cruzadas: el 12 por 100.
3. Combinaciones aleatorias: El tipo impositivo será el 10 por 100.

Artículo 36.  Exenciones.
Quedan exentos del pago de la tasa los supuestos previstos en la normativa estatal y la 

celebración de rifas y tómbolas por entidades sin fines lucrativos cuando el valor de los 
premios ofrecidos no exceda de 3.000 euros.

Artículo 37.  Devengo.
1. En las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, la tasa se devengará al concederse 

la autorización necesaria para cada una de ellas. En defecto de autorización, la tasa se 
devengará cuando se celebren.

2. En las apuestas la tasa se devenga cuando se celebren u organicen.

Artículo 38.  Pago.
1. El pago se efectuará mediante autoliquidación del sujeto pasivo.
2. La consejería competente en materia de hacienda regulará los términos y 

características de los procedimientos de pago y aprobará los modelos de autoliquidación 
para el ingreso de las tasas reguladas en esta sección.

[ . . . ]
Disposición transitoria.  Tributos sobre el juego.

(Derogada).

[ . . . ]
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§ 82

Ley Orgánica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Cataluña. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 172, de 20 de julio de 2006

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2006-13087

[ . . . ]
TÍTULO IV

De las competencias

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Las materias de las competencias

[ . . . ]
Artículo 141.  Juego y espectáculos.

1. Corresponde a la Generalitat la competencia exclusiva en materia de juego, apuestas 
y casinos, cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en Cataluña, que incluye en todo 
caso:

a) La creación y la autorización de juegos y apuestas y su regulación, así como la 
regulación de las empresas dedicadas a la gestión, la explotación y la práctica de estas 
actividades o que tienen por objeto la comercialización y la distribución de los materiales 
relacionados con el juego en general, incluyendo las modalidades de juego por medios 
informáticos y telemáticos.

b) La regulación y el control de los locales, las instalaciones y los equipamientos 
utilizados para llevar a cabo estas actividades.

c) La determinación, en el marco de sus competencias, del régimen fiscal sobre la 
actividad de juego de las empresas que la lleven a cabo.

2. La autorización de nuevas modalidades de juego y apuestas de ámbito estatal, o bien 
la modificación de las existentes, requiere la deliberación en la Comisión Bilateral 
Generalitat-Estado prevista en el Título V y el informe previo determinante de la Generalitat.

3. Corresponde a la Generalitat la competencia exclusiva en materia de espectáculos y 
actividades recreativas, que incluye, en todo caso, la ordenación del sector, el régimen de 
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intervención administrativa y el control de todo tipo de espectáculos en espacios y locales 
públicos.

[ . . . ]
Disposición adicional séptima.  Relación de tributos cedidos.

Se cede a la Comunidad Autónoma de Cataluña el rendimiento de los siguientes tributos:
a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 50 por ciento.
b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
o) El Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incineración y la 

coincineración de residuos.
El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno del 

Estado con el de la Generalitat, que será tramitado como Proyecto de Ley por el primero. A 
estos efectos, la modificación de la presente disposición no se considerará modificación del 
Estatuto.

El alcance y condiciones de la cesión se establecerán por la Comisión Mixta a que se 
refiere el artículo 210 que, en todo caso, lo referirá a rendimientos en Cataluña. El Gobierno 
tramitará el Acuerdo de la Comisión como Proyecto de Ley.

[ . . . ]
Disposición adicional decimocuarta.  Juegos y apuestas.

Lo previsto en el artículo 141.2 no resultará de aplicación a la modificación de las 
modalidades de los juegos y apuestas atribuidos, para fines sociales, a las organizaciones 
de ámbito estatal, carácter social y sin fin de lucro, conforme a lo dispuesto en la normativa 
aplicable a dichas organizaciones.

[ . . . ]
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§ 83

Ley 15/1984, de 20 de marzo, del juego

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 421, de 30 de marzo de 1984

«BOE» núm. 107, de 4 de mayo de 1984
Última modificación: 10 de febrero de 2025

Referencia: BOE-A-1984-9840

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUÑA
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Cataluña ha aprobado y yo, en 

nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 33.2 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo la siguiente Ley del Juego.

El artículo 9.32 del Estatuto de Autonomía de Cataluña declara que la Generalidad tiene 
competencia exclusiva en materia de «Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las 
Apuestas Mutuas Deportivo-benéficas», en consecuencia, haciendo uso de la iniciativa 
legislativa que le reconoce el artículo 32.6 del Estatuto, en relación con el artículo 25.2, con 
esta Ley desarrolla las facultades que tiene atribuidas en esta materia.

La aprobación de la Ley del juego es necesaria, e incluso urgente, dado que la realidad 
social desborda actualmente el marco normativo estatal, notoriamente insuficiente e 
incompleto. La intención de la Ley no es ni fomentar el juego ni prohibirlo con un rigor que 
sería contrario a las tendencias sociales. Su objetivo primordial consiste en establecer unas 
reglas terminantes que ofrezcan a los ciudadanos la seguridad jurídica debida y, por otra 
parte, permitan al poder ejecutivo de la Generalidad desarrollar una política del juego 
adaptada a las circunstancias de cada momento.

En líneas generales, la Ley establece un sistema que no afecta inútilmente a las 
actuaciones administrativas, pero introduce modificaciones de cierta importancia, unas 
motivadas por la especificidad catalana y otras por la lección de la experiencia, dado que la 
legislación y la administración estatales son demasiado recientes y han ido apareciendo a 
título de ensayo, lo que ha provocado una situación de provisionalidad que es preciso 
superar.

Una de estas modificaciones es la inclusión en la Ley catalana de un catálogo de juegos, 
concebido como un inventario completo de los juegos admitidos, a diferencia del catálogo 
estatal, que se refiere exclusivamente a los que un día fueron penalizados, por lo que falta 
en él un punto de referencia global y es preciso recurrir no sólo al catálogo, sino también a 
numerosas reglamentaciones especiales.

Asimismo la Ley prevé la posibilidad de que el Consejo Ejecutivo de la Generalidad 
planifique la distribución de las autorizaciones concretas por lo que respecta a aquellos 
juegos, Empresas y locales en que, por la importancia económica o la incidencia social, 
resulte aconsejable hacerlo.
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Las autorizaciones en esta materia son discrecionales. El carácter especial del juego 
exige que la Administración retenga la facultad de autorizar o no su ejercicio, si bien una vez 
concedida la autorización éste queda estrictamente reglado.

La intervención administrativa se extiende también al material del juego. Esta 
intervención se desarrolla a tres niveles:

a) Con respecto a la fabricación, b) con respecto a la reglamentación de las 
características técnicas de las máquinas y del material del juego en general, y c) con 
respecto a la homologación del material.

La Ley regula asimismo un aspecto capital y delicado como es el del control del juego. 
La Ley atribuye a la Generalidad el control de los demás aspectos administrativos, legales y 
técnicos, y con este fin ordena el establecimiento de un servicio de inspección.

Por lo que respecta a las infracciones y sanciones, la Ley opta por una solución 
intermedia, con la que se garantizan a la vez los principios de legalidad y de eficacia. La 
legalidad se asegura mediante la tipificación reglamentaria posterior, y la eficacia se asegura 
por medio de las reglamentaciones especiales, rigurosamente sometidas a la supremacía de 
la Ley.

Se trata, en definitiva, de una Ley breve con la que la Generalidad posibilita el ejercicio 
legal de sus competencias estatutarias con el establecimiento de un modelo de unas 
características muy específicas, que se resumen en un carácter sistemáticamente 
exhaustivo y en su transparencia. Así, pues a partir de ahora tanto los jugadores y las 
Empresas dedicadas al juego como la Administración tendrán unas reglas de actuación 
conocidas previamente.

Artículo 1.  
La presente Ley tiene por objeto regular, para el ámbito territorial de Cataluña, todas las 

actividades relativas a casinos, juegos y apuestas, según lo dispuesto por el artículo 9.32 del 
Estatuto de Autonomía.

Artículo 2.  
1. Se incluyen en el ámbito de la presente Ley:
a) Las actividades en las que se arriesguen cantidades de dinero u objetos 

económicamente evaluables, en forma de envites, de quinielas o de apuestas sobre 
resultados de un hecho futuro o incierto con independencia de que predomine en ellas el 
grado de habilidad, de traza o de pericia de los participantes o de que sean exclusiva o 
primordialmente de suerte, de envite o de azar, tanto si se desarrollan mediante la utilización 
de máquinas automáticas como por medio de actos humanos.

b) Las Empresas dedicadas a la gestión y explotación de juegos y de apuestas, a la 
fabricación de materiales de juego y a actividades conexas.

c) Los locales donde se realiza la gestión y explotación de juegos y apuestas y la 
producción de los resultados condicionantes.

d) Las personas que intervienen en la gestión, la explotación y la práctica de los juegos y 
las apuestas.

2. Quedan excluidos, no obstante, los juegos y las apuestas de ocio y recreo 
constitutivos de usos sociales de carácter tradicional o familiar en los casos en que no se 
producen transferencias económicas entre los jugadores o éstas son de escasa importancia, 
siempre que los jugadores o las personas ajenas a éstos no hagan de ello objeto de 
explotación lucrativa.

Artículo 3.  
1. Corresponderá al Consejo Ejecutivo aprobar el catálogo de juegos y apuestas 

autorizados de entre aquéllos a que hacen referencia los artículos anteriores.
2. De cada juego, el catálogo especificará las diferentes denominaciones, las 

modalidades posibles, los elementos necesarios para practicarlo y las reglas esenciales que 
es preciso aplicar.
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Artículo 4.  
1. Corresponderá al Consejo Ejecutivo planificar los juegos y las apuestas.
Esta planificación tendrá en cuenta la realidad y la incidencia social del juego y de las 

apuestas, sus repercusiones económicas y tributarias, y la necesidad de reducir, diversificar 
y no fomentar su hábito y de impedir en su gestión actividades monopolistas.

2. La planificación deberá establecer los criterios por los que se regirá la concesión de 
autorizaciones tanto por lo que respecta a la situación territorial y al número de las mismas 
como a las condiciones objetivas para obtenerlas.

Artículo 5.  
1. El Departamento competente en materia de juego debe aprobar las reglamentaciones 

especiales de los juegos y de las apuestas incluidos en el Catálogo, las cuales deben regular 
los condicionamientos y las prohibiciones que se consideran necesarias para practicarlos. El 
juego de la lotería se regula de conformidad con las previsiones de los apartados 3 al 7.

2. Cada reglamentación ha de determinar como mínimo:
a) El régimen y ámbito de aplicación.
b) Los requisitos que deberán cumplir las personas o entidades que puedan ser 

autorizadas para gestionar y explotar el juego o la apuesta de que se trate.
c) El régimen de tramitación, modificación, renovación y caducidad de las autorizaciones.
d) Las normativas técnicas y urbanísticas de los locales donde pueda practicarse el 

juego y donde, en su caso, puedan producirse los resultados condicionantes.
e) Los horarios de apertura y cierre.
f) Los requisitos de admisión del personal y las condiciones de habilitación profesional.
g) El régimen de fabricación y de instalación de los materiales que deben ser utilizados.
h) El régimen de gestión y explotación.
i) La documentación y el control contable.
j) El régimen de sanciones.
3. Corresponde a la persona titular del departamento competente en materia de juego 

regular, mediante una orden, los aspectos generales de la lotería, que tiene que establecer:
a) Las medidas de juego responsable, de protección a los menores y personas 

dependientes y para la prevención del fraude y del blanqueo de capitales.
b) Las condiciones y requisitos para celebrar sorteos, cuando corresponda.
c) El régimen de los billetes y las combinaciones.
d) El régimen de los premios.
e) Los derechos de las personas participantes y los procedimientos de reclamación.
f) El régimen de comercialización.
4. El juego de lotería, en sus diversas modalidades, se reserva a la Generalitat de 

Catalunya, y está organizado y gestionado por cuenta de la Generalitat de Catalunya, por 
Loteries de Catalunya, SAU.

5. Corresponde a la persona titular del departamento competente en materia de juego, 
con el informe previo de la dirección general competente en materia de juego, autorizar la 
comercialización de los juegos de loterías o modificar la autorización de juegos en 
funcionamiento.

La autorización debe contener los aspectos siguientes:
a) El porcentaje mínimo y el máximo destinado a premios.
b) El régimen de los sorteos y, si procede, de las combinaciones de números.
c) El régimen de participación y los derechos de las personas participantes.
d) Las medidas de juego responsable.
Las resoluciones de autorización de los juegos de loterías y las resoluciones de 

modificación de autorización de juegos en funcionamiento se tienen que publicar en el 
"Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya" y en la web corporativa de Loteries de 
Catalunya, SAU.
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6. La solicitud de autorización o de modificación de autorización de un juego de lotería en 
funcionamiento tiene que ir acompañada de una memoria justificativa y económica que 
incluya un estudio de viabilidad económica, el plan de negocio, el plan de comercialización, 
el impacto en los juegos de loterías en funcionamiento y una propuesta de medidas de juego 
responsable.

7. Dentro del marco de la autorización a que se refiere el apartado 5, el Consejo de 
Administración de Loteries de Catalunya, SAU tiene que acordar los otros aspectos 
necesarios para la comercialización del juego de lotería, como mínimo, el nombre comercial, 
la fecha de los sorteos, el porcentaje destinado a premios dentro de los márgenes 
establecidos, la determinación de precios de los billetes o combinaciones las categorías de 
premios y su distribución, el intervalo de números y series, si procede, la fecha de inicio de la 
comercialización y, si procede, la fecha final, y el lugar de pago de los premios.

Este Acuerdo se debe publicar en el "Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya" y en la 
web corporativa de Loteries de Catalunya, SAU.

Artículo 6.  
1. Salvo disposición en contrario del decreto de planificación, corresponderá a la 

Dirección General del Juego conceder las autorizaciones necesarias para gestionar y 
explotar los juegos y las apuestas.

2. En cada autorización será necesario precisar la persona o entidad titular del juego o 
de la apuesta autorizados y el local donde deberá hacerse la gestión o explotación.

3. Las autorizaciones se concederán discrecionalmente, tanto en lo que respecta a los 
titulares como en lo concerniente a los lugares, juegos y apuestas autorizados, pero con 
sujeción a las disposiciones generales determinadas en la planificación y la reglamentación 
sectorial correspondientes.

4. Las autorizaciones concedidas por los órganos competentes en materia de juegos y 
apuestas de la Generalidad para explotar cualquier juego para cuya concesión sea necesario 
el acuerdo previo y bilateral de las partes son válidas hasta la fecha de su vencimiento.

5. Los terminales, los aparatos dispensadores de billetes, boletines o justificantes de 
loterías o de apuestas y los terminales de cualquier modalidad de juegos que quieran 
instalarse en establecimientos públicos, situados dentro del ámbito territorial de Cataluña, 
requieren siempre la autorización previa del órgano de la Generalidad competente en 
materia de juegos y apuestas.

6. La instalación de máquinas recreativas con premio en establecimientos de hostelería y 
en otros establecimientos de características similares solamente puede autorizarse a una 
empresa operadora.

Artículo 7.  
Corresponderá a la Generalidad determinar y homologar las características técnicas de 

los tipos o modelos de materiales de juego y de sus instrumentos autorizados en Cataluña.

Artículo 8.  
Corresponderá al Departamento de Gobernación determinar las condiciones que deberá 

cumplir la publicidad de las actividades incluidas en el ámbito de la presente Ley.

Artículo 9.  
Quedan prohibidos a los menores de edad y a cualquier persona que presente síntomas 

de embriaguez o de enajenación mental, la práctica de juegos, el uso de máquinas 
recreativas con premio y azar y la participación en apuestas y, en cualquier caso, la entrada 
en los locales que específicamente se dediquen a ello. Las reglamentaciones especiales 
podrán determinar condiciones más rigurosas de acceso y de uso.
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Artículo 10.  
1. Al objeto de garantizar el cumplimiento más exacto de lo que dispone la presente Ley, 

corresponderá al Departamento de Gobernación el control de los aspectos administrativos y 
técnicos del juego y de las Empresas y locales que se dediquen a él.

2. Con este fin se creará y organizará un servicio especial de inspectores de juego, que 
se integrará en la policía de la Generalidad en el momento oportuno.

Artículo 11.  
(Derogado).

Artículo 12.  
(Derogado).

Disposición final primera.  
En tanto los órganos de la Generalidad no hagan uso de las facultades reglamentarias 

que les otorga la presente Ley, se aplicarán las disposiciones generales de la Administración 
del Estado.

Disposición final segunda.  
En tanto la Generalidad no haya homologado el material de juego, serán válidas en 

Cataluña las homologaciones realizadas por la Administración del Estado.

Disposición final tercera.  
Se autoriza al Consejo ejecutivo para que dicte las disposiciones necesarias para el 

desarrollo de la presente Ley.

Disposición adicional primera.  
En el plazo de tres meses el Consejo ejecutivo deberá aprobar el primer catálogo de 

juegos autorizados en Cataluña, que incluirá los juegos siguientes:
Lotería.
Ruleta.
Veintiuno o black jack.
Bola o boule.
Treinta y cuarenta.
Dados.
Punto y banca.
Bacarrá.
Chemin de fer.
Plena o bingo.
Organización Nacional de Ciegos.
Máquinas recreativas A, B y C.
Boletos.
Rifas.
Tómbolas.
Apuestas hípicas.
Apuestas de galgos.
Apuestas de frontón.
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Se declara inconstitucional la inclusión de la Organización Nacional de Ciegos en esta 
disposición por Sentencia del TC 52/1988, de 24 de marzo. Ref. BOE-T-1988-9032.

Disposición adicional segunda.  
Las apuestas externas referidas a los juegos incluidos en el catálogo a que se refiere la 

disposición adicional precedente sólo se podrán realizar en el ámbito territorial de Cataluña.

Disposición adicional tercera.  Garantía del mantenimiento de los recursos tributarios de la 
Generalidad procedentes de los casinos.

(Suprimida)
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§ 84

Ley 1/1991, de 27 de febrero, reguladora del régimen sancionador en 
materia de juego

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 1418, de 13 de marzo de 1991

«BOE» núm. 78, de 1 de abril de 1991
Última modificación: 11 de julio de 2019

Referencia: BOE-A-1991-7867

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUÑA
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Cataluña ha aprobado y yo, en 

nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 33.2 del Estatuto de 
Autonomía de Cataluña, promulgo la siguiente

LEY 1/1991, DE 27 DE FEBRERO, REGULADORA DEL RÉGIMEN SANCIONADOR EN 
MATERIA DE JUEGO

I
En desarrollo de la competencia exclusiva en materia de casinos, juegos y apuestas que 

el artículo 9.32 del Estatuto de Autonomía reconoce a la Generalidad, se aprobó la Ley 
15/1984, de 20 de marzo, del Juego, que fue la primera norma legal autonómica dictada en 
la materia.

El objetivo primordial de dicha Ley era permitir al Poder Ejecutivo de la Generalidad el 
desarrollo de una política sobre el juego adaptada a las circunstancias de cada momento, 
garantizando, sin embargo, la seguridad jurídica de los ciudadanos mediante el 
establecimiento de unas reglas terminantes.

El plazo transcurrido desde la aprobación de la Ley del Juego y la aplicación práctica que 
se ha hecho de ella evidencian la necesidad de revisar la actual legislación catalana con el 
fin de cubrir lagunas, sobre todo en lo referente al régimen sancionador y, especialmente, a 
la tipificación de las infracciones, la tipología y cuantía de las sanciones y demás aspectos 
anexos de esta función ejecutiva.

En este sentido, se ha optado, por un lado, por elaborar un texto específico que regule la 
potestad sancionadora y establezca la obligación de constituir fianzas y, por otro lado, por 
mantener la vigencia del resto de disposiciones normativas de la Ley 15/1984, a fin de 
conseguir una regulación global de los distintos aspectos que inciden en el ámbito del juego.

La elaboración de una norma especial ofrece como principal ventaja la posibilidad de dar 
un tratamiento normativo completo y detallado del ámbito que se regula e incluir aspectos no 
legislados antes. Así pues, la actualización de la tipología de las infracciones y sanciones y 
la regulación de todos los aspectos que condicionan el ejercicio de la potestad sancionadora 
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de la Administración de la Generalidad son los dos objetivos básicos que la presente Ley 
pretende alcanzar.

II
Por lo que se refiere a su estructura, la Ley consta de un total de veinte artículos, dos 

disposiciones adicionales, una derogatoria y dos finales. Siguiendo las pautas que marcan 
las tendencias actuales sobre técnica legislativa, cada uno de estos preceptos recibe el título 
identificativo correspondiente.

Asimismo, como toda disposición legal que debe incidir en situaciones futuras, puede 
verse afectada por modificaciones organizativas o bien por la alteración del equilibrio 
económico de las sanciones y, por tanto, se introducen cláusulas que permitan actualizar su 
contenido sin que sea preciso modificarla.

Como novedades más destacadas de la presente Ley, respecto al contenido de la 
Ley 15/1984, pueden señalarse distintos aspectos.

Se hace una regulación más completa y específica del régimen y procedimiento 
sancionador, con el establecimiento de sanciones accesorias y medidas colaterales y 
cautelares, y de otros aspectos como la responsabilidad subsidiaria de las empresas y la 
prescripción de las infracciones.

Por lo que se refiere a las infracciones, se define y establece un catálogo detallado, 
esencialmente de las muy graves y de las graves, de acuerdo con la experiencia conseguida 
por la Administración de la Generalidad desde el año 1984 y la contrastación de otras 
normas similares.

En cuanto a las sanciones, se amplía su régimen, con un límite mucho más elevado para 
las económicas y un régimen más completo por lo que se refiere a la suspensión o 
revocación de autorizaciones y al cierre temporal o definitivo de los locales. También se 
suprimen los límites mínimos en las cuantías de las sanciones económicas, medida que 
permite mayor flexibilidad al imponerlas, con el fin de garantizar su proporcionalidad.

Por otro lado, se establece un régimen de fianzas obligatorias para las Empresas 
dedicadas a actividades de juego, en orden a garantizar las responsabilidades que puedan 
derivarse de dichas actividades, y se prevé su desarrollo reglamentario.

Finalmente, se regulan las funciones inspectoras de la Generalidad y las obligaciones de 
los titulares del juego hacia los funcionarios inspectores y se prevé que determinadas tareas 
inspectoras sean realizadas por Entidades concesionarias de la Administración, si así lo 
aconseja su grado de especialización técnica.

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto regular la potestad sancionadora de la Administración 

de la Generalidad y las condiciones para ejercerla en las actividades relativas a casinos, 
juegos y apuestas.

Artículo 2.  Tipificación y clases de infracciones.
1. Serán infracciones administrativas en materia de juego las acciones y omisiones 

tipificadas como tales en la presente Ley, que pueden ser completadas y especificadas en 
los Reglamentos que la desarrollen o que, en general, regulen las distintas actividades de 
juego.

2. Cuando un mismo hecho, cometido por un mismo sujeto, puede ser considerado como 
constitutivo de infracciones administrativas diferentes, sólo se impone la sanción que 
corresponde al tipo de infracción más grave y las otras infracciones se considerarán como 
circunstancias agravantes para hacer su graduación, excepto que haya infracción 
administrativa tributaria.

3. Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves.

Artículo 3.  Infracciones muy graves.
Tendrán la consideración de faltas muy graves las siguientes infracciones:
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a) Organizar, gestionar o explotar un juego sin disponer de las autorizaciones o los 
documentos exigidos por la presente Ley y por los Reglamentos específicos o incumpliendo 
los requisitos y condiciones que prevén, así como organizar, gestionar o explotar un juego en 
locales o recintos no autorizados, incluidos los espacios públicos, o efectuarlo personas no 
autorizadas.

b) Hacer actividades de juego autorizadas o explotar elementos de juego autorizados sin 
haber satisfecho la tasa correspondiente, utilizar esta para hacer una actividad o explotar 
unos elementos diferentes de los que le corresponden, o realizar la actividad del juego sin 
haber satisfecho el resto de tributos que la gravan.

c) Incumplir las medidas cautelares adoptadas por la Administración en los 
procedimientos sancionadores.

d) No disponer de las hojas o libros de control y de contabilidad de cada juego 
determinados por el respectivo Reglamento.

e) Utilizar máquinas o elementos de juego no homologados o no autorizados 
previamente por el Organismo competente y alterar o modificar total o parcialmente los 
elementos de juego.

f) Importar, fabricar, distribuir, vender, instalar o explotar, de la forma que sea, máquinas 
o elementos de juego destinados a ser utilizados en el territorio de Cataluña que no hayan 
sido previamente inscritos en el Registro de Modelos, que estén inscritos en otra forma o que 
correspondan a inscripciones canceladas, o realizar dichas actividades persona distinta de la 
autorizada.

g) Autorizar o permitir a los menores de edad o a personas sujetas a prohibición la 
entrada en locales donde la tengan prohibida o la práctica de juegos de suerte, envite o azar.

h) Utilizar documentos y aportar datos no conformes con la realidad para obtener 
permisos o autorizaciones así como, los titulares de autorizaciones administrativas, expedir 
documentos o aportar datos no conformes con la realidad.

i) Admitir apuestas o conceder premios que excedan de los máximos previstos.
j) Negarse a mostrar a los agentes de la autoridad la documentación de las máquinas o a 

abrirles y mostrarles los elementos de juego y no facilitarles la debida colaboración, en los 
términos previstos en la presente Ley.

k) Asociarse con otras personas para fomentar la práctica de los juegos de suerte, envite 
o azar al margen de las normas establecidas o de las autorizaciones concedidas.

l) Tolerar, los directivos y empleados de Empresas dedicadas al juego, cualquier 
actividad ilícita o ilegal, sin perjuicio de las responsabilidades que se deriven de esta 
actividad.

m) Otorgar préstamos no autorizados por el respectivo Reglamento a los jugadores o 
apostantes en los lugares donde se practican juegos autorizados así como, los titulares de 
las autorizaciones, permitir a terceros que otorguen dichos préstamos.

n) Modificar unilateralmente o incumplir cualquiera de las condiciones en función de las 
cuales han sido concedidas las autorizaciones preceptivas o específicas.

o) Fomentar y practicar juegos o apuestas al margen de las autorizaciones concedidas o 
de las normas establecidas.

p) Reducir por debajo del límite previsto en los Reglamentos específicos el capital de las 
Sociedades o las fianzas de las Empresas dedicadas al juego o transferir acciones o 
participaciones sin la pertinente autorización.

q) Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores, en caso de protesta o 
reclamación.

r) Manipular los juegos en perjuicio de los jugadores, de los apostantes o del tesoro de la 
Generalidad.

s) No pagar, total o parcialmente, los premios o cantidades ganados por los apostantes.
t) Vender a precio distinto al autorizado cartones de juego del bingo, boletos, billetes de 

las loterías o cualquier otro título semejante.
u) Participar como jugador, directamente o por medio de terceros, en juegos y apuestas 

organizados, gestionados o explotados por empresas de las que se sea empleado, directivo, 
accionista o partícipe.
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v) Instalar o explotar materiales o salas de juego, directamente o por medio de terceros, 
en un número que exceda al autorizado. En este caso, la infracción será imputable a todas 
las personas que han intervenido en la instalación o explotación.

w) Tener material de juego en sitios no autorizados.
x) Contratar personal que no disponga del documento profesional o que lo tenga 

caducado.
y) Ceder, mediante cualquier título, autorizaciones para la explotación o práctica de 

juegos incumpliendo las condiciones y requisitos establecidos en la normativa vigente.
z) Gestionar y explotar juegos mediante actividades monopolistas.

Artículo 4.  Infracciones graves.
Tendrán la consideración de faltas graves las siguientes infracciones:
a) Realizar acciones publicitarias de juego que contravengan la normativa establecida. 

En este caso, la infracción será imputable solidariamente al titular de la autorización, a la 
Entidad o al particular anunciante, a la agencia que gestione o efectúe la publicidad y al 
medio publicitario que la difunda.

b) Realizar promociones de venta no autorizadas mediante actividades análogas a las de 
los juegos incluidos en el catálogo.

c) Practicar juegos de azar en establecimientos públicos o en círculos tradicionales que 
no tengan el juego entre sus actividades estatutarias, si la suma total de apuestas en cada 
jugada iguala o supera el 50 por 100 del importe mensual del salario mínimo interprofesional, 
o si el total de las apuestas admitidas a un jugador en un periodo de veinticuatro horas iguala 
o supera el 100 por 100 de dicho salario.

d) No remitir a la autoridad aquellas informaciones y documentación que solicite con 
respecto a las Empresas y actividades relacionadas con el juego.

e) No exhibir en los establecimientos y en las máquinas de juego los documentos 
acreditativos de la correspondiente autorización o los demás documentos cuya exhibición 
sea exigida reglamentariamente.

f) No disponer o no hacer uso de los sistemas de control y de seguridad de los juegos 
exigidos reglamentariamente.

g) No disponer de registros de visitantes y de personas que tienen prohibido el acceso 
en los locales autorizados para el juego, o tenerlos incompletos o inexactos, de acuerdo con 
lo que se establezca por reglamento.

h) No disponer del libro o de hojas de reclamaciones en los locales autorizados para el 
juego, negarse a ponerlos a disposición de quien los reclame, así como no tramitar en el 
plazo previsto las reclamaciones formuladas.

i) Incumplir las normas técnicas previstas en el reglamento de cada juego.
j) Tener una conducta desconsiderada hacia los jugadores o los apostantes, tanto 

durante el desarrollo del juego como en caso de protestas o reclamaciones.
k) Servir bebidas alcohólicas en salones recreativos y en dependencias anexas de 

servicio al público.

Artículo 5.  Infracciones leves.
Tienen la consideración de faltas leves las infracciones que supone el incumplimiento, 

por acción o por omisión, de las obligaciones, los requisitos o las prohibiciones establecidos 
por esta Ley y por las normas reglamentarias que la desarrollen y concreten, cuando no 
estén tipificadas como faltas muy graves o graves.

Artículo 6.  Sanciones administrativas.
1. Las infracciones muy graves pueden ser sancionadas conjunta o alternativamente 

con:
a) Una multa de hasta 100.000.000 de pesetas.
b) La suspensión de la autorización concedida, el cierre del local o la inhabilitación de 

éste para actividades de juego, con carácter temporal, por un período máximo de cinco años.
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c) La revocación de la autorización, el cierre del local o la inhabilitación de éste, con 
carácter definitivo.

2. Las infracciones graves pueden ser sancionadas conjunta o alternativamente con:
a) Una multa de hasta 5.000.000 de pesetas.
b) La suspensión de la autorización, por un período máximo de doce meses.
c) El cierre del local o la inhabilitación de éste para actividades de juego, con carácter 

temporal, por un periodo máximo de doce meses.
3. Las infracciones leves pueden ser sancionadas conjunta o alternativamente con:
a) Una multa de hasta quinientas mil pesetas.
b) La suspensión de la autorización, por un período máximo de un mes.
c) El cierre del local o la inhabilitación de éste para actividades de juego, con carácter 

temporal, por un período máximo de un mes.

Artículo 7.  Competencia para imponer las sanciones.
1. Corresponderá al Consejero de Gobernación la imposición de sanciones por faltas 

muy graves, salvo que la multa supere la cantidad de 30.000.000 de pesetas, en cuyo caso 
la imposición de la sanción corresponde al Gobierno.

2. Corresponderá al Director General del Juego y de Espectáculos la imposición de 
sanciones por faltas graves, si superan la cantidad de 1.000.000 de pesetas o exceden los 
seis meses de suspensión de la autorización o de cierre o inhabilitación del local.

3. Corresponderá a los delegados territoriales del Gobierno la imposición de sanciones 
por faltas graves, si no superan la cantidad de 1.000.000 de pesetas o no exceden los seis 
meses de suspensión de la autorización o de cierre o inhabilitación del local, y las sanciones 
por faltas leves.

Artículo 8.  Graduación de las sanciones.
1. Para determinar la graduación de las sanciones deberán tenerse en cuenta las 

circunstancias personales y materiales que concurren en los hechos y, especialmente:
a) La intencionalidad del infractor.
b) Los perjuicios producidos directamente a terceros y a la Administración.
c) La reincidencia o reiteración en la comisión de una infracción.
d) La trascendencia económica y social de la infracción.
e) El cumplimiento espontáneo de las obligaciones o deberes formales del infractor por 

iniciativa propia, en cualquier momento del procedimiento administrativo sancionador, si 
todavía no se ha dictado resolución firme.

2. Para determinar la graduación de las sanciones deberán tenerse en cuenta en 
cualquier caso el principio de proporcionalidad entre la infracción cometida y la cuantía y 
efectos de la sanción.

3. La cuantía de una multa no podrá ser en ningún caso inferior al quíntuple de la 
cantidad defraudada.

Artículo 9.  Revocación de autorizaciones.
1. La autoridad administrativa competente para el otorgamiento de autorizaciones en 

materia de juego podrá acordar su revocación, mediante un procedimiento sumario, con 
audiencia de los titulares de las autorizaciones, en los siguientes supuestos:

a) Si deja de cumplirse alguno de los requisitos esenciales exigidos por la normativa para 
la concesión de la autorización.

b) Si los locales autorizados dejan de funcionar durante un tiempo superior a la mitad del 
periodo anual de apertura autorizado o deja de ejercerse la actividad autorizada durante el 
mismo tiempo, salvo que los Reglamentos específicos determinen para este supuesto un 
período distinto.
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c) Si se produce un incumplimiento de las medidas de seguridad que determine el cierre 
definitivo de los locales de acuerdo con la normativa sobre espectáculos y actividades 
recreativas.

d) Si no se constituyen en los plazos previstos las fianzas a que se refiere el artículo 18.
2. Incurrir en alguna de las circunstancias de incompatibilidad recogidas por el artículo 3 

de la Ley de modificación de la Ley 2/1989, de 16 de febrero, sobre centros recreativos 
turísticos, y de establecimiento de normas en materia de tributación, comercio y juego, es 
causa de revocación de la autorización para las actividades de juego y apuestas en los 
centros recreativos turísticos.

Artículo 10.  Responsables.
1. Son responsables de las infracciones las personas físicas o jurídicas que realicen 

acciones u omisiones tipificadas como tales infracciones.
2 Asimismo son responsables de las infracciones los titulares de las autorizaciones 

administrativas, si se trata de sujetos distintos.
3. Los titulares de autorizaciones administrativas son subsidiariamente responsables de 

las infracciones cometidas por el personal de cualquier calificación a su servicio o contratado 
por ellos.

Artículo 11.  Sanciones accesorias.
1. Durante el plazo de suspensión de una autorización o de cierre o inhabilitación 

temporal de un local no podrán concederse nuevas autorizaciones a la Empresa sancionada 
ni puede autorizarse a otras Empresas a desarrollar actividades relacionadas con el juego en 
el local o locales en que se ha producido la infracción. En el caso de revocación de una 
autorización o de cierre o inhabilitación de un local con carácter definitivo, impuestos como 
sanción, no podrá concederse, en un plazo de cinco años, contado a partir de la fecha de 
imposición de la sanción, ninguna autorización para el establecimiento afectado relacionada 
con la actividad que en él se desarrollaba.

2. Podrá acordarse asimismo como sanción accesoria la suspensión de la vigencia de 
los documentos profesionales de los empleados, directivos y socios de las empresas 
dedicadas al juego que hayan intervenido directamente en la comisión de una infracción muy 
grave o grave y podrá prohibirse que obtengan nuevos documentos.

3. Las sanciones accesorias deberán ser impuestas por el órgano competente para la 
imposición de las sanciones principales.

Artículo 12.  Comisión de los elementos de juego y de los beneficios ilícitos.
1. En caso de que falte la autorización para la organización, explotación o gestión de un 

juego, o de que haya sido revocada o suspendida, la autoridad sancionadora podrá acordar 
el comiso y destrucción de las máquinas o elementos de juego objeto de la infracción. 
Asimismo, atendiendo a la naturaleza de la infracción, la autoridad sancionadora podrá 
ordenar el comiso de las apuestas percibidas y de los beneficios ilícitos obtenidos, cuyo 
importe deberá ingresarse en el Tesoro de la Generalidad; en dicho caso, los particulares 
perjudicados podrán comparecer ante el órgano incoador del expediente y solicitar que les 
sea entregada la parte de los beneficios obtenida a su costa, siempre que sean identificados 
en el expediente como tales perjudicados.

2. Las sanciones implican en cualquier caso el comiso de los beneficios ilícitamente 
obtenidos, cuyo importe deberá ingresarse en el Tesoro de la Generalidad.

Artículo 13.  Infracciones cometidas por jugadores y visitantes.
1. Son infracciones cometidas por jugadores y visitantes de locales donde se practica el 

juego:
a) Entrar en el local o participar en el juego teniéndolo prohibido.
b) Utilizar fichas, cartones u otros elementos de juego que sean falsos conociendo su 

irregularidad.
c) Manipular máquinas o elementos de juego.
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d) Participar en juegos y apuestas clandestinos o ilegales.
e) Interrumpir sin causa justificada una partida o un juego.
f) Omitir la colaboración debida a los agentes de la autoridad.
g) Perturbar el orden en las salas de juego.
h) Cometer, en general, cualquier tipo de irregularidad en la práctica del juego.
2. Las infracciones a que se refiere el apartado 1 pueden ser sancionadas con una multa 

de hasta 1.000.000 de pesetas y con la prohibición de entrada en un casino o sala de juego 
por un máximo de cinco años y comportarán en cualquier caso el comiso de los beneficios 
ilícitos obtenidos, de acuerdo con lo previsto en el artículo 12.2.

3. Corresponderá al director general del Juego y de Espectáculos la imposición de las 
sanciones previstas en el apartado 2, ateniéndose a los criterios previstos en el artículo 8.

Artículo 14.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones leves y las infracciones a que se refiere el artículo 13 prescriben a los 

seis meses, las infracciones graves prescriben al año y las infracciones muy graves 
prescriben a los dos años, contando a partir del día en que la infracción ha sido cometida.

2. El plazo de prescripción se interrumpe en el momento en que se inicia el 
procedimiento y vuelve a iniciarse si éste se paraliza por más de seis meses, por causa no 
imputable al interesado, o acaba sin sanción.

Artículo 15.  Procedimiento sancionador.
La imposición de las sanciones previstas en esta Ley se regirá por la normativa vigente 

en materia de procedimiento sancionador de aplicación a los ámbitos de competencia de la 
Generalitat.

Artículo 16.  Medidas cautelares.
1. Si hay indicios racionales de infracción grave o muy grave, el órgano competente para 

la resolución del expediente sancionador podrá acordar como medida cautelar, previa o 
simultáneamente a la instrucción del expediente, el precinto y depósito de las máquinas, 
material y elementos de juego y la suspensión de las autorizaciones.

2. El órgano competente, sin perjuicio de las sanciones que procedan, podrá acordar, en 
cualquier caso, el cierre inmediato de los establecimientos en que se organice o practique el 
juego sin estar autorizado y podrá acordar también el comiso de los materiales y el dinero 
relacionados con las actividades de juego utilizados para practicarlo así como de las 
apuestas realizadas.

3. Los agentes de la autoridad, en el momento de levantar acta de las infracciones, 
podrán adoptar directamente las medidas cautelares a que se refieren los apartados 1 y 2 y 
proceder al precinto y depósito de las máquinas, material y elementos de juego. En este 
caso, el órgano competente para la resolución del expediente deberá confirmar o levantar las 
medidas cautelares adoptadas en el plazo de un mes, vencido el cual, si no han sido 
ratificadas, quedarán sin efecto, sin perjuicio de la prosecución del expediente sancionador.

Artículo 17.  Régimen de recursos.
1. Contra las resoluciones de los delegados del Gobierno se puede interponer recurso de 

alzada ante el director o directora general del Juego y de Espectáculos.
2. Contra las resoluciones del director o directora general del Juego y de Espectáculos, 

excepto en las resolutorias de recurso, se puede interponer recurso de alzada ante el 
consejero o consejera de Interior.

3. Las resoluciones del consejero o consejera de Interior y las del Gobierno, que agotan 
la vía administrativa, pueden ser impugnadas de acuerdo con lo que establece la legislación 
de la jurisdicción contenciosa administrativa.

Artículo 18.  Fianzas.
1. Las empresas que hacen actividades relacionadas con el juego tienen que constituir 

fianzas, en los términos y con las cuantías establecidas por reglamento, que restan afectos a 
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las responsabilidades económicas y al cumplimiento de las obligaciones que derivan del 
régimen sancionador establecido por esta Ley y, en general, al cumplimiento de las 
obligaciones derivadas en cada caso de la normativa específica.

Las fianzas también responden de las deudas derivadas de la tributación sobre el juego, 
que las empresas tengan con la Administración tributaria de la Generalidad de Cataluña.

2. Las obligaciones a que se refiere el apartado 1 deberán hacerse efectivas de oficio 
contra las fianzas depositadas, una vez transcurrido el periodo voluntario de pago. La 
Administración tendrá preferencia por el importe de las fianzas sobre cualquier otro acreedor.

3. Una vez ejecutada una fianza, la persona o entidad que la haya constituido dispondrá 
del plazo previsto reglamentariamente para reponerla íntegramente; si no lo hiciere, se 
suspenderá la correspondiente autorización hasta que la fianza haya sido totalmente 
repuesta. Si la fianza se ejecuta por deudas tributarias de la persona o entidad que la ha 
constituido, se suspenderá la correspondiente autorización hasta que se acredite la extinción 
de la deuda tributaria o el acuerdo del aplazamiento o fraccionamiento del pago, en los 
términos del artículo 59 y concordantes de la Ley del Estado 58/2003, de 17 de diciembre, 
general tributaria.

4. Si una fianza fuere insuficiente para satisfacer las obligaciones que hayan de hacerse 
efectivas, deberá iniciarse el cobro por vía de apremio de la parte pendiente de la deuda.

5. Las fianzas se extinguirán si desapareciesen las causas que motivaron su 
constitución, si no hubieren responsabilidades pendientes o si hubiera transcurrido el plazo 
máximo de prescripción de dichas responsabilidades, en cuyos casos deberán ser devueltas, 
previa liquidación, si procede.

Artículo 19.  Suspensión del procedimiento sancionador en caso de infracciones penales.
Si durante la tramitación de un expediente sancionador se constatare la existencia de 

hechos que pudieren ser constitutivos de delito o falta, deberán ponerse estos hechos en 
conocimiento de la autoridad judicial y deberá suspenderse el procedimiento administrativo 
en tanto no se dicte sentencia firme o resolución que ponga fin al procedimiento penal. Si la 
sentencia o resolución estimasen que no ha habido delito ni falta, se reanudará la tramitación 
del expediente sancionador, tomando como base, en su caso, los hechos que los Juzgados y 
Tribunales hayan declarado probados.

Artículo 20.  Inspección de las actividades relacionadas con el juego.
1. Los funcionarios de la Administración de la Generalidad a quienes se asigne el control 

e inspección de las actividades relacionadas con el juego en el territorio de Cataluña tendrán 
la consideración de agentes de la autoridad y tendrán atribuida, como tales, la protección 
que les otorga la legislación vigente, con las facultades establecidas reglamentariamente.

2. Los funcionarios adscritos a la inspección del juego estarán facultados para examinar 
los locales, máquinas, documentos y todo cuanto pueda servir de información para el mejor 
cumplimiento y ejecución de su labor.

3. La inspección y el control técnico de las instalaciones, elementos y material de juego 
podrán ser realizados directamente por funcionarios adscritos a la inspección del juego o por 
medio de entidades concesionarias que asuman su ejecución, cuyos certificados tendrán 
idéntica validez que los emitidos por la Administración. Las entidades concesionarias 
deberán remitir copia de cada certificado que emitan al Servicio de Inspección del Juego.

4. Las inspecciones podrán iniciarse de oficio o a instancia de parte y las resoluciones 
correspondientes deberán notificarse a los interesados, de conformidad con lo previsto en la 
presente Ley y en la normativa reguladora del procedimiento administrativo.

5. El Gobierno deberá regular las condiciones que deben cumplir en materia de 
inspección del juego las Entidades concesionarias y el personal a su servicio.

6. Los titulares de las autorizaciones o de establecimientos donde se practica el juego, 
sus representantes legales y los responsables de las actividades en el momento de la 
inspección tendrán la obligación de facilitar a los inspectores y a las entidades 
concesionarias el acceso a los locales y a las distintas dependencias, así como el examen 
de los libros, registros y documentos que necesiten para la inspección.
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7. En caso de que de la inspección de un local resulten indicios de infracción, deberá 
levantarse acta de la entrada en el local y de la inspección que se haya llevado a cabo, 
firmada por el personal a que se refiere el apartado 3 y por el responsable o uno de los 
ocupantes del local, si lo acepta. Dicho personal deberá entregar una copia del acta a la 
persona que haya autorizado la entrada en el local y, en caso de que haya sido preciso un 
mandato judicial, al Juez.

8. Los resultados de una inspección podrán comportar las correspondientes sanciones 
previstas por la presente Ley o bien la apertura de un plazo para proceder a las 
modificaciones requeridas, transcurrido el cual, si no hubiesen sido realizadas, deberá 
sancionarse la infracción de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

Disposición adicional primera.  
El Gobierno podrá modificar por Decreto la asignación orgánica de las atribuciones para 

la imposición de sanciones y de medidas cautelares por infracciones graves o leves, salvo 
en el caso de aquellas atribuciones que, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, 
corresponden al propio Gobierno.

Disposición adicional segunda.  
La cuantía económica de las sanciones previstas por la presente Ley podrá ser 

modificada anualmente por la Ley de presupuestos de la Generalidad a fin de adaptarla a la 
coyuntura económica.

Disposición adicional tercera.  
Todas las referencias que esta Ley hace al Departamento de Gobernación o al consejero 

o consejera de Gobernación, se deben entender referidas al Departamento de Interior o al 
consejero o consejera de Interior.

Disposición adicional cuarta.  
Se prevé la cesión de datos a las empresas titulares de autorizaciones en materia de 

casinos y bingos de la base de datos de la Dirección General del Juego y de Espectáculos, 
relativa a las personas que tienen prohibida la entrada a bingos y casinos, según establecen 
el artículo 30 del Decreto 147/2000, de 11 de abril, y el artículo 21 del Decreto 204/2001, de 
24 de julio.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogados los artículos 11 y 12 de la Ley 15/1984, de 20 de marzo, del Juego, y 

las demás normas y disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en 
la presente Ley.

Disposición final primera.  
Se autoriza al Gobierno y al Consejero de Gobernación a dictar las disposiciones 

necesarias para el desarrollo y ejecución de la presente Ley.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente de su publicación en el «Diario Oficial 

de la Generalitat de Catalunya».

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 84  Ley reguladora del régimen sancionador en materia de juego

– 862 –



§ 85

Ley 25/1998, de 31 de diciembre, de Medidas Administrativas, 
Fiscales y de Adaptación al Euro. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 2797, de 31 de diciembre de 1998

«BOE» núm. 28, de 2 de febrero de 1999
Última modificación: 14 de marzo de 2024

Referencia: BOE-A-1999-2521

[ . . . ]
Artículo 15.  Creación de la Agencia Catalana del Agua.

(Derogado)

Artículo 16.  Competencias de la Agencia Catalana del Agua.
(Derogado)

Artículo 17.  El régimen jurídico de la Agencia Catalana del Agua.
(Derogado)

Artículo 18.  El personal de la Agencia Catalana del Agua.
(Derogado)

Artículo 19.  La organización de la Agencia Catalana del Agua.
(Derogado)

Artículo 20.  El patrimonio de la Agencia Catalana del Agua.
(Derogado)

Artículo 21.  Los recursos económicos de la Agencia Catalana del Agua.
(Derogado)

[ . . . ]
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Artículo 24.  Modificación de la Ley 11/1981, sobre el patrimonio de la Generalidad de 
Cataluña.

(Derogado)

Sección 3.ª Medidas sobre la empresa pública catalana

Artículo 25.  Modificación de la Ley 4/1985, de 29 de marzo, del Estatuto de la empresa 
pública catalana.

(Derogado)

Artículo 26.  Modificación de la Ley 2/1985, de 14 de enero, del Instituto Catalán de 
Finanzas.

(Derogado)

Sección 4.ª Control interno del gasto

Artículo 27.  Modificación del Decreto legislativo 9/1994, de 13 de julio, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley de finanzas públicas de Cataluña.

(Derogado)

Sección 5.ª Medidas sobre subvenciones

Artículo 28.  Modificación del Decreto legislativo 9/1994, de 13 de julio, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley de finanzas públicas de Cataluña.

(Derogado)

TÍTULO II
Medidas fiscales

[ . . . ]
Artículo 33.  Base imponible y tipos tributarios.

(Derogado)

Artículo 34.  Devengo.
(Derogado)

Artículo 35.  Pago.
(Derogado)

[ . . . ]
Artículo 40.  Modificaciones del título II de la Ley 15/1997, de 24 de diciembre, de tasas y 
precios públicos de la Generalidad de Cataluña.

(Derogado)

Artículo 41.  Adición de un capítulo al título IV de la Ley 15/1997, de 24 de diciembre, de 
tasas y precios públicos de la Generalidad de Cataluña.

(Derogado)
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Artículo 42.  Modificaciones del título V de la Ley 15/1997, de 24 de diciembre, de tasas y 
precios públicos de la Generalidad de Cataluña.

(Derogado)

Artículo 43.  Modificaciones del título VI de la Ley 15/1997, de 24 de diciembre, de tasas y 
precios públicos de la Generalidad de Cataluña.

(Derogado)

Artículo 44.  Modificación del título VII de la Ley 15/1997, de 24 de diciembre, de tasas y 
precios públicos de la Generalidad de Cataluña.

(Derogado)

Artículo 45.  Modificaciones del título IX de la Ley 15/1997, de 24 de diciembre, de tasas y 
precios públicos de la Generalidad de Cataluña.

(Derogado)

Artículo 46.  Adición de un capítulo al título XIV de la Ley 15/1997, de 24 de diciembre, de 
tasas y precios públicos de la Generalidad de Cataluña.

(Derogado)

[ . . . ]
Artículo 48.  Derecho sancionador.

(Derogado)

Artículo 49.  Empresas públicas.
(Derogado)

Artículo 50.  Contratos.
(Derogado)

Artículo 51.  Procedimientos administrativos.
(Derogado)

Artículo 52.  Deuda pública.
(Derogado)

Artículo 53.  Operaciones financieras.
(Derogado)

Artículo 54.  Aportación de documentos por los administrados.
(Derogado)

[ . . . ]
Disposición derogatoria.  

1. Se derogan las siguientes disposiciones legales y reglamentarias:
a) Los artículos 2, 3, 4, 9 a 17, 22, 23, 28 y 31 del Decreto legislativo 1/1988, de 28 de 

enero, por el que se aprueba la refundición de los preceptos de la Ley 5/1981, de 4 de junio, 
y la Ley 17/1987, de 13 de julio, en un texto único.

b) Los artículos 1 al 13, ambos incluidos, de la Ley 19/1991, de 7 de noviembre, de 
reforma de la Junta de Saneamiento.
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c) El artículo 1 de la Ley 7/1994, de 18 de mayo, de modificación de la Ley 19/1991, de 
reforma de la Junta de Saneamiento, en la parte relativa a los artículos de la Ley 19/1991 a 
que hace referencia la letra b).

d) El Decreto 332/1987, de 23 de noviembre, sobre representación provisional de los 
usos agrícolas en la Junta de Aguas de Cataluña.

2. Las derogaciones normativas recogidas por el apartado 1 entran en vigor cuando se 
apruebe el Estatuto de la Agencia Catalana del Agua y desarrolle sus efectos.

3. Las disposiciones del capítulo III del título II de la presente Ley sustituyen la Ley 
2/1987, de 5 de enero, que establece un recargo sobre la tasa estatal que grava las 
máquinas tragaperras, y, a partir del 1 de abril de 1999, la Ley 21/1984, de 24 de octubre, del 
impuesto sobre el juego del bingo.

4. En general, se derogan cuantas disposiciones de rango igual o inferior se opongan a 
lo establecido en la presente Ley.

[ . . . ]
Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.

La presente Ley entra en vigor el día 1 de enero de 1999. No obstante, en relación con el 
juego del bingo, la sustitución de la Ley 21/1984, de 24 de octubre, del impuesto sobre el 
juego del bingo, a que hace referencia la disposición derogatoria, y la aplicación del tipo 
tributario general establecido en el artículo 33.1.a) tienen efectos a partir del día 1 de abril de 
1999.

[ . . . ]
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§ 86

Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de 
la Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 51, de 1 de marzo de 1983
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1983-6317

[ . . . ]
TITULO II

De las competencias de la Comunidad

Artículo 26.  
1. La Comunidad de Madrid, en los términos establecidos en el presente Estatuto, tiene 

competencia exclusiva en las siguientes materias:
1.1 Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
1.2 Creación o supresión de municipios, alteración de los términos municipales 

comprendidos en su territorio y creación de circunscripciones territoriales propias, en los 
términos previstos en el artículo 3 del presente Estatuto.

1.3 Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

1.4 Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
1.5 Obras públicas de interés de la Comunidad, dentro de su propio territorio.
1.6 Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario discurra íntegramente en el 

territorio de la Comunidad de Madrid y, en los mismos términos, el transporte terrestre y por 
cable. Centros de contratación y terminales de carga en materia de transportes terrestres en 
el ámbito de la Comunidad.

1.7 Instalaciones de navegación y deporte en aguas continentales, aeropuertos y 
helipuertos deportivos, así como los que no desarrollen actividades comerciales.

1.8 Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, canales y 
regadíos de interés de la Comunidad. Aguas nacientes, superficiales, subterráneas, 
minerales y termales, cuando discurran íntegramente por el ámbito territorial de la 
Comunidad de Madrid. Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos, 
canales y regadíos cuando las aguas discurran íntegramente por el ámbito territorial de la 
Comunidad de Madrid.

1.9 Pesca fluvial y lacustre, acuicultura y caza.
1.10 Tratamiento singular de las zonas de montaña.
1.11 Instalación de producción, distribución y transporte de cualesquiera energías, 

cuando el transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra 
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Comunidad. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22ª y 25ª del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

1.12 Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y 
medios específicos, de acuerdo con las materias 1ª ,6ª y 8ª del apartado 1 del artículo 149 
de la Constitución.

1.13 Ferias y mercados interiores, incluidas las exposiciones. Establecimiento de bolsas 
de valores y establecimiento y regulación de centros de contratación de mercancías, 
conforme a la legislación mercantil.

1.14 Cooperativas y entidades asimilables, mutualidades no integradas en la Seguridad 
Social, conforme a la legislación mercantil.

1.15 Artesanía.
1.16 Denominaciones de origen, en colaboración con el Estado.
1.17 Fomento del desarrollo económico de la Comunidad de Madrid, dentro de los 

objetivos marcados por la política económica nacional.
1.18 Archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas, conservatorios de música y danza, 

centros dramáticos y de bellas artes, y demás centros de depósito cultural o colecciones de 
análoga naturaleza, de interés para la Comunidad de Madrid, que no sean de titularidad 
estatal.

1.19 Patrimonio histórico, artístico, monumental, arqueológico, arquitectónico y científico 
de interés para la Comunidad, sin perjuicio de la competencia del Estado para la defensa de 
los mismos contra la exportación y la expoliación.

1.20 Fomento de la cultura y la investigación científica y técnica.
1.21 Promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
1.22 Deporte y ocio.
1.23 Promoción y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusválidos y demás grupos 

sociales necesitados de especial atención, incluida la creación de centros de protección, 
reinserción y rehabilitación.

1.24 Protección y tutela de menores y desarrollo de políticas de promoción integral de la 
juventud.

1.25 Promoción de la igualdad respecto a la mujer que garantice su participación libre y 
eficaz en el desarrollo político, social, económico y cultural.

1.26 Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad de 
Madrid.

1.27 Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones.
1.28 Coordinación y demás facultades en relación con las policías locales, en los 

términos que establezca la Ley Orgánica.
1.29 Casinos, juegos y apuestas con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-

benéficas.
1.30 Espectáculos públicos.
1.31 Estadística para fines no estatales.
1.32 Servicio meteorológico de la Comunidad de Madrid.
2. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Comunidad de Madrid la 

potestad legislativa, la reglamentaria y la función ejecutiva que se ejercerán respetando, en 
todo caso, lo dispuesto en la Constitución Española.

3.1 De acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad económica general y la 
política monetaria del Estado, corresponde a la Comunidad de Madrid, en los términos de lo 
dispuesto en los artículos 38, 131 y en las materias 11ª y 13ª del apartado 1 del artículo 149 
de la Constitución, la competencia exclusiva en las siguientes materias:

3.1.1 Ordenación y planificación de la actividad económica regional.
3.1.2 Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre 

circulación de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la 
competencia.

3.1.3 Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 
seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear.

3.1.4 Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias.
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3.1.5 Instituciones de crédito corporativo público y territorial. Cajas de Ahorro.
3.1.6 Sector público económico de Madrid, en cuanto no esté contemplado por otros 

preceptos de este Estatuto.
3.2 La Comunidad de Madrid participará, asimismo, en la gestión del sector público 

económico estatal, en los casos y actividades que procedan.

[ . . . ]
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§ 87

Ley 6/2001, de 3 de julio, del juego en la Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 157, de 4 de julio de 2001
«BOE» núm. 179, de 27 de julio de 2001

Última modificación: 22 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2001-14647

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la presente Ley, que yo, en nombre 

del Rey, promulgo.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
El artículo 26.1.29 del Estatuto de Autonomía, aprobado por la Ley Orgánica 3/1983, de 

25 de febrero, reformado por la Ley Orgánica 5/1998, de 7 de julio, atribuye a esta 
Comunidad la plenitud de la función legislativa en materia de Casinos, Juegos y Apuestas, 
con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo Benéficas.

Este título competencial habilita la actuación legislativa de la Comunidad de Madrid en 
esta materia.

El ejercicio de dichas competencias por parte de la Comunidad de Madrid sobre un 
sector como es el del juego, que tiene una elevada trascedencia tanto desde un punto de 
vista económico como social en el territorio madrileño, así como la experiencia acumulada 
desde la asunción de competencias en esta materia y el tiempo transcurrido desde el 
traspaso de las mismas por Real Decreto 2370/1994, de 9 de diciembre, justifican la 
aprobación de un marco normativo con rango de Ley que, al mismo tiempo proporcione tanto 
a potenciales usuarios como a los empresarios del sector una mayor seguridad jurídica, y 
permita al Gobierno Regional establecer las líneas básicas de la política en materia de juego 
en la Comunidad de Madrid.

En cuanto a la oportunidad de la Ley, la misma viene ampliamente justificada por la 
obsolescencia de la normativa estatal en la materia, el Decreto-ley 16/1977, de 25 de 
febrero, por el que se regula los aspectos penales, administrativos y fiscales de los juegos de 
suerte, envite o azar y apuestas, y la Ley 34/1987, de 26 de diciembre, de potestad 
sancionadora de la Administración Pública en materia de juegos de suerte, envite o azar, que 
con carácter supletorio se venía aplicando hasta el momento en ausencia de normativa 
propia y que respondían a una realidad socioeconómica muy distinta a la actual.

Con este texto normativo se ha optado, de entre las diversas opciones existentes, por 
una Ley que constituya un marco de referencia que, con vocación de permanencia en el 
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tiempo, regule los principios y aspectos básicos de juego en nuestro territorio, dejando para 
un posterior desarrollo reglamentario aquellos otros cuya regulación no sea imperativamente 
de rango legal, dotando así a la regulación específica de los distintos juegos autorizados de 
una mayor flexibilidad a la hora de atender las sucesivas demandas de índole económica y 
comercial que se formulen por los Agentes Sociales más representativos del sector, sin que 
por ello se produzca una merma en el control de los requisitos exigidos y fortaleciendo por 
ende los mecanismos de respuesta por parte de la Administración en caso de 
incumplimiento de los mismos.

Asimismo, se establecen medidas de limitación del fomento del juego, que contribuyen a 
prevenir y controlar las ludopatías, previéndose con carácter general la publicidad y la 
promoción del juego, y consolidándose el llamado «registro de prohibidos».

II
La Ley consta de treinta y seis artículos agrupados en cuatro títulos, cuatro disposiciones 

transitorias, una derogatoria y una final.
El Título I, « Disposiciones Generales», regula el objeto y ámbito de aplicación de la Ley, 

la distribución competencial en esta materia de los distintos órganos de la Comunidad de 
Madrid, define el Catálogo de Juegos y Apuestas como el instrumento básico de ordenación 
de los juegos y el inventario de aquellos cuya práctica puede ser autorizada en nuestro 
territorio, establece el régimen jurídico de las autorizaciones y regula con carácter general el 
régimen de publicidad y promoción de las actividades de juego.

III
El Título II, «De los juegos y apuestas y de los establecimientos en que se practican», 

establece los requisitos de los juegos y el material con que se practica, define los distintos 
tipos de juegos autorizables y los establecimientos y locales en los que se pueden organizar 
y practicar los mismos.

IV
El Título III, «De las personas que intervienen en el juego», regula el ejercicio 

empresarial de las actividades relacionadas con el juego estableciendo los requisitos que 
deben reunir las empresas que pretendan ser titulares de autorizaciones para la 
organización, explotación y práctica de cualquier tipo de juegos objeto de esta Ley, así como 
las garantías que deberán constituir dichas empresas.

Se dedica al mismo tiempo un capítulo a los usuarios que contiene tanto las normas de 
protección de los mismos, básicamente a través del Registro de Interdicciones de acceso al 
juego, así como un breve catálogo de sus derechos.

V
El Título IV, «De la inspección del juego y apuestas y del régimen sancionador», 

cumpliendo con los principios de legalidad y tipicidad que rigen el derecho sancionador en 
nuestro ordenamiento jurídico, establece aquellas conductas que por acción u omisión son 
constitutivas de infracciones, recogiendo la clásica distinción entre muy graves, graves y 
leves, y delimitando las sanciones a imponer según dicha tipificación.

Se establece asimismo el régimen competencial en materia sancionadora, distribuyendo 
las competencias tanto de la fase instructora como de la sancionadora.

En cuanto al procedimiento sancionador su regulación se remite a la normativa que 
regula el ejercicio de la potestad sancionadora en la Comunidad de Madrid.

Para llevar a cabo la inspección, vigilancia, control y cumplimiento de las prescripciones 
establecidas en la presente Ley, se contiene la previsión de que dichas funciones se 
desarrollen bien con medios propios a través de funcionarios específicamente designados 
para la función inspectora, bien con la colaboración de la Administración General del Estado 
mediante el Convenio correspondiente.
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Para el desempeño de dichas funciones se dota a dichos funcionarios de determinadas 
facultades y prerrogativas que se estimen necesarias, entre otras la de ostentar la condición 
de agentes de la autoridad.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de la aplicación de la Ley.
1. El objeto de la presente Ley es la regulación en el ámbito territorial de la Comunidad 

de Madrid, de todas las actividades relativas a juegos y apuestas en sus distintas 
modalidades, y en general, todas aquellas actividades en las que se arriesguen cantidades 
de dinero u objetos económicamente evaluables en cualquier forma sobre los resultados, y 
que permitan su transferencia entre los participantes, con independencia de que predomine 
en ellos el grado de destreza de los jugadores o sean exclusiva o primordialmente de suerte, 
envite o azar y tanto si se desarrollan mediante la utilización de máquinas automáticas como 
si se llevan a cabo a través de la realización de actividades humanas, cualquiera que sea el 
medio por el que se realicen. Asimismo, será de aplicación a aquellas actividades de juego 
meramente recreativo que se llevan a cabo mediante máquinas o aparatos automáticos o 
medios telemáticos.

2. Quedan excluidos de la presente Ley los juegos o competiciones de puro ocio o recreo 
que constituyan usos sociales de carácter tradicional, familiar o amistoso, siempre que los 
jugadores participantes, apostantes u organizadores no hagan de ellos objeto de explotación 
económica.

3. Están excluidas del ámbito de aplicación de la presente Ley, las Apuestas Mutuas 
Deportivo Benéficas.

4. En lo no previsto por esta Ley, así como en la normativa reglamentaria de desarrollo, 
será de aplicación supletoria la normativa estatal en materia de juego.

Artículo 2.  Competencias.
1. Corresponderán al Gobierno de la Comunidad de Madrid, entre otras, las siguientes 

competencias en materia de juego:
a) Regular el régimen de publicidad, promoción y patrocinio del juego.
b) Planificar los juegos y las apuestas que se desarrollen en la Comunidad Autónoma.
c) Autorizar la instalación de Casinos de Juego.
d) Regular los correspondientes Registros del Juego.
e) Aprobar los Reglamentos Técnicos de los Juegos, sin perjuicio de lo establecido en la 

letra f) del siguiente apartado.
2. Corresponderán a la Consejería competente en materia de juego las siguientes 

competencias:
a) La regulación del régimen de fianzas para la explotación de los juegos autorizados.
b) La concesión de las autorizaciones necesarias, para gestionar y explotar los juegos y 

apuestas.
c) La ordenación de la inspección, comprobación, vigilancia y control de las actividades 

relacionadas con los juegos y apuestas.
d) La llevanza de los correspondientes Registros de Juego.
e) Establecer y homologar las características técnicas de los materiales e instrumentos 

de juego.
f) La aprobación y desarrollo de los tipos, modalidades, premios y elementos de los 

juegos y apuestas, así como las reglas básicas de su desarrollo, las condiciones y requisitos 
de los sistemas técnicos, y las limitaciones para su práctica.
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Artículo 3.  Catálogo de Juegos y Apuestas.
1. El Catálogo de Juegos y Apuestas de la Comunidad de Madrid constituye el inventario 

de los juegos cuya práctica puede ser autorizada en su territorio, con sujeción a los restantes 
requisitos reglamentariamente establecidos. La aprobación de un nuevo tipo o modalidad de 
juego o apuesta supondrá su inclusión automática en dicho Catalogo.

2. En el Catálogo de Juegos y Apuestas se incluirán, en todo caso, los siguientes juegos 
y apuestas:

a) Las Loterías.
b) Los Boletos.
c) Los exclusivos de los Casinos de juego.
d) Los Juegos Colectivos de dinero y azar.
e) Los que se desarrollen mediante el empleo de Máquinas recreativas y de juego.
f) Las Rifas, Tómbolas y Combinaciones Aleatorias.
g) Las Apuestas sobre acontecimientos deportivos, sobre carreras en que intervengan 

animales a celebrar en hipódromos y canódromos o sobre acontecimientos de otro carácter 
previamente determinados.

3. Los juegos y apuestas no incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas tendrán la 
consideración legal de prohibidos. Igual consideración tendrán aquellos que, aun estando 
incluidos en el referido Catálogo, se realicen sin las preceptivas autorizaciones o con 
incumplimiento de las condiciones y requisitos exigidos en las mismas.

Artículo 4.  Autorizaciones.
1. El ejercicio de las actividades incluidas en el ámbito de aplicación de esta Ley 

requerirá autorización administrativa previa, a excepción de la explotación e instalación de 
máquinas recreativas y de la celebración de rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, que 
únicamente deberán ser comunicadas a la Consejería competente en materia de juego en 
los términos que reglamentariamente se establezca.

2. La concesión de las correspondientes autorizaciones tendrá carácter temporal, 
pudiendo ser renovables cuando así se determine reglamentariamente.

3. Podrá autorizarse la realización de juegos incluidos en el Catálogo de Juegos y 
Apuestas a través de medios telemáticos en los términos que reglamentariamente se prevea.

4. Las autorizaciones podrán ser revocadas y dejadas sin efecto cuando durante su 
período de vigencia se pierdan todas o alguna de las condiciones que determinaron su 
otorgamiento, sin perjuicio de las sanciones a que hubiera lugar, cuando concurran las 
causas establecidas en esta Ley y en sus normas de desarrollo, así como por 
incumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de juego de la Comunidad de 
Madrid.

5. Las autorizaciones no podrán cederse ni ser explotadas a través de terceras 
personas. No obstante, el órgano competencia en materia de juego podrá autorizar 
transmisiones en los casos y condiciones que reglamentariamente se determinen.

Artículo 5.  Publicidad, promoción y patrocinio.
1. Se entiende por publicidad toda forma de comunicación, difusión, divulgación o 

anuncio de las actividades de juegos y apuestas, así como de las empresas y 
establecimientos en que se desarrollan, cualquiera que sea el medio utilizado.

Se entiende por promoción de las actividades de juego y apuestas aquella actuación 
consistente en la entrega de bienes o en la prestación de servicios con carácter gratuito o 
por precio inferior al de mercado, así como cualquier otra actividad distinta de la publicidad o 
patrocinio, cuyo objetivo sea dar a conocer o favorecer la práctica del juego.

Se entiende por patrocinio todo apoyo o financiación de actividades, servicios o bienes, 
con el fin de dar a conocer una empresa o actividad de juegos o apuestas, propia o de 
terceros.

2. La publicidad, promoción y patrocinio de las actividades de juegos y apuestas, así 
como de las empresas y establecimientos de juego, podrá realizarse por las empresas 
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autorizadas para el ejercicio de dichas actividades en las condiciones y con los límites, y 
requisitos que se determinen reglamentariamente.

En todo caso, tanto la publicidad como la promoción y el patrocinio estarán sujetas a los 
siguientes límites:

a) No deberán alterar la dinámica de la práctica del juego o apuesta correspondiente.
b) No estará permitida la entrega gratuita o la venta por precio inferior, de fichas, 

cartones, boletos o cualquier otro medio utilizado para la participación en los juegos y 
apuestas, que supongan ofertar juego gratuito o a un precio inferior al establecido, en los 
términos que se determinen reglamentariamente.

c) No podrán realizarse promociones de captación de clientes en aquellos 
establecimientos de juego y en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

d) No podrán realizarse actuaciones consistentes en complementar la cuantía de los 
premios mediante pagos en dinero o en especie.

e) No se podrán ofrecer consumiciones gratuitas o a un precio inferior al del mercado en 
aquellos establecimientos de juego y en los términos que se determinen 
reglamentariamente.

f) La publicidad en el exterior de los locales de juego no podrá mostrar contenidos que 
inciten al juego, ni incluir información sobre el importe de los premios ni el coeficiente de las 
apuestas, en aquellos establecimientos de juego que se determinen reglamentariamente.

g) No podrá realizarse publicidad de juego en centros y servicios sanitarios y socio 
sanitarios, centros de enseñanza públicos y privados, así como en emplazamientos en los 
que se lleven a cabo actividades dirigidas específica o principalmente a menores de edad.

h) La publicidad y promoción no podrán ser perjudiciales para la formación de la infancia 
y la juventud, ni atentar contra la dignidad de las personas, ni tener contenido racista, 
xenófobo, sexista o de cualquier tipo de discriminación, o que incite al odio, ni vulnerar los 
valores y derechos reconocidos en la Constitución española.

i) No está permitida la publicidad, promoción o patrocinio mediante la aparición de 
personas o personajes de relevancia o notoriedad pública.

j) No se podrán realizar actividades de patrocinio de acontecimientos deportivos, 
eventos, bienes o servicios destinados específica o principalmente a menores de edad.

k) No está permitida la publicidad estática del juego en la vía pública, en elementos 
móviles, en medios de transporte, ni a través de sistemas de megafonía.

l) Las comunicaciones publicitarias por correo electrónico u otro medio de comunicación 
equivalente requerirán de la previa solicitud o de la expresa autorización de sus 
destinatarios.

3. La publicidad, promoción y patrocinio de las actividades de juego y apuestas, así 
como de las empresas y establecimientos en que se desarrollan, deberá ajustarse a la 
normativa específica sobre publicidad, así como a la normativa que regule los servicios de 
sociedad de la información, comercio electrónico y comunicación audiovisual, y deberá 
respetar la normativa sobre protección de las personas menores de edad.

4. La realización de combinaciones aleatorias con fines publicitarios por las empresas 
titulares de autorizaciones para la práctica de juegos y apuestas solo podrá efectuarse en el 
interior de los establecimientos y dirigida únicamente a los usuarios de éstos.

5. La publicidad, promoción y patrocinio de las actividades de juego y apuestas 
respetarán los principios básicos sobre juego responsable y deberán contener la advertencia 
de los riesgos de la práctica abusiva del juego y la prohibición de participar a los menores de 
edad y a las personas incluidas en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego.

6. Se permite la publicidad de los juegos y apuestas en prensa, servicios de 
comunicación audiovisual, servicios de la sociedad de la información, páginas webs y redes 
sociales, con carácter meramente informativo, entendiendo por tal aquélla que haga 
referencia exclusivamente al nombre de la empresa titular, el nombre y ubicación del 
establecimiento, los juegos que se comercialicen, el horario de la actividad de juego y los 
servicios complementarios que se presten.

7. En las páginas webs de las empresas autorizadas para el ejercicio de las actividades 
de juegos y apuestas y en los medios de comunicación especializados en el sector del juego, 
se permite la publicidad de los juegos y apuestas.
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TÍTULO II
De los juegos y apuestas y de los establecimientos en que se practican

Artículo 6.  Requisitos de los juegos y material de juego.
1. Los juegos y apuestas permitidos sólo se podrán practicar con los requisitos y 

condiciones y en los establecimientos señalados en esta Ley y en los reglamentos 
específicos que la desarrollen. En dichos establecimientos únicamente se podrán realizar 
aquellos juegos para cuyo ejercicio hayan sido específicamente autorizados.

2. La práctica de los juegos y apuestas, a excepción de las máquinas recreativas, solo 
podrá efectuarse con material homologado por la Consejería competente en la materia, y las 
condiciones de su inscripción previa en el Registro del Juego, comercialización, distribución 
y mantenimiento serán establecidas específicamente en las normas de desarrollo de la 
presente Ley.

La homologación e inscripción de dicho material realizada por otras Comunidades 
Autónomas tendrá validez en la Comunidad de Madrid en los términos reglamentarios a que 
se refiere el párrafo anterior.

3. No se podrá homologar ningún material de juego que utilice imágenes, mensajes u 
objetos que puedan perjudicar la formación de la infancia y la juventud, que puedan vulnerar, 
directa o indirectamente, la dignidad de la persona y los derechos y libertades 
fundamentales, o que inciten a la violencia, al racismo o a la xenofobia, a actividades 
delictivas o a cualquier forma de discriminación prohibida por la Constitución y las leyes. 
Estas prohibiciones serán extensibles también a los juegos desarrollados mediante 
máquinas recreativas.

4. El material no homologado que sea utilizado en la práctica de juegos y apuestas se 
considerará material clandestino, quedando prohibida su fabricación, tenencia, 
almacenamiento, distribución y comercialización, así como su instalación y explotación.

CAPÍTULO I
De los Establecimientos y de los Juegos y Apuestas

Artículo 7.  Establecimientos de juego.
1. La práctica de los juegos y apuestas a que se refiere la presente Ley, se podrá 

desarrollar y, en su caso, autorizar, con las condiciones establecidas en los reglamentos 
específicos sobre los juegos, en los establecimientos siguientes:

a) Casinos de juego.
b) Establecimientos de juegos colectivos de dinero y azar.
c) Salones recreativos.
d) Salones de juego.
e) Locales de apuestas.
2. En los establecimientos de hostelería y en aquellos locales o recintos en los que así 

se regule se podrán instalar máquinas recreativas y de juego, en las condiciones que se 
determinen reglamentariamente. En este tipo de establecimientos y locales no podrá 
celebrarse ni comercializarse ningún otro tipo de juego o apuesta.

3. Con las limitaciones que en cada caso se establezcan, se podrán autorizar los juegos 
de boletos, loterías y apuestas en aquellos establecimientos o recintos determinados 
reglamentariamente.

4. La instalación de medios presenciales para la práctica de juegos a distancia 
desarrollados a través de canales electrónicos, telemáticos, informáticos e interactivos, solo 
podrá llevarse a cabo, previa autorización por la Consejería competente en materia de 
Juego, en los establecimientos regulados en la presente Ley y para los tipos de Juego 
permitidos en cada uno de ellos, de conformidad con los requisitos que se determinen 
reglamentariamente.
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Artículo 8.  Casinos de Juego.
1. Tendrán la consideración legal de Casinos de Juego los locales o establecimientos 

autorizados para la práctica de todos o algunos de los siguientes juegos, que tendrán el 
carácter de exclusivos de casino:

— Ruleta francesa.
— Ruleta americana.
— Bola o ‘‘boule’’.
— Veintiuno o ‘‘Black Jack’’.
— Treinta y cuarenta.
— Punto y banca.
— Ferrocarril, ‘‘Baccara’’ o ‘‘Chemín de Fer’’.
— ‘‘Baccara’’ a dos paños.
— Dados.
— Póker, en los términos que se establezca reglamentariamente.
— Los desarrollados mediante Máquinas de azar.
— Otros que puedan autorizarse reglamentariamente.
2. Asimismo en los Casinos de Juego podrá autorizarse la instalación de máquinas 

recreativas con premio programado y podrán practicarse otros juegos incluidos en el 
Catálogo.

3. El Gobierno determinará el número y distribución geográfica de los casinos mediante 
la planificación correspondiente y otorgará su autorización mediante el sistema de concurso. 
Para dicha concesión se valorarán, entre otros, los siguientes criterios:

a) La solvencia técnica y económica de los promotores y el programa de inversiones a 
realizar.

b) El interés socioeconómico, la generación de empleo y el interés turístico del proyecto.
c) El informe del Ayuntamiento del Municipio donde se pretenda instalar.
d) La oferta de ocio complementaria.
e) El convenio específico que proponga el solicitante.
f) La generación de empleo y las medidas propuestas para apoyar la estabilidad y 

calidad del mismo.
Otorgada la autorización a un casino, el Gobierno fijará mediante Acuerdo el momento a 

partir del cual no podrá otorgar otra en el plazo de diez años.
4. El titular de la Consejería competente en materia de juego podrá autorizar a cada 

casino de juego, excepto a los incluidos en los Centros Integrados de Desarrollo, la apertura 
y funcionamiento de una única sala que, formando parte del mismo, se encuentre situada 
fuera del recinto o complejo donde se ubique dicho casino, en el mismo o distinto término 
municipal. Dicha sala funcionará como apéndice del casino para la práctica de los juegos 
que tengan autorizados.

Cada sala podrá tener como máximo una superficie de mil metros cuadrados y hasta 65 
máquinas de juego instaladas. En dicha superficie no se computará el espacio destinado a 
máquinas de juego.

5. El horario de funcionamiento de las salas de juego se determinará libremente por el 
casino.

6. Las empresas titulares de Casinos de Juego podrán conceder préstamos, créditos o 
cualquier otra modalidad equivalente de financiación a los jugadores. En todo caso, se 
deberá comprobar que el solicitante no se encuentra inscrito en el Registro de Interdicciones 
de Acceso al Juego.

Artículo 9.  Establecimientos de Juegos Colectivos de Dinero y Azar.
1. Tendrán esta consideración los locales específicamente autorizados para la práctica 

de los juegos colectivos de dinero y azar, mediante soportes oficialmente homologados, cuya 
venta se efectuará exclusivamente dentro de la sala donde se desarrolle el juego.

2. En estos locales podrán instalarse máquinas recreativas con premio programado, así 
como desarrollarse otros juegos de los contenidos en el Catálogo, a excepción de los 
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contemplados en el artículo 8 como exclusivos de Casino, en los términos que 
reglamentariamente se determine.

Artículo 10.  Salones de Juego.
Son Salones de Juego los establecimientos destinados a la explotación de máquinas 

recreativas con premio programado, en las condiciones y con los requisitos que se 
establezcan reglamentariamente. También podrán explotarse en dichos establecimientos 
máquinas recreativas o actividades de puro entretenimiento.

Artículo 11.  Salones recreativos.
Son Salones recreativos los establecimientos destinados a la explotación de máquinas 

recreativas, en las condiciones y con los requisitos que se establezcan reglamentariamente. 
También podrán explotarse actividades de puro entretenimiento.

Artículo 12.  Locales de Apuestas.
1. Se entiende por Locales de Apuestas aquellos establecimientos en los que se 

desarrolla una actividad de juego en la que se arriesga una cantidad económicamente 
determinada sobre los resultados de un acontecimiento deportivo o de otra índole de 
desenlace incierto.

2. Asimismo tendrán la consideración de Locales de Apuestas, a los efectos de lo 
previsto en esta Ley, los Hipódromos y Canódromos autorizados para la explotación de 
apuestas sobre la celebración de carreras de caballos o de galgos respectivamente.

3. Las empresas que exploten Locales de Apuestas deberán cumplir los requisitos que 
se determinen reglamentariamente.

CAPÍTULO II
De otros Juegos y Apuestas

Artículo 13.  Máquinas recreativas y de Juego.
1. A efectos de su régimen jurídico las máquinas a que se refiere esta Ley se clasifican 

en:
a) Máquinas recreativas.
b) Máquinas recreativas con premio programado.
c) Máquinas de azar.
2. Son máquinas recreativas aquellas de mero pasatiempo o recreo que se limitan a 

conceder al usuario un tiempo de uso o de juego a cambio del precio de la partida, sin que 
puedan conceder ningún premio en metálico, en especie o en forma de puntos canjeables 
por objetos o dinero.

3. Son máquinas con premio programado aquellas que, a cambio del precio de la partida, 
conceden al usuario un tiempo de uso de juego y, eventualmente de acuerdo con el 
programa de juego, un premio.

4. Son máquinas de azar aquellas que a cambio del precio de la partida, conceden al 
usuario un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un premio que dependerá siempre 
del azar.

5. Sin perjuicio de lo señalado en los apartados anteriores, el titular de la Consejería 
competente en materia de juego podrá incorporar a la clasificación anterior otros tipos o 
subgrupos de máquinas que no estuvieran exactamente identificadas o comprendidas en las 
antes señaladas.

6. Quedarán excluidas de la presente Ley las máquinas expendedoras que se limiten a 
efectuar mecánicamente la venta de productos o mercancías, siempre que el valor del dinero 
depositado en las mismas corresponda al valor de mercado de los productos que se 
entreguen. Igualmente quedarán excluidas, en las condiciones que reglamentariamente se 
establezcan, las máquinas de competición pura o deporte de carácter esencialmente manual 
o mecánico sin componentes eléctricos tales como futbolines, billares, dianas o similares 
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siempre que no den premio directo o indirecto alguno, así como las máquinas o aparatos de 
uso infantil accionadas por monedas que permitan al usuario un entretenimiento consistente 
en la conducción de un vehículo, el trote de un caballo o movimientos similares, y las 
máquinas de tocadiscos y videodiscos.

7. Los requisitos, modalidades y condiciones para la fabricación, homologación y 
explotación de las máquinas de juego reguladas en los apartados anteriores serán 
establecidos reglamentariamente. Asimismo, lo serán las condiciones para su instalación en 
los locales debidamente autorizados y los mecanismos de garantía que aseguren el 
adecuado control administrativo de las mismas y de los locales en los que se exploten.

Artículo 14.  Boletos.
El juego desarrollado mediante boletos es aquel en que, mediante la adquisición en 

establecimientos autorizados al efecto por un precio cierto de boletos, permite obtener, en su 
caso, el premio en metálico previamente determinado en los mismos.

Reglamentariamente se regulará el procedimiento de autorización, la emisión de los 
boletos y las medidas de seguridad y control sobre los mismos.

Artículo 15.  Rifas. Tómbolas y combinaciones aleatorias.
1. Se entiende por rifa la modalidad de juego consistente en un sorteo a celebrar de uno 

o varios premios en especie, previamente determinados, entre los adquirentes de billetes o 
papeletas de importe único, correlativamente numerados o diferenciados entre sí por 
cualquier otro sistema.

2. Se entiende por tómbola aquella modalidad de juego en la que el jugador participa en 
el sorteo de diversos objetos expuestos al público, mediante la adquisición de billetes o 
papeletas cerrados que contienen, en su caso, la indicación del premio que se puede 
obtener, que habrá de ser en todo caso en especie.

3. La combinación aleatoria con fines publicitarios es una modalidad de juego por la que 
una persona o entidad sortea un premio en metálico o en especie, con fines publicitarios, 
entre quienes adquieran sus productos o servicios u ostenten la condición actual o potencial 
de clientes suyos, sin que pueda exigirse una contraprestación específica a cambio.

Artículo 16.  Loterías.
1. Tendrá la consideración legal de Lotería aquella modalidad de juego en la que se 

otorgan premios en metálico en los casos en que la numeración expresada en el billete o 
soporte en poder del jugador coincide con la determinada mediante un sorteo celebrado en 
la fecha y con los premios que figura en los propios billetes.

2. Podrá autorizarse la venta de billetes de Lotería dentro de los recintos o locales que 
expresamente se determinen en las normas reglamentarias que desarrollen la presente Ley.

3. El juego de Lotería podrá organizarse directamente por la Comunidad de Madrid o 
mediante la concesión de la gestión y explotación a persona jurídica pública o privada.

TÍTULO III
De las personas que intervienen en el juego

Artículo 17.  Del ejercicio empresarial de actividades relacionadas con el juego.
1. El ejercicio empresarial de toda actividad relacionada con la organización y 

explotación de juegos y apuestas, así como con la fabricación, reparación, intermediación en 
el comercio o explotación de material de juego está sujeto a inscripción previa en el Registro 
del Juego, en las condiciones que se determinen reglamentariamente. No será necesaria 
dicha inscripción para la explotación de máquinas y salones recreativos y el ejercicio de las 
demás actividades relacionadas con dichas máquinas.

2. Dicho Registro constituye el instrumento oficial de publicidad y control de las 
actividades vinculadas a la organización y explotación de juegos y apuestas con el objeto de 
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garantizar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes al ejercicio de aquellas 
actividades y asegurar su transparencia.

3. Queda prohibido el ejercicio empresarial de actividades relacionadas con juegos y 
apuestas que no cuente con inscripción previa en el Registro del Juego o que se desarrolle 
sin autorización administrativa previa o al margen de los requisitos y condiciones 
establecidos reglamentariamente, con las excepciones previstas en la presente ley.

Artículo 18.  Fianzas.
1. Las empresas que realicen actividades relacionadas con el juego y las apuestas 

deberán constituir una fianza en favor de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, en los 
términos y las cuantías que reglamentariamente se establezcan.

2. Estas fianzas quedarán afectas al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la 
presente Ley, especialmente al abono de los premios y a las responsabilidades derivadas del 
régimen sancionador, así como al cumplimiento de las obligaciones derivadas de los tributos 
específicos sobre el juego. Transcurrido el período de pago voluntario dichas obligaciones se 
harán efectivas de oficio contra las fianzas.

3. La fianza deberá mantenerse actualizada en la cuantía máxima del importe exigible. Si 
se produjese, por cualquier circunstancia, una disminución de su cuantía, la persona o 
entidad que la hubiera constituido deberá proceder a completarla en la cuantía obligatoria en 
el plazo que en cada caso se establezca reglamentariamente o, en su defecto, en el plazo de 
dos meses a contar desde la fecha de su disminución. De no llevarse a cabo dicha 
reposición, se revocará la autorización, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 4.4 de 
esta Ley.

4. Una vez constituida, la fianza quedará a disposición de la Hacienda de la Comunidad 
de Madrid en tanto no sea autorizada su cancelación. A estos efectos, desaparecidas las 
causas de su constitución y siempre que no se tenga conocimiento de obligaciones o 
responsabilidades pendientes a las que estuviera afecta dicha fianza, se procederá a su 
devolución, a petición del interesado, previa liquidación cuando proceda.

CAPÍTULO I
De las empresas titulares de autorizaciones para la realización de Juegos y 

Apuestas

Artículo 19.  Autorizaciones de las Empresas de Juego.
1. Las persona físicas o jurídicas inscritas en el Registro del Juego precisarán de 

autorización expresa para la organización y explotación de los juegos objeto de la presente 
Ley, en los términos establecidos reglamentariamente, salvo en aquellos supuestos en los 
que la normativa aplicable no establezca un régimen de autorización previo al ejercicio de la 
actividad de que se trate.

2. En ningún caso podrán ser titulares de las autorizaciones necesarias para la práctica y 
organización de los juegos y apuestas regulados en la presente Ley las personas físicas así 
como las personas jurídicas en las que figuren como socios o como directivos o 
administradores personas que se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenado mediante sentencia firme dentro de los cinco años anteriores a 
la fecha de la solicitud de autorización por delito de falsedad, contra la propiedad o contra la 
Hacienda Pública, así como por cualquier infracción penal derivada de la gestión o 
explotación de juegos no autorizados.

b) Los quebrados no rehabilitados y quienes habiéndose declarado en suspensión legal 
de pagos o concurso de acreedores, hayan sido declarados insolventes.

c) Los socios o administradores de empresas de juego que hayan sido socios o 
administradores de empresas que mantengan deudas con la Comunidad de Madrid por 
impuestos específicos sobre el Juego.

d) Haber sido sancionados mediante resolución firme por tres o más infracciones muy 
graves en los últimos dos años por incumplimiento de la normativa de Juego, o por tres o 
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más infracciones graves de la normativa tributaria en el cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de los impuestos específicos de la Comunidad de Madrid sobre el juego.

Artículo 20.  Empresas titulares de Casinos.
Las entidades o empresas titulares de la explotación de Casinos deberán reunir, como 

mínimo, los siguientes requisitos:
a) Constituirse bajo la forma de Sociedad Anónima.
b) Ostentar nacionalidad española o de un Estado miembro de la Unión Europea.
c) Tener un capital social mínimo de 12.000.000 de euros (1.996.632.000 pesetas) 

totalmente suscrito y desembolsado, dividido en acciones nominativas.

Artículo 21.  Empresas titulares de Juegos Colectivos de Dinero y Azar.
Las empresas titulares de los establecimientos de comercialización al público de juegos 

colectivos de dinero y azar, deberán constituirse bajo la forma de Sociedad Anónima, junto 
con los demás requisitos que vengan establecidos reglamentariamente.

Artículo 22.  Empresas titulares de Salones.
La explotación de Salones Recreativos y de Salones de Juego se podrá realizar por 

personas físicas o jurídicas en los términos que reglamentariamente se establezca.

Artículo 23.  Empresas operadoras de máquinas de juego.
La explotación de máquinas recreativas con premio programado y de azar solo podrá 

llevarse a cabo por las personas físicas o jurídicas inscritas como empresas operadoras en 
el Registro del Juego, conforme a los requisitos establecidos reglamentariamente.

CAPÍTULO II
De los Usuarios

Artículo 24.  Los Usuarios.
1. Los menores de edad y los incapacitados legalmente no podrán practicar ningún juego 

de suerte, envite y azar, usar máquinas de juego con premio, ni participar en ningún género 
de apuestas.

2. Las personas incluidas en el Registro de Interdicciones de acceso al juego no podrán 
acceder a los establecimientos en los que se practiquen los juegos para los que se hayan 
incluido.

El Registro de Interdicciones de Acceso al Juego es el sistema destinado a recoger la 
información necesaria para hacer efectivo el derecho subjetivo de los ciudadanos a que les 
sea prohibida la entrada en los establecimientos de juegos colectivos de dinero y azar, en los 
casinos de juego y en los demás establecimientos de juego cuando, en este último caso, así 
se prevea específicamente en los reglamentos técnicos correspondientes. Dicha información 
se facilitará a los titulares de los establecimientos y permitirá prohibir el acceso a las 
personas inscritas en el citado Registro. El sistema de registro se aplicará igualmente a los 
juegos y apuestas cuando se desarrollen por medios telemáticos, interactivos o de 
comunicación a distancia.

3. Los titulares de los establecimientos donde se practiquen los juegos podrán ejercer el 
derecho de admisión de acuerdo con la normativa vigente en la Comunidad de Madrid en 
materia de espectáculos públicos.

4. En ningún caso podrán participar, directa o indirectamente a través de terceras 
personas, los accionistas, partícipes o titulares de la propia empresa, su personal, directivos 
y empleados, así como los cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado, en los 
juegos que gestionen o exploten aquellos.

Tampoco podrán participar directa o indirectamente en las apuestas a que se refiere el 
artículo 14 los deportistas, entrenadores, jueces, árbitros o cualquier otra persona que 
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participe directamente en el acontecimiento objeto de apuestas o pueda influir en su 
resultado.

5. Los usuarios o participantes en los juegos y apuestas tienen los siguientes derechos:
a) Derecho al tiempo de uso correspondiente al precio de la partida de que se trate.
b) Derecho al cobro de los premios que les pudiera corresponder de conformidad con la 

normativa específica de cada juego.
c) Derecho a obtener información sobre las reglas que han de regir el juego y/o apuesta.
d) Derecho a formular las reclamaciones que estimen oportunas.
6. Los establecimientos autorizados para la práctica de juegos y realización de apuestas 

deberán disponer de las correspondientes hojas de reclamaciones de conformidad con las 
previsiones establecidas en la normativa de desarrollo de la presente Ley, así como en la 
legislación vigente en esta materia en la Comunidad de Madrid. Dichas hojas de 
reclamaciones estarán a disposición de los jugadores o apostantes, quienes podrán reflejar 
en ellas sus reclamaciones.

TÍTULO IV
De la inspección del juego y apuestas y del régimen sancionador

CAPÍTULO I
Inspección y Control

Artículo 25.  Inspección del juego y de las apuestas.
1. La inspección, vigilancia y control de lo regulado en la presente Ley corresponde al 

órgano que tenga atribuidas las funciones en materia de juego, quien las desarrollará con 
medios propios a través de funcionarios específicamente designados para la función 
inspectora y/o con la colaboración de la Administración General del Estado prestada por 
funcionarios designados a tal efecto en el Convenio correspondiente.

2. Los funcionarios referidos en el párrafo anterior tendrán encomendadas las funciones 
de control e inspección del juego y apuestas en el ámbito de la Comunidad de Madrid. A 
estos efectos, sin perjuicio de cualesquiera otras que tengan asignadas por la normativa 
vigente, tendrán las siguientes funciones:

a) Vigilancia e inspección del cumplimiento de la normativa en vigor en materia de juego.
b) Formalización de actas por presuntas infracciones a la normativa sobre el juego.
c) Precinto, depósito e incautación de las máquinas y del material y elementos de juego y 

apuestas en los términos del artículo 36 de la presente Ley.
3. Para llevar a cabo dichas funciones, los funcionarios a que se refiere este artículo 

ostentarán la condición de agentes de la autoridad y tendrán, entre otras facultades, la de 
examinar locales, máquinas, documentos y cualquiera otra información que pueda servir 
para el mejor cumplimiento de su tarea. A estos efectos las personas físicas o jurídicas 
titulares de las autorizaciones o establecimientos de que se trate, sus representantes legales 
y, en definitiva, el personal que en su caso se encuentre al frente de las actividades en el 
momento de la inspección, tendrán la obligación de facilitar a dichos funcionarios el acceso a 
los locales y a sus diversas dependencias, así como el examen de los elementos de juego, 
libros, registros y documentos que necesiten para llevar a cabo la inspección. Todo ello sin 
perjuicio de las competencias atribuidas a los órganos de inspección de la Comunidad de 
Madrid en materia tributaria.

4. El órgano que tenga atribuida las competencias en materia de juego podrá requerir la 
comparecencia de los titulares o responsables de las empresas titulares de autorizaciones o 
que ejerciten actividades de juego, a fin de realizar las actuaciones que se estimen 
oportunas.
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Artículo 26.  Control de los Juegos y Apuestas.
Reglamentariamente podrán establecerse las medidas de control que se estimen 

necesarias a los efectos de garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en la 
presente Ley, así como en su normativa de desarrollo, y en particular podrá establecerse, en 
la forma en que se determine reglamentariamente, una conexión informática en línea entre el 
órgano administrativo competente en materia de juego y los sistemas de procesos de datos 
de los Juegos y Apuestas para los que se prevea, sin perjuicio de lo establecido en la 
legislación vigente en materia de protección de datos.

CAPÍTULO II
Del régimen sancionador

Artículo 27.  Infracciones administrativas.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego las acciones u omisiones 

tipificadas en la presente Ley, incluso a título de simple negligencia. Dichas infracciones 
podrán ser especificadas, dentro de los límites establecidos por la Ley, en los reglamentos 
técnicos de los juegos.

2. Las infracciones administrativas en materia de juego se clasifican en graves, muy 
graves y leves.

3. Cuando las acciones u omisiones denunciadas cometidas por un mismo infractor, 
fueran constitutivas de varios tipos de infracción, el órgano competente impondrá la sanción 
que corresponda al tipo de infracción más grave y considerándose las demás infracciones 
como circunstancias agravantes para la graduación de la sanción a imponer.

4. Serán sujetos infractores las personas físicas o jurídicas y las entidades que 
intervengan en las actividades incluidas en el objeto y ámbito de aplicación de la presente 
Ley y realicen las acciones u omisiones tipificadas como infracciones en la misma. La 
concurrencia de varios sujetos infractores en la comisión de una infracción determinará su 
responsabilidad solidariamente frente a la Administración.

Sección 1.ª De las infracciones

Artículo 28.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) Realizar actividades de organización o explotación de juegos o apuestas careciendo 

de las autorizaciones o inscripciones, o con incumplimiento de los requisitos y condiciones 
establecidos en las mismas, así como la organización o explotación de los juegos en locales 
o recintos no autorizados, en condiciones distintas a las autorizadas o por personas no 
autorizadas.

b) La modificación unilateral de cualquiera de las condiciones en virtud de las cuales se 
concedieron las correspondientes autorizaciones.

c) La cesión por cualquier título de las autorizaciones concedidas o de la explotación y 
comercialización de los juegos y apuestas, salvo en las condiciones o con los requisitos 
establecidos en las normas vigentes. De esta infracción serán responsables tanto la 
empresa cedente como la empresa cesionaria.

d) Efectuar publicidad de los juegos de azar o apuestas o de los establecimientos en que 
éstos se practiquen al margen de las normas establecidas o autorizaciones concedidas. De 
esta infracción será responsable el titular de la autorización.

e) La promoción o el patrocinio de juegos o apuestas, así como el complemento de los 
premios, al margen de las normas establecidas o autorizaciones concedidas.

f) Utilizar elementos o máquinas de juego no homologados o no autorizados, o sustituir 
fraudulentamente el material de juego.

g) Modificar los límites de las apuestas o premios autorizados.
h) Alterar la realidad u omitir información en los documentos y datos que se aporten en 

los procedimientos administrativos en materia de juego, incurriendo en falsedad, inexactitud 
o irregularidad esencial.
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i) Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores en los locales o recintos en que 
tengan lugar los juegos, por las entidades o empresas titulares, organizadoras o 
explotadoras de las actividades de juego o apuestas o por las personas al servicio de dichas 
empresas, e igualmente por el personal empleado o directivo de los establecimientos.

j) Conceder préstamos o créditos, o permitir que se otorguen, a jugadores o apostantes 
por las entidades o empresas titulares, organizadoras o explotadoras de las actividades de 
juego o apuestas o por las personas al servicio de dichas empresas, e igualmente por el 
personal empleado o directivo de los establecimientos.

k) La manipulación de los juegos en perjuicio de los jugadores o apostantes o de la 
Hacienda de la Comunidad de Madrid.

l) El impago total o parcial a los jugadores o apostantes de los premios o cantidades de 
que resultasen ganadores.

m) La venta de cartones y tarjetas de juegos colectivos de dinero y azar, de boletos, 
billetes, papeletas o de cualquier otro título que permita la participación en los juegos o 
apuestas por precio distinto al autorizado.

n) La fabricación, importación, comercialización, mantenimiento y distribución de material 
de juego con incumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en la materia.

ñ) El incumplimiento de la prohibición de participar en los juegos y apuestas regulado en 
el artículo 24.4 de la presente Ley.

o) El incumplimiento de las medidas de control adoptadas a los efectos de garantizar el 
cumplimiento de las normas establecidas en el artículo 26 de la presente Ley.

p) El incumplimiento del deber de comparecencia, cuando sea requerido para ello de 
conformidad con lo establecido en el artículo 25.4 de la presente Ley.

q) Permitir el acceso a los establecimientos de juego y apuestas, así como permitir la 
práctica del juego, a los menores de edad y a las personas que lo tienen prohibido en virtud 
de la presente Ley y de las normas que la desarrollen.

r) Permitir a los menores de edad el acceso al juego de máquinas con premio en 
establecimientos de hostelería.

s) La no existencia en los establecimientos de juego y apuestas de un servicio de control 
de admisión o su funcionamiento con incumplimiento de los requisitos y condiciones 
establecidas reglamentariamente.

t) La inexistencia de un sistema informático de acceso destinado al control de los 
asistentes a los establecimientos de juego y apuestas, o la llevanza incorrecta o inexacta del 
mismo, o en condiciones distintas a las homologadas o de las reglamentariamente 
establecidas.

u) La falta de identificación o registro de los visitantes y usuarios en los sistemas 
informáticos de control de acceso a los establecimientos de juego.

v) La reincidencia en la comisión de tres infracciones graves con sanción firme en vía 
administrativa, en un período de dos años.

Artículo 29.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) Permitir o consentir expresa o tácitamente la organización, celebración o práctica de 

juegos o apuestas en locales no autorizados o por personas no autorizadas, así como 
permitir la instalación o explotación de máquinas recreativas, recreativas con premio 
programado o de azar, careciendo de las autorizaciones o sin reunir los requisitos exigidos 
reglamentariamente.

b) Carecer o llevar incorrectamente los libros o soportes informáticos exigidos por la 
normativa en materia de juego.

c) No remitir al órgano competente en materia de ordenación del juego los datos o 
documentos que reglamentariamente se requieran.

d) No comunicar o no acreditar en el plazo reglamentariamente establecido la 
información registral de las inscripciones de empresas en el Registro del Juego para su 
actualización.
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e) Obtener o solicitar la autorización de instalación de máquinas en establecimientos de 
hostelería con aportación de documentos o datos falsos, irregulares o no conformes con la 
realidad.

f) La falta de hojas de reclamaciones en los locales autorizados para juegos de suerte, 
envite o azar o la negativa a facilitar las mismas al usuario que las solicite.

g) No remitir en el plazo reglamentariamente establecido al órgano competente las 
reclamaciones que se formulen.

h) La transmisión de las máquinas recreativas con premio programado o de azar con 
incumplimiento de las condiciones reglamentariamente establecidas.

i) Reducir el capital de las sociedades o las fianzas exigidas a las empresas para realizar 
actividades relacionadas con los juegos de suerte, envite o azar por debajo del límite 
establecido.

j) Tomar parte como jugador en juegos no autorizados en establecimientos públicos o 
privados.

k) La negativa de colaboración o de exhibir a los funcionarios que tengan encargada la 
misión de control de los juegos y apuestas los documentos acreditativos de las 
autorizaciones administrativas, así como la negativa a abrir o mostrar a los mismos para su 
comprobación las máquinas o elementos de juego.

l) Instalar o explotar máquinas recreativas, recreativas con premio programado o de azar 
en número que exceda del autorizado.

m) No realizar el depósito a favor de la Hacienda de la Comunidad de Madrid de las 
cantidades que resulten de premios que no hayan podido ser abonados, en los plazos que 
reglamentariamente se establezcan.

n) La falta de comunicación dentro de los plazos establecidos de cualquier modificación 
de la autorización inicial que no requiera autorización previa.

ñ) La no devolución de la documentación que ampare la explotación e instalación de las 
máquinas recreativas con premio programado o de azar cuando la misma sea exigida 
reglamentariamente.

o) Permitir el uso o mantener el funcionamiento de material de juego sin cumplir las 
condiciones técnicas de su homologación.

p) El incumplimiento de las normas técnicas de los reglamentos de los juegos y 
apuestas.

q) El incumplimiento de las obligaciones o prohibiciones establecidas 
reglamentariamente, relativas a la rotulación de las fachadas de los establecimientos de 
juego o a la información que se pueda ofrecer en el exterior de los mismos.

r) No disponer en los establecimientos de juego a disposición de los usuarios, de los 
folletos informativos a los que vengan obligados de conformidad con lo dispuesto en la 
presente Ley o en los reglamentos dictados en desarrollo de la misma.

s) Comercializar o explotar juegos fuera del horario de apertura y cierre autorizado o 
mantener en funcionamiento las máquinas de juego, los terminales o cualquier otro elemento 
o material utilizado para la práctica de juego fuera de los horarios autorizados.

t) Y en general, el incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en la 
presente Ley y las normas que lo desarrollan siempre que no tengan la condición de 
infracción muy grave y hayan ocasionado beneficio para el infractor o perjuicio al usuario o 
para los intereses de la Comunidad de Madrid.

Artículo 30.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
a) No exhibir en los establecimientos de juego así como en las máquinas recreativas con 

premio programado y de azar, los documentos acreditativos de su autorización.
b) El incumplimiento de los requisitos o prohibiciones establecidas en esta Ley o sus 

normas de desarrollo, no tipificado como infracciones graves o muy graves.
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Sección 2.ª De las sanciones

Artículo 31.  Sanciones.
1. Las infracciones contempladas en esta Ley podrán ser sancionadas conforme a lo 

siguiente:
a) Las leves, con multas de hasta 3.000 euros (499.158 pesetas).
b) Las graves, con multas desde 3.000,01 euros (499.160 pesetas) hasta 9.000 euros 

(1.497.474 pesetas); y además, en su caso, con la suspensión temporal de la autorización 
concedida para la explotación y organización de los juegos regulados en la presente Ley por 
un período máximo de seis meses o la inhabilitación temporal para actividades de juego por 
idéntico período.

c) Las muy graves, con multas desde 9.000,01 euros (1.497.476 pesetas) hasta 600.000 
euros (99.831.600 pesetas); y además, en su caso, con suspensión temporal por un período 
máximo de cinco años o revocación de la autorización concedida para la explotación y 
organización de los juegos regulados en la presente Ley o la inhabilitación temporal o 
definitiva para actividades de juego.

2. Para la graduación de las sanciones se ponderarán las circunstancias que concurran 
en los hechos y, especialmente, la intencionalidad del infractor, el daño producido tanto a 
terceros como a la Administración, la peligrosidad de la conducta, la trascendencia social y 
económica de la acción, la reincidencia o reiteración, aplicando en todo caso el criterio de 
proporcionalidad entre la infracción cometida y la cuantía y efectos de la sanción.

3. Las infracciones graves o muy graves podrán ser sancionadas con multas de cuantía 
inferior al mínimo fijado cuando por su entidad, trascendencia, naturaleza, ocasión o 
circunstancias se produzca una desproporción manifiesta entre la infracción cometida y la 
multa que le correspondería.

4. El órgano competente para dictar la resolución de los expedientes sancionadores, en 
los supuestos de falta de homologación o de autorización, podrá decretar el comiso y la 
destrucción de las máquinas o elementos de juego objeto de la infracción, y ordenar el 
comiso de las apuestas habidas y de los beneficios ilícitos obtenidos.

Sección 3.ª De la prescripción y de la caducidad

Artículo 32.  Prescripción.
1. Las infracciones leves prescribirán a los seis meses, las graves al año y las muy 

graves a los dos años.
2. La prescripción comenzará a contar desde el día en que se hubiere cometido la 

infracción.
3. La prescripción quedará interrumpida desde la notificación al infractor de la iniciación 

del procedimiento sancionador, volviendo a correr el tiempo de la misma desde que aquél 
termine sin sanción o se paralice durante más de un mes, si no es por causa imputable al 
interesado.

Artículo 33.  Caducidad.
El plazo máximo para acordar y notificar la resolución del procedimiento sancionador 

iniciado será de un año desde el acuerdo de iniciación del mismo. El vencimiento del plazo 
anterior sin que se haya dictado y notificado resolución expresa, producirá la caducidad del 
procedimiento, salvo que dicha dilación estuviera causada, directa o indirectamente, por 
acciones u omisiones imputables a los interesados; todo ello sin perjuicio del mantenimiento 
de la potestad sancionadora de la Administración sobre dichos hechos si la infracción no 
estuviera prescrita.
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Sección 4.ª Competencia y procedimiento

Artículo 34.  Procedimiento sancionador.
El procedimiento sancionador se ajustará a lo establecido en la normativa que regule el 

ejercicio de la potestad sancionadora en la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de las 
disposiciones contenidas en esta Ley.

Artículo 35.  Órganos competentes en el procedimiento sancionador.
1. Corresponde al Director General que tenga atribuida la competencia en materia de 

juego la incoación de los procedimientos sancionadores que se inicien en aplicación de la 
presente Ley.

2. La resolución de los expedientes sancionadores corresponde:
Al Director General que tenga atribuida la competencia en materia de juego, cuando la 

sanción consista en una multa de hasta 60.000 euros (9.983.160 pesetas) y/o en la 
suspensión de la autorización concedida o el cierre del local donde se juegue o la 
inhabilitación del mismo para actividades de juego por un periodo máximo de tres años.

Al Consejero competente por razón de la materia, cuando la sanción consista en una 
multa desde 60.000,01 euros (9.983.162 pesetas) hasta 300.000 euros (49.915.800 pesetas) 
y/o en la suspensión de la autorización concedida o el cierre del local donde se juegue o la 
inhabilitación del mismo para actividades de juego por un período máximo de cinco años.

Al Gobierno, cuando la sanción consista en una multa desde 300.000,01 euros 
(49.915.802 pesetas) y/o en la suspensión de la autorización concedida o el cierre del local 
donde se juegue o la inhabilitación del mismo para actividades de juego con carácter 
definitivo.

3. A los efectos de la interposición de los recursos que legalmente procedan, las 
resoluciones dictadas en los procedimientos sancionadores pondrán fin a la vía 
administrativa.

Sección 5.ª De las medidas cautelares

Artículo 36.  Medidas cautelares.
1. El órgano competente para ordenar la incoación del procedimiento sancionador podrá 

acordar como medida cautelar el cierre de los establecimientos de juego, el precinto y 
depósito de las máquinas y del material y elementos de juego, así como la incautación de los 
materiales de todo tipo usados para la práctica de los juegos y apuestas habidos, cuando 
existan indicios racionales de infracción muy grave, como medida previa o simultánea a la 
instrucción del procedimiento sancionador, o durante la tramitación del mismo.

2. Sin perjuicio de lo establecido en materia de sanciones por juego ilegal, el órgano 
competente para ordenar la incoación del procedimiento sancionador deberá adoptar 
medidas conducentes al cierre inmediato de los establecimientos en que se organice la 
práctica de los juegos sin la autorización requerida, así como a la incautación de los 
materiales de todo tipo usados para dicha práctica y las apuestas realizadas.

3. Los funcionarios que lleven a cabo la inspección podrán, en el momento de formalizar 
la correspondiente acta, adoptar las medidas cautelares de depósito y precinto de las 
máquinas y del material y elementos de juego, así como la incautación de los materiales de 
todo tipo usados para la práctica de los juegos y apuestas. En este caso, el órgano a quien 
compete la apertura del procedimiento deberá en la providencia de incoación, confirmar o 
levantar la medida cautelar adoptada. Si en el plazo de cuatro meses no se hubiese 
comunicado la ratificación de la medida, se considerará sin efecto, sin perjuicio de la 
continuación del procedimiento sancionador que se hubiere incoado.

TÍTULO V
Del juego responsable
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Artículo 37.  Principios rectores de la actividad de juego.
1. Las actuaciones en materia de juego se regirán por los siguientes principios:
a) Respeto a las reglas básicas de una política de juego responsable.
b) Protección de las personas menores de edad y de todas aquellas que tengan 

prohibido su acceso a los establecimientos de juego y apuestas o a la práctica del juego.
c) Transparencia y seguridad en el desarrollo de los juegos y apuestas y garantía de que 

no se produzcan fraudes en su desarrollo.
d) Garantía del pago de los premios, así como la colaboración en el cumplimiento de la 

legislación de prevención y lucha contra el fraude fiscal y de blanqueo de capitales.
e) Facultades de intervención y control por parte de la Administración pública.
f) Prevención de los perjuicios a las personas usuarias y en especial a los colectivos 

sociales más vulnerables.
2. En todo caso, en la ordenación del juego, se tendrá en cuenta su realidad e incidencia 

social, sus repercusiones económicas, la diversificación empresarial del juego en sus 
distintas modalidades, favoreciendo el acceso en condiciones de igualdad de las personas 
físicas y jurídicas explotadoras y comercializadoras de juegos y apuestas. Para ello la 
Administración deberá velar por la aplicación de los principios rectores con la finalidad de 
evitar el fomento del hábito irresponsable del juego y reducir sus efectos negativos, y las 
empresas deberán colaborar en este objetivo.

Artículo 38.  Políticas de juego responsable.
1. Las políticas de juego responsable suponen que el ejercicio de las actividades de 

juego se abordará desde una política integral de responsabilidad social corporativa que 
contemple el juego como un fenómeno complejo donde se han de combinar acciones 
preventivas, de sensibilización, de intervención y de control.

2. Las acciones preventivas se dirigirán a la sensibilización, información y difusión de las 
buenas prácticas de juego, así como a garantizar que la actividad de la persona jugadora se 
realice sin menoscabo de su voluntad y libre determinación, dentro de parámetros 
saludables, evitando la práctica compulsiva y no responsable en los juegos y apuestas, así 
como los efectos nocivos que la misma pudiera provocar.

3. A instancia del órgano competente en materia de ordenación del juego, las empresas 
explotadoras y comercializadoras de juegos y apuestas deberán elaborar un plan de 
medidas que incorporará las reglas básicas de política de juego responsable y que tenga por 
objetivo prevenir los posibles efectos perjudiciales que pueda producir la práctica abusiva del 
juego. En todo caso se incluirán las siguientes acciones:

a) Prestar la debida atención a los colectivos de personas vulnerables a la práctica del 
juego.

b) Proporcionar a los ciudadanos la información necesaria para que puedan hacer una 
elección consciente de sus actividades de juego, promoviendo actitudes de juego moderado, 
no compulsivo y responsable.

c) Informar de la prohibición de participar a los menores de edad o a las personas 
incluidas en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego.

4. Los establecimientos de juego y apuestas deberán tener a disposición de los usuarios 
folletos informativos facilitados por asociaciones que traten sobre la prevención, tratamiento 
de la ludopatía y sus centros de rehabilitación.

Disposición adicional primera.  Régimen jurídico aplicable a las actividades de juego 
desarrolladas a través de medios informáticos, interactivos o de comunicación a distancia.

1. La homologación de los sistemas técnicos de las actividades de juego que se 
desarrollen por medios informáticos, interactivos o de comunicación a distancia se regirá por 
la normativa estatal que regula el régimen de la homologación preliminar y definitiva de 
dichos sistemas, en tanto no se apruebe normativa específica propia de la Comunidad de 
Madrid.
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2. La autorización para el ejercicio de estas actividades de juego, otorgada tras la 
homologación preliminar, quedará condicionada a la obtención de la homologación definitiva 
del sistema técnico de juego, de conformidad con lo establecido en el apartado anterior.

3. La Unidad Central y la réplica que integren el sistema técnico de juego deberán poder 
ser monitorizadas desde el territorio de la Comunidad de Madrid por el órgano competente 
en materia de ordenación y gestión del juego, con independencia de su ubicación, en los 
términos establecidos por la normativa estatal que regula la monitorización de las actividades 
de juego, en tanto no se apruebe normativa específica propia de la Comunidad de Madrid.

4. Las actividades de juego desarrolladas a través de medios informáticos, interactivos o 
de comunicación a distancia se podrán explotar por las empresas autorizadas para el 
ejercicio de dichas actividades sin sujeción a las normas de exclusividad previstas para el 
juego de carácter presencial.

5. La práctica de los juegos desarrollados a través de medios informáticos, interactivos o 
de comunicación a distancia se regirá por la normativa estatal, en tanto no se apruebe 
normativa específica propia de la Comunidad de Madrid para estos juegos.

Disposición adicional segunda.  Comisión de Control del Juego.
1. Para el ejercicio de las potestades públicas en relación con la actividad del juego, 

tanto en los Centros Integrados de Desarrollo como en el resto de establecimientos de juego 
en la Comunidad de Madrid, se crea la Comisión de Control del Juego, cuya finalidad es 
dictar aquellas disposiciones que resulten necesarias para el desarrollo y ejecución de las 
normas contenidas en la legislación sobre juego y velar por su cumplimiento. Esta Comisión 
se regirá por lo dispuesto en la presente ley y sus disposiciones de desarrollo.

2. La Comisión será un órgano adscrito a la Consejería de Economía y Hacienda de la 
Comunidad de Madrid que actuará con independencia funcional en el ejercicio de sus 
competencias.

3. La Comisión tendrá las competencias de ordenación y gestión de juego atribuidas 
legalmente para el desarrollo y cumplimiento de la normativa singular de juego y ejercerá las 
medidas de vigilancia y control administrativo necesario. En particular, la Comisión tendrá 
competencia exclusiva en:

a) La aprobación del desarrollo de la regulación básica de los juegos autorizados.
b) La aprobación de propuestas de inclusión de nuevos juegos y modificaciones en su 

regulación en los Catálogos de Juegos.
c) El acuerdo de resoluciones e instrucciones de carácter general relativas a cualquier 

actividad de juego autorizada en los Centros Integrados de Desarrollo. La Comisión será 
consultada sobre cualquier proyecto de ley o decreto que pueda tener un impacto en 
cualquier actividad relacionada con el juego, con carácter previo a su aprobación por el 
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

d) La homologación del material de juego.
e) La gestión y tramitación de las autorizaciones en materia de juego.
f) La supervisión, inspección y control del desarrollo, explotación y comercialización de 

los juegos, así como el ejercicio de la potestad sancionadora. Esta competencia incluirá la 
posibilidad de controlar la liquidez y solvencia de las entidades autorizadas y establecer 
requisitos mínimos en sus disponibilidades de tesorería para el pago de premios.

g) La gestión de los Registros del sector del juego.
h) La supervisión y colaboración en el cumplimiento de la normativa de ámbito nacional o 

supranacional que se dicte en relación con la actividad del juego y que resulte de aplicación 
en la Comunidad de Madrid, así como de la legislación de prevención de blanqueo de 
capitales y de prevención de la financiación del terrorismo, sin perjuicio de las competencias 
de otros órganos administrativos.

i) La dirección y gestión de un sistema de resolución de reclamaciones. Se entenderá 
incluida en este sistema cualquier reclamación relacionada con promociones, concursos, 
torneos o cualquier otra actividad complementaria o relacionada con el juego.

j) La promoción y elaboración de estudios, informes y trabajos de investigación en 
materia de juego, así como sobre su incidencia o impacto en la sociedad.
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k) Cualquier otra función en materia de juego que se le atribuya por el Consejo de 
Gobierno o que la legislación vigente atribuya a la Comunidad de Madrid y no corresponda a 
otros órganos.

4. Mediante Decreto del Consejo de Gobierno se regulará, en lo no previsto en los 
apartados anteriores, la composición, organización, funcionamiento y régimen jurídico de la 
Comisión.

Disposición adicional tercera.  Zonas de alta concentración.
1. Tendrán consideración de zonas de alta concentración, aquellos municipios con 

población superior a cien mil habitantes distintos de Madrid capital, que cuenten con un 
número de establecimientos de juego con autorización en vigor para la comercialización de 
apuestas superior al que se fije reglamentariamente a tales efectos.

2. También tendrán consideración de zonas de alta concentración aquellos distritos 
municipales de Madrid capital en los que exista una ratio de número de establecimientos con 
autorización para la comercialización de apuestas por cada diez mil habitantes, superior a la 
que, a estos efectos, se fije reglamentariamente.

3. Se habilita al titular de la Consejería competente en materia de ordenación del juego 
para dictar mediante orden las disposiciones necesarias para determinar y actualizar tanto el 
número de establecimientos por municipio como la ratio por distrito municipal de Madrid 
capital, así como para modificar los criterios de determinación de las zonas de alta 
concentración establecidos en los apartados anteriores.

Disposición adicional cuarta.  Excepción de la actividad económica del juego y las 
apuestas a la aplicación del principio de eficacia establecido en la legislación que regula la 
libre circulación y establecimiento de operadores económicos en el territorio de la 
Comunidad de Madrid.

A las actividades relativas al juego y las apuestas que se desarrollen en el ámbito 
territorial de la Comunidad de Madrid no les será de aplicación el principio de eficacia de las 
disposiciones, actos y demás medios de intervención de las autoridades competentes del 
resto del territorio nacional que permitan el acceso a dicha actividad económica o el ejercicio 
de la misma, establecido en la legislación que regula la libre circulación y establecimiento de 
operadores económicos, por concurrir razones de interés general de orden público, 
seguridad pública y salud pública.

Disposición transitoria primera.  Autorizaciones e inscripciones.
Las autorizaciones temporales concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta 

Ley seguirán siendo válidas durante el plazo de vigencia por el que se hubieran otorgado, 
debiendo realizarse su renovación, en su caso, con arreglo a las disposiciones de esta Ley. 
Asimismo aquellas que no tuvieran señalado plazo de vigencia deberán renovarse en el 
plazo de tres años contados a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

Las inscripciones realizadas en el Registro del juego de la Comunidad de Madrid con 
anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley mantendrán el plazo de validez para el 
que se hubieran efectuado.

Disposición transitoria segunda.  Catálogos de Juegos.
Hasta que se apruebe el Catálogo de Juegos autorizados en la Comunidad de Madrid a 

que se refiere el artículo 3, será de aplicación el Catálogo aprobado por Orden del Ministerio 
del Interior de 9 de octubre de 1979, con las inclusiones que se deriven de los Reglamentos 
Técnicos Específicos de cada modalidad de Juego.

Disposición transitoria tercera.  Régimen de Autorizaciones de establecimientos de 
hostelería para la instalación de máquinas.

Hasta que se proceda a una nueva regulación reglamentaria del régimen de 
autorizaciones de establecimientos de hostelería para la instalación de máquinas, en 
desarrollo de las previsiones contenidas en la presente Ley, el régimen aplicable a la 
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vigencia de dichas autorizaciones y a los cambios de titularidad en la explotación de los 
establecimientos, será el contenido en la Disposición Segunda del artículo único de la Ley 
3/2000, de 8 de mayo, de Medidas Urgentes Fiscales y Administrativas sobre los Juegos de 
Suerte, Envite y Azar y Apuestas en la Comunidad de Madrid.

Disposición transitoria cuarta.  Régimen Sancionador.
El régimen sancionador contenido en la presente Ley no será aplicable a aquellas 

infracciones cometidas con anterioridad a su entrada en vigor, salvo que dicho régimen sea 
más favorable al infractor.

Disposición transitoria quinta.  Ejercicio de competencias antes del inicio de actividades 
de la Comisión de Control del Juego.

Hasta la efectiva constitución de la Comisión de Control del Juego, las competencias 
previstas para la misma serán ejercidas por la Dirección General de Tributos y Ordenación y 
Gestión del Juego de la Consejería de Economía y Hacienda, salvo las atribuidas por esta 
ley a órganos superiores, que serán ejercidas por éstos.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente Ley.

Disposición final primera.  
Se autoriza al Gobierno a dictar cuantas disposiciones sean necesarias para la 

aplicación y desarrollo de la presente Ley.

Disposición final primera bis.  Suspensión de la autorización de explotación de máquinas 
recreativas de juego y de azar.

1. La vigencia de la autorización de explotación de las máquinas recreativas y de juego 
podrá ser suspendida temporalmente en los términos siguientes:

a) La empresa titular de la autorización de explotación de una máquina recreativa de 
juego o de azar podrá solicitar del órgano competente en materia de ordenación y gestión 
del juego la suspensión temporal de dicha autorización por un plazo máximo no superior a 
dieciocho meses. Para ello se requerirá que se acredite que la máquina no se encuentra en 
explotación, por lo que deberá ser retirada del local en el que esté instalada, acreditándose 
dicho extremo con la previa comunicación de emplazamiento de la máquina en el almacén 
de la empresa operadora.

b) La resolución de concesión de la suspensión producirá efectos desde el primer día del 
trimestre natural siguiente a aquél en que se presente la solicitud.

c) Transcurrido el plazo de suspensión sin que el interesado haya solicitado el alta de la 
autorización de explotación, se procederá de oficio a dicha alta.

d) La suspensión temporal no afectará al periodo de vigencia de la autorización de 
explotación ni a la cuantía de las fianzas exigibles.

e) En los casos excepcionales de fuerza mayor o emergencia sanitaria en los que la 
explotación de las máquinas recreativas y de juego haya sido limitada por la Administración 
pública, se entenderán suspendidas de oficio todas las autorizaciones de explotación 
vigentes en situación de activo por el periodo de duración de dicha limitación, sin necesidad 
de solicitud individualizada de suspensión por parte de la empresa titular.

2. Se autoriza al consejero competente en materia de ordenación y gestión del juego a 
modificar mediante orden el régimen de la suspensión de la autorización de explotación de 
máquinas recreativas de juego y de azar regulado en el apartado anterior.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Comunidad de Madrid».
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§ 88

Decreto Legislativo 1/2010, de 21 de octubre, del Consejo de 
Gobierno, por el que se aprueba el Texto Refundido de las 
Disposiciones Legales de la Comunidad de Madrid en materia de 

tributos cedidos por el Estado. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 255, de 25 de octubre de 2010
Última modificación: 26 de diciembre de 2024

Referencia: BOCM-m-2010-90068

[ . . . ]
TÍTULO I

Disposiciones sustantivas aplicables a los tributos cedidos

[ . . . ]
Artículo 2 bis.  Mínimo por descendientes.

Para el cálculo del gravamen autonómico de la Comunidad de Madrid se aplicarán los 
siguientes importes de mínimo por descendientes en sustitución de los establecidos en el 
artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre:

a) 2.575,85 euros anuales por el primer descendiente que genere derecho a la aplicación 
del mínimo por descendientes.

b) 2.897,83 euros anuales por el segundo.
c) 4.400 euros anuales por el tercero.
d) 4.950 euros anuales por el cuarto y siguientes.
Cuando el descendiente sea menor de tres años, la cuantía que corresponda al mínimo 

por descendientes, de las indicadas en este artículo, se aumentará en 3.005,16 euros 
anuales.

Artículo 2 ter.  Mínimo por ascendientes.
Para el cálculo del gravamen autonómico de la Comunidad de Madrid se aplicarán los 

siguientes importes de mínimo por ascendientes en sustitución de los establecidos en el 
artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre:

a) 1.234,26 euros anuales.
b) Cuando el ascendiente sea mayor de 75 años, el mínimo a que se refiere la letra 

anterior se aumentará en 1.502,58 euros anuales.
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Artículo 2 quater.  Mínimo por discapacidad.
Para el cálculo del gravamen autonómico de la Comunidad de Madrid se aplicarán los 

siguientes importes de mínimo por discapacidad en sustitución de los establecidos en el 
artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre:

a) El mínimo por discapacidad del contribuyente será de 3.219,81 euros anuales cuando 
sea una persona con discapacidad y 9.659,44 euros anuales cuando sea una persona con 
discapacidad y acredite un grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

b) Dicho mínimo se aumentará, en concepto de gastos de asistencia, en 3.219,81 euros 
anuales cuando acredite necesitar ayuda de terceras personas o movilidad reducida, o un 
grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

c) El mínimo por discapacidad de ascendientes o descendientes será de 3.219,81 euros 
anuales por cada uno de los descendientes o ascendientes que generen derecho a la 
aplicación del mínimo a que se refieren los artículos 58 y 59 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, que sean personas con discapacidad, cualquiera que sea su edad. El mínimo 
será de 9.659,44 euros anuales, por cada uno de ellos que acrediten un grado de 
discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

d) Dicho mínimo se aumentará, en concepto de gastos de asistencia, en 3.219,81 euros 
anuales por cada ascendiente o descendiente que acredite necesitar ayuda de terceras 
personas o movilidad reducida, o un grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

[ . . . ]
Artículo 7 bis.  Deducción por cuidado de ascendientes.

1. Los contribuyentes podrán aplicar una deducción de 515,50 euros por cada 
ascendiente mayor de 65 años o con discapacidad, por el que puedan aplicarse el mínimo 
por ascendientes a que se refiere el artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 noviembre.

2. Cuando dos o más contribuyentes tengan derecho a la aplicación de la deducción 
respecto de los mismos ascendientes, su importe se prorrateará entre ellos por partes 
iguales.

[ . . . ]
Artículo 8 bis.  Deducción por gastos derivados del arrendamiento de viviendas.

Los contribuyentes que tengan inmuebles arrendados como vivienda podrán deducirse el 
10 por ciento de las cantidades satisfechas en el ejercicio por gastos de conservación y 
reparación, la formalización de contratos de arrendamiento, primas de seguros por daños e 
impagos y la obtención de certificados de eficiencia energética vinculados con tales 
arrendamientos, con un límite de deducción de 154,65 euros anuales.

Artículo 8 ter.  Deducción por el arrendamiento de viviendas vacías.
1. Los contribuyentes propietarios o usufructuarios de viviendas vacías, durante al 

menos un año anterior a la celebración de un contrato de arrendamiento de vivienda sujeto a 
la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, podrán deducir en la 
cuota íntegra autonómica 1.000 euros por cada uno de los bienes inmuebles destinados al 
arrendamiento de una vivienda, en el ejercicio en que se formalice el correspondiente 
contrato de arrendamiento.

2. A estos efectos, se entenderá que una vivienda se encuentra vacía cuando no esté 
habitada, arrendada, en uso ni afecta a actividades económicas.

3. El importe de la deducción se prorrateará en función del porcentaje de participación en 
la propiedad del inmueble.

4. Para aplicar esta deducción deberán cumplirse los siguientes requisitos:
a) El contrato de arrendamiento deberá tener una duración efectiva de al menos tres 

años. No obstante, no se perderá el derecho a la deducción en caso de que el contrato de 
arrendamiento tenga una duración inferior a tres años cuando dicho inmueble pase a estar 
en situación de expectativa de alquiler y vuelva a ser objeto de un nuevo contrato de 
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arrendamiento de vivienda dentro del plazo de seis meses desde la finalización del anterior 
contrato, siempre que la suma de los períodos de duración de los contratos de 
arrendamiento sea de, al menos, tres años.

b) El arrendatario de la vivienda no podrá ser el cónyuge ni un pariente, por 
consanguinidad o por afinidad, hasta el tercer grado inclusive, del contribuyente.

c) Sólo podrán aplicar esta deducción los contribuyentes titulares de un máximo de cinco 
inmuebles destinados a vivienda (excluidos garajes y trasteros).

5. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos exigidos originará la pérdida del 
derecho a la deducción, procediéndose a la regularización de acuerdo con lo establecido en 
la normativa estatal del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

6. Esta deducción es compatible con la regulada en el artículo 8 bis.

[ . . . ]
Artículo 10 bis.  Deducción por cambio de residencia a un municipio en riesgo de 
despoblación.

1. Los contribuyentes menores de treinta y cinco años que trasladen su residencia 
habitual a un municipio de la Comunidad de Madrid que tenga una población inferior a 2.500 
habitantes a fecha 1 de enero del ejercicio anterior al del devengo de la deducción, de 
acuerdo con los datos publicados por el INE, mediante la adquisición onerosa de su vivienda 
habitual o mediante un contrato de arrendamiento de vivienda sujeto a la Ley 29/1994, de 24 
de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, siempre que el arrendador no sea cónyuge o un 
pariente, por consanguinidad o por afinidad, hasta el tercer grado inclusive, del 
contribuyente, se podrán practicar una deducción en la cuota íntegra autonómica por importe 
de 1.000 euros, tanto en el período impositivo en el que se produzca el cambio de residencia 
como en el siguiente, siempre y cuando el contribuyente mantenga su residencia en dicho 
municipio durante el período impositivo en el que se produce el traslado de residencia y en 
los tres períodos impositivos siguientes.

2. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos exigidos originará la pérdida del 
derecho a la deducción, procediéndose a la regularización de acuerdo con lo establecido en 
la normativa estatal del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

3. Esta deducción es compatible con la deducción regulada en el artículo 10 ter.

Artículo 10 ter.  Deducción por adquisición de vivienda habitual en municipios en riesgo de 
despoblación.

1. Los contribuyentes menores de treinta y cinco años que adquieran un inmueble que 
vaya a constituir su vivienda habitual, siempre que dicho inmueble esté situado en un 
municipio de la Comunidad de Madrid que cuente con una población inferior a 2.500 
habitantes a fecha 1 de enero del ejercicio anterior al del devengo de la deducción, de 
acuerdo con los datos publicados por el INE, podrán deducir en la cuota íntegra autonómica 
el 10 por ciento del precio de adquisición de la vivienda adquirida, siempre que el 
contribuyente mantenga la residencia habitual en dicho municipio y su vivienda durante el 
período impositivo en el que se produzca la adquisición y en los 3 períodos impositivos 
siguientes.

El importe de la deducción se prorrateará por décimas partes y se aplicará en el período 
impositivo en el que se produzca la adquisición y los nueve períodos impositivos siguientes, 
sin que la deducción anual aplicable pueda superar los 1.546,50 euros.

A tal efecto, se considerará vivienda habitual la que se ajusta a la definición y requisitos 
establecidos en la disposición adicional vigésima tercera de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, y en el artículo 41 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se 
aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y se modifica el 
Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004, de 20 
de febrero.

2. A efectos de lo dispuesto en este artículo, se considerará como precio de adquisición 
de la vivienda el importe real por el que se efectúe tal adquisición más los gastos y tributos 
inherentes, excluidos los intereses, que hubieran sido satisfechos por el contribuyente.
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3. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos exigidos originará la pérdida del 
derecho a la deducción, procediéndose a la regularización de acuerdo con lo establecido en 
la normativa estatal del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

4. Esta deducción será compatible, para las mismas inversiones, con las deducciones 
reguladas en los artículos 10 bis y 12 de esta ley.

[ . . . ]
Artículo 12 bis.  Deducción por el pago de intereses de préstamos a estudios de Grado, 
Máster y Doctorado.

1. Los contribuyentes podrán deducir el importe de los intereses pagados en el período 
impositivo correspondientes a préstamos obtenidos para cursar estudios universitarios en 
cualquiera de los tres ciclos a que se refiere el artículo 37 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 
de diciembre, de Universidades. Asimismo, serán deducibles los intereses satisfechos por 
préstamos obtenidos para la realización de estudios que permitan la obtención de un título 
propio de Máster de la entidad que lo organice, siempre que dicha entidad imparta también 
formación que permita la obtención de un título oficial de los que se regulan el artículo 35 de 
la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre.

2. La deducción será aplicable por quien resulte obligado a satisfacer tales intereses 
siempre que el préstamo se haya concedido para la realización de los estudios por el propio 
contribuyente, su cónyuge o cualquiera de los descendientes por los que tenga derecho a 
aplicar el mínimo por descendientes a que se refiere el artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre, o a los que satisfaga anualidades por alimentos que gocen de la aplicación de 
las especialidades a que se refieren los artículos 64 y 75 de la misma Ley.

3. Sólo serán deducibles los intereses satisfechos por préstamos concedidos por 
entidades de crédito a las que se refiere el artículo 1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de 
ordenación, supervisión y solvencia de entidades de crédito, sin perjuicio de que la 
concesión del préstamo haya sido gestionada a través de programas u organismos públicos.

[ . . . ]
Artículo 13 bis.  Deducción por la obtención de la condición de familia numerosa de 
categoría general o especial.

1. Los contribuyentes que obtengan la condición de titulares de una familia numerosa de 
categoría general podrán deducir el 50 por ciento de la cuota íntegra autonómica, con el 
límite de 6.186 euros en tributación individual y de 12.372 euros en tributación conjunta. La 
deducción será del 100 por ciento de la cuota íntegra, con el límite de 12.372 euros en 
tributación individual y de 24.744 euros en tributación conjunta, para los que obtengan la 
condición de titulares de una familia numerosa de categoría especial.

A tal efecto, se considerará que se obtiene la condición de titular de una familia 
numerosa cuando tenga efectos el reconocimiento de dicha condición de acuerdo con la Ley 
40/2003, de 18 de noviembre, de Protección a las Familias Numerosas.

2. La deducción establecida en este artículo podrá aplicarse en el período impositivo en 
que surta efectos el reconocimiento de la condición de familia numerosa de categoría 
general o especial y en los dos siguientes.

[ . . . ]
Artículo 17 bis.  Deducción por inversiones de nuevos contribuyentes procedentes del 
extranjero.

1. Las personas físicas no residentes en España que se conviertan en contribuyentes del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas en la Comunidad de Madrid, podrán aplicar 
una deducción del 20 por ciento del valor de adquisición, incluyendo los gastos y tributos 
inherentes a la adquisición, excluidos los intereses, que hubieran sido satisfechos por el 
adquirente, de los siguientes elementos patrimoniales:

a) Valores representativos de la cesión a terceros de capitales propios, negociados o no, 
en mercados organizados.
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b) Valores representativos de la participación en fondos propios de cualquier tipo de 
entidad, negociados o no, en mercados organizados.

2. Para la aplicación de la presente deducción será necesario que se cumplan los 
siguientes requisitos:

a) En el caso de inversión en valores representativos de la participación en fondos 
propios de cualquier tipo de entidad, no negociados en mercados organizados, la entidad no 
podrá estar constituida ni domiciliada en un paraíso fiscal y la participación directa o indirecta 
del contribuyente, junto con la que posean en la misma entidad su cónyuge o cualquier 
persona unida al contribuyente por parentesco, en línea recta o colateral, por 
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado incluido, no puede ser, durante ningún 
día de los años naturales de mantenimiento de la participación, superior al 40 por ciento del 
capital social de la entidad o de sus derechos de voto, no pudiendo el contribuyente en 
ningún caso llevar a cabo funciones ejecutivas ni de dirección ni mantener una relación 
laboral en la entidad objeto de la inversión.

b) La inversión debe ser realizada en el propio ejercicio de la adquisición de la residencia 
fiscal en la Comunidad de Madrid, conforme a la normativa del Impuesto sobre la Renta de 
las Personas Físicas, o en el ejercicio siguiente. En el caso de inversión en valores 
representativos de la cesión a terceros de capitales propios emitidos por entidades 
españolas y de valores representativos de la participación en fondos propios de entidades 
españolas, la inversión también podrá realizarse en el ejercicio anterior al de la adquisición 
de la citada residencia.

El contribuyente deberá mantener la inversión adquirida durante un plazo de seis años, 
siendo válidas las transmisiones onerosas de los elementos patrimoniales adquiridos con 
reinversión total del importe obtenido con la trasmisión, en el plazo de un mes desde las 
mismas, en cualquiera de los elementos patrimoniales mencionados en el apartado 1 de este 
artículo.

Cuando la inversión inicial haya concurrido en el ejercicio anterior al de la adquisición de 
la residencia fiscal, teniendo por objeto entidades de nacionalidad española, se deberá 
mantener la inversión realizada hasta que adquiera dicha residencia, pudiendo reinvertir, en 
los activos y con los requisitos señalados en este artículo, a partir del ejercicio de adquisición 
de la residencia.

c) Que el contribuyente no haya sido residente en España durante los cinco años 
anteriores al cambio de residencia a territorio de la Comunidad de Madrid.

3. La deducción podrá ser aplicada en el ejercicio en el que se produzca la inversión y en 
los cinco ejercicios siguientes inmediatos y sucesivos en caso de insuficiencia de cuota 
íntegra. En caso de concurrir con otras deducciones autonómicas, esta deducción se 
aplicará con posterioridad al resto de deducciones a las que tenga derecho el contribuyente.

En el caso de que la inversión se haya realizado en el ejercicio anterior al de la 
adquisición de la condición de contribuyente del Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Físicas en la Comunidad de Madrid, para los bienes respecto de los cuales se prevé esta 
posibilidad en el apartado 2.b), la deducción podrá ser aplicada en el ejercicio en el que se 
adquiera la citada residencia fiscal o en los cinco ejercicios siguientes inmediatos y 
sucesivos, en caso de insuficiencia de cuota íntegra.

4. Esta deducción podrá ser de aplicación a todas aquellas personas que se conviertan 
en contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas en la Comunidad de 
Madrid a partir del 1 de enero de 2024 aun cuando las inversiones se hayan realizado 
durante el ejercicio anterior, en los supuestos recogidos en el apartado 2.b).

Además, el contribuyente deberá mantener la condición de tal en el Impuesto sobre la 
Renta de las Personas Físicas en la Comunidad de Madrid hasta el último ejercicio del 
periodo de mantenimiento de la inversión.

La pérdida de la residencia en la Comunidad de Madrid en el período de obligación de 
mantenimiento de la inversión o el incumplimiento de la obligación de mantenimiento de la 
inversión realizada, incluyendo el supuesto de transmisión sin reinversión total, originarán la 
pérdida de la deducción aplicada.
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5. La deducción contenida en este artículo resultará incompatible, para las mismas 
inversiones, con las deducciones establecidas en los artículos 15 y 17.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Tributos sobre el juego

Sección 1ª. Tasa Fiscal sobre los Juegos de Suerte, Envite y Azar

Artículo 39.  Previsiones normativas del Real Decreto-Ley 16/1977, de 25 de febrero, por el 
que se regulan los aspectos penales, administrativos y fiscales de los juegos de suerte, 
envite o azar y apuestas.

Las previsiones normativas contenidas en el Real Decreto-Ley 16/1977, de 25 de 
febrero, por el que se regulan los aspectos penales, administrativos y fiscales de los juegos 
de suerte, envite o azar y apuestas, se sustituyen por las reguladas en los términos previstos 
en los siguientes artículos.

Artículo 40.  Base imponible.
La previsión normativa del apartado 3.º del artículo 3 del Real Decreto-Ley 16/1977, de 

25 de febrero, queda sustituida por la siguiente:
«Uno. La base imponible de la tasa se determinará conforme a las siguientes 

reglas:
1. Casinos:
a) La base imponible estará constituida por el importe de los ingresos brutos que 

los casinos obtengan procedentes del juego. A tal efecto, tendrá la consideración de 
ingresos brutos la diferencia entre el importe total de los ingresos obtenidos por el 
casino de las actividades de juego y las cantidades pagadas a los jugadores en 
concepto de premio.

b) La base imponible determinada con arreglo a la letra anterior se reducirá en el 
importe de las pérdidas por deterioro de los créditos concedidos a los jugadores y 
utilizados en los juegos autorizados en los casinos. Se considerarán pérdidas por 
deterioro de los créditos, las que tengan el carácter de deducibles a efectos del 
Impuesto sobre Sociedades.

2. Bingo, bingo interconectado, bingo simultáneo, bingo electrónico y juegos 
realizados a través de Internet o medios telemáticos.

La base imponible estará constituida por las cantidades que los jugadores 
dediquen a su participación en el juego descontada la cantidad destinada a premios.

3. Máquinas tipos 'B' conectadas.
Para las máquinas tipos 'B' que estén conectadas a un sistema centralizado de 

control, homologado por la Administración en los términos que reglamentariamente 
se establezcan, que registre las cantidades jugadas y los premios abonados, la base 
imponible estará constituida por las cantidades que los jugadores dediquen a su 
participación en los juegos, descontada la cantidad destinada a premios.

4. Resto de juegos de suerte, envite o azar.
La base imponible estará constituida por las cantidades que los jugadores 

dediquen a su participación en los juegos que tengan lugar en los distintos locales, 
instalaciones o recintos donde se celebren.

Dos. La base imponible se determinará en régimen de estimación directa u 
objetiva. En el primer caso, el sujeto pasivo quedará obligado a realizar la liquidación 
tributaria en la forma y casos que reglamentariamente se determinen.»
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Véase en cuanto a la aplicación de este precepto las disposiciones final 3.3 de la Ley 
8/2012, de 28 de diciembre. Ref. BOE-A-2013-2685. y final 5.1 y 2 de la Ley 6/2013, de 23 de 
diciembre. Ref. BOE-A-2014-3254.

Artículo 41.  Tipos tributarios y cuotas fijas.
La previsión normativa del apartado 4.º del artículo 3 del Real Decreto-Ley 16/1977, de 

25 de febrero, queda sustituida por la siguiente:
«Uno. Tipos de gravamen y bonificaciones:
1. El tipo tributario general será del 20 por 100.
2. Para los juegos de bingo, bingo interconectado y bingo simultáneo el tipo 

tributario será del 40 por 100.
3. En el juego del bingo electrónico el tipo tributario será del 20 por 100.
4. En los juegos efectuados por internet o por medios telemáticos el tipo tributario 

será del 10 por 100.
5. Para las máquinas tipos ''B'' y ''C'' conectadas, a que se refiere el artículo 

40.Uno.3, el tipo tributario aplicable será del 15 por 100.
6. En los casinos el tipo tributario aplicable será del 10 por 100.
De la cuota obtenida, los casinos podrán aplicarse como bonificación por 

creación y mantenimiento de empleo la cantidad que resulte de aplicar a la base 
imponible de la tasa un tipo del 0,1% por cada 100 trabajadores que integren la 
plantilla media en cada periodo.

La plantilla media del periodo se calculará a la finalización del mismo en función 
del número de trabajadores con contrato laboral a jornada completa, así como del 
número de trabajadores con contrato laboral a tiempo parcial en la proporción que, 
en estos últimos, represente su jornada respecto a la jornada laboral completa, todo 
ello, de acuerdo con la normativa laboral que resulte aplicable en cada caso.

La determinación de la plantilla media del periodo se realizará atendiendo al 
conjunto de trabajadores del mismo grupo de sociedades del artículo 42 del Código 
de Comercio que desarrollen su actividad en el casino o Centro Integrado de 
Desarrollo.

Para aplicación de esta bonificación en las declaraciones-liquidaciones del primer 
periodo de actividad, se deberá comunicar a la Comunidad de Madrid, durante los 
dos primeros meses de actividad, una previsión de su plantilla media del periodo. 
Esta previsión será la que deba aplicarse en las declaraciones-liquidaciones 
presentadas, sin perjuicio de la regularización que deba efectuarse en la última 
declaración-liquidación del periodo considerando la plantilla media definitiva del 
primer periodo.

En las declaraciones-liquidaciones presentadas durante los periodos siguientes 
se podrá atender, con carácter provisional, a la plantilla media del periodo anterior, 
sin perjuicio de la regularización que deba efectuarse en la última declaración-
liquidación del periodo considerando la plantilla media definitiva del mismo.

En todo caso la cuota a ingresar no podrá ser inferior al 1 por 100 de la base 
imponible.

Véase en cuanto a la aplicación de este precepto las disposiciones final 3.3 de la Ley 
8/2012, de 28 de diciembre. Ref. BOE-A-2013-2685., final 5.1 y 2 de la Ley 6/2013, de 23 de 
diciembre. Ref. BOE-A-2014-3254. y transitoria 5 del presente Decreto Legislativo.

Dos. Cuotas fijas.
En los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos aptos para la 

realización de los juegos, la cuota se determinará en función de la clasificación de las 
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máquinas realizada por el reglamento técnico específico de aplicación en la 
Comunidad de Madrid, según las normas siguientes:

1. Máquinas de tipo «B» o recreativas con premio programado:
a) Cuota trimestral: 900 euros.
b) Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo ‟B" en los que 

puedan intervenir dos o más jugadores de forma simultánea, y siempre que el juego 
de cada uno de ellos sea independiente del realizado por otros jugadores, serán de 
aplicación las siguientes cuotas trimestrales:

1.º Máquinas o aparatos de dos jugadores: Dos cuotas con arreglo a lo previsto 
en la letra a) anterior.

2.º Máquinas o aparatos de tres o más jugadores: 1.800 euros, más el resultado 
de multiplicar por 480 el producto del número de jugadores por el precio máximo 
autorizado para la partida.

2. Máquinas de tipo ‟D" o máquinas recreativas con premio en especie:
• Cuota trimestral: 125 euros.
Tres. Los tipos tributarios y cuotas fijas podrán ser modificados en la Ley de 

Presupuestos de la Comunidad de Madrid
Cuatro. En caso de modificación del precio máximo de 20 céntimos de euro 

autorizado para la partida en máquinas de tipo ‟B" o recreativas con premio 
programado, la cuota tributaria trimestral de 900 euros de la Tasa Fiscal sobre 
Juegos de Suerte, Envite o Azar, se incrementará en 17,50 euros por cada 4 
céntimos de euro en que el nuevo precio máximo autorizado exceda de 20 céntimos 
de euro.

No obstante lo previsto en el párrafo anterior, la autoliquidación e ingreso será 
solo del 50 por 100 de la diferencia, si la modificación del precio máximo autorizado 
para la partida se produce después del 30 de junio.»

Artículo 42.  Devengo.
La previsión normativa del número 2 del apartado 5.o del artículo 3 del Real Decreto Ley 

16/1977, de 25 de febrero, queda sustituida por la siguiente:
«Tratándose de máquinas o aparatos automáticos aptos para la realización de juegos de 

azar, la tasa será exigible por trimestres naturales, devengándose el primer día de cada 
trimestre natural. El ingreso de la tasa se realizará entre el día 20 y el último día de los 
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

En el primer periodo de actividad, el devengo coincidirá con la autorización, siendo la 
cuota a abonar proporcional al número de días en los que la autorización de explotación esté 
activa dentro del trimestre, y deberá realizarse el ingreso de la misma el día siguiente al de 
dicha autorización.

No se exigirá la tasa por las máquinas recreativas y de juego cuya autorización de 
explotación se encuentre suspendida a la fecha del devengo. Cuando se proceda durante el 
trimestre al alta de la autorización de explotación de estas máquinas deberá abonarse la 
tasa en su entera cuantía trimestral, el día siguiente al de dicha autorización.

Con carácter excepcional, en el caso de que por causa de fuerza mayor o emergencia 
sanitaria se limite por la Administración pública la explotación de las máquinas recreativas y 
de juego, no se exigirá la tasa fiscal durante la suspensión de la autorización de explotación, 
por la parte proporcional a los días en los que haya estado vigente la medida que impida la 
explotación de las mismas. En este supuesto, cuando se proceda de nuevo al alta de la 
autorización de explotación, el abono de la tasa se exigirá por los días que esté vigente la 
autorización dentro del trimestre y deberá realizarse en los plazos establecidos con carácter 
general.
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Sección 2ª. Tasa sobre Rifas, Tómbolas, Apuestas y Combinaciones Aleatorias

Artículo 43.  Previsiones normativas del Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, del Texto 
Refundido de Tasas Fiscales.

La Tasa sobre Rifas, Tómbolas, Apuestas y Combinaciones Aleatorias, cuando la 
Administración de la Comunidad de Madrid autorice la celebración o hubiera sido la 
competente para autorizarla en los supuestos en que se organicen o celebren sin dicha 
autorización, se regula en los términos previstos en los siguientes artículos.

Artículo 44.  Base imponible.
La previsión normativa del artículo 38.1 y 2 del Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, 

del Texto Refundido de Tasas Fiscales, queda sustituida por la siguiente:
«1. Base imponible:
a) Con carácter general, sin perjuicio de lo establecido en los apartados 

siguientes, la base imponible estará constituida por el importe total de las cantidades 
que los jugadores dediquen a su participación en los juegos.

b) En las rifas y tómbolas la base imponible vendrá constituida por el total de los 
boletos o billetes ofrecidos.

c) En las combinaciones aleatorias la base imponible vendrá constituida por el 
valor de los premios ofrecidos. A estos efectos se entenderá por valor de los premios 
el valor de mercado de los premios incluyendo asimismo la suma de todos los gastos 
necesarios para la puesta a disposición del premio.

d) En las apuestas la base imponible vendrá constituida por el importe total de los 
billetes, boletos o resguardos de participación vendidos, sea cual fuere el medio a 
través del cual se hayan realizado. No obstante, para las apuestas hípicas y sobre 
acontecimientos deportivos, de competición o de otro carácter previamente 
determinado, la base imponible vendrá constituida por la diferencia entre la suma 
total de las cantidades apostadas y el importe de los premios obtenidos por los 
participantes en el juego.

2. Determinación de la base.
Para la determinación de las bases podrán utilizarse los regímenes de estimación 

directa o estimación objetiva, regulados en los artículos 51 y 52 de la Ley General 
Tributaria. Podrá igualmente determinarse, mediante convenios, sirviendo en todo 
caso como signos, índices o módulos el número y valor de los billetes, boletos o 
resguardos de participación, sea cual fuere el medio a través del cual se hubieran 
expedido o emitido, el importe de los premios y las bases de población. En los 
supuestos de participación a través de medios técnicos, telemáticos o interactivos, 
estos medios deberán contener el procedimiento o los elementos de control 
necesarios que garanticen exactitud en la determinación de la base imponible.»

[ . . . ]
Disposición transitoria tercera.  Tributos sobre el juego del bingo.

1. A partir del 1 de enero de 2008, por los cartones del juego del bingo sobre los que se 
haya ingresado la Tasa Fiscal sobre los Juegos de Suerte, Envite o Azar al tipo del 20 por 
100 y todavía no se haya efectuado su venta al jugador, deberá autoliquidarse por los 
sujetos pasivos de la citada Tasa el 2 por 100 restante mediante el modelo 043, dentro de los 
veinte primeros días del mes de enero de 2008.

2. Se podrán suministrar y comercializar, hasta el agotamiento de existencias, los 
cartones para el juego del bingo y los pliegos de cartones para el juego del bingo simultáneo 
fabricados con el texto del reverso conteniendo la tributación vigente hasta la entrada en 
vigor de la Ley 7/2007, de 21 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas. En las 
salas de bingo, antes de proceder a la venta de estos cartones, se pondrá de manifiesto esta 
circunstancia.
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Disposición transitoria cuarta.  Tasa Fiscal sobre los Juegos de Suerte, Envite y Azar en el 
supuesto de nuevas autorizaciones de casinos de juego.

En el caso de que se concediesen nuevas autorizaciones de casinos de juego en la 
Comunidad de Madrid, la Tasa Fiscal sobre los Juegos de Suerte, Envite y Azar aplicable a 
los casinos se devengará al tipo tributario general regulado en el artículo 41.Uno.1 de esta 
Ley, a partir del momento en que se conceda una nueva autorización de apertura y 
funcionamiento.

Disposición transitoria quinta.  Tarifa de Casinos.
Hasta el momento en que se inicien las actividades de juego en los centros integrados 

de desarrollo y entren en vigor las normas a que se refiere el apartado 2 de la disposición 
final quinta de la Ley 6/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, se 
modifica el número 6 de la previsión normativa del artículo 3.4 del Real Decreto-Ley 16/1977, 
de 25 de febrero, contenido en el artículo 41.Uno, que queda redactado del siguiente modo:

6. En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:

Porción de la base imponible comprendida entre
–

Euros

Tipo aplicable
–

Porcentaje
0,00 y 2.000,000,00 22
2.000.000,01 y 8.000.000,00 30
8.000.000,01 y 15.000.000,00 35
Más de 15.000.000,00 40

No obstante, los casinos de juego que mantengan o incrementen en cada año su plantilla 
media de trabajadores respecto al año inmediatamente anterior podrán aplicar en ese año la 
siguiente tarifa, en lugar de la anterior:

Porción de la base imponible comprendida entre
–

Euros

Tipo aplicable
–

Porcentaje
0,00 y 2.000,000,00 15
2.000.000,01 y 8.000.000,00 25
8.000.000,01 y 15.000.000,00 35
Más de 15.000.000,00 40

Para el cálculo de la plantilla media anual de la empresa se tomarán las personas 
empleadas, en los términos que disponga la legislación laboral, teniendo en cuenta la 
jornada contratada en relación con la jornada completa.

[ . . . ]
Disposición transitoria séptima.  

Mientras esté vigente el Impuesto Temporal de Solidaridad de las Grandes Fortunas no 
será aplicable la bonificación general del impuesto sobre el patrimonio establecida en el 
artículo 20 de este Texto Refundido.

En su lugar, el contribuyente podrá aplicar una bonificación autonómica determinada por 
la diferencia, si la hubiere, entre la total cuota íntegra del propio impuesto, una vez aplicado 
el límite conjunto establecido en el artículo 31 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, y la total 
cuota íntegra correspondiente al Impuesto Temporal de Solidaridad de las Grandes Fortunas, 
una vez aplicado el límite conjunto establecido en el artículo 3. Doce de la Ley 38/2022, de 
27 de diciembre.

[ . . . ]
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§ 89

Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de reintegración y 
amejoramiento del Régimen Foral de Navarra. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 195, de 16 de agosto de 1982
Última modificación: 6 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-1982-20824

[ . . . ]
TÍTULO II

Facultades y competencias de Navarra

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Delimitación de facultades y competencias

Artículo 44.  
Navarra tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:
1. Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
2. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general del Estado o cuya 

realización no afecte a otros territorios del mismo.
3. Aeropuertos que no sean de interés general; helipuertos.
4. Servicio meteorológico, sin perjuicio de las facultades que en esta materia 

corresponden al Estado.
5. Aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos, cuando las aguas discurran 

íntegramente dentro de Navarra y su aprovechamiento no afecte a otro territorio del Estado.
6. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía cuando este 

transporte no salga del territorio de Navarra y su aprovechamiento no afecte a otro territorio 
del Estado, aguas minerales, termales y subterráneas, todo ello sin perjuicio de la legislación 
básica del Estado sobre el régimen minero y energético.

7. Investigación científica y técnica, sin perjuicio de las facultades de fomento y 
coordinación general que corresponden al Estado.

8. Cultura, en coordinación con el Estado.
9. Patrimonio histórico, artístico, monumental, arquitectónico, arqueológico y científico, 

sin perjuicio de las facultades del Estado para la defensa de dicho patrimonio contra la 
exportación y la expoliación.

10. Archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas y demás centros de depósito cultural 
que no sean de titularidad estatal.

CÓDIGO DEL JUEGO

– 901 –



11. Instituciones relacionadas con el fomento y la enseñanza de las Bellas Artes.
12. Artesanía.
13. Promoción y ordenación del turismo.
14. Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
15. Espectáculos.
16. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-

Benéficas.
17. Asistencia social.
18. Desarrollo comunitario; políticas de igualdad; política infantil, juvenil y de la tercera 

edad.
19. Asociaciones de carácter docente, cultural, artístico, benéfico, asistencial y similares 

que desarrollen principalmente sus funciones en Navarra.
20. Fundaciones constituidas con arreglo a las normas del Derecho Foral de Navarra.
21. Estadística de interés para Navarra.
22. Ferias y mercados interiores.
23. Instituciones y establecimientos públicos de protección y tutela de menores y de 

reinserción social, conforme a la legislación general del Estado.
24. Cámaras Agrarias y Cámaras de Comercio e Industria, de acuerdo con los principios 

básicos de la legislación general y sin perjuicio de las competencias del Estado en materia 
de comercio exterior.

25. Regulación de las denominaciones de origen y de la publicidad, en colaboración con 
el Estado.

26. Colegios Profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, conforme a la 
legislación general.

27. Cooperativas, Mutualidades no integradas en la Seguridad Social y Pósitos, 
conforme a la legislación general en la materia.

28. Establecimiento y regulación de Bolsas de Comercio y demás centros de 
contratación de mercaderías y valores, de conformidad con la legislación mercantil.

[ . . . ]
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§ 90

Ley 1/1973 de 1 de marzo, por la que se aprueba la Compilación del 
Derecho Civil Foral de Navarra. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 57, de 7 de marzo de 1973

Última modificación: 15 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-1973-330

[ . . . ]
LIBRO I

De las Personas, de la Familia y de la Casa navarra

[ . . . ]
TÍTULO VI

Régimen de bienes en el matrimonio

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la sociedad conyugal de conquistas

[ . . . ]
Ley 91.  

Cargas privativas. Serán de cargo de cada cónyuge:
1. La alimentación y demás gastos ordinarios de los hijos no comunes fuera de los 

supuestos previstos en el apartado 2 de la ley anterior, así como sus gastos de educación.
2. El sostenimiento, alimentación y educación de sus hijos de anterior unión cuando se 

hubiere hecho la partición y entrega de bienes, si procediere, conforme a la ley 114 o cuando 
la misma no procediere conforme a la ley 115.

3. Lo perdido y pagado en juego por cualquiera de los cónyuges, salvo que se trate de 
cantidades módicas regular y periódicamente aplicadas a juegos o apuestas de amplia 
difusión y seguimiento social, así como lo perdido y no pagado en los juegos de suerte, 
envite o azar cuando su importe sea legalmente exigible.
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4. Los gastos y obligaciones que no sean cargas de la sociedad de conquistas conforme 
a la ley anterior.

[ . . . ]
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§ 91

Ley Foral 16/2006, de 14 de diciembre, del Juego

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 152, de 20 de diciembre de 2006

«BOE» núm. 28, de 1 de febrero de 2007
Última modificación: 15 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2007-2117

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA
Hago saber que el Parlamento de Navarra ha aprobado la siguiente Ley Foral del Juego.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS I
La Ley Foral 11/1989, de 27 de junio, del Juego, aprobada en desarrollo de la 

competencia exclusiva que, en materia de casinos, juegos y apuestas, tiene atribuida 
Navarra a tenor del artículo 44.16 de la Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de 
Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, ha configurado, durante un 
prolongado periodo de tiempo, un marco adecuado para la regulación del juego en Navarra.

II
Partiendo, como entonces, de la libertad individual para jugar o abstenerse de hacerlo es 

cierto que, aún hoy, subsisten algunas de las circunstancias que dieron lugar a la regulación 
del juego y de las apuestas, como son en particular la necesidad de preservar determinados 
valores merecedores de protección, y la de tutelar los diferentes intereses presentes en el 
sector. Estas circunstancias siguen siendo, en su conjunto, las que justifican la intervención 
de los poderes públicos, a la hora de establecer un marco regulador de derecho necesario 
que garantice el pacífico desarrollo de la actividad que fije algunos límites a su ejercicio, 
defendiendo la seguridad jurídica de cuantos intervienen en ella y velando por la protección 
de quienes puedan resultar dañados en su salud o su economía.

A lo largo de los últimos años, por otra parte, el juego se ha mostrado como un sector de 
la actividad económica dotado de un gran dinamismo. La innovación tecnológica, las 
oportunidades de negocio que genera, la desaparición de fronteras económicas, la 
globalización y el desarrollo de la sociedad de la información -especialmente las 
posibilidades que se derivan de la utilización de la telefonía, Internet y el correo electrónico, 
así como las prácticas seguidas en determinados formatos televisivos- han hecho que el 
juego haya evolucionado rápida y expansivamente hacia nuevas formas y modos de 
practicarlo, que han calado rápidamente entre los jugadores, hasta el punto de que hoy se 
puede apreciar un escenario social en el que los medios y la oferta de alternativas para jugar 
es diversa y prolija y en el que, en ocasiones, atendida la posibilidad de participar en juegos 
y apuestas reales o virtuales organizados fuera de los ámbitos de regulación, resulta difícil 
preservar aquellos valores e intereses antes aludidos.
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III
La experiencia acumulada en la gestión de esta competencia y en el ejercicio de las 

facultades inherentes a ella durante la vigencia de la referida Ley Foral 11/1989, de 27 de 
junio, la necesidad de adaptar la regulación del juego al Código Penal vigente, la 
constatación de la actividad del juego como una realidad cada vez más diversa, compleja y 
consolidada y los problemas detectados en y para la regulación de ciertas materias, así 
como la pretensión de cohonestar la libertad de acción empresarial, configurada por nuestro 
sistema constitucional, con el necesario control administrativo de la actividad, aconsejan la 
renovación del vigente marco legal, con la finalidad de establecer uno nuevo que garantice la 
seguridad jurídica y regule los cauces jurídicos mínimos para adecuar el juego a la situación 
social y económica actuales. Un nuevo marco que, sirviendo de elemento regulador entre la 
oferta empresarial y la demanda social, permita acometer la necesaria adecuación normativa 
de una materia sujeta a innovación tecnológica y desarrollo permanente que, en definitiva, 
posibilite desarrollar con agilidad una política de juego acorde con las circunstancias de cada 
momento.

IV
Esta Ley Foral, que responde a esos objetivos, se estructura en seis títulos once 

capítulos, cuarenta y nueve artículos, una disposición adicional, dos disposiciones 
transitorias, una disposición derogatoria, y dos disposiciones finales.

V
En el Título I, «Disposiciones generales», se contemplan el objeto y el ámbito de 

aplicación, así como los principios generales de la regulación, partiendo de una definición 
amplia de la actividad y excluyendo las actividades lúdicas de puro pasatiempo o recreo, en 
las que no se generen transmisiones de carácter económico, o que dichas transmisiones 
tengan poca relevancia social y escasa cuantía económica, entendiéndose que en estos 
casos el entretenimiento prima sobre el ánimo lucrativo de sus jugadores, de modo que no 
resultan dañados ni la salud ni la economía de quienes las practican.

El Catálogo y el Registro de Juegos y Apuestas de Navarra constituyen piezas básicas 
para la determinación de los juegos permitidos y prohibidos y para la gestión y desarrollo de 
los primeros, aunque partiendo de una definición básica y genérica de los contenidos del 
catálogo, con la pretensión de flexibilizar la rigidez que chocaría frontalmente con el profundo 
dinamismo que caracteriza al sector, se le dota de un carácter abierto, que permita, tanto la 
concreción en aquél de la relación de los juegos y apuestas actualmente autorizados como 
la eventual y ágil introducción de otros de nueva implantación cuando se considere oportuno 
por su incidencia e importancia social o económica. En el mismo título se determinan el 
régimen básico de la concesión de autorizaciones y las causas de incapacidad o de 
inhabilitación para ser titular de aquéllas, adaptando de una parte, los conceptos al Código 
Penal y, evitando, de otra, que las personas jurídicas pierdan automáticamente la 
autorización para organizar o explotar un juego o apuesta cuando alguno de sus socios o 
participes incurra en alguna de esas circunstancias, reservando dicho efecto solamente para 
aquellas personas que, siendo socios o no, tengan encomendada alguna misión relevante en 
la dirección o administración de la empresa de juego. Se determina, asimismo, el régimen al 
que deben someterse los materiales y elementos utilizados en el juego y las apuestas así 
como su publicidad, modificando su régimen y posibilitando la autorización del patrocinio y la 
publicidad informativa. Finalmente, se contemplan los criterios de planificación de la 
actividad, así como la creación del Consejo del Juego de Navarra, órgano de participación 
de todos los sectores interesados en la regulación y gestión del juego y de las apuestas en la 
Comunidad Foral.

VI
El Título II, «De los juegos y apuestas; definiciones y requisitos», comprende una 

definición genérica y amplia de los juegos y las apuestas objeto de regulación, que tendrán 
su plasmación concreta en el Catalogo de Juegos y Apuestas de Navarra, en la que tienen 
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cabida todos los juegos y apuestas autorizables, completando aquélla con la determinación 
específica de las notas esenciales que caracterizan a las máquinas de juego, las apuestas, 
las loterías y el juego de boletos, las rifas, las tómbolas y las combinaciones aleatorias.

VII
El Título III, «De los lugares, locales y establecimientos autorizados para la práctica del 

juego y de las apuestas», establece que solo podrán practicarse en ellos los juegos y 
apuestas específicamente autorizados para ellos y que, en el supuesto de que se autorice en 
ellos la instalación de máquinas de juego, su explotación únicamente podrá efectuarse, 
como hasta ahora, por empresas operadoras.

VIII
El Título IV, denominado «De las empresas titulares de las autorizaciones, del personal 

de las mismas y de los jugadores», diferencia entre las personas físicas o jurídicas que 
pretendan dedicarse con carácter permanente a la organización y explotación de juegos o 
apuestas, y quienes sólo, eventual y transitoriamente, pretendan organizar alguno de los 
juegos que reglamentariamente se determinen -como ocurre normalmente con las 
combinaciones aleatorias-, de manera que solamente los primeros deberán constituirse e 
inscribirse como empresa de juego en los registros correspondientes. A su vez, se definen 
las empresas de juego, se determina su forma societaria y las características de las 
participaciones sociales, el requisito de comunicación previa del nombramiento de sus 
órganos rectores o de representación y de transmisión de sus acciones o participaciones 
sociales, así como sus obligaciones de información a la Administración pública. Asimismo, 
se establece la obligación a cargo de los titulares de las autorizaciones para la organización 
y práctica de los juegos y apuestas, de prestar garantías, los requisitos que deben cumplir y, 
entre ellos, las limitaciones en la participación en los juegos y apuestas de los directores, 
accionistas y del personal que presta sus servicios en las empresas de juego o sus 
familiares, así como los derechos y prohibiciones de los usuarios o jugadores.

IX
El Título V, «De la inspección y control del juego y las apuestas», regula la inspección y 

el control del juego y las apuestas, atribuyendo a los funcionarios de la Administración de la 
Comunidad Foral de Navarra a quienes se les encomienden dichas funciones la condición de 
agentes de la autoridad, dotando a las actas de inspección que se extiendan por dichos 
funcionarios respecto de los hechos relatados en las mismas, de la presunción de certeza y 
valor probatorio, salvo prueba en contrario,, facultando a aquéllos para la adopción de 
medidas cautelares urgentes, y, por último, dando cobertura al eventual establecimiento de 
sistemas informáticos y telemáticos para el control del juego y las apuestas.

X
Por último, el Título VI, «Del régimen sancionador», recoge, la definición de las 

infracciones administrativas, la tipificación de las infracciones, que se clasifican como muy 
graves, graves y leves, la determinación de los responsables de las mismas, el 
procedimiento sancionador y la cuantía de las sanciones.
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TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto, ámbito y principios generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. Esta Ley Foral tiene por objeto la regulación, en el ámbito de las competencias de la 

Comunidad Foral de Navarra, del juego y de las apuestas en sus distintas modalidades y, en 
general, de cualquier actividad por la que, directa o indirectamente, se arriesguen y 
transmitan cantidades de dinero, bienes o derechos susceptibles de evaluación económica 
en base a la predicción del resultado de procesos aleatorios o casi aleatorios o en función de 
la eventualidad de que ocurra o no un acontecimiento contingente, independientemente de la 
forma y los medios empleados para la transmisión de la voluntad de participación y de 
elección de alternativas de los jugadores y de la incidencia que en la producción de dicho 
resultado tenga la habilidad o destreza de los mismos o el mero azar.

Asimismo, esta ley foral dispone los mecanismos necesarios que prohíban la publicidad 
en equipaciones, instalaciones, patrocinios o similares de todo tipo de apuestas deportivas 
del ámbito de la Comunidad Foral de Navarra y de cualquier clase de negocio relacionado 
con las apuestas. Dicha prohibición afectará a todas las categorías deportivas y será 
aplicable siempre y cuando la entidad de que se trate tenga su domicilio social en Navarra y 
la competición, actividad o evento deportivo sea de ámbito local, provincial o autonómico.

2. Quedan excluidos del ámbito de esta Ley Foral los juegos o apuestas de puro 
pasatiempo o recreo, de los que no deriven obligaciones de carácter económico, así como 
aquéllos que la Administración de la Comunidad Foral de Navarra considere oportuno excluir 
por su poca relevancia social y por la escasa cuantía de las obligaciones económicas.

Artículo 2.  Principios generales.
La regulación, organización, explotación y práctica del juego y de las apuestas en la 

Comunidad Foral de Navarra deberá observar en todo momento los siguientes principios:
a) La prevención de perjuicios a terceros, especialmente a los sectores más vulnerables 

como menores o personas con discapacidad provistas de apoyo.
b) La policía de seguridad y la finalidad de salvaguardar la protección de personas y 

bienes.
c) La seguridad jurídica de empresarios y jugadores, la regularidad y transparencia del 

desarrollo de los juegos y la interdicción de prácticas fraudulentas en el desarrollo del juego 
y en la actividad de empresarios y jugadores.

d) La garantía del pago de premios.
e) La adecuación de la oferta de juego a la demanda social y a la realidad económica.

Artículo 2 bis.  Juego responsable.
1. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra promoverá políticas de juego 

responsable, entendidas como aquellas en las que el juego, desde una perspectiva integral 
de responsabilidad social, se contemple como un fenómeno complejo, en el que deben 
combinarse acciones preventivas, de sensibilización, intervención, control y reparación de 
los efectos negativos que se puedan derivar del mismo.

Las acciones preventivas se dirigirán a garantizar que la actividad de la persona 
jugadora se realice sin menoscabo de su voluntad y libre determinación, dentro de 
parámetros saludables, evitando la participación desordenada en los juegos de azar y los 
efectos nocivos que de esta pudieran provocarse.

A tal fin el Departamento de Educación establecerá programas específicos de tipo 
preventivo de actuación para que se implanten en los centros educativos y podrá suscribir 
convenios de colaboración con entidades y asociaciones cuyo fin sea evitar las patologías 
relacionadas con el juego.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 91  Ley Foral del Juego

– 908 –



2. Los organizadores de juego, en el ejercicio de su actividad, prestarán especial 
atención a los grupos de riesgo, promoviendo actitudes de juego moderado y responsable a 
través de medidas informativas adecuadas, en las que se especificará la prohibición de 
participar a las personas menores de edad y otros colectivos vulnerables como, en su caso, 
las personas con discapacidad provistas de apoyo.

Artículo 2 ter.  Medidas de prevención del juego problemático y patológico a realizar por las 
empresas de juegos y apuestas.

1. Las empresas de juego y titulares de autorizaciones de juego y apuestas deben 
elaborar un plan de medidas en relación con la mitigación de los posibles efectos 
perjudiciales que pueda producir el juego sobre las personas y deben incorporar los 
principios rectores de la actividad de los juegos y apuestas.

2. En todo caso, las empresas de juego y apuestas, así como los titulares de portales o 
sitios webs de juego que operen exclusivamente dentro del ámbito de la Comunidad Foral de 
Navarra, deben incluir las siguientes acciones:

a) Prestar la debida atención a los grupos de riesgo.
b) Proporcionar la información necesaria para que los participantes puedan hacer una 

selección consciente, promoviendo que las actividades de juego y la actitud ante el mismo 
sea moderada y responsable, no compulsiva.

c) Informar de las prohibiciones de participación y acceso de los menores de edad y de 
las personas que lo tienen prohibido, incluidas en el Registro de Interdicción de Acceso al 
Juego de la Dirección General de Ordenación al Juego, así como establecer mecanismos de 
control necesarios para garantizarlas. A tal efecto se situará en lugar visible un cartel con la 
indicación de la prohibición de participar en las apuestas a menores de edad y a las 
personas inscritas en el registro de prohibidos, dentro y fuera del local.

d) Impartir a su personal cursos de formación relacionados con las prácticas de juego 
responsable y la prevención del juego problemático y patológico.

e) Indicar en un lugar visible dónde puede acudir si tiene un problema de ludopatía.
3. Las actividades del juego deben desarrollarse con sentido de la responsabilidad social 

corporativa por las empresas del juego y apuestas, mediante prácticas empresariales 
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia las personas 
empleadas, los participantes, la sociedad en general y el medioambiente.

4. Las empresas de juego deben ofrecer a los participantes la posibilidad de establecer 
voluntariamente límites a sus depósitos por importes inferiores a los establecidos con 
carácter general.

5. Las acciones de prevención del juego problemático y patológico que pudieran suponer 
el intercambio sobre los jugadores o usuarios deberán respetar la regulación en materia de 
protección de datos personales y garantía de los derechos digitales. Reglamentariamente se 
habilitarán los medios y canales para realizar el intercambio, así como para que los 
jugadores puedan ejercer los derechos que les corresponden de conformidad con dicha 
regulación.

6. Las empresas de juego no podrán conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de 
crédito a los jugadores, ni concederles bonificaciones, partidas gratuitas o elementos 
canjeables por dinero, ni publicitar productos financieros para la obtención de créditos o 
préstamos.

CAPÍTULO II
Juegos y apuestas y su regulación

Artículo 3.  Catálogo de Juegos y Apuestas de Navarra.
1. Corresponde al Gobierno de Navarra la regulación del Catálogo de Juegos y Apuestas 

de Navarra, la inclusión y, en su caso, supresión de juegos y apuestas en el catálogo, así 
como la aprobación de los reglamentos específicos de cada uno de ellos.

2. En el Catálogo de Juegos y Apuestas de Navarra, se incluirán todos los juegos y las 
apuestas que, reuniendo las notas que caracterizan a los regulados por esta Ley Foral, con 
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independencia del medio, de los materiales y normas con que se practiquen, contengan 
elementos de azar e incertidumbre suficientes para proporcionar de forma aleatoria 
alternativas sobre las que se base la asunción de las consiguientes obligaciones económicas 
por los jugadores.

3. No se incluirán en el Catálogo de Juegos y Apuestas de Navarra los juegos y 
apuestas que puedan lesionar los derechos de las personas o cuya práctica pueda ser 
contraria a los principios generales de la regulación del juego y las apuestas contemplados 
en el artículo 2 de esta Ley Foral o al interés público.

Artículo 4.  Juegos y apuestas permitidos.
Para que un juego o apuesta pueda ser permitido, será requisito indispensable su 

inclusión previa en el Catálogo de Juegos y Apuestas de Navarra, en el que se especificarán 
su denominación, sus modalidades, su descripción o las reglas esenciales de su desarrollo y, 
en su caso, las restricciones y limitaciones que se impongan para su organización y práctica.

Artículo 5.  Juegos y apuestas prohibidos.
Los juegos y apuestas no incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de Navarra y 

aquellos que, aun estando incluidos, se desarrollen al margen de las condiciones, 
restricciones y limitaciones establecidas en aquél, tendrán la consideración legal de 
prohibidos, y el dinero, efectos y material vinculados a ellos serán objeto de comiso, además 
de las sanciones que en su caso correspondan.

Artículo 6.  Materiales para la práctica de los juegos y apuestas.
1. La práctica de los juegos y apuestas habrá de realizarse en todo caso con materiales 

ajustados a los modelos previamente homologados, salvo que, en sus reglamentos 
específicos se disponga otra cosa en relación con determinados o concretos juegos o 
apuestas.

2. Corresponde al órgano de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra 
competente por razón de la materia la homologación de los materiales, componentes o 
elementos y aparatos de juego y apuestas a utilizar en Navarra.

Artículo 7.  Registro de Juegos y Apuestas de Navarra.
1. El Registro de Juegos y Apuestas de Navarra recogerá en sus diferentes secciones, a 

los efectos de publicidad, las siguientes anotaciones:
a) Los fabricantes de materiales y elementos de juego.
b) Los modelos homologados.
c) Los datos relativos a las empresas de juego y a las personas físicas y jurídicas 

titulares de autorizaciones para la organización y explotación de juegos y apuestas.
d) Los operadores de máquinas de juego.
e) Los lugares, locales y establecimientos autorizados para la práctica de juegos y 

apuestas.
f) Los permisos de instalación de máquinas de juego.
g) Los permisos de explotación de máquinas de juego.
h) Los cambios de titularidad.
i) La incoación de procedimientos sancionadores, así como las sanciones impuestas, 

una vez hayan adquirido firmeza, y su cancelación por el transcurso del plazo de 
prescripción.

j) Otros datos de interés en relación con las actividades del juego y las apuestas, así 
como cuantas modificaciones se produzcan en los datos inscritos.

2. El Gobierno de Navarra establecerá las normas de organización y funcionamiento del 
Registro de Juegos y Apuestas de Navarra.
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Artículo 8.  Planificación.
La Administración de la Comunidad Foral de Navarra podrá planificar el juego y las 

apuestas teniendo en cuenta la realidad y su incidencia social, las repercusiones 
económicas y tributarias de la actividad, así como la necesidad de diversificar el juego y de 
impedir prácticas monopolísticas o contrarias a la competencia, estableciendo los criterios 
por los que se regirá la concesión de autorizaciones, tanto en lo que respecta a su número y 
su distribución territorial como a las condiciones objetivas para su obtención.

Artículo 9.  El Consejo del Juego de Navarra.
El Gobierno de Navarra procederá a la creación del Consejo del Juego de Navarra, que 

estará adscrito al Departamento de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra que 
tenga atribuida la competencia en materia de juego y apuestas, como órgano consultivo y de 
participación en relación con el juego y las apuestas, en el que participarán el referido 
Departamento de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y los que tengan 
atribuidas competencias relacionadas con el juego y las apuestas, así como las 
organizaciones más representativas de intereses de carácter empresarial, sindical o social 
en relación con el juego y las apuestas.

Artículo 10.  Publicidad del juego.
1. El patrocinio y la publicidad informativa del juego o de las apuestas, así como de los 

locales o lugares en los que vayan a practicarse, requerirán la previa comunicación al 
departamento de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra competente por razón 
de la materia, incluyendo en dicha comunicación los datos que se precisen en relación con el 
contenido de la campaña o actividad concreta que se pretende llevar a cabo, con al menos 
un mes de antelación a la fecha en que se vaya a iniciar la misma.

La publicidad y promoción deberán respetar, en todo caso, lo previsto en la Ley Foral de 
atención y protección de niños, niñas y adolescentes y de promoción de sus familias, 
derechos e igualdad y su normativa de desarrollo.

Se deberá verificar por la administración competente, además del cumplimiento de los 
principios, obligaciones y prohibiciones establecidos legalmente, la promoción de actitudes 
de juego moderado, no compulsivo y responsable y, en todo caso, incluir mensajes de 
prohibición de juego a menores de edad.

Se deberán tener en cuenta aspectos tales como las franjas horarias o medios de 
emisión de la publicidad, la prohibición o limitación de aparición de personas o personajes de 
relevancia pública, regulados de las actividades de patrocino y promoción teniendo en 
cuenta de promover actitudes de juego moderado y no compulsivo.

2. No se permitirán las comunicaciones comerciales que:
1.º Inciten a la práctica irreflexiva, compulsiva, desordenada, inmoderada, adictiva o 

patológica.
2.º Desacrediten a las personas que no juegan y otorguen una superioridad social a 

quienes juegan.
3.º Asocien, vinculen o relacionen las actividades del juego con ideas o comportamientos 

que expresen éxito personal, familiar, social o profesional.
4.º Presenten ofertas de préstamos o de cualquier otra modalidad de crédito a los 

participantes de un juego.
5.º Sugieran que el juego puede ser una solución o una alternativa a problemas 

personales, profesionales, financieros, educativos, de soledad o depresión.
6.º Induzcan a error sobre la posibilidad de resultar premiado o sugieran la repetición de 

apuestas.
3. Queda prohibido en todo caso:
a) El patrocinio de empresas de apuestas en clubes deportivos, en particular, prohibición 

de su publicidad en camisetas e indumentaria deportiva o en instalaciones y estadios 
deportivos.

b) La publicidad de apuestas en cualquier actividad deportiva que se desarrolle en 
Navarra que se financie en todo o parcialmente mediante subvenciones públicas.
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c) La publicidad en soportes que se encuentren a menos de 300 metros de centros 
educativos, deportivos, culturales, recreativos, sanitarios o locales de rehabilitación de 
personas con adicción al juego, problemas de salud mental graves o personas con 
discapacidad intelectual.

d) La publicidad de empresas de juego en dependencias de las administraciones 
públicas, espacios públicos destinados a menores de 18 años, centros sanitarios, sociales, 
sociosanitarios y escolares, en cines, locales e instalaciones en las que se celebren 
acontecimientos deportivos.

e) La publicidad por correo, teléfono, medios telemáticos y en general cualquier 
publicidad que se envíe al domicilio.

f) La publicidad en periódicos, revistas o cualquier medio de información navarros y en 
los centros de radio y televisión ubicados en Navarra desde las 5:00 horas hasta la 1:00 
horas del día siguiente.

4. El departamento competente en materia de juego y apuestas podrá prohibir o, en su 
caso, condicionar la realización de la actividad propuesta si de la misma, o a resultas de su 
agresividad, pudiera desprenderse lesión de los derechos y libertades establecidos por el 
ordenamiento jurídico, o la utilización o el perjuicio a sectores sensibles, como menores o 
personas con discapacidad provistas de apoyo, dando cuenta al departamento competente 
en materia de servicios sociales y protección de menores en estos casos.

5. Se velará para que en la publicidad relacionada con el juego no se utilice a personas 
que, por razón de su profesión, relevancia social o cualquier otra circunstancia, puedan 
considerarse referentes para la población en general y, en particular para los y las menores, 
y se exigirá que conste expresamente la advertencia de que la práctica del juego puede 
producir ludopatía y que está prohibida a menores de edad.

En ningún caso se permitirá en la publicidad, la participación de profesionales sanitarios 
o científicos, ni la utilización de avales de asociaciones, corporaciones, fundaciones o 
instituciones relacionadas con la salud.

Artículo 11.  Relaciones con la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
La comunicación y la tramitación de expedientes podrá realizarse de forma telemática e 

interactiva, conforme a los criterios que establezca la Administración de la Comunidad Foral 
de Navarra, y por los medios admitidos con carácter general por la legislación sobre 
procedimiento administrativo común.

CAPÍTULO III
Régimen de organización y explotación de los juegos y apuestas

Artículo 12.  Autorización.
1. La organización y explotación de los juegos o apuestas que estén catalogados, así 

como la apertura o utilización de locales o establecimientos o el uso de espacios destinados 
a la práctica del juego y las apuestas, únicamente podrá ser realizada por la Administración 
de la Comunidad Foral de Navarra y los organismos de ella dependientes o por empresas de 
juego y, eventual y transitoriamente, por personas físicas o jurídicas en aquellas 
modalidades de juego que se determinen y requerirá la previa autorización administrativa del 
órgano competente de la Comunidad Foral por razón de la materia.

2. El ejercicio de determinadas modalidades de juego y apuestas, en atención a su 
menor incidencia económica y social, al hecho de que sus promotores no sean empresas de 
juego, y a su finalidad última, podrá ser sometido a régimen de comunicación.

Artículo 13.  Otorgamiento o concesión de autorizaciones.
1. Los interesados en obtener la autorización deberán solicitarla formalmente, 

adjuntando a la solicitud la totalidad de la documentación que se establezca 
reglamentariamente. Salvo que resulte de aplicación lo establecido en el apartado 2 de éste 
artículo, el plazo máximo para la concesión o denegación de la autorización será de tres 
meses. El vencimiento de este plazo sin haberse dictado y notificado resolución expresa 
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legitimará al interesado para entender desestimada la autorización por silencio 
administrativo, sin perjuicio de la resolución expresa que el órgano competente deba dictar.

2. Si, en aplicación de lo previsto en el artículo 8 de esta Ley Foral, se limitara el número 
total de autorizaciones en un ámbito concreto de la actividad del juego y las apuestas en el 
territorio de la Comunidad Foral de Navarra, su concesión se resolverá mediante concurso 
público. En este supuesto los interesados en la obtención de la correspondiente autorización 
deberán concurrir al concurso convocado en la forma y plazos determinados en la 
convocatoria. La resolución tendrá lugar de acuerdo con las bases de la convocatoria. El 
vencimiento del plazo fijado para la resolución del concurso legitimará al interesado para 
entender desestimada su petición por silencio administrativo.

Artículo 14.  Régimen de las autorizaciones.
1. Las autorizaciones podrán concederse para la realización de actuaciones limitadas a 

llevarse a cabo en uno solo o en varios actos, para el desarrollo de una actividad continuada 
en el ámbito del juego y de las apuestas en un período de tiempo limitado, y, en su caso 
renovable, o con carácter indefinido.

2. Sin perjuicio de las sanciones a que hubiera lugar de conformidad con lo establecido 
en el Título VI de esta Ley Foral, las autorizaciones podrán revocarse y quedarán sin efecto 
si se incumplieran las condiciones a que estuvieran subordinadas, así como cuando 
sobrevinieran otras que, de haber existido en el momento de su concesión, habrían 
justificado su denegación, sin que en uno u otro caso su titular tenga derecho de 
indemnización alguna.

3. Las autorizaciones no podrán cederse ni explotarse a través de terceras personas y 
únicamente podrán transmitirse en los casos y con las condiciones que se establezcan.

4. En los supuestos de transmisión de la titularidad de empresa o negocio de juego y 
apuestas, o de autorización para la instalación de máquinas de juego, el nuevo titular se 
subrogará en las obligaciones contraídas por el anterior en virtud de lo establecido en esta 
Ley Foral.

5. Las autorizaciones se extinguirán:
a) Por revocación y sanción en los términos previstos en esta Ley Foral.
b) Por el transcurso del tiempo en que fueron concedidas, sin perjuicio de las 

renovaciones a que hubiere lugar.
c) Por renuncia comunicada a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
d) Por inhabilitación del titular o clausura del establecimiento en virtud de sanción 

administrativa firme.
e) Por caducidad, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.
f) Por fallecimiento o extinción de la personalidad jurídica de su titular, sin perjuicio de las 

transmisiones que hubiere lugar.
g) Por sentencia judicial firme si así se determinara.
6. Distancias mínimas de establecimientos de juegos y apuestas.
En ningún caso se podrán otorgar autorizaciones para instalar establecimientos 

específicos de juego a menor distancia de 400 metros de centros públicos o privados de 
educación en que se impartan enseñanzas regladas a personas menores de edad, centros 
oficiales para la rehabilitación de personas jugadoras patológicas, centros residenciales de 
personas con discapacidad intelectual o con enfermedad mental, centros sanitarios, 
deportivos, culturales y recreativos y casas de la Juventud. Igualmente, y en todo caso, la 
distancia mínima entre establecimientos de juegos y apuestas distará al menos 400 metros.

La distancia señalada en el párrafo anterior se medirá en todos los casos en el trayecto 
peatonal más corto por vial de dominio público, sin perjuicio de que cada municipio pueda 
ampliar la distancia mínima.

La citada distancia podrá ser ampliada para sus términos municipales por los respectivos 
Ayuntamientos.
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Artículo 15.  Garantías.
1. Los titulares de las autorizaciones para la organización y explotación de los juegos o 

apuestas, así como para la apertura de locales o para la utilización de espacios destinados a 
la práctica del juego y las apuestas, deberán prestar las garantías y ajustarse a los requisitos 
y condiciones que en el reglamento específico se determinen para cada juego o apuesta.

2. Los titulares de dichas autorizaciones deberán constituir una fianza a favor de la 
Hacienda de la Comunidad Foral de Navarra en los términos y cuantías que se establezcan 
reglamentariamente.

3. Estas fianzas quedarán afectas al cumplimiento de las obligaciones establecidas en 
esta Ley Foral, especialmente al abono de los premios y a las responsabilidades derivadas 
de la aplicación del régimen sancionador, así como al cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de los tributos específicos sobre el juego y las apuestas.

4. Las fianzas deberán mantenerse actualizadas en la cuantía del importe máximo 
exigible.

Artículo 16.  Inhabilitados para la organización y explotación del juego y las apuestas.
1. No podrán organizar ni explotar los juegos o apuestas regulados por esta Ley Foral, ni 

obtener las autorizaciones necesarias para ello, quienes se encuentren en algunas de las 
siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por la comisión de delitos de 
homicidio, de lesiones, contra la libertad personal, contra la libertad sexual, contra el 
patrimonio, contra el orden socioeconómico, contra la Hacienda Pública o contra la 
Seguridad Social o por delito de falsedad, dentro de los cinco años anteriores a la fecha de 
la solicitud.

b) Los quebrados no rehabilitados y quienes habiéndose declarado en estado legal de 
suspensión de pagos o concurso de acreedores hayan sido declarados insolventes o no 
hayan cumplido totalmente las obligaciones adquiridas.

c) Haber sido sancionados mediante resolución firme por dos o más infracciones 
tributarias graves, en los últimos cinco años, por tributos sobre el juego y apuestas.

d) Quienes hayan sido sancionados con la inhabilitación para la organización y 
explotación de juegos o apuestas, mediante resolución firme, durante el tiempo en el que 
esté en vigor dicha inhabilitación.

2. La incursión en alguna causa de incapacidad con posterioridad al otorgamiento o 
concesión de la autorización llevará aparejada la pérdida de ésta, la cual no podrá volver a 
solicitarse posteriormente durante un periodo de cinco años.

3. Las previsiones contenidas en este artículo alcanzarán a las personas jurídicas en las 
que sus administradores o apoderados, miembros de la junta directiva y del consejo de 
administración, así como cargos gerenciales y de dirección y administración u otros órganos 
directivos de análoga índole, sean o no accionistas o partícipes de empresas de juego, se 
encuentren incursos en cualquiera de dichos supuestos.

TÍTULO II
De los juegos y apuestas; definiciones y requisitos

Artículo 17.  Juegos y apuestas.
1. A los efectos de ésta Ley Foral, son juegos o apuestas los que, con o sin presencia 

física del jugador en el establecimiento de juego correspondiente, incluso con utilización de 
la informática o de medios telemáticos o interactivos, se desarrollen mediante la elección 
directa o indirecta de alternativas, la formalización de impresos, la adquisición o elección de 
cartones, billetes, boletos o papeletas, la utilización de máquinas, ruletas, tableros, naipes, 
dados, pelotas, bolas, chapas, fichas u otros elementos, reales o virtuales, que sirvan, como 
soporte del juego, para proporcionar de forma aleatoria resultados sobre cuya predicción, 
cotejo o comparación se basen las transacciones patrimoniales correspondientes.
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2. A los mismos efectos, son juegos públicos, o de titularidad pública, aquellos juegos y 
apuestas cuya organización o explotación se realiza por la Administración Pública o los 
organismos de ella dependientes, y juegos privados, o de titularidad privada, aquellos cuya 
organización y explotación se efectúa por particulares, con independencia de las técnicas 
utilizadas para su autorización.

Artículo 18.  Máquinas de juego.
1. Son máquinas de juego el conjunto de mecanismos y dispositivos, manuales o 

automáticos que, cumpliendo con las características y límites que se establezcan 
reglamentariamente, están dispuestos para que a cambio del precio de la partida permitan 
su utilización para la eventual obtención de un premio de acuerdo con el programa de juego 
o en función del azar.

2. Además, se considerarán también como máquinas de juego, aquéllas que, por incluir 
algún elemento de juego, apuesta, envite o azar, así se establezca, siempre que no estén 
afectadas por alguna de las exclusiones contempladas en el apartado siguiente.

3. Quedan excluidas de esta Ley Foral las máquinas expendedoras que se limiten a 
efectuar mecánicamente transacciones o venta de productos, mercancías o servicios 
concretos, seleccionados previamente por el comprador, siempre que el valor del dinero 
depositado coincida con el precio de venta indicado en la máquina para los mismos, y su 
extracción sea precisa y no dependa de ninguna eventualidad, apuesta, combinación 
aleatoria o juego de azar, así como también las máquinas meramente recreativas que no den 
premio directo o indirecto alguno, salvo la posibilidad de repetir el tiempo de uso.

4. El Gobierno de Navarra establecerá los requisitos de las máquinas de apuestas y, en 
su caso, los requisitos para su instalación en un lugar, local o establecimiento determinado.

En todo caso, el sistema de acceso a las máquinas de apuestas en los bares o 
establecimientos de hostelería deberá contemplar los elementos técnicos que permitan 
garantizar el control de acceso a las mismas y quedará a lo dispuesto en el desarrollo 
reglamentario de esta ley foral.

Artículo 19.  Apuestas.
Se entiende por apuesta aquella actividad por la que se arriesgan bienes, derechos o 

cantidades de dinero en función del acierto o no en la predicción de los resultados de un 
acontecimiento previamente determinado, de desenlace incierto o aleatorio.

Artículo 20.  Loterías y juego de boletos.
1. La lotería es un juego que consiste en un sorteo en el que se determinan o extraen al 

azar uno o varios números, y en el que a los poseedores de los billetes o boletos cuya 
numeración coincida, en todo o en parte, con aquellos se les conceden premios en metálico 
con arreglo a lo establecido en el correspondiente plan de premios aprobado previamente y 
publicitado junto con la fecha de celebración del sorteo en los prospectos alusivos al juego y 
en los propios billetes o boletos.

2. El juego de boletos es aquél que tiene lugar mediante la adquisición por un precio de 
determinados boletos que expresamente indicarán el premio en metálico que, en su caso, 
haya correspondido a su adquirente, premio que necesariamente deberá ser desconocido 
para todos hasta la apertura o raspadura manual del boleto. Esta modalidad de juego podrá 
practicarse bien de forma individualizada, bien combinada con otra, determinada 
previamente, y siempre con indicación del precio y de los premios que pudieran 
corresponder.

Artículo 21.  Rifas y tómbolas.
1. Se considera rifa el juego consistente en sortear bienes o derechos en especie, no 

canjeables por dinero, entre varios a los que se ha repartido o vendido papeletas por un 
precio cierto.

2. Las tómbolas son rifas de objetos diversos que pueden cobrarse de modo instantáneo, 
o por suma de puntos o sorteo diferido.
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Artículo 22.  Combinaciones aleatorias.
Se entiende por combinaciones aleatorias el juego desarrollado siempre en operaciones 

de marketing o de promoción del consumo de determinados productos de mercado, que 
consiste en completar, en el periodo de tiempo que se establezca, eventuales combinaciones 
con elementos determinados o extraídos al azar y publicitados o proporcionados por 
cualquier medio a los jugadores, los cuales, una vez completada las combinaciones en la 
forma establecida en las normas del juego, podrán recibir un premio directo o participar en 
un sorteo para su adjudicación, de acuerdo con las normas aprobadas para su desarrollo.

TÍTULO III
De los lugares, locales y establecimientos autorizados para la práctica del 

juego y de las apuestas

Artículo 23.  Lugares, locales y establecimientos.
1. Las disposiciones contenidas en esta Ley Foral serán de aplicación a todos los 

lugares, locales y establecimientos en los que se practiquen los juegos o apuestas en ella 
regulados.

2. Los juegos y apuestas permitidos sólo podrán practicarse en los lugares, locales y 
establecimientos autorizados por la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, como 
casinos, bingos, salones de juego y otros que, conforme al artículo 12 de esta ley foral, 
cumplan los requisitos y condiciones establecidas reglamentariamente y con las 
determinaciones contenidas en las correspondientes autorizaciones, no pudiendo 
desarrollarse en los mismos otros juegos y apuestas que los específicamente autorizados 
para ellos. Asimismo, no se permitirá en o desde dichos lugares, locales y establecimientos 
la colaboración o la participación en la explotación o práctica de juegos o apuestas 
autorizados en otros ámbitos de regulación sin la autorización de la Administración de la 
Comunidad Foral de Navarra.

Los lugares, locales y establecimientos autorizados deberán diferenciarse de los bares y 
establecimientos de hostelería. Queda prohibida la publicidad y promoción del consumo de 
bebidas alcohólicas en los citados establecimientos. Los lugares, locales y establecimientos 
autorizados no podrán publicitar productos financieros para la obtención de créditos o 
préstamos.

3. La explotación de máquinas de juego en lugares, locales y establecimientos 
autorizados sólo podrá efectuarse por las empresas operadoras de máquinas de juego.

Artículo 24.  Casinos.
1. Son locales destinados principalmente a la práctica de juegos de azar exclusivos, y en 

los que, en su caso, mediante pago, puede además asistirse a otros espectáculos o 
actividades recreativas complementarias.

2. Corresponde a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra la autorización de 
la apertura de casinos, con las condiciones que ésta establezca.

3. La autorización de los casinos estará condicionada a la previa aprobación de su 
planificación por la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 8 de esta Ley Foral.

Artículo 25.  Salas de bingo.
Las salas de bingo son locales en los que se juega a la variedad de lotería denominada 

bingo.

Artículo 26.  Salones de juego.
1. Los salones de juego son establecimientos que cuentan con locales o espacios en los 

que se explotan máquinas del juego y que pueden disponer igualmente de otros preparados 
para el desarrollo de otras opciones lúdicas autorizadas.
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2. Los locales definidos en el apartado anterior deberán cumplir en todo caso las 
siguientes condiciones:

a) Deberán tener una superficie no inferior a 150 metros cuadrados útiles.
b) Deberán tener obligatoriamente un servicio de recepción o admisión informatizado que 

impedirá la entrada a menores de dieciocho años y a las personas autoexcluidas del juego.
c) Deberán instalar un rótulo o letrero con indicación de su carácter de salón de juego.
d) Situarán en un lugar visible un cartel con la indicación de la prohibición de participar 

en los diferentes juegos a menores de edad y a las personas inscritas en el Registro General 
de Interdicciones de Acceso al Juego, dentro y fuera del local.

e) Situarán en un lugar visible en el servicio de admisión que la práctica abusiva de los 
juegos puede crear adicción, dentro y fuera del local.

f) Situarán en un lugar visible en el servicio de admisión dónde se puede acudir si se 
tiene un problema de ludopatía.

Artículo 26 bis.  Locales de apuestas deportivas.
1. Los locales de apuestas son establecimientos destinados a la explotación de las 

apuestas deportivas.
2. Los locales definidos en el apartado anterior deberán cumplir en todo caso las 

siguientes condiciones:
a) Deberán tener una superficie no inferior a 50 metros cuadrados útiles.
b) Deberán tener obligatoriamente un servicio de recepción o admisión informatizado que 

impedirá la entrada a menores de dieciocho años y a las personas autoexcluidas del juego.
c) Deberán instalar un rótulo o letrero con indicación de su carácter de local de apuestas 

(o zona de apuestas).
d) Situarán en un en lugar visible un cartel con la indicación de la prohibición de 

participar en las apuestas a menores de edad y a las personas inscritas en el Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego, dentro y fuera del local.

e) Situarán en un lugar visible en el servicio de admisión que la práctica abusiva de los 
juegos de apuestas puede crear adicción, dentro y fuera del local.

f) En los portales de los juegos deberá incluirse de forma clara la prohibición de que los 
menores de edad y las personas inscritas en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego participen en las apuestas.

g) Situarán en un lugar visible en el servicio de admisión dónde se puede acudir sí se 
tiene un problema de ludopatía.

Artículo 26 ter.  Terminales de apuestas en establecimientos de hostelería o similares.
1. Los establecimientos de hostelería autorizados específicamente como bares, bares 

especiales, cafeterías y cafés espectáculo únicamente podrán instalar una máquina auxiliar 
de apuestas, sin perjuicio de la autorización de instalación en dicho local de una máquina de 
juego con premio programado de tipo B.

2. La máquina de apuestas que se instale a partir de la entrada en vigor de esta ley foral 
deberá tener instalados para su uso los elementos técnicos que permitan garantizar el 
control de acceso a la misma, según lo establecido en el artículo 18.4 de la presente ley 
foral, de manera que se evite el acceso al juego a las personas incursas en prohibiciones del 
juego o a menores de edad.

Una vez finalizadas las partidas de juego y durante el tiempo en que no esté siendo 
utilizada permanecerá desactiva sin emitir estímulos sonoros, visuales o lumínicos.

3. Se contempla un periodo de adaptación de dieciocho meses para que las máquinas 
actualmente instaladas en los establecimientos de hostelería incorporen los sistemas de 
control de acceso establecidos en el artículo 18.4 de la presente ley foral.

4. El titular del establecimiento hostelero en que la maquina está instalada tiene la 
responsabilidad cumplir y de hacer cumplir al personal del establecimiento las prohibiciones 
de acceso al juego establecidas legalmente.

5. La instalación de este tipo de máquinas en los establecimientos de hostelería referidos 
no puede realizarse en terrazas o vías públicas, ni en el exterior de los locales, así como en 
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los bares o cafeterías ubicados en el interior de centros docentes, universitarios, sanitarios, 
sociales o juveniles y de recintos deportivos.

TÍTULO IV
De las empresas titulares de las autorizaciones, del personal de las mismas y 

de los jugadores

CAPÍTULO I
Empresas de juego

Artículo 27.  Empresas de juego.
A los efectos de esta Ley Foral, se consideran empresas de juego las personas físicas y 

las personas jurídicas que, además del cumplimiento de los requisitos que les sean exigidos 
por los ordenamientos mercantil y tributario, estén inscritas en el Registro de Juegos y 
apuestas de Navarra y ejerzan en nombre propio una actividad constitutiva de empresa 
consistente en la organización y explotación de los juegos y apuestas.

Artículo 28.  Obligaciones de comunicación.
1. Las empresas de juego, además del cumplimiento de la normativa sobre la protección 

de datos personales, estarán obligadas a comunicar a la Administración de la Comunidad 
Foral de Navarra los datos que reglamentariamente se establezcan sobre las personas que 
presten sus servicios en ellas y, en general, cuanta información les sea recabada por aquella 
con la finalidad de cumplir sus funciones de control, coordinación o estadística.

2. Los cambios en los órganos de representación o dirección de las empresas de juego, 
deberán ser comunicados, asimismo, a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra 
en el plazo que se establezca reglamentariamente.

Artículo 29.  Empresas que adopten forma societaria.
1. Las empresas de juego que adopten forma de sociedad mercantil tendrán su capital 

totalmente desembolsado en la cuantía y forma que se fije reglamentariamente, dividido en 
participaciones sociales o acciones nominativas y harán constar expresamente en sus 
estatutos las actividades que en el sector del juego constituyan su objeto social.

2. La transmisión de acciones o participaciones de las empresas de juego requerirá, en 
todo caso, comunicación, previa y por escrito, al órgano competente de la Administración de 
la Comunidad Foral de Navarra.

CAPÍTULO II
Personal de las empresas de juego

Artículo 30.  Requisitos del personal de las empresas de juego.
1. Las personas que realicen una actividad profesional en la explotación y gestión del 

juego o las apuestas, sean o no accionistas o partícipes de empresas de juego 
correspondientes, deberán cumplir los siguientes requisitos:

a) Carecer de antecedentes penales por alguna de las circunstancias previstas en el 
artículo 16.1.a) de esta Ley Foral.

b) No haber sido sancionadas administrativamente, mediante resolución firme, en los 
últimos dos años inmediatamente anteriores a la iniciación de sus actividades profesionales 
por alguna de las faltas tipificadas como graves o muy graves en esta Ley Foral.

2. El personal que realice su actividad laboral en los salones de juego o locales de 
apuestas atendiendo a los clientes deberá recibir formación por parte de la empresa sobre 
las adicciones y la intervención en el juego patológico.
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CAPÍTULO III
Jugadores

Artículo 31.  Derechos.
1. Los jugadores tendrán derecho a ser tratados respetuosamente y con arreglo a las 

normas de la cortesía, a recibir la información que precisen relación con el desarrollo del 
juego o la apuesta, y a jugar libremente, en ausencia de coacciones o amenazas, así como a 
que el juego se desarrolle con limpieza y con sujeción a los reglamentos que lo rigen.

2. Los jugadores tendrán derecho, asimismo, al cobro de los premios inmediatamente 
después de la adquisición del derecho a su percepción.

Artículo 32.  Prohibiciones relacionadas con la práctica del juego y el acceso a locales de 
juego.

1. Se prohíbe la participación en el juego, su práctica y el acceso a los locales y lugares 
autorizados como establecimientos específicos de juego a:

a) Los menores de edad. En este sentido la prohibición de acceso a las personas 
menores de edad deberá constar de forma clara y visible en la entrada del local y en el portal 
de la página web.

b) Quienes por decisión judicial así se haya establecido.
c) Cualquier persona que presente síntomas de embriaguez, intoxicación por drogas o 

enajenación. mental o que pretenda entrar portando armas y objetos que puedan utilizarse 
como tales.

d) Las personas autoexcluidas en el Registro General de Interdicción de Acceso al 
Juego.

2. Los titulares y accionistas o partícipes de una empresa autorizada para la 
organización o explotación de juegos, su personal directivo y empleados, así como sus 
cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado, no podrán participar como 
jugadores en los juegos organizados o explotados por aquella.

3. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra podrá prohibir la práctica del 
juego y la entrada a los locales o lugares donde se practique a:

a) quienes hayan sido sancionados por infracción a las disposiciones de esta ley foral.
b) quienes lo soliciten voluntariamente en tanto no soliciten, también voluntariamente, el 

levantamiento de dicha prohibición. Entre la prohibición de entrada y su levantamiento 
deberá haber transcurrido el plazo mínimo que reglamentariamente se determine.

4. Las empresas de juego que regentan casinos, bingos o tiendas de apuestas 
mantendrán bajo su responsabilidad un control de entrada con constancia de la identidad de 
las personas asistentes o jugadores on line, en los términos y plazos establecidos por la 
legislación de protección de los datos personales, que prohíba el acceso a las personas 
menores de edad, a las personas embriagadas y drogadas, así como a quienes tengan 
prohibido el acceso al juego por el Gobierno de Navarra, por alguna autoridad judicial o por 
alguna otra Administración Pública competente. Los salones de juego establecerán bajo su 
responsabilidad un control de entrada a dichas salas, que prohíba el acceso a los menores 
de edad y a las personas que se encuentren en estado de embriaguez o drogadicción.

5. Las empresas de juego deberán solicitar autorización al órgano competente de la 
Administración de la Comunidad Foral de Navarra para imponer otras condiciones o 
prohibiciones de admisión a los locales de juego diferentes de las mencionadas en este 
artículo.

Artículo 33.  Libro de reclamaciones.
1. En los establecimientos autorizados para la práctica de los juegos deberá existir un 

libro de reclamaciones a disposición de los jugadores y funcionarios públicos encargados de 
la inspección y control del juego y las apuestas.
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2. Las reclamaciones reflejadas en el mismo deberán ser remitidas al órgano competente 
en materia de juego y apuestas de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra en el 
plazo que se determine.

TÍTULO V
De la inspección y control del juego y las apuestas

Artículo 34.  Inspección del juego y de las apuestas.
1. Corresponde al Departamento de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra 

que tenga atribuidas las competencias en materia de casinos, juegos y apuestas, la 
inspección y control y, consiguientemente, las funciones de investigación y comprobación de 
las actividades relacionadas con el juego y las apuestas en el territorio de la Comunidad 
Foral de Navarra.

2. Los funcionarios de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra a los que se 
encomiende la inspección y control del juego y las apuestas en el ámbito de la Comunidad 
Foral tendrán la consideración de agentes de la autoridad, gozando como tales de la 
protección que les dispensa la legislación vigente, y estarán facultados para la vigilancia e 
inspección del cumplimiento de la normativa en vigor en materia de juego, así como para 
examinar los recintos, locales y establecimientos de juego y apuestas, las máquinas, los 
libros y documentos y todo lo que pueda servir de información para el mejor cumplimiento de 
sus tareas, y para la formalización de actas de infracción.

3. Las actas de inspección que se extiendan por funcionarios a los que se reconozca la 
condición de autoridad, estarán dotadas de presunción de certeza y valor probatorio 
respecto de los hechos reflejados en las mismas, salvo prueba en contrario.

4. Los agentes de la autoridad que intervengan podrán, por sí mismos, adoptar como 
medida cautelar urgente el precinto, la incautación y depósito de máquinas de juego, 
materiales y elementos utilizados para la práctica de juegos y apuestas no autorizados. 
Dicha medida deber ser ratificada por el órgano competente para incoar el expediente 
sancionador en el plazo máximo de diez días hábiles desde que se hubiera adoptado.

5. Las personas físicas o jurídicas titulares de las autorizaciones o establecimientos de 
que se trate, sus representantes legales y, en definitiva, el personal que, en su caso, se 
encuentre al frente de las actividades en el momento en el que se practique la inspección 
tendrán la obligación de facilitar a los inspectores y a su personal auxiliar el acceso a los 
locales y a sus diversas dependencias, así como el examen de los libros, registros y 
documentos que necesiten para efectuar la inspección.

Artículo 35.  Procedimientos de control.
Sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido en la legislación relativa a la protección 

de datos personales, las medidas de control que puedan establecerse para garantizar el 
cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley Foral y en su normativa de desarrollo podrán 
complementarse con la transmisión de datos a través de conexiones informáticas o 
telemáticas.

TÍTULO VI
Del régimen sancionador

CAPÍTULO I
De la potestad sancionadora

Artículo 36.  Atribución y régimen sancionador.
1. La potestad sancionadora en materia de juego y apuestas corresponde a la 

Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
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2. La iniciación del procedimiento sancionador y la imposición de las sanciones 
corresponderá al órgano competente de la Administración de la Comunidad Foral del 
Departamento que tenga atribuida la competencia en materia de juegos y apuestas.

3. En lo no previsto en esta Ley Foral y su desarrollo reglamentario, el ejercicio de la 
potestad sancionadora se ajustará a lo dispuesto en el Título V de la Ley Foral 15/2004, de 3 
de diciembre, de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.

CAPÍTULO II
Infracciones

Artículo 37.  Infracciones administrativas y clasificación.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego y apuestas las acciones u 

omisiones tipificadas en esta Ley Foral, incluso a título de simple negligencia.
2. Las infracciones en materia de juego y apuestas se clasifican en muy graves, graves y 

leves.

CAPÍTULO III
Tipificación

Artículo 38.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) La distribución, comercialización o venta de materiales para la práctica de juegos no 

homologados o no autorizados, así como su manipulación fraudulenta.
b) La organización, explotación o celebración de juegos o apuestas prohibidos o sin 

poseer la correspondiente autorización administrativa, así como la organización, explotación 
o celebración de juegos o apuestas en locales no autorizados o fuera de los locales o 
lugares permitidos.

c) La instalación o explotación de máquinas o elementos de juego o apuestas careciendo 
de la correspondiente autorización o en número superior a las autorizadas.

d) La omisión de información y la aportación de datos o documentos no conformes con la 
realidad para la obtención de las correspondientes autorizaciones.

e) La transmisión o cesión de las autorizaciones concedidas incumpliendo las 
condiciones y requisitos establecidos en esta Ley Foral y en sus disposiciones de desarrollo.

f) La modificación de los límites de las apuestas o premios autorizados.
g) La utilización de elementos o máquinas de juego no homologados o no autorizados, o 

la sustitución fraudulenta del material de juego.
h) La manipulación de los juegos o apuestas en perjuicio de los jugadores o los 

apostantes o de la Hacienda Pública de Navarra.
i) El impago total o parcial a los jugadores o apostantes de las cantidades con que 

hubiesen sido premiados.
j) El ejercicio de la fuerza, la coacción o la intimidación sobre los jugadores en los 

recintos, locales o establecimientos en los que se desarrollen o tengan lugar los juegos, por 
las empresas titulares de las autorizaciones, organizadoras o explotadoras de las actividades 
del juego o las apuestas, por personas al servicio de las mismas y por personal directivo o 
empleado de los establecimientos.

k) Conceder préstamos o créditos, o permitir que se otorguen, a jugadores y apostantes 
en los recintos, locales o establecimientos en los que se desarrollen o tengan lugar los 
juegos, por las empresas titulares de las autorizaciones, organizadoras o explotadoras de las 
actividades del juego o las apuestas, por personas al servicio de las mismas y por personal 
directivo o empleado de los establecimientos.

l) La participación como jugadores directamente o por medio de terceras personas, del 
personal empleado o directivo, de los accionistas o partícipes de empresas dedicadas a la 
organización, gestión y explotación del juego o apuesta, así como la de sus cónyuges, 
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ascendientes y descendientes en línea directa de primer grado, en los juegos y apuestas que 
gestionen o exploten dichas empresas.

m) El permiso de acceso a los establecimientos de juego o permitir la participación en el 
juego o en las apuestas de las personas que lo tengan prohibido en virtud de lo dispuesto en 
esta ley foral o en las normas que la desarrollen.

n) La venta de cartones, tarjetas, boletos o billetes de juego, o de cualquier otro título 
semejante por personas distintas o por precio distinto de los autorizados.

ñ) Efectuar publicidad de los juegos y apuestas o de los locales o establecimientos en 
que se practiquen, estando prohibida o al margen de los límites establecidos para la misma.

o) La utilización, como jugadores, de las máquinas de juego por parte de los propietarios 
o titulares de los establecimientos donde se hallen instaladas o por el personal a su servicio.

p) La comisión de una infracción calificada como grave, tras la sanción firme en vía 
administrativa de dos infracciones, también graves, en un periodo de dos años.

q) La inserción de publicidad de todo tipo de apuestas deportivas del ámbito de la 
Comunidad Foral de Navarra en equipaciones, instalaciones, patrocinios o similares en 
cualquier tipo de competición, actividad o evento deportivo, siempre y cuando la entidad de 
que se trate tenga su domicilio social en Navarra y la competición, actividad o evento 
deportivo sea de ámbito local o autonómico.

Artículo 39.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) Permitir o consentir, de forma expresa o tácita, la explotación de juegos o apuestas en 

locales no autorizados o por personas no autorizadas, así como la de la instalación o 
explotación en los mismos de máquinas o elementos de juego o apuestas careciendo de la 
correspondiente autorización o en número superior a las autorizadas.

b) La colaboración en la explotación de juegos o apuestas autorizados en otros ámbitos 
posibilitando su participación o práctica en o desde locales no autorizados para ello.

c) La vulneración de las normas y condiciones en virtud de las cuales se concedieron las 
preceptivas autorizaciones.

d) (Suprimida).
e) (Suprimida).
f) (Suprimida).
g) La reducción del capital de las sociedades o de las fianzas de las empresas de juego 

o apuestas por debajo de los límites establecidos o la realización de cualquier transferencia 
de acciones o participaciones sociales sin que haya sido comunicada previamente a la 
Administración.

h) Las promociones de venta mediante los juegos incluidos en el Catálogo sin la 
correspondiente comunicación o autorización.

i) La negativa u obstrucción a la actuación inspectora de control y vigilancia realizada por 
agentes de la autoridad, así como por los funcionarios encargados o habilitados 
específicamente para el ejercicio de tales funciones.

j) Negar a los órganos competentes la información necesaria para un adecuado control 
de las actividades de juegos y apuestas.

k) La carencia o llevanza incorrecta de los libros, documentación y soportes informáticos 
exigidos y la falta, llevanza incompleta o inexacta de los ficheros o sopores informáticos de 
los asistentes a locales destinados a juegos en los que esté reglamentariamente previsto un 
registro de acceso.

l) No conservar en el local los documentos exigibles conforme a esta Ley Foral y las 
disposiciones que la desarrollen.

m) Efectuar la transmisión de máquinas de juego sin la autorización correspondiente.
n) No exhibir en el establecimiento de juego o en los lugares que se determinen los 

letreros, rótulos, carteles u otros documentos que contengan información, limitaciones, 
advertencias o prohibiciones sobre el acceso al juego y su práctica así como aquellos otros 
expresamente relacionados con el juego responsable.

ñ) No depositar en favor de la Hacienda Pública de Navarra las cantidades que resulten 
de premios que no hayan podido ser abonados.
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o) Tomar parte como jugador en juegos no autorizados.
p) (Suprimida).
q) (Suprimida).
r) La comisión de una infracción calificada como leve, tras la sanción firme en vía 

administrativa de dos infracciones, también leves, en un periodo de un año.

Artículo 40.  Infracciones leves.
Las acciones u omisiones que supongan el incumplimiento de los requisitos o 

prohibiciones establecidos en esta Ley Foral y en sus reglamentos de desarrollo no 
tipificados como faltas graves o muy graves.

CAPÍTULO IV
Responsables y sanciones

Artículo 41.  Sujetos responsables de las infracciones.
1. Son responsables de las infracciones reguladas en esta Ley Foral sus autores, sean 

personas físicas o jurídicas.
2. En el caso de infracciones cometidas en los recintos, locales y establecimientos de 

juego o apuestas, o en locales donde haya instaladas máquinas de juego, por directivos, 
administradores de la empresa de juego titular de la autorización o por personal empleado 
por los titulares de dichos locales o establecimientos, serán asimismo responsables 
solidarios las personas o entidades para quienes aquéllos presten sus servicios.

3. Sin perjuicio de las responsabilidades en que pudieran incurrir las empresas 
organizadoras o explotadoras de juegos y apuestas, las personas menores de edad y 
aquellas que, por distintos motivos, tuvieran prohibido el acceso o participación en tales 
actividades incurrirán en responsabilidad por comisión de una infracción de las tipificadas 
como leve en el artículo 40 de esta ley foral.

Artículo 42.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en los artículos anteriores podrán ser sancionadas con 

multas en las siguientes cuantías:
a) Las muy graves, desde seis mil un euro hasta seiscientos mil euros.
b) Las graves, desde tres mil un euro hasta seis mil euros.
c) Las leves, desde sesenta hasta tres mil euros.
2. Se destinará un porcentaje del total recaudado por sanciones en materia de juego y 

apuestas no inferior al 5 por ciento para la prevención y rehabilitación de la ludopatía.
3. En ningún caso el beneficio que resulte de una infracción será superior a la multa 

correspondiente, pudiendo incrementarse esta última hasta una cuantía equivalente al duplo 
del beneficio obtenido.

Artículo 43.  Otras sanciones accesorias.
1. En los casos de infracciones muy graves, y en atención a las circunstancias que 

concurran, podrán imponerse, además de la multa, algunas de las siguientes sanciones 
complementarias:

a) La revocación de todas las autorizaciones obtenidas por el infractor y su inhabilitación 
definitiva para la organización y explotación del juego y las apuestas, en los términos 
establecidos en el artículo 16 de esta Ley Foral.

b) El cierre o la inhabilitación definitiva de locales o establecimientos utilizados para la 
práctica del juego y las apuestas.

c) La suspensión temporal de autorizaciones obtenidas por el infractor para la 
explotación de juegos o apuestas o para la apertura de locales de juego o de apuestas, por 
un periodo máximo de cinco años.
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d) La inhabilitación temporal para la organización y explotación del juego y las apuestas, 
en los términos establecidos en el artículo 16 de esta Ley Foral, por un periodo máximo de 
cinco años.

e) El cierre o la inhabilitación temporal del local o establecimiento utilizado para la 
práctica del juego y las apuestas, por un periodo máximo de cinco años.

f) La inhabilitación temporal hasta cinco años para ejercer la actividad profesional en 
empresas, lugares, locales y establecimientos dedicados al juego y las apuestas.

g) La prohibición del acceso a los locales de juego.
h) El comiso, el depósito, y cuando la sanción sea firme, la destrucción o inutilización de 

las máquinas, materiales o elementos de juego objeto de la infracción y la incautación 
definitiva del dinero decomisado.

2. En los casos de infracciones graves y en atención igualmente a las circunstancias que 
concurran, podrán imponerse, además de la multa, las siguientes medidas accesorias:

a) La suspensión temporal de autorizaciones obtenidas por el infractor para la 
explotación de juegos o apuestas o para la apertura de locales de juego o de apuestas, por 
un periodo máximo de un año.

b) La inhabilitación temporal para la organización y explotación del juego y las apuestas, 
en los términos establecidos en el artículo 16 de esta Ley Foral.

c) El cierre o la inhabilitación temporal del local o establecimiento utilizado para la 
práctica del juego y las apuestas, por un periodo máximo de un año.

d) La inhabilitación temporal hasta un año para ejercer su actividad profesional en 
empresas, lugares, locales y establecimientos dedicados al juego y las apuestas.

e) La prohibición del acceso a los locales de juego.
f) El comiso, el depósito, y cuando la sanción sea firme, la destrucción o inutilización de 

las máquinas, materiales o elementos de juego objeto de la infracción y la incautación 
definitiva del dinero decomisado.

3. No podrá resolverse la clausura de un establecimiento cuando la actividad principal 
que se ejerza en el mismo no sea la de juego, si bien en este supuesto podrá imponerse la 
sanción de inhabilitación y consiguiente prohibición de la celebración y práctica en aquél de 
juegos y apuestas con las condiciones y plazos señalados en éste artículo.

4. Las sanciones leves a menores preferentemente se sustituirán por medidas de 
carácter educativo, como tareas socioeducativas o medidas en beneficio de la comunidad.

Artículo 44.  Graduación de la sanción.
1. Para la graduación de las sanciones se ponderarán la naturaleza de los hechos 

constitutivos de la infracción y las circunstancias personales o materiales que concurran en 
el caso y, especialmente, la intencionalidad del infractor, el daño producido, la peligrosidad 
de la conducta, la trascendencia social y económica de la acción, la reincidencia o 
reiteración si las hubiera, aplicando en todo caso el criterio de proporcionalidad entre la 
infracción cometida y la cuantía y efectos de la sanción.

2. Además de las sanciones de multa, la comisión de una infracción llevará aparejada, 
en su caso, la entrega a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra o a los 
perjudicados, que hubiesen sido identificados, del lucro obtenido ilícitamente.

Artículo 45.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones muy graves prescribirán a los tres años, las graves a los dos años y 

las leves a los seis meses.
2. El plazo de prescripción empezará a contar desde el día de la comisión de la 

infracción y se interrumpirá con la iniciación del procedimiento sancionador con conocimiento 
del interesado.

Artículo 46.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones por infracciones muy graves prescribirán a los tres años, las graves a 

los dos años y las leves a los seis meses.
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2. El plazo de prescripción comenzará a contar desde el día siguiente a aquel en que 
adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.

Artículo 47.  Inscripción de infracciones y sanciones impuestas.
1. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra anotará de oficio las infracciones 

cometidas y las sanciones impuestas en la sección correspondiente del Registro de Juegos y 
Apuestas de Navarra.

2. De igual forma, procederá la anotación en dicho Registro de Juegos y Apuestas de 
Navarra de la prescripción de las sanciones impuestas, una vez transcurridos los plazos 
establecidos en el artículo 46 de esta Ley Foral.

CAPÍTULO VI
Medidas cautelares, delitos y faltas

Artículo 48.  Medidas cautelares o preventivas.
El órgano competente para la incoación del procedimiento podrá adoptar, en cualquier 

momento, las medidas de carácter provisional que resulten necesarias para asegurar la 
eficacia de la resolución que pudiera recaer, el buen fin del procedimiento, la defensa de los 
intereses generales, evitar el mantenimiento de los efectos de la infracción y, en todo caso, 
para asegurar el cumplimiento de la legalidad, pudiendo adoptarse, entre otras, las 
siguientes medidas provisionales:

a) La suspensión total o parcial de las actividades.
b) La clausura de centros, servicios, establecimientos o instalaciones.
c) El precinto, depósito o incautación de los materiales usados para la práctica del juego.
d) La exigencia de una fianza.
e) El comiso de las apuestas realizadas y de los beneficios ilícitos obtenidos, cuyo 

importe deberá ingresarse en la Tesorería General de la Hacienda Pública de Navarra.
Cuando la sanción devenga firme el dinero decomisado se destinará íntegramente a 

campañas y acciones formativas de prevención, dirigidas a la sensibilización y difusión de 
las buenas prácticas del juego así como de los posibles efectos que una práctica no 
adecuada puede producir.

Previamente a la adopción de la resolución que establezca las medidas provisionales, se 
dará audiencia al interesado por un período mínimo de diez días hábiles.

Artículo 49.  Infracciones penales.
Cuando en la tramitación de un procedimiento sancionador se apreciasen hechos que 

pudieran ser constitutivos de delito o falta, el órgano administrativo que estuviese 
conociendo del caso lo pondrá en conocimiento del órgano judicial correspondiente, o del 
Ministerio Fiscal, y se abstendrá de seguir el procedimiento mientras no se dicte sentencia 
firme o resolución que ponga fin al proceso. Si no se hubiese estimado la existencia de delito 
o falta, se continuará el expediente sancionador tomando como base, en su caso, los hechos 
que los tribunales hayan considerado probados.

Disposición adicional primera.  Géneros o efectos estancados.
La producción, distribución y expedición de los cartones del juego del bingo, impresos, 

billetes, boletos o papeletas de juegos autorizados por la Administración de la Comunidad 
Foral de Navarra, salvo que reglamentariamente se disponga otra cosa, corresponderá a 
ésta en régimen de monopolio y tendrán la naturaleza de género o efectos estancados, a los 
efectos previstos en la legislación de contrabando.
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Disposición adicional segunda.  Subvenciones públicas.
No podrán optar ni obtener subvenciones públicas aquellas actividades deportivas que 

estén patrocinadas, en todo o parte, o tengan publicidad de empresas dedicadas al juego en 
todas sus modalidades.»

Disposición transitoria primera.  Validez de las vigentes autorizaciones.
Las autorizaciones concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley Foral 

seguirán siendo válidas durante el plazo de vigencia que en ellas se hubiere indicado.

Disposición transitoria segunda.  Procedimientos sancionadores en tramitación.
Los procedimientos sancionadores iniciados antes de la entrada en vigor de esta Ley 

Foral continuarán rigiéndose por la normativa precedente.

Disposición transitoria tercera.  Suspensión.
Hasta el 30 de septiembre de 2021, no se admitirán solicitudes, ni se concederán 

autorizaciones de explotación de nuevos salones de juego, bingos, o locales específicos de 
apuestas.

Igualmente, no se admitirán solicitudes ni se emitirán resoluciones de consultas previas 
de viabilidad de autorización.

Tampoco se admitirán nuevas solicitudes, ni se concederán nuevas autorizaciones de 
instalación de máquinas de juego y máquinas auxiliares de apuestas en los locales citados 
en el artículo 10 del Decreto Foral 181/1990, de 31 de julio, por el que se aprueba el 
Reglamento de Máquinas de Juego, salvo que esta última traiga causa en el cambio de 
titularidad del local de hostelería.

Disposición derogatoria única.  Régimen de derogaciones.
Quedan derogadas la Ley Foral 11/1989, de 27 de junio, del Juego, así como todas las 

normas que se opongan a lo dispuesto en esta Ley Foral.

Disposición final primera.  Habilitación reglamentaria y de ejecución.
Sin perjuicio de las atribuciones que realiza esta Ley Foral directamente al Consejero 

competente por razón de la materia, en todo lo demás se faculta al Gobierno de Navarra 
para dictar las disposiciones de desarrollo y ejecución de lo establecido en esta Ley Foral.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente Ley Foral entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Boletín 

Oficial de Navarra».
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§ 92

Ley Foral 27/2016, de 28 de diciembre, por la que se regulan los 
Tributos sobre el Juego en la Comunidad Foral de Navarra

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 251, de 31 de diciembre de 2016

«BOE» núm. 55, de 6 de marzo de 2017
Última modificación: 31 de diciembre de 2019

Referencia: BOE-A-2017-2357

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Hago saber que el Parlamento de Navarra ha aprobado la siguiente Ley Foral por la que 

se regulan los Tributos sobre el Juego en la Comunidad Foral de Navarra.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
En la exacción de los tributos sobre el juego es preciso delimitar con precisión las 

competencias de la Comunidad Foral y las del Estado.
La competencia estatal viene establecida en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 

regulación del juego. Esta norma legal atribuye al Estado la competencia sobre las 
actividades de juego que se realicen a través de medios electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos. Además de ello, mantiene la reserva al Estado de la actividad del 
juego de loterías de ámbito estatal a favor de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del 
Estado y de la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE).

Por su parte, el artículo 44.16 de la Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de 
Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, atribuye a la Comunidad 
Foral la competencia exclusiva en materia de casinos, juegos y apuestas, con exclusión de 
las apuestas mutuas deportivo-benéficas.

Con el propósito de desarrollar esta competencia exclusiva, la Ley Foral 16/2006, de 14 
de diciembre, del Juego, se ocupa en su artículo 1 de regular, en el ámbito de las 
competencias de la Comunidad Foral de Navarra, las distintas modalidades del juego y de 
las apuestas.

En concordancia con la mencionada delimitación competencial, el artículo 40 del 
Convenio Económico entre el Estado y la Comunidad Foral de Navarra regula las 
competencias de esta última en lo referente a los tributos sobre el juego. Y, más 
concretamente, en relación con su exacción y con la normativa a aplicar en cada caso.

Así, los apartados 1 y 2 del señalado artículo 40 establecen los puntos de conexión para 
fijar competencia tributaria de la Comunidad Foral en relación con los juegos que podríamos 
calificar de presenciales o cuyo desarrollo no excede del territorio de la Comunidad Foral.
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Con arreglo a ello, el apartado 1 del mencionado artículo 40 determina que en los juegos 
de suerte, envite o azar la Comunidad Foral será competente para la exacción cuando el 
hecho imponible se realice en Navarra.

En lo tocante a los tributos sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias, 
de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 de dicho artículo, la competencia para la 
exacción de la Comunidad Foral vendrá atribuida cuando la autorización deba realizarse en 
Navarra.

Adicionalmente, del apartado 6 del citado artículo 40 se deriva que en los tributos a los 
que se refieren los señalados apartados 1 y 2, la Comunidad Foral podrá dictar su propia 
normativa, si bien el hecho imponible y el sujeto pasivo no pueden ser diferentes de lo 
establecido en cada momento por el Estado.

Por otra parte, los apartados 3, 4, 5, 7 y 8 del mencionado artículo 40 delimitan la 
competencia de la Comunidad Foral de Navarra para la exacción del Impuesto sobre las 
actividades de juego de competencia estatal, es decir, las reguladas en la anteriormente 
citada Ley 13/2011.

Con base en todo ello, la presente ley foral viene a hacer uso de las amplias facultades 
que le atribuye a Navarra el Convenio Económico con el Estado en esta materia y que hasta 
la fecha solamente habían sido utilizadas en la aprobación de bases imponibles y tipos de 
gravamen en algunos tributos sobre el juego en las Leyes Forales 23/2010 y 20/2011, de 
modificación de diversos impuestos y otras medidas tributarias, esta última hoy en vigor, 
pero sin disponer de una regulación completa de aquellos tributos. También se abordan en 
esta norma aspectos generales relacionados con las obligaciones materiales y formales de 
los sujetos pasivos, así como con las infracciones y sanciones tributarias, efectuando las 
habilitaciones y remisiones oportunas.

En definitiva, esta ley foral tiene el propósito de dar un paso más en el proceso de 
desarrollo y de culminación del elenco de las muy abundantes competencias normativas y de 
gestión tributaria que tiene atribuidas la Comunidad Foral de Navarra.

La presente ley foral consta de quince artículos, una disposición derogatoria y dos 
disposiciones finales. Está estructurada en dos capítulos. El primero está dedicado a regular 
los tributos sobre los juegos desarrollados mediante rifas, tómbolas, apuestas y 
combinaciones aleatorias, así como sobre los juegos de suerte, envite o azar; mientras que 
el segundo aborda la exacción del Impuesto estatal sobre las actividades de juego.

De conformidad con lo establecido en el Convenio Económico con el Estado, se concreta 
el ámbito de aplicación de la norma y los diferentes hechos imponibles de los tributos. Una 
vez reguladas las exenciones, se entra a detallar la base imponible de cada una de las 
modalidades de juego y a fijar los diferentes tipos de gravamen.

Los dos cambios más significativos que introduce la nueva regulación se refieren a la 
rebaja del tipo impositivo del bingo del 25 al 20 por 100 y la subida del tipo de gravamen de 
las apuestas del 10 al 12 por 100.

CAPÍTULO PRIMERO
Tributos sobre el juego desarrollados mediante rifas, tómbolas, apuestas y 

combinaciones aleatorias, así como sobre los juegos de suerte, envite o azar

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
Conforme a lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del artículo 40 del Convenio Económico, 

le corresponde a la Comunidad Foral de Navarra la exacción de los tributos sobre el juego 
en los siguientes supuestos:

a) En los juegos desarrollados mediante rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones 
aleatorias, cuando su autorización deba realizarse en Navarra.

b) En los juegos de suerte, envite o azar, cuando el hecho imponible se realice en 
Navarra.
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Artículo 2.  Hecho imponible.
Constituye el hecho imponible de los tributos sobre el juego la autorización, organización 

o celebración de las actividades de juego incluidas en el Catálogo de Juegos y Apuestas de 
Navarra.

Artículo 3.  Exenciones.
Estará exenta de estos tributos la autorización, organización o celebración de los 

siguientes juegos:
a) Las rifas y tómbolas organizadas por entidades sin ánimo de lucro que cumplan los 

siguientes requisitos:
– Que les sea de aplicación el régimen fiscal previsto en la Ley Foral 10/1996, de 2 de 

julio, Reguladora del Régimen Tributario de las Fundaciones y de las Actividades de 
Patrocinio.

– Que el ingreso neto obtenido en la actividad de juego sea destinado a las actividades 
que constituyan su objeto social o su finalidad específica. Se entenderá por ingreso neto la 
diferencia entre el importe total de los ingresos procedentes del juego y las cantidades 
satisfechas a los jugadores por sus ganancias o premios.

– Que el importe total de los premios ofrecidos en cada organización o celebración del 
juego sea inferior a 10.000 euros.

b) Las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias en las que la base imponible no 
exceda de 1.800 euros. Este importe se computará de manera individual por cada una de las 
actividades de juego organizadas o celebradas.

Artículo 4.  Sujetos pasivos.
1. Son sujetos pasivos las empresas de juego y las personas físicas o jurídicas titulares 

de autorizaciones para la organización y explotación de juegos y apuestas.
2. En otro caso, tendrán la consideración de sujetos pasivos las personas físicas o 

jurídicas cuyas actividades incluyan la celebración u organización de actividades de juego.

Artículo 5.  Devengo.
1. Los tributos sobre el juego se devengan, con carácter general, con la autorización o 

comunicación, en su caso. En su defecto, se devengarán con la organización o celebración 
del juego.

2. Cuando se trate de autorizaciones, celebraciones u organizaciones que se extiendan a 
periodos temporales, el devengo se producirá el primer día de cada año natural, salvo el año 
en que se obtenga la autorización, en el que el devengo se producirá en la fecha de su 
autorización.

3. En el caso del juego del bingo, el tributo se devenga en el momento del suministro de 
cartones a la entidad titular de la correspondiente autorización administrativa o a la empresa 
de servicios gestora del juego del bingo.

No obstante, en el juego del bingo con cartones virtuales o electrónicos, el tributo se 
devengará en el momento de su emisión en la sala de bingo.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5 del artículo 9.º, en el juego mediante 
máquinas o aparatos automáticos, una vez autorizada su explotación y con respecto a los 
años siguientes al de dicha autorización, el tributo se devengará el 1 de enero de cada año.

En los casos en que a fecha 1 de enero la autorización se encuentre en situación de baja 
administrativa, no se producirá el devengo del tributo hasta la rehabilitación de dicha 
autorización.

La sustitución de una máquina por otra nueva del mismo tipo y condiciones similares, 
realizada de forma simultánea, no devengará nueva cuota.

Artículo 6.  Base imponible.
1. La base imponible será la siguiente:
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a) En los juegos de casino, los ingresos netos que se obtengan procedentes del juego. 
Se entenderá por ingresos netos la diferencia entre el importe total de los ingresos 
procedentes del juego y las cantidades satisfechas por la entidad operadora a los jugadores 
por sus ganancias o premios. No se computará en los citados ingresos la cantidad que se 
abone por la entrada en las salas reservadas para el juego.

b) En el juego del bingo, la suma de las cantidades que los jugadores dediquen a su 
participación en el juego, descontada la cantidad destinada a premios.

c) En el juego mediante la explotación de máquinas o aparatos automáticos, el número 
de máquinas o aparatos automáticos que sean objeto de explotación.

d) En el juego mediante apuestas, la diferencia entre la suma total de las cantidades 
apostadas y el importe de los premios obtenidos por las personas participantes en el juego.

Cuando se trate de apuestas cruzadas en las que los sujetos pasivos no obtengan como 
ingresos propios los importes jugados, sino que, simplemente, efectúen su traslado a los 
jugadores que los hubieran ganado, la base imponible se integrará por las comisiones, así 
como por cualesquiera cantidades por servicios relacionados con las actividades de juego 
pagadas por los jugadores al sujeto pasivo.

No obstante, en las apuestas celebradas con motivo de la organización de partidos de 
pelota o de otras actividades deportivas o de competición de carácter rural o autóctono, la 
base imponible vendrá constituida por el número de partidos o de jornadas organizados 
anualmente, siempre que las apuestas se celebren exclusivamente en el lugar donde estas 
actividades se realicen y no se totalicen con apuestas externas.

e) En el juego mediante boletos y loterías, la suma total de lo satisfecho por los 
jugadores en la adquisición de los correspondientes billetes o boletos, sin ninguna 
deducción. En el caso de organización o celebración del juego mediante billetes o boletos sin 
autorización administrativa, se tomará como base imponible la suma total del precio de los 
boletos emitidos.

f) En el juego mediante rifas y tómbolas, la suma total del importe de los billetes o 
boletos ofrecidos. En defecto de soportes físicos, el importe total de los ingresos obtenidos.

g) En el juego mediante combinaciones aleatorias, el valor de los premios ofrecidos a las 
personas participantes. A estos efectos se entenderá por valor de los premios el valor de 
mercado, incluyendo asimismo la suma de todos los gastos necesarios para la puesta a 
disposición del premio.

2. Para la determinación de la base imponible se utilizará con carácter general el 
régimen de estimación directa.

La base imponible también podrá determinarse mediante el régimen de estimación 
objetiva, así como mediante convenio, en los términos establecidos reglamentariamente. En 
estos supuestos servirán como signos, índices o módulos el número y valor de los billetes, 
boletos o resguardos de participación, sea cual fuere el medio a través del cual se hubieran 
expedido o el importe de los premios, así como el número de días o de jornadas en los que 
tenga lugar la actividad, o, en su caso, el número de habitantes de la localidad donde esta se 
realice.

3. Cuando por cualquier causa no pudieran conocerse con carácter previo los ingresos a 
obtener, se podrá practicar una liquidación provisional según los ingresos susceptibles de 
obtención, sin perjuicio de la liquidación tributaria que proceda una vez acreditado el importe 
definitivo de los ingresos obtenidos.

Artículo 7.  Tipo de gravamen aplicable a los juegos de casino.
En los juegos de casino se aplicará la siguiente tarifa anual:

Porción de base imponible comprendida entre
Tipo aplicable

–
Porcentaje

De 0 a 1.322.226,63 euros 20
Entre 1.322.226,64 y 2.187.684,06 euros 35
Entre 2.187.684,07 y 4.363.347,88 euros 45
Más de 4.363.347,88 euros 55
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Los tramos establecidos en la tarifa son independientes, de manera que cada parte de la 
base imponible tributará según el tipo establecido para cada tramo respectivo.

Artículo 8.  Tipo de gravamen aplicable al juego del bingo.
El tipo de gravamen aplicable al juego del bingo será el 20 por 100.

Artículo 9.  Cuotas aplicables en los juegos mediante la explotación de máquinas o aparatos 
automáticos.

1. En los casos de explotación de máquinas o aparatos aptos para la realización de los 
juegos, la cuota se determinará en función de la clasificación de las máquinas realizada por 
la normativa que le resulte de aplicación.

2. Máquinas tipo «B» o recreativas con premio:
a) Cuota anual 3.000 euros.
b) Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo «B» en los que puedan 

intervenir dos o más jugadores de forma simultánea y siempre que el juego de cada uno de 
ellos sea independiente del realizado por otros jugadores, la cuota anual será de 3.000 euros 
más el resultado de multiplicar por 900 el número de jugadores que admita la máquina.

c) Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo «B» en los que puedan 
intervenir dos o más jugadores de forma simultánea, siendo el juego de cada uno de ellos 
dependiente del realizado por otros jugadores, la cuota anual será de 4.020 euros más el 
resultado de multiplicar por 1.000 el número de jugadores que admita la máquina.

3. Máquinas tipo «C» o de azar: Cuota anual: 4.020 euros.
4. Máquinas recreativas con premio en especie: Cuota anual: 100 euros.
5. En el año en que se obtenga la autorización o permiso de explotación, o bien en el 

que, en su caso, se produzca su suspensión, revocación o extinción, la cuota se prorrateará 
por trimestres naturales contados desde la autorización o hasta la suspensión, revocación o 
extinción.

Artículo 10.  Tipo de gravamen aplicable a los juegos mediante apuestas.
1. El tipo de gravamen correspondiente a los juegos mediante apuestas, sin perjuicio de 

lo dispuesto en el apartado siguiente, será del 20 por 100, sea cual sea el medio a través del 
cual se hagan aquellas.

2. En las apuestas basadas en actividades deportivas o de competición, celebradas 
exclusivamente en el lugar donde estas actividades se realicen y que no se totalicen con 
apuestas externas, se aplicarán las siguientes cuotas específicas:

a) Las apuestas celebradas con motivo de la organización de partidos de pelota 
tributarán mediante una cuota fija de 150 euros por cada partido organizado.

b) Las apuestas celebradas con motivo de la organización de otras actividades 
deportivas o de competición de carácter rural o autóctono tributarán mediante una cuota fija 
de 20 euros por cada jornada organizada, cuando el número de jornadas durante el año sea 
inferior a 50, o de 30 euros cuando su número durante el año sea igual o superior a 50.

Artículo 11.  Tipo de gravamen aplicable en los juegos de boletos y loterías.
El tipo de gravamen aplicable en el juego de boletos y loterías será el 15 por 100.

Artículo 12.  Tipo de gravamen aplicable en los juegos de rifas, tómbolas y combinaciones 
aleatorias.

1. El tipo de gravamen del juego de rifas y tómbolas será, con carácter general, el 15 por 
100.

No obstante, se aplicará un tipo del 1 por 100 a las rifas y tómbolas que cumplan los dos 
requisitos siguientes:

a) Que sean organizadas por entidades declaradas, a estos efectos, de carácter social 
por el Departamento de Hacienda y Política Financiera, de conformidad con los requisitos y 
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condiciones establecidos en el artículo 17.3 de la Ley Foral del Impuesto sobre el Valor 
Añadido y en el artículo 6.º de su Reglamento.

b) Que el ingreso neto obtenido se destine a las actividades que constituyan el objeto o 
la finalidad específica de la entidad organizadora.

2. El tipo tributario del juego de combinaciones aleatorias será el 10 por 100.

Artículo 13.  Obligaciones formales y materiales para el pago de los tributos.
1. Los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego estarán obligados a presentar por 

dichos tributos las declaraciones o autoliquidaciones que se establezcan, determinando la 
deuda tributaria correspondiente en el momento de presentar dicha declaración y 
procediendo a efectuar su ingreso en el lugar, forma y plazos que fije para cada caso la 
persona titular del Departamento de Hacienda y Política Financiera.

2. Los sujetos pasivos deberán comunicar a la Administración tributaria las sanciones 
que les hayan sido impuestas en relación con las autorizaciones concedidas o con los 
locales o establecimientos utilizados para la realización de las actividades de juego.

3. Los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego deberán llevar los libros registros 
que establezca la persona titular del Departamento de Hacienda y Política Financiera.

4. En los supuestos de desarrollo del juego a través de medios técnicos, telemáticos o 
interactivos, estos medios deberán contener el procedimiento o los elementos de control 
necesarios que garanticen la exactitud en la determinación de la base imponible.

Artículo 14.  Infracciones y sanciones.
Las infracciones correspondientes a los tributos sobre el juego se calificarán y se 

sancionarán con arreglo a lo dispuesto en la Ley Foral 13/2000, de 14 de diciembre, General 
Tributaria.

CAPÍTULO SEGUNDO
Impuesto sobre las actividades de juego

Artículo 15.  Exacción del Impuesto sobre las actividades de juego.
1. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 40 del Convenio Económico, en la 

exacción del Impuesto sobre las actividades de juego de competencia estatal, determinadas 
en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, la Comunidad Foral de Navarra 
aplicará las mismas normas sustantivas y formales que las establecidas en cada momento 
por el Estado.

2. La persona titular del Departamento de Hacienda y Política Financiera aprobará los 
modelos de declaración e ingreso que contendrán, al menos, los mismos datos que los del 
territorio común, y señalará los plazos de ingreso para cada período de liquidación, que no 
diferirán sustancialmente de los establecidos por la Administración del Estado.

3. Los sujetos pasivos tributarán, cualquiera que sea el lugar en que tengan su domicilio 
fiscal, a las distintas Administraciones en proporción al volumen de operaciones realizado en 
cada territorio durante el ejercicio.

La proporción del volumen de operaciones realizada en cada territorio durante el 
ejercicio se determinará en función del peso relativo de las cantidades jugadas 
correspondientes a jugadores residentes en Navarra y en territorio común. Esta proporción 
se aplicará también a las cuotas líquidas derivadas de modalidades de juego en las que no 
se pueda identificar la residencia del jugador y a las cuotas correspondientes a jugadores no 
residentes en el territorio español.

4. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, la exacción del Impuesto derivada de 
la realización de apuestas mutuas deportivo-benéficas y apuestas mutuas hípicas estatales, 
en las que no se identifique la residencia del jugador, corresponderá a la Comunidad Foral 
de Navarra cuando el punto de venta donde se realice la apuesta se localice en su territorio.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, respecto de las actividades de juego 
que sean ejercidas por las entidades operadoras, organizadoras o por quienes desarrollen 
las actividades gravadas por estos tributos con residencia fiscal en su territorio, la 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 92  Ley Foral por la que se regulan los Tributos sobre el Juego en la Comunidad Foral de Navarra

– 932 –



Comunidad Foral de Navarra podrá elevar los tipos de gravamen hasta un máximo del 20 
por 100 de los tipos establecidos en cada momento por el Estado, incremento que se 
aplicará, exclusivamente, sobre la parte proporcional de la base imponible correspondiente a 
la participación en el juego de los residentes fiscales en el territorio navarro.

6. Cuando la exacción del impuesto corresponda a la Comunidad Foral, las infracciones 
tributarias se calificarán y se sancionarán con arreglo a lo dispuesto en la Ley Foral 13/2000, 
de 14 de diciembre, General Tributaria.

Disposición transitoria única.  Tómbolas organizadas por entidades sociales.
Las tómbolas organizadas por entidades que hayan sido declaradas de carácter social 

por el Departamento de Hacienda y Política Financiera, y que en los últimos cinco años 
hayan gozado de exención, tendrán la siguiente bonificación en cada uno los cinco años 
posteriores a contar desde el año 2017:

– En el año 2017, el 90 por 100.
– En el año 2018, el 70 por 100.
– En el año 2019, el 50 por 100.
– En el año 2020, el 30 por 100.
– En el año 2021, el 10 por 100.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Con efectos a partir del 1 de enero de 2017, se deroga el artículo décimo de la Ley Foral 

20/2011, de 28 de diciembre, de modificación de diversos impuestos y otras medidas 
tributarias.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
El Gobierno de Navarra dictará cuantas disposiciones sean precisas para el desarrollo y 

aplicación de esta ley foral.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley foral entrará en vigor el día 1 de enero de 2017.
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§ 93

Ley Orgánica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomía de la 
Comunidad Valenciana. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 164, de 10 de julio de 1982

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-1982-17235

[ . . . ]
TÍTULO IV

Las Competencias

Artículo 49.  
1. La Generalitat tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:
1.ª Organización de sus instituciones de autogobierno, en el marco de este Estatuto.
2.ª Conservación, desarrollo y modificación del Derecho civil foral valenciano.
3.ª Normas procesales y de procedimiento administrativo derivadas de las 

particularidades del Derecho sustantivo valenciano o de las especialidades de la 
organización de la Generalitat.

4.ª Cultura.
5.ª Patrimonio histórico, artístico, monumental, arquitectónico, arqueológico y científico, 

sin perjuicio de lo que dispone el número 28 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución Española.

6.ª Archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas y demás centros de depósito que no 
sean de titularidad estatal. Conservatorios de música y danza, centros dramáticos y servicios 
de Bellas Artes de interés para la Comunitat Valenciana.

7.ª Investigación, Academias cuyo ámbito principal de actuación sea la Comunitat 
Valenciana. Fomento y desarrollo, en el marco de su política científica-tecnológica, de la I+D
+I, todo ello sin perjuicio de lo que dispone el número 15 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución Española.

8.ª Régimen local, sin perjuicio de lo que dispone el número 18 del apartado 1 del 
artículo 149 de la Constitución Española. Alteraciones de los términos municipales y 
topónimos.

9.ª Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
10.ª Montes, aprovechamientos y servicios forestales, vías pecuarias y pastos, espacios 

naturales protegidos y tratamiento especial de zonas de montaña, de acuerdo con lo que 
dispone el número 23 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución Española.

11.ª Higiene.
12.ª Turismo.
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13.ª Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general del Estado o 
cuya realización no afecte a otra Comunidad Autónoma.

14.ª Carreteras y caminos cuyo itinerario transcurra íntegramente dentro del territorio de 
la Comunitat Valenciana.

15.ª Ferrocarriles, transportes terrestres, marítimos, fluviales y por cable: puertos, 
aeropuertos, helipuertos y servicio meteorológico de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio 
de lo que disponen los números 20 y 21 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución 
Española. Centros de contratación y terminales de carga en materia de transporte.

16.ª Aprovechamientos hidráulicos, canales y riegos, cuando las aguas discurran 
íntegramente dentro del territorio de la Comunitat Valenciana, instalaciones de producción, 
distribución y transporte de energía, siempre que este transporte no salga de su territorio y 
su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad Autónoma; aguas minerales, termales y 
subterráneas. Todo esto sin perjuicio de lo que establece el número 25 del apartado 1 del 
artículo 149 de la Constitución Española.

17.ª Pesca en aguas interiores, marisqueo, acuicultura, caza y pesca fluvial y lacustre. 
Cofradías de pescadores.

18.ª Artesanía.
19.ª Ordenación farmacéutica, sin perjuicio de lo que dispone el número 16 del apartado 

1 del artículo 149 de la Constitución Española.
20.ª Establecimiento y ordenación de centros de contratación de mercancías y valores, 

de acuerdo con la legislación mercantil.
21.ª Cooperativas, pósitos y mutualismo no integrado en el sistema de la Seguridad 

Social, respetando la legislación mercantil.
22.ª Colegios profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, sin perjuicio de lo que 

disponen los artículos 36 y 139 de la Constitución Española.
23.ª Fundaciones y asociaciones de carácter docente, cultural, artístico y benéfico 

asistencial, de voluntariado social y semejantes, cuyo ámbito principal de actuación sea la 
Comunitat Valenciana.

24.ª Servicios Sociales.
25.ª Juventud.
26.ª Promoción de la mujer.
27.ª Instituciones públicas de protección y ayuda de menores, jóvenes, emigrantes, 

tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos o sectores necesitados de 
protección especial, incluida la creación de centros de protección, reinserción y 
rehabilitación.

28.ª Deportes y ocio.
29.ª Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y 

medios específicos.
30.ª Espectáculos.
31.ª Casinos, juego y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo 

Benéficas.
32.ª Estadística de interés de la Generalitat.
33.ª Cámaras de la Propiedad, Cámaras de Comercio, Industria y Navegación, Cámaras 

Agrarias, sin perjuicio de lo que dispone el número 10 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución Española.

34.ª Instituciones de crédito cooperativo, público y territorial y Cajas de Ahorro, de 
acuerdo con lo dispuesto en la legislación básica del Estado.

35.ª Comercio interior, defensa del consumidor y del usuario, sin perjuicio de la política 
general de precios, libre circulación de bienes, la legislación sobre la defensa de la 
competencia y la legislación del Estado.

36.ª Administración de justicia, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación de desarrollo 
del artículo 149.1.5.ª de la Constitución.

2. La Generalitat tiene competencia exclusiva sobre aquellas otras materias que este 
Estatuto atribuya expresamente como exclusivas y las que con este carácter y mediante Ley 
Orgánica sean transferidas por el Estado.
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3. La Generalitat tiene también competencia exclusiva, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 149 de la Constitución y, en su caso, de las bases y ordenación de la actividad 
económica general del Estado, sobre las siguientes materias:

1.ª Defensa contra fraudes y calidad y seguridad agroalimentaria.
2.ª Sociedades agrarias de transformación.
3.ª Agricultura, reforma y desarrollo agrario, y ganadería.
4.ª Sanidad agraria.
5.ª Funciones y servicios de la Seguridad Social en materia de asistencia sanitaria del 

Instituto Social de la Marina.
6.ª Enseñanza náutico-deportiva y subacuático-deportiva.
7.ª Enseñanza profesional náutica-pesquera.
8.ª Gestión de las funciones del servicio público de empleo estatal en el ámbito de 

trabajo, ocupación y formación.
9.ª Educativa, de asistencia y servicios sociales, ocupación y formación profesional 

ocupacional de los trabajadores del mar, encomendados al Instituto Social de la Marina.
10.ª Mediadores de seguros.
11.ª Instalaciones radiactivas de segunda y tercera categoría.
12.ª Patrimonio arquitectónico, control de la calidad en la edificación y vivienda.
13.ª Buceo profesional.
14.ª Protección civil y seguridad pública.
15.ª Denominaciones de origen y otras menciones de calidad, lo cual comprende el 

régimen jurídico de su creación y funcionamiento; el reconocimiento de las denominaciones 
o indicaciones, así como la aprobación de sus normas fundamentales y todas las facultades 
administrativas de gestión y de control sobre la actuación de las denominaciones o 
indicaciones.

16.ª Régimen de las nuevas tecnologías relacionadas con la sociedad de la información 
y del conocimiento.

4. También es competencia exclusiva de la Generalitat el desarrollo y ejecución de la 
legislación de la Unión Europea en la Comunitat Valenciana, en aquellas materias que sean 
de su competencia.

[ . . . ]
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§ 94

Ley 13/1997, de 23 de diciembre, por la que se regula el tramo 
autonómico del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y 

restantes tributos cedidos. [Inclusión parcial]

Comunidad Valenciana
«DOGV» núm. 3153, de 31 de diciembre de 1997

«BOE» núm. 83, de 7 de abril de 1998
Última modificación: 29 de junio de 2024

Referencia: BOE-A-1998-8202

[ . . . ]
TÍTULO II

Otros tributos cedidos

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Tributos sobre el Juego

Artículo 15.  Tipos y cuotas.
(Derogado).

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Impuesto sobre el Depósito de Residuos en Vertederos, la Incineración y la 
Coincineración de residuos

 

Artículo 18.  Afectación del impuesto.
La recaudación total del Impuesto sobre el Depósito de Residuos en Vertederos, la 

Incineración y la Coincineración de residuos se destinará a nutrir el Fondo autonómico para 
la mejora de la gestión de residuos, creado por el apartado dieciséis del artículo 9 de la Ley 
21/2017, de 28 de diciembre, de medidas fiscales, de gestión administrativa y financiera.

 

[ . . . ]
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Disposición adicional undécima.  Bonificaciones en la cuota de la Tasa que grava los 
juegos de suerte, envite o azar, durante los años 2012, 2013 y 2014, para las máquinas 
recreativas tipo «B» y tipo «C» en situación de suspensión temporal de la explotación a 
fecha 31 de diciembre de 2011, y que hubieran permanecido en dicha situación, 
ininterrumpidamente, desde el 1 de enero de 2011, se aplicarán las siguientes bonificaciones 
en la cuota de la tasa que grava los juegos de suerte, envite o azar, cuando el levantamiento 
de dicha suspensión se hubiera producido con efectos de 1 de enero de 2012:.

En los supuestos de máquinas tipo «B» y «C» que se encuentren en situación de 
suspensión temporal de la explotación a fecha 31 de diciembre de 2011, y que hubieran 
permanecido en dicha situación, ininterrumpidamente, desde el 1 de enero de 2011, se 
aplicarán las siguientes bonificaciones en la cuota de la tasa que grava los juegos de suerte, 
envite o azar, cuando el levantamiento de dicha suspensión se hubiera producido con 
efectos de 1 de enero de 2012:

Durante el año 2012, bonificación del 75 por 100 de la cuota de la tasa.
Durante los años 2013 y 2014, bonificación del 50 por 100 de la cuota de la tasa.
Dichos beneficios quedarán condicionados a que las máquinas no se encuentren en 

situación de suspensión temporal de la explotación en ningún momento de los citados 
ejercicios.

El número de máquinas bonificadas por titular no podrá superar el de la diferencia 
positiva entre las autorizaciones de explotación suspendidas a 31 de diciembre de 2011 y 
que hubieran permanecido en dicha situación de suspensión, ininterrumpidamente, desde el 
1 de enero de 2011, y las suspendidas a 1 de enero de 2012. Si, en cualquiera de los 
ejercicios en los que resulte de aplicación la bonificación, se incrementara el número de 
máquinas suspendidas respecto del existente a 1 de enero de 2012, se perderá el derecho a 
la bonificación para un número de máquinas equivalente al citado incremento.

El incumplimiento de los requisitos establecido en los párrafos anteriores determinará la 
pérdida del derecho a las bonificaciones practicadas, debiéndose ingresar las cantidades 
indebidamente bonificadas, junto con los correspondientes intereses de demora.

[ . . . ]
Disposición adicional decimoséptima.  

Con efectos desde el 1 de enero de 2020 los contribuyentes podrán deducirse de la 
cuota íntegra autonómica:

a) La cantidad que resulte de aplicar el tipo medio de gravamen general autonómico 
sobre la cuantía de las cantidades procedentes de las ayudas públicas concedidas por la 
Generalitat en virtud del Decreto ley 3/2020, de 10 de abril, de adopción de medidas 
urgentes para establecer ayudas económicas en los trabajadores y las trabajadoras 
afectados por un ERTE, y a los que han reducido la jornada laboral por conciliación familiar 
con motivo de la declaración del estado de alarma por la crisis sanitaria provocada por la 
Covid-19 que hayan sido integradas en la base imponible del contribuyente.

b) La cantidad que resulte de aplicar el tipo medio de gravamen general autonómico 
sobre la cuantía de las cantidades procedentes de las ayudas públicas concedidas por la 
Generalitat en virtud de la Orden 5/2020, de 8 de junio, de la Consellería de Política 
Territorial, Obras Públicas y Movilidad, por la cual se aprueban las bases reguladoras para el 
otorgamiento de subvenciones para la adquisición o electrificación de bicicletas urbanas y 
vehículos eléctricos de movilidad personal.

c) El 20 % para los primeros 150 euros y el 25% del valor restante para las donaciones 
de importes dinerarios efectuadas durante el periodo impositivo dirigidas a financiar 
programas de investigación, innovación y desarrollo científico o tecnológico en el campo del 
tratamiento y prevención de las infecciones producidas por el Covid-19 que sean efectuadas 
en favor de las siguientes entidades:

a. La Administración de la Generalitat Valenciana y las entidades instrumentales que 
dependen de esta.
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b. Las entidades sin finalidad lucrativa a que hacen referencia los artículos 2 y 3 de la 
Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin finalidades lucrativas 
y de los incentivos fiscales al mecenazgo, siempre que el fin exclusivo o principal que 
persigan sea la investigación, el desarrollo científico o tecnológico, o la innovación, en el 
territorio de la Comunidad Valenciana.

c. Las universidades públicas, los institutos públicos de investigación y los centros 
tecnológicos situados en la Comunidad Valenciana.

d) El 20 % para los primeros 150 euros y el 25 % para el importe restante de las 
donaciones efectuadas durante el periodo impositivo, sea en metálico o en especie, para 
contribuir a la financiación de los gastos ocasionados por la crisis sanitaria, de acuerdo con 
el artículo 4 del Decreto ley 4/2020, de 17 de abril, del Consell, de medidas extraordinarias 
de gestión económico-financiera para hacer frente a la crisis producida por la Covid-19.

[ . . . ]
Disposición transitoria segunda.  Tipo de gravamen de la tasa que grava los juegos de 
suerte, envite o azar, en su modalidad de bingo electrónico, para 2014, 2015 y 2016.

El tipo de gravamen de la tasa que grava los juegos de suerte, envite o azar, en su 
modalidad de bingo electrónico, al que se refiere el número 3 del apartado dos del artículo 
quince de esta ley será:

a) En 2014 y 2015: el 10 por 100.
b) En 2016: el 15 por 100.

Disposición transitoria tercera.  Tipos de gravamen de la tasa que grava los juegos de 
suerte, envite o azar, por el concepto de gravamen sobre establecimientos distintos de 
casinos de juego, modalidades del juego del bingo distintas del bingo electrónico, en los 
supuestos de cartones aún no jugados a 1 de enero de 2015 y adquiridos antes de dicha 
fecha.

En los supuestos de cartones del juego del bingo no electrónico adquiridos antes del 1 
de enero de 2015 y que se jueguen a partir de dicha fecha, inclusive, serán aplicables los 
tipos de gravamen de la tasa que grava los juegos de suerte, envite o azar, por el concepto 
de gravamen sobre establecimientos distintos de casinos de juego, modalidades del juego 
del bingo distintas del bingo electrónico, a los que se refiere el número 2 del apartado dos 
del artículo quince de esta ley en su redacción vigente a 31 de diciembre de 2014.

Disposición transitoria cuarta.  Escala del Impuesto sobre el Patrimonio aplicable a los 
devengos producidos en los años 2023 y 2024.

(Derogada)

[ . . . ]
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§ 95

Ley 1/2020, de 11 de junio, de regulación del juego y de prevención 
de la ludopatía en la Comunitat Valenciana

Comunitat Valenciana
«DOGV» núm. 8834, de 15 de junio de 2020

«BOE» núm. 253, de 23 de septiembre de 2020
Última modificación: 30 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2020-11046

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos y todas las ciudadanas que Les Corts 
han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, en nombre del Rey, promulgo la siguiente Ley:

PREÁMBULO

I
La Comunitat Valenciana, de acuerdo con el artículo 49.1.31.a del Estatuto de 

autonomía, asumió las competencias exclusivas en materia de casinos, juegos y apuestas, 
con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-benéficas.

En el ejercicio de esta competencia, se promulgó la Ley 4/1988, de 3 de junio, de la 
Generalitat, del juego de la Comunitat Valenciana, con los objetivos de racionalizar el sector, 
garantizar el pacífico desarrollo de las actividades en que se manifiesta el juego y lograr la 
seguridad jurídica en las relaciones entre las personas participantes en los juegos y las 
organizadoras de los mismos.

Durante estos años y con la finalidad de dar respuesta a los cambios sustanciales en las 
modalidades de juego se han ido abordando las modificaciones legales oportunas y se han 
ido aprobando nuevos reglamentos reguladores de cada sector del juego.

La actividad de juego por dinero (juegos de azar y apuestas) conlleva el riesgo de 
desarrollar, por parte de la persona jugadora, un trastorno adictivo asociado al juego, 
conocido como ludopatía o juego patológico. El Manual de diagnóstico y estadística de 
trastornos mentales de la Asociación Americana de Psiquiatría, en su quinta edición, de 
2013 (DSM-V), define el juego patológico como una conducta de juego persistente y 
desadaptativa que genera un malestar clínicamente significativo y lo clasifica dentro de la 
categoría de trastornos adictivos, en la que se incluyen también las adicciones a sustancias. 
Se trata de un trastorno mental que, además de engendrar consecuencias negativas para las 
personas afectadas y su entorno en los ámbitos económico, laboral, social, familiar y legal, a 
menudo es altamente comórbido con otras enfermedades mentales y con el abuso de 
sustancias.

Concretamente, el artículo 60.5 de la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de salud de la 
Comunitat Valenciana, define las adicciones no químicas como el juego patológico –entre 
otras– como aquellas conductas que son inicialmente no perniciosas pero cuyo su uso 
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continuado y abusivo puede generar dependencia, de tal forma que la persona se siente 
incapaz de abandonar dicha conducta, sufriendo sus consecuencias negativas de forma 
individual, familiar y sociolaboral. Asimismo, el artículo 60.2 de esa ley establece que las 
personas que padezcan trastornos adictivos tendrán la consideración de enfermos.

La Estrategia nacional sobre adicciones 2017-2024 caracteriza el juego patológico como 
un trastorno multicausal, en el que intervienen factores de riesgo ambiental (género, edad, 
nivel socioeconómico, estudios, disponibilidad y oferta de juego, etc.), psicológicos 
(impulsividad y búsqueda de sensaciones, déficits en estrategias de afrontamiento y solución 
de conflictos, comorbilidad, déficits y alteraciones neuropsicológicas) y biológicos.

Como se afirma en el Informe sobre adicciones comportamentales publicado en 2020 por 
el Observatorio Español de las Drogas y las Adicciones, dependiente del Ministerio de 
Sanidad, este trastorno suele empezar en la adolescencia en los hombres y en edades más 
avanzadas en las mujeres, pasando por diversas oscilaciones, pero con tendencia a 
convertirse en un problema crónico. Es decir, se considera que el problema tiene un 
comienzo, seguido de períodos de remisión y agudización durante el resto de la vida adulta. 
Habitualmente, la preocupación, la necesidad y la conducta de juego aumentan durante los 
períodos de estrés y, así mismo, los problemas que surgen como resultado del juego tienden 
a una intensificación de la conducta de juego.

El Manual de diagnóstico y estadística de trastornos mentales establece una batería de 
criterios de diagnóstico compuesta por nueve características conductuales. La persistencia 
durante al menos doce meses de cuatro de ellas en el comportamiento de una persona 
jugadora indica la existencia de un trastorno adictivo al juego o juego patológico, mientras 
que la existencia de una a tres de la mismas, indica una relación problemática con el juego o 
juego problemático, la cual puede derivar en una relación patológica con el juego.

Según el reciente Informe sobre adicciones comportamentales, publicado en 2020, en el 
que se analiza la incidencia tanto del juego presencial como del juego en línea, la 
extrapolación de la encuesta Edades (edición 2017) sobre una muestra de personas de entre 
15 y 64 años al conjunto de la población española de esa franja de edad, indica que el 2 % 
de las personas realizarían un posible juego problemático (2,9 % en hombres y 1,1 % en 
mujeres) y un 0,5 % presentarían un posible trastorno del juego o juego patológico. A pesar 
de la prohibición del juego por dinero a las personas menores de edad, en el mismo informe 
se recoge que los resultados de la encuesta Estudes 2018-2019 sobre una muestra de 
personas estudiantes entre los 14 y 18 años extrapolados al total de población de 
estudiantes de 14 a 18 años indican que el 4,7 % de los estudiantes presentaría un posible 
juego problemático (7,6 % en hombres y 2,0 % en mujeres).

La evidencia científica más reciente indica una situación muy preocupante de la 
prevalencia del juego problemático y del juego patológico en la población española, 
particularmente, en las personas menores de edad y jóvenes. El estudio publicado en 2019 
por la Unidad de Investigación Juego y Adicciones Tecnológicas del Departamento de 
Psicología Básica de la Universitat de València realizado a partir de una encuesta a una 
muestra aleatoria estratificada de 6.816 personas entre 18 y 95 años representativa de la 
población española indica que la prevalencia del juego patológico en España se sitúa en el 
0,7% de la población, superior a las estimaciones oficiales previas. Asimismo, en otra 
investigación publicada en 2019 por la misma unidad de investigación sobre una muestra de 
7.964 escolares de entre 15 y 19 años de 104 centros educativos públicos y privados de las 
tres provincias de la Comunitat Valenciana se muestra que el 16,3 % manifiesta un juego de 
riesgo (al menos cumple un criterio diagnóstico de trastorno de juego del DSM-V), siendo 
mayor la incidencia en la franja de edad de 18-19 años (23 %) que en la de 15-17 años (15 
%); mientras que el 2,2 % puede considerarse que tiene un problema de trastorno de juego 
(cumple al menos cuatro criterios de diagnóstico de trastorno del juego del DSM-V), 4,8 % en 
adolescentes jóvenes (18-19 años) y 1,8 % en personas menores de edad (15 a 17 años). 
Estos resultados indican una prevalencia del juego patológico en las personas menores de 
edad y adolescentes jóvenes que triplica la hallada para la población española en general.

Asimismo, las distintas investigaciones ponen de manifiesto una mayor incidencia del 
juego problemático y del juego patológico sobre la población masculina respecto de la 
femenina en todas las franjas de edad, así como una mayor invisibilidad de las mujeres 
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afectadas por ludopatía, vinculada a los estereotipos de género, que retrasa y dificulta el 
acceso y continuidad de su tratamiento.

Según el estudio «Jóvenes, juegos de azar y apuestas. Una aproximación cualitativa», 
publicado en 2020 por el Centro Reina Sofía para la Infancia y la Adolescencia y la 
Fundación de Ayuda contra la Drogadicción, uno de los principales factores de riesgo para el 
desarrollo de la adicción al juego en las personas adolescentes y jóvenes es la incorporación 
de la práctica del juego por dinero –especialmente las apuestas deportivas– dentro del 
modelo de ocio juvenil normalizado, inicialmente en dinámicas grupales en locales de juego 
o apuestas y establecimientos de hostelería, que en algunos casos consolida posteriormente 
dichas prácticas de juego de manera individual a través del juego en línea mediante 
dispositivos móviles. Dicho informe concluye que «nunca como en este momento los y las 
menores de edad han estado expuestos y expuestas a tal presencia de juegos de azar y 
apuestas; además, desde la cercanía que supone no solo la existencia de numerosas salas 
de juego, y de tantas posibilidades para jugar en línea, sino también su asimilación como 
opción normalizada de ocio juvenil».

Las distintas investigaciones señalan que entre los factores promotores del incremento 
de la prevalencia del juego problemático y del juego patológico en la población española –
especialmente, adolescentes y jóvenes– durante la última década señalan la creciente 
implantación de las distintas modalidades de juego en formato electrónico, incluyendo las 
apuestas deportivas, disponibles tanto mediante accesibilidad individual, a través de 
teléfonos móviles, tabletas u ordenadores personales, como a través de máquinas de juego 
y máquinas auxiliares de apuestas en locales de juego y apuestas o en establecimientos de 
hostelería; el crecimiento exponencial de la presencia de salones de juego y casas de 
apuestas –en muchos casos en las proximidades de centros educativos– en los tejidos 
urbanos; la ausencia de regulación eficaz de la publicidad y de la promoción del juego que 
prevenga comportamientos de juego compulsivo; el insuficiente desarrollo de las políticas de 
juego responsable y de los programas de prevención de la ludopatía, o la insuficiente oferta 
de ocio educativo, espacios recreativos, deportivos y culturales, en particular, dirigida a 
personas adolescentes y jóvenes.

En este momento, teniendo en cuenta la implantación de los cambios tecnológicos, la 
aparición de nuevas formas de juego, la necesidad de actuar para la prevención de las 
conductas adictivas vinculadas al juego, la protección de los colectivos de personas 
vulnerables y el impacto social de los juegos de azar y las apuestas en sus diversas 
modalidades, así como la antigüedad de la vigente Ley de juego, no se considera suficiente 
proceder a meras modificaciones de la vigente ley reguladora del juego y, por tanto, es 
necesario elaborar un nuevo marco jurídico, incluido en el Plan normativo de la Generalitat, 
adaptado a los actuales usos y necesidades sociales, que se adecúe al entorno normativo 
sobre el juego, tanto a nivel estatal, en particular a la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, como a las diferentes normas autonómicas que, por ser más recientes, 
afrontan problemas comunes.

En definitiva, esta norma pretende dar respuesta a la creciente preocupación social en 
relación con las consecuencias derivadas de la proliferación de las actividades de juego en 
sus diversas modalidades y a una nueva situación del mercado del juego, acorde con los 
principios de interés superior de las personas menores de edad, de necesidad, eficacia, 
proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia que deben presidir la 
actuación de las administraciones públicas.

Esta ley recoge la labor reguladora que desempeña la administración en esta actividad, 
preferentemente en relación con su ordenación y planificación en la Comunitat Valenciana, la 
prevención de la ludopatía, las relaciones entre personas jugadoras y operadoras, la 
protección de las personas menores de edad y personas afectadas por ludopatía, las 
políticas de juego responsable, la protección del orden público y la prevención de los 
fenómenos del blanqueo del dinero. Asimismo, la administración ejerce el cometido de 
garantizar un entorno en el que los agentes económicos que cumplen con los requisitos 
establecidos por la administración puedan desarrollar su actividad con seguridad jurídica.

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado, en su artículo 
5, preceptúa que las autoridades competentes que en el ejercicio de sus respectivas 
competencias establezcan límites al acceso a una actividad económica o su ejercicio de 
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conformidad con lo previsto en el artículo 17 de esta ley o exijan el cumplimiento de 
requisitos para el desarrollo de una actividad, motivarán su necesidad en la salvaguarda de 
alguna razón imperiosa de interés general, debiendo ser los límites o requisitos que se 
impongan proporcionados a la razón imperiosa de interés general invocada.

Entre los conceptos definidos como razones imperiosas de interés general en el artículo 
3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de 
servicios y su ejercicio, están comprendidos el orden público, la salud pública, la protección 
de los derechos, la seguridad de las personas consumidoras y de las destinatarias de 
servicios así como la lucha contra el fraude, conceptos, algunos de ellos, que están también 
recogidos en el artículo 17 de la Ley 20/2013, para considerar que se justificaría la exigencia 
de una autorización administrativa porque concurren los principios de necesidad y 
proporcionalidad.

La actividad de juego tiene unas características intrínsecas que hacen necesaria una 
regulación, por parte de la administración, que establezca mecanismos que den seguridad a 
las personas participantes en los juegos, garanticen la protección a las personas menores de 
edad y a aquellas que lo necesiten por motivos de salud y que permitan velar por el orden 
público en el desarrollo de los juegos evitando el fraude.

La especial protección a la salud y seguridad de las personas consumidoras de los 
juegos, la protección de los derechos –en particular, de las personas menores de edad–, la 
garantía del orden público e impedir el fraude en la actividad del juego, son razones 
imperiosas de interés general que justifican el régimen de autorización previa para el acceso 
y el ejercicio de actividades económicas que se prevé en esta ley, puesto que el control a 
posteriori no garantizaría el cumplimiento de estos objetivos que se entienden obligatorios 
para la administración.

Estas mismas razones justifican los efectos desestimatorios del silencio administrativo, 
sin perjuicio de que en la reglamentación específica de cada juego o apuesta se pueda 
prever lo contrario, y la exigencia del resto de requisitos previstos, como acreditar que 
determinadas empresas deban estar en posesión de un capital mínimo desembolsado.

Por otra parte, y con el fin de coadyuvar al logro del objetivo de protección de la salud de 
las personas, en particular la protección de la población infantil y adolescente frente al 
consumo de juegos de azar y apuestas y el derecho al ocio educativo, establecidos en el 
artículo 40 y 68, respectivamente, de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, 
de derechos y garantías de la infancia y la adolescencia, así como al logro del objetivo de 
prevención y tratamiento de las conductas adictivas en línea con el artículo 61 de la Ley 
10/2014, de 29 de diciembre, de salud de la Comunitat Valenciana, la presente ley 
contempla la implementación de un conjunto de medidas de carácter multidisciplinar de 
prevención y lucha contra el juego patológico, incluyendo la elaboración de una Estrategia 
valenciana integral de prevención y tratamiento del juego patológico, así como la 
incorporación de determinados requisitos de distancia a centros escolares para la 
autorización de salones de juego y locales específicos de apuestas, la exigencia de sistema 
de control de acceso en todos los establecimientos de juego y de sistema de activación-
desactivación en las máquinas de juego y apuestas instaladas en establecimientos de 
hostelería.

Asimismo, y con la finalidad de unificar los aspectos administrativos y fiscales que recaen 
sobre el sector de juego, se ha integrado en un solo texto el régimen jurídico de los juegos y 
los aspectos tributarios de esta actividad.

II
La aparición de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones está 

transformando el mundo en que vivimos, introduciendo cambios radicales en la forma de vivir 
y también en la práctica del juego, con un crecimiento de las posibilidades de ofertar y 
participar en las distintas modalidades de juego a través de medios electrónicos, telemáticos 
o de comunicación a distancia.

Es prioritario en el ámbito autonómico, y al amparo de la competencia exclusiva que 
tiene la Comunitat Valenciana en materia de juego, aprobar un nuevo marco normativo 
capaz de dar respuesta a esta nueva realidad cuyo ámbito sea el territorio de la Comunitat 
Valenciana.
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Teniendo en cuenta las competencias exclusivas que esta comunidad autónoma ostenta, 
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en el artículo 2.1, excluye de su 
ámbito de aplicación las actividades de juego realizadas a través de medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos cuyo ámbito no sea estatal.

En consecuencia, dentro de la competencia exclusiva de la Comunitat Valenciana en 
materia de juegos, esta ley de juego regula la organización de este nuevo tipo de juego y 
habilita la vía reglamentaria para su desarrollo posterior.

III
Con un ánimo codificador, la ley integra en un solo texto los aspectos jurídico-

administrativos de la ordenación del juego y el ámbito tributario de la citada actividad. No 
obstante, esta tendencia codificadora no se agota con la integración de los aspectos fiscales 
en este texto, sino que los artículos dedicados al régimen fiscal comprenden todos los 
elementos configuradores del tributo: elementos subjetivos (obligados tributarios), elementos 
objetivos (hecho imponible, bases, tipos de gravamen, beneficios fiscales), temporales y 
formales.

Atendiendo al artículo 50 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el 
sistema de financiación de las comunidades autónomas de régimen común y ciudades con 
estatuto de autonomía y se modifican determinadas normas tributarias, las competencias 
normativas de la Generalitat en materia de tributos sobre el juego solo alcanzan a los 
siguientes elementos: exenciones, base imponible, tipos de gravamen y cuotas fijas, 
bonificaciones, devengo y los aspectos de aplicación de los tributos.

Evidentemente, aquellos preceptos que regulan los elementos antes citados tienen un 
efecto directo y regulador de las competencias normativas de la Generalitat, mientras que el 
resto del articulado en materia fiscal tiene un efecto meramente informador de aquellos 
elementos del tributo a los que no alcanza la competencia normativa.

IV
Esta ley está dividida en seis títulos, once disposiciones transitorias, cinco disposiciones 

adicionales, una disposición derogatoria y dos disposiciones finales. Con este contenido se 
busca dotar de soporte normativo a los juegos cualquiera que sea el medio utilizado para su 
práctica y servir asimismo como marco de referencia para el posterior desarrollo de cada una 
de las modalidades de juego en ella previstas, así como prevenir el juego patológico o 
ludopatía.

El título I incluye las disposiciones generales que regulan aspectos como el objeto, 
ámbito de aplicación y exclusiones.

El objeto de la ley se configura en una doble finalidad íntimamente relacionada para 
servir al interés general de la sociedad: la regulación de la actividad socioeconómica de 
juego en sus diversas modalidades y canales en la Comunitat Valenciana y la prevención del 
juego patológico.

Así mismo, se circunscribe el ámbito de aplicación de la ley a las modalidades de juego 
objeto de regulación y al marco competencial de la Generalitat, razón por la cual los juegos 
de lotería de reserva estatal y las modalidades de juego en línea de ámbito estatal se 
encuentran fuera del ámbito de aplicación de esta norma.

En este título se incorporan, por primera vez, los principios rectores de la actividad, que 
entre otros incluyen tanto el respeto a las reglas básicas de juego responsable como la 
prevención del juego patológico, con el mandato legal a la administración y a las empresas 
de juego de velar por la aplicación de tales principios. Asimismo, y en línea con el mandato 
de no fomentar el hábito del juego y sus efectos negativos, se prohíbe a los agentes que 
ejerzan la actividad de juego la concesión de créditos, bonificaciones o asistencia financiera 
a las personas jugadoras.

Especialmente relevante es la regulación del artículo 4 sobre la política de juego 
responsable, sin relevancia jurídica en la legislación anterior. Esta política se vincula al 
desarrollo de las actividades de juego con sentido de responsabilidad social corporativa y se 
traduce en la ley en dos vertientes vinculando, por una parte, a la administración y, por otra, 
a las propias empresas autorizadas con el compromiso de promover acciones preventivas, 
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de sensibilización y de control y de reparación de los efectos negativos producidos, para que 
la actividad de juego se practique desde actitudes de moderación y responsabilidad, con 
particular atención a la protección de los colectivos de riesgo y de las personas menores de 
edad.

El título II incluye el conjunto de medidas de prevención de la ludopatía a impulsar por el 
Consell.

Tanto la prevención como el tratamiento del juego patológico tienen un carácter 
multidimensional y multidisciplinar; es por ello que en el ámbito de las competencias del 
Consell se han de desarrollar actividades, en colaboración con otras administraciones 
públicas y con entidades sociales, que permitan el abordaje informativo y formativo en las 
esferas educativa, sanitaria, deportiva y sociolaboral, el establecimiento de protocolos de 
detección precoz en las esferas educativas y sociosanitarias, el fomento del ocio alternativo 
y del ocio educativo, especialmente dirigido a personas adolescentes y jóvenes, así como el 
abordaje multidisciplinar del tratamiento de la adicción al juego.

Dada la creciente incidencia del juego problemático y del juego patológico en nuestra 
sociedad, es necesario, además, reforzar y coordinar los recursos necesarios para hacer 
frente a esta situación. En este sentido, y en línea con el Plan estratégico sobre trastornos 
adictivos previsto por la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de salud de la Comunitat 
Valenciana, esta ley prevé la elaboración de una estrategia plurianual y un programa de 
acción bianual que se evaluarán y actualizarán periódicamente, en colaboración con el resto 
de administraciones públicas y organizaciones y entidades vinculadas a la actividad de juego 
en la Comunitat Valenciana, para dotar de un enfoque específico, integral e integrador de la 
prevención y el tratamiento del juego patológico.

Asimismo, y para dar respuesta a las necesidades específicas de los colectivos 
afectados o potencialmente afectados, el artículo 7 establece que en todas las actuaciones 
de prevención y tratamiento se aplicará una perspectiva transversal e inclusiva, de género y 
de atención a las vulnerabilidades sociales.

En línea con la política de juego responsable, la legislación vigente en materia de 
protección, derechos y garantías de las personas menores de edad y de protección de la 
salud pública, se introduce en el artículo 8 la restricción de la publicidad, promoción, 
patrocinio e información comercial de las actividades del juego, en el ámbito de las 
competencias de la Generalitat. Asimismo, se prohíbe la publicidad y promoción del juego en 
el exterior de los locales de juego, la publicidad estática, en la vía pública o medios de 
transporte, del juego, así como la emisión de publicidad sobre la actividad de juego en los 
medios de comunicación de titularidad pública con ámbito de emisión limitado a parte o la 
totalidad del territorio valenciano.

También dentro de los locales de juego será obligatoria la disposición de hojas 
informativas accesibles a las personas jugadoras sobre recursos disponibles para el 
tratamiento y rehabilitación de la ludopatía y se promoverán ayudas, subvenciones o 
incentivos fiscales para entidades deportivas, asociaciones y medios de comunicación que 
lleven a cabo campañas de prevención y lucha contra la ludopatía.

Por último, se configuran los juegos incluidos en el Catálogo de juegos de la Comunitat 
Valenciana y los juegos prohibidos.

El título III viene referido a la organización y ordenación de la actividad del juego. Se 
encuentra dividido en siete capítulos.

El capítulo I establece las competencias de los distintos órganos de control del juego. 
Mención especial merece la actualización de la configuración de la Comisión de Juego, 
órgano de carácter consultivo en materia de juego, para garantizar la participación de las 
distintas partes concernidas por la actividad del juego y permitir un abordaje integral del 
fenómeno del juego en nuestra sociedad. En esta comisión están representados la 
administración de la Generalitat, a través de los departamentos con competencias afectadas 
por la actividad de juego y la prevención de la ludopatía, las organizaciones sindicales y 
empresariales del sector, las asociaciones dedicadas a la prevención y rehabilitación de la 
ludopatía, las asociaciones vecinales, el Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana y 
organismos de investigación universitaria especializados en la ludopatía.

Asimismo, como novedad, se crea la Comisión Técnica de Coordinación 
Interadministrativa en Materia de Juego como órgano de coordinación técnica y 
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administrativa interdepartamental de la administración valenciana que incluye en su 
composición a la Federación Valenciana de Municipios y Provincias con el fin de favorecer la 
coordinación y colaboración interadministrativa. Esta comisión tiene entre sus funciones 
destacadas elaborar y llevar a cabo el seguimiento de la Estrategia valenciana integral de 
prevención y tratamiento del juego patológico.

En el capítulo II se definen los derechos y obligaciones de las personas que intervienen 
en el juego, así como las prohibiciones para la práctica de los juegos y acceso a los locales, 
regulando el Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego en la Comunitat 
Valenciana y la posibilidad de coordinación con registros oficiales equivalentes en España, 
así como el control de admisión con la novedad de establecer la obligatoriedad de dicho 
control en todos los locales de juego.

En el capítulo III se establece el régimen de autorizaciones de las empresas de juego y 
los requisitos de constitución de las empresas de juego y las fianzas.

En el capítulo IV se definen las modalidades de juegos, así como su práctica por medios 
presenciales o a través de medios electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos.

Mención especial requiere, dentro de la práctica por estos últimos medios, que la Unidad 
Central de Juego, definida en los términos en que se establece en la ley, esté ubicada en el 
territorio de la Comunitat Valenciana.

En el capítulo V se definen y regulan los locales de juego.
Entre las novedades de este capítulo es destacable la regulación de una distancia de 

850 metros, en el trayecto peatonal más corto por vial de dominio público, a centros 
educativos acreditados que impartan educación secundaria obligatoria, bachillerato, ciclo de 
formación profesional básica y enseñanzas artísticas profesionales, para la localización de 
los salones de juego y locales específicos de apuestas. El establecimiento de esta medida 
viene motivado por la necesidad de reducir la exposición de las personas menores de edad –
en particular, adolescentes– a la oferta de juego –especialmente, las apuestas deportivas– 
en sus itinerarios diarios de asistencia a los centros educativos, y con ello la normalización 
de estos establecimientos como lugares de ocio en su modelo de ocio grupal. Cabe señalar 
que es habitual que los salones de juego cuenten con una zona dedicada a la práctica de las 
apuestas deportivas. Las investigaciones reseñadas en la parte I de esta exposición de 
motivos señalan la sobreexposición de las personas adolescentes y jóvenes vinculada a la 
proliferación de salones de juego y locales específicos de apuestas en el tejido urbano, en 
interacción sinérgica con la publicidad del juego en los medios de comunicación, eventos 
deportivos y medios electrónicos, como factores de riesgo para el desarrollo de conductas 
adictivas asociadas al juego, especialmente en la adolescencia, dada la vulnerabilidad 
psicológica de las personas en esta fase de la vida. El crecimiento exponencial de los 
salones de juego y los locales específicos de apuestas en el tejido urbano de la Comunitat 
Valenciana se ha puesto de manifiesto entre 2013 y 2019, en que se ha pasado de 250 
salones de juego y nueve locales específicos de apuestas autorizados a 518 y 35, 
respectivamente, sin consideración alguna de distanciamiento de los centros educativos y 
generando una creciente preocupación social. Esta dinámica de crecimiento contrasta con 
las del resto de establecimientos de juego que apenas han variado en los últimos seis años.

Asimismo, no se permite el establecimiento de salones de juego y locales específicos de 
apuestas en los espacios vulnerables, así delimitados de acuerdo con la aplicación del 
artículo 25 de la Ley de servicios sociales inclusivos y su desarrollo reglamentario, con el fin 
de proteger la salud de las personas socialmente más vulnerables y minimizar los riesgos 
sociosanitarios vinculados al juego.

Por otra parte, también se establecen distancias mínimas de 500 metros entre 
establecimientos de bingo, salones de juego y casas de apuestas con el objetivo de reducir 
la concentración espacial de los establecimientos de juego en enclaves urbanos con el fin 
reducir el riesgo de sobreexposición de la población al juego en su entorno cotidiano y 
promover un desarrollo equilibrado, sostenible y saludable del entorno urbano y las 
actividades socioeconómicas.

En este capítulo también se limita la instalación de máquinas de juego tipo B o 
recreativas con premio en los establecimientos públicos de hostelería o semejantes a un 
máximo de dos máquinas y se introduce como novedad la incorporación de un sistema de 
activación-desactivación por control remoto de cada máquina, bajo la responsabilidad del 
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personal encargado del local, la cual deberá permanecer sin emisión de estímulos sonoros, 
visuales o lumínicos durante el tiempo en que no esté siendo utilizada. Asimismo, se elimina 
la posibilidad de instalación de nuevas máquinas auxiliares de apuestas en estos 
establecimientos y en recintos deportivos, mientras que la disposición transitoria novena de 
esta ley mantiene la instalación de dichas máquinas en los establecimientos o recintos 
durante todo el periodo de vigencia de la autorización que tuvieran concedida con 
anterioridad a la entrada en vigor de esta ley.

Estas medidas se justifican por la ausencia de control de entrada a las personas 
menores de edad en estos establecimientos y la necesidad de garantizar que las personas 
menores de edad no tienen acceso a dichas máquinas. Los estudios referidos en la parte I 
de esta exposición de motivos señalan que, a pesar de estar prohibido el juego por dinero a 
las personas menores de edad, el uso de máquinas de tipo B y de máquinas auxiliares de 
apuestas deportivas en establecimientos de hostelería son canales habituales utilizados por 
las personas menores de edad para jugar por dinero, especialmente, como actividad de ocio 
grupal. Además, estos estudios señalan las apuestas deportivas como la principal modalidad 
de juego con una incidencia diferencial en las personas adolescentes y jóvenes que 
presentan pautas de juego problemático.

Asimismo, se prohíbe la instalación de máquinas de juego en terrazas, vías públicas o 
zonas exteriores de los establecimientos de hostelería y similares, así como en bares y 
cafeterías ubicados dentro de centros docentes, sanitarios, sociales o juveniles y en los 
recintos deportivos.

La protección de la salud y de los derechos de las personas, en particular, en el caso de 
las personas menores de edad, como bienes jurídicos protegidos, son razones imperiosas 
de interés general que justifican la necesidad de establecer requisitos específicos al 
establecimiento de locales de juego, así como a la explotación de las máquinas de juego en 
los locales de hostelería y semejantes. Por otra parte, con el objetivo de garantizar la 
seguridad jurídica, se mantiene la validez y vigencia de todas las autorizaciones otorgadas 
previamente a la entrada en vigor de esta ley durante todo el periodo para el que estuvieran 
concedidas.

Adicionalmente, teniendo en cuenta los resultados de los estudios reseñados en la parte 
I de esta exposición de motivos, que indican la existencia la comorbilidad del tabaquismo y el 
juego problemático y el juego patológico, y en línea con el objetivo de prevención de la 
adicción al tabaco, establecido en la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de salud de la 
Comunitat Valenciana, y la prohibición de carácter general de fumar en recintos cerrados 
establecida en la normativa estatal y autonómica, se prohíbe la habilitación de espacios para 
fumar o clubes de personas fumadoras en los establecimientos de juego. Asimismo, con la 
finalidad de reducir el riesgo ambiental de comportamientos compulsivos o incontrolables de 
juego, también se prohíbe la publicidad de productos o entidades financieras en el interior de 
los locales de juego.

En cuanto a la regulación de los casinos de juego, la principal novedad es la supresión 
de las limitaciones del número de las autorizaciones que una misma empresa puede tener 
en el ámbito de la Comunitat Valenciana. También se ha establecido que el número máximo 
de salas apéndice que puede tener cada casino es de dos, en el ámbito provincial.

En el capítulo VI se regula la homologación del material de juego y los laboratorios de 
ensayo, cuestiones ambas carentes o con escaso tratamiento legal en la anterior norma. Un 
aspecto importante es el régimen que se establece en la ley y que permite la convalidación 
de homologaciones realizadas en otras comunidades autónomas, así como los ensayos 
realizados por laboratorios autorizados por otras administraciones, siempre que garanticen el 
nivel de cumplimiento técnico dispuesto en esta ley.

Finalmente, en el capítulo VII, y como instrumento de ordenación y control del ejercicio 
empresarial de las actividades del juego, se le da tratamiento legal al Registro General de 
Juego de la Comunitat Valenciana, en el que se anotarán cuantas circunstancias se refieran 
a la inscripción, modificación y cancelación de los datos correspondientes a las empresas, 
establecimientos, material y cualquier otro elemento que tenga relación con la actividad del 
juego.

En el título IV, correspondiente a la inspección y control de la actividad, se recogen las 
funciones y facultades del personal encargado de la inspección, las actas de inspección 
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como documentos que gozan de presunción de veracidad y que reflejan los hechos 
constatados en las actuaciones inspectoras y las denuncias.

En el título V, que alude al régimen sancionador, con respecto a la ley anterior, se ha 
pretendido homogeneizar los tipos infractores. Con ello se mejoran los principios de tipicidad 
y proporcionalidad en la imposición de las sanciones correspondientes. Por lo que respecta 
al procedimiento sancionador, la ley atribuye las competencias sancionadoras al Consell, a la 
persona titular de la conselleria competente en materia de juego y a la persona titular de la 
dirección competente en materia de juego. Se recalifican los distintos tipos de infracciones y 
se revisan las cuantías de las sanciones, que pasan a establecerse por tramos.

Finalmente, en el título VI, Tributación sobre el juego, se regulan los aspectos fiscales del 
juego competencia de la Generalitat. Con respecto a la regulación precedente, los cambios 
más significativos son los siguientes:

a) En el ámbito de las rifas, tómbolas o combinaciones aleatorias se clarifica el régimen 
de las exenciones, introduciéndose una nueva exención que afecta a aquellas que se 
realicen con ocasión de acontecimientos de arraigo popular o que correspondan con usos 
sociales de carácter tradicional, tales como las rifas de cestas de Navidad organizadas por 
comercios o establecimientos de hostelería.

b) En el caso de las apuestas, se generaliza la definición de la base imponible en 
atención a los ingresos netos procedentes del juego.

c) En los supuestos de juegos realizados mediante máquinas recreativas y de azar, se 
establece que el devengo del impuesto es por trimestres naturales.

d) Por su parte, también se han adecuado los tipos de gravamen en el caso de las rifas, 
tómbolas, combinaciones aleatorias, apuestas, casinos de juego y en el caso de explotación 
de máquinas recreativas y de azar.

Otra de las novedades es la generalización de la presentación de la autoliquidación por 
medios telemáticos y la ampliación del plazo de declaración e ingreso del tributo, siendo con 
carácter general de un mes.

Las disposiciones transitorias permiten mantener la vigencia de la normativa existente 
hasta su adaptación, en tanto no se oponga a esta ley, y se establece un régimen transitorio 
tanto para las autorizaciones concedidas por la normativa anterior como para el régimen 
sancionador y las fianzas.

Como novedad de la ley se legaliza la situación de las apuestas en el juego de la pilota 
valenciana, mediante un sistema provisional, hasta en tanto no se apruebe una 
reglamentación específica, que sin someter la actividad a los mismos requisitos que para las 
apuestas ordinarias, permita un cierto control administrativo sobre su práctica y sobre quién 
interviene en ella.

Se contempla la posibilidad de suspender temporalmente las autorizaciones de 
explotación de las máquinas de tipo B y C, hasta que se adecúe el Reglamento de máquinas 
recreativas y de azar.

Se concede un plazo de seis meses, desde la entrada en vigor de esta ley, para que los 
salones de juego y los locales específicos de apuestas realicen las obras de adaptación 
necesarias con el objetivo de cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 22 de esta 
ley referido al control de admisión en locales de juego.

Asimismo, se concede un plazo de doce meses, desde la entrada en vigor de esta ley, 
para que las máquinas de juego tipo B y las máquinas auxiliares de apuestas situadas en 
establecimientos de hostelería y similares, así como aquellas máquinas de apuestas 
situadas en recintos deportivos, realicen las adaptaciones necesarias para cumplir el 
requisito de disponer del sistema de activación-desactivación establecido en el artículo 51 de 
esta ley.

Se establece el régimen transitorio para las máquinas auxiliares de apuestas instaladas 
en los locales de hostelería y similares y en recintos deportivos que podrán agotar el periodo 
de vigencia de su autorización y tendrán que incorporar un sistema de activación-
desactivación similar al requerido para las máquinas de juego tipo B instaladas en este tipo 
de establecimientos. Una vez finalizado dicho periodo de vigencia de la autorización no 
podrá procederse a su renovación.

Se establece un periodo máximo de cinco años, desde la entrada en vigor de esta ley, de 
suspensión de nuevas autorizaciones de establecimientos de juego y de nuevas 
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autorizaciones de explotación de máquinas de juego tipo B o recreativas con premio, 
destinadas a ser instaladas en locales de hostelería o similares. El fuerte crecimiento de la 
oferta de juego presencial de los últimos años, el crecimiento del número de personas 
afectadas por conductas de juego problemático y adicción al juego así como la creciente 
preocupación social en relación con la proliferación de establecimientos de juego (juegos de 
azar y apuestas) en las ciudades y pueblos de la Comunitat Valenciana aconseja el 
establecimiento de una suspensión temporal de nuevas autorizaciones.

No obstante, teniendo en cuenta que la renovación de autorización de los 
establecimientos de juego se han de realizar de acuerdo con la normativa vigente, dicha 
suspensión no será de aplicación en aquellos casos en que sea necesario un cambio de 
emplazamiento del establecimiento de juego para cumplir con el requisito de distancia 
establecido en el apartado 5 del artículo 45 de esta ley. Asimismo, el requisito de distancia 
establecido en el apartado 6 del artículo 45 de esta ley no será de aplicación en el caso de 
renovación de autorización del establecimiento de juego. De esta manera se posibilita la 
renovación de autorizaciones de los establecimientos de juego y la continuidad de su 
actividad.

En aras a desarrollar una planificación y ordenación cuantitativa de la actividad del juego 
en el territorio de la Comunitat Valenciana, teniendo en cuenta criterios de salud pública, 
demográficos, socioeconómicos y territoriales, durante este periodo de suspensión la 
conselleria competente en materia de juego coordinará un estudio que analice el impacto 
social y sobre la salud pública de las instalaciones de juego existentes.

Finalmente, se establece un plazo de doce meses, desde la entrada en vigor de esta ley, 
para la elaboración de la Estrategia valenciana integral de prevención y tratamiento del 
juego.

Mediante las disposiciones adicionales se regula la instalación en régimen de ensayo de 
modalidades y material de juego para comprobar su viabilidad comercial; se habilita la 
posibilidad de declaración de zonas saturadas de establecimientos de juego por parte de los 
ayuntamientos; se modifica la definición de comunicación accesible por personas menores 
de edad y se establece la remisión del informe anual del órgano directivo competente en 
materia de publicidad institucional a la Comisión de Juego y su publicación, en la disposición 
adicional cuarta de la Ley 12/2018, de 24 de mayo, de la Generalitat, de publicidad 
institucional para el interés ciudadano y la concepción colectiva de las infraestructuras 
públicas; se establece una ratio mínima por habitante de personal adscrito a la Generalitat 
destinado a tareas de inspección, control y vigilancia en materia de juego en la Comunitat 
Valenciana, y se aclara la normativa aplicable a determinados cuerpos funcionariales de la 
administración de la Generalitat mediante la modificación de la disposición adicional quinta 
de la Ley 10/2020, de 9 de julio, de ordenación y gestión de la función pública valenciana.

La disposición derogatoria deroga con carácter general la Ley 4/1988, de 3 de junio, del 
juego de la Comunitat Valenciana, el artículo 15 de la Ley 13/1997, de 23 de diciembre, por 
la que se regula el tramo autonómico del impuesto sobre la renta de las personas físicas y 
restantes tributos cedidos, y cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 
establecido en la presente ley, así como la disposición adicional cuarta del Decreto 56/2015, 
de 30 de abril, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de casinos de juego de la 
Comunitat Valenciana, que impedía a la Generalitat la convocatoria de un concurso público 
para la instalación de un casino hasta tanto no estuvieran autorizadas siete salas apéndices 
por cada uno de los casinos.

Igualmente, queda derogado el apartado 8, del artículo 26, del Decreto 115/2006, de 28 
de julio, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de máquinas recreativas y de 
azar, en lo que afecta a la suspensión de las autorizaciones de explotación habida cuenta del 
nuevo régimen de suspensiones establecido en la disposición transitoria sexta.

También se deroga la disposición adicional segunda del Decreto 42/2011, de 15 de abril, 
del Consell, por el que se aprueba el reglamento de apuestas de la Comunitat Valenciana, 
eliminándose los requisitos de apertura y mantenimiento de un número mínimo de locales 
específicos de apuestas y de instalación de un número mínimo de máquinas auxiliares de 
apuestas para el mantenimiento de los títulos habilitantes a las empresas operadoras de 
apuestas.
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Las disposiciones finales contienen la habilitación al Consell para el desarrollo normativo 
y la entrada en vigor de la ley.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto:
a) La regulación, en el ámbito territorial de la Comunitat Valenciana, del juego en sus 

distintas modalidades y denominaciones, y en general de cualquier actividad por la que se 
arriesguen cantidades de dinero u objetos susceptibles de evaluación económica, en función 
del resultado de un acontecimiento futuro incierto, independientemente de la incidencia que 
en él tenga la habilidad de los participantes o el mero azar.

La práctica del juego, objeto de esta ley, puede realizarse de forma presencial o a través 
de medios electrónicos, telemáticos o de comunicación a distancia, en las condiciones y con 
los requisitos que se determinen en esta ley y en los reglamentos que la desarrollen.

b) La prevención del juego patológico o ludopatía.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación de la ley.
1. Esta ley será de aplicación a las personas físicas y jurídicas que intervengan en la 

gestión, explotación y práctica de los juegos, así como a las dedicadas a la fabricación, 
comercialización, distribución, instalación y mantenimiento del material relacionado con el 
juego y otras actividades conexas.

2. Quedan excluidos del ámbito de esta ley:
a) El juego y las competiciones de puro pasatiempo o recreo constitutivos de usos 

sociales de carácter tradicional, familiar o amistoso, siempre que no sean objeto de 
explotación lucrativa por las personas jugadoras u otras personas y sin que en ningún caso 
intervenga dinero o premios susceptibles de valoración económica, salvo en el supuesto 
previsto en el párrafo siguiente.

En cualquier caso, se considera de carácter social o amistoso el juego del bingo en las 
asociaciones o centros de atención para personas mayores de 65 años y en centros de 
personas con discapacidad, para los mayores de edad, con los requisitos que 
reglamentariamente se determinen.

b) Las máquinas expendedoras que se limiten a efectuar mecánicamente la venta de los 
productos o mercancías, siempre que el valor del dinero depositado en las máquinas 
corresponda al valor de mercado de los productos que entreguen en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

c) Las máquinas, aparatos, instrumentos o dispositivos que utilicen redes informáticas, 
telemáticas, o cualquier otro medio de comunicación o conexión a distancia cuyo objeto sea 
la reproducción de imágenes, música, comunicación, información, sin posibilidad de acceso 
a algún tipo de juego con apuesta. Por la utilización de estos servicios no se podrán 
conceder premios en metálico o en especie.

d) Las máquinas de mero pasatiempo o recreo que no ofrecen a la persona jugadora o 
usuaria premio en metálico o en especie, ni directa ni indirectamente, limitándose a conceder 
a la usuaria un tiempo de uso o de juego a cambio del precio de la partida, pudiendo ofrecer 
como único aliciente adicional, por causa de la habilidad de la persona jugadora la 
posibilidad de seguir jugando por el mismo importe inicial en forma de prolongación del 
tiempo de juego. Estas máquinas no podrán utilizar imágenes o efectuar actividades propias 
de locales no autorizados para personas menores de edad.

e) Las máquinas o aparatos de naturaleza estrictamente manual o mecánica, o con 
incorporación de elementos electrónicos que no tengan influencia decisiva para el desarrollo 
del juego, siempre que no den premio directo o indirecto alguno, y expresamente se 
determine reglamentariamente.
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f) Las Apuestas Mutuas Deportivo Benéficas y los juegos reservados a la competencia 
de la Administración del Estado.

No obstante, en los términos, condiciones y requisitos establecidos en esta ley y en sus 
disposiciones reglamentarias de desarrollo, la apertura de locales presenciales abiertos al 
público y la instalación de equipos en todos los locales de pública concurrencia, que 
permitan la participación en juegos a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos autorizados por la Administración del Estado, exigirá, en todo caso, 
autorización administrativa, previa, del órgano competente en materia de juego en la 
Comunitat Valenciana.

No resulta exigible la autorización mencionada para la apertura de locales y para la 
instalación de terminales que permitan la participación en los juegos de loterías de la 
reserva, conforme a lo previsto en la disposición adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 
de mayo, de regulación del juego.

Artículo 3.  Principios rectores de la actividad de juego.
1. Las actuaciones en materia de juego atenderán a los principios de:
a) Protección de las personas menores de edad y de aquellas que tengan reducidas las 

capacidades intelectuales y volitivas, o se encuentren incapacitadas legal o judicialmente así 
como aquellas personas inscritas en el Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego 
de la Comunitat Valenciana o en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, 
impidiendo su acceso a la práctica y a los establecimientos de juego en cualquiera de las 
modalidades.

b) Respeto a las reglas básicas de una política de juego responsable.
c) Prevención del juego patológico y de los perjuicios a las personas usuarias y, en 

especial, a los colectivos sociales más vulnerables.
d) Transparencia en el desarrollo de los juegos en las distintas modalidades.
e) Garantía del pago de los premios y de que no se produzcan fraudes en el desarrollo 

de los juegos.
f) Medidas de intervención y control por parte de la administración.
g) Colaboración en el cumplimiento de la legislación de prevención de fraude y blanqueo 

de capitales.
h) Seguridad jurídica de las empresas operadoras y de las personas que participen en 

juegos.
i) Fomento de empleo estable y de calidad en el sector.
2. En todo caso, en la ordenación del juego, se tendrá en cuenta la realidad y la 

incidencia social de la actividad de juego, las repercusiones económicas y la diversificación 
empresarial del juego, en las distintas modalidades. Se deberá favorecer la concurrencia en 
condiciones de igualdad, no se deberá fomentar el hábito del juego y se deberán evitar sus 
efectos negativos. Para ello la administración deberá velar por la aplicación de los principios 
rectores y las empresas deberán colaborar en este objetivo.

3. Las empresas o los agentes que ejerzan la actividad del juego no podrán conceder 
préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito o asistencia financiera a los participantes, 
ni conceder bonificaciones, partidas gratuitas o elementos canjeables por dinero a los 
usuarios del juego.

Artículo 4.  Políticas de juego responsable.
1. Juego responsable se entiende como el conjunto de medidas tendentes a mantener 

que la actividad de juego de la persona jugadora se realiza de manera consciente, sin 
detrimento de su voluntad y libre determinación, dentro unos parámetros saludables. El 
juego responsable se fundamenta, entre otros, en los siguientes principios:

a) El juego es una forma de ocio.
b) El juego es una actividad social.
c) El juego puede provocar adicción.
d) Jugar no es un medio de vida.
e) Responsabilidad social corporativa.
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2. Las políticas de juego responsable suponen que el ejercicio de las actividades de 
juego se abordará desde una política integral de responsabilidad social corporativa que 
contemple el juego como un fenómeno complejo donde se deben combinar acciones 
preventivas, de sensibilización, de intervención y de control, y también de reparación de los 
efectos negativos producidos.

3. Las acciones preventivas se deberán enfocar a la sensibilización, la educación, la 
información y la difusión de las buenas prácticas del juego, y también a sensibilizar, informar 
y difundir respecto a los posibles efectos que una práctica no adecuada del juego puede 
producir.

Las empresas operadoras de juego deberán elaborar un plan de medidas en relación 
con la mitigación de los posibles efectos perjudiciales que pueda producir el juego sobre las 
personas y deberán incorporar las reglas básicas del juego responsable.

En todo caso, la conselleria competente en materia de juego así como las empresas 
autorizadas, por lo que respecta a la protección de las personas consumidoras, deberán 
velar por la aplicación de medidas que deberán incluir las siguientes acciones:

a) Prestar la atención necesaria a los grupos en riesgo.
b) Proporcionar al público la información necesaria para que pueda hacer una selección 

consciente de las actividades de juego y para que su actitud ante el juego sea moderada, no 
compulsiva y responsable.

c) Informar, de acuerdo con la naturaleza y medios utilizados en cada juego, de la 
prohibición de participar a las personas menores de edad o a las personas incluidas en el 
Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego, así como establecer todos los 
mecanismos de control necesarios por garantizarlo.

4. Las actividades de juego deberán ser desarrolladas con sentido de la responsabilidad 
social corporativa por las empresas operadoras de juego, mediante prácticas empresariales 
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y el respeto hacia las personas 
empleadas, las personas jugadoras, la sociedad en general y el medio ambiente. Las 
empresas titulares de locales de juego o de sitios o páginas web de juego deberán ofrecer a 
las personas usuarias información sobre la naturaleza y medios utilizados en juegos 
ofrecidos, la prohibición de participar a las personas menores de edad o a las personas 
incluidas en el Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego, los riesgos que un 
exceso de actividad de juego podría provocar y los posibles efectos que una práctica no 
adecuada del juego puede producir, fomentando las actitudes de juego responsable, 
moderado, no compulsivo y consciente. Asimismo, las empresas titulares de locales de juego 
o de sitios o páginas web de juego deberán impartir a su personal cursos de formación 
relacionados con las prácticas de juego responsable y prevención del juego patológico.

5. Corresponde a la conselleria competente en materia de juego y a las empresas 
autorizadas velar por la efectividad de las políticas del juego responsable.

TÍTULO II
Medidas de prevención de la ludopatía

Artículo 5.  Medidas de carácter general para la prevención de la ludopatía.
1. El Consell, en el ámbito de sus competencias, deberá llevar a cabo, al menos, las 

siguientes actividades con el objetivo de prevenir y atender situaciones de juego patológico, 
especialmente, en lo que pueda afectar a las personas menores de edad y jóvenes:

a) La realización de talleres y actividades formativas de educación para la salud, 
información sanitaria y prevención del juego patológico en los ámbitos educativos, sanitario, 
deportivo y sociolaboral.

b) El establecimiento de protocolos de detección precoz y control de la ludopatía en el 
ámbito educativo y sociosanitario.

c) El fomento del ocio alternativo y el ocio educativo especialmente dirigido a las 
personas adolescentes y jóvenes.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 95  Ley de regulación del juego y prevención de la ludopatía en la Comunitat Valenciana

– 952 –



d) La implantación de unidades multidisciplinares específicas de tratamiento de adicción 
al juego.

2. Las actividades a que se refiere el apartado 1 de este artículo se podrán desarrollar en 
colaboración con otras administraciones públicas y con entidades sociales.

Artículo 6.  Estrategia Valenciana Integral de Prevención y Tratamiento del Juego 
Patológico.

1. La Comunitat Valenciana deberá contar con una Estrategia Valenciana Integral de 
Prevención y Tratamiento del Juego Patológico de carácter plurianual. Esta estrategia 
contendrá un plan de acción bianual en el que se abordarán las acciones coordinadas de 
prevención y tratamiento de la ludopatía entre las diversas administraciones públicas 
valencianas.

2. El plan de acción y la estrategia se evaluarán periódicamente, y en su caso, se 
actualizarán.

3. La elaboración y seguimiento de la estrategia y del plan de acción deben contar con la 
participación de las administraciones públicas, organizaciones, entidades y asociaciones 
vinculadas o afectadas por la actividad de juego en la Comunitat Valenciana.

Artículo 7.  Perspectiva inclusiva.
La perspectiva de género y la atención a las vulnerabilidades sociales deberán ser 

elementos transversales a considerar en la elaboración y aplicación de las medidas y 
acciones a que se refieren los artículos 5 y 6 de esta ley.

Artículo 8.  Limitaciones de la publicidad, promoción, patrocinio e información comercial.
1. En el ámbito del juego autonómico y con respecto a las empresas operadoras de 

juego autorizadas por la Generalitat, se restringe cualquier tipo de publicidad, promoción, 
patrocinio y cualquier forma de comunicación comercial, incluida aquella que se realice 
telemáticamente a través de las redes de comunicación social, referidas a las actividades de 
juego y de los establecimientos en que se practican.

2. Se prohíbe la publicidad y la promoción del juego en el exterior de los locales de 
juego, así como la publicidad estática del juego en la vía pública o medios de transporte, en 
el ámbito de la Comunitat Valenciana.

3. Dentro del ámbito señalado en el apartado 1 de este artículo, se restringe 
reglamentariamente la distribución gratuita o promocional de productos, bienes, servicios o 
cualquier otra actuación cuyo objetivo o efecto directo o indirecto, principal o secundario, sea 
la promoción de la actividad de juego.

4. Asimismo, se restringe reglamentariamente la entrega gratuita, o por precio inferior al 
de mercado, de fichas, cartones, papeletas u otros elementos canjeables por dinero, los 
cuales permiten la participación en el juego.

5. Dentro los locales en los que se realicen actividades de juego es obligatorio que las 
personas consumidoras y usuarias tengan a su disposición, en lugar visible y fácilmente 
accesible, hojas informativas que contengan información y datos de contacto de instituciones 
dedicadas al tratamiento y rehabilitación de personas con trastornos adictivos asociados al 
juego. La conselleria competente en materia de prevención y tratamiento de adicciones 
establecerá el formato y contenido de estas hojas informativas.

6. Los medios de comunicación de titularidad pública, con el ámbito de emisión limitado 
en parte del territorio valenciano o su totalidad, no emitirán publicidad sobre la actividad del 
juego, tanto presencial como en línea. Esta prohibición incluye también los servicios de la 
sociedad de la información, la emisión de programas y de imágenes en los que las personas 
presentadoras, colaboradoras o invitadas aparezcan jugando, o mencionen o muestren, 
directa o indirectamente, establecimientos, salones o locales asociados al juego, excepto en 
aquellos casos en que tengan como objetivo la prevención o sensibilización respecto del 
juego patológico o ludopatía. La conselleria competente en materia de juego podrá autorizar 
excepciones a esta limitación en el caso de los juegos de titularidad pública o con reserva 
estatal.
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7. Se promoverán líneas de ayuda, subvenciones y/o incentivos fiscales para entidades 
deportivas, asociaciones o medios de comunicación (especialmente en línea) que realicen 
campañas vinculadas a la prevención y lucha contra la ludopatía.

Artículo 9.  Juegos autorizables.
1. Los juegos permitidos, en el ámbito de la Comunitat Valenciana, sólo podrán 

practicarse con los requisitos, condiciones y en los establecimientos, lugares y espacios 
señalados en esta ley y sus disposiciones reglamentarias.

2. Para que un juego pueda ser autorizado es requisito indispensable su inclusión previa 
en el Catálogo de Juegos de la Generalitat.

3. El Catálogo de Juegos es el instrumento básico de ordenación del juego en el que se 
especificarán las distintas denominaciones con que sean conocidas sus posibles 
modalidades, así como los elementos personales y materiales que como mínimo sean 
necesarios para su práctica.

Reglamentariamente se establecerán las reglas esenciales para el desarrollo de cada 
modalidad de juego y las condiciones, restricciones y prohibiciones que, en su caso, se 
considere necesario establecer para su práctica.

4. En el Catálogo de Juegos serán incluidos, como mínimo, los siguientes:
a) Las loterías y el juego de boletos.
b) Los exclusivos de los casinos de juego.
c) El juego del bingo, en sus distintas modalidades.
d) Los que se desarrollen mediante el empleo de máquinas recreativas y de azar.
e) Las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
f) Las apuestas sobre acontecimientos deportivos o de otro carácter previamente 

determinado.
5. Por decreto del Consell, a propuesta de la conselleria competente en materia de 

juego, previo informe de la Comisión de Juego de la Comunitat Valenciana, se podrá incluir 
en el catálogo otros juegos no contemplados en el apartado anterior.

Artículo 10.  Juegos prohibidos.
Son juegos prohibidos todos los no incluidos en el Catálogo de Juegos de la Comunitat 

Valenciana, y aquellos que estándolo se realicen sin la preceptiva autorización o en la forma, 
lugares o por personas distintas de las que se especifiquen en los correspondientes 
reglamentos.

Particularmente está prohibida la organización de:
a) Modalidades de juegos propios de casino, con el mismo o distinto nombre, incluso en 

su modalidad de torneos, cuando se realicen fuera de los casinos o realizadas al margen de 
las autorizaciones, requisitos y condiciones establecidos en esta ley y en los reglamentos 
que los desarrollen.

b) Modalidades del juego del bingo, con el mismo o distinto nombre, realizadas al 
margen de las autorizaciones y requisitos establecidos en esta ley y en los reglamentos que 
los desarrollen.

c) Apuestas sobre acontecimientos que atenten contra la dignidad de las personas, el 
derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen, o el bienestar de los animales, se basen 
en la comisión de delitos o faltas o en acontecimientos políticos o religiosos, o en eventos 
prohibidos por la legislación vigente así como las realizadas al margen de las autorizaciones 
y requisitos establecidos en esta ley y en los reglamentos que las desarrollen.
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TÍTULO III
Organización y ordenación de la actividad del juego

CAPÍTULO I
Órganos de control del juego y competencias

Artículo 11.  Atribuciones del Consell.
Corresponden al Consell las siguientes atribuciones en materia de juego:
a) La aprobación del Catálogo de Juegos así como la inclusión o exclusión de cualquier 

modalidad de juego no contemplada en el artículo 9 de esta ley.
b) Aprobar las directrices y criterios que han regir el desarrollo del sector del juego en la 

Comunitat Valenciana.
c) La aprobación de los reglamentos específicos de cada juego incluidos en el Catálogo 

de Juegos.
d) La regulación del régimen de publicidad, patrocinio y promoción.
e) La aprobación del reglamento regulador del Registro de Personas Excluidas de 

Acceso al Juego de la Comunitat Valenciana.
f) Cualquier otra competencia que le sea atribuida por la Ley y las disposiciones que la 

desarrollen.

Artículo 12.  Atribuciones de la conselleria competente en materia de juego.
Corresponde a la conselleria que detente las funciones en materia de juego, las 

siguientes atribuciones:
a) La incoación e instrucción de los proyectos de reglamentos de desarrollo de esta ley 

que apruebe el Consell y su ejecución.
b) La incoación e instrucción para la elaboración y aprobación de las órdenes de la 

conselleria para el control y dirección de los juegos.
c) La elevación al Consell de las propuestas de su competencia.
d) Autorizar la instalación de los casinos de juego.
e) La vigilancia y control de las actividades relacionadas con el juego para el 

cumplimiento de su normativa reguladora, así como para la efectividad de las políticas de 
juego responsable.

f) Cualquier otra competencia que expresamente le sea atribuida por esta ley y las 
disposiciones que la desarrollen.

Artículo 13.  Atribuciones del órgano directivo competente en materia de juego.
Corresponde al órgano directivo competente en materia de juego las siguientes 

atribuciones:
a) El otorgamiento y revocación de las autorizaciones para organizar, gestionar y 

explotar los juegos y las apuestas y las actividades relacionadas.
b) Homologar el material de juego.
c) La inspección y control de las actividades relacionadas con el juego, así como de las 

empresas que participen y de los establecimientos en que se practique.
d) La llevanza de los correspondientes registros de juego.
e) Cualquier otra competencia que expresamente le sea atribuida por las disposiciones 

que desarrollen la presente ley así como por el reglamento de organización y funcionamiento 
de la conselleria competente en materia de juego.

Artículo 14.  La Comisión de Juego de la Comunitat Valenciana.
1. La Comisión de Juego de la Comunitat Valenciana es el órgano consultivo, de estudio 

y asesoramiento en materia de juego, y estará presidida por el conseller competente en 
materia de juego.
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Su composición, organización y funcionamiento se determinará reglamentariamente. No 
obstante, la composición de esta comisión contará, entre otros, principalmente, con 
representación de:

a) los centros directivos de la administración de la Generalitat competentes en materia 
de juego, tributos, salud pública y asistencia sanitaria, servicios sociales, protección de las 
personas menores de edad, juventud y educación;

b) organizaciones sindicales y empresariales del sector en el ámbito de la Comunitat 
Valenciana;

c) asociaciones dedicadas a la prevención y rehabilitación de la ludopatía que 
desarrollen su actividad en la Comunitat Valenciana;

d) asociaciones de defensa de las personas consumidoras y usuarias con ámbito 
territorial de la Comunitat Valenciana;

e) asociaciones de vecinos y vecinas con ámbito territorial de la Comunitat Valenciana;
f) el Consejo de la Juventud de la Comunitat Valenciana; y
g) unidades de investigación o centros de investigación universitarios especializados en 

la investigación, prevención y tratamiento de la ludopatía.
En su composición se procurará una presencia equilibrada de mujeres y hombres en la 

designación de las personas miembro que no lo sean por razón de su cargo.
2. Corresponde a la Comisión de Juego:
a) Informar sobre los proyectos de ley y disposiciones de carácter general que en 

materia de juego deba aprobar el Consell.
b) Llevar a la consideración de la conselleria competente en materia de juego todas las 

iniciativas y estudios que considere oportunos en materia de juegos para la realización de los 
fines establecidos en esta ley.

c) Analizar la situación del sector del juego y la incidencia de las actividades del juego en 
la sociedad valenciana.

d) Promover iniciativas para fomentar las políticas de juego responsable y lucha contra el 
juego patológico.

e) Aprobar el informe anual de la actividad de juego en la Comunitat Valenciana.
f) Las restantes competencias que se le atribuyan reglamentariamente.

Artículo 15.  La Comisión Técnica de Coordinación Interadministrativa en Materia de Juego.
1. La Comisión Técnica de Coordinación Interadministrativa en Materia de Juego es el 

órgano de coordinación técnica y administrativa de la administración valenciana en materia 
de juego, y está presidida por la persona titular de la dirección general competente en 
materia de juego.

2. Su composición, organización y funcionamiento se determinará reglamentariamente. 
No obstante, en ella están representados, por la persona titular de la dirección general 
correspondiente, los centros directivos de la Generalitat Valenciana competentes, por lo 
menos, en materia de juego, tributos, salud pública y asistencia sanitaria, servicios sociales, 
protección de las personas menores de edad, juventud y educación, así como la Federación 
Valenciana de Municipios y Provincias.

3. Esta comisión puede recabar la colaboración y el asesoramiento de las personas 
expertas que considere necesarias para la adopción de sus decisiones.

4. Corresponde a esta comisión:
a) Analizar la situación del sector del juego y la incidencia de las actividades del juego en 

la sociedad valenciana.
b) Coordinar las actuaciones relacionadas con la aplicación de esta ley y las normativas 

que las desarrollan por parte de las administraciones públicas valencianas, en particular por 
lo que respecta al fomento de las políticas de juego responsable y la prevención y lucha 
contra el juego patológico.

c) Elaborar y realizar el seguimiento de la Estrategia Valenciana Integral de Prevención y 
Tratamiento del Juego Patológico y los planes de acción correspondientes, bajo la 
coordinación de la conselleria competente en materia de sanidad y salud pública y con la 
colaboración, por lo menos, de las partes miembro de la Comisión de Juego.
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d) Las restantes competencias que se le atribuyan reglamentariamente.

CAPÍTULO II
De las personas jugadoras y del personal de las empresas de juego

Sección primera. Personas jugadoras

Artículo 16.  Derechos de las personas jugadoras.
1. Son personas jugadoras las personas físicas que practiquen o participen, en calidad 

de usuarias, en actividades de juego, incluyendo las apuestas.
2. Las personas jugadoras tienen, ante la empresa de gestión y explotación de juego, el 

establecimiento de juego y su personal, los derechos siguientes:
a) A ser tratadas respetuosamente y de acuerdo con las reglas de cortesía.
b) A obtener información precisa, clara, veraz y suficiente sobre las reglas que deben 

regir el juego o apuesta en que deseen participar.
c) Al tiempo de uso correspondiente al precio de la partida que se trate.
d) Al cobro de los premios que les pueda corresponder de conformidad con la normativa 

específica de cada juego.
e) A jugar libremente, sin coacciones o amenazas provenientes de otras personas 

jugadoras, del personal del establecimiento de juego o de cualquier otra tercera persona, así 
como el derecho a que el juego se desarrolle de manera limpia y con sujeción a la normativa 
legal.

f) A conocer en todo momento el importe que ha jugado o apostado en aquellos juegos 
en que se juegue a través de soporte electrónico, así como, en el caso de disponer una 
cuenta de usuario abierto con la empresa de gestión y explotación de juegos, a conocer su 
saldo.

g) A recibir información en los establecimientos de juego sobre la práctica de juego 
responsable.

h) A tener a su disposición, de manera inmediata, las hojas de reclamaciones, y formular 
las quejas y las reclamaciones que estimen oportunas a través de las hojas de 
reclamaciones reguladas en el Decreto 77/1994, de 12 de abril, del gobierno valenciano, por 
el que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumidores y los usuarios de la 
Comunitat Valenciana, así como poder acudir al Sistema Arbitral de Consumo de la 
Comunitat Valenciana, como sistema de resolución de conflictos extrajudiciales.

i) Al hecho de que la identificación de la persona usuaria se realice de manera segura, 
mediante la exhibición del documento nacional de identidad, pasaporte o documento 
equivalente o sistema de firma electrónica reconocida, con sujeción a la normativa vigente 
en materia de protección de las personas físicas por lo que respecta al tratamiento de datos 
personales.

j) A conocer, en todo momento, la identidad de la empresa de gestión y explotación de 
juegos, especialmente, en el caso de los juegos desarrollados por medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos; así como a conocer, en el caso de reclamaciones o 
posibles infracciones, la identidad del personal que interactúe con la persona jugadora.

k) A recibir información de la adhesión a la Junta Arbitral de Consumo, cuando el 
empresario se encuentre adherido a ella.

Artículo 17.  Obligaciones de las personas jugadoras.
Las personas jugadoras tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante las empresas de gestión y explotación de juegos a los efectos de 

acceso y participación en estos.
b) Cumplir las normas y reglas de los juegos en que participen.
c) Respetar los principios del juego responsable.
d) No alterar el desarrollo normal de los juegos.
e) Respetar el derecho de admisión de locales de juego.
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f) Hacer uso adecuado de los aparatos y máquinas y mantener una actitud respetuosa 
hacia el personal de los locales y hacia el resto de personas jugadoras.

Artículo 18.  Prohibiciones de participación en actividades de juego.
No pueden participar en las actividades de juego:
a) Las personas menores de edad, las personas incapacitadas legalmente y las 

personas que perturben la tranquilidad y el desarrollo de los juegos. Por lo que respecta a 
las personas menores de edad, se exceptúa el uso de las máquinas de tipo A.

b) Las personas que figuren en el Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego 
de la Comunitat Valenciana o en otros registros equivalentes existentes en el Estado español 
en que este esté coordinado.

c) Las personas directivas, accionistas y partícipes en sus propias empresas de juego.
d) Las personas directivas de las entidades deportivas, personas participantes u 

organizadoras, árbitros, y también otros colectivos de personas que puedan determinarse 
reglamentariamente, respecto de acontecimientos o actividades deportivas sobre las que se 
hacen apuestas.

e) Las personas directivas, titulares o las personas empleadas de los establecimientos 
donde se encuentran instaladas máquinas de tipo B y C y máquinas auxiliares de apuestas 
en calidad de persona jugadora o apostante.

Artículo 19.  Prohibiciones de acceso a locales y portales web de juego.
1. Las personas organizadoras de juego y responsables de locales de juego deberán 

impedir la entrada a los locales o salas de juego, o, en su caso, la estancia en estos:
a) A las personas menores de edad.
b) A las personas a que pretendan entrar llevando armas u objetos que puedan utilizarse 

como tales, o a las personas que, una vez dentro de los establecimientos de juego y 
apuestas, alteren de cualquier forma el orden público.

c) A cualquier persona que presente síntomas de embriaguez, de estar bajo la influencia 
de sustancias psicotrópicas o de alienación mental, así como aquellas que manifiesten un 
comportamiento agresivo o violento que pueda perturbar el orden, la tranquilidad y el 
desarrollo de los juegos.

d) A las personas que figuren en el Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego 
de la Comunitat Valenciana o en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

2. No se permite la apertura y el registro de una cuenta de persona jugadora en páginas 
web a las personas incursas en prohibición de jugar de acuerdo con lo que establece el 
artículo 18 de esta ley.

3. La prohibición de acceso a las personas menores de edad debe constar de forma 
clara y visible a la entrada del local y en el portal de la página web, en las dos lenguas 
oficiales de la Comunitat Valenciana. Esta prohibición se debe garantizar en los términos y 
condiciones que se establezcan reglamentariamente.

4. Las personas menores de edad pueden tener acceso a los salones recreativos y a la 
zona A de los salones de juego siempre que dispongan de acceso diferenciado que impida el 
acceso al resto de zonas de juego, en las condiciones establecidas reglamentariamente.

Sección segunda. Personal de las empresas de juego

Artículo 20.  Del personal que realiza su actividad en empresas de juego.
1. Las personas que ocupen los cargos de administradores, gerentes y apoderados o 

sean accionistas o partícipes de empresas de juego no deberán hallarse incursos en ninguna 
de las circunstancias establecidas en el apartado 1 del artículo 27 de esta ley.

2. Las personas empleadas que participen directamente en el desarrollo de los juegos de 
casino, y también sus cónyuges, ascendentes, descendientes y colaterales, hasta el 
segundo grado de consanguinidad o afinidad, no podrán tener ninguna participación en la 
sociedad titular de la empresa de juego.
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3. Las empresas de juego deberán suministrar al personal que realiza su actividad 
laboral en ellas formación básica relativa a la regulación del juego, la prevención de los 
riesgos asociados al juego, las políticas de juego responsable, la identificación de conductas 
adictivas asociadas al juego y buenas prácticas de intervención ante situaciones de juego 
problemático o patológico.

Sección tercera. Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego de la 
Comunitat Valenciana y Control de Admisión

Artículo 21.  Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego de la Comunitat 
Valenciana.

1. El Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego de la Comunitat Valenciana 
tiene el objetivo de impedir la participación en las actividades de juego a las personas que 
voluntariamente soliciten su inscripción en este y las que deban ser inscritas en virtud de 
resolución judicial o administrativa.

2. Reglamentariamente se establecerá el contenido, la organización y el funcionamiento 
del mencionado registro, que no puede incluir más datos que los estrictamente necesarios 
para el cumplimiento de las finalidades determinadas en esta ley. La difusión de los datos 
incluidos en estos deberá servir, únicamente, para el cumplimiento de las finalidades 
establecidas legalmente.

3. La conselleria competente en materia de juego procurará la coordinación del Registro 
de Personas Excluidas de Acceso al Juego de la Comunitat Valenciana con el Registro 
General de Interdicciones de Acceso al Juego, establecido por el artículo 22 de la Ley 
13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. Asimismo, podrá establecer mecanismos 
de coordinación con otros registros oficiales equivalentes existentes en el Estado español 
para la comunicación de datos y, si procede, la interconexión de los registros, para el 
cumplimiento de las finalidades establecidas legalmente y de acuerdo con la normativa de 
protección de los datos personales.

Artículo 22.  Control de admisión en locales de juego y en el juego realizado por medios 
electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos.

1. Los establecimientos de juego a que se refieren las letras a, b, c y e del artículo 45.3 
de esta ley deberán disponer de un servicio de admisión que controle el acceso al local de 
todas las personas jugadoras o visitantes y que compruebe que no se encuentran incursas 
en las prohibiciones reguladas en los artículos 18 y 19 de esta ley.

El servicio de admisión deberá contar con un sistema que permita la conexión directa 
con el órgano competente en materia de juego para la actualización de las personas 
incluidas en el Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego de la Comunitat 
Valenciana y en otros registros oficiales equivalentes existentes en el Estado español, de 
acuerdo con la aplicación de lo establecido en el artículo 21.3 de esta ley.

2. En el juego practicado a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos o 
interactivos, la comprobación a que se refiere el apartado 1 de este artículo se deberá hacer 
cada vez que la persona jugadora se identifique en el sistema de juego.

3. Las empresas que exploten modalidades de juego mediante canales telemáticos 
deberán disponer de un sistema que permita identificar a la persona jugadora y comprobar 
que no está incursa en las prohibiciones para jugar reguladas en el artículo 18 de esta ley.

4. La utilización del sistema de identificación, que podrá apoyarse en datos biométricos, 
se deberá sujetar a las prescripciones de la normativa de protección de datos de carácter 
personal.

5. Se deberá establecer reglamentariamente el contenido, la organización y el 
funcionamiento del control de admisión.
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CAPÍTULO III
Empresas de juego

Sección primera. Autorizaciones

Artículo 23.  Autorizaciones.
La organización y explotación de las distintas modalidades de juegos, previstos en esta 

ley, así como la fabricación, comercialización y distribución del material de juego, se llevará a 
cabo exclusivamente por aquellas personas físicas, mayores de edad, o jurídicas 
debidamente autorizadas e inscritas en el Registro General de Juego de la Comunitat 
Valenciana.

La Generalitat Valenciana, bien directamente, bien a través de sociedades mercantiles 
de la Generalitat, podrá organizar la realización de los juegos que por esta ley o por sus 
normas de desarrollo se determinen.

Artículo 24.  Requisitos generales de las autorizaciones de las empresas de juego.
1. Previa solicitud de la autorización, con los datos de identificación del solicitante, el 

órgano competente en materia de juego concederá las autorizaciones de acuerdo con las 
directrices y criterios que han de regir el desarrollo del sector del juego en la Comunitat 
Valenciana y con sujeción a los requisitos y procedimientos que se establecen en esta Ley y 
en los reglamentos que la desarrollen.

2. El plazo máximo para conceder y notificar la autorización será de seis meses. Si 
transcurrido dicho plazo no se hubiese notificado se entenderá desestimada la solicitud.

3. La autorización tendrán una duración determinada y estará vinculada al ejercicio de la 
actividad. Será renovable, en su caso, por la Administración.

4. Las empresas de juego que hayan obtenido la autorización o título habilitante en otras 
comunidades autónomas o en la Administración estatal no requerirán de la autorización 
exigida en la Comunitat Valenciana, siempre que acrediten el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en esta ley y en sus normas de desarrollo.

5. Las autorizaciones para varias actividades podrán concederse en unidad de acto o 
mediante la adopción de distintos actos.

6. En las modalidades de juego, que se establezcan reglamentariamente, la autorización 
requerirá de la previa convocatoria de un concurso público.

7. Las autorizaciones sólo son transferibles en los casos y en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

Artículo 25.  Extinción y revocación de las autorizaciones.
1. Las autorizaciones se extinguirán en los siguientes casos:
a) Por renuncia expresa de las personas interesadas.
b) Por el transcurso del tiempo para el que fueron concedidas, sin perjuicio de las 

renovaciones a que hubiere lugar.
c) Por fallecimiento o extinción de la personalidad jurídica de la persona titular, sin 

perjuicio de las transmisiones a que hubiere lugar.
2. Podrá acordarse la revocación de la autorización, previa audiencia de las personas 

interesadas, por alguna de las siguientes causas:
a) Incumplir alguno de los requisitos exigidos por la normativa para la concesión de la 

autorización o las condiciones a que estuvieren subordinadas.
b) Cesar en la actividad objeto de autorización en los términos que se establezca 

reglamentariamente.
c) Faltar al cumplimiento de los requisitos señalados en el artículo 26 de esta ley.
d) En virtud del correspondiente procedimiento administrativo sancionador, o cuando en 

un procedimiento judicial una sentencia firme así lo determine.
3. Por cualquier otra circunstancia que reglamentariamente se establezca.
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Sección segunda. Requisitos de las empresas de juego

Artículo 26.  Requisitos de constitución de las empresas de juego.
1. La organización y explotación de las diferentes modalidades de juego podrá llevarse a 

cabo por personas físicas, mayores de edad, o jurídicas, debidamente autorizadas e inscritas 
en el Registro General de Juego de la Comunitat Valenciana.

2. Las empresas titulares de juegos de casino y las empresas operadoras de apuestas 
serán personas jurídicas constituidas bajo la forma de sociedad anónima, su administración 
será colegiada y el objeto social, único y exclusivo, será la explotación de casinos de juego y 
actividades complementarias o accesorias relacionadas con el mismo, o la explotación del 
juego de apuestas y fabricación de material de juego de apuestas en el caso de las 
operadoras de apuestas.

3. Las empresas titulares de la explotación del juego del bingo, podrán constituirse bajo 
la forma de sociedades anónimas, sociedades de responsabilidad limitada, sociedades 
laborales y cooperativas de trabajo de la Comunitat Valenciana. El objeto social único será la 
explotación del juego del bingo y, en su caso, de los restantes juegos de azar que puedan 
autorizarse y los servicios complementarios.

Igualmente, las entidades benéfico-deportivas, culturales y turísticas que tengan más de 
tres años de ininterrumpida existencia legal y funcionamiento podrán ser titulares de salas de 
bingo. Estas entidades podrán realizar la explotación del juego, bien directamente o bien a 
través de empresas de servicios, debidamente inscritas y sometidas al mismo régimen legal 
y de garantías que las empresas titulares, en los términos que reglamentariamente se 
determinen.

4. En el resto de las empresas de juego, únicamente, deberán tener objeto social único y 
exclusivo, cuando así lo exija la reglamentación específica de cada juego.

5. Las empresas de juego con personalidad jurídica, deberán tener un capital social 
mínimo, según se exija en la reglamentación específica de cada juego, constituido en 
acciones o participaciones nominativas, debiendo estar totalmente suscrito y desembolsado.

6. La participación de capital extranjero en las empresas de juego, se ajustará a lo 
establecido en la legislación vigente en materia de inversiones extranjeras.

7. Las sociedades explotadoras de juegos tendrán la nacionalidad española de acuerdo 
con la normativa específica sobre nacionalidad y domicilio social de las empresas 
mercantiles o bien estar constituidas y domiciliadas en países de la Unión Europea y que 
tengan al menos un representante en España.

8. Todas las empresas de juego deberán haber constituido y mantener actualizada una 
fianza, en la cuantía y forma que se exija en esta ley y reglamentariamente, así como cumplir 
el resto de los requisitos previstos en las reglamentaciones específicas de cada juego.

9. Todas las empresas de juego deberán acreditar, en los términos que 
reglamentariamente se determinen, la elaboración e implantación de planes de seguridad y 
salud laboral que contemplen la protección frente al riesgo de sufrir ludopatía de las 
personas trabajadoras vinculadas a la empresa.

Artículo 27.  Prohibiciones para ser titular de autorizaciones para la organización del juego.
1. En ningún caso, podrán ser titulares de las autorizaciones para la organización y 

explotación de los juegos regulados por esta ley, las personas físicas o jurídicas en cuyo 
capital participen personas o formen parte de sus órganos de representación o dirección, las 
personas que se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme, dentro de los cuatro años 
anteriores a la fecha de la solicitud de la autorización, por delito contra la salud pública, de 
falsedad, de asociación ilícita, de contrabando, contra el patrimonio y contra el orden 
socioeconómico, contra la Administración Pública o contra la Hacienda Pública y la 
Seguridad Social, así como por cualquier infracción penal derivada de la gestión o 
explotación de juegos para los que no hubieran sido autorizados.

b) No estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la 
Seguridad Social.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 95  Ley de regulación del juego y prevención de la ludopatía en la Comunitat Valenciana

– 961 –



c) Haber sido sancionada la persona física o la persona jurídica mediante resolución 
firme, en los últimos cuatro años, con la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones 
según la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones o la Ley 58/2003, de 17 
de diciembre, general tributaria.

d) Haber sido sancionada la persona física o jurídica mediante resolución definitiva, en 
los últimos cuatro años, por infracciones muy graves recogidas en la Ley 10/2010, de 28 de 
abril, de prevención de blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo.

e) Haber sido sancionada la persona física, la persona jurídica o sus socias, directivas o 
administradoras, mediante resolución administrativa firme por dos o más infracciones muy 
graves en los últimos cuatro años, por incumplimiento de la normativa de juego del Estado o 
de las comunidades autónomas.

f) Haber solicitado la declaración de concurso voluntario, haber sido declaradas 
insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste 
haya adquirido eficacia un convenio, estar sujetas a intervención judicial o inhabilitadas 
conforme a la normativa aplicable en materia concursal, sin que haya concluido el período de 
inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso.

g) Incurrir en alguno de los supuestos establecidos en el régimen de incompatibilidad del 
empleado público o comprendido en el ámbito de aplicación de la Ley 2/2015, de 2 de abril, 
de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participación ciudadana de la Comunitat 
Valenciana o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Orgánica 
5/1985, de 19 de junio, del régimen electoral general, en los términos establecidos en la 
misma o en la normativa autonómica que regule estas materias.

2. La justificación de no incurrir en las circunstancias anteriores podrá realizarse 
mediante testimonio judicial, certificados telemáticos o transmisiones de datos, de acuerdo 
con lo establecido en la normativa reglamentaria que regule la utilización de técnicas 
electrónicas, informáticas y telemáticas, o certificación administrativa, según los casos. 
Cuando dichos documentos no puedan ser expedidos por la autoridad competente, podrán 
ser sustituidos por una declaración responsable que cumpla con los requisitos establecidos 
en la Ley de procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

3. La pérdida de los requisitos mencionados en el artículo 26 y la concurrencia de una 
prohibición de las establecidas en la ley con posterioridad al otorgamiento de la autorización 
llevará aparejada la pérdida de ésta.

Artículo 28.  Fianzas.
1. Las empresas que realicen actividades relacionadas con el juego, en el ámbito de la 

Comunitat Valenciana, deben constituir una fianza en los términos, las formas y las cuantías 
que reglamentariamente se determinen para cada uno de los juegos.

La fianza prestada quedará afecta a las responsabilidades y al cumplimiento de las 
obligaciones que se deriven del régimen sancionador previsto en esta ley y sus normas de 
desarrollo, así como al pago de los premios a las personas jugadoras y al cumplimiento de 
las obligaciones derivadas de los tributos específicos en materia de juego.

Si el importe de la fianza no resultare suficiente para cubrir los pagos, responsabilidades 
y obligaciones dichas, aun habiendo sido completada conforme a la previsión del siguiente 
apartado 4, la Administración valenciana procederá al cobro de la diferencia, de conformidad 
con los procedimientos establecidos para la recaudación de derechos de naturaleza pública 
de la Hacienda de la Generalitat.

2. Las obligaciones a que se refiere el apartado 1 pueden hacerse efectivas de oficio 
contra las fianzas depositadas.

3. Las fianzas podrán ser constituidas en metálico, aval de entidades bancarias o de 
sociedades de garantía recíproca y contrato de seguro de caución, de acuerdo con los 
requisitos establecidos en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, supervisión y 
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y responderán de las 
obligaciones derivadas de esta ley.

4. La fianza debe mantenerse actualizada en la cuantía exigida reglamentariamente. Si 
se produjese, por cualquier circunstancia, una disminución de su cuantía, la persona o 
entidad que la hubiera constituido deberá completarla en la cuantía obligatoria en el plazo 
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que en cada caso se establezca reglamentariamente o, a falta de éste, en el plazo de 1 mes, 
que se contará desde la fecha de su disminución.

5. Las fianzas se extinguen si desaparecen las causas que motivaron su constitución, si 
no hay responsabilidades pendientes o si ha transcurrido el plazo máximo de prescripción de 
dichas responsabilidades, en cuyos casos deben ser devueltas, a petición de la persona 
interesada, previa liquidación, si procede.

6. Lo establecido en los apartados anteriores también será de aplicación a las personas 
titulares de las empresas de juego que se constituyesen esporádicamente o eventualmente 
para dicho objetivo.

CAPÍTULO IV
Tipos de juego en el ámbito de la Comunitat Valenciana

Sección primera. Modalidades de juegos presenciales

Artículo 29.  Juegos de loterías y boletos.
1. El juego de las loterías y el juego de los boletos, tienen lugar mediante la adquisición 

por un precio de determinados billetes o boletos, con la opción de obtener un premio en 
metálico.

En el juego de las loterías el premio se obtendrá tras la celebración de un sorteo 
posterior.

En el juego de boletos, el premio estará fijado en la parte oculta del boleto y se 
descubrirá previa su manipulación, por parte de la persona jugadora.

2. La organización del juego de las loterías y del juego de los boletos, que se realicen 
dentro del territorio de la Comunitat Valenciana, corresponde a la Generalitat. Su explotación 
solo podrá realizarse por ésta o a través de una sociedad mercantil de la Generalitat, 
pudiendo participar en su comercialización entidades de carácter social en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

3. Reglamentariamente se establecerán las condiciones para la celebración de dichos 
juegos.

Artículo 30.  Los juegos de casinos.
1. Son juegos propios de los casinos de juego y, por tanto, solo podrán practicarse en los 

establecimientos autorizados como casinos de juego, aquellos que figuren como exclusivos 
en el Catálogo de Juegos o regulados en las disposiciones de desarrollo de esta ley.

2. Previa autorización, podrá organizarse y celebrarse torneos sobre los juegos propios 
del casino de acuerdo con lo que reglamentariamente se establezca.

Artículo 31.  Juegos de bingo.
1. El juego del bingo, en sus diversas modalidades, solo podrá practicarse en las salas 

expresamente autorizadas al efecto, con cartones homologados oficialmente y cuya venta 
habrá de efectuarse dentro de la sala donde el juego se desarrolle.

2. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas de juego y practicarse el juego de 
apuestas, así como autorizarse cualquier otro juego o apuesta que reglamentariamente se 
determinen.

3. Reglamentariamente se establecerán las condiciones para la celebración de las 
diferentes modalidades del juego del bingo.

Artículo 32.  Juegos de máquinas recreativas o de azar.
1. Son máquinas recreativas o de azar los aparatos manuales o automáticos que a 

cambio de un precio conceden a la persona usuaria un tiempo de uso o de juego y la 
posibilidad de la obtención por éste de un premio.

2. Las máquinas recreativas o de azar podrán permitir la participación de una sola 
persona jugadora o de varias.
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3. Los juegos podrán estar residenciados en la propia máquina o ser suministrados 
desde un servidor de juego en los términos y con los requisitos que reglamentariamente se 
determine.

4. Las máquinas de tipo B y C podrán interconectarse entre sí dentro del mismo 
establecimiento o entre máquinas instaladas en varios establecimientos de la Comunitat 
Valenciana, en los locales y con los requisitos, condiciones y límites de los premios que 
reglamentariamente se determinen.

Artículo 33.  Clasificación de las máquinas de juego.
A los efectos de su régimen jurídico las máquinas de juego se clasifican en los siguientes 

grupos:
1. Máquinas de tipo A.
Son las que no ofrecen a la persona jugadora o usuaria premio en metálico alguno, 

directa ni indirectamente.
Las Máquinas de tipo A, además de proporcionar un tiempo de uso o de juego, a cambio 

del precio de la partida, podrán conceder un premio directo en especie, vales o fichas 
acumulables, en función de la habilidad, destreza o conocimiento de la persona jugadora, 
canjeables por premios, consistente exclusivamente, en juguetes infantiles.

En este caso, los premios deberán estar expuestos visiblemente en el establecimiento de 
instalación, junto con la información relativa a los vales o fichas necesarios para obtenerlos.

Las máquinas de tipo A no podrán incluir modalidades de juegos cuya práctica esté 
prohibida a personas menores de edad.

En ningún caso se podrá acceder desde estas máquinas a sitios o páginas de internet 
que ofrezcan cruce de apuestas, juegos de azar o premios en dinero o en especie que no 
sean juguetes infantiles.

La utilización de las máquinas mencionadas en el párrafo anterior no implicará el uso de 
imágenes o la realización de actividades que puedan herir la sensibilidad o perjudicar la 
formación de la infancia y de la juventud ni usar imágenes o efectuar actividades propias de 
locales no autorizados para personas menores de edad.

2. Máquinas de tipo B con premio programado.
Son las que a cambio del precio de la partida o jugada conceden a la persona usuaria un 

tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un premio de acuerdo con el programa de juego.
También se consideran máquinas de tipo B las siguientes:
a) Las llamadas grúas, cascadas o similares, que otorguen premios en metálico o en 

especie distintos de previstos para las máquinas de Tipo A.
b) Las expendedoras que incluyan algún elemento de juego, apuestas, envite, azar o 

habilidad de la persona jugadora que condicione la obtención del premio en especie o 
dinero.

c) Aquellas otras que, por incluir algún elemento de juego, envite, apuesta, o azar 
presenten razones suficientes para su inclusión a juicio de la conselleria competente en 
materia de juego.

3. Máquinas de tipo C.
1. Son máquinas de Tipo C o de azar, las que conceden a la persona usuaria, a cambio 

de su apuesta, un tiempo de juego y eventualmente un premio que dependerá siempre del 
azar. A los efectos de esta definición, se entiende por azar la probabilidad de obtener un 
símbolo, resultado, combinación o premio con independencia de la habilidad de la persona 
usuaria o de los resultados de las partidas anteriores o posteriores.

2. Los requisitos, las condiciones técnicas e interconexión y los premios de estas 
máquinas de juego se concretarán reglamentariamente.
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Artículo 34.  Requisitos y ubicación de las máquinas de juego.
1. Reglamentariamente se establecerán las condiciones de fabricación, inscripción e 

instalación, así como las condiciones técnicas de homologación y funcionamiento, 
interconexión, precios de las partidas y sus premios.

2. Las máquinas de juego deberán cumplir, como mínimo, los siguientes requisitos:
a) Estar inscritas en el correspondiente Registro de Modelos Homologados.
b) Llevar incorporada una placa de identidad de la máquina, grabada con el número que 

corresponda al fabricante o importador en el Registro de Fabricantes e Importadores de 
Máquinas Recreativas y de Azar y de Material de Juego, con el número del modelo que le 
corresponda en el Registro de Modelos y con la serie y número de fabricación de la 
máquina, que deberán ser correlativos.

c) Disponer de la autorización de explotación según las especificidades descritas en los 
decretos de desarrollo. Las autorizaciones de explotación tendrán una validez de cinco años.

3. La instalación de las máquinas de juego requerirá como mínimo:
a) Que el local esté autorizado e inscrito en el correspondiente registro.
b) Contar con la autorización de instalación o boletín de situación.
La instalación de una máquina de juego en un concreto emplazamiento requerirá de la 

autorización de instalación, documento administrativo por el que se autoriza la instalación de 
una máquina concreta de los tipos B o C o del boletín de situación que amparará la 
instalación de una máquina de tipo A. Dicha autorización será solicitada por el titular de la 
explotación de la máquina de juego y por el titular de la explotación del local donde se 
pretenda instalar.

La autorización de instalación y el boletín de situación tendrán una validez de cinco años, 
renovable previa solicitud expresa, efectuada por los titulares indicados en el párrafo 
anterior, por plazos de la misma duración, siempre que en el momento de la solicitud de 
renovación se cumplan los requisitos exigidos por la normativa vigente.

Dichas autorizaciones para la instalación de las máquinas se ajustarán a las 
especificidades previstas en vía reglamentaria.

4. Debe constar, de manera clara, visible y por escrito, en la parte frontal o en la pantalla 
de vídeo de las máquinas de juego tipo B y tipo C la prohibición de jugar a las personas 
menores de 18 años, el aviso que el juego puede producir adicción e información de 
contacto de organizaciones que ofrezcan información y asistencia sobre trastornos 
asociados con el juego. Estos mensajes deberán estar disponibles en las dos lenguas de la 
Comunitat Valenciana.

5. En el plazo de 24 meses, la conselleria competente en materia de juego desarrollará 
las disposiciones normativas que regulan las condiciones técnicas y los protocolos de 
comunicación y accesibilidad por parte de la administración competente en materia de juego 
a los registros de jugadas efectuadas por las máquinas tipo B y C, con finalidades 
estadísticas y fiscales, garantizando el respeto a la legislación vigente en materia de 
protección de datos personales.

Artículo 35.  Juego de las apuestas.
1. Se entiende por apuesta aquella actividad por la que se arriesga una cantidad de 

dinero sobre los resultados de un acontecimiento previamente determinado, de desenlace 
incierto y ajeno a las partes intervinientes. La explotación de la modalidad de las apuestas 
requiere la obtención previa de la autorización correspondiente.

2. Puede autorizarse el cruce de apuestas dentro de los recintos en que se realicen 
determinadas competiciones, como hipódromos, canódromos, frontones o semejantes, y en 
otros espacios o condiciones que expresamente se determinen en vía reglamentaria.

3. Debe constar, de manera clara, visible y por escrito, en la parte frontal o en la pantalla 
de vídeo de las máquinas auxiliares de apuestas la prohibición de jugar a las personas 
menores de 18 años, el aviso de que el juego puede producir adicción e información de 
contacto de organizaciones que ofrezcan información y asistencia sobre trastornos 
asociados con el juego. Estos mensajes deberán estar disponibles en las dos lenguas de la 
Comunitat Valenciana.
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Artículo 36.  Las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
1. Podrá autorizarse la celebración de rifas y tómbolas en las condiciones y requisitos 

que reglamentariamente se establezcan.
Se entiende por rifa aquella modalidad del juego consistente en el sorteo a celebrar de 

un objeto o varios, previamente determinado, entre las personas adquirentes de uno o varios 
billetes o boletos de importe único, correlativamente numerados o de otra forma 
diferenciados entre sí.

Se entiende por tómbola aquella modalidad del juego en la que la persona jugadora 
participa en el sorteo de diversos objetos expuestos al público mediante la adquisición de 
billetes o boletos que contienen, en su caso, la indicación del premio que se puede obtener.

2. Las combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales es una 
modalidad de juego por la que una persona o Entidad, con finalidad exclusivamente 
publicitaria de un producto o servicio, sortea premios en metálico o en especie, entre los que 
adquieran dichos bienes o servicios y ostenten la condición actual de clientes suyos.

Dicha modalidad de juego estará exceptuada de la autorización administrativa, siempre 
que la participación del público en estas actividades sea gratuita y en ningún caso existe 
sobreprecio o tarificación adicional.

Sección segunda. Juego practicado a través de medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos

Artículo 37.  Definición.
1. Se considera juego desarrollado a través de medios electrónicos, informáticos, 

telemáticos o interactivos, la organización y la explotación de cualquiera de los juegos 
incluidos en el Catálogo de Juegos cuando se practiquen por estos canales y en el ámbito de 
la Comunitat Valenciana.

2. A los efectos de esta ley, los términos que se utilizan tienen los siguientes significados:
a) Unidad central de juego: se entiende por unidad central de juego el conjunto de 

elementos técnicos, programas, sistemas, dispositivos, instalaciones y sistemas específicos 
necesarios para la explotación de los juegos a través de canales electrónicos, informáticos, 
telemáticos e interactivos. En la unidad central de juego se debe registrar, totalizar, gestionar 
y procesar el desarrollo del juego. La unidad central de juego está constituida por la unidad 
principal y la réplica que permita el ejercicio normal de la actividad de juego con todas las 
garantías, en los supuestos en que la unidad principal se encuentre fuera de servicio.

b) Registro de persona usuaria. Se entiende por registro de persona usuaria el registro 
único que permite a la persona jugadora acceder a las actividades de juego de una 
determinada empresa de juegos y apuestas.

c) Cuenta de juego. Se entiende por cuenta de juego la cuenta abierta por la persona 
jugadora y vinculada a su registro de usuario, en que se cargan los pagos de la participación 
en las actividades de juego y se abonan los importes de la participación. Esta cuenta nunca 
puede presentar saldo negativo.

Artículo 38.  Autorización.
1. La organización y explotación de estos juegos en el ámbito de la Comunitat 

Valenciana, requerirán autorización del órgano competente en materia de juego en dicha 
Comunitat y se sujetarán a las condiciones y requisitos previstos para cada una de las 
modalidades de juego establecidas en esta Ley y sus disposiciones reglamentarias.

2. Esta autorización sólo se podrá conceder a las empresas de juego que tengan la 
unidad central, ubicada en el ámbito territorial de la Comunitat Valenciana y se otorgará por 
un periodo de cinco años, renovable por plazos de la misma duración, siempre que se 
cumplan los requisitos exigidos por la normativa vigente.

3. El acceso a los juegos autorizados implica el desarrollo total de los mismos en las 
unidades centrales de juego ubicadas en el territorio de la Comunitat Valenciana.

4. El procedimiento para la obtención de la correspondiente autorización y su contenido 
se ajustará a los términos que reglamentariamente se establezcan.
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Artículo 39.  Requisitos de las empresas.
Las empresas que pretendan obtener dicha autorización para el desarrollo de 

actividades de estos juegos deberán:
1. Constituirse bajo la forma jurídica de sociedad anónima y su objeto social único será la 

organización, comercialización y explotación de juegos realizados a través de canales 
electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos.

2. Acreditar solvencia técnica, económica y financiera, en los términos que 
reglamentariamente se establezcan.

3. Someterse al cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos, en esta ley, 
para las empresas de juego.

Artículo 40.  Obligaciones de las empresas de juego.
Las empresas titulares están sometidas a las siguientes obligaciones:
1. Verificar, con carácter previo al inicio de cada actividad de juego, la identidad de las 

personas jugadoras y comprobar que no se encuentran incursos en ninguno de los 
supuestos de prohibiciones que se establecen en el artículo 18 de esta ley.

2. Registrar de manera inmediata en la cuenta de juego, por medio de los 
correspondientes cargos y adeudos, todas las operaciones, incluyendo sus elementos 
identificativos completos, y, en particular, los relativos a jugadas, ganancias, devoluciones, 
ingresos y reintegros.

3. Realizar el adeudo de los premios, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 16 
de esta ley.

4. Conservar el detalle de los movimientos de la cuenta de juego y de las jugadas 
efectuadas, durante un período de cinco años.

5. La empresa de juego puede suspender cautelarmente la participación a la persona 
jugadora que haya tenido, a su juicio, un comportamiento fraudulento o que haya permitido la 
utilización de su registro de usuario a personas terceras, hasta que se demuestren los 
hechos. Contrastados los hechos, si la empresa de juego tuviera elementos de juicio 
suficientes para considerar probado que la persona jugadora ha incurrido en fraude, podría 
cancelar la cuenta de juego, todo con notificación previa, junto a los elementos de juicio 
pedidos, a la conselleria competente en materia de juego.

6. En los supuestos de suspensión del juego o cuando por cualquier otra causa no 
imputable a la persona jugadora se impidiera su desarrollo, la empresa de juego debe 
devolver las cantidades pagadas a través de la cuenta de juego.

7. Las empresas de juego deben disponer, por lo menos, de una cuenta corriente 
bancaria en España, donde debe ingresar los importes depositados para la participación en 
los juegos. Las cuentas deben ser exclusivas y diferenciadas del resto de cuentas de que la 
empresa pudiera disponer. No puede realizar ningún acto de disposición de los importes 
depositados en estas cuentas para finalidades diferentes del desarrollo ordinario de los 
juegos.

8. Las empresas de juego deben notificar en la conselleria competente en materia de 
juego la identificación de las cuentas, la persona o las personas apoderadas para la gestión 
y las facultades de estas, y cualquier modificación de estos datos, y también el sistema que 
garantice el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de los apartados 
anteriores.

9. Las empresas de juego pueden, por iniciativa propia o a petición de las personas 
jugadoras, establecer límites económicos para los depósitos que puedan recibir de cada una 
de las personas participantes en los diferentes juegos, en los términos que 
reglamentariamente se dispongan.

10. La empresa de juego es responsable de la veracidad y del contraste periódico de los 
datos que figuren en los registros de usuario, en los términos establecidos por la conselleria 
competente en materia de juego.

Artículo 41.  Sitios utilizados bajo la denominación «.es».
El portal web de cada empresa de juego debe cumplir estos requisitos:
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1. El nombre de dominio que identifique la marca comercial de la empresa de juego debe 
corresponder a un dominio «.es». La página web no puede ser redirigida a otros, diferentes 
del sitio dedicado, excepto a subdominios del dominio principal o a la marca comercial que la 
identifica.

2. Como mínimo, se debe presentar en las dos lenguas oficiales de la Comunitat 
Valenciana.

3. En las páginas del portal web de juego debe exhibirse en lugar destacado, visible y 
accesible desde todas las páginas del portal web la siguiente información:

a) Los datos de la empresa operadora del juego, incluyendo su denominación social, el 
lugar de registro, la dirección de correo electrónico y el título habilitante.

b) Un aviso que indique la prohibición de jugar a las personas menores de edad.
c) La advertencia de que el juego puede producir adicción y un mensaje de «juego 

responsable» que ofrezca acceso directo a información sobre las medidas de apoyo a las 
personas usuarias en el portal web y un enlace a organizaciones que ofrezcan información y 
asistencia sobre los trastornos asociados al juego.

d) Información concisa y legible sobre las condiciones contractuales del juego.
e) Información sobre las normas relativas a los juegos y apuestas disponibles en el portal 

web de juego.
4. No puede contener enlaces a páginas web ni publicidad comercial de productos 

financieros o crediticios ni de entidades que presten servicios financieros.
5. Aquellos otros que se establezcan reglamentariamente.

Artículo 42.  Derechos y obligaciones de las personas jugadoras.
1. Además del resto de derechos reconocidos a las personas jugadoras en el artículo 16 

de esta ley, las personas jugadoras a través de estos canales pueden:
a) Realizar consultas y operaciones de juego y disponer, en todo caso y en tiempo real, 

del saldo de la cuenta de juego vinculada y del registro de todas las participaciones o 
jugadas efectuadas, por lo menos, en los últimos treinta días.

b) Requerir a la empresa de juego para que le transfiera, por cualquiera de los medios de 
pago ofrecidos por aquella y sin ningún coste adicional, el saldo de su cuenta de juego. La 
empresa de juego debe ordenar la transferencia de fondos en un plazo de 24 horas.

c) Solicitar el establecimiento de nuevos límites económicos a los fijados con carácter 
máximo.

2. Además del resto de obligaciones establecidas en esta ley, las personas jugadoras a 
través de estos canales están obligadas a:

a) Identificarse ante los operadores de juego en los términos que reglamentariamente se 
establezcan.

b) No ceder el registro de usuario a personas terceras, ni facilitar su uso no autorizado.
c) No realizar transferencias a cuentas de juego de otras personas jugadoras.
d) No intentar alterar los controles de acceso al juego, ni el funcionamiento de la 

aplicación o de los sistemas de juego.

Artículo 43.  Sistemas técnicos de juego.
1. El sistema técnico de juego quedará conformado por la Unidad Central de Juego y el 

conjunto de sistemas e instrumentos técnicos o telemáticos que posibiliten la organización 
de estos juegos.

2. El sistema técnico, en todo caso, deberá garantizar:
a) La confidencialidad e integridad de las comunicaciones.
b) La identidad de las personas participantes.
c) La autenticidad y cómputo de las apuestas.
d) El control del correcto funcionamiento del juego.
e) El desarrollo del juego en el ámbito territorial de la Comunitat Valenciana.
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f) La redirección de todas las personas participantes con registro de usuario de la 
Comunitat Valenciana a la Unidad Central del Juego en la Comunitat Valenciana, que es 
donde se desarrollará el juego.

g) Sistema de pago autorizado.
3. El sistema técnico de juego deberá asegurar que el resultado de las apuestas 

realizadas:
a) No se verá afectada por la calidad de los medios electrónicos, informáticos, 

telemáticos o interactivos utilizados por la persona participante.
b) Serán independientes de los dispositivos usados por la persona participante.
4. El sistema técnico de juego deberá pasar una auditoria cada dos años.
5. Las especificaciones y condiciones que deberá reunir el sistema técnico se 

establecerán reglamentariamente.

Artículo 44.  Unidad Central de Juego.
La Unidad Central del Juego deberá:
a) Asegurar la fiabilidad, seguridad y transparencia del juego y sus procedimientos, así 

como de las transacciones financieras que de aquél se deriven.
b) Integrar la totalidad de los datos correspondientes a las apuestas que se realicen, con 

independencia del canal o modalidad empleado.
c) Permitir comprobar en cualquier momento el desarrollo del juego y sus resultados, así 

como reconstruir de forma fiel las transacciones realizadas, impidiendo cualquier 
modificación o alteración del juego realizado.

d) Satisfacer los criterios de aleatoriedad e imprevisibilidad en aquellos juegos en que así 
se precise.

e) Estar ubicada en el territorio de la Comunitat Valenciana, en dependencias sujetas, en 
todo momento a control de acceso y vigilancia. La empresa titular de la autorización facilitará 
el acceso a las citas dependencias para la realización de actividades de inspección.

f) Disponer de una réplica con todas las garantías.
g) Incorporar una conexión informática, segura y compatible con los sistemas de la 

conselleria competente en materia de juego que permitan realizar un control y seguimiento 
de la actividad de juego llevada a cabo.

CAPÍTULO V
Locales de juegos

Sección primera. Establecimientos de juego

Artículo 45.  Establecimientos de juego.
1. Los juegos permitidos, en sus diferentes modalidades, solo pueden practicarse en los 

establecimientos, en los lugares y los espacios señalados en esta ley y sus disposiciones 
reglamentarias.

2. Se consideran establecimientos de juego aquellos locales que cumplen los requisitos 
exigidos en esta ley y en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen, que sean 
autorizados expresamente para la práctica de los juegos permitidos.

3. Las modalidades de establecimientos donde se puede autorizar la práctica de los 
juegos son las siguientes:

a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juegos.
d) Salones recreativos.
e) Locales específicos de apuestas.
f) Otros locales habilitados para la instalación de máquinas de juego.
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4. Los barcos no inferiores a 15.000 toneladas dedicados al transporte de viajeros, 
cuando la compañía que los explote tenga el domicilio en la Comunitat Valenciana y el 
trayecto se inicie y se acabe en puertos de este territorio, pueden ser autorizados para la 
organización, explotación y práctica de determinados juegos de los previstos 
específicamente para los casinos con las condiciones que se determinen 
reglamentariamente.

5. Los establecimientos que correspondan a las modalidades mencionadas en los 
apartados c y e del punto 3 de este artículo no pueden situarse a una distancia inferior a 850 
metros de centro educativo acreditado por la conselleria competente en materia de 
educación para impartir educación secundaria obligatoria, bachillerato, ciclo de formación 
profesional básica y enseñanzas artísticas profesionales, ni de centro de protección 
específico para problemas graves de conducta de personas menores de edad. Esta 
restricción de distancia no se aplica a los establecimientos de juego situados fuera de suelo 
residencial.

6. Los establecimientos que correspondan a las modalidades mencionadas en los 
apartados b, c y e del punto 3 de este artículo no pueden situarse a una distancia inferior a 
500 metros de otro establecimiento que pertenece a alguna de las modalidades 
mencionadas en los apartados b, c y e del punto 3 de este artículo.

7. Se deben determinar reglamentariamente la regulación de horarios de apertura y 
cierre, las condiciones de funcionamiento de los establecimientos y las prohibiciones de 
acceso. Las distancias a que se refieren los apartados 5 y 6 de este artículo se deben medir 
tomando como referencia las puertas de acceso del establecimiento de juego y siguiendo el 
vial que tenga consideración legal de dominio público más corto que utilicen los y las 
peatones. La concreción técnica para la medición de estas distancias se debe determinar 
reglamentariamente.

8. Los establecimientos que correspondan a las modalidades mencionadas en los 
apartados c y e del punto 3 de este artículo no pueden situarse en espacios vulnerables, así 
delimitados de acuerdo con la aplicación del artículo 25 de la Ley de servicios sociales 
inclusivos, en los términos en que establece su desarrollo reglamentario.

9. En los establecimientos autorizados para la práctica de la actividad de juego, 
enumerados en el apartado 3 de este artículo, no se pueden establecer espacios para fumar 
dentro los locales ni habilitar clubes de personas fumadoras.

10. En el interior de los establecimientos en que se practique la actividad de juego no 
puede hacerse publicidad ni suministrarse información de productos crediticios ni de 
entidades que presten servicios financieros a las personas jugadoras.

Artículo 46.  Casinos de juego.
1. Tendrán la consideración legal de Casinos de Juego los establecimientos que, 

reuniendo los requisitos exigidos, hayan sido autorizados para la práctica de los juegos que, 
en el Catálogo de Juegos de la Comunitat Valenciana, se recojan como exclusivos de los 
casinos de juego.

Asimismo podrán practicarse en los casinos de juego, previa autorización, otros juegos 
de los incluidos en el catálogo, que se determinen reglamentariamente.

2. El otorgamiento de la autorización de instalación de un casino se efectuará mediante 
concurso público, regulado por orden de la conselleria competente en materia de juego, que 
recogerá las bases del mismo, en el que se valorarán el interés socioeconómico, la 
generación de empleo y el interés turístico del proyecto, la solvencia económica y técnica de 
la empresa promotora, el programa de inversiones y el informe del ayuntamiento donde se 
hubiera de instalar, así como cualquier otro criterio de valoración que pudiera establecerse 
en las bases de la convocatoria.

3. Reglamentariamente se determinarán los requisitos y condiciones de funcionamiento 
de los casinos de juego.

4. La autorización se concederá por un período de diez años, renovable por plazos de la 
misma duración, siempre que se cumplan los requisitos exigidos por la normativa vigente.

5. El casino deberá disponer de un servicio de admisión que estará situado a la entrada 
del establecimiento y destinada a la recepción y control de admisión de las personas que 
pretendan acceder.
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6. Podrá autorizarse a cada uno de los casinos de juego la instalación y funcionamiento 
de un máximo de dos salas que, formando parte del casino de juego, se encuentren situadas 
fuera del recinto o complejo donde esté ubicado el mismo, con la distancia, periodo, 
condiciones y requisitos que reglamentariamente se determinen y siempre que las mismas 
estén ubicadas en su mismo ámbito provincial.

Artículo 47.  Salas de bingo.
1. Tendrán la consideración de salas de bingo los establecimientos abiertos al público 

que, bajo las condiciones reglamentarias establecidas, hayan sido autorizados para la 
práctica del juego del bingo en sus distintas modalidades.

2. Se podrá autorizar el traslado e instalación de nuevas salas de bingo con las 
distancias, requisitos y condiciones que reglamentariamente se determinen.

3. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas de juego y practicarse los juegos en 
los términos que se establezcan en las normas de desarrollo de esta ley.

4. La autorización se concederá por un período de diez años, renovable por plazos de la 
misma duración, siempre que se cumplan los requisitos exigidos por la normativa vigente.

Artículo 48.  Salones recreativos.
1. Se entiende por salones recreativos aquellos establecimientos, dedicados 

exclusivamente a la explotación de máquinas de tipo A.
2. No obstante, podrán explotarse en estos salones, actividades de puro entretenimiento 

así como instalar máquinas recreativas, máquinas deportivas, billares u otras similares no 
clasificadas como máquinas de juego, en función del aforo del local.

3. La autorización para la apertura se concederá por un período de diez años, renovable 
por plazos de la misma duración, siempre que se cumplan los requisitos exigidos por la 
normativa vigente.

Artículo 49.  Salones de juego.
1. Tendrán la consideración de salones de juego los establecimientos abiertos al público 

que, bajo las condiciones reglamentarias establecidas, hayan sido autorizados 
específicamente a la explotación de máquinas de tipo B o recreativas con premio, si bien 
podrán igualmente explotarse en ellos máquinas de tipo A y practicarse los juegos de 
apuestas que reglamentariamente se determinen.

2. Se podrá autorizar la instalación de nuevos salones de juego, así como el cambio de 
clasificación de salón recreativo a salón de juego con las distancias, requisitos y condiciones 
que reglamentariamente se determinen.

3. Dicha autorización se concederá por un período de diez años, renovable por plazos de 
la misma duración, siempre que se cumplan los requisitos exigidos por la normativa vigente.

Artículo 50.  Locales específicos de apuestas.
1. Se entiende por locales específicos de Apuestas aquellos establecimientos abiertos al 

público que, bajo las condiciones reglamentarias establecidas, hayan sido autorizados de 
forma exclusiva a la formalización de apuestas.

2. La autorización tendrá el mismo periodo de vigencia que el concedido a la empresa 
operadora de las apuestas.

Artículo 51.  Otros locales habilitados para la instalación de máquinas de juego.
1. En los establecimientos públicos de hostelería y semejantes, bajo las condiciones y 

las limitaciones que se establezcan reglamentariamente, se puede autorizar la instalación de 
un máximo de dos máquinas de tipo B o recreativas con premio.

2. Cada máquina de tipo B debe contar con un sistema de activación-desactivación por 
control remoto del personal encargado del local, de manera que se evite el acceso al juego a 
las personas incursas en prohibiciones del juego, de acuerdo con los artículos 18 y 19 de 
esta ley. Una vez finalizadas las partidas de juego y durante el tiempo en que la máquina de 
juego no esté siendo utilizada, permanecerá desactivada sin emitir estímulos sonoros, 
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visuales o lumínicos. El personal encargado del local en que la máquina está instalada 
asume la responsabilidad de hacer cumplir las prohibiciones de juego establecidas en esta 
ley.

Este sistema de activación-desactivación puede incluir un sistema de identificación 
fehaciente de la persona jugadora para evitar la práctica de juego a las personas que la 
tienen prohibida. Las características técnicas y las condiciones de funcionamiento de este 
sistema de activación y desactivación se deben determinar reglamentariamente.

3. No obstante, no se puede autorizar la instalación de máquinas de juego en terrazas o 
vías públicas ni en el exterior de los locales habilitados, así como en los bares o cafeterías 
ubicados en el interior de centros docentes, sanitarios, sociales o juveniles y de recintos 
deportivos.

CAPÍTULO VI
Homologación del material de juego y laboratorios de ensayo

Artículo 52.  Homologación de material de juego.
a) Todos los materiales, sistemas, máquinas, terminales, software, o instrumentos 

necesarios, para el desarrollo de las actividades del juego, deberán estar homologados por 
el órgano competente en materia de juego e inscritos en el Registro General de Juego de la 
Comunitat Valenciana y tendrá la consideración de material de comercio restringido.

b) Las empresas que lleven a cabo la organización, explotación y desarrollo de juegos a 
través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos, con ámbito de 
desarrollo en la Comunitat Valenciana, dispondrán del material software, equipos, sistemas, 
terminales e instrumentos en general necesarios para el desarrollo de estas actividades, 
totalmente homologados.

c) Las homologaciones del material para la práctica de juego y apuestas realizadas por 
otras administraciones públicas, siempre que cumplan los requisitos establecidos por la 
normativa valenciana sobre el juego, podrán ser convalidadas en los términos que se 
determinen reglamentariamente.

d) El material no homologado que sea usado en la práctica de juego y apuestas tendrá la 
consideración de material clandestino.

e) Los requisitos técnicos, el procedimiento y las solicitudes de homologación e 
inscripción y sus efectos se desarrollarán reglamentariamente.

Artículo 53.  Laboratorios o entidades de ensayo.
1. A los efectos de esta ley se entiende por laboratorio o entidades de ensayo, las 

personas físicas o jurídicas que realizan la verificación de que el material de juego regulado 
en esta ley cumple con los requisitos técnicos establecidos.

2. Reglamentariamente se determinarán los requisitos que deberán cumplir estos 
laboratorios o entidades de ensayo.

3. Los ensayos realizados por los laboratorios con autorización administrativa de otras 
Comunidades Autónomas, de los Estados miembros de la Unión Europea y del Espacio 
Económico Europeo, se reconocerán por la Administración de la Generalitat, siempre que los 
resultados hayan sido puestos a disposición de la conselleria competente en materia de 
juego y garanticen el nivel de cumplimiento técnico dispuesto en esta ley.

CAPÍTULO VII
Registro General de Juego de la Comunitat Valenciana

Artículo 54.  Registro General de Juego de la Comunitat Valenciana.
1. El ejercicio empresarial de toda actividad relacionada con la organización, gestión y 

explotación de juegos, así como con la fabricación, importación, comercialización, 
distribución o explotación de material de juego, está sujeto a previa inscripción en el Registro 
General de Juego de la Comunitat Valenciana.
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2. Queda prohibido el ejercicio empresarial de actividades relacionadas con los juegos 
que no cuente con inscripción previa en el Registro General de Juego de la Comunitat 
Valenciana o que se desarrolle sin autorización administrativa previa o al margen de los 
requisitos y condiciones establecidos reglamentariamente, con las excepciones previstas en 
la presente ley.

3. En el Registro General de Juego de la Comunitat Valenciana, se anotarán cuantas 
circunstancias se refieran a la inscripción, modificación y cancelación de los datos referidos 
a:

a) Las personas físicas o jurídicas dedicadas a la fabricación, comercialización, 
organización, gestión y explotación económica del juego.

b) Los establecimientos autorizados para la práctica de los juegos.
c) El material de juego y las máquinas sus modelos y los datos de identificación.
d) Otros elementos de juego que se establezcan reglamentariamente.
4. La organización de rifas y tómbolas no precisará de la inscripción en el registro como 

empresa de juego.
5. Los requisitos de inscripción en el registro, garantías, validez, modificación y 

renovación así como la estructura del propio Registro, se desarrollarán en los términos que 
reglamentariamente se establezcan.

TÍTULO IV
Inspección y control de la actividad del juego

Artículo 55.  La inspección.
La inspección, vigilancia y control de las actividades de juego, corresponde a la 

conselleria competente en materia de juego, quien las desarrollará con medios propios a 
través de funcionarios de la Generalitat titulares de puestos que tengan encomendadas 
dichas tareas, así como por los agentes de la policía autonómica con la colaboración, 
cuando proceda, de los miembros de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado y policía 
local.

Artículo 56.  Funciones y facultades de la inspección.
1. El personal encargado de la inspección tiene las siguientes funcionas:
a) Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa.
b) Investigar y perseguir el juego clandestino.
c) Elaborar informes y asesoramiento, en materia de juego.
d) Las otras funciones que se determinen reglamentariamente.
2. En el desarrollo de las funciones de inspección se dispensa especial atención a la 

vigilancia del cumplimiento de los artículos 18 y 19 de esta ley. Cuando en el ejercicio de las 
funciones de inspección de las actividades de juego se detectan personas menores de edad 
que incumplen las prohibiciones previstas en esta ley para la práctica de juegos o apuestas, 
esta circunstancia debe ser comunicada de manera inmediata a las personas que ostentan 
su patria potestad o representación legal, sin perjuicio del régimen sancionador aplicable a 
las personas responsables.

3. Las personas que ejerzan las funciones de inspección pueden entrar libremente en 
cualquier momento y sin aviso previo en cada establecimiento de juego y de apuestas, y 
también en aquellos locales, recintos, lugares o inmuebles abiertos al público, en los que se 
ejerzan actividades de juego.

4. El personal de la inspección del juego tiene la consideración de agente de la autoridad 
en el ejercicio de sus funciones, y, como tal, goza de la protección que le dispensa la 
legislación vigente y está facultado para acceder y examinar las máquinas, el material de 
juego, los documentos y todos los otros elementos que puedan servir de información para el 
cumplimiento mejor de sus funciones.
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5. Los representantes legales o las personas que se encuentran a la cabeza de los 
locales donde se desarrollan los juegos tienen la obligación de facilitar a la inspección, en el 
ejercicio de sus funciones, el acceso y la comprobación de los locales o establecimientos y 
de proporcionar a la inspección la información y la documentación relativa a la actividad de 
juego.

6. En el caso de existir sospechas sólidas que en inmuebles no abiertos al público 
puedan desarrollarse juegos no autorizados, la inspección puede solicitar el consentimiento 
expreso del titular de aquel o su representante legal para acceder, o bien, mediante un 
informe razonado, puede instar al titular del órgano directivo, competente en materia de 
juego, que se solicite la autorización judicial de entrada en el inmueble correspondiente, a los 
efectos del ejercicio de las funciones inspectoras.

7. Al efectuar una visita de inspección, los funcionarios actuantes, deben identificarse y 
comunicar su presencia al responsable del establecimiento, local o recinto.

8. La inspección puede requerir información sobre cualquier asunto relativo a la actividad 
del juego, y también exigir la identificación de las personas que se encuentran en el 
establecimiento, local, recinto, lugar o inmueble inspeccionado, si hay indicios de comisión 
de infracciones en materia de juego, por parte de estas personas.

9. Cuando haya indicios de faltas graves o muy graves, la inspección puede adoptar las 
medidas cautelares urgentes de precintar, confiscar y depositar, bajo control, las máquinas 
de juego, los materiales y los elementos utilizados para la práctica de juegos. Esta medida 
cautelar debe ser confirmada o alzada por el órgano competente por el inicio de 
procedimiento sancionador, en los términos, plazos y efectos que se establecen en el 
artículo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre procedimiento administrativo.

Artículo 57.  Actas de inspección.
1. Los hechos constatados por la inspección deberán reflejarse en el acta 

correspondiente. En la misma, se consignarán las circunstancias que sean precisas para la 
mejor expresión de los hechos objeto de la inspección y deberá ser levantada en presencia 
del titular o de quien esté presente en el momento de la inspección. Será firmada por las 
personas comparecientes ante quienes se formalice, entregándoles copia de la misma. La 
firma del acta no implicará, salvo manifestación expresa de la persona interesada, la 
aceptación de su contenido. Las personas reseñadas anteriormente podrán hacer constar en 
el acta las observaciones que deseen formular en relación con su contenido. La negativa de 
la firma por parte de la persona o personas comparecientes se hará constar en el acta de 
inspección y no invalidará el acta.

2. Lo reflejado en el acta tendrá presunción de veracidad, salvo prueba en contrario y 
deberá ser remitida al órgano competente en la materia, a fin de que, en su caso, se incoe el 
oportuno expediente o se adopten las medidas que sean procedentes.

TÍTULO V
Régimen sancionador

Artículo 58.  Infracciones administrativas.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego las acciones u omisiones 

tipificadas en esta ley.
Los reglamentos que las desarrollen podrán introducir especificaciones o graduaciones a 

dichas infracciones.
2. Las infracciones en materia de juego se clasifican en muy graves, graves y leves.

Artículo 59.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) La organización y explotación de juegos, incluidos en el Catálogo de Juegos, sin 

poseer la correspondiente autorización administrativa, así como la celebración de los 
mismos fuera de los locales o recintos permitidos o en condiciones distintas a las 
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autorizadas, o la utilización de medios, modos o formas no permitidos o prohibidos en los 
reglamentos específicos de los diferentes juegos.

b) La fabricación, comercialización o explotación de elementos de juego incumpliendo la 
normativa aplicable, así como la utilización de material de juego no homologado o con 
elementos, mensajes o contenidos expresamente prohibidos y la sustitución o manipulación 
fraudulenta del material de juego.

c) La transmisión o cesión de las autorizaciones concedidas, incumpliendo las 
condiciones o requisitos establecidos en esta Ley y demás normas que la desarrollen o 
complementen.

d) Reducir el capital social de las Sociedades de las empresas de juego, por debajo de 
los límites legales establecidos, o proceder a cualquier transferencia no autorizada de las 
acciones o participaciones, así como incumplir las prescripciones de la normativa de juego 
relativas a las modificaciones del capital social.

e) La participación directa como persona jugadora o por medio de terceras personas, del 
personal empleado, titulares, directivas, accionistas y partícipes de las empresas dedicadas 
a la gestión, organización y explotación del juego, así como la de sus cónyuges, 
ascendientes y descendientes de primer grado, en los juegos que gestionen o exploten 
dichas empresas.

f) La participación directa como personas jugadoras o por medio de terceras personas, 
de quienes intervengan en el acontecimiento objeto del juego o de la apuesta, que puedan 
influir en el resultado de dicho acontecimiento y los que, en virtud de esta ley o de los 
reglamentos que la desarrollen, tengan prohibido su participación, así como la de sus 
cónyuges, ascendientes y descendientes de primer grado.

g) La utilización, en calidad de personas jugadoras, de máquinas recreativas y de azar y 
de apuestas, por personal empleado o directivo del establecimiento donde estén instaladas o 
de la empresa dedicada a su explotación, gestión o reparación.

h) Utilizar fichas, cartones, boletos u otros elementos de juego que sean falsos.
i) La manipulación de los juegos o máquinas en perjuicio de las personas participantes o 

de la Hacienda Pública y la interrupción, sin causa justificada, de una partida o un juego.
j) La concesión de préstamos a las personas jugadoras en los lugares en los que se 

celebren los juegos.
k) El impago total o parcial a las personas jugadoras o apostantes de las cantidades con 

que hubieran sido premiados.
l) La admisión de apuestas o la concesión de premios que excedan de los máximos 

permitidos para cada actividad de juego.
m) La venta de cartones, boletos o billetes de juego, apuestas, rifas o tómbolas por 

personas distintas a las autorizadas o a precio diferente al permitido.
n) La utilización o aportación de datos, no conformes con la realidad, o de documentos 

falsos o falseados para obtener permisos, autorizaciones e inscripciones o para atender 
requerimientos efectuados por la administración competente en materia de juego.

o) La negativa u obstrucción a la actuación inspectora de control y vigilancia realizada 
por personal agente de la autoridad, así como por funcionarial y órganos encargados o 
habilitados específicamente que impida el ejercicio de tales funciones.

p) La vulneración de los requisitos y condiciones, exigidas por la normativa vigente, en 
virtud de las cuales se concedieron las preceptivas autorizaciones.

q) Permitir o consentir la práctica de juegos o apuestas en locales no autorizados o en 
condiciones distintas a las autorizadas, o por personas no autorizadas, así como la 
instalación y explotación de máquinas recreativas y de azar carentes de la preceptiva 
autorización.

r) Efectuar publicidad de los juegos o de los locales o establecimientos en que estos se 
practiquen, contraviniendo la normativa aplicable.

s) Instalar máquinas de juego y puestos de juego, incumpliendo el límite máximo o 
mínimo establecido por la normativa vigente.

t) El incumplimiento o violación de las medidas cautelares adoptadas por la 
Administración.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 95  Ley de regulación del juego y prevención de la ludopatía en la Comunitat Valenciana

– 975 –



u) Permitir la práctica de juegos así como el acceso a los locales o salas de juego 
autorizadas, a las personas que lo tengan prohibido en virtud de esta ley y de los 
reglamentos que la desarrollen.

v) Carecer de un sistema de control y vigilancia específico para controlar el acceso de 
las personas en aquellos locales o zonas de juego y en los canales de juego a través de 
medios electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos, en los que venga exigido en 
esta ley y disposiciones que la desarrollen.

w) No funcionamiento o funcionamiento deficiente del sistema de admisión y control, así 
como la ausencia de personal para el control de admisión y la falta de actualización del 
Registro de personas excluidas de acceso al juego de la Comunitat Valenciana o la 
instalación de sistemas de identificación biométrica para el control de acceso a los 
establecimientos de juego sujetos a la obligación del mismo sin cumplir las garantías 
establecidas en esta norma.

x) El desarrollo y comercialización de juegos autorizados por medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos sin disponer de cuenta de juego, o admitir saldos o 
realizar ingresos de premios en ella por cuantía superior a los límites establecidos 
reglamentariamente y que, los juegos, no sean realizados en el sitio web específico bajo 
dominio «.es».

y) Que la empresa realice el desarrollo del juego autorizado en la Comunitat Valenciana, 
en una Unidad Central de Juego ubicada fuera del territorial de dicha comunidad.

z) La suspensión cautelar o definitiva de la participación de la persona jugadora por parte 
de las empresas que desarrollan juegos por medios electrónicos, informáticos, telemáticos o 
interactivos, sin motivos fundados y en perjuicio del participante.

Artículo 60.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) No facilitar a los órganos competentes la información necesaria para un control 

adecuado de las actividades de juego y de las apuestas.
b) La inexistencia de las medidas de seguridad de los locales de juego, exigidas en la 

autorización, o el mal funcionamiento de estas.
c) No exhibir en el establecimiento de juego, y también en las máquinas autorizadas, el 

documento acreditativo de la autorización establecida por esta ley, y también aquellos 
documentos que, en el desarrollo de esta norma y en las disposiciones complementarias, se 
establezcan.

d) No exhibir de forma visible, en las entradas de público a los locales de juego o en las 
páginas web de inicio de los canales de juego telemático, la indicación de prohibición de 
entrada a las personas menores de edad y las restricciones y las condiciones de acceso.

e) Realizar la transmisión de una máquina sin la autorización correspondiente.
f) No trasladar las máquinas de juego a los almacenes designados en las 

comunicaciones diligenciadas por la administración o trasladarlas fuera de plazo.
g) La participación en los juegos prohibidos según el artículo 10 de la ley.
h) Que falten las hojas de reclamaciones o registros contables exigidos en la 

correspondiente normativa de juego, o que sean mantenidos incorrectamente.
i) La perturbación del orden en los establecimientos de juego que afecte al ejercicio 

normal de la actividad y también la conducta insultante o agresiva hacia el personal del 
establecimiento y las otras personas jugadoras.

j) La conducta desconsiderada hacia las personas jugadoras o apostantes, por parte de 
los empleados del establecimiento de juego, tanto durante el desarrollo del juego de la 
apuesta como en el caso de la interposición de reclamaciones por parte de estos.

k) El hecho de sobrepasar los límites horarios establecidos para los establecimientos de 
juego.

l) No disponer las máquinas de juego tipo B y las máquinas de apuestas situadas en los 
establecimientos públicos de hostelería y similares o las instaladas en recintos deportivos de 
los sistemas de activación-desactivación para impedir su uso por parte de personas menores 
de edad y garantizar que dichas máquinas permanecen desactivadas, sin emitir estímulos 
sonoros, visuales o lumínicos mientras no están siendo utilizadas.
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m) Incumplir las prohibiciones de publicidad del juego en el exterior de los locales de 
juego así como las prohibiciones de publicidad de productos crediticios o de entidades 
financieras que los comercializan en el interior de los locales en que estén autorizadas las 
actividades de juego o en los portales web de juego, de acuerdo con lo establecido en esta 
ley.

Artículo 61.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
a) Colocar la documentación que ha de llevar incorporada la máquina de manera que se 

dificulte su visibilidad desde el exterior, o la falta de protección eficaz para impedir su 
deterioro o manipulación.

b) No conservar, en los locales autorizados para el juego, las hojas de reclamaciones y 
los documentos que se establezcan en los reglamentos que desarrollen esta ley, así como la 
pérdida sin causa justificada de los mismos.

c) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa vigente relativas al 
mantenimiento del material de juego.

d) Solicitar propinas a las personas jugadoras por parte del personal de juego o 
aceptarlas cuando estén expresamente prohibidas.

e) Participar las personas miembros de los órganos de dirección de los juegos en la 
distribución del tronco de las propinas.

f) El incumplimiento del deber de comunicar la transferencia de acciones o 
participaciones, de las sociedades dedicadas a la organización y explotación de juegos.

g) Todo aquel incumplimiento de los requisitos o prohibiciones establecidos en la Ley, 
reglamentos y demás disposiciones de desarrollo normativo, que no esté tipificado 
expresamente como infracción grave o muy grave.

Artículo 62.  Responsables de las infracciones.
1. Son responsables de las infracciones reguladas en esta ley, las personas autoras, por 

acción u omisión, sean físicas o jurídicas.
2. Igualmente, responderán solidariamente de las infracciones cometidas, en materia de 

juego, por las personas jurídicas, el personal directivo, administrador o miembro de sus 
órganos colegiados de administración, salvo en los casos siguientes:

a) Cuando quienes formen parte de órganos colegiados de administración no hubieran 
asistido a las reuniones correspondientes, hubiesen votado en contra o salvado su voto en 
relación con las decisiones o acuerdos que hubiesen dado lugar a la infracción.

b) Cuando dichas infracciones sean exclusivamente imputables a otras personas con 
funciones de representación.

3. De las infracciones cometidas en materia de juego por el personal directivo, 
administrador y empleado en general de los establecimientos de juego o de locales con 
máquinas de juego responderán también directa y solidariamente, las personas físicas o 
jurídicas para quienes aquellas presten sus servicios.

4. En el caso de incumplimiento de los requisitos establecidos para la transmisión o 
cesión de autorizaciones, la infracción será imputable tanto a la persona que transmite o 
cede como a la adquirente.

5. En el caso de instalación de máquinas recreativas, de azar y de apuestas, sin la 
correspondiente autorización, la infracción será imputable a todas las personas que hayan 
intervenido en la instalación y explotación.

Artículo 63.  Sanciones administrativas.
Las infracciones serán sancionadas con las multas señaladas en los apartados 

siguientes. Además, en el caso de las infracciones muy graves y graves, se podrán imponer 
las sanciones no pecuniarias que se indican en los apartados 1 y 2, en atención a su 
naturaleza, repetición o transcendencia.

1. Por infracciones calificadas como muy graves podrán imponerse las siguientes 
sanciones.
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– Multa entre 6.001 y 600.000 euros.
– Suspensión de la autorización y cierre del local por un plazo de hasta cinco años.
– Revocación de la autorización y cierre definitivo del local.
– Inhabilitación para ser titular de la autorización por plazo máximo de cinco años para 

actividades de juego.
2. Por la comisión de una infracción calificada como grave se podrán imponer las 

siguientes sanciones:
– Multa entre 601 y 6.000 euros.
– Suspensión temporal de la autorización por un período máximo de un año.
– Cierre del local por plazo máximo de un año.
– Inhabilitación para ser titular de la autorización por un período máximo de un año para 

actividades de juego.
3. Por la comisión de infracciones administrativas calificadas como leves podrán 

imponerse las siguientes sanciones:
– Multa entre 100 y 600 euros.
4. En cualquier caso, la cuantía de la sanción económica impuesta será, como mínimo, 

igual al importe en que se haya beneficiado el infractor, aunque ello implique la superación 
de las cuantías máximas establecidas para cada clase de sanción.

5. El dinero recaudado por las sanciones está afectado por la prevención, la asistencia y 
el resto de actuaciones que se desarrollen en razón al juego patológico por parte de las 
consellerias competentes en materia de salud, educación, juego, servicios sociales, infancia, 
adolescencia y juventud.

Artículo 64.  Competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora.
1. Corresponderá al Consell la imposición de sanciones, por infracciones muy graves, 

cuya cuantía sea superior a 300.000 euros.
2. Corresponderá al titular de la conselleria competente, en materia de juego, la 

imposición de sanciones, por infracciones muy graves cuya cuantía sea superior a noventa 
mil euros y no exceda de trescientos mil euros.

3. Corresponderá a la persona titular de la dirección general competente, en materia de 
juego, la imposición de sanciones por infracciones muy graves, cuya cuantía no exceda de 
noventa mil euros y para la imposición del resto de sanciones, por infracciones graves y 
leves.

Artículo 65.  Sanciones accesorias.
1. En el caso de infracciones por falta de autorización para la organización o explotación 

de juegos, así como cuando se imponga sanción de revocación o suspensión de la 
autorización, se podrá imponer con carácter accesorio el decomiso, el depósito, y cuando la 
sanción sea firme, la destrucción o inutilización de las máquinas o elementos de juego objeto 
de la infracción.

2. En el caso de infracciones cometidas por las personas jugadoras o visitantes, en 
atención a las circunstancias que concurran y la trascendencia de la infracción, podrán 
imponerse como sanción accesoria, la prohibición de entrada en los establecimientos de 
juego, por un plazo máximo de dos años.

3. En todo caso, las sanciones conllevan la obligación de las personas sancionadas de 
devolver los beneficios ilícitamente obtenidos, tanto a la Administración, por los tributos no 
satisfechos, como a las personas perjudicadas e identificadas, por cantidades defraudadas.

4. Cuando la actividad principal real que se ejerza en un establecimiento no sea de 
juego, no podrá ser clausurado el mismo, si bien podrá acordarse la prohibición de 
instalación y realización de actividades de juego.

5. Las sanciones accesorias serán impuestas por el órgano competente para la 
imposición de las sanciones principales.

6. Durante el plazo de suspensión de una autorización, cierre temporal de un local o 
inhabilitación del titular de la autorización, no podrán concederse nuevas autorizaciones a la 
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empresa o persona sancionada, ni podrá autorizarse a otras empresas a desarrollar 
actividades relacionadas con juegos o apuestas en el local en que se haya producido la 
infracción.

7. Asimismo, atendiendo a la naturaleza de la infracción, el órgano sancionador podrá 
ordenar el decomiso de las apuestas habidas y de los beneficios ilícitos obtenidos, cuyo 
importe se ingresará en la Hacienda Pública de la Generalitat.

Artículo 66.  Graduación de las sanciones.
Para determinar la graduación de las sanciones deberán tenerse en cuenta los 

siguientes criterios:
a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.
c) La naturaleza de los perjuicios causados.
d) La reincidencia, por comisión en el término de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía administrativa.
e) La trascendencia económica y social de la infracción.
f) El beneficio obtenido.

Artículo 67.  Pago de las sanciones.
1. En relación con la ejecución de las sanciones y sin perjuicio de las normas básicas 

establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de 
las administraciones públicas, serán de aplicación las normas específicas que 
reglamentariamente se establezcan, y en lo no previsto por éstas, se estará asimismo a lo 
establecido con carácter supletorio a la citada Ley 39/2015.

2. El pago de las sanciones pecuniarias señaladas en esta ley, impuestas por resolución 
que ponga fin a la vía administrativa, será requisito necesario para que proceda el 
otorgamiento de nuevas autorizaciones para la realización de cualquier clase de actividad de 
organización o explotación de juegos.

Artículo 68.  Procedimiento sancionador.
El procedimiento se iniciará de oficio por acuerdo del órgano competente, en materia de 

juego, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, a petición razonada 
de otros órganos o por denuncia.

Artículo 69.  Prescripción y caducidad.
1. Las faltas leves prescribirán a los seis meses, las graves a los dos años y las muy 

graves a los tres años.
2. El término de la prescripción comenzará a contar desde el día en que se hubiere 

cometido la infracción y se interrumpirá desde la fecha en que el procedimiento se inicie, con 
conocimiento del interesado, reiniciándose el plazo de prescripción si el expediente 
sancionador estuviera paralizado durante más de un mes por causa no imputable al presunto 
responsable.

3. El plazo máximo para notificar la resolución del procedimiento sancionador será de 
seis meses, contado desde la fecha del acuerdo de iniciación. A los solos efectos de tener 
por cumplida la obligación de notificar dentro del plazo máximo de duración de los 
procedimientos, será suficiente la notificación que contenga, cuando menos, el texto íntegro 
de la resolución, así como el intento de notificación debidamente acreditado.

4. El incumplimiento del plazo indicado en el apartado anterior producirá la caducidad del 
procedimiento.

Artículo 70.  Medidas provisionales.
1. Antes de la iniciación del procedimiento administrativo sancionador, el órgano 

competente para iniciar o instruir el procedimiento, en los casos de urgencia inaplazable y 
cuando existan indicios racionales de infracción muy grave, podrá adoptar el precinto y 
depósito de las máquinas y la incautación del material de juego. Las medidas provisionales 
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deberán ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciación del 
procedimiento, que deberá efectuarse en los términos establecidos en el artículo 56 de la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre procedimiento administrativo.

2. El órgano competente para resolver el expediente sancionador, sin perjuicio de las 
sanciones que procedan, podrá acordar, el cierre inmediato de los establecimientos en que 
se organice o practiquen juegos sin estar autorizados, excepto en el caso de los 
establecimientos a que hace referencia el artículo 65.4 de esta ley.

TÍTULO VI
Tributación sobre el juego

CAPÍTULO I
Tributo relativo a las rifas, tómbolas o combinaciones aleatorias

Artículo 71.  Hecho imponible.
De conformidad con el artículo 36 del Texto refundido de tasas fiscales, aprobado por el 

Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, constituye el hecho imponible la autorización, 
celebración u organización de rifas, tómbolas o combinaciones aleatorias cuando:

a) En el caso de las rifas o tómbolas, la Administración de la Generalitat sea el órgano 
competente para autorizar la celebración o hubiera sido la competente para autorizarla en 
los supuestos en que se organicen o celebren sin solicitar dicha autorización.

b) En el caso de las combinaciones aleatorias, cuando el ámbito de aplicación o 
desarrollo de las mismas no exceda de los límites territoriales de la Comunitat Valenciana.

Artículo 72.  Exenciones.
Están exentas de la modalidad que grava la autorización, celebración u organización de 

rifas, tómbolas o combinaciones aleatorias:
a) Las organizadas por la Organización Nacional de Ciegos Españoles.
b) Las organizadas por la Cruz Roja Española.
c) Para un mismo organizador, siempre que su actividad habitual o principal no sea la 

organización o celebración de juegos, en cualquiera de sus modalidades, y en relación con 
un mismo año natural: las dos primeras rifas o tómbolas, siempre que el valor total de los 
premios ofrecidos, en cada uno de los dos juegos, no exceda de 600 euros.

d) Las rifas o tómbolas organizadas por entidades con fines benéficos, religiosos, 
culturales, turísticos, deportivos o ambientales legalmente autorizadas e inscritas en el 
registro correspondiente, siempre que se justifique el destino de los fondos a las finalidades 
citadas.

e) Las rifas o tómbolas declaradas de utilidad pública o benéficas.

Artículo 73.  Devengo y exigibilidad.
1. El devengo se produce en el momento en que se conceda la autorización o, en 

defecto de esta, en el momento de la celebración de la rifa, tómbola o combinación aleatoria.
2. La exigibilidad de la cuota o cantidad a ingresar se produce con posterioridad al 

devengo, durante el mes siguiente al vencimiento del mes natural en el que se produce el 
devengo. Si el último día del plazo resultara inhábil, el plazo finalizará el día hábil inmediato 
siguiente.

3. El contribuyente está obligado a practicar operaciones de autoliquidación tributaria y a 
realizar el ingreso de la deuda tributaria. La presentación e ingreso se efectúa de forma 
telemática.

4. La autoliquidación comprenderá de forma agregada todos los juegos devengados en 
el mes natural.
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Artículo 74.  Contribuyentes.
De conformidad con el artículo 37 del Texto refundido de tasas fiscales, aprobado por el 

Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, son contribuyentes las personas físicas y jurídicas 
que operen, organicen, desarrollen o que entre sus actividades se incluya la celebración de 
las actividades gravadas por el tributo regulado en este capítulo.

Artículo 75.  Base imponible.
1. La base imponible está constituida por los ingresos brutos, definidos como el importe 

total de las cantidades que se dediquen a la participación en el juego, así como cualquier 
otro ingreso que se pueda obtener directamente derivado de su organización o celebración.

2. En las combinaciones aleatorias, la base imponible está constituida por el valor de 
mercado de los premios ofrecidos más el total de los gastos necesarios para la puesta a 
disposición del premio.

Artículo 76.  Cuota íntegra.
1. La cuota íntegra se obtiene aplicando sobre la base imponible el tipo de gravamen 

porcentual que corresponda:
a) El 20 por ciento, con carácter general.
b) El 10 por ciento, en las combinaciones aleatorias con fines publicitarios o 

promocionales, definidas como aquellos sorteos que, con finalidad exclusivamente 
publicitaria o de promoción de un producto o servicio, y teniendo como única 
contraprestación el consumo del producto o servicio, sin sobreprecio ni tarificación adicional 
alguna, ofrecen premios en metálico, especie o servicios, exigiendo, en su caso, la condición 
de cliente de la entidad objeto de la publicidad o promoción.

2. En las tómbolas de duración inferior a quince días organizadas con ocasión de 
mercados, ferias o fiestas y cuyos premios ofrecidos diariamente no excedan de un valor 
total de 5.000 euros, la persona contribuyente podrá optar entre satisfacer el tributo con 
arreglo al tipo previsto en el apartado 1, o bien a razón de 100 euros por cada día de 
duración, en capitales de provincia o poblaciones de más de cien mil habitantes; de 70 euros 
por cada día, en poblaciones entre veinte mil y cien mil habitantes, y de 30 euros por cada 
día de duración, en poblaciones inferiores a veinte mil habitantes.

CAPÍTULO II
Tributo relativo a las apuestas

Artículo 77.  Hecho imponible.
De conformidad con el artículo 36 del Texto refundido de tasas fiscales, aprobado por el 

Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, constituye el hecho imponible la autorización, 
celebración u organización de apuestas cuando la Administración de la Generalitat sea el 
órgano competente para autorizar la celebración o hubiera sido la competente para 
autorizarla en los supuestos en que se organicen o celebren sin solicitar dicha autorización.

Artículo 78.  Devengo y exigibilidad.
1. El devengo se produce en el momento en que se inicie su celebración u organización.
2. La exigibilidad de la cuota o cantidad a ingresar se produce con posterioridad al 

devengo, durante el mes siguiente al vencimiento del mes natural en el que se produce el 
devengo. Si el último día del plazo resultara inhábil, el plazo finalizará el día hábil inmediato 
siguiente.

3. La persona contribuyente está obligada a practicar operaciones de autoliquidación 
tributaria y a realizar el ingreso de la deuda tributaria. La presentación e ingreso se efectúa 
de forma telemática.

4. La autoliquidación comprenderá de forma agregada todos los juegos devengados en 
el mes natural.
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Artículo 79.  Contribuyentes.
De conformidad con el artículo 37 del Texto refundido de tasas fiscales, aprobado por el 

Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, son contribuyentes las personas físicas o jurídicas 
entre cuyas actividades se incluya la celebración de apuestas.

Artículo 80.  Responsables.
De conformidad con el artículo 37 del Texto refundido de tasas fiscales, aprobado por el 

Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, en las apuestas serán personas responsables 
solidarias del pago de la tasa los dueños o empresarios de los locales donde se celebren.

Artículo 81.  Base imponible.
La base imponible está constituida por los ingresos netos, definidos como el importe total 

de las cantidades que se dediquen a la participación en el juego, así como cualquier otro 
ingreso que se pueda obtener directamente derivado de su organización o celebración, 
deducidos los premios satisfechos a los participantes.

No obstante lo anterior, en ningún caso la base imponible resultante podrá ser inferior al 
30 % del importe total de cantidades dedicadas a la participación en el juego.

Artículo 82.  Cuota íntegra.
La cuota íntegra se obtiene aplicando sobre la base imponible el tipo de gravamen 

porcentual que corresponda:
a) El 20 por ciento, con carácter general.
b) El 1,50 por ciento, en las apuestas deportivas tradicionales cuya base sea el deporte 

de la «pilota valenciana», siempre que se hagan en los recintos donde se practica el 
correspondiente acontecimiento deportivo autóctono.

CAPÍTULO III
Tributo relativo a los juegos de suerte, envite o azar

Sección primera. Disposiciones generales

Artículo 83.  Hecho imponible.
De conformidad con el artículo 3 del Real decreto ley 16/1977, de 25 de febrero, 

constituye el hecho imponible la autorización, celebración u organización de juegos de 
suerte, envite o azar, cuando el hecho imponible se realice en el territorio de la Comunitat 
Valenciana.

Artículo 84.  Devengo y exigibilidad.
1. El devengo se produce en el momento en que se conceda la autorización o, en 

defecto de esta, en el momento de la organización o celebración del juego.
2. La exigibilidad de la cuota o cantidad a ingresar se produce con posterioridad al 

devengo, durante el mes siguiente al vencimiento del mes natural en el que se produce el 
devengo. Si el último día del plazo resultara inhábil, el plazo finalizará el día hábil inmediato 
siguiente.

3. El contribuyente está obligado a practicar operaciones de autoliquidación tributaria y a 
realizar el ingreso de la deuda tributaria. La presentación e ingreso se efectúa de forma 
telemática.

4. La autoliquidación comprenderá de forma agregada todos los juegos devengados en 
el mes natural.
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Artículo 85.  Contribuyentes.
De conformidad con el artículo 3 del Real decreto ley 16/1977, de 25 de febrero, son 

contribuyentes las personas físicas o jurídicas entre cuyas actividades se incluyan la 
celebración de las actividades gravadas por el tributo regulado en este capítulo.

Artículo 86.  Responsables.
De conformidad con el artículo 3 del Real decreto ley 16/1977, de 25 de febrero, son 

personas responsables solidarias las dueñas y empresarias de los locales donde se celebren 
juegos de suerte, envite o azar.

Artículo 87.  Base imponible.
La base imponible está constituida por los ingresos brutos, definidos como el importe 

total de las cantidades que se dediquen a la participación en el juego, así como cualquier 
otro ingreso que se pueda obtener directamente derivado de su organización o celebración.

Artículo 88.  Cuota íntegra.
La cuota íntegra se obtiene aplicando sobre la base imponible el tipo de gravamen 

porcentual del 25 por ciento, salvo en el caso del bingo electrónico mixto, que será del 35 por 
ciento.

Sección segunda. Especialidades relativas al juego del bingo electrónico

Artículo 89.  Base imponible.
La base imponible está constituida por los ingresos netos, definidos como el importe total 

de las cantidades que se dediquen a la participación en el juego, así como cualquier otro 
ingreso que se pueda obtener directamente derivado de su organización o celebración, 
deducidos los premios satisfechos a las personas participantes.

Sección tercera. Especialidades relativas al juego del bingo distinto al 
electrónico

Artículo 90.  Devengo y exigibilidad.
1. El devengo se produce en el momento de la adquisición de los cartones.
2. La exigibilidad de la cuota o cantidad a ingresar se produce en el momento del 

devengo.
3. El contribuyente está obligado a practicar operaciones de autoliquidación tributaria y a 

realizar el ingreso de la deuda tributaria.

Artículo 91.  Base imponible.
La base imponible está constituida por el importe del valor facial de los cartones 

adquiridos durante el año natural.

Artículo 92.  Cuota íntegra.
La cuota íntegra se obtiene:
1. Aplicando sobre la base imponible la tarifa señalada en el cuadro siguiente:

Tramo de importe acumulado del valor facial de los cartones 
adquiridos durante el año natural (euros)

Tipo de gravamen 
(porcentaje)

Inferior o igual a 400.000 €. 1,00%
Entre 400.000,01 € y 3.000.000 €. 12,50%
Entre 3.000.000,01 € y 8.000.000 €. 15,00%
Más de 8.000.000 €. 17,50%
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2. Minorando la cuantía anterior en el importe ingresado por los devengos anteriores 
producidos en el año natural.

Sección cuarta. Especialidades relativas a los casinos de juego

Artículo 93.  Período impositivo, devengo y exigibilidad.
1. El período impositivo es el año natural.
2. El devengo se produce el último día del período impositivo.
3. La exigibilidad de la cuota o cantidad a ingresar se produce en cuatro pagos 

trimestrales.
4. En cada pago trimestral, la persona contribuyente está obligada a practicar 

operaciones de autoliquidación tributaria y a realizar el ingreso de la deuda tributaria. La 
presentación e ingreso se efectúa de forma telemática.

Artículo 94.  Base imponible.
La base imponible está constituida por los ingresos netos, definidos como el importe total 

de las cantidades que se dediquen a la participación en el juego, así como cualquier otro 
ingreso que se pueda obtener directamente derivado de su organización o celebración, 
deducidos los premios o ganancias satisfechos a las personas participantes.

Artículo 95.  Cuota íntegra.
1. La cuota íntegra se obtiene aplicando sobre la base imponible la tarifa señalada en el 

cuadro siguiente:

Tramo de la base imponible comprendido entre (euros) Tipo de gravamen 
(porcentaje)

1 0 € y 2.000.000,00 €. 20%
2 2.000.000,01 € y 4.000.000,00 €. 30%
3 4.000.000,01 € y 6.000.000,00 €. 40%
4 Más de 6.000.000,00 €. 50%

2. La tarifa anterior se aplica tanto a los juegos organizados o celebrados en los casinos 
de juego (sala principal) como en las salas apéndice de estos, si bien se aplica 
separadamente a la base imponible de cada una de las salas.

Artículo 96.  Cuota líquida.
En el caso de partidas de póquer organizadas en los casinos de juego o sus salas 

apéndice, la cuota líquida será el resultado de aplicar sobre la cuota íntegra una bonificación 
del 60 por ciento de parte proporcional de la cuota íntegra que corresponda a dichas 
partidas, siempre que ser cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la partida tenga la consideración de competición, torneo o similar.
b) Que las personas participantes en el juego paguen una entrada o buy-in.

Artículo 97.  Especialidades de cada pago trimestral.
1. Primer pago trimestral:
a) La base imponible es el importe de los ingresos netos obtenidos desde el comienzo 

del año hasta el 31 de marzo del período impositivo que esté en curso.
b) La exigibilidad se produce durante el mes de abril del período impositivo que esté en 

curso.
2. Segundo pago trimestral:
a) La base imponible es el importe de los ingresos netos obtenidos desde el comienzo 

del año hasta el 30 de junio del período impositivo que esté en curso.
b) La cuota líquida del segundo pago trimestral se reducirá en el importe ingresado del 

primer pago trimestral.
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c) La exigibilidad se produce durante el mes de julio del período impositivo que esté en 
curso.

3. Tercer pago trimestral:
a) La base imponible es el importe de los ingresos netos obtenidos desde el comienzo 

del año hasta el 30 de septiembre del período impositivo que esté en curso.
b) La cuota líquida del tercer pago trimestral se reducirá en la suma de los importes 

ingresados en el primer y segundo pago trimestral.
c) La exigibilidad se produce durante el mes de octubre del período impositivo que esté 

en curso.
4. Cuarto pago trimestral:
a) La base imponible es el importe de los ingresos netos obtenidos desde el comienzo 

del año hasta el 31 de diciembre del período impositivo que esté en curso.
b) La cuota líquida del cuarto pago trimestral se reducirá en la suma de los importes 

ingresados en los tres pagos trimestrales anteriores.
c) La exigibilidad se produce durante el mes de enero siguiente al fin del período 

impositivo.

Sección quinta. Especialidades relativas a la explotación de máquinas 
recreativas y de azar

Artículo 98.  Período impositivo, devengo y exigibilidad.
1. El período impositivo es el trimestre natural.
2. El devengo se produce:
a) Con carácter general, el primer día del período impositivo.
b) En el caso de explotación de máquinas de nueva autorización, el devengo coincidirá 

con la autorización de explotación.
c) En el caso de levantamiento de la suspensión de la autorización de explotación de la 

máquina, el devengo coincidirá con el levantamiento citado.
3. La exigibilidad de la cuota o cantidad a ingresar se produce:
a) En el supuesto señalado en la letra a del apartado 2 anterior, con posterioridad al 

devengo durante el mes siguiente al vencimiento del trimestre natural en que se haya 
producido el devengo. Si el último día del plazo resultara inhábil, el plazo finalizará el día 
hábil inmediato siguiente.

b) En los supuestos señalados en las letras b y c del apartado 2 anterior, en el momento 
del devengo.

4. La persona contribuyente está obligada a practicar operaciones de autoliquidación 
tributaria y a realizar el ingreso de la deuda tributaria. La presentación e ingreso se efectúa 
de forma telemática.

Artículo 99.  Cuota íntegra.
La cuota íntegra se obtendrá aplicando la cantidad fija señalada en el siguiente cuadro, 

en función de la clasificación de las máquinas o aparatos automáticos aptos para la 
realización de los juegos:

Clasificación de la máquina o aparato automático apto para la realización de los juegos Cuantía trimestral (euros)
1 Tipo «B» (recreativas con premio).

1.1 De una sola persona jugadora. 900,00 €.

1.2 De una sola persona jugadora, que tengan limitada la apuesta máxima a 10 céntimos de euro y que 
no permitan la realización de partidas simultáneas. 275,00 €.

1.3 En las que puedan intervenir dos o más personas jugadoras, siempre que el juego de cada uno de 
ellos sea independiente del realizado por las demás. 1.500,00 € + (10% cuota del apartado 1.1 x número de personas jugadoras)

2 Tipo «C» (azar).
2.1 De una sola persona jugadora. 1.295,00 €.

2.2 En las que puedan intervenir dos o más personas jugadoras, siempre que el juego de cada uno de 
ellos sea independiente del realizado por las demás.

2.158,00 € + (10% cuota de una persona jugadora x número de personas 
jugadoras)
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CAPÍTULO IV
Tributo relativo a los juegos cuando se desarrollen a través de medios 
electrónicos, informáticos, telemáticos, interactivos o de comunicación a 

distancia cuyo ámbito sea el de la Comunitat Valenciana

Artículo 100.  Hecho imponible.
En el caso de los hechos imponibles de los artículos 71, 77 y 83 de esta ley, cuando 

estos se realicen a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos o de 
comunicación a distancia cuyo ámbito sea el de la Comunitat Valenciana, el tributo se exigirá 
de acuerdo con lo dispuesto en este capítulo.

Artículo 101.  Devengo y exigibilidad.
1. El devengo se produce en el momento en que se conceda la autorización o, en 

defecto de esta, en el momento de la organización o celebración del juego.
2. La exigibilidad de la cuota o cantidad a ingresar se produce con posterioridad al 

devengo, durante el mes siguiente al vencimiento del mes natural en el que se produce el 
devengo. Si el último día del plazo resultara inhábil, el plazo finalizará el día hábil inmediato 
siguiente.

3. La persona contribuyente está obligada a practicar operaciones de autoliquidación 
tributaria y a realizar el ingreso de la deuda tributaria. La presentación e ingreso se efectúa 
de forma telemática.

4. La autoliquidación comprenderá de forma agregada todos los juegos devengados en 
el mes natural.

Artículo 102.  Contribuyentes.
En los supuestos contemplados en el artículo 98 de esta ley, son personas 

contribuyentes las personas físicas o jurídicas mencionadas en los artículos 74, 79 y 85 de 
esta ley.

Artículo 103.  Base imponible.
La base imponible está constituida por los ingresos netos, definidos como el importe total 

de las cantidades que se dediquen a la participación en el juego, así como cualquier otro 
ingreso que se pueda obtener directamente derivado de su organización o celebración, 
deducidos los premios o ganancias satisfechos a las personas participantes.

No obstante lo anterior, en ningún caso la base imponible resultante podrá ser inferior al 
30% del importe total de cantidades dedicadas a la participación en el juego.

Artículo 104.  Cuota íntegra.
La cuota íntegra se obtiene aplicando sobre la base imponible el tipo de gravamen 

porcentual del 25 por ciento.

Disposición transitoria primera.  Normativa de los reglamentos de juego.
En tanto no se adapten las normas de desarrollo de la Ley 4/1988, de 3 de junio, del 

juego, de la Comunitat Valenciana, a lo dispuesto en esta Ley, o se dicten las disposiciones 
de desarrollo de esta última, aquellas serán aplicables en todo aquello que no se opongan a 
esta ley.

Disposición transitoria segunda.  Régimen transitorio de las autorizaciones concedidas de 
acuerdo con la normativa anterior.

1. Las autorizaciones concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta ley 
mantienen la vigencia por el período para el cual fueran concedidas. La posible renovación o 
prórroga de estas autorizaciones posterior a la entrada en vigor de esta ley se someterá al 
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley y en las normas de desarrollo. No 
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obstante, no les serán de aplicación los requisitos de distancia y ubicación establecidos en 
los apartados 5, 6 y 8 del artículo 45 de esta ley.

2. Las empresas titulares de salones que hubieran obtenido autorización de instalación 
de un salón de juego de conformidad con el procedimiento previsto en el Decreto 97/2021, 
de 11 de junio, de la Generalitat, de regulación del juego y de prevención de la ludopatía en 
la Comunitat Valenciana, y no hubieran obtenido el permiso de funcionamiento deberán 
comunicar a la dirección territorial correspondiente cuál de los dos salones implicados en el 
procedimiento desean explotar. Si los salones están en diferente provincia, la comunicación 
se realizará a la Dirección General de Tributos y Juego.

3. La comunicación prevista en el párrafo anterior deberá realizarse en el plazo máximo 
de un mes a partir de la entrada en vigor de la presente disposición. A falta de comunicación, 
se entenderá que se opta por la explotación del salón que tiene concedido el permiso de 
funcionamiento y quedará sin efecto la autorización de instalación del nuevo salón.

4. Las empresas titulares que deseen optar por la explotación del salón nuevo deberán 
solicitar el permiso de funcionamiento en el plazo máximo de un año a contar desde la 
autorización de instalación. Si el plazo finaliza antes del 31 de marzo de 2024, se extenderá 
automáticamente hasta esa fecha.

5. Lo dispuesto en los párrafos anteriores se aplicará también a las empresas que, a la 
entrada en vigor de la presente disposición, estén a la espera de obtener autorización de 
instalación de salón de juego tras haber presentado correctamente ante la dirección territorial 
correspondiente toda la documentación necesaria para obtenerla.

Disposición transitoria tercera.  Régimen sancionador.
El régimen de infracciones y sanciones regulado en esta ley se aplicará únicamente a los 

hechos cometidos a partir de su entrada en vigor, salvo que el régimen previsto en ella sea 
más favorable.

Disposición transitoria cuarta.  Fianzas.
Las fianzas constituidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta ley se entienden 

vigentes y tienen que responder de las obligaciones contenidas en el artículo 28 de esta ley.

Disposición transitoria quinta.  Apuestas en el juego de Pilota Valenciana.
Atendiendo a la especial naturaleza del juego de Pilota Valenciana y de las apuestas que 

se realizan en el desarrollo sobre los partidos, entre personas jugadoras profesionales de 
Pilota Valenciana, mediante vía reglamentaria se establecerán los requisitos y condiciones 
de las mismas.

Hasta tanto se apruebe dicho reglamento, las personas organizadoras o «trinqueteres» 
de las apuestas, deberán cumplir los siguientes requisitos:

1. Solicitar la correspondiente autorización e inscripción en el Registro General de Juego 
de la Comunitat Valenciana.

2. Deberán acreditar tener en vigor la licencia de la Federación de Pilota Valenciana que 
autorice la actividad de «trinquet», «trinqueter» y «marxador».

3. Las apuestas únicamente podrán realizarse entre las personas mayores de edad 
asistentes a la partida y en el propio lugar donde se celebre.

4. Quedan prohibidas aquellas conductas que tengan por finalidad alterar de manera 
deliberada o fraudulenta el resultado del partido de Pilota Valenciana, asimismo queda 
prohibida la apuesta «a crédito».

Disposición transitoria sexta.  Suspensión de las autorizaciones de explotación.
En tanto no se adapte el reglamento de máquinas recreativas a lo dispuesto en esta ley, 

podrá suspenderse la autorización de explotación de las máquinas de tipo B y C.
En ningún caso la suspensión podrá exceder la vigencia de la autorización de 

explotación, momento este a partir del que quedará sin efecto la suspensión.
Las empresas operadoras que pretendan suspender las autorizaciones de explotación 

deberán comunicarlo con una antelación mínima de un mes a la dirección territorial 
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competente por razón del territorio de la conselleria que ostente las competencias en materia 
de juego. En la comunicación deberá hacerse constar la dirección exacta donde quedará 
depositada la máquina mientras permanezca suspendida la autorización de explotación. 
Para que dicha suspensión sea efectiva deberá entregarse en la dirección territorial 
correspondiente, con anterioridad a la fecha de inicio comunicada, la guía de circulación, la 
autorización de instalación, la autorización de explotación y la acreditación del pago de la 
tasa correspondiente.

Las autorizaciones de explotación que se encuentren suspendidas a la entrada en vigor 
de esta ley continuarán en esta situación por el período máximo indicado en el párrafo 
primero de esta disposición.

Disposición transitoria séptima.  Período transitorio de adaptación de los establecimientos 
de juego.

En el plazo máximo de seis meses, desde la entrada en vigor de esta ley, las 
modalidades de establecimientos de juego incluidos en las letras c y e del punto 3 del 
artículo 45 deben cumplir los requisitos establecidos en el artículo 22 de esta ley, referido al 
control de admisión en locales de juego.

Disposición transitoria octava.  Período transitorio de adaptación de las máquinas de 
juego tipo B y de las máquinas auxiliares de apuestas.

En el plazo de doce meses, desde la entrada en vigor de esta ley, las máquinas de juego 
tipo B y las máquinas auxiliares de apuestas situadas en establecimientos de hostelería y 
similares, así como aquellas máquinas de apuestas que estén situadas en recintos 
deportivos, deben contar con el sistema de activación-desactivación al que se refiere el 
artículo 51 de esta ley.

Disposición transitoria novena.  Máquinas auxiliares de apuestas en locales de hostelería 
y similares y en recintos deportivos.

Las máquinas auxiliares de apuestas instaladas en los locales de hostelería y similares y 
en recintos deportivos pueden continuar instaladas durante el período de vigencia de su 
autorización. En tanto estén instaladas en estos emplazamientos, deben contar con un 
sistema de activación-desactivación con las mismas características que lo previsto en el 
artículo 51 para las máquinas tipo B o recreativas con premio instaladas en locales de 
hostelería y similares. Una vez finalizado el período de vigencia de la autorización, no puede 
procederse a su renovación.

Disposición transitoria décima.  Moratoria de nuevas autorizaciones.
1. Por un periodo máximo de cinco años desde la entrada en vigor de esta ley, se 

establece la suspensión de nuevas autorizaciones de establecimientos de juego, excluidos a 
los que se refieren las letras d y f del apartado tercero del artículo 45 de esta ley.

2. Por el mismo período se establece la suspensión de nuevas autorizaciones de 
explotación de máquinas de tipos B o recreativas con premio destinadas a ser instaladas en 
locales de hostelería o similares, salvo que derive de la sustitución de máquinas averiadas u 
obsoletas, que se les dará de baja, manteniendo la autorización de instalación de la nueva 
máquina el periodo de vigencia que le resta a la sustituida.

3. Durante este período, la conselleria competente en materia de juego debe coordinar 
un estudio que analice el impacto social y sobre la salud pública de las instalaciones de 
juego existentes (locales específicos de juego y máquinas de juego en locales de hostelería). 
A partir del resultado de este estudio, la conselleria competente en materia de juego debe 
proponer las limitaciones en el territorio valenciano del número y la distribución admisible de 
locales de juego y de máquinas de tipo B o recreativas con premio para locales de hostelería 
o similares, teniendo en cuenta criterios de salud pública, poblacionales, socioeconómicos y 
territoriales.
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Disposición transitoria undécima.  Plazo de elaboración de la Estrategia valenciana 
integral de prevención y tratamiento del juego patológico.

En el plazo de doce meses desde la entrada en vigor de esta ley, la Comisión Técnica de 
Coordinación Interadministrativa en Materia de Juego elaborará la Estrategia valenciana 
integral de prevención y tratamiento del juego patológico a la que se refiere el artículo 6.

Disposición adicional primera.  Instalación en régimen de ensayo.
Con el fin de comprobar la viabilidad comercial de cualquier modalidad y material de 

juego, se podrá autorizar, con carácter provisional y a título de prueba, durante un tiempo 
determinado, la organización y práctica de uno de estos juegos y la instalación de máquinas 
y material de juego que se desee homologar, en las condiciones y requisitos que 
reglamentariamente se establezcan.

Disposición adicional segunda.  Zonas saturadas de establecimientos de juego.
Los ayuntamientos pueden decretar zonas saturadas de establecimientos de juego, en 

las que no podrán darse nuevas licencias a este tipo de actividad. Asimismo, los 
ayuntamientos podrán suspender el otorgamiento de nuevas licencias de tipo urbanístico o 
ambiental o cualquier título habilitante con incidencia en el sector al efecto de proceder a la 
declaración de una zona saturada.

Disposición adicional tercera.  Modificación de la disposición adicional cuarta de la Ley 
2/2018.

La disposición adicional cuarta de la Ley 12/2018, de 24 de mayo, de la Generalitat, de 
publicidad institucional para el interés ciudadano y la concepción colectiva de las 
infraestructuras públicas, queda redactada de la siguiente manera:

«Disposición adicional cuarta.  Exclusión de medios de comunicación con 
publicidad de apuestas y otras modalidades de juego accesible a personas menores 
de edad.

1. A partir de la entrada en vigor de esta ley, la contratación objeto de esta no se 
podrá hacer en medios de comunicación que cuenten con comunicaciones 
comerciales accesibles por personas menores de edad por parte de operadores con 
licencia general de apuestas o singular de las diferentes modalidades de apuestas, 
licencia general de otros juegos o licencias singulares de máquinas de azar, blackjack, 
bingo, punto y banca, póquer, ruleta o juegos complementarios.

Se entenderán como comunicaciones accesibles por personas menores de edad:
a) Aquellas que se realicen en servicios de comunicación audiovisuales televisivos 

y radiofónicos entre las 6 y las 22, o fuera de esta franja si se realizan durante o junto 
a programas dirigidos de manera específica o primordial a personas menores de edad 
o de entretenimiento familiar.

b) Aquellas que se realicen en las publicaciones de libros, revistas, folletos, diarios 
(impresos o en formato digital), cubiertas exteriores, portada, contraportada, secciones 
infantiles o juveniles, o junto a pasatiempos.

c) Aquellas que se realicen en publicaciones impresas o digitales de información 
deportiva o de cariz infantil o juvenil.

2. El órgano directivo competente en materia de publicidad institucional remitirá a 
la Comisión de Juego un informe anual sobre la aplicación de esta disposición, que 
será hecho público a través de la página web de la comisión.»

Disposición adicional cuarta.  Del cuerpo de inspección al juego.
La ratio por habitante de personal adscrito a la Generalitat destinado a tareas de 

inspección, control y vigilancia en materia de juego de la Comunitat Valenciana no puede ser 
inferior a la ratio media por habitante de personal destinado a estas tareas de inspección, 
control y vigilancia en materia de juego del conjunto del Estado español.
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Disposición adicional quinta.  Modificación de la disposición adicional quinta de la Ley 
10/2010, de 9 de julio, de ordenación y gestiónde la función pública valenciana.

Se modifica la disposición adicional quinta de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de 
ordenación y gestión de la función pública valenciana, que queda redactada como sigue:

«Normativa aplicable a los cuerpos funcionariales existentes a la entrada en vigor 
de la presente ley:

El cuerpo superior técnico de inspectores de tributos de la administración de la 
Generalitat (A1-04), creado por la Ley 14/1997, de 26 de diciembre, el superior de 
intervención y auditoria de la Generalitat (A1-03), creado por la Ley 16/2003, de 17 de 
diciembre, y el cuerpo de la Abogacía de la Generalitat (A1-02), creado por la Ley 
10/2005, de 9 de diciembre, continuarán rigiéndose por las respectivas leyes de 
creación y por su normativa reglamentaria de desarrollo. No obstante, para el acceso 
a estos, además de las titulaciones académicas exigidas por las leyes mencionadas, 
será válido el título universitario oficial de grado correspondiente.

En todo aquello que no esté previsto por éstas normativas específicas, esta ley 
tendrá el carácter de supletoria.»

Disposición adicional sexta.  Efectos del silencio administrativo.
En los procedimientos relativos a las materias objeto de esta ley los efectos del silencio 

administrativo se entenderán desestimatorios, salvo que en la reglamentación específica de 
cada juego o apuesta se prevea lo contrario para algún tipo de ellos.

Disposición adicional séptima.  Publicidad de sanciones por determinadas infracciones 
muy graves o graves.

1. Como consecuencia de las sanciones que se impongan por la comisión de las 
infracciones muy graves o graves, se publicarán en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana, una vez que sean firmes en la vía administrativa:

A) las infracciones muy graves tipificadas en las letras a, b, e, f, g, h, i, j, k, l, m, n, o, q, r, 
t, o, w, x, así como la z del artículo 59 de la Ley 1/2020, de 11 de junio, de la Generalitat, de 
regulación del Juego y prevención de la ludopatía de la Comunitat Valenciana;

B) las infracciones graves tipificadas en las letras a, d, j, así como el incumplimiento de 
las prohibiciones de publicidad de productos crediticios o de entidades financieras que los 
comercializan en el interior de los locales en que estén autorizadas las actividades de juego 
o en los portales web de juego, a que se refiere la letra m), del artículo 60 de la Ley 1/2020, 
de 11 de junio, de la Generalitat, de regulación del Juego y prevención de la ludopatía de la 
Comunitat Valenciana.

2. La publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana de las sanciones firmes 
recaídas se limitará a la siguiente información:

A) la identificación de las personas infractoras, conforme al siguiente detalle:
a. personas físicas: nombre, apellidos y NIF, conforme al régimen jurídico en materia de 

protección de datos personales;
b. personas jurídicas: razón o denominación social completa y NIF;
B) infracción o infracciones cometidas;
C) importe conjunto, en su caso, de las sanciones, firmes, impuestas en el mismo 

procedimiento sancionador.
3. En todo caso será objeto de publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana 

la información que identifique a la persona infractora, la infracción cometida y el importe de la 
sanción impuesta cuando esta, o el importe conjunto de las sanciones recaídas en el mismo 
procedimiento sancionador, fuese superior a cuatrocientos mil euros y aquella sea una 
persona jurídica.

4. Para garantizar el derecho al olvido en búsquedas de internet, una vez acabado el 
plazo de prescripción de las sanciones, se considerará automáticamente transcurrido el 
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tiempo a los efectos previstos en el artículo 93 de la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, 
de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

5. En relación con lo previsto en el apartado 1, cuando después de una evaluación 
previa, escrita y motivada, el departamento competente en materia de juego considere que la 
publicación de la identidad de la persona jurídica destinataria de la sanción o de los datos 
personales de la persona física sancionada, pudiera ser desproporcionada o pudiera causar 
un daño desproporcionado a las entidades o personas físicas sancionadas, en la medida en 
que se pueda determinar el daño, o que esta publicación pueda poner en peligro a personas 
especialmente vulnerables o una investigación en curso, podrá acordar cualquier de las 
medidas siguientes:

a) diferir la publicación hasta el momento en que dejen de existir los motivos que 
justifiquen tal retraso;

b) publicar la sanción impuesta de manera anónima, cuando esta publicación garantice 
la protección efectiva de los datos personales de que se trate. En este caso, la publicación 
de los datos pertinentes podrá aplazarse por un periodo razonable de tiempo si se prevé que 
en el transcurso de ese periodo dejarán de existir las razones que justifiquen una publicación 
con protección del anonimato;

c) no publicar la sanción impuesta cuando considere que la publicación de conformidad 
con las letras a) y b) sería insuficiente para garantizar que no se ponga en peligro a 
personas especialmente vulnerables, o la proporcionalidad de la publicación en relación con 
las infracciones cometidas.

6. La publicidad de las sanciones deberá respetar los límites establecidos por la 
normativa en materia de protección de datos de carácter personal.

Disposición adicional octava.  Prohibición de comercialización de cualquier forma de juego 
en establecimientos no específicos de juego.

A salvo lo dispuesto en la disposición adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, de Regulación del Juego, así como en las apuestas concernientes al autóctono 
deporte de la «pilota valenciana» o las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, en el 
ámbito territorial de la Comunitat Valenciana no podrán comercializarse billetes, boletos o 
cualquier otra forma de participación en juegos cuyo soporte pueda ser material, informático, 
telemático, telefónico o interactivo, directamente o a través de cualquier local de pública 
concurrencia, en establecimientos no específicos de juego, diferentes de los que se recogen 
en los apartados 3 y 4 del artículo 45 de esta ley.

Disposición adicional novena.  Juegos no comercializables en establecimientos y locales 
específicos de juego autorizados o habilitados.

En los establecimientos y otros locales que deban ser autorizados o habilitados para la 
práctica del juego por la conselleria competente sobre dicha materia, solo se podrán explotar 
o comercializar los juegos autorizados por la misma, conforme a los capítulos III, IV y V del 
Título III de esta ley.

Disposición adicional décima.  Bingo electrónico mixto.
Reglamentariamente, en el plazo de un año, se determinará el régimen, requisitos y 

condiciones a las que se someterán las autorizaciones para la instauración de la variedad 
del bingo electrónico mixto que no resultará compatible, en ningún caso, con la modalidad 
tradicional.

Disposición adicional úndécima.  Fundamento y garantías adicionales de los sistemas de 
identificación biométrica.

1. El tratamiento de datos personales biométricos que se realice en cumplimiento de esta 
ley se ajustará a lo dispuesto en el régimen jurídico europeo y estatal en materia de 
protección de datos de carácter personal. Los datos personales que se traten en el ejercicio 
de los derechos garantizados en esta ley serán utilizados con las finalidades y los límites 
previstos.
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2. Las empresas y establecimientos de juego que implanten, voluntariamente, sistemas 
de identificación biométrica deberán hacerlo con sujeción a la normativa en materia de 
protección de las personas físicas y el tratamiento de datos personales, respetando, 
siempre, el derecho de la persona jugadora o visitante a decidir que su identificación se 
realice, exclusivamente, mediante lo previsto en la letra i), del apartado 2, del artículo 16 de 
esta ley, en los términos reglamentariamente recogidos.

3. A efectos del régimen jurídico en materia de protección de datos se declaran de 
interés público esencial la utilización de sistemas de identificación biométricos para el control 
de accesos a establecimientos de juego, por aportar garantías adicionales en la 
identificación de las personas. Este interés se fundamenta en principios y derechos, 
constitucional y legalmente recogidos, como la protección de la salud y de los consumidores, 
en general, pero, muy especialmente, de la infancia, adolescencia y juventud o la de otros 
grupos vulnerables, como el de las personas que puedan tener dispuesta alguna medida de 
apoyo que incida en su esfera patrimonial o el de las personas con adicción al juego.

4. Los tratamientos de datos de categorías especiales declarados de interés público 
esencial deberán respetar las siguientes garantías:

a) Atendiendo al principio de responsabilidad desde el diseño y por defecto previsto en el 
artículo 25 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulación de estos datos (RGPD), deberán 
adoptarse, tanto en el momento de determinar los medios de tratamiento como en el 
momento del propio tratamiento, medidas técnicas y organizativas apropiadas, como la 
seudonimización, e incluso la agregación y anonimización. Además, deberá garantizarse 
que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos personales que sean necesarios 
para cada uno de los fines específicos del tratamiento y que no serán accesibles, sin 
intervención de la persona, a un número indeterminado de personas.

b) Se deberá realizar una evaluación de impacto relativa a la protección de datos 
conforme a lo dispuesto en el artículo 35.3 del RGPD con carácter previo a la implantación 
de sistemas de identificación biométricos. Periódicamente o, al menos, cuando exista un 
cambio del riesgo que representen estas operaciones de tratamiento, el responsable 
examinará si el tratamiento es conforme con la evaluación de impacto.

c) Deberán adoptarse las medidas de seguridad necesarias conforme a lo previsto en el 
artículo 32 del RGPD, que deberán ser lo más rigurosas que permita el estado de la técnica 
teniendo en cuenta que se están tratando datos biométricos cuyo tratamiento es excepcional 
y que suponen un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas físicas. Entre 
dichas medidas se incluirán, al menos, las siguientes:

– protección contra programas o copias maliciosas;
– reevaluación bienal del sistema, mediante auditoría externa suscrita por una empresa 

distinta a la que realizó la anterior, sobre la idoneidad de las medidas de seguridad y 
organizativas del sistema y su eficacia frente a la constante evolución de los riesgos;

– disponer de mecanismos que permitan asegurar la trazabilidad de los accesos y 
auditar su uso adecuado, garantizando su integridad y asociación temporal a fuentes de 
tiempo fiables;

– refuerzo del control de acceso a los sistemas operativos y a las aplicaciones que dan 
soporte al tratamiento de datos biométricos.

d) Queda prohibido cualquier tipo de grabación, almacenamiento o conservación de los 
tratamientos biométricos de datos de personas menores de edad legal.

e) Cuando el tratamiento se vaya a realizar por un encargado del tratamiento, deberá 
seleccionarse uno que ofrezca garantías suficientes y haberse suscrito un contrato con el 
contenido del artículo 28 del RGPD, en el que deberá quedar plenamente garantizado que el 
encargado actuará solo siguiendo instrucciones del responsable, debiendo dichas 
instrucciones contemplar todas las garantías necesarias.

5. El uso de sistemas de identificación biométrica para el control de accesos a los 
establecimientos de juego podrá ser supervisado por el órgano directivo competente en 
materia de juego que, en caso de incumplimiento de los preceptos legales o reglamentarios, 
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ejercerá la facultad sancionadora o de comunicación a la correspondiente autoridad de 
protección de datos, según proceda.

Disposición derogatoria única.  Derogaciones normativas.
1. Queda derogada la Ley 4/1988, de 3 de junio, del Juego de la Comunitat Valenciana y 

el artículo 15 de la Ley 13/1997, de 23 de diciembre, por la que se regula el tramo 
autonómico del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y restantes tributos cedidos 
y cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en esta Ley.

2. Se deroga la disposición adicional cuarta del Decreto 56/2015, de 30 de abril, del 
Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Casinos de Juego de la Comunitat 
Valenciana.

3. Queda derogado el apartado 8, del artículo 26, del Decreto 115/2006, de 28 de julio, 
del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, en lo 
que afecta a la suspensión de las autorizaciones de explotación.

4. Queda derogada la disposición adicional segunda del Decreto 42/2011, de 15 de abril, 
del Consell por el que se aprueba el reglamento de apuestas de la Comunitat Valenciana.

Disposición final primera.  Desarrollo normativo.
Se autoriza al Consell para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo de esta 

ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Ley entrará en vigor al día siguiente al de su publicación en el «Diari Oficial de la 

Generalitat Valenciana».
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§ 96

Ley Orgánica 1/2011, de 28 de enero, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de la Comunidad Autónoma de Extremadura. [Inclusión 

parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 25, de 29 de enero de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-1638

[ . . . ]
TÍTULO I

De las competencias de la Comunidad Autónoma de Extremadura

[ . . . ]
Artículo 9.  Competencias exclusivas.

1. La Comunidad Autónoma de Extremadura tiene competencia exclusiva sobre las 
siguientes materias:

1. Creación, organización, régimen jurídico y funcionamiento de sus instituciones, así 
como la organización de su propia Administración y la de los entes instrumentales que de 
ella dependan.

2. Administración de justicia, de conformidad con lo previsto en el Título III de este 
Estatuto.

3. Organización territorial propia de la Comunidad Autónoma y régimen local en los 
términos del título IV de este Estatuto.

4. Conservación, defensa y protección del Fuero de Baylío e instituciones de derecho 
consuetudinario.

5. Especialidades del procedimiento administrativo. Normas procesales derivadas del 
derecho propio. Regulación del recurso gubernativo en aplicación del derecho extremeño 
frente a la calificación por parte de registros de la propiedad, mercantiles y de bienes 
muebles.

6. Cooperación transfronteriza e internacional para el desarrollo, en coordinación con el 
Estado.

7. Fomento del desarrollo económico y social de la Comunidad Autónoma dentro de los 
objetivos de la política económica nacional.

8. Ordenación de la Hacienda de la Comunidad Autónoma.
9. Estadística para fines de interés de la Comunidad Autónoma.
10. Cajas de ahorros e instituciones de crédito cooperativo, en el marco de la ordenación 

general de la economía y del crédito. Organización y funcionamiento de mutualidades de 
previsión social.
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11. Cámaras de comercio e industria y otras corporaciones de derecho público 
representativas de intereses económicos y profesionales. Colegios profesionales y ejercicio 
de profesiones tituladas.

12. Agricultura, ganadería y pastos. Industrias agroalimentarias.
13. Creación y regulación de denominaciones de origen y otras menciones de calidad.
14. Caza y explotaciones cinegéticas. Pesca fluvial y lacustre. Acuicultura.
15. Industria, salvo lo regulado al respecto en la legislación general sobre seguridad, 

sanidad, defensa, minas e hidrocarburos.
16. Comercio interior, dentro de la unidad de mercado y conforme a la legislación 

mercantil. Regulación y régimen de control administrativo de las actividades y equipamientos 
comerciales, en especial de las grandes superficies. Ferias y mercados no internacionales. 
Autorización para el establecimiento de centros de contratación de mercancías y bolsas de 
valores situados en el territorio de Extremadura.

17. Organización, funcionamiento y régimen de las cooperativas y entidades asimiladas. 
Fomento de todas las modalidades de economía social.

18. Consumo. Regulación de las medidas de prevención, protección y defensa de los 
consumidores y usuarios, de sus derechos y de los órganos y procedimientos de mediación. 
Lucha contra el fraude.

19. Turismo. Ordenación, planificación, información y promoción interior y exterior. 
Regulación de los derechos y obligaciones de los usuarios y de los prestadores de servicios 
turísticos. Regulación y clasificación de las empresas y establecimientos turísticos y 
hosteleros.

20. Artesanía.
21. Publicidad comercial e institucional.
22. Investigación, desarrollo e innovación científica y técnica, en coordinación con el 

Estado. Coordinación de la actividad investigadora financiada con fondos públicos de la 
Comunidad Autónoma. Innovación y desarrollo tecnológicos.

23. Régimen de las nuevas tecnologías de la sociedad de la información y la 
comunicación.

24. Sanidad y salud pública, en lo relativo a la organización, funcionamiento interno, 
coordinación y control de los centros, servicios y establecimientos sanitarios en la 
Comunidad Autónoma. Participación en la planificación y coordinación general de la sanidad. 
Promoción de la salud y de la investigación biomédica.

25. Ordenación farmacéutica.
26. Infancia y juventud. Protección y tutela de menores.
27. Acción social. En particular, la promoción y protección de los mayores y la 

prevención, atención e inserción social de los colectivos afectados por cualquier tipo de 
discapacidad, dependencia o cualesquiera otras circunstancias determinantes de exclusión 
social. Prestaciones económicas de asistencia social diferentes de las de seguridad social.

28. Políticas de integración y participación social, cultural, económica y laboral de los 
inmigrantes, en colaboración con el Estado, y participación en las políticas de inmigración 
estatales.

29. Políticas de igualdad de género, especialmente la aprobación de normas y ejecución 
de planes para el establecimiento de medidas de discriminación positiva para erradicar las 
desigualdades por razón de sexo.

30. Protección a la familia e instrumentos de mediación familiar.
31. Urbanismo y vivienda. Normas de calidad e innovación tecnológica en la edificación y 

de conservación del patrimonio urbano tradicional.
32. Ordenación del territorio.
33. Políticas y normas adicionales y complementarias de las del Estado en materia de 

protección medioambiental y lucha contra el cambio climático. Regulación de los espacios 
naturales protegidos propios y adopción de medidas para su protección y puesta en valor. 
Mantenimiento, conservación y mejora de la dehesa.

34. Desarrollo sostenible del medio rural. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
35. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
36. Ordenación, planificación y gestión de las aguas que discurran íntegramente por el 

territorio de Extremadura, así como de los usos y aprovechamientos, incluida su concesión. 
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Planificación, construcción y explotación de las obras e infraestructuras hidráulicas, canales 
y riegos que no estén calificados de interés general por el Estado ni afecten a otras 
Comunidades Autónomas. Aguas minerales y termales. Participación, en la forma que 
determine la legislación del Estado, en la gestión de las aguas pertenecientes a cuencas 
intercomunitarias que discurran por el territorio de Extremadura.

37. Instalaciones de producción, almacenamiento, distribución y transporte de energías 
de cualquier tipo en su territorio, incluida la eléctrica cuando el aprovechamiento de ésta no 
afecte a otras Comunidades Autónomas. Normas adicionales de garantía en la calidad del 
suministro y participación en los organismos estatales reguladores del sector energético, en 
los términos que establezca la legislación del Estado.

38. Obras e infraestructuras públicas de interés regional que no tengan la calificación de 
interés general del Estado y no afecten a otra Comunidad Autónoma, así como la 
participación en la planificación y, en su caso, en la ejecución y gestión de las 
infraestructuras de interés general en Extremadura, en los términos que establezca la 
legislación estatal.

39. Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el 
territorio de la Comunidad Autónoma y en el mismo ámbito los transportes terrestres y 
fluviales con independencia de la titularidad de la infraestructura. Centros de transporte, 
logística y distribución situados en Extremadura. Aeropuertos, helipuertos, puertos 
deportivos y otras infraestructuras de transporte que no sean de interés general. 
Participación en la planificación y, en su caso, ejecución y gestión de las infraestructuras de 
interés general en la Comunidad Autónoma, en los términos que establezca la legislación del 
Estado.

40. Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones.
41. Coordinación y demás facultades previstas en la ley orgánica correspondiente en 

relación con las policías locales.
42. Protección civil y emergencias.
43. Espectáculos y actividades recreativas. Ordenación general del sector y régimen de 

intervención administrativa y control de espectáculos públicos.
44. Casinos, juegos y apuestas, incluidas las modalidades por medios telemáticos 

cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en Extremadura.
45. Asociaciones y fundaciones de todo tipo que desarrollen principalmente sus 

funciones en Extremadura. Fomento del voluntariado.
46. Deporte. Promoción, regulación y planificación de actividades y equipamientos 

deportivos y otras actividades de ocio.
47. Cultura en cualquiera de sus manifestaciones. Patrimonio histórico y cultural de 

interés para la Comunidad Autónoma. Folclore, fiestas y tradiciones populares. Protección de 
las modalidades lingüísticas propias. Academias científicas y culturales de Extremadura.

48. Museos, archivos, bibliotecas y otros centros culturales y de depósito de interés para 
la Comunidad que no sean de titularidad estatal. Conservatorios de música y danza, centros 
de artes escénicas y de bellas artes.

49. Fomento, protección y promoción de las producciones y creaciones artísticas y 
literarias, cualquiera que sea el medio en que se manifiesten y el soporte en que se 
comuniquen o contengan, especialmente de la edición de libros y publicaciones periódicas y 
de las producciones audiovisuales, cinematográficas, musicales y escénicas, así como la 
regulación e inspección de las salas de exhibición.

50. Régimen y convocatoria de consultas populares no vinculantes diferentes al 
referéndum.

2. En estas materias, corresponde a la Comunidad Autónoma la función legislativa, la 
potestad reglamentaria y, en ejercicio de la función ejecutiva, la adopción de cuantas 
medidas, decisiones y actos procedan.

[ . . . ]
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§ 97

Ley 6/1998, de 18 de junio, del Juego de Extremadura

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 82, de 18 de julio de 1998

«BOE» núm. 193, de 13 de agosto de 1998
Última modificación: 7 de febrero de 2019

Referencia: BOE-A-1998-19729

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, 

en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el artículo 52.1 del Estatuto de 
Autonomía, vengo a promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
La Comunidad Autónoma de Extremadura asume, en virtud del artículo 7 del Estatuto de 

Autonomía, competencia exclusiva sobre casinos, juegos y apuestas, con la única exclusión 
de las apuestas mutuas deportivo-benéficas.

La presente Ley regula la actividad del Juego con una pretensión globalizadora y de 
generalidad, recogiendo las peculiaridades y realidad social del ámbito territorial de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

El rango de Ley viene justificado por dos motivos fundamentales: en primer lugar, por 
afectar a un derecho fundamental, como es la libertad de empresa, reconocido en el artículo 
38 de la Constitución, conjuntamente con los artículos 128 y 131 de la norma de cabecera 
estatal, que lo contempla como materia reservada a la Ley según el artículo 53.1 del citado 
texto legal; en segundo lugar, por establecer una tipificación de infracciones y previsión de 
sanciones en materia de juego, cuestiones afectadas, igualmente, por el principio de reserva 
de Ley.

El objetivo primordial de la Ley consiste en establecer unas reglas que ofrezcan a los 
ciudadanos la seguridad jurídica debida y, por otra parte, permita la adecuación normativa 
mediante desarrollo reglamentario, de una materia sujeta a innovación permanente.

Se agrupa el articulado de la Ley en siete capítulos, dedicados, respectivamente, a 
establecer los principios básicos del sistema, configurar las distintas modalidades y 
establecimientos de Juego y Apuestas, las personas y empresas intervinientes, los usuarios, 
las competencias de los órganos de la Administración y, finalmente, establece las normas 
necesarias para garantizar su cumplimiento o, lo que es lo mismo, articular la condición de 
su eficacia a través del régimen sancionador.

Las actuaciones administrativas en relación con esta materia no quedan modificadas con 
la asunción competencial por parte de nuestra Comunidad.

En este sentido, en primer lugar, se mantiene la posibilidad que, desde el Ejecutivo, se 
establezca la planificación de la actividad del juego, utilizándose la distribución de 
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autorizaciones concretas por lo que respecta a aquellos juegos, empresas y locales en que, 
por la importancia económica o la incidencia social, resulte aconsejable hacerlo.

Por último, la intervención administrativa se extiende también al material del juego. Esta 
intervención se desarrolla en tres niveles: con respecto a la fabricación, la reglamentación de 
las características técnicas de las máquinas y del material del juego en general, y a la 
homologación del material.

Por lo que se refiere a las infracciones administrativas, y dentro del marco que las 
transferencias permiten, se hace una detallada regulación de las mismas. Pues, al 
desaparecer la configuración de determinados juegos como constitutivos de delito, y 
reconocerse su realidad como una situación de hecho, se hace necesario, por las 
implicaciones que tiene, un adecuado control por parte de los poderes públicos competentes.

Se trata, pues, en resumen, de una ley no excesivamente extensa, para reservar su 
ulterior concreción a normas reglamentarias, que posibilita, por otra parte, el ejercicio de las 
competencias estatutarias en la materia, y busca claridad y solidez de sus principios para 
permitir desarrollar una actividad consentida por la sociedad y, al mismo tiempo, desde el 
punto de vista administrativo, armonizar los plurales intereses puestos en juego. Todo ello sin 
regular en este texto los aspectos tributarios que la actividad puede entrañar, salvo lo 
dispuesto en las disposiciones adicionales primera y segunda.

La misma pretende regular una realidad compleja, sin entrar en valoraciones éticas, pero 
sin olvidar las repercusiones sociales del abuso del juego en la familia y en la sociedad.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto la regulación, en el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura, de todas las actividades relativas a los casinos, juegos y 
apuestas, según lo dispuesto en el artículo 7 del Estatuto de Autonomía.

2. Se incluyen, en particular, en el objeto de la presente Ley la regulación de:
a) Las actividades de juego y apuestas, entendiéndose como tales, a los efectos de esta 

Ley, aquellas en las que se arriesgan, entre partes a ganar o perder, cantidades de dinero o 
cualquier clase de bienes susceptibles de valoración económica, sobre el resultado de un 
acontecimiento futuro e incierto, ya intervenga la habilidad o destreza de los participantes o 
exclusivamente la suerte o el azar, ya se produzca el resultado mediante la utilización de 
aparatos automáticos o con la única intervención de la actividad humana.

b) Las empresas dedicadas a la gestión y explotación de juegos y de apuestas, a la 
fabricación de materiales de juego y actividades conexas.

c) Los locales donde se realizan la gestión y explotación de juegos y de apuestas, así 
como aquéllos donde se producen los resultados condicionantes.

d) Las personas que intervengan en la gestión, explotación y práctica de los juegos y 
apuestas.

e) La advertencia y prevención de posibles repercusiones en los usuarios, sus familias y 
la sociedad, por el uso abusivo del juego.

3. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta Ley los juegos y apuestas de ocio 
y recreo constitutivos de usos sociales de carácter tradicional o familiar, siempre que no sean 
objeto de explotación lucrativa. Quedan también excluidas las máquinas recreativas o de tipo 
A, así como los salones recreativos en los que sólo se instalen este tipo de máquinas. 
Igualmente, se excluyen las empresas que exclusivamente tengan por objeto la explotación 
de estas máquinas o salones, por lo que no requerirán autorización administrativa para su 
instalación y funcionamiento así como tampoco la homologación e inscripción en los 
registros de modelos y de empresas regulados reglamentariamente. 

4. Igualmente, quedan excluidos del objeto de la presente Ley los Juegos y Apuestas de 
ámbito estatal, así como los aspectos tributarios de los Juegos y las Apuestas.
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Artículo 2.  Prohibiciones.
Queda prohibida la práctica de todos los juegos y apuestas que, siendo objeto del ámbito 

de regulación de esta Ley, no estén incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de 
Extremadura. La infracción de este precepto dará lugar a la imposición de sanciones 
previstas en el capítulo VII de esta Ley y el material utilizado en ello será objeto de comiso.

Artículo 3.  Autorizaciones.
1. La realización de cualquier actividad incluida en el ámbito de esta ley requiere la 

previa autorización administrativa.
En los términos, condiciones y requisitos que reglamentariamente se prevean, las 

asociaciones de empresas titulares de autorizaciones de juego presencial, o éstas 
individualmente, podrán desarrollar de forma remota a través de medios telemáticos, 
interactivos o de comunicación a distancia, determinadas actividades de juego y apuestas 
incluidas en el Catálogo de Juegos y Apuestas, con independencia de los juegos que 
amparen dichas autorizaciones, y previa la obtención de los correspondientes permisos.

2. Las autorizaciones y permisos se otorgarán cuando se cumplan los requisitos 
establecidos en la Ley y en los reglamentos, salvo que razones excepcionales de interés 
social o económico justifiquen su denegación. Si se limitase el número de autorizaciones a 
través de la correspondiente planificación, se otorgarán aquellas mediante concurso público.

La solicitud para la obtención de permisos de juego remoto que pudieran presentar las 
empresas que vayan a asociarse en los subsectores de casinos, bingos o máquinas, se 
realizará en virtud del número de autorizaciones de juego presencial existentes en cada 
momento referidas a establecimientos en casinos o bingos, o referidas al número de 
máquinas, y se presentará, al menos, por un 68 por ciento en los subsectores de casinos o 
bingos, o por un 26 por ciento en el subsector de máquinas, y si la presentación de la 
solicitud se realizara por empresas pertenecientes a distintos subsectores, exigirá que, al 
menos, cada uno aporte un mínimo del 10 por ciento en su correspondiente subsector y la 
suma de porcentajes de todos ellos acumule un 68 por ciento.

Reglamentariamente se determinará el régimen aplicable a los permisos de juego remoto 
que pudieran otorgarse para las solicitudes que formulen otras empresas no pertenecientes 
a los subsectores citados que, ocasionalmente, cuenten con autorizaciones de juego 
presencial.

3. Las autorizaciones señalarán de forma explícita sus titulares, el tiempo por el que se 
conceden, las actividades autorizadas y condiciones, y los lugares en los que pueden ser 
practicadas indicando las características que éstos deben poseer.

4. La autorización para la actividad de juego y apuestas en un determinado 
establecimiento requerirá la previa obtención de la correspondiente licencia o comunicación 
exigida en la normativa sectorial correspondiente, según se determine reglamentariamente.

5. Podrán ser revocadas las autorizaciones si desaparecen todas o algunas de las 
circunstancias que motivaron su otorgamiento y quedarán sin efecto si se incumplieren las 
condiciones a que estuvieren subordinadas.

6. Las autorizaciones serán transmisibles en los casos y condiciones que 
reglamentariamente se determinen, siempre previo conocimiento de la Administración. No 
serán transmisibles aquellas en cuyo otorgamiento se haya tenido en cuenta las 
circunstancias personales del titular.

7. Podrán ser titulares de las autorizaciones necesarias para la organización y 
explotación de los juegos o las apuestas regulados por esta Ley quienes no se encuentren 
en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenados dentro de los cinco años anteriores a la fecha de la solicitud 
mediante sentencia firme por delito de falsedad, contra las personas, contra la propiedad o 
contra la Hacienda Pública.

Esta previsión alcanzará a las personas jurídicas en las que algunos de sus directivos o 
miembros de los órganos de gobierno se encuentren incursos en dicho supuesto.

b) Los quebrados no rehabilitados y quienes, habiéndose declarado en estado legal de 
suspensión de pagos o concurso de acreedores, hayan sido declarados insolventes o no 
hayan cumplido totalmente las obligaciones adquiridas.
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c) Haber sido sancionados mediante resolución firme por dos o más infracciones 
tributarias graves, en los últimos cinco años, por tributos sobre el juego y apuestas.

La incursión en alguna de las circunstancias mencionadas con posterioridad al 
otorgamiento de la autorización llevará aparejada la pérdida de ésta, y no podrá volver a 
solicitarse durante un período de cinco años.

8. En ningún caso se podrán otorgar autorizaciones para instalar establecimientos 
específicos de juego en la zona de influencia de centros de enseñanza, la cual será 
determinada reglamentariamente.

Artículo 4.  Catálogo de juegos y apuestas.
1. El Consejo de Gobierno aprobará mediante Decreto el Catálogo de Juegos y Apuestas 

de la Comunidad Autónoma de Extremadura. De cada juego y apuesta incluido en dicho 
Catálogo se especificarán las diferentes denominaciones, las modalidades posibles, los 
elementos necesarios para practicarlo.

Las reglas esenciales que es preciso aplicar en los Juegos y Apuestas incluidas en el 
Catálogo, se regularán mediante Orden de la Consejería de Economía, Industria y Hacienda.

2. Los Juegos y Apuestas no incluidos en el Catálogo, o no amparados por el Estado, 
tendrán la consideración legal de prohibidos a todos los efectos.

Artículo 5.  Material de juego.
1. La práctica de los juegos y apuestas a los que se refiere la presente Ley, sólo podrá 

efectuarse con el material ajustado a los modelos homologados, que tendrá la consideración 
de material de comercio restringido.

2. El material no homologado que se use en la práctica de los juegos y apuestas que se 
regulan en esta Ley se reputará material clandestino y será objeto de comiso.

3. La fabricación, comercialización, distribución y mantenimiento del material de juego y 
apuestas requerirá autorización administrativa previa, en los términos previstos en los 
reglamentos específicos.

4. La Junta de Extremadura acreditará los centros de homologación y las condiciones 
técnicas del material de juego.

Artículo 6.  Publicidad, promoción, patrocinio e información comercial.
1. La publicidad, promoción, patrocinio y cualquier forma de comunicación comercial de 

las actividades de juego se efectuará, en los términos y condiciones que reglamentariamente 
se determinen. La actividad publicitaria, de patrocinio y de promoción de la práctica del juego 
y de las apuestas, de los establecimientos dedicados a su práctica y de las empresas del 
sector del juego y de las apuestas, estará autorizada sólo a aquellas empresas que cuenten 
con la correspondiente autorización administrativa para la práctica de juegos o apuestas en 
el respectivo subsector, o a sus asociaciones.

2. La publicidad, de cualquier modalidad de juego regulado en esta ley, deberá ajustarse 
a la normativa específica sobre la publicidad y no contendrá, en ningún caso, gráficos, textos 
o imágenes xenófobas, sexistas, que fomenten comportamientos compulsivos o cualquier 
trato discriminatorio o contrario a la Constitución o al Estatuto de Autonomía.

3. La publicidad y promoción deberán respetar, en todo caso, la normativa sobre 
protección de las personas menores de edad.

4. Las disposiciones acerca de la publicidad ilícita, contenidas en la legislación general 
sobre publicidad, serán aplicables a la publicidad de las actividades de juegos así como de 
las empresas y establecimientos autorizados.

5. La publicidad y la promoción deberán ser acordes a lo establecido en la normativa que 
regule la información, comercio electrónico y comunicación audiovisual.

6. La publicidad y promoción respetarán los principios básicos sobre juego responsable y 
deberán contener la advertencia de que la práctica de los juegos puede producir ludopatía y 
de que dicha práctica está prohibida a las personas menores de edad.

7. Se promoverá la elaboración de los mecanismos necesarios que prohíba la publicidad 
en equipaciones, instalaciones, patrocinios o similares de todo tipo de apuestas deportivas. 
Dicha prohibición afectará a todas las categorías deportivas.
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8. Las disposiciones de esta Ley son aplicables a cualquier persona física o jurídica que 
a través de cualquier medio, físico, on line o electrónico, realizara acciones de publicidad.

CAPÍTULO II
De los establecimientos y modalidades de juego

Artículo 7.  Establecimientos.
1. Los juegos y apuestas podrán practicarse exclusivamente en los establecimientos 

que, reuniendo los requisitos exigidos en esta Ley y en las disposiciones que la desarrollen, 
sean autorizados expresamente para ello.

2. Podrán ser autorizados para la práctica de juegos y apuestas los siguientes 
establecimientos:

a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juego.
d) Cafeterías, restaurantes, bares, discotecas, pubs y karaokes, bares especiales, cafés 

teatro y cafés cantante, boleras, centros de ocio o recreo familiar, campings, recintos feriales, 
hoteles y demás establecimientos análogos.

De igual forma, se podrán autorizar, según cada modalidad de juego y apuesta, otros 
establecimientos abiertos al público.

3. Corresponde a la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura 
autorizar la instalación y explotación de las máquinas de juego o apuestas y demás 
terminales y aparatos auxiliares necesarios para la práctica del juego de boletos, loterías o 
similares, cualesquiera que sea su titularidad pública o privada, que se emplacen en los 
establecimientos de hostelería destinados a bares, cafeterías, restaurantes o similares y en 
los recintos o espacios habilitados para la celebración de juegos, apuestas, rifas o tómbolas 
y combinaciones lucrativas.

4. El aforo y superficie de los establecimientos, así como las condiciones de 
funcionamiento se determinarán reglamentariamente.

5. La apertura de establecimientos abiertos al público en los que pretendan desarrollarse 
actividades de juegos y apuestas por parte de los operadores autorizados por otras 
Administraciones, requerirán la previa obtención de titulo habilitante otorgado por el Director 
General competente en materia de juego de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

De igual forma, también se precisará la obtención de titulo habilitante por parte del 
Director General competente en materia de juego de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura para la instalación de equipos que permitan la participación en los citados 
juegos y apuestas, en cualquier establecimiento abierto al público.

6. En los establecimientos autorizados para la práctica de juegos y apuestas existirá un 
Libro de Reclamaciones a disposición de los jugadores y de la Administración.

Artículo 8.  Casinos de juego.
1. Tendrán la consideración legal de Casinos de juego los establecimientos que, 

reuniendo los requisitos exigidos, hayan sido autorizados para la práctica de los juegos que, 
en el Catálogo de Juegos y Apuestas de Extremadura, se recojan como «exclusivos de los 
Casinos de juego».

2. Podrán también practicarse en los Casinos, previa autorización específica, los juegos 
autorizables a las entidades gestoras de juegos colectivos de dinero y azar y Salones de 
Juego.

3. La autorización de instalación de un Casino se hará mediante concurso público en el 
que se valorará, entre otros, el número de puestos de trabajo fijo, el interés turístico del 
proyecto, la solvencia de los promotores, la experiencia en el sector, el programa de 
inversiones y el cumplimiento de las condiciones concretas de la convocatoria. La concesión 
no excluye la obtención de las licencias preceptivas.
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4. En la Comunidad Autónoma podrá autorizarse un casino de juego por cada medio 
millón de residentes o fracción, siempre que ésta supere los 250.000 habitantes 
determinados de acuerdo con los datos oficiales del censo.

5. Las características de todo orden de los establecimientos a que se refiere este 
precepto, así como servicios complementarios que puedan establecerse, serán 
determinados en la reglamentación correspondiente. Tendrán la consideración de servicios 
complementarios, los de restaurante, cafetería, auditorio, salas de fiesta, aparcamientos y 
otros servicios.

6. La autorización se concederá por un período mínimo de diez años sin perjuicio del 
régimen sancionador en caso de infracción.

Artículo 9.  Salas de bingo.
1. Tendrán la consideración de salas de bingo los establecimientos que hayan sido 

autorizados para la práctica del juego del bingo en sus distintas modalidades.
2. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas de tipo «B» en función del aforo del 

local y en los términos que se determinen reglamentariamente.
Asimismo, podrán practicarse, previa autorización, otros juegos de los incluidos en el 

Catálogo.
3. Las salas de bingo deberán disponer, como mínimo, de un área de recepción y una 

sala de juegos.
4. Las autorizaciones para la explotación de salas de bingo se concederán por un 

período de diez años y podrán ser renovadas.

Artículo 10.  Salones de juego y otros establecimientos.
1. Tendrán la consideración de salones de juego aquellos establecimientos 

específicamente autorizados para instalar máquinas de tipo «B». Asimismo, podrán 
practicarse, previa autorización, otros juegos de los incluidos en el Catálogo.

2. En los establecimientos dedicados a la actividad de restaurante cafetería, bar, 
discoteca, pub y karaoke, bar especial, café teatro y café cantante, bolera, y análogos, podrá 
autorizarse la instalación de un máximo de dos máquinas, y en los establecimientos 
habilitados en recintos feriales, hoteles, campings y centros de ocio y recreo familiar, o 
similares, el número de máquinas estará en función de su superficie útil, según se determine 
reglamentariamente.

No obstante, en los establecimientos citados en el anterior párrafo que tengan una 
superficie igual o superior a 60 metros cuadrados de zona de concurrencia o uso público, 
excluidos los aseos, podrá autorizarse la instalación de una máquina más, que deberá ser de 
las previstas en la letra c) del apartado 2 del artículo 12 de esta Ley, según se determine 
reglamentariamente.

Las obligaciones de los titulares de los establecimientos respecto del uso de las 
máquinas se establecerán reglamentariamente.

Artículo 11.  Máquinas recreativas y comerciales.
(Sin contenido).

Artículo 12.  Máquinas de juego.
1. Son máquinas de juego a los efectos de la presente Ley, los aparatos manuales o 

automáticos que, a cambio de un precio fijo, ofrecen al usuario el mero entretenimiento o la 
posibilidad de obtener un premio.

2. Las máquinas de juego se clasifican en los siguientes grupos:
a) Máquinas tipo «B» o recreativas con premio, son las que a cambio del precio de la 

partida o jugada conceden al usuario un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un 
premio en metálico, de acuerdo con el programa de juego.

Solo podrá autorizarse la instalación de máquinas de tipo «B» en los establecimientos 
dedicados a la actividad de restaurante cafetería, bar, discoteca, pub y karaoke, bar especial, 
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café teatro y café cantante, bolera, y análogos, salas de bingo, salones de juego y casinos 
de juego.

b) Máquinas tipo «C», son las que a cambio del precio de la partida o jugada conceden 
al usuario un tiempo de juego y eventualmente pueden ofrecer un premio que siempre 
dependerá del azar.

Sólo podrá autorizarse la instalación de máquinas de tipo «C», en los casinos de juego.
c) Aquellas otras máquinas, manuales o automáticas, que permitan la obtención de 

premios combinando modalidades, elementos o mecanismos de diferentes juegos regulados 
en esta Ley y que no estén contempladas en los tipos anteriores, podrán clasificarse como 
tipo diferenciado y la reglamentación específica determinará su régimen jurídico.

3. Quedan excluidas de la presente Ley las máquinas expendedoras que se limiten a 
efectuar mecánicamente venta de productos y mercancías, siempre que el valor del dinero 
depositado en las máquinas corresponda al valor en mercado de los productos que 
entreguen, así como las máquinas tocadiscos o vídeo-discos y las máquinas o aparatos de 
competencia pura o deporte en donde el juego se realice sin la ayuda directa de 
componentes electrónicos.

Quedan también excluidas de la presente Ley las máquinas tipo A o recreativas, 
entendiéndose por tales las siguientes:

a) Aquellas que, a cambio de un precio, ofrecen al jugador un tiempo de utilización, sin 
que haya ningún tipo de premio o compensación en metálico, en especie o en forma de 
puntos canjeables, salvo la posibilidad de continuar jugando por el mismo importe inicial.

b) Las denominadas de realidad virtual, simulación y análogas, siempre y cuando el 
usuario intervenga en el desarrollo de los juegos.

c) Las de competencia pura o deportiva cuyos componentes electrónicos tengan 
influencia decisiva en el desarrollo del juego.

d) Los juegos recreativos sin premio desarrollados a través de ordenadores y otros 
soportes informáticos, tales como los videojuegos u otros programas informáticos de juego 
recreativo, practicados en locales abiertos al público, explotados lucrativamente a cambio de 
un precio mediante su instalación bien en la propia memoria del ordenador personal o de 
otros soportes informáticos, bien en una red de área local, o bien en otras redes informáticas 
de telecomunicaciones o análogas de carácter externo, sin perjuicio de lo dispuesto en la 
normativa sobre propiedad intelectual.

No obstante, lo dispuesto en este apartado se entenderá sin perjuicio de la necesidad de 
cumplimiento por tales máquinas de la normativa vigente dirigida a la protección de menores 
que les sea de aplicación así como la que regule específicamente el contenido de los juegos 
o soportes a través de los cuales se practican.

4. Las máquinas reguladas en la presente Ley no podrán situarse en terrazas y zonas 
que sean de ocupación de vías públicas. Tampoco podrían instalarse máquinas de tipo «B» 
en los bares de centros y áreas comerciales o estaciones de transporte público si el local no 
se encuentra aislado de la zona de paso, en los bares que sean dependencias 
complementarias de otros locales y establecimientos destinados a espectáculos públicos y 
otras actividades recreativas o deportivas.

CAPÍTULO III
De las loterías y apuestas

Artículo 13.  Apuestas.
1. Las apuestas debidamente autorizadas podrán ser practicadas en el interior de los 

establecimientos y recintos destinados a la celebración de determinadas actividades 
deportivas o de competición y en otros lugares y establecimientos que se determinarán 
reglamentariamente, con exclusión expresa de los establecimientos de hostelería.

2. Se entiende por apuesta, a los efectos de esta Ley, cualquier actividad en la que se 
arriesga dinero u objetos económicamente evaluables sobre el resultado de un 
acontecimiento determinado, de desenlace incierto y ajeno a las partes intervinientes.
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Artículo 14.  Loterías.
1. El juego de lotería es aquel que mediante la prestación de un precio determinado se 

adquiere una opción para obtener, en su caso, un premio en dinero previamente contenido 
en la parte oculta del soporte empleado y que descubre el jugador (lotería presorteada) o, en 
otros casos, para obtenerlo tras un sorteo posterior (lotería postsorteada).

2. En todos los casos, el jugador, o bien recibe un soporte acreditativo de la participación 
en el que figuran los requisitos para obtener el premio (billete o boleto) o bien el juego se 
ejecuta directamente a través de una terminal conectada a una red informática.

Dichos soportes acreditativos de la participación tendrán la consideración de efectos 
estancados.

3. La organización de Loterías, ya sean presorteadas o postsorteadas, corresponderá a 
la Junta de Extremadura. Su explotación sólo podrá realizarse a través de una empresa 
pública o una sociedad mixta de capital público, o bien autorizarse mediante concurso a 
empresa privada, con los controles y finalidades de carácter social que pudieran 
establecerse.

Artículo 15.  Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
1. Podrá autorizarse la celebración de rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias en las 

condiciones y requisitos que se establezcan reglamentariamente.
Igualmente podrá autorizarse la celebración de rifas y tómbolas cuyo beneficio se 

destinará íntegramente a la financiación de fiestas populares, actividades culturales y 
deportivas y recuperación de arte y tradiciones populares.

2. Los premios de las rifas y tómbolas necesariamente tendrán que ser en especie y no 
canjeables en dinero. Las combinaciones aleatorias tendrán que tener una finalidad 
publicitaria.

CAPÍTULO IV
De las personas y empresas intervinientes en el juego

Artículo 16.  Empresas de juego.
1. La realización de las actividades incluidas en el ámbito de esta Ley por cualquier 

persona física o jurídica requerirá la previa autorización e inscripción en el Registro de 
juegos y apuestas de Extremadura.

2. Las empresas de juego y apuestas deberán constituir a disposición de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura fianzas, las cuales estarán afectas a las responsabilidades en 
que puedan incurrir como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones previstas en 
esta Ley y sus normas de desarrollo.

3. La Junta de Extremadura bien directamente, bien a través de empresas públicas o 
sociedades mixtas de capital público mayoritario, podrá asumir la realización de juegos y 
apuestas.

Asimismo, la organización, explotación y gestión de esos juegos y apuestas podrán estar 
a cargo de una entidad contratada que, bajo la supervisión de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura, tenga por objeto su exclusiva explotación, en los 
términos, condiciones y requisitos que se establezcan reglamentariamente.

4. Los empresarios de juego y apuestas están obligados a facilitar a la Administración 
Autonómica la información que ésta solicite a fin de cumplir las funciones de control y a 
efectos estadísticos.

5. La transmisión de acciones o participaciones de las entidades dedicadas a la 
organización y explotación de juegos y apuestas requerirá, en todo caso, comunicación 
previa a la Administración, quien comprobará la concurrencia de los requisitos del nuevo 
socio, en su caso.

6. Reglamentariamente podrá limitarse la participación de personas físicas o jurídicas en 
diferentes empresas o entidades dedicadas a la explotación del juego y las apuestas.
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7. Lo dispuesto en este artículo será de aplicación a quienes esporádica o 
eventualmente sean autorizados para la organización y explotación de alguna modalidad de 
juego.

Artículo 17.  Registro de juegos y apuestas de Extremadura.
1. Las personas físicas o jurídicas que pretendan dedicarse a la explotación u 

organización de cualquier juego o apuesta, a la distribución y mantenimiento del material o 
de las máquinas, y a su fabricación, deberán inscribirse en el Registro de Juegos y Apuestas 
de Extremadura.

2. La inscripción en el Registro será requisito indispensable para el desarrollo de la 
actividad de juego o apuesta en la Comunidad Autónoma de Extremadura.

3. En el Registro se anotarán los establecimientos autorizados para la práctica del juego 
y las apuestas, las máquinas de juego, sus modelos y sus datos de identificación e 
instalación, los permisos de explotación y otros datos de interés relativos a la actividad de 
juego, así como cualquier modificación que se produzca en ellos.

4. Reglamentariamente se determinará la estructura del Registro, las condiciones y 
requisitos necesarios para la inscripción o anotación.

Artículo 18.  Fianzas.
1. Las empresas y empresarios que realicen actividades relacionadas con el juego 

deberán constituir fianza en los términos, formas y cuantías que se prevean en los 
reglamentos de desarrollo. Tales afianzamientos quedarán afectos al cumplimiento por tales 
entidades y personas de sus obligaciones derivadas de los regímenes fiscal y sancionador, 
así como a la entrega de premios.

Los depósitos que se constituyan en entidades públicas o privadas expresamente 
afectos al pago de los premios derivados de las actividades lúdicas a que se refiere esta Ley, 
serán inembargables, salvo lo establecido en los párrafos siguientes.

2. Las obligaciones a que se refiere el apartado 1 deberán hacerse efectivas de oficio 
contra las fianzas depositadas, una vez transcurrido el periodo voluntario de pago.

3. Una vez ejecutada una fianza, la persona o entidad que la haya constituido dispondrá 
del plazo previsto reglamentariamente para reponerla íntegramente; si no lo hiciere, se 
suspenderá la correspondiente autorización hasta que la fianza haya sido totalmente 
repuesta.

4. Si una fianza fuere insuficiente para satisfacer las obligaciones que hayan de hacerse 
efectivas, deberá indicarse el cobro por vía de apremio de la parte pendiente de la deuda, 
previo requerimiento.

5. Las fianzas se extinguirán si desapareciesen las causas que motivaron su constitución 
si no hubieren responsabilidades pendientes o si hubiera transcurrido el plazo máximo de 
prescripción de dichas responsabilidades, en cuyos casos deberán ser devueltas, previa 
liquidación, si procede.

Artículo 19.  Empresas gestoras de casinos.
Las empresas titulares de autorizaciones de casinos de juego deberán reunir los 

siguientes requisitos mínimos:
a) Deberán constituirse como sociedad anónima, tener un capital social suscrito y 

totalmente desembolsado de 100.000.000 de pesetas.
b) Tener órgano de administración en forma colegiada con tres o más administradores.
c) Deberán constituir ante la Administración garantías en forma de hipotecas, prendas, 

avales o pólizas de caución por importe de 100.000.000 de pesetas, valoradas de 
conformidad con las normas tributarias.

Artículo 20.  Entidades gestoras de salas de juegos colectivos de dinero y de azar.
Las empresas titulares de tales salas deberán reunir los siguientes requisitos mínimos:
a) Deberán constituirse como sociedad anónima o sociedad limitada, y tener un capital 

social suscrito y totalmente desembolsado de 20.000.000 de pesetas.
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b) Tener órgano de administración en forma colegiada.
c) Deberán constituir ante la Administración garantías en forma de hipotecas, prendas, 

avales o pólizas de caución por importe de 25.000.000 de pesetas, valoradas de 
conformidad con las normas tributarias.

Artículo 21.  Empresas titulares de salones de juego.
Podrán ser titulares de salones de juego las personas físicas o jurídicas, estableciéndose 

reglamentariamente las condiciones que debe reunir, la cuantía del afianzamiento que en su 
caso deban constituir, el número de máquinas Tipo B a instalar, el aforo y superficie 
permitidos.

Artículo 22.  Empresas operadoras de máquinas de juego.
1. La explotación de máquinas de juego en locales autorizados sólo podrá llevarse a 

cabo por empresas operadoras.
2. Tendrán tal consideración las personas físicas o jurídicas que previamente autorizadas 

sean inscritas en el correspondiente Registro de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
3. En el caso de entidades jurídicas constituidas bajo formas societarias su capital social 

mínimo será de 15.000.000 de pesetas, que deberán estar enteramente suscritos y 
desembolsados, al menos en sus dos terceras partes.

4. En el caso de que la titularidad corresponda a personas físicas éstas deberán 
constituir ante la Administración garantías en forma de hipotecas, prendas, avales o pólizas 
de caución por importe de 15.000.000 de pesetas, valoradas de conformidad con las normas 
tributarias.

5. La autorización de empresa operadora se concederá por un período de ocho años 
renovables.

6. Las entidades titulares de casinos de juego, cuando recojan todos y cada uno de los 
juegos que en el Catálogo de Juegos y Apuestas de Extremadura se recogen como 
«exclusivos de los Casinos de Juego», tendrán la condición de empresa operadora.

7. Sin perjuicio de lo establecido en el párrafo primero de este artículo, los titulares de 
entidades gestoras de juegos colectivos de dinero y azar y salones de juego, podrán explotar 
directamente las máquinas de juego instaladas en sus establecimientos de juego, previa 
autorización administrativa. Reglamentariamente se establecerán los requisitos necesarios 
para la concesión de dicha autorización y la constitución de las garantías pertinentes.

Artículo 23.  Empresas concesionarias de loterías y sorteos.
1. La explotación de loterías y sorteos podrá efectuarse en lugares autorizados por 

empresas de loterías y sorteos constituidas y autorizadas al efecto.
2. Las entidades a que se refiere el presente precepto deberán tener un capital social 

suscrito y totalmente desembolsado de 200.000.000 de pesetas. Reglamentariamente se 
establecerán los términos en los que se constituirán ante la Administración, garantías en 
forma de hipotecas, prendas, avales o pólizas de caución por importe equivalente valoradas 
de conformidad con las normas tributarias.

3. Las empresas dedicadas a esta actividad habrán de tener, asimismo, administración 
colegiada.

Artículo 24.  Personal empleado.
1. Reglamentariamente se determinará qué personas deberán estar en posesión del 

documento profesional para prestar servicios en empresas dedicadas a la gestión y 
explotación de juegos y apuestas, así como las condiciones para obtenerlo.

En todo caso, deberán cumplir los siguientes requisitos:
a) No encontrarse incurso en alguna de las circunstancias previstas en el artículo 3.7. a) 

de esta Ley.
b) No haber sido sancionado en los dos últimos años mediante resolución firme por 

infracción muy grave o en el último año por infracción grave en esta materia.
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2. La imposición de una sanción por falta grave o muy grave anula el documento 
profesional del sancionado.

3. Los documentos profesionales serán expedidos por un plazo de cinco años y podrán 
ser renovados por idéntico período.

CAPÍTULO V
De los usuarios

Artículo 25.  Derechos y deberes de las personas participantes en los juegos.
1. Las personas participantes en los juegos tienen los siguientes derechos:
a) A ser tratado respetuosamente y conforme a las reglas de cortesía.
b) A obtener información clara, veraz y suficiente, sobre las reglas que han de regir el 

juego.
c) Al tiempo de uso correspondiente al precio de la partida de que se trate.
d) Al cobro de los premios que les pudiera corresponder de conformidad con la 

normativa específica de cada juego.
e) A jugar libremente, sin coacciones o amenazas, así como el derecho a que el juego se 

desarrolle de manera limpia y con sujeción a la normativa legal.
f) A recibir información en los establecimientos de juego sobre la práctica de juego 

responsable.
g) A formular las quejas y reclamaciones que estimen oportunas.
h) A que la identificación de la persona usuaria se realice de manera segura, mediante la 

exhibición del documento nacional de identidad, pasaporte o documento equivalente o 
sistema de firma electrónica reconocida, con sujeción a las disposiciones relativas a la 
protección de datos de carácter personal previstas en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

i) A conocer la identidad de la empresa de gestión y explotación de juegos, 
especialmente, los desarrollados por medios electrónicos, informáticos, telemáticos o 
interactivos.

2. Las personas usuarias o participantes en los juegos tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante las empresas de gestión y explotación de juegos a efectos de 

acceso y participación en ellos.
b) Cumplir las normas y reglas de los juegos en los que participen.
c) No alterar el normal desarrollo de los juegos.
d) Respetar el derecho de admisión de locales y salas de juego.
e) Hacer un uso adecuado de los aparatos y máquinas y mantener una actitud 

respetuosa hacia el personal de los locales y el resto de jugadores.

Artículo 25 bis.  Prohibiciones de participar en los juegos y de acceso a locales y portales 
web del juego.

1. No podrán participar en los juegos:
a) Las personas menores de edad.
b) Las personas que figuren en el Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura o, en otros Registros equivalentes de ámbito nacional.
c) Las personas directivas, accionistas y partícipes en sus propias empresas de juego.
d) Las personas directivas de las entidades deportivas, participantes u organizadores, 

árbitros, así como otros colectivos de personas que pudieran determinarse 
reglamentariamente, respecto de acontecimientos o actividades deportivas sobre las que se 
realicen apuestas.
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e) Las personas directivas, titulares o empleadas de los establecimientos donde se 
encuentren instaladas máquinas de tipo B y C y máquinas auxiliares de apuestas en calidad 
de persona jugadora o apostante.

f) Los funcionarios que tengan por objeto el control e inspección de los juegos y las 
apuestas.

2. Las personas organizadoras de juegos y responsables de establecimientos de juegos, 
deberán impedir la entrada a los locales o salas de juego o, en su caso, la estancia en el 
mismo:

a) A las personas menores de edad.
b) A quienes pretendan entrar portando armas u objetos que puedan utilizarse como 

tales, o a quienes, una vez dentro de los establecimientos de juego y apuestas, alteren de 
cualquier forma el orden público.

c) A cualquier persona que presente síntomas de embriaguez, intoxicación por drogas o 
enajenación mental.

d) A las personas que figuren en el Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura o en otros equivalentes de ámbito nacional. No se permitirá la 
apertura y registro de una cuenta de persona jugadora en páginas web, a las personas que 
figuren en tales registros de exclusión.

3. La prohibición de acceso a las personas menores de edad, deberá constar de forma 
clara y visible en la entrada del local y en el portal de la página web.

Artículo 26.  Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

1. El Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad Autónoma de Extremadura 
tiene el objetivo de impedir la participación en las actividades de juego a las personas que 
voluntariamente soliciten su inscripción y las que deban serlo en virtud de resolución judicial 
o administrativa.

2. Reglamentariamente se establecerá el contenido, organización y funcionamiento del 
citado registro, que no incluirá más datos que los estrictamente necesarios para el 
cumplimiento de las finalidades previstas en esta ley. La difusión de los datos incluidos en 
éstos servirá, únicamente, al cumplimiento de las finalidades legalmente previstas.

CAPÍTULO VI
De los órganos competentes en materia de juegos y apuestas

Artículo 27.  Competencias del Consejo de Gobierno.
Corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero de Economía, Industria 

y Hacienda:
a) La aprobación del Catálogo de Juegos y Apuestas de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura.
b) Aprobar la planificación general del sector, teniendo en cuenta la realidad y la 

incidencia social del juego y de las apuestas, sus repercusiones económicas y tributarias y la 
necesidad de diversificar el juego, dando cuenta a la Asamblea de Extremadura.

c) El desarrollo reglamentario general de esta Ley.
d) Cualesquiera otras competencias que le asigne la presente Ley.

Artículo 28.  Competencias de la Consejería de Economía, Industria y Hacienda.
Corresponde a la Consejería de Economía, Industria y Hacienda:
a) La elaboración de las normas necesarias para el control y dirección de los juegos y 

apuestas.
b) La concesión de las autorizaciones necesarias para realizar las actividades 

relacionadas con los juegos y apuestas.
c) La vigilancia y control de las actividades relacionadas con los juegos y apuestas.
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d) Las reglas esenciales que es preciso aplicar en los Juegos y Apuestas incluidas en el 
Catálogo.

e) Cualesquiera otras competencias que le asigne la presente Ley.

Artículo 29.  Comisión del Juego de Extremadura.
1. La Comisión del Juego de Extremadura, dependiente de la Consejería de Economía, 

Industria y Hacienda, es el órgano consultivo, de estudio y asesoramiento de las actividades 
relacionadas con el juego y apuestas que se desarrollen en el ámbito territorial de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

2. En el plazo máximo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, el 
Consejo de Gobierno determinará reglamentariamente su organización, funcionamiento y 
composición, en la que estarán al menos representadas la Administración regional, las 
organizaciones sindicales y empresariales más representativas, así como las asociaciones 
de carácter regional de ludópatas que existan en Extremadura.

CAPÍTULO VII
Del régimen sancionador

Artículo 30.  Infracciones administrativas.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego las acciones u omisiones 

tipificadas en la presente Ley y especificadas en las disposiciones reglamentarias que la 
desarrollen.

2. Las infracciones administrativas en materia de juego se clasifican en muy graves, 
graves y leves.

Artículo 31.  Infracciones muy graves.
1. Constituyen infracciones muy graves:
a) La organización, instalación, gestión o explotación de juegos y apuestas, así como 

permitir estas actividades, sin haber obtenido la correspondiente autorización o inscripción o 
los documentos exigidos en las normas, o con incumplimiento de los requisitos y condiciones 
en ellas establecidos.

b) La realización o consentimiento de las actividades mencionadas en el apartado 
anterior con elementos de juego o máquinas superiores en número al autorizado o previsto 
por las normas, así como su realización o consentimiento en establecimientos, recintos, 
lugares o por personas no autorizados.

c) La fabricación, importación, comercialización, distribución y explotación de máquinas o 
elementos de juego no homologados.

d) La utilización de datos o aportación de documentos no conformes con la realidad para 
obtener los permisos, autorizaciones o inscripciones.

e) La modificación unilateral de cualesquiera de las condiciones esenciales en virtud de 
las cuales se concedieron las preceptivas autorizaciones.

f) La cesión de las autorizaciones otorgadas, incumpliendo las condiciones o requisitos 
establecidos reglamentariamente.

g) La manipulación de los juegos y apuestas o del material.
h) La admisión de apuestas o la concesión de premios que excedan de los máximos 

previstos en cada actividad de juego.
i) El impago total o parcial a los apostantes o jugadores de las cantidades ganadas.
j) La concesión de préstamos directamente, o por medio de terceras personas a los 

jugadores o apostantes, en los lugares donde se practique el juego, realizada por parte de 
los titulares o empleados de las empresas organizadoras, explotadoras o del 
establecimiento, así como sus cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado.

k) La participación como jugadores de las personas señaladas en el apartado anterior, 
directamente o por medio de terceras personas, en los juegos o apuestas que gestionen o 
exploten dichas empresas o se desarrollen en sus establecimientos.
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l) La participación directa en el desarrollo de los juegos y apuestas de los propietarios, 
accionistas o partícipes de las empresas de juego, así como sus cónyuges, ascendientes y 
descendientes hasta el primer grado.

m)   La obstaculización e impedimento de las funciones de control y vigilancia en el 
ámbito de la inspección.

n) La venta de cartones de juego de bingo, boletos o billetes de juego, apuestas, rifas, 
tómbolas, a precio diferente del autorizado.

ñ) La contratación de personal que no disponga del documento profesional.
o) Permitir la práctica de juego o el acceso a los establecimientos de juego y apuestas, a 

las personas que lo tengan prohibido en virtud de esta Ley.
p) Efectuar publicidad de los juegos y apuestas o de los establecimientos en que se 

practiquen, sin la debida autorización o al margen de los límites fijados.
q) Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores en caso de protesta o 

reclamación.
r) La reincidencia, por la comisión de una segunda infracción grave en el plazo de un 

año.
s) Reducir el capital social de las Sociedades de las empresas de juego, por debajo de 

los límites legales establecidos, o proceder a cualquier transferencia no autorizada de las 
acciones o participaciones, así como incumplir las prescripciones de la normativa de juego 
relativas a las modificaciones del capital social.

t) Utilizar fichas, cartones, boletos u otros elementos de juego que sean falsos.
u) La utilización o aportación de datos, no conformes con la realidad, o de documentos 

falsos o falseados para obtener permisos, autorizaciones e inscripciones o para atender 
requerimientos efectuados por la administración competente en materia de juego.

v) Carecer de un sistema de control y vigilancia específico para controlar el acceso de 
las personas en aquellos locales o zonas de juego y en los canales de juego a través de 
medios electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos, en los que venga exigido en 
esta ley y disposiciones que la desarrollen.

w) La falta de funcionamiento o funcionamiento deficiente del sistema de admisión y 
control así como, la ausencia de personal para el control de admisión y la falta de 
actualización del Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

x) El desarrollo y comercialización de juegos autorizados por medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos sin disponer de cuenta de juego, o admitir saldos o 
realizar ingresos de premios en ella por cuantía superior a los límites establecidos 
reglamentariamente y que, los juegos no sean realizados en el sitio web específico bajo 
dominio ''.es''.

2. También constituyen infracciones muy graves las conductas descritas en el apartado 
anterior, entendiendo incluidas las especificaciones que resulten necesarias para la 
determinación de las conductas que pudieran corresponder a la explotación y 
comercialización de los juegos desarrollados de forma remota, a través de medios 
telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia.

Artículo 32.  Infracciones graves.
1. Constituyen infracciones graves:
a) La práctica de juegos y apuestas en establecimientos públicos, círculos tradicionales, 

clubs privados o públicos, que no tengan tales actividades en sus previsiones estatutarias, 
siempre que cada jugada o apuesta supere la cuarta parte del salario mínimo 
interprofesional mensual o cuando el total de las jugadas o apuestas de cada participante 
alcance o supere, en un período de 24 horas, el salario mínimo interprofesional mensual.

b) No tener o llevar incorrectamente los libros, hojas de reclamaciones o registros 
exigidos en la presente Ley o en la correspondiente reglamentación de juego, negarse a 
ponerlos a disposición de quien los reclame, así como no dar curso a las reclamaciones 
formuladas.

c) No remitir en plazo a los órganos competentes la información y datos que la normativa 
exija.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 97  Ley del Juego de Extremadura

– 1010 –



d) No exhibir en el establecimiento de juego o, en su caso, en las máquinas, el 
documento acreditativo de la correspondiente autorización, así como aquellos otros 
documentos que en desarrollo de esta Ley se exijan.

e) La conducta desconsiderada hacia los jugadores o los apostantes, tanto durante el 
desarrollo del juego o de la apuesta, como en el caso de protestas o reclamaciones de éstos.

f) La transferencia de acciones o participaciones sociales sin notificarlo previamente.
g) El incumplimiento de las normas técnicas previstas en el reglamento de cada juego o 

apuesta.
h) La reincidencia, por la comisión de una tercera infracción leve en el plazo de un año.
i) La conducta de los jugadores y visitantes que consista en la participación en juegos y 

apuestas clandestinos o ilegales, la manipulación de máquinas o elementos de juego, la 
perturbación del orden en las salas dedicadas a juego y apuestas, la omisión de la 
colaboración debida a los agentes de la autoridad y, en general, cualquier comportamiento 
que suponga incumplimiento de los requisitos o prohibiciones establecidos en la normativa 
vigente.

j) No exhibir de forma visible, en las entradas de público a los locales de juego o en las 
páginas web de inicio de los canales de juego telemático, la indicación de prohibición de 
entrada a las personas menores de edad y las restricciones y condiciones de acceso.

k) Sobrepasar los límites horarios establecidos para los establecimientos de juego.
l) No renovar las correspondientes autorizaciones en los plazos establecidos 

reglamentariamente.
2. También constituyen infracciones graves las conductas descritas en el apartado 

anterior, entendiendo incluidas las especificaciones que resulten necesarias para la 
determinación de las conductas que pudieran corresponder a la explotación y 
comercialización de los juegos desarrollados de forma remota, a través de medios 
telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia.

Artículo 33.  Infracciones leves.
1. Constituyen infracciones leves:
a) No disponer de fichero de visitantes en los establecimientos autorizados para el juego, 

tenerlos incompletos o inexactos, de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente.
b) La exhibición de la documentación preceptiva de manera que dificulte su visibilidad, o 

la no adopción de las medidas necesarias para impedir su deterioro o manipulación.
c) Cualquier acción u omisión que suponga el incumplimiento de los requisitos o 

prohibiciones establecidas en esta Ley no señaladas como faltas graves o muy graves.
2. También constituyen infracciones leves las conductas descritas en el apartado 

anterior, entendiendo incluidas las especificaciones que resulten necesarias para la 
determinación de las conductas que pudieran corresponder a la explotación y 
comercialización de los juegos desarrollados de forma remota, a través de medios 
telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia.

Artículo 34.  Responsables.
1. Son responsables de las infracciones las personas físicas o jurídicas que realicen 

acciones u omisiones tipificadas como tales infracciones y los inductores.
2. Asimismo, son responsables de las infracciones los titulares de las autorizaciones 

administrativas, si se trata de sujetos distintos cuando los toleren.
3. Asimismo, son responsables de las infracciones los titulares de las autorizaciones 

administrativas, sus gerentes y directivos o los encargados o responsables de un local donde 
se practique el juego cuando también la comisión reiterada de actividades de juego irregular, 
o cuando no siendo reiterada resulte evidente la contravención.

Los reglamentos de desarrollo graduarán esta responsabilidad.

Artículo 35.  Responsabilidad de los jugadores.
1. Son infracciones cometidas por jugadores y visitantes de locales donde se practica el 

juego:
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a) Entrar en el local o participar en el juego teniéndolo prohibido.
b) Utilizar fichas, cartones u otros elementos de juego que sean falsos conociendo su 

irregularidad.
c) Manipular máquinas o elementos de juego.
d) Participar en juegos y apuestas clandestinas o ilegales.
e) Interrumpir sin causa justificada una partida o un juego.
f) Impedir la colaboración debida a los agentes de la autoridad.
g) Perturbar el orden en las salas de juego.
h) Cometer, en general, cualquier tipo de irregularidad en la práctica del juego.
2. Estas infracciones podrán ser graves o leves, atendiendo al lucro obtenido, desorden 

provocado, reiteración y, en general, daños.

Artículo 36.  Sanciones administrativas.
Las infracciones serán sancionadas del siguiente modo:
1. Por infracciones calificadas como muy graves podrán imponerse las siguientes 

sanciones:
a) Multa entre 6.001 y 600.000 euros.
b) Suspensión de la autorización y cierre del local por un plazo de hasta cinco años.
c) Revocación de la autorización y cierre definitivo del local.
d) Inhabilitación para ser titular de la autorización por plazo máximo de cinco años para 

actividades de juego.
2. Por la comisión de una infracción calificada como grave se podrán imponer las 

siguientes sanciones:
a) Multa entre 601 y 6.000 euros.
b) Suspensión temporal de la autorización por un período máximo de un año.
c) Cierre del local por plazo máximo de un año.
d) Inhabilitación para ser titular de la autorización por un período máximo de un año para 

actividades de juego.
3. Por la comisión de infracciones administrativas calificadas como leves podrá 

sancionarse con multa entre 150 y 600 euros.
4. El dinero recaudado por las sanciones estará afectado a la prevención, asistencia y 

demás actuaciones que se desarrollen en materia de juego patológico por parte de la 
Consejería competente en materia de adicciones.

5. En todo caso, además de las sanciones pecuniarias previstas en este artículo, las 
infracciones podrán ser castigadas con las siguientes sanciones accesorias:

a) En el caso de infracciones por falta de autorización para la organización o explotación 
de juegos, así como cuando se imponga sanción de revocación o suspensión de la 
autorización, se podrá imponer con carácter accesorio el decomiso, el depósito, y cuando la 
sanción sea firme, la destrucción o inutilización de las máquinas o elementos de juego objeto 
de la infracción.

b) En el caso de infracciones cometidas por las personas jugadoras o visitantes, en 
atención a las circunstancias que concurran y la trascendencia de la infracción, podrán 
imponerse como sanción accesoria, la prohibición de entrada en los establecimientos de 
juego, por un plazo máximo de dos años.

6. En todo caso, las sanciones conllevan la obligación de las personas sancionadas de 
devolver los beneficios ilícitamente obtenidos, tanto a la Administración, por los tributos no 
satisfechos, como a las personas perjudicadas e identificadas, por cantidades defraudadas.

7. Cuando la actividad principal real que se ejerza en un establecimiento no sea de 
juego, no podrá ser clausurado el mismo, si bien podrá acordarse la prohibición de 
instalación y realización de actividades de juego.

8. Las sanciones accesorias serán impuestas por el órgano competente para la 
imposición de las sanciones principales.
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9. Durante el plazo de suspensión de una autorización, cierre o inhabilitación temporal de 
un local, no podrán concederse nuevas autorizaciones a la empresa o persona sancionada, 
ni podrá autorizarse a otras empresas a desarrollar actividades relacionadas con juegos o 
apuestas en el local en que se haya producido la infracción.

10. Asimismo, atendiendo a la naturaleza de la infracción, el órgano sancionador podrá 
ordenar el decomiso de las apuestas habidas y de los beneficios ilícitos obtenidos, cuyo 
importe se ingresará en la Hacienda Pública de la Junta de Extremadura.

11. Para determinar la graduación de las sanciones deberán tenerse en cuenta los 
siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.
c) La naturaleza de los perjuicios causados.
d) La reincidencia, por comisión en el término de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía administrativa.
e) La trascendencia económica y social de la infracción.
f) El beneficio obtenido.
12. El órgano que resuelva el expediente podrá acordar, por razones de ejemplaridad y 

siempre que se trate de infracciones muy graves y cuando hayan adquirido firmeza en vía 
administrativa, la publicidad de las sanciones impuestas y nombre y apellidos de las 
personas físicas o razón social de la personas jurídicas responsables, así como también la 
naturaleza de la infracción, en las publicaciones oficiales correspondientes.

Artículo 37.  Órgano sancionador.
1. Los expedientes de infracción serán incoados por resolución del Director general 

competente en la materia y tramitados por el personal funcionario de él dependiente.
2. Concluso el procedimiento se elevarán las actuaciones con propuesta de resolución al 

Consejero de Economía, Industria y Hacienda si se hubiese tipificado la infracción como falta 
grave o muy grave, o al Director general si fuese leve.

3. Las resoluciones de ambas autoridades agotan la vía administrativa.

Artículo 38.  Medidas cautelares.
1. Cuando existan indicios de infracción grave o muy grave se podrá acordar como 

medida cautelar, previa audiencia del interesado, la suspensión de las autorizaciones, la 
clausura de los establecimientos en que se organice o practique el juego y apuestas sin 
estar autorizados, así como el comiso, precinto y depósito de las máquinas, material, 
elementos de juego y apuesta y del dinero obtenido, para asegurar la eficacia de la 
resolución que pudiera recaer, si existen elementos de juicio suficientes para ello.

2. Los agentes de la autoridad, en el momento de levantar acta por presuntas 
infracciones muy graves, podrán acordar como medidas cautelares el precinto y depósito de 
las máquinas de juego y de otros materiales utilizados para la práctica del juego y apuestas, 
así como del dinero obtenido. En este caso, el órgano competente para iniciar el expediente 
deberá confirmar o levantar la medida cautelar adoptada en el plazo máximo de veinte días, 
previa audiencia al interesado, vencido el cual, si no ha sido ratificada, quedará sin efecto.

Artículo 39.  Prescripción.
Las infracciones leves prescribirán a los seis meses, las graves a los dos años y las muy 

graves a los tres años. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribirán a 
los tres años, las impuestas por infracciones graves a los dos años y las impuestas por faltas 
leves al año.

El término de la prescripción comenzará a contar desde el día en que se hubiere 
cometido la infracción.

Esta prescripción se interrumpirá desde que el procedimiento se dirija contra el infractor, 
volviendo a correr de nuevo el tiempo de la prescripción desde que aquél termine sin sanción 
o se paralice el procedimiento durante más de tres meses, si no es por causa imputable al 
interesado.
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El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente a 
aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.

Artículo 40.  Procedimiento sancionador.
1. El procedimiento sancionador se ajustará a lo previsto en la Ley de Procedimiento 

Administrativo Común, así como por el Reglamento de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura sobre procedimientos sancionadores seguidos en la misma.

2. Reglamentariamente podrán establecerse disposiciones que regulen especificaciones 
por razón de la materia.

CAPÍTULO VIII
De la ordenación del juego responsable

Artículo 41.  Autorización de apertura de locales e instalaciones.
1. Sin perjuicio de lo previsto en el resto de esta Ley, en los términos, condiciones y 

requisitos establecidos en la misma y en sus disposiciones reglamentarias de desarrollo, la 
apertura de locales presenciales abiertos al público y la instalación de equipos en todos los 
locales de pública concurrencia, que permitan la participación en juegos a través de canales 
electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos autorizados por la Administración del 
Estado, exigirá, en todo caso, autorización administrativa, previa, del órgano competente en 
materia de juego en la Comunidad Autónoma de Extremadura.

No resulta exigible la autorización mencionada, en los supuestos previstos en el 
apartado quinto de la disposición adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
Regulación del Juego.

2. Las empresas o agentes que desarrollen la actividad del juego, no podrán conceder 
préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito o asistencia financiera a las personas 
participantes ni conceder bonificaciones, partidas gratuitas, o elementos canjeables por 
dinero a las personas usuarias del juego.

Artículo 42.  Principios rectores del juego responsable.
1. Las actuaciones en materia de juego atenderán a los principios de:
a) Protección de las personas menores de edad y de quienes tengan reducidas sus 

capacidades intelectuales y volitivas, o se encuentren incapacitados legal o judicialmente, 
impidiendo su acceso a la práctica y a los establecimientos de juego en cualquiera de sus 
modalidades.

b) Transparencia en el desarrollo de los juegos en sus distintas modalidades.
c) Garantía del pago de los premios y de que no se produzcan fraudes en el desarrollo 

de los juegos.
d) Prevención de los perjuicios a las personas usuarias y en especial a los colectivos 

necesitados de mayor protección.
e) Posibilidad de intervención y control por parte de la Administración.
f) Respeto a las reglas básicas de una política de juego responsable.
g) Colaboración en el cumplimiento de la legislación de prevención de blanqueo de 

capitales.
h) Seguridad jurídica de las empresas operadoras y de quienes participen en juegos.
i) Fomento de empleo estable y de calidad en el sector.
2. En todo caso, en la ordenación del juego, se tendrá en cuenta su realidad e incidencia 

social, sus repercusiones económicas, la diversificación empresarial del juego, en sus 
distintas modalidades, favoreciendo la concurrencia en condiciones de igualdad, no 
fomentando el hábito del juego y reduciendo sus efectos negativos. Para ello la 
Administración deberá velar por la aplicación de los principios rectores y las empresas 
deberán colaborar en este objetivo.
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Artículo 43.  Políticas de juego responsable.
1. Corresponde a la Consejería competente en materia de juego y a las propias 

empresas autorizadas, velar por la efectividad de las políticas del juego responsable.
2. En todo caso, y por lo que se refiere a la protección de las personas consumidoras, 

esas medidas incluirán las siguientes acciones:
a) Prestar la debida atención a los grupos en riesgo.
b) Proporcionar al público la información necesaria para que pueda hacer una selección 

consciente de las actividades de juego y su actitud ante el juego sea moderada, no 
compulsiva y responsable.

c) Informar, de acuerdo con la naturaleza y medios utilizados en cada juego, de la 
prohibición de participar a las personas menores de edad o a las personas incluidas en el 
Registro de Limitaciones de Acceso al juego.

Artículo 44.  Prohibiciones de organización de juegos no responsables.
Además de las prohibiciones contenidas en el artículo 2 de esta Ley, está prohibida la 

organización de apuestas sobre acontecimientos que atenten contra la dignidad de las 
personas, el derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen, o el bienestar de los 
animales, se basen en la comisión de delitos o faltas o en acontecimientos políticos o 
religiosos, o en eventos prohibidos por la legislación vigente así como las realizadas al 
margen de las autorizaciones y requisitos establecidos en esta Ley y en los reglamentos que 
las desarrollen.

Artículo 45.  Distancias mínimas de establecimientos de juegos y apuestas.
1. En ningún caso se podrán otorgar autorizaciones para instalar establecimientos 

específicos de juego a menor distancia de 300 metros de los accesos normales de entrada o 
salida a centros públicos o privados de educación preescolar y centros públicos o privados 
que impartan enseñanzas oficiales, tanto universitarias como no universitarias.

2. Tampoco se autorizará cuando en el núcleo urbano exista otro establecimiento de 
juego ya autorizado a una distancia inferior a 250 metros del que se pretende instalar. Si 
hubiera varias solicitudes en tramitación será de aplicación lo previsto en el artículo 71.2 de 
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, a los efectos de aplicar la exigencia anterior.

3. Para la medición de distancias se partirá del eje de la vía pública a la que dé frente 
cada una de las puertas de acceso al establecimiento de juego, tomando tal eje desde la 
perpendicular trazada desde el centro de aquellas puertas de acceso, siguiéndose luego el 
vial más corto que utilicen los peatones y que tenga la consideración legal de dominio 
público.

Artículo 46.  Locales específicos de apuestas y zonas de apuestas en recintos deportivos.
1. Se entiende por locales específicos de Apuestas aquellos establecimientos abiertos al 

público que, bajo las condiciones reglamentarias establecidas, hayan sido autorizados de 
forma exclusiva para la formalización de apuestas.

La autorización tendrá el mismo periodo de vigencia que el concedido a la empresa 
operadora de las apuestas.

2. Son zonas de apuestas las áreas determinadas al efecto dentro de los recintos donde 
se celebren acontecimientos deportivos.

La autorización tendrá el mismo periodo de vigencia que el concedido a la empresa 
operadora de las apuestas y también podrá autorizarse la instalación de una zona de 
apuestas para un período determinado de tiempo dentro de un mismo recinto.

Reglamentariamente se determinarán los requisitos de funcionamiento de las zonas de 
apuestas en recintos deportivos.
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Artículo 47.  Control de admisión en locales de juego y en el juego realizado por medios 
electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos.

1. Los establecimientos autorizados para la práctica de juegos y apuestas, casinos, salas 
de bingo, salones de juego, locales específicos de apuestas, zonas de apuestas en recintos 
deportivos y otros espacios deberán tener obligatoriamente a la entrada del local un servicio 
de admisión que controlará el acceso al local de todos los jugadores o visitantes.

En el juego practicado a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos o 
interactivos la comprobación se realizará cada vez que el jugador se identifique en el sistema 
de juego.

2. La utilización de dicho sistema de identificación estará sujeto a las prescripciones de 
la normativa de protección de datos de carácter personal.

3. Reglamentariamente se establecerán el contenido, organización y funcionamiento del 
control de admisión.

4. Las empresas que exploten modalidades de juego por medio de canales telemáticos 
dispondrán de un sistema que permita identificar a la persona jugadora y comprobar que no 
está incursa en las prohibiciones para jugar.

Artículo 48.  La Inspección, vigilancia y control.
1. La inspección, vigilancia y control de las actividades de juego, corresponde a la 

Consejería competente en materia de juego, quien las desarrollará con medios propios a 
través de funcionarios de la Junta de Extremadura titulares de puestos que tengan 
encomendadas dichas tareas, así como por los miembros de los cuerpos y fuerzas de 
seguridad del Estado y policía local.

2. El personal encargado de la inspección tendrá las siguientes funciones:
a) Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa.
b) Investigar y perseguir el juego clandestino.
c) Elaborar informes y asesoramiento, en materia de juego.
d) Las demás funciones que reglamentariamente se determinen.
3. Las personas que ejerzan las funciones de inspección, podrán entrar libremente en 

cualquier momento y sin previo aviso en todo establecimiento de juego y apuestas, así como 
en aquellos locales, recintos, lugares o inmuebles abiertos al público, en los que se 
desarrolle actividad de juego.

4. El personal de la inspección del juego tendrá la consideración de personal agente de 
la autoridad en el ejercicio de sus funciones, gozando como tal de la protección que le 
dispensa la legislación vigente y estará facultado para acceder y examinar las máquinas, 
material de juego, documentos y todos los demás elementos que puedan servir de 
información para el mejor cumplimiento de sus funciones.

5. Las personas representantes legales o que se encuentren al frente de los locales 
donde se desarrollen los juegos, tendrán la obligación de facilitar a la Inspección, en el 
ejercicio de sus funciones, el acceso y comprobación de los locales o establecimientos y de 
proporcionar a la inspección la información y documentación relativa a la actividad de juego.

6. En el caso de existir fundadas sospechas de que en inmuebles no abiertos al público, 
pudieren desarrollarse juegos no autorizadas, la Inspección podrá solicitar el consentimiento 
expreso de la persona titular de aquel o su representante legal para acceder al mismo o 
bien, mediante informe razonado, podrá instar de la titular del órgano directivo, competente 
en materia de juego, que se solicite autorización judicial de entrada en el correspondiente 
inmueble, a los efectos del ejercicio de las funciones inspectoras.

7. Al efectuar una visita de inspección, el personal funcionario actuante, deberá 
identificarse y comunicar su presencia a la persona responsable del establecimiento, local o 
recinto.

8. La inspección podrá requerir información sobre cualquier asunto relativo a la actividad 
del juego, así como a exigir la identificación de las personas que se encuentren en el 
establecimiento, local, recinto, lugar o inmueble inspeccionado, sean trabajadores, 
propietarios o clientes. Igualmente podrá exigir que se les facilite el examen de las hojas de 
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reclamaciones, documentos y registros preceptivos que se lleven con motivo de la actividad 
o los hechos objeto de la inspección.

9. Los hechos constatados por la inspección deberán reflejarse en el acta 
correspondiente. En ella se consignarán las circunstancias que sean precisas para la mejor 
expresión de los hechos objeto de la inspección y será firmada por las personas 
comparecientes ante quienes se formalice, entregándoles una copia. La firma del acta no 
implicará, salvo manifestación expresa de la persona interesada, la aceptación de su 
contenido. Las personas reseñadas anteriormente podrán hacer constar en el acta las 
observaciones que deseen formular en relación con su contenido. La negativa de la firma por 
parte de la persona o personas comparecientes no invalidará el acta.

10. Lo reflejado en el Acta tendrá presunción de veracidad salvo prueba en contrario, en 
los términos previstos en la normativa básica en materia de procedimiento administrativo, y 
deberá ser remitida al órgano competente en la materia, a fin de que, en su caso, se incoe el 
oportuno expediente o se adopten las medidas que sean procedentes.

Disposición adicional primera.  
1. Reglamentariamente se determinarán las condiciones técnicas de las máquinas de 

tipo «A» y «A1» definidas en esta Ley, velando especialmente por la protección de los 
menores y de los jóvenes.

La expedición de la guía de circulación en el territorio de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura de las máquinas de tipo «A» y A1» estará sujeta al pago de la tasa por 
prestación del correspondiente servicio.

La guía de circulación de las máquinas de tipo «A» y «A1» habilitará a la empresa 
operadora para su explotación indefinida, hasta tanto no se produzca la extinción y 
revocación de la autorización de explotación por las causas establecidas 
reglamentariamente.

2. Explotar máquinas sin la guía de circulación, transmitirlas sin notificar tal hecho a la 
Administración, o utilizarla para juegos o utilidades distintas para el que fueron concedidas 
será sancionado como infracción grave salvo que de acuerdo con la presente ley 
corresponda otra mayor, siendo responsable quien aparezca como poseedor de la máquina 
y, subsidiariamente, el titular eventual.

3. No se exigirá afianzamiento para la explotación de tales máquinas, pero quien lo 
tuviese constituido podrá continuar con su actual régimen salvo que opte por acomodarse al 
nuevo.

Disposición adicional segunda.  
(Derogada).

Disposición adicional tercera.  
Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4 de esta Ley, se establece con carácter 

indicativo la siguiente lista de juegos:
a) Ruleta francesa.
b) Ruleta americana.
c) Veintiuna o Black Jack.
d) Bola o Boule.
e) Treinta y cuarenta.
f) Punto y banca.
g) Ferrocarril, bacarrá o chemin de fer.
h) Bacarrá a dos paños.
i) Máquinas recreativas con premio y de azar.
j) Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, así como apuestas sobre acontecimientos 

deportivos o de otro carácter previamente determinados.
k) Loterías y sorteos.
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Disposición adicional cuarta.  
Los establecimientos de juego en grandes instalaciones de ocio que cuenten con la 

Calificación de Gran Instalación de Ocio en los términos establecidos en la legislación 
especial al respecto, se someterán al régimen jurídico especial allí previsto, sin que les sean 
de aplicación los procedimientos de autorización previstos en el articulado de esta Ley. 
Tampoco le serán de aplicación los límites previstos en el artículo 8 de esta Ley. En el resto 
de cuestiones, se aplicará esta Ley con carácter supletorio.

Disposición adicional quinta.  
(Derogada).

Disposición adicional sexta.  
1. Se prohíbe en el territorio de la Comunidad Autónoma de Extremadura la práctica de 

la modalidad de juego mediante máquinas del tipo grúa salvo en la fiestas municipales y en 
los recintos feriales con ocasión de las mismas.

2. Las máquinas actualmente en explotación deberán ser objeto de retirada por las 
empresas explotadoras antes del día 1 de julio de 2002. Las que después de esa fecha no 
hayan sido retiradas, serán objeto de inmovilización y comiso por la Administración.

3. Los explotadores de estas máquinas que hubieren satisfecho alguna tasa a la 
Hacienda Regional podrán solicitar antes del 31 de julio de 2002 la devolución de la 
proporción de la misma por el tiempo que quede por explotar hasta un máximo de diez años, 
siempre que acrediten además de los extremos que se establezcan reglamentariamente, la 
destrucción de las máquinas o su ubicación fuera del territorio extremeño mediante 
certificación administrativa o acta de notoriedad.

Disposición adicional séptima.  Autorizaciones de explotación de las máquinas de tipo “A” 
vigentes a 1 de enero de 2008.

Las autorizaciones de explotación de las máquinas de tipo “A” que a 1 de enero de 2008 
contaran con la correspondiente guía de circulación en vigor, quedarán renovadas 
automáticamente con carácter indefinido.

Disposición adicional octava.  Organización, celebración y desarrollo de combinaciones 
aleatorias con fines publicitarios o promocionales.

No se exigirá la autorización administrativa previa para la organización, celebración y 
desarrollo de combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, cualquiera 
que sea la fórmula de loterías o juegos promocionales que revistan, incluidos los 
establecidos en el artículo 20 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad 
de la información y de comercio electrónico, siempre que la participación del público en estas 
actividades sea gratuita y en ningún caso exista sobre precio o tarificación adicional alguna 
cualquiera que fuere el procedimiento o sistema a través del que se realice.

Disposición adicional novena.  Suspensión de las autorizaciones de explotación de las 
máquinas recreativas de juego y de azar.

Reglamentariamente se establecerán los requisitos para proceder a la suspensión, a 
solicitud de las empresas operadoras, de la explotación de una máquina recreativa o de 
azar, sin que tal situación pueda exceder de un periodo de 24 meses.

La suspensión de la autorización de explotación por razones técnicas, organizativas o 
económicas debidamente justificadas no llevará aparejada la inutilización, desguace o 
destrucción de la máquina.

Disposición transitoria primera.  
Hasta que los distintos órganos de la Comunidad Autónoma de Extremadura no hagan 

uso de las facultades reglamentarias que les concede la presente Ley, serán de aplicación 
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directa las disposiciones generales de la Administración del Estado y de la Comunidad 
Autónoma en materia de juego.

Disposición transitoria segunda.  
Las autorizaciones de carácter temporal concedidas con anterioridad a la entrada en 

vigor de esta Ley se considerarán válidas y en vigor hasta la conclusión del plazo indicado 
en las mismas.

Las autorizaciones de entidades gestoras de juegos colectivos de dinero y azar vigentes 
en la actualidad concedidas a entidades sin ánimo de lucro, podrán renovarse sin necesidad 
de constituirse en forma societaria mercantil.

Sus renovaciones se llevarán a cabo de acuerdo con las prescripciones de la presente 
Ley y las normas que las desarrollen o complementen.

Las autorizaciones sin plazo de vigencia deberán renovarse, al menos, en el plazo de 
cinco años a contar desde la entrada en vigor de la presente Ley.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a lo establecido en la presente 

Ley.

Disposición final primera.  
Se autoriza al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura para que dicte las 

disposiciones necesarias para el desarrollo de la presente Ley.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Diario Oficial 

de Extremadura».

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 97  Ley del Juego de Extremadura

– 1019 –



§ 98

Decreto Legislativo 1/2018, de 10 de abril, por el que se aprueba el 
texto refundido de las disposiciones legales de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura en materia de tributos cedidos por el 

Estado. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 99, de 23 de mayo de 2018
«BOE» núm. 148, de 19 de junio de 2018

Última modificación: 26 de noviembre de 2024
Referencia: BOE-A-2018-8159

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Tributos sobre el Juego

Sección 1.ª Tasa sobre juegos de suerte, envite o azar

Artículo 53.  Base imponible.
1. Regla general.
Por regla general, la base imponible del tributo estará constituida por el importe total de 

las cantidades que los jugadores dediquen a su participación en los juegos.
2. Reglas especiales.
En los supuestos que se detallan a continuación, la base imponible será la siguiente:
a) En los casinos de juego, los ingresos brutos que obtengan procedentes del juego. Se 

entenderá por ingresos brutos la diferencia entre el importe total de los ingresos obtenidos 
procedentes del juego y las cantidades satisfechas a los jugadores por sus ganancias.

No se computará en los citados ingresos la cantidad que se abone por la entrada en las 
salas reservadas para el juego.

b) En el juego del bingo, la base imponible la constituye la suma total de lo satisfecho por 
los jugadores por la adquisición de los cartones o valor facial de los cartones.

En la modalidad de juego del bingo electrónico, la base imponible será el importe jugado, 
descontada la cantidad destinada a premios.

c) En los juegos sometidos a la tasa que se desarrollen de forma remota, la base 
imponible estará constituida por las cantidades que los jugadores dediquen a su 
participación en el juego, descontada la cantidad destinada a premios.

d) En los casos de explotación de máquinas de juego, la cuota fija aplicable será 
determinada para cada máquina o aparato en función del tipo de máquina y del número de 
jugadores.
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Artículo 54.  Determinación de la base imponible.
1. La base imponible se determinará en régimen de estimación directa u objetiva. En el 

primer caso la base se determinará por el sujeto pasivo mediante declaración-liquidación en 
la forma y casos determinados por la Consejería competente en materia de hacienda.

2. En los supuestos de bingo electrónico y de juegos que se desarrollen de forma 
remota, el sujeto pasivo deberá disponer de un sistema informático que permita a la 
Consejería competente en materia de hacienda el control telemático de la gestión y pago de 
la tasa fiscal correspondiente.

Artículo 55.  Tipos tributarios y cuotas fijas.
1. Los tipos de gravamen de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar serán 

los siguientes:
a) El tipo tributario general será del 20 %.
b) El tipo tributario aplicable a los juegos del bingo, bingo interconectado y bingo 

simultáneo será del 18 %, y el aplicable al del bingo electrónico será del 20 %.
c) El tipo tributario aplicable a los juegos sometidos a la tasa que se desarrollen de forma 

remota, será del 10 %.
d) En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:

Porción de base imponible comprendida entre Tipo aplicable
Entre 0 y 2.000.000,00 euros 15%
Entre 2.000.000,01 euros y 4.000.000,00 euros 30%
Entre 4.000.000,01 euros y 6.000.000,00 euros 40%
Más de 6.000.000,00 euros 50%

2. Las cuotas fijas en los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos 
aptos para la realización de juegos, se determinarán en función de la clasificación de las 
máquinas realizada por la Ley 6/1998, de 18 de junio, del juego de Extremadura y las 
disposiciones reglamentarias de desarrollo, según las siguientes normas:

A) Máquinas de tipo «B» o recreativas con premio programado:
a) Cuota trimestral de 850 euros.
b) Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos de tipo «B» en los que puedan 

intervenir dos o más jugadores de forma simultánea y siempre que el juego de cada uno de 
ellos sea independiente del realizado por otros jugadores, será de aplicación la siguiente 
cuota:

b.1) Máquinas o aparatos de dos jugadores: dos cuotas con arreglo a lo previsto en la 
letra a) anterior.

b.2) Máquinas o aparatos de tres o más jugadores: 1.675 euros, más el resultado de 
multiplicar por el coeficiente 615 el producto del número de jugadores por el precio máximo 
autorizado para la partida.

c) Cuota trimestral reducida de 375 euros para máquinas de tipo B.1 con apuesta 
limitada a 10 céntimos de euro como máximo.

A las máquinas recreativas de tipo B.1 de un solo jugador, que en su homologación 
tengan limitada la apuesta a 10 céntimos de euro como máximo, se les aplicará una cuota 
trimestral de 375 euros, siempre que concurran los siguientes requisitos:

1.º Las máquinas no podrán ser canjeadas por otras que otorguen premios superiores.
2.º La autorización de estas máquinas tendrá que aumentar el número total de 

autorizaciones de máquinas de tipo «B» instaladas de las que fuese titular la empresa de 
juego, con fecha 31 de diciembre de 2015.

3.º Si las máquinas tipo B.1 con apuesta máxima limitada a 10 céntimos se instalan en 
salones de juego, les será de aplicación la cuota trimestral reducida de 375 euros, siempre 
que aumenten el número de máquinas de tipo B1, B2 o B3 autorizadas e instaladas en el 
salón, con fecha 31 de diciembre de 2015.
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4.º En el caso de que la inscripción como empresa de juego se hubiera producido en el 
Registro de la Comunidad Autónoma con posterioridad al día 31 de diciembre de 2015, la 
titularidad del número de autorizaciones de explotación de estas máquinas de tipo B1 con 
apuesta máxima limitada a 10 céntimos no podrá superar el 25 % del número de 
autorizaciones de máquinas B1, B2 o B3. En el caso de que el número de máquinas de tipo 
B1 con apuesta máxima limitada a 10 céntimos supere dicho límite, a éstas se les aplicará la 
cuota trimestral de 850 euros.

B) Máquinas de tipo «C» o de azar:
a) Cuota trimestral de 1.175 euros.
b) Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo «C» en los que puedan 

intervenir dos o más jugadores de forma simultánea, y siempre que el juego de cada uno de 
ellos sea independiente del realizado por otros jugadores, serán de aplicación las siguientes 
cuotas:

b.1) Máquinas o aparatos de dos jugadores: dos cuotas con arreglo a lo previsto en la 
letra a) anterior.

b.2) Máquinas o aparatos de tres o más jugadores: 2.415 euros, más el resultado de 
multiplicar por 380 euros el número máximo de jugadores.

C) Otras máquinas, excluidas las reguladas en apartados anteriores o que desarrollen 
algún tipo de juego a los que no se aplique el tipo general o el específico de casinos:

Cuota trimestral de 850 euros.
3. En caso de modificación del precio máximo de 20 céntimos de euro autorizado para la 

partida en máquinas de tipo «B» o recreativas con premio, la cuota tributaria de 850 euros de 
la Tasa Fiscal sobre el Juego, se incrementará en 17,50 euros por cada cuatro céntimos de 
euro en que el nuevo precio máximo exceda de 20 céntimos de euro.

Si la modificación se produjera con posterioridad al devengo de la tasa, los sujetos 
pasivos que exploten máquinas con permisos de fecha anterior a aquella en la que se 
autorice la subida deberán autoliquidar e ingresar la diferencia de cuota que corresponda en 
la forma y plazos que determine la Consejería responsable en materia de Hacienda.

4. Los tipos tributarios y las cuotas fijas establecidos en este artículo podrán ser 
modificados en las Leyes de Presupuestos de la Comunidad Autónoma.

Artículo 56.  Devengo.
1. La tasa se devengará, con carácter general, por la autorización y, en su defecto, por la 

organización o celebración del juego en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

2. La tasa fiscal sobre el juego del bingo se devenga en el momento de suministrar los 
cartones al sujeto pasivo.

3. Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos aptos para la realización de 
juegos recreativos y de azar, la tasa será exigible por trimestres naturales, devengándose el 
primer día de cada trimestre natural.

El ingreso de la tasa se realizará entre los días 1 y 20 de los meses de marzo, junio, 
septiembre y diciembre, de acuerdo con lo establecido en el artículo 59 de la presente ley.

No se exigirá la tasa por las máquinas recreativas y de juego cuya autorización de 
explotación se encuentre suspendida a la fecha del devengo.

En el primer período de actividad, el devengo coincidirá con la autorización y deberá 
abonarse en su entera cuantía trimestral el importe que fuere aplicable en ese momento. Los 
restantes trimestres se ingresarán en la misma forma establecida en los párrafos anteriores. 
De igual manera tributarán las máquinas suspendidas cuando se proceda durante un 
trimestre al alta de la autorización de explotación.

Artículo 57.  Gestión censal de la tasa.
1. La gestión de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar realizados a 

través de máquinas de tipo «B» o recreativas con premio y de tipo «C» o de azar se realizará 
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a partir de los datos que figuren en el correspondiente registro de matrículas de 
autorizaciones de explotación de máquinas recreativas y de azar.

2. Tratándose de máquinas autorizadas en trimestres anteriores, la Administración 
Tributaria de la Comunidad Autónoma practicará de oficio una liquidación por la cuota 
trimestral para cada autorización de explotación que esté vigente a la fecha del devengo en 
el registro de matrículas al que se refiere el apartado anterior.

Con carácter previo a la expedición de dichas liquidaciones y con efectos meramente 
informativos, el órgano gestor procederá a publicar, en el tablón de anuncios de los servicios 
Fiscales correspondientes a la provincia en que estuviere instalada la máquina a la fecha del 
devengo y en la sede electrónica de la Junta de Extremadura, los datos del registro de 
matrículas de autorizaciones de explotación de máquinas recreativas, habilitando un plazo 
de diez días naturales para la realización de alegaciones por los interesados.

3. Las liquidaciones a que se refiere el apartado anterior se notificarán colectivamente, 
conforme a lo previsto en el artículo 102.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 
Tributaria, mediante su publicación en el tablón de anuncios de los servicios Fiscales 
correspondientes a la provincia en que estuviese instalada la máquina a la fecha del 
devengo y en la sede electrónica de la Junta de Extremadura. La Administración pondrá a 
disposición de los sujetos pasivos, en el primer mes del trimestre, los documentos en que se 
efectuará el ingreso de la cuota a que se refiere el artículo 59.2 de esta ley.

No obstante, si se producen modificaciones respecto al trimestre anterior en la titularidad 
de la autorización de explotación o en los elementos determinantes de la deuda tributaria, la 
liquidación deberá notificarse individualmente con arreglo a lo dispuesto en el apartado 2 del 
artículo 58 de esta ley.

4. En caso de que se produzcan modificaciones en las autorizaciones de explotación 
acordadas por el órgano competente que tengan repercusión en la cuantía de la cuota 
tributaria y produzcan sus efectos con posterioridad a la fecha de devengo, deberá expedirse 
nueva liquidación, que será notificada individualmente con arreglo a lo dispuesto en el 
artículo siguiente.

5. Las autorizaciones de explotación e instalación de las máquinas referidas en el 
presente artículo, que se encuentren instaladas en los establecimientos públicos que deban 
permanecer cerrados por motivo de medidas extraordinarias adoptadas por la Autoridad 
Sanitaria competente, se entenderán suspendidas temporalmente de forma automática 
durante el tiempo que el establecimiento permanezca cerrado con motivo de esta medida.

Igualmente, será de aplicación la suspensión temporal automática en el supuesto de que 
la medida sanitaria implique la imposibilidad de uso de las máquinas recreativas, a pesar de 
permanecer abierto el establecimiento en el que se encuentren instaladas.

Artículo 58.  Gestión y recaudación de tasas por máquinas de nueva autorización o 
restituidas.

1. Tratándose de máquinas recreativas de nueva autorización o que a la fecha del 
devengo se encontrasen en situación de baja temporal pretendiéndose darlas nuevamente 
de alta, los sujetos pasivos, con carácter previo a la presentación de su solicitud ante el 
órgano competente, solicitarán a los servicios Fiscales de la Consejería competente en 
materia de hacienda de la misma provincia en la que se pretenda instalar la máquina la 
expedición de liquidación provisional de la cuota de la tasa. Esta se practicará por su cuantía 
trimestral, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 56.3 de esta ley.

2. La liquidación a que se refiere el apartado anterior se notificará individualmente al 
sujeto pasivo. De forma conjunta con esta notificación, la Administración entregará al sujeto 
pasivo los documentos de pago correspondientes a los trimestres vencidos, si procede, y a 
los del corriente y los demás pendientes.

3. El pago de los trimestres ya vencidos o corrientes deberá efectuarse con carácter 
previo a la autorización.

4. En el supuesto de que se presente la baja definitiva o temporal de la autorización de la 
máquina recreativa dentro de cada trimestre, se expedirá por los Servicios Fiscales 
competentes liquidación provisional de la cuota de la tasa calculada desde el día del 
devengo hasta la fecha de su presentación, debiéndose realizar el pago en el plazo de 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 98  Texto refundido de las disposiciones legales en materia de tributos cedidos [parcial]

– 1023 –



ingreso de cada trimestre. En todo caso, deberán presentar el documento único del trimestre 
anterior abonado.

En el supuesto de máquinas suspendidas temporalmente en el que se pretenda darles 
de alta nuevamente dentro del mismo trimestre, se generará una nueva liquidación por la 
diferencia entre el importe de la tasa trimestral y el importe ingresado en el momento de la 
suspensión, siendo aplicable lo dispuesto en el apartado tercero anterior.

Artículo 59.  Lugar, forma y plazo del ingreso.
1. El pago de la tasa fiscal se realizará en los Servicios Fiscales de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura, o en cualquier entidad colaboradora en la gestión recaudatoria.
2. En el caso de máquinas o aparatos automáticos aptos para la realización de juegos 

recreativos y de azar, el ingreso de las liquidaciones por la tasa fiscal se realizará entre los 
días 1 y 20 de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, salvo en los supuestos 
previstos en el artículo 56.3 de la presente ley.

El incumplimiento de cualquiera de dichos plazos determinará el inicio del período 
ejecutivo.

3. Los documentos de ingreso de las liquidaciones trimestrales serán expedidos por la 
Administración Tributaria de la Comunidad Autónoma, que los pondrá a disposición del 
contribuyente, bien de forma física o a través de medios telemáticos.

4. La tarifa aplicable a los casinos de juego es anual, sin perjuicio de lo cual se aplicará 
trimestralmente a los ingresos acumulados desde el comienzo del año hasta el último día del 
trimestre de que se trate, aplicándose a cada uno de los tramos de la base imponible el tipo 
correspondiente de la tarifa y deduciendo de la cuota resultante el importe de lo ingresado en 
los trimestres anteriores del mismo año. La acumulación terminará, en todo caso, a fin de 
cada año natural, cualquiera que sea la fecha de inicio de la actividad.

El ingreso de la tasa se efectuará dentro de los 20 primeros días de cada uno de los 
meses de abril, julio, octubre y enero.

5. En cuanto al pago de la tasa fiscal sobre el juego del bingo:
a) En el juego del bingo electrónico será mensual. El ingreso se efectuará dentro de los 

primeros 20 días del mes siguiente.
b) El pago de la tasa fiscal sobre el juego del bingo no electrónico se efectuará con 

carácter previo a la adquisición de los cartones.

Sección 2.ª Tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias

Artículo 60.  Base imponible.
1. Con carácter general, la base imponible estará constituida por el importe total de las 

cantidades que los jugadores dediquen a su participación en los juegos, sin perjuicio de lo 
establecido en los apartados siguientes:

a) En las rifas y tómbolas la base imponible vendrá constituida por el importe total de los 
boletos o billetes ofrecidos.

b) En las combinaciones aleatorias la base imponible vendrá constituida por el valor de 
los premios ofrecidos. A estos efectos se entenderá por valor de los premios el valor de 
mercado de los premios incluyendo asimismo la suma de todos los gastos necesarios para la 
puesta a disposición del premio.

c) En las apuestas que no sean de contrapartida y cruzadas la base imponible serán los 
ingresos brutos, definidos como el importe total de las cantidades que se dediquen a la 
participación en el juego, así como cualquier otro ingreso que se pueda obtener, 
directamente derivado de su organización o celebración.

d) En las apuestas de contrapartida y cruzadas la base imponible serán los ingresos 
netos, definidos como el importe total de las cantidades que se dediquen a la participación 
en el juego, así como cualquier otro ingreso que puedan obtener, directamente derivado de 
su organización o celebración, deducidos los premios satisfechos por el operador a los 
participantes. Cuando se trate de apuestas cruzadas o de juegos en los que los sujetos 
pasivos no obtengan como ingresos propios los importes jugados, sino que, simplemente, 
efectúen su traslado a los jugadores que los hubieran ganado, la base imponible se integrará 
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por las comisiones, así como por cualesquiera cantidades por servicios relacionados con las 
actividades de juego, cualquiera que sea su denominación, pagadas por los jugadores al 
sujeto pasivo.

2. La base imponible se determinará en régimen de estimación directa u objetiva. En el 
primer caso la base se determinará por el sujeto pasivo mediante declaración-liquidación en 
la forma y casos determinados por la Consejería competente en materia de hacienda.

3. En los supuestos de participación a través de medios técnicos, telemáticos, 
interactivos o de comunicación a distancia cuando la base debiera determinarse en función 
de dicha participación, estos medios deberán contener el procedimiento o los elementos de 
control necesarios que garanticen su completa exactitud.

Artículo 61.  Tipos tributarios.
1. Rifas y tómbolas:
a) Las rifas y tómbolas tributarán, con carácter general, al 15 %.
b) Las declaradas de utilidad pública o benéfica tributarán al 5 %.
c) En las tómbolas de duración inferior a quince días, organizadas con ocasión de 

mercados, ferias o fiestas de ámbito local y cuyos premios no excedan de un valor total 
de 60 euros, el sujeto pasivo podrá optar entre satisfacer la tasa con arreglo al tipo de la letra 
a) anterior, o bien, a razón de 6 euros por cada día de duración en poblaciones de más de 
100.000 habitantes; de 3 euros por cada día en poblaciones entre 20.000 y 100.000 
habitantes, y de 1,50 euros por cada día de duración en poblaciones inferiores a 20.000 
habitantes.

2. Apuestas:
a) Que no sean de contrapartida o cruzadas: el 10 % de la base definida en la letra c) del 

apartado 1 del artículo 60 de esta ley.
b) Que sean de contrapartida o cruzadas: el 10 % de la base definida en la letra d) del 

apartado 1 del artículo 60 de esta ley.
3. Combinaciones aleatorias:
El tipo tributario será del 10 %.

Artículo 62.  Exenciones.
Quedan exentos del pago de la tasa los supuestos previstos en la normativa estatal y la 

celebración de rifas y tómbolas por entidades sin fines lucrativos cuando el valor de los 
premios ofrecidos no exceda de 3.000 euros.

Artículo 63.  Devengo.
1. En las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, la tasa se devengará al concederse 

la autorización necesaria para cada una de ellas. En defecto de autorización, la tasa se 
devengará cuando se celebren.

2. En las apuestas la tasa se devenga cuando se celebren u organicen.

Artículo 64.  Pago.
1. El pago se efectuará mediante declaración-liquidación del sujeto pasivo en los 

términos y condiciones determinados por la Consejería competente en materia de hacienda.
2. La Consejería competente en materia de hacienda regulará los términos y 

características de los procedimientos de pago y aprobará los modelos de autoliquidación 
para el ingreso de las tasas reguladas en esta sección.

[ . . . ]
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CAPÍTULO VIII
Disposiciones comunes aplicables a los tributos cedidos

[ . . . ]
Sección 2.ª Obligaciones formales

[ . . . ]
Artículo 80.  Obligaciones formales de los operadores que presten servicios de tarificación 
adicional y de los operadores de red de servicios de tarificación adicional.

1. Con el fin de facilitar el debido control del cumplimiento de las obligaciones tributarias 
de los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego, los operadores de servicios de 
tarificación adicional y los operadores de red de servicios de tarificación adicional que 
presten estos servicios en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Extremadura 
deberán remitir a la Consejería competente en materia de hacienda una declaración 
informativa comprensiva de los elementos que tengan relevancia a efectos tributarios de 
cada uno de los contratos realizados con titulares de números destinados a prestar servicios 
de ocio y entretenimiento que promuevan juegos, concursos o sorteos que tengan como 
ámbito territorial máximo la Comunidad Autónoma de Extremadura.

2. Mediante Orden de la Consejería con competencias en materia de hacienda se 
establecerán los procedimientos, estructura, formato, plazos y condiciones en que debe ser 
remitida la declaración informativa.

[ . . . ]
Artículo 82.  Obligaciones formales de los notarios en relación con los tributos sobre el 
juego.

1. Con el fin de facilitar el debido control del cumplimiento de las obligaciones tributarias 
de los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego, los notarios destinados en la comunidad 
autónoma de Extremadura, en colaboración con el Consejo General del Notariado, remitirán 
por vía telemática a la Dirección General competente en la aplicación de los tributos una 
declaración informativa notarial comprensiva de los elementos que tengan relevancia a 
efectos tributarios de las bases de todos los juegos, concursos o sorteos que se depositen 
ante él y que tengan como ámbito territorial exclusivo la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, así como su resolución. El notario velará por la más estricta veracidad de la 
información correspondiente a las bases, así como por su correspondencia con los 
documentos depositados ante él, y será responsable de cualquier discrepancia que haya 
entre la declaración informativa y los mencionados documentos. También deberán remitir, a 
solicitud de la Dirección General competente en la aplicación de los tributos, una copia 
electrónica de los documentos depositados, de conformidad con lo dispuesto en la 
legislación notarial.

2. La Consejería competente en materia de hacienda, mediante orden, establecerá los 
procedimientos, la estructura, el formato, los plazos y las condiciones en que se remitirá la 
información.

Artículo 83.  Obligaciones formales de los operadores que presten servicios de 
comunicaciones electrónicas.

1. Con el fin de facilitar el debido control del cumplimiento de las obligaciones tributarias 
de los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego, los operadores que presten servicios de 
comunicaciones electrónicas deberán remitir por vía telemática a la Dirección General 
competente en la aplicación de los tributos una declaración informativa comprensiva de los 
elementos que tengan relevancia a efectos tributarios de cada uno de los contratos suscritos 
con titulares de espacios web destinados a prestar servicios de ocio y entretenimiento que 
promuevan juegos, concursos o sorteos que tengan como ámbito territorial exclusivo la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.
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2. La Consejería competente en materia de hacienda, mediante orden, establecerá los 
procedimientos, la estructura, el formato, los plazos y las condiciones en que se remitirá la 
declaración informativa.

[ . . . ]
Disposición final segunda.  Habilitaciones al titular de la Consejería competente en materia 
de hacienda en relación con los tributos cedidos.

Se autoriza al titular de la Consejería competente en materia de hacienda para que, 
mediante orden, regule las siguientes cuestiones relativas a la gestión de los tributos 
cedidos:

1.º La autorización para la presentación telemática de las declaraciones o 
autoliquidaciones de aquellos tributos que resulten susceptibles de tales formas de 
presentación.

2.º Las características de los justificantes de recepción por la administración de las 
copias electrónicas de las escrituras públicas y de los justificantes de pago de las 
autoliquidaciones.

3.º El desarrollo de los instrumentos jurídicos y tecnológicos necesarios en el ámbito de 
su competencia para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 
contribuyentes mediante la presentación telemática de las escrituras públicas.

4.º Las normas de procedimiento necesarias para el suministro de información del valor 
de los bienes a que se refiere el artículo 95 de esta ley.

5.º Las características, formato, condiciones y demás extremos a que debe ajustarse la 
información que deben remitir los registradores de la propiedad y mercantiles de acuerdo 
con el artículo 72.2 de esta ley, así como las características de los soportes informáticos que 
recojan esta información o de la transmisión por vía telemática.

6.º Las características, formato, condiciones y demás extremos a que debe ajustarse la 
información que deben remitir las entidades que realicen subastas de bienes muebles en 
Extremadura de acuerdo con el artículo 77 de esta ley, así como las características de los 
soportes informáticos que recojan esta información o de la transmisión por vía telemática.

7.º La aprobación de los modelos de declaración y autoliquidación de los impuestos 
sobre Sucesiones y Donaciones, Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados y de la Tasa Fiscal sobre el Juego, así como las normas precisas para la 
gestión y liquidación.

8.º La determinación de la remuneración máxima que han de percibir los peritos terceros 
que intervengan en procedimientos de tasación pericial contradictoria.

9.º La determinación de los supuestos y condiciones en que los obligados tributarios 
deberán presentar por medios telemáticos sus declaraciones, autoliquidaciones, 
comunicaciones, solicitudes y cualquier otro documento con trascendencia tributaria.

10.º La distribución de las competencias y funciones entre los órganos de la 
Administración Tributaria de Extremadura en lo que respecta a los tributos cedidos.

[ . . . ]
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§ 99

Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomía para 
Galicia. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 101, de 28 de abril de 1981

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-1981-9564

[ . . . ]
TÍTULO II

De las competencias de Galicia

CAPÍTULO I
De las competencias en general

Artículo 27.  
En el marco del presente Estatuto corresponde a la Comunidad Autónoma gallega la 

competencia exclusiva de las siguientes materias:
Uno. Organización de sus instituciones de autogobierno,
Dos. Organización y régimen jurídico de las comarcas y parroquias rurales como 

entidades locales propias de Galicia, alteraciones de términos municipales comprendidos 
dentro de su territorio y, en general, las funciones que sobre el Régimen Local correspondan 
a la Comunidad Autónoma al amparo del artículo ciento cuarenta y nueve, uno, dieciocho, de 
la Constitución y su desarrollo.

Tres. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
Cuatro. Conservación, modificación y desarrollo de las instituciones del Derecho civil 

gallego.
Cinco. Las normas procesales y procedimientos administrativos que se deriven del 

específico Derecho gallego o de la organización propia de los poderes públicos gallegos.
Seis. Estadísticas para los fines de la Comunidad Autónoma gallega.
Siete. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general del Estado o 

cuya ejecución o explotación no afecte a otra Comunidad Autónoma o provincia.
Ocho. Ferrocarriles y carreteras no incorporados a la red del Estado y cuyo itinerario se 

desarrolle íntegramente en el territorio de la Comunidad Autónoma y, en los mismos 
términos, el transporte llevado a cabo por estos medios o por cable.

Nueve. Los puertos, aeropuertos y helipuertos no calificados de interés general por el 
Estado y los puertos de refugio y puertos y aeropuertos deportivos.

Diez. Montes, aprovechamientos forestales, vías pecuarias y pastos, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintitrés, de la Constitución.
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Once. Régimen jurídico de los montes vecinales en mano común.
Doce. Aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos cuando las aguas discurran 

íntegramente dentro del territorio de la Comunidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 
ciento cuarenta y nueve, uno, veintidós, de la Constitución.

Trece. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía eléctrica cuando 
este transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra provincia o 
Comunidad Autónoma, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo ciento cuarenta y nueve, 
uno, veintidós y veinticinco, de la Constitución.

Catorce. Las aguas minerales y termales. Las aguas subterráneas, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintidós, de la Constitución, y en el 
número siete del presente artículo.

Quince. La pesca en las rías y demás aguas interiores, el marisqueo, la acuicultura, la 
caza, la pesca fluvial y lacustre.

Dieciséis. Las ferias y mercados interiores.
Diecisiete. La artesanía.
Dieciocho. Patrimonio histórico, artístico, arquitectónico, arqueológico, de interés de 

Galicia, sin perjuicio de lo que dispone el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintiocho, 
de la Constitución; archivos, bibliotecas y museos de interés para la Comunidad Autónoma, y 
que no sean de titularidad estatal; conservatorios de música y servicios de Bellas Artes de 
interés para la Comunidad.

Diecinueve. El fomento de la cultura y de la investigación en Galicia, sin perjuicio de lo 
establecido en el artículo ciento cuarenta y nueve, dos, de la Constitución.

Veinte. La promoción y la enseñanza de la lengua gallega.
Veintiuno. La promoción y la ordenación del turismo dentro de la Comunidad.
Veintidós. La promoción del deporte y la adecuada utilización del ocio.
Veintitrés. Asistencia social.
Veinticuatro. La promoción del desarrollo comunitario.
Veinticinco. La creación de una Policía Autónoma, de acuerdo con lo que disponga la 

Ley Orgánica prevista en el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintinueve, de la 
Constitución.

Veintiséis. El régimen de las fundaciones de interés gallego.
Veintisiete. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo 

Benéficas.
Veintiocho. Los centros de contratación de mercancías y valores de conformidad con las 

normas generales de Derecho mercantil.
Veintinueve. Cofradías de Pescadores, Cámaras de la Propiedad Agrarias, de Comercio, 

Industria y Navegación y otras de naturaleza equivalente, sin perjuicio de lo que dispone el 
artículo ciento cuarenta y nueve de la Constitución.

Treinta. Normas adicionales sobre protección del medio ambiente y del paisaje en los 
términos del artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintitrés.

Treinta y uno. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para 
sectores y medios específicos.

Treinta y dos. Las restantes materias que con este carácter y mediante ley orgánica sean 
transferidas por el Estado.

[ . . . ]
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§ 100

Decreto Legislativo 1/2011, de 28 de julio, por el que se aprueba el 
texto refundido de las disposiciones legales de la Comunidad 
Autónoma de Galicia en materia de tributos cedidos por el Estado. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 201, de 20 de octubre de 2011

«BOE» núm. 279, de 19 de noviembre de 2011
Última modificación: 31 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2011-18161

[ . . . ]
TÍTULO I

Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 2.  Ámbito de aplicación.

Uno. Este texto refundido será de aplicación a los tributos sobre los que la comunidad 
autónoma de Galicia tiene, de acuerdo con lo establecido en las leyes reguladoras de la 
cesión de tributos del Estado a las comunidades autónomas de régimen común, 
competencias normativas tanto en la regulación de aspectos sustantivos que determinan la 
cuota tributaria como en las cuestiones de aplicación de los tributos.

Dos. La Comunidad Autónoma de Galicia tiene atribuida la facultad de dictar para sí 
misma normas legislativas, con el alcance y condiciones establecidos en las leyes 
reguladoras de la cesión de tributos del Estado a las comunidades autónomas de régimen 
común, sobre los siguientes tributos:

a) Impuesto sobre la renta de las personas físicas.
b) Impuesto sobre el patrimonio.
c) Impuesto sobre sucesiones y donaciones.
d) Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados.
e) Tributos sobre el juego.
f) Impuesto especial sobre determinados medios de transporte.
g) Impuesto sobre las ventas minoristas de determinados hidrocarburos.
Tres. El ejercicio de las facultades normativas de la Comunidad Autónoma de Galicia en 

materia de tributos cedidos se efectúa, en cada caso, según el alcance y los puntos de 
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conexión establecidos en las leyes reguladoras de la cesión de tributos del Estado a las 
Comunidades Autónomas de régimen común.

[ . . . ]
TÍTULO II

Disposiciones sobre tributos cedidos

[ . . . ]
Artículo 4 bis.  Mínimo personal y familiar.

Las cuantías correspondientes a los mínimos del contribuyente, por descendientes, por 
ascendientes y por discapacidad establecidos en los artículos 57, 58, 59 y 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, del impuesto sobre la renta de las personas físicas, y de 
modificación parcial de las leyes de los impuestos sobre sociedades, sobre la renta de no 
residentes y sobre el patrimonio, quedan fijadas en los siguientes importes:

1. El mínimo del contribuyente regulado por el artículo 57 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, será:

a) Con carácter general, 5.789 euros anuales.
b) Cuando el contribuyente tenga una edad superior a 65 años, el mínimo se aumentará 

en 1.199 euros anuales. Si la edad es superior a 75 años, el mínimo se aumentará 
adicionalmente en 1.460 euros anuales.

2. El mínimo por descendientes regulado por el artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de 
noviembre, será:

a) En los supuestos previstos en el apartado 1 del artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre:

1.º 2.503 euros anuales por el primer descendiente.
2.º 2.816 euros anuales por el segundo descendiente.
3.º 4.172 euros anuales por el tercer descendiente.
4.º 4.694 euros anuales por el cuarto descendiente y siguientes.
b) Cuando el descendiente sea menor de tres años, el mínimo a que se refiere el 

apartado a) anterior se aumentará en 2.920 euros anuales.
3. El mínimo por ascendientes regulado en el artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 de 

noviembre, será:
a) En el supuesto previsto en el apartado 1 del artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 de 

noviembre, 1.199 euros anuales.
b) Cuando el ascendiente sea mayor de 75 años, el mínimo a que se refiere el apartado 

a) anterior se aumentará en 1.460 euros anuales.
4. El mínimo por discapacidad regulado en el artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 de 

noviembre, será:
a) En los supuestos previstos en el apartado 1 del artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 

de noviembre:
1.º 3.129 euros anuales cuando el contribuyente sea una persona con discapacidad y 

9.387 euros anuales cuando el contribuyente acredite un grado de discapacidad igual o 
superior al 65 %.

2.º En el supuesto previsto en el párrafo segundo del apartado 1 del artículo 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, los mínimos regulados en este apartado se aumentarán en 
3.129 euros anuales.

b) En los supuestos previstos en el apartado 2 del artículo 60 de la Ley 35/2006, de 28 
de noviembre:
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1.º 3.129 euros anuales por cada uno de los ascendientes o descendientes con 
discapacidad.

2.º 9.387 euros anuales por cada uno de los ascendientes o descendientes cuando 
acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 65 %.

3.º En el supuesto previsto en el párrafo segundo del apartado 2 del artículo 60 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, los mínimos regulados en este apartado se aumentarán en 
3.129 euros anuales.

[ . . . ]
Artículo 13 quater.  Bonificación en la cuota íntegra.

Sobre la cuota íntegra del impuesto se aplicará una bonificación del 50 % de su importe.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Tasas fiscales sobre el juego

Artículo 19.  Tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias.
Uno. Exenciones.
Quedan exentos del pago de estas tasas:
1. Las rifas organizadas o celebradas sin ánimo de lucro con motivo de acontecimientos 

educativos, sociales o festivos, siempre que el producto íntegro de la venta de los billetes 
ofrecidos no supere los 12.000 euros y el premio ofrecido tenga un valor inferior a 1.500 
euros.

2. La celebración de sorteos, tómbolas y rifas que organice la Cruz Roja, en las 
condiciones que reglamentariamente se determinen.

3. Los sorteos de amortización y capitalización que estén legalmente autorizados.
4. La celebración de tómbolas diocesanas de caridad, en las condiciones que 

reglamentariamente se determinen.
5. Los juegos enumerados en el apartado 2 del artículo 2 de la Ley reguladora de los 

juegos de Galicia, con excepción de lo previsto en la letra g).
Dos. Base imponible.
1. Con carácter general, la base imponible vendrá constituida por el importe total de las 

cantidades que los jugadores o las jugadoras dediquen a su participación en los juegos.
2. Se establecen las siguientes reglas especiales:
a) En las rifas y tómbolas, la base imponible vendrá constituida por el importe total de los 

boletos o billetes ofrecidos.
b) En las combinaciones aleatorias, la base imponible vendrá constituida por el valor de 

los premios ofrecidos. A estos efectos se entenderá por valor de los premios el valor de 
mercado de estos, y se incluirá asimismo la suma de todos los gastos necesarios para la 
puesta a disposición del premio.

c) En las apuestas, la base imponible podrá venir constituida por:
c.1) El importe total de los billetes, boletos o justificantes de participación vendidos, 

cualquiera que sea el medio a través del cual se hubiesen realizado.
c.2) La diferencia entre la suma total de las cantidades apostadas y el importe de los 

premios satisfechos por el operador a los participantes en el juego. En este caso, la 
cuantificación de la base imponible se referirá al año natural.

d) Cuando la participación en cualquiera de los juegos gravados por este tributo se 
realice, en su totalidad o en parte, mediante servicios de telecomunicación sobretarifados o 
con tarifación adicional, la base imponible vendrá determinada por el valor de los premios 
ofrecidos, y se incluirán asimismo la suma de todos los gastos necesarios para la 
organización y la realización del juego y para la puesta a disposición del premio y los 
importes percibidos correspondientes a la sobretarifación de la participación en el juego, 
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excluido el impuesto indirecto sobre el valor añadido o cualquier otro impuesto indirecto de 
este carácter que grave las operaciones realizadas.

3. Para la determinación de la base imponible podrán ser empleados los regímenes de 
estimación directa o de estimación objetiva, regulados en la Ley general tributaria. Podrán 
igualmente determinarse, mediante convenios, sirviendo en todo caso como signos, índices 
o módulos, el número y el valor de los billetes, boletos o justificantes de participación, 
cualquiera que sea el medio a través del que se hubiesen expedido o emitido, el importe de 
los premios y/o las bases de población.

La base imponible se determinará con carácter general por estimación directa. En los 
supuestos de participación a través de medios técnicos, telemáticos, interactivos o de forma 
remota, estos medios deberán contener el procedimiento o los elementos de control 
necesarios que garanticen la exactitud en la determinación de la base imponible. A estos 
efectos, el sujeto pasivo deberá disponer de un sistema informático que le permita a la 
Administración tributaria el control telemático de la gestión y el pago del tributo 
correspondiente.

La base imponible podrá determinarse mediante estimación objetiva por medio de la 
aplicación de las magnitudes, de los índices, de los módulos o de los datos previstos 
reglamentariamente.

Tres. Tarifas.
1. Rifas y tómbolas.
a) Las rifas y tómbolas tributarán con carácter general al 10% del importe total de los 

boletos o billetes ofrecidos.
b) En las tómbolas de duración inferior a quince días organizadas con ocasión de 

mercados, ferias o fiestas de ámbito local y siempre que sus premios no excedan de un valor 
total de 3.000 euros, el sujeto pasivo podrá optar entre satisfacer la tasa de conformidad con 
el tipo señalado en la letra a) anterior o bien a razón de 300 euros por cada día de duración 
en capitales de provincia o poblaciones con más de 75.000 habitantes, 210 euros en 
poblaciones entre 15.000 y 75.000 habitantes y 90 euros por cada día de duración en 
poblaciones inferiores a 15.000 habitantes.

2. Apuestas.
En las apuestas el tipo será con carácter general de un 8,5%, aplicable a la base 

imponible establecida en la letra c.1) del apartado Dos anterior. El tipo para las apuestas 
deportivas o de competición será de un 10%, aplicable a la base imponible establecida en la 
letra c.2) del apartado Dos anterior.

3. Combinaciones aleatorias.
En las combinaciones aleatorias el tipo será del 12% del valor de los premios ofrecidos.
4. Participación en juegos mediante servicios de telecomunicación sobretarificados o con 

tarificación adicional.
El tipo de gravamen para cualquiera de los juegos gravados por este tributo en los que 

se participe, en su totalidad o en parte, mediante servicios de telecomunicación 
sobretarificados o con tarificación adicional será del 12%, aplicable a la base imponible 
establecida en la letra d) del apartado Dos anterior.

Cuatro. Devengo y período impositivo.
La tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias, cuando su 

rendimiento le corresponda a la Comunidad Autónoma de Galicia, se devengará:
a) En las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias, al concederse la autorización 

necesaria para su realización. En defecto de autorización, se devengará cuando se realicen, 
sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden que procedan.

b) En las combinaciones aleatorias que no precisen autorización, en el momento en que 
se organicen o se inicie su realización.
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c) En las apuestas y para cualquier otro supuesto de estos juegos en los que la 
autorización permita el desarrollo del juego de una manera continuada a lo largo del tiempo, 
el primer año el devengo coincidirá con la fecha de la autorización y los años subsiguientes 
con el 1 de enero de cada año natural. En estos casos el período impositivo coincidirá con el 
año natural.

Artículo 20.  Tasa sobre juegos de suerte, envite o azar.
Uno. Exenciones.
Quedan exentos del pago de la tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar los 

juegos excluidos del ámbito de aplicación de la Ley reguladora del juego de Galicia.
Dos. Base imponible.
1. La base imponible de la tasa será la siguiente:
a) En el caso del juego en casinos o del juego de la lotería instantánea electrónica, 

vendrá constituida por la diferencia entre el importe total de los ingresos obtenidos 
procedentes del juego y las cantidades satisfechas a los jugadores o a las jugadoras por sus 
ganancias.

b) En el juego del bingo en sus distintas modalidades, incluido el bingo electrónico, la 
base imponible vendrá constituida por la diferencia entre la suma total de los ingresos por la 
adquisición de los cartones o por el valor facial de estos y las cantidades destinadas a 
premios satisfechas a los jugadores o a las jugadoras por sus ganancias.

c) En los juegos y concursos difundidos mediante radio o televisión y en los que la 
participación se realice, en su totalidad o en parte, mediante servicios de telecomunicación 
sobretarifados o con tarifación adicional, la base imponible vendrá determinada por la suma 
del valor de los premios y por las cantidades correspondientes a la sobretarifación de la 
participación en el juego, excluido el impuesto indirecto sobre el valor añadido o cualquier 
otro impuesto indirecto de este carácter que grave las operaciones realizadas. A estos 
efectos, se entenderá por valor de los premios el valor de mercado de estos, y se incluirá 
asimismo la suma de todos los gastos necesarios para la organización y realización del 
juego y para la puesta a disposición del premio.

d) En el resto de los supuestos la base imponible vendrá constituida por las cantidades 
que los jugadores o las jugadoras dediquen a su participación en los juegos que se realicen 
en los distintos locales, en instalaciones o en recintos donde se realicen juegos de suerte, 
envite o azar.

2. Para la determinación de la base imponible podrán ser empleados los regímenes de 
estimación directa o de estimación objetiva, regulados en la Ley general tributaria. Podrán 
igualmente determinarse mediante convenios, sirviendo en todo caso como signos, índices o 
módulos, el número y el valor de los billetes, boletos o justificantes de participación, 
cualquiera que sea el medio a través del que se hubiesen expedido o emitido, el importe de 
los premios y/o las bases de población.

La base imponible se determinará con carácter general por estimación directa. En los 
supuestos del juego del bingo en sus distintas modalidades y de los juegos desarrollados a 
través de internet, por medios técnicos, telemáticos, interactivos o de una forma remota, los 
medios de desarrollo y gestión del juego deberán contener el procedimiento o los elementos 
de control necesarios que garanticen la exactitud en la determinación de la base imponible. 
A estos efectos, el sujeto pasivo deberá disponer de un sistema informático que le permita a 
la Administración tributaria el control telemático de la gestión y el pago del tributo 
correspondiente.

La base imponible podrá determinarse mediante estimación objetiva por medio de la 
aplicación de las magnitudes, de los índices, de los módulos o de los datos previstos 
reglamentariamente.

Tres. Tipos de gravamen y cuotas fijas.
1. Tipo general.
El tipo de gravamen general será del 20%.
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2. Casinos de juego.
En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:

Porción de base imponible comprendida entre euros Tipo aplicable porcentaje
Entre 0 y 1.677.207 22
Entre 1.677.207,01 y 2.775.016 38
Entre 2.775.016,01 y 5.534.788 49
Más de 5.534.788 60

3. Máquinas o aparatos automáticos.
En los casos de explotación de máquinas o aparatos automáticos aptos para la 

realización de los juegos, la cuota se determinará en función de la clasificación de las 
máquinas, realizada por la Ley 14/1985, de 23 de octubre, reguladora de los juegos y 
apuestas en Galicia, de acuerdo con las normas siguientes:

A. Máquinas tipo "A especial": la cuantía que ha de abonarse por este tipo de máquinas 
será la que resulte de multiplicar por 0,75 las cuantías señaladas en la letra B siguiente para 
las máquinas tipo "B" según proceda de acuerdo con sus características. En caso de que el 
valor del premio no sobrepase los 40 euros, la cuantía trimestral que habrá de abonarse será 
de 125 euros.

B. Máquinas tipo "B" o recreativas con premio:
a) Cuota trimestral: 935 euros.
b) Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo "B", en los cuales puedan 

intervenir dos o más jugadores o jugadoras de forma simultánea y siempre que el juego de 
cada cual sea independiente del realizado por los demás, será de aplicación la cuota 
trimestral siguiente: 935 €, más un incremento del 25% de esta cantidad por cada nuevo 
jugador o jugadora a partir de la primera persona.

c) En caso de homologación de una máquina de tipo "B" con un precio máximo de 
partida superior al precio máximo reglamentario de 0,20 euros, las cuotas tributarias 
establecidas en las letras a) y b) anteriores se incrementarán en 4,70 euros por cada 
céntimo de euro en que se incremente el precio máximo reglamentario.

d) En caso de modificación del precio máximo reglamentario de 0,20 euros para la 
partida en máquinas de tipo "B" o recreativas con premio, la cuota tributaria trimestral 
correspondiente se incrementará en 4,70 euros por cada céntimo de euro de diferencia entre 
los precios máximos reglamentarios o, en su caso, entre el nuevo precio máximo 
reglamentario y el precio máximo de partida homologado.

C. Máquinas tipo "B especial": la cuantía que ha de abonarse por este tipo de máquinas 
será la que resulte de incrementar en un 25% las cuantías señaladas en la letra B anterior 
para las máquinas tipo "B" según proceda de acuerdo a sus características.

D. Máquinas tipo "C" o de azar: cuota trimestral, 1.365 euros.
E. Cualquier otro tipo de máquina apta para un único jugador o jugadora: cuota 

trimestral, 1.500 euros. Esta tarifa se incrementará en un 25% por cada jugador o jugadora 
de más.

La cuota trimestral se calculará de acuerdo con las características de la autorización de 
la máquina en cada trimestre natural. A estos efectos, si en un trimestre natural las 
características de la máquina se hubieran modificado, la cuota trimestral será la que 
corresponda al mayor número de jugadores y al mayor precio de partida que hubiera 
amparado la autorización en el trimestre.

4. Bingo.
A. En la modalidad del bingo electrónico se aplicará el tipo de gravamen del 30 %.
B. En las modalidades del juego del bingo diferentes al bingo electrónico se aplicará el 

tipo de gravamen del 50 %. El sujeto pasivo podrá aplicar un tipo de gravamen del 30 % en 
cada período impositivo en el que mantenga el empleo con respecto al año 2022.
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Se entenderá que el sujeto pasivo mantiene el empleo con respecto al año 2022 cuando 
la plantilla media de personal relativa al período impositivo en el que aplique el tipo 
bonificado no sea inferior a la correspondiente al año 2022. Para la plantilla media de 
personal total se tomarán las personas empleadas, en los términos que disponga la 
legislación laboral, teniendo en cuenta la jornada contratada en relación con la jornada 
completa. Cuando el sujeto pasivo tenga más de una autorización de sala de bingo y no 
tenga cuentas de cotización de la Seguridad Social diferenciadas para cada una, se 
calculará la plantilla media tomando como personas empleadas de cada local de bingo las 
que correspondan según el domicilio de prestación de servicios indicado en el contrato 
depositado en la Seguridad Social y, de ser diferente a la dirección de los locales de bingo, 
se prorrateará el número total de personas empleadas con esta situación en proporción al 
número de personas empleadas asociadas a cada local de bingo.

El incumplimiento del mantenimiento del empleo lleva a la pérdida del derecho a aplicar 
el tipo de gravamen del 30 %. A estos efectos, el sujeto pasivo, en la autoliquidación que 
tiene que presentar en el mes de enero de cada año, procederá a aplicar el tipo de 
gravamen del 50 % sobre la base imponible correspondiente a la actividad desarrollada en el 
año natural inmediato anterior, aplicará los pagos a cuenta que correspondan e ingresará el 
importe resultante.

Cuatro. Devengo y periodo impositivo.
1. El devengo se producirá con carácter general por la autorización y, en su defecto, por 

la organización y/o realización del juego.
2. Para aquellas autorizaciones que permitan el desarrollo del juego de una manera 

continuada a lo largo del tiempo, el primer año el devengo coincidirá con la fecha de la 
autorización y los años subsiguientes con el 1 de enero de cada año natural. En estos casos 
el periodo impositivo coincidirá con el año natural.

3. En el juego del bingo el devengo se producirá de acuerdo con lo dispuesto en el 
párrafo anterior.

4. Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos, el devengo se producirá:
a) Cuando se trate de una autorización de explotación nueva, en la fecha de la 

autorización.
b) Cuando se trate de autorizaciones de explotación vigentes en trimestres anteriores, el 

primer día de cada trimestre natural. A estos efectos, la tasa se devengará siempre y cuando 
no conste fehacientemente que antes del primer día de cada trimestre natural la autorización 
de explotación fue extinguida o suspendida provisionalmente.

c) Cuando se trate de autorizaciones de explotación vigentes en trimestres anteriores 
que estuvieran en situación de suspensión provisional, el día del reinicio de la explotación.

La tasa se exigirá en su cuantía trimestral en cada trimestre natural en que se produzca 
el devengo.

TÍTULO III
Disposiciones formales y procedimentales

CAPÍTULO I
Obligaciones formales y normas procedimentales

[ . . . ]
Sección 3.ª Normas de aplicación de los tributos cedidos sobre el juego

Artículo 30.  Liquidación y pago de la tasa fiscal sobre rifas, tómbolas, apuestas y 
combinaciones aleatorias.

1. Los sujetos pasivos de la tasa que grava los juegos a los que se refieren las letras a) y 
b) del apartado Cuatro del artículo 19 deberán presentar, en la forma, en el lugar y en el 
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plazo determinado por orden de la consejería competente en materia de hacienda, 
declaración de los hechos sometidos a gravamen. En defecto de disposición reglamentaria, 
los sujetos pasivos deberán presentar declaración en el plazo de un mes, contado desde el 
momento del devengo, ante el órgano competente de la Administración tributaria.

2. Los sujetos pasivos de la tasa que grava los juegos a los que se refiere la letra c) del 
apartado Cuatro del artículo 19 deberán presentar, en la forma, en el lugar y en los plazos 
determinados por orden de la consejería competente en materia de hacienda, declaración de 
los hechos sometidos a gravamen. Estos sujetos pasivos estarán obligados a efectuar pagos 
a cuenta del importe de la deuda tributaria definitiva, por aplicación del tipo de gravamen 
sobre la base imponible provisional acumulada desde el principio del período impositivo 
hasta el final del plazo al que se refiere el pago, autoliquidando e ingresando su importe en 
la cuantía, condiciones, forma, lugar y plazos determinados en la orden de la consejería 
competente en materia de hacienda.

3. La consejería competente en materia de hacienda aprobará, en su caso, los modelos 
mediante los que los sujetos pasivos deberán declarar, autoliquidar e ingresar el importe 
correspondiente en la forma, en el lugar y en los plazos que determine reglamentariamente. 
La consejería competente en materia de hacienda podrá disponer que las declaraciones y/o 
autoliquidaciones del tributo se efectúen mediante los programas informáticos de ayuda que, 
en su caso, se aprueben. Asimismo, podrá disponer la obligatoriedad de su presentación y el 
pago mediante medios telemáticos.

Artículo 31.  Liquidación y pago de la tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar.
1. Los sujetos pasivos de la tasa que grava el juego al que se refiere el punto 3 del 

apartado Tres del artículo 20 deberán presentar, en las condiciones, forma, lugar y plazos 
determinados por orden de la consejería competente en materia de hacienda, una 
declaración por cada máquina en explotación, y deberán autoliquidar e ingresar la cuota 
trimestral legalmente establecida que corresponda a la tipología y a las características de 
autorización de la máquina.

2. Los sujetos pasivos de la tasa que grava los juegos a los que se refieren los puntos2 y 
4 del apartado Tres del artículo 20 deberán presentar, en las condiciones, forma, lugar y 
plazos determinados por orden de la consejería competente en materia de hacienda, 
declaración de los hechos sometidos a gravamen por cada establecimiento de juego para el 
que tengan autorización. Estos sujetos pasivos estarán obligados a efectuar pagos a cuenta 
del importe de la deuda tributaria definitiva, por aplicación del tipo de gravamen sobre la 
base imponible provisional acumulada desde el principio del periodo impositivo hasta el final 
del plazo al que se refiere el pago, autoliquidando e ingresando su importe en la cuantía, 
condiciones, forma, lugar y plazos determinados en la orden de la consejería competente en 
materia de hacienda.

3. Los sujetos pasivos de la tasa que grava los juegos a los que se refiere el punto 1 del 
apartado Tres del artículo 20 deberán presentar, en las condiciones, forma, lugar y plazos 
determinados por orden de la consejería competente en materia de hacienda, declaración de 
los hechos sometidos a gravamen. Estos sujetos pasivos estarán obligados a efectuar pagos 
a cuenta del importe de la deuda tributaria definitiva, por aplicación del tipo de gravamen 
sobre la base imponible provisional acumulada desde el principio del periodo impositivo 
hasta el final del plazo al que se refiere el pago, autoliquidando e ingresando su importe en 
la cuantía, condiciones, forma, lugar y plazos determinados en la orden de la consejería 
competente en materia de hacienda.

4. La consejería competente en materia de hacienda aprobará, en su caso, los modelos 
mediante los cuales los sujetos pasivos deberán declarar, autoliquidar e ingresar el importe 
correspondiente, en las condiciones, forma, lugar y plazos que determine 
reglamentariamente. La consejería competente en materia de hacienda podrá disponer que 
las declaraciones y/o autoliquidaciones del tributo se efectúen mediante los programas 
informáticos de ayuda que, en su caso, se aprueben. Asimismo, podrá disponer la 
obligatoriedad de su presentación y pago mediante medios telemáticos.
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CAPÍTULO II
Obligaciones formales

Artículo 32.  Obligaciones formales de los notarios.
Uno. El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios, recogidas en el 

artículo 32.2 de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del impuesto sobre sucesiones y 
donaciones, y en el artículo 52 del Real decreto legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del impuesto sobre transmisiones 
patrimoniales y actos jurídicos documentados, se realizará en el formato y plazos que 
determine la consejería competente en materia de hacienda. La remisión de esa información 
podrá realizarse también mediante transmisión por vía telemática en las condiciones y 
diseño que apruebe dicha consejería.

Dos. Con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 
contribuyentes y el acceso telemático de los documentos a los registros públicos, los 
notarios destinados en la Comunidad Autónoma de Galicia, en colaboración con el Consejo 
General del Notariado, le remitirán por vía telemática a la consejería competente en materia 
de hacienda una declaración informativa notarial comprensiva de los elementos básicos de 
la escritura y confeccionada con los datos existentes en el índice único informatizado notarial 
al que se refiere el artículo 17 de la Ley del notariado, de 28 de mayo de 1862. La 
declaración informativa notarial o ficha notarial deberá reproducir fielmente los elementos 
básicos de la escritura, sobre todo aquellos que tengan relevancia a efectos tributarios, y el 
notario velará por la más estricta veracidad de la ficha, así como por su correspondencia con 
los documentos públicos autorizados e intervenidos, y será responsable de cualquier 
discrepancia que exista entre aquella y estos. También deberá remitir, a solicitud de la 
consejería competente en materia de hacienda, copia electrónica de estas fichas, de 
conformidad con lo dispuesto en la legislación notarial.

La ficha resumen notarial sustituirá al documento notarial en los supuestos que 
determine por orden la consejería competente en materia de hacienda, que, además, 
establecerá los procedimientos, estructura y plazos en los que debe ser remitida la 
información.

Tres. Con el fin de facilitar el debido control del cumplimiento de las obligaciones 
tributarias de los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego, los notarios destinados en la 
Comunidad Autónoma de Galicia, en colaboración con el Consejo General del Notariado, 
deberán remitir por vía telemática a la consejería competente en materia de hacienda una 
declaración informativa notarial comprensiva de los elementos que tengan relevancia a 
efectos tributarios de las bases de todos los juegos, concursos o sorteos que sean 
depositadas ante ellos y que tengan como ámbito territorial máximo la Comunidad Autónoma 
de Galicia, así como la resolución de los mismos. El notario velará por la más estricta 
veracidad de la ficha, así como por su correspondencia con las bases, con la información o 
con los documentos públicos depositados ante ellos, y será responsable de cualquier 
discrepancia que exista entre aquella y estos. También deberán remitir, por solicitud de la 
consejería competente en materia de hacienda, copia electrónica de estas fichas, de 
conformidad con lo dispuesto en la legislación notarial.

La consejería competente en materia de hacienda establecerá los procedimientos, 
estructura, formato, plazos y condiciones en los que debe ser remitida la información.

[ . . . ]
Artículo 35.  Obligaciones formales de los operadores que presten servicios de tarificación 
adicional y de los operadores de red de servicios de tarificación adicional.

Con el fin de facilitar el debido control del cumplimiento de las obligaciones tributarias de 
los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego, los operadores de servicios de tarificación 
adicional y los operadores de red de servicios de tarificación adicional que presten estos 
servicios en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia deberán remitir por 
vía telemática a la consejería competente en materia de hacienda una declaración 
informativa comprensiva de los elementos que tengan relevancia a efectos tributarios de 
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cada uno de los contratos realizados con titulares de números destinados a prestar servicios 
de ocio y entretenimiento que promuevan juegos, concursos o sorteos que tengan como 
ámbito territorial máximo la Comunidad Autónoma de Galicia.

La consejería competente en materia de hacienda establecerá los procedimientos, 
estructura, formato, plazos y condiciones en que debe ser remitida la declaración 
informativa.

Artículo 36.  Obligaciones formales de los operadores que presten servicios de 
comunicaciones electrónicas.

Con el fin de facilitar el debido control del cumplimiento de las obligaciones tributarias de 
los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego, los operadores que presten servicios de 
comunicaciones electrónicas deberán remitir por vía telemática a la consejería competente 
en materia de hacienda una declaración informativa comprensiva de los elementos que 
tengan relevancia a efectos tributarios de cada uno de los contratos realizados con titulares 
de espacios web destinados a prestar servicios de ocio y entretenimiento que promuevan 
juegos, concursos o sorteos que tengan como ámbito territorial máximo la Comunidad 
Autónoma de Galicia.

La consejería competente en materia de hacienda establecerá los procedimientos, 
estructura, formato, plazos y condiciones en que debe ser remitida la declaración 
informativa.

[ . . . ]
Artículo 39.  Suministro de información sobre juegos.

Con el fin de facilitar el debido control del cumplimiento de las obligaciones tributarias de 
los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego, y, especialmente la integridad de la base 
imponible, los operadores de juego deberán remitir por vía telemática a los órganos y 
unidades administrativas de la Administración tributaria de la consejería competente en 
materia de hacienda una declaración informativa comprensiva de los elementos que tengan 
relevancia para garantizar la exactitud en la determinación de la base imponible.

La consejería competente en materia de hacienda establecerá los procedimientos, la 
estructura, el formato, los plazos y las condiciones en que debe ser remitida la declaración 
informativa.

Disposición adicional única.  Terminología.
Las referencias que se realizan en este texto refundido a ''persona discapacitada'', 

"personas discapacitadas" y "sujetos pasivos discapacitados" se entenderán realizadas a 
"persona con discapacidad", "personas con discapacidad" y "sujetos pasivos con 
discapacidad".

[ . . . ]
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§ 101

Ley 3/2023, de 4 de julio, reguladora de los juegos de Galicia

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 128, de 6 de julio de 2023

«BOE» núm. 220, de 14 de septiembre de 2023
Última modificación: 31 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2023-19355

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
Conforme al artículo 27.27 del Estatuto de autonomía de Galicia, la Comunidad 

Autónoma gallega ostenta competencia exclusiva en materia de casinos, juegos y apuestas, 
con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-benéficas. En virtud del Real Decreto 
28/1985, de 6 de febrero, se traspasaron las funciones y los servicios de la Administración 
del Estado a la Comunidad Autónoma de Galicia en materia de casinos, juegos y apuestas.

En ejercicio de la competencia autonómica citada, se dictó la Ley 14/1985, de 23 de 
octubre, reguladora de los juegos y apuestas en Galicia.

Partiendo del hecho de considerar el juego como una realidad social lícita por suponer 
una manifestación más del principio de libertad individual contemplado en la Constitución 
española de 1978, a lo largo de estos años se ha mostrado como un sector más de la 
actividad económica, con un marcado carácter dinámico y activo, influido en gran medida por 
la innovación tecnológica, en especial en los últimos años, y con una elevada trascendencia 
para la Comunidad Autónoma gallega tanto desde el punto de vista económico y tributario 
como social.

Precisamente y con la finalidad de dar respuesta a muchos de los cambios sustanciales 
en la concepción tradicional del juego, tuvieron lugar las correspondientes modificaciones 
legales y se aprobaron también los reglamentos de desarrollo de los distintos tipos de 
juegos. No obstante lo anterior, y habida cuenta de la antigüedad de la Ley 14/1985, de 23 
de octubre, no se estima suficiente efectuar nuevas modificaciones, sino que resulta 
necesario elaborar un nuevo marco jurídico mediante la aprobación de una nueva ley que, 
con visión de conjunto y criterio de unidad, contemple en su articulado las directrices básicas 
a que ha de ajustarse la planificación y ordenación del juego, para que, teniendo en cuenta 
las características y peculiaridades propias, permita la formación de una política idónea a las 
circunstancias sociales, económicas y administrativas de nuestra Comunidad y, en definitiva, 
se adapte a las nuevas realidades sociales existentes en el sector de los juegos de azar.

II
De conformidad con el artículo 5.1 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de 

la unidad de mercado, las autoridades competentes que en ejercicio de sus respectivas 
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competencias establezcan límites al acceso a una actividad económica o a su ejercicio de 
conformidad con lo previsto en el artículo 17 de dicha ley o exijan el cumplimiento de 
requisitos para el desarrollo de una actividad motivarán su necesidad en la salvaguarda de 
alguna razón imperiosa de interés general de entre las comprendidas en el artículo 3.11 de la 
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su 
ejercicio. Asimismo, de acuerdo con el artículo 5.2 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, 
cualquier límite o requisito establecido con arreglo al número 1 del mismo artículo habrá de 
ser proporcionado a la razón imperiosa de interés general invocada y deberá ser tal que no 
exista otro medio menos restrictivo o distorsionador para la actividad económica.

Entre los conceptos definidos como razones de interés general en el artículo 3.11 de la 
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, están comprendidos el orden público, la salud pública, la 
protección de los derechos y la seguridad y salud de las personas consumidoras y de las 
destinatarias de servicios, así como la lucha contra el fraude. Algunos de estos conceptos 
están también contemplados en el artículo 17 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de 
garantía de la unidad de mercado, entre los que pueden justificar la exigencia de una 
autorización administrativa.

La actividad de juego tiene unas características intrínsecas que hacen necesaria una 
regulación por parte de la Administración que establezca mecanismos que ofrezcan 
seguridad a las personas usuarias de los juegos, garanticen la protección de las personas 
menores de edad y de aquellas personas que lo precisen por motivos de salud y permitan 
velar por el orden público y el desarrollo regular de los juegos, evitando el fraude.

En esta línea, el Tribunal de Justicia de la Unión Europea ha admitido que las 
consecuencias perjudiciales que para las personas consumidoras y la sociedad en su 
conjunto conlleva la actividad del juego justifica la imposición de límites y exigencias a fin de 
controlar los riesgos y alcanzar los objetivos fundamentales de prevención de la incitación al 
gasto excesivo en juego y de lucha contra la adicción al juego y contra el fraude.

La especial protección de la salud y seguridad de las personas usuarias de los juegos, la 
garantía del orden público e impedir el fraude en la actividad del juego son, así, razones 
imperiosas de interés general que justifican el establecimiento de las limitaciones y los 
requisitos en materia de juego previstos en la presente ley, los cuales guardan la necesaria 
proporcionalidad al ser necesarios para la salvaguarda de tales razones de interés general. 
Entre estas limitaciones se encuentran el régimen de autorización administrativa previa para 
el acceso y el ejercicio de actividades económicas que se contempla en la presente ley, para 
los casos en que el control a posteriori no garantiza la necesaria protección, así como la 
planificación y fijación de un límite al número de establecimientos de juego y de terminales 
de juego que pueden instalarse en el territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia. 
Además, las indicadas razones de interés general justifican también los efectos 
desestimatorios que, con carácter general, tiene el silencio administrativo en los 
procedimientos iniciados a solicitud de persona interesada que se regulan en la presente ley.

En particular, respecto a la planificación de establecimientos de juego, es preciso 
destacar que en los últimos años se ha detectado un incremento considerable en las 
solicitudes de autorización de instalación de salones de juego y de tiendas de apuestas, que 
pasaron de 54 salones de juego en 2013 a 118 salones en 2020 y de 20 tiendas de apuestas 
existentes en 2013 a 41 en 2020, lo cual, unido a la preocupación social existente y al 
aumento de los problemas de adicción a los juegos practicados en estos establecimientos, 
justifica la necesidad de proceder a realizar una planificación que limite el número de este 
tipo de establecimientos de juego y también de los casinos y las salas de bingo a instalar en 
la Comunidad Autónoma, fijando, previa evaluación de la oferta de juego y las razones de 
interés general implicadas, un número máximo que permita alcanzar los objetivos invocados 
de protección de la salud y seguridad de las personas usuarias de los juegos, de garantía del 
orden público y de lucha contra el fraude en la actividad del juego, a través de una oferta 
cuantitativamente moderada. En la actualidad constan en Galicia 40 tiendas de apuestas, 2 
casinos y 1 sala adicional, 11 bingos y 115 salones de juego. La fijación de un límite a este 
tipo de establecimientos tomando como base la planificación realizada por el Decreto 
72/2019, de 4 de julio, por el que se aprueban medidas en materia de planificación de 
autorizaciones de instalación de salones de juego y tiendas de apuestas en la Comunidad 
Autónoma de Galicia, en consonancia con lo establecido en la disposición adicional única de 
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la Ley 7/2019, de 23 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas, cumple el objetivo 
de protección de la salud y seguridad de las personas usuarias y al mismo tiempo mantiene 
una oferta real de juego. En aplicación de estos principios contemplados tanto en el Tratado 
de funcionamiento de la Unión Europea como en la Constitución española, la presente 
norma establece un máximo de 4 casinos y 4 salas adicionales, 12 bingos, 118 salones de 
juego y 41 tiendas de apuestas, fijando una duración de quince años para todas las 
autorizaciones, tanto las existentes como las futuras, y fijando un sistema de concurso 
público para poder acceder a las nuevas autorizaciones de instalación.

La duración de quince años para las autorizaciones de establecimientos de juego se 
motiva en la necesidad de amortizar las inversiones necesarias para poner en 
funcionamiento este tipo de locales, teniendo en cuenta el elevado coste de las máquinas 
recreativas y las continuas adaptaciones que deben tener lugar en razón del tipo de mercado 
cambiante y continuamente necesitado de actualización.

Otra de las restricciones a los agentes de juego viene contemplada en el artículo 4.5, en 
el cual se prohíbe conceder préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a las personas 
usuarias de los juegos y conceder bonificaciones, partidas gratuitas o elementos que puedan 
canjear por dinero a las personas usuarias de los juegos. También se prohíbe, a los agentes 
de juego, en relación con los juegos autorizados, la permisión del pago aplazado a los 
usuarios de los juegos. Esta prohibición viene justificada por la necesidad de limitar el uso no 
responsable del juego, que puede verse favorecido por una excesiva facilidad en la 
obtención de crédito dentro del propio establecimiento de juego. Está demostrado que la 
falta de crédito para jugar y, por tanto, la interrupción del juego permite una mayor 
concienciación y responsabilidad en el jugador e impide comportamientos obsesivos que 
podrían derivar en daños para la salud.

También contempla el texto legal la posibilidad de que los ayuntamientos puedan 
establecer, de forma proporcionada y justificada, otros límites, requisitos o características 
adicionales para la apertura de establecimientos previstos en este artículo, en base a sus 
competencias de organización, dirección y control de la ocupación y utilización del suelo y 
para velar por la protección del entorno urbano y la calidad de vida y la cohesión social de la 
población a través del planeamiento urbanístico y sus ordenanzas. Esta posibilidad ya está 
contemplada en el artículo 7 de la Ley 10/2017, de 27 de diciembre, de espectáculos 
públicos y actividades recreativas de Galicia, para todo tipo de establecimientos a los que 
resulta de aplicación dicha ley y entre los que se encuentran los establecimientos de juego. 
Por tanto, entra dentro de las competencias municipales la fijación de prohibiciones, 
limitaciones o restricciones destinadas a evitar la excesiva concentración de 
establecimientos de juego y garantizar su coexistencia con otras actividades humanas o 
sociales. En todo caso, dichas restricciones han de ser motivadas y justificadas y respetar la 
libertad empresarial y la libre competencia.

Se entiende necesario introducir en la Ley reguladora de los juegos en Galicia políticas 
de prevención dirigidas a planificar y limitar el juego de las máquinas tragaperras y de las 
máquinas de apuestas, que es lo que se estima más adictivo. A ello van dirigidas, en primer 
lugar, las medidas de limitación de establecimientos de juego, fijando en el texto legal un 
número máximo de casinos, salas de bingo, salones de juego y tiendas de apuestas que 
pueden instalarse en la Comunidad Autónoma de Galicia.

Los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento son, por sus 
características, locales de fácil acceso para los menores de edad y precisan controles mucho 
más efectivos que los existentes en los establecimientos específicos de juego. Para evitar 
confusión entre ambos tipos de establecimientos y para centralizar la actividad de juego en 
unos espacios concretos, es por lo que se justifican las medidas restrictivas al número de 
máquinas que pueden instalarse en dichos establecimientos de restauración y de ocio y 
entretenimiento y se establecen también limitaciones específicas para impedir el juego de los 
menores. La fijación de un número máximo de dos máquinas de juego de cualquiera de los 
tipos permitidos en estos establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento viene 
motivada por mantener esa necesaria diferenciación entre los propios y específicos 
establecimientos de juego y el resto de establecimientos en que, de manera totalmente 
accesoria, se permite la instalación de un número limitado de máquinas de juego.
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La situación actual de oferta de juego en la Comunidad Autónoma de Galicia, tanto de 
máquinas recreativas como de máquinas de apuestas, se estima excesiva a tenor de la 
demanda existente. Tomando en consideración los datos actuales, a 31 de diciembre de 
2020, constan autorizadas 3.600 máquinas de apuestas en establecimientos de restauración 
y de ocio y entretenimiento. No obstante lo anterior, únicamente están efectivamente 
instaladas a esa fecha un total de 2.978 máquinas de apuestas. Por lo que respecta a las 
máquinas AE y B, a 31 de diciembre de 2020, constan autorizadas un total de 184 y 13.312 
respectivamente. Pese a ello, únicamente están efectivamente instaladas, a 31 de diciembre 
de 2020, un total de 14 máquinas tipo AE y 7.921 máquinas tipo B en establecimientos de 
restauración y de ocio y entretenimiento. Por ello, en atención a esos datos, la oferta de 
juego excede de la demanda existente, por lo cual se estima justificado y adecuado fijar un 
límite al número de autorizaciones de máquinas, a los efectos de ajustar la oferta de juego a 
la demanda realmente existente, sin que ello menoscabe, en caso alguno, la libre 
competencia entre empresas operadoras de máquinas recreativas y empresas 
comercializadoras y explotadoras de máquinas de apuestas.

Las características intrínsecas del juego demandan, asimismo, actuaciones específicas 
de prevención y protección, con especial atención a los colectivos más vulnerables. La 
mayoría de la población podrá jugar sin problemas a lo largo de su vida; sin embargo, un 
porcentaje de la misma desarrollará problemas relacionados con su patrón de juego. De 
entre toda la población es preciso señalar que hay varios colectivos potencialmente 
vulnerables a los que es necesario proteger especialmente. Se trata de las personas 
menores de edad, las personas con problemas de adicción al juego o en situación de riesgo 
de desarrollarlos, las personas que tengan reducidas sus capacidades intelectuales y/o 
volitivas y las personas con discapacidad que, por resolución judicial, estén sujetas a 
medidas de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos y apuestas, según lo 
establecido en la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y 
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad 
jurídica.

Con la única finalidad de proteger a este tipo de colectivos vulnerables, es por lo que se 
establece en la presente ley la prohibición de todo tipo de publicidad de los juegos de 
competencia autonómica en la Radio y la Televisión de Galicia. Se trata de un medio de 
comunicación público, que no se financia de manera exclusiva con los ingresos que puedan 
proceder de la publicidad, por lo que no puede considerarse, a estos efectos, que se vulnere 
la libre competencia en relación con la ausencia de prohibición en los medios de 
comunicación de carácter privado.

Las Administraciones públicas deben articular las medidas necesarias que permitan que 
la población gallega juegue sin problema y a la vez que los colectivos vulnerables reduzcan 
la probabilidad de desarrollar un problema o recaer en el mismo. En base a lo anterior, es 
preciso habilitar a las administraciones con las herramientas legislativas que permitan 
promover en la población patrones de juego basados en elecciones informadas que se 
mantengan dentro de unos límites de tiempo y dinero invertidos asequibles, en equilibrio con 
las demás actividades de la vida diaria y que no generen problemas asociados.

En base a todo ello, la norma establece que las distintas consejerías colaborarán y 
promoverán políticas de prevención, desarrollando actividades de prevención de la ludopatía 
dirigidas a la población en general y adoptando medidas tendentes a desincentivar los 
hábitos y las conductas patológicas relacionadas con el juego, con especial atención a los 
sectores sociales más vulnerables.

III
El texto consta de un título preliminar y seis títulos, cincuenta y seis artículos, tres 

disposiciones adicionales, ocho disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y 
siete disposiciones finales.

El título preliminar, «Disposiciones generales» (artículos 1 a 16), incluye las 
disposiciones generales relativas al objeto, el ámbito de aplicación, los principios rectores de 
las actuaciones en materia de juego, las políticas de juego responsable y seguro, el régimen 
de publicidad, promoción, patrocinio y comunicación comercial, el Registro de personas 
excluidas de acceso al juego de Galicia, el derecho de admisión, el control de acceso, el 
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régimen de prohibiciones, los juegos permitidos y los juegos prohibidos. Especifica también 
los derechos y obligaciones de las personas usuarias de los juegos y los derechos y 
obligaciones de las empresas de juegos, así como el régimen de intervención administrativa 
en materia de juego, los registros en materia de juego y la homologación del material de 
juego.

En relación con el ámbito de aplicación, procede destacar la distinción de tres niveles de 
aplicación de la norma. Así, en el artículo 2 se diferencia entre el juego al cual la ley es de 
aplicación plena (juego de ámbito autonómico); aquellas actividades excluidas totalmente del 
ámbito de aplicación de la ley, fundamentalmente por no responder a la definición de juego a 
los efectos de la ley o por no tratarse de juego de competencia autonómica, como es el caso 
del juego reservado con arreglo a la Ley 13/2001, de 27 de mayo, de regulación del juego; y, 
por último, las actividades de juego de ámbito estatal no reservadas, respecto a las cuales 
se contempla el sometimiento a autorización autonómica en términos respetuosos con la 
normativa estatal.

El título I, «Órganos y competencias» (artículos 17 a 20), regula las competencias del 
Consello de la Xunta de Galicia, de la persona titular de la consejería competente en materia 
de juego y del órgano autonómico de dirección competente en materia de juego y el 
funcionamiento y composición de la Comisión de Juego de Galicia.

El título II, «Tipos de juegos» (artículos 21 a 28), especifica y define los juegos propios 
de casinos, el juego del bingo, los juegos con máquinas recreativas o de azar, el juego de la 
rifa, el juego de la tómbola, el juego de loterías y boletos y el juego de apuestas. Asimismo, 
incluye la clasificación de máquinas recreativas o de azar, las máquinas de apuestas y sus 
modificaciones.

El título III, «Locales habilitados para la práctica de los juegos» (artículos 29 a 38), regula 
los locales habilitados para la práctica de los juegos y distingue los establecimientos de 
juego, que son los casinos, las salas de bingo, los salones de juego y las tiendas de 
apuestas, de los espacios de apuestas de otros locales habilitados para la práctica del juego, 
como los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento. Asimismo, contempla 
las modificaciones de dichos establecimientos de juego y de los espacios de apuestas. Será 
en los locales previstos en este título III donde podrán practicarse los juegos de competencia 
autonómica permitidos, así como en los que podrán instalarse terminales de juego de ámbito 
estatal no reservados, en los términos previstos para cada uno de ellos en dicho título. En 
este título se regulan también las limitaciones a la instalación de terminales físicos de juego.

El título IV, «Empresas de juego» (artículos 39 a 41), regula los requisitos generales de 
las empresas de juego y el régimen de las fianzas, así como las modificaciones de las 
autorizaciones de inscripción.

El título V, «Inspección y régimen sancionador» (artículos 42 a 55), regula el régimen de 
inspección y sancionador al establecer las reglas generales, la tipificación de las distintas 
infracciones, las personas responsables, la prescripción y la caducidad, las sanciones 
administrativas y su graduación, la competencia para el ejercicio de la potestad 
sancionadora, el procedimiento sancionador y las medidas provisionales.

El título VI, «Régimen fiscal» (artículo 56), se refiere al régimen fiscal en materia de 
juego.

La disposición adicional primera regula la presentación de solicitudes y comunicaciones 
por los sujetos obligados a relacionarse electrónicamente con la Administración.

La disposición adicional segunda regula la tramitación administrativa electrónica.
La disposición adicional tercera regula el régimen de consentimientos y autorizaciones.
La disposición transitoria primera prevé un plazo de tres años para que las empresas de 

juego adapten las máquinas recreativas, de azar y de apuestas y los establecimientos a lo 
dispuesto en la presente ley.

La disposición transitoria segunda va dirigida a mantener la vigencia de los reglamentos 
de juego existentes a la entrada en vigor de la presente ley en todo lo que no resulte 
contradictorio con lo dispuesto en la misma.

La disposición transitoria tercera establece el régimen transitorio de aplicación a la 
publicidad y promoción en materia de juego.

La disposición transitoria cuarta establece el régimen transitorio de aplicación a las 
autorizaciones concedidas de acuerdo con la normativa anterior.
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La disposición transitoria quinta fija el régimen transitorio en materia de distancias a 
aplicar a la instalación de establecimientos de juego.

La disposición transitoria sexta especifica el régimen transitorio de aplicación a la 
Comisión de Juego de Galicia.

La disposición transitoria séptima establece el régimen transitorio de aplicación a las 
autorizaciones de las máquinas auxiliares de apuestas y de máquinas de juego tipo B no 
instaladas en establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento.

La disposición transitoria octava fija el régimen transitorio de aplicación a los expedientes 
en tramitación.

Asimismo, el texto consta de una única disposición derogatoria, por la cual se derogan 
las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en la presente ley 
y, expresamente, la Ley 14/1985, de 23 de octubre, así como determinados preceptos de 
normas reglamentarias de desarrollo de dicha ley.

La disposición final primera modifica tres artículos del Reglamento de máquinas 
recreativas y de azar de la Comunidad Autónoma de Galicia, aprobado por Decreto 39/2008, 
de 21 de febrero, referidos a los requisitos generales de las máquinas recreativas de tipo B y 
de tipo B especial. Las razones que justifican la modificación de estos artículos a través de la 
presente norma se encuentran en la necesidad de adaptar la homologación de las máquinas 
recreativas de tipo B y de tipo B especial a los principios y criterios contemplados en este 
texto legal, ya que, si se hiciese la modificación a través de vía reglamentaria, se retardaría 
la efectividad de dichos criterios y principios en perjuicio del interés general que preside el 
espíritu de la norma.

La disposición final segunda modifica un artículo del Reglamento de apuestas de Galicia, 
en cumplimiento de lo dispuesto en el informe de la Comisión Gallega de la Competencia.

La disposición final tercera fija el régimen de modificación de las disposiciones 
reglamentarias.

La disposición final cuarta establece la habilitación para el desarrollo reglamentario.
La disposición final quinta modifica la Ley de tasas, precios y exacciones de la 

Comunidad Autónoma de Galicia, para establecer la posibilidad de inscripción gratuita en el 
Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia.

La disposición final sexta modifica el texto refundido de las disposiciones legales de la 
Comunidad Autónoma de Galicia en materia de tributos cedidos por el Estado, para 
adaptarlo a la normativa reguladora de los juegos de Galicia.

La disposición final séptima indica que la presente ley entrará en vigor a los tres meses 
de su publicación en el «Diario Oficial de Galicia».

Teniendo en cuenta la materia regulada, se dio cumplimiento al trámite de notificación 
previsto en la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de 
septiembre de 2015, por la que se establece un procedimiento de información en materia de 
reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de información 
y en el Real decreto 1337/1999, de 31 de julio, por el que se regula la remisión de 
información en materia de normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los 
servicios de la sociedad de la información. También se recabaron los informes preceptivos 
de la Comisión de Juego de Galicia, al contemplar el texto medidas de planificación en 
materia de juego, y de la Comisión Gallega de la Competencia, por tener efectos sobre la 
competencia efectiva en los mercados, y el dictamen del Consejo Económico y Social, por 
afectar a materias socioeconómicas directamente vinculadas al desarrollo económico y 
social de Galicia.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobó y yo, de conformidad con el 
artículo 13.2 del Estatuto de Autonomía de Galicia y con el artículo 24 de la Ley 1/1983, de 
22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta y de su Presidencia, promulgo en nombre 
del Rey la Ley reguladora de los juegos de Galicia.
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TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto la regulación del juego, en sus distintas modalidades y 

denominaciones, en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia, con la 
finalidad de garantizar la protección del orden público, la lucha contra el fraude, la 
prevención de conductas adictivas, la protección de los derechos de las personas menores 
de edad y la salvaguarda de los derechos de las personas usuarias de los juegos.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por juego cualquier actividad, incluidas las 
apuestas, mediante la que se arriesguen cantidades de dinero u objetos económicamente 
evaluables, en función de un resultado futuro e incierto, independientemente de la incidencia 
que en el juego tenga el grado de destreza o habilidad de las personas usuarias, o que sea 
exclusivamente de suerte, envite o azar, y tanto si se realiza por medios presenciales como 
por canales electrónicos, informáticos, telemáticos, interactivos o de comunicación a 
distancia. Quedan incluidas en esta definición las actividades indicadas aunque se realicen 
de forma esporádica u ocasional.

3. A los efectos de la presente ley, se entiende por juego presencial aquel que 
únicamente puede realizarse por la persona usuaria del juego a través de su presencia en 
los establecimientos de juego y locales habilitados para la práctica de los juegos en los 
cuales se autorice su organización y celebración, de acuerdo con lo dispuesto en la presente 
ley y sus normas de desarrollo.

4. Se considera juego no presencial, a través de medios electrónicos, informáticos, 
telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia, la organización y explotación de 
cualquiera de los juegos incluidos en el Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de 
Galicia cuando se practiquen por estos canales y en el ámbito exclusivamente de la 
Comunidad Autónoma de Galicia, de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley y su 
desarrollo reglamentario, y en los cuales la persona usuaria de los juegos pueda practicarlos 
sin necesidad de acceder a ninguno de los establecimientos y locales referidos en el número 
anterior.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Se incluyen en el ámbito de aplicación de la presente ley:
a) La totalidad de los juegos incluidos en el Catálogo de juegos de la Comunidad 

Autónoma de Galicia.
b) Las personas físicas y jurídicas que, de cualquier modo, intervengan en la gestión, 

explotación y práctica de los juegos a que se refiere la letra a), así como las dedicadas a la 
fabricación, comercialización, distribución, instalación y mantenimiento del material 
relacionado con dichos juegos.

c) Los locales y establecimientos donde se lleven a cabo los juegos a que se refiere la 
letra a).

d) Las personas que, en su condición de titulares de los locales y establecimientos 
regulados en la presente ley, permitan el desarrollo de los juegos a que se refiere la letra a).

2. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de la presente ley:
a) Las competiciones de puro pasatiempo o recreo constitutivas de los usos sociales de 

carácter tradicional, familiar o amistoso, siempre que no sean objeto de explotación lucrativa 
por las personas participantes o por terceras personas y sin que en ningún caso intervenga 
dinero o premios susceptibles de valoración económica.

b) El juego del bingo organizado por las residencias de la tercera edad y centros de día, 
por las asociaciones culturales o deportivas legalmente inscritas o por las comisiones de 
fiestas legalmente inscritas como asociación, y siempre que se reúnan los siguientes 
requisitos:
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1.º Que las sesiones realizadas por las residencias de la tercera edad y centros de día, 
por las asociaciones culturales o deportivas o por las comisiones de fiestas no superen en 
ningún caso el límite de cuatro sesiones en un mes.

2.º Que las cantidades jugadas no superen los 1.300 euros por sesión y los premios 
otorgados no superen los 1.000 euros por sesión. Los premios no podrán ser en metálico ni 
en especie perecedera.

3.º Que el juego se desarrolle a través de medios manuales o mecánicos sin que en 
ningún caso intervengan aplicaciones informáticas o programas de software.

4.º Que durante el desarrollo de la sesión en ningún caso se encuentren presentes en la 
sala menores de edad.

5.º Que tengan lugar en la propia residencia de la tercera edad o centro de día o en el 
local que figure como domicilio de la correspondiente asociación o comisión de fiestas.

La asociación, comisión de fiestas o la persona responsable de la residencia de la 
tercera edad o centro de día correspondiente habrá de presentar, cada vez que pretenda 
organizar un juego de bingo en los términos expuestos, una comunicación al órgano 
autonómico de dirección competente en materia de juego a los efectos de poder controlar el 
cumplimiento de los requisitos anteriores.

c) Las rifas y tómbolas de carácter benéfico o de utilidad pública organizadas, con 
carácter esporádico, por instituciones públicas o privadas en las cuales el importe de los 
beneficios obtenidos se destine exclusivamente a organizaciones o fines de carácter 
benéfico o de utilidad pública.

d) Las máquinas expendedoras, entendiéndose por tales las que se limitan a efectuar 
transacciones o ventas, a través de cualquier tipo de mecanismo, de productos o mercancías 
a cambio de una contraprestación económica que se corresponda con el valor de mercado 
de los productos o mercancías que se entreguen. Sin embargo, si este tipo de máquinas 
incluyen algún elemento de juego que dependa de la destreza o habilidad de la persona 
usuaria del juego o que sea de suerte, envite o azar, que condicione la obtención de un 
premio en especie o en dinero, tendrán la consideración de máquina recreativa de tipo A 
especial o de tipo B en función de la cuantía del premio.

e) Las máquinas, aparatos, instrumentos o dispositivos que utilicen redes informáticas o 
telemáticas o cualquier otro medio de comunicación o conexión a distancia para la 
reproducción de imágenes y música o con la finalidad de comunicación e información, sin 
posibilidad de acceso a ningún tipo de juego ni de concesión de premios en metálico o en 
especie.

f) Las máquinas de mero pasatiempo o recreo que no ofrecen a la persona usuaria 
ningún premio en metálico o en especie, ni directa ni indirectamente, limitándose a conceder 
a la persona usuaria un tiempo de uso a cambio del precio de la partida, pudiendo ofrecer 
como único aliciente adicional, por causa de la habilidad de la persona usuaria, la posibilidad 
de seguir usando la máquina por el mismo importe inicial en forma de prolongación del 
tiempo de uso.

Dentro de este tipo de máquinas se incluyen, entre otras, las siguientes:
1.º Las máquinas y los aparatos de uso infantil accionados por monedas que permiten a 

la persona usuaria un entretenimiento consistente en el disfrute de una simulación mecánica 
de una acción dinámica, como son la imitación del trote de un caballo, el vuelo de un avión, 
la conducción de un tren o de un vehículo o imitaciones de semejantes características.

2.º Las máquinas o los aparatos de naturaleza estrictamente manual o mecánica de 
competencia pura o deporte entre dos o más personas usuarias, tales como los futbolines, 
mesas de billar, tenis de mesa, boleras, máquinas de hockey o de índole semejante, aunque 
su uso requiera la introducción de monedas.

g) El juego de las combinaciones aleatorias entendidas como aquellos sorteos que, con 
finalidad exclusivamente publicitaria o de promoción de un producto o servicio, y teniendo 
como única contraprestación el consumo del producto o servicio, sin sobreprecio ni tarifa 
adicional alguna, ofrecen premios en metálico, especie o servicios, exigiendo, en su caso, la 
condición de cliente del establecimiento al que pertenecen los productos o servicios objeto 
de la publicidad o promoción.
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h) Los juegos de ámbito estatal reservados con arreglo a lo dispuesto en la disposición 
adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

3. Las actividades de juego de ámbito estatal no reservadas se regirán por la normativa 
estatal de aplicación, sin perjuicio del sometimiento a autorización autonómica en los 
términos previstos en la presente ley.

Artículo 3.  Principios rectores de las actuaciones en materia de juego.
1. Las actuaciones en materia de juego se regirán por los principios de:
a) Protección de las personas menores de edad y de las que tengan reducidas sus 

capacidades intelectuales y/o volitivas, o personas con discapacidad que, por resolución 
judicial, estén sujetas a medidas de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos 
y apuestas, así como de las personas inscritas en el Registro de personas excluidas de 
acceso al juego de Galicia, impidiendo su acceso a la práctica y a los establecimientos de 
juego en cualquiera de sus modalidades. En todo caso, dicha prevención se extenderá a 
toda la población residente en Galicia.

b) Transparencia, salvaguarda del orden y seguridad en el desarrollo de los juegos en 
sus distintas modalidades.

c) Garantía del pago de los premios, prevención de fraudes en el desarrollo de los juegos 
y colaboración en el cumplimiento de la legislación de prevención de blanqueo de capitales.

d) Prevención de perjuicios a terceras personas. En particular, se prestará especial 
protección a los colectivos más vulnerables, como el de los menores de edad, los que 
tengan reducidas sus capacidades intelectuales y/o volitivas y los que sufran de adicción al 
juego o se encuentren incapacitados legal o judicialmente.

e) Intervención y control por parte de la Administración pública.
f) Respeto a las reglas básicas de una política de juego responsable y seguro.
g) Seguridad jurídica en la regulación de las actividades de juego.
h) Fomento del empleo estable y de calidad en el sector del juego.
2. En todo caso, la Administración autonómica pondrá especial atención a la prevención 

de las patologías relacionadas con el juego de toda su población y, en especial, de las 
personas más vulnerables. Asimismo, tendrá en cuenta la realidad e incidencia social, su 
repercusión económica y fiscal y la diversificación empresarial del juego en sus distintas 
modalidades, favoreciendo la concurrencia en condiciones de igualdad de las personas 
físicas y jurídicas dedicadas a la explotación de juegos, no fomentando el hábito del juego y 
reduciendo sus efectos negativos.

3. La Administración autonómica deberá velar por la aplicación de los principios rectores 
previstos en este precepto que tienen como finalidad evitar el fomento irresponsable del 
hábito del juego y reducir sus efectos negativos, controlando el cumplimiento de estos 
principios por parte de las personas usuarias de los juegos y de las empresas de juego, así 
como promoviendo actuaciones e iniciativas orientadas a la prevención del consumo de 
juegos en menores de edad y a la implantación de actuaciones preventivas y de asistencia a 
las personas con problemas de juego.

Artículo 4.  Políticas de juego responsable y seguro.
1. Las políticas de juego responsable y seguro suponen que el ejercicio de las 

actividades de juego se abordará desde una política integral de responsabilidad social 
corporativa, que contemple el juego como un fenómeno complejo donde se combinan 
acciones preventivas, de sensibilización, de intervención y de control, así como de 
reparación de los efectos negativos que pudieran producirse.

Las acciones preventivas se dirigirán a la sensibilización, información y difusión de las 
buenas prácticas del juego, así como a los posibles efectos que una práctica no adecuada 
del juego puede producir.

2. Se creará el Observatorio Gallego del Juego como órgano colegiado encargado del 
estudio, evaluación y seguimiento de las políticas de juego responsable y seguro. Su 
naturaleza, fines, composición y adscripción se establecerán reglamentariamente, debiendo 
respetarse, en todo caso, en su composición el principio de presencia equilibrada de mujeres 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 101  Ley reguladora de los juegos de Galicia

– 1048 –



y hombres. Sus estudios y trabajos estadísticos habrán de efectuarse siempre desglosando 
los datos por sexos.

3. La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia promoverá políticas 
de juego responsable y seguro dirigidas a la sensibilización y concienciación sobre las 
consecuencias de una práctica inadecuada del juego, especialmente relacionadas con los 
riesgos de ludopatía, apoyando actitudes de juego no compulsivo y responsable, prestando 
especial atención a aquellos colectivos más vulnerables como menores de edad, personas 
con adicción al juego y personas con discapacidad que, por resolución judicial, estén sujetas 
a medidas de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos y apuestas.

En esta línea, la Administración autonómica desarrollará actividades de prevención de la 
ludopatía, dirigidas a la población en general, y adoptará medidas tendentes a desincentivar 
los hábitos y las conductas patológicas relacionadas con el juego, con especial atención a 
los sectores sociales más vulnerables.

A los efectos de la presente ley, se entenderá por juego responsable la elección 
informada de un patrón de juego sobre el que la persona ejerce control, se mantiene dentro 
de unos límites de tiempo y dinero sostenible, se encuentra en equilibrio con las otras 
actividades de su vida y no genera problemas asociados. Ello implica que la frecuencia de 
juego asumible por cada persona dependerá de sus características personales y en ningún 
caso se considerará que una recomendación de frecuencia de juego baja sea correcta para 
toda la población.

A los efectos de la presente ley, se entenderá como juego seguro aquel que, bajo una 
óptica común, en el contexto social actual, puede calificarse de justo, transparente, fiable e 
íntegro, de tal modo que considere los aspectos de seguridad de la persona jugadora.

Corresponde al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego, en el 
ámbito de sus competencias, velar por la efectividad de las políticas de juego responsable y 
seguro, el respeto a los límites en materia de publicidad del juego y el cumplimiento de la 
normativa en materia de control de acceso y colaborar activamente con las asociaciones que 
tratan a personas con adicción al juego, en el desarrollo y ejecución de las actividades de 
prevención e información.

4. Los agentes de juego deberán respetar las reglas básicas de política de juego 
responsable y seguro elaboradas por la Administración autonómica, adoptando medidas que 
atenúen los posibles efectos perjudiciales que el juego pudiera producir. En todo caso, en lo 
referente a la protección de las personas usuarias de los juegos, esas medidas incluirán las 
siguientes acciones:

a) Prestar la debida atención a los grupos en riesgo.
b) Proporcionar a la ciudadanía la información necesaria para que pueda hacer una 

selección consciente de sus actividades de juego.
c) Informar de la prohibición de participar en los juegos a las personas menores de edad 

o las personas incluidas en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia.
d) Disponer en un lugar visible y accesible a favor de los usuarios de los 

establecimientos de juego de hojas informativas acerca de las instituciones y entidades 
dedicadas al tratamiento y rehabilitación de personas con patologías asociadas al juego.

e) Atender a los requerimientos del órgano de dirección competente en materia de juego 
respecto a sus deberes de información y formación de las personas trabajadoras, con 
relación a la actividad del juego, especialmente los establecidos en este artículo y en el 
anterior.

5. Los agentes de juego no podrán conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de 
crédito a las personas usuarias de los juegos ni conceder bonificaciones, partidas gratuitas o 
elementos que puedan canjearse por dinero a las personas usuarias de los juegos. No 
permitirán a los usuarios del juego, en relación con los juegos autorizados, el pago aplazado. 
La vulneración de esta prohibición conllevará la correspondiente responsabilidad 
administrativa en los términos previstos en la presente ley.

Para garantizar una participación segura en los juegos, los agentes de juego deben 
ejecutar las siguientes actuaciones mínimas:

a) Establecer reglas de juego claras y transparentes para asegurar un juego justo, 
íntegro y fiable.
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b) Identificar a los participantes, comprobando su edad, para impedir el acceso al juego a 
las personas que lo tengan prohibido.

c) Realizar su actividad de juego conforme a los requisitos de la presente ley y la 
normativa reglamentaria que la desarrolle.

6. Los agentes de juego fomentarán la formación de las personas trabajadoras de los 
establecimientos de juego de los que sean titulares sobre los aspectos contemplados en este 
artículo. Esta formación abordará obligatoriamente los patrones de juego normales y 
patológicos, los indicios o síntomas de alerta y las recomendaciones de actuación para estos 
casos.

7. Los agentes de juego recomendarán dejar de jugar a aquellas personas que muestren 
síntomas que indiquen una disminución significativa o pérdida de control sobre el juego.

8. Se entiende por agentes de juego, a los efectos de este artículo, las personas físicas y 
jurídicas que, con ánimo de lucro, desarrollen u organicen las actividades en materia de 
juego.

9. Las consejerías con competencias en materia de juego y de sanidad consignarán 
crédito en sus presupuestos correspondientes para financiar respectivamente el 
Observatorio Gallego del Juego y las actividades dirigidas a la prevención de la ludopatía.

10. La Xunta de Galicia, en el ámbito de sus competencias, desarrollará las medidas que 
fuesen precisas para la prevención y tratamiento de conductas adictivas en relación con el 
juego, especialmente entre los grupos de edad más jóvenes. En todo caso, y con la finalidad 
de prevenir y atender a situaciones de ludopatía y/o juego patológico en general, ejecutará, 
como mínimo, las siguientes actividades:

a) La realización de estudios de prevalencia que permitan la detección precoz de la 
ludopatía, así como el desarrollo de protocolos de control de la misma, especialmente en los 
ámbitos educativo y sociosanitario.

b) El desarrollo, dentro del sistema sanitario público gallego, de un protocolo de atención 
global a personas con trastornos de adicción.

c) La realización de talleres y actividades formativas de educación para la salud, 
información sanitaria y prevención del juego patológico en los ámbitos educativo, sanitario, 
deportivo y sociolaboral.

d) La realización de campañas de sensibilización de ocio alternativo y ocio educativo, 
especialmente para personas menores de edad y para la juventud en general.

e) Medidas de atención integral y específicas para el tratamiento de la adicción al juego.
En la articulación de las medidas anteriores habrá de contarse con la participación de 

otras administraciones y/o entidades de carácter profesional y social especialmente 
vinculadas con situaciones de adicción relacionadas con el juego.

Artículo 5.  Publicidad, promoción, patrocinio y comunicación comercial.
1. La publicidad, promoción, patrocinio y cualquier forma de comunicación comercial de 

las actividades de juego de competencia autonómica que se desarrollen en la Comunidad 
Autónoma de Galicia estarán sujetos a autorización previa, efectuándose en los términos y 
condiciones previstos en este artículo y en la normativa reglamentaria de desarrollo.

2. La publicidad de cualquier modalidad de juego regulado en la presente ley habrá de 
ajustarse a la normativa específica sobre la publicidad y no contendrá, en ningún caso, 
gráficos, textos o imágenes xenófobas o sexistas o que fomenten comportamientos 
compulsivos o actitudes de juego no moderado e irresponsable o cualquier trato 
discriminatorio o contrario a la Constitución española o al Estatuto de autonomía de Galicia. 
En particular, queda prohibida la publicidad efectuada en la radio o la televisión cuyo ámbito 
de cobertura no sobrepase el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia 
durante el programa y en los inmediatamente anteriores o posteriores a los programas 
dirigidos específica y primordialmente al público infantil.

3. La publicidad y promoción a que se refiere el número 1 de este artículo habrá de 
respetar, en todo caso, la normativa sobre protección de las personas menores de edad, 
debiendo ser acordes con lo establecido en la normativa que regule la información, el 
comercio electrónico y la comunicación audiovisual, y en ningún caso alterarán la dinámica 
de los juegos correspondientes.
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4. Las disposiciones acerca de la publicidad ilícita contenidas en la legislación general 
sobre publicidad serán de aplicación a la publicidad de las actividades de juego de 
competencia autonómica, así como a las empresas y establecimientos autorizados para la 
comercialización de dichos juegos.

5. La publicidad y promoción a que se refiere el número 1 de este artículo respetará las 
reglas básicas sobre juego responsable, debiendo contener la advertencia de que la práctica 
de los juegos puede producir ludopatía y que dicha práctica está prohibida a las personas 
menores de edad. Esta advertencia ha de figurar de forma claramente visible en todo 
momento y durante toda la comunicación del mensaje publicitario. En todos los locales con 
máquinas de juego cuya instalación esté sujeta a autorización autonómica existirá en un 
lugar visible un cartel con las prohibiciones del uso de las mismas.

6. Queda prohibida la publicidad del juego no presencial a través de medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos y de cualquier modalidad de juego presencial, de 
competencia autonómica, en la radio y la televisión públicas de la Comunidad Autónoma de 
Galicia.

Artículo 6.  Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia.
1. El Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia es aquel registro de 

titularidad pública en el cual constan inscritas aquellas personas físicas que lo soliciten, a fin 
de hacer efectivo el derecho de la ciudadanía a que se les prohíba la participación en las 
actividades de juego, así como aquellas personas físicas que, por resolución judicial, 
tuvieran limitado el acceso a las actividades de juego o las personas con discapacidad que, 
por resolución judicial, estén sujetas a medidas de apoyo que afecten a su libre participación 
en los juegos y apuestas.

El control y gestión de este registro será responsabilidad del órgano autonómico de 
dirección competente en materia de juego, el cual colaborará con la Administración estatal 
en la coordinación del registro autonómico y del correspondiente registro estatal.

La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia velará en todo 
momento por la implantación de procedimientos electrónicos que garanticen el correcto 
funcionamiento del Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia.

2. El órgano autonómico de dirección competente en materia de juego inscribirá en este 
registro a:

a) Las personas que voluntariamente soliciten su inscripción.
b) Las personas con discapacidad que, por resolución judicial, estén sujetas a medidas 

de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos y apuestas.
c) Las personas a las que, por sentencia judicial firme, de modo principal o accesorio se 

les hubiera limitado el acceso al juego.
d) Las personas que se vieran afectadas por medidas provisionales consistentes en la 

limitación de acceso a las actividades de juego adoptadas en el marco de un procedimiento 
judicial y durante la vigencia de la medida.

3. El procedimiento de inscripción se iniciará a solicitud de la persona interesada y será 
gratuito para quienes lo soliciten. Sin embargo, cuando una resolución judicial ordene la 
práctica de la inscripción, el procedimiento se iniciará de oficio previa comunicación de la 
resolución judicial. En este último caso, el órgano autonómico de dirección competente en 
materia de juego procederá a la inscripción inmediata previa comunicación de la resolución 
judicial.

4. El órgano autonómico de dirección competente en materia de juego dictará resolución 
de inscripción en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia en el plazo 
máximo de quince días desde el inicio del correspondiente procedimiento.

5. En los supuestos de la letra a) del número 2, la inscripción en el Registro de personas 
excluidas de acceso al juego de Galicia tendrá vigencia indefinida. Sin embargo, la persona 
interesada podrá solicitar la cancelación de la inscripción una vez transcurridos seis meses 
desde la fecha de la inscripción. En los supuestos previstos en las letras b), c) y d) del 
número 2, la inscripción se mantendrá por el tiempo que se establezca en la correspondiente 
resolución.
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6. El Registro de personas excluidas de acceso al juego de Galicia contendrá los datos 
necesarios para la identificación de la persona objeto de inscripción, que estarán 
desglosados por sexos.

7. Las Consejerías con competencias en materia de juego y de sanidad implementarán 
un sistema que permita que las personas que se inscriban en este registro, previa prestación 
de su consentimiento, reciban una comunicación en la que se les informe sobre los recursos 
de ayuda disponibles y una propuesta de derivación para realizar una valoración sobre la 
conveniencia de incorporarse a algún tipo de programa de tratamiento. Estas dos 
consejerías tomarán las medidas oportunas para que el sistema sanitario gallego y sus 
recursos asistenciales conozcan la existencia de este registro.

8. Reglamentariamente se establecerá el contenido, organización y funcionamiento del 
referido registro, que no podrá contener más datos que los estrictamente precisos para el 
cumplimiento de las finalidades determinadas en la presente ley. La difusión de los datos 
incluidos en el registro deberá servir, únicamente, para el cumplimiento de dichas finalidades 
legalmente establecidas.

Artículo 7.  Derecho de admisión.
1. A los efectos de lo previsto en la presente ley, se entiende por derecho de admisión la 

facultad de la Administración para determinar las condiciones de acceso y permanencia en 
los establecimientos de juego, en base a los criterios vinculados al normal desarrollo del 
juego, el orden y el protocolo en el interior de los establecimientos, el respecto a la intimidad 
del resto de las personas usuarias y de las personas trabajadoras y el cumplimiento de las 
disposiciones establecidas legal y reglamentariamente. En este sentido, se establecerán 
reglamentariamente los requisitos generales y específicos para el acceso, según el tipo de 
establecimiento de juego.

2. El ejercicio del derecho de admisión no puede suponer, en caso alguno, discriminación 
por razón de raza, identidad de género, orientación sexual, religión, opinión, discapacidad o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social, ni atentado a los derechos 
fundamentales y libertades públicas de las personas usuarias de los establecimientos de 
juego, tanto en lo relativo a las condiciones de acceso y permanencia como al uso de los 
servicios que en los mismos se prestan.

3. Las personas titulares de los establecimientos de juego podrán denegar el acceso o la 
permanencia en el establecimiento a las personas que se encuentren en alguno de los 
supuestos que se fijen reglamentariamente.

Artículo 8.  Control de acceso.
1. Se entiende por control de acceso el sistema, constituido por medios técnicos y, en su 

caso, también humanos, mediante el cual los establecimientos de juego obligados a disponer 
del mismo efectúan la comprobación del cumplimiento de los requisitos y condiciones de 
admisión por parte de las personas que deseen acceder a dichos establecimientos.

2. Quedan obligados a disponer de un control de acceso los casinos, las salas de bingo, 
los salones de juego y las tiendas de apuestas.

3. Las personas responsables de los establecimientos enumerados en el número 2 
habrán de impedir la entrada a las siguientes personas:

a) Las menores de edad.
b) Las que consten inscritas en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de 

Galicia.
4. Para desarrollar las funciones de personal de control de acceso, será necesario reunir 

los requisitos establecidos en la normativa reguladora de la actividad de control de acceso a 
espectáculos públicos y actividades recreativas y contar con la habilitación prevista en dicha 
normativa.

5. El sistema de control de acceso deberá estar operativo en cada una de las entradas 
de las que disponga el establecimiento, que deberá disponer de un sistema informático 
destinado a la comprobación de los datos de las personas que pretendan acceder a dichos 
establecimientos de juego a fin de impedir el acceso a quien lo tenga prohibido conforme a lo 
dispuesto en las letras a) y b) del apartado 1 del artículo 9. Dicho sistema informático deberá 
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permitir disponer de información actualizada de las personas inscritas en el Registro de 
personas excluidas de acceso al juego de Galicia, para lo cual se establecerán mecanismos 
de conexión e interoperabilidad respecto de la información que conste en dicho registro y 
deberá respetar lo dispuesto en la normativa en materia de protección de datos.

Artículo 9.  Régimen de prohibiciones.
1. No podrán participar en los juegos regulados en la presente ley las siguientes 

personas:
a) Las menores de edad.
b) Las que consten inscritas en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de 

Galicia.
c) Las accionistas, directivas y partícipes de empresas de juego respecto a los juegos 

gestionados por la empresa de que sean accionistas, directivas o partícipes.
d) Las directivas de las entidades participantes en los acontecimientos sobre los que se 

realiza el juego.
e) Las titulares de los establecimientos de juego y locales habilitados para la práctica de 

los juegos y el personal al servicio de los mismos respecto a los juegos que se practiquen en 
el correspondiente local o establecimiento del que sean titulares o en que se preste servicio.

f) Las personas con discapacidad que, por resolución judicial, estén sujetas a medidas 
de apoyo que afecten a su libre participación en los juegos y apuestas.

g) El personal funcionario que preste servicios en la Administración autonómica con 
funciones de inspección, control y tramitación administrativa en materia de juego y las 
personas que ostentan la condición de altos cargos de la consejería competente en materia 
de juego que desarrollen funciones en esta materia.

h) Las personas directivas de las entidades deportivas, personas participantes u 
organizadoras, árbitros y también otros colectivos de personas que pueda determinarse 
reglamentariamente, respecto a acontecimientos o actividades deportivas sobre las que se 
realizan apuestas.

2. Reglamentariamente podrán establecerse otras prohibiciones específicas para cada 
tipo de juego.

Artículo 10.  Juegos de competencia autonómica permitidos.
1. Los juegos de competencia autonómica permitidos en el ámbito de la Comunidad 

Autónoma de Galicia únicamente podrán practicarse con los requisitos y condiciones y en los 
establecimientos, lugares y espacios señalados en la presente ley y sus disposiciones 
reglamentarias.

2. Para la organización, práctica y desarrollo de los juegos de competencia autonómica 
es requisito necesario su inclusión previa en el Catálogo de juegos de la Comunidad 
Autónoma de Galicia.

3. El Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de Galicia es el instrumento básico 
de ordenación del juego y especificará para cada juego:

a) Las distintas denominaciones con que sea conocido y sus posibles modalidades.
b) Los elementos necesarios para su práctica.
c) Las reglas de aplicación al mismo.
d) Los condicionamientos y prohibiciones que se estime necesario imponer a su práctica.
4. En el Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de Galicia serán incluidos como 

mínimo los siguientes:
a) Los exclusivos de los casinos de juego.
b) El juego del bingo.
c) Los que se desarrollen mediante el empleo de máquinas recreativas o de azar.
d) Las rifas y tómbolas.
e) Las apuestas.
5. La organización, práctica y desarrollo de los juegos enumerados en el número anterior 

requerirán autorización administrativa previa.
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Artículo 11.  Juegos de competencia autonómica prohibidos.
1. Son juegos de competencia autonómica prohibidos todos los que no estén recogidos 

en el Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de Galicia y aquellos que, aun 
incluidos en dicho catálogo, se realicen sin el preceptivo título habilitante o en la forma o 
lugar o con personas distintas de las que especifica la presente ley y las disposiciones 
reglamentarias de desarrollo de la misma.

2. Conforme a lo previsto en el número anterior, están prohibidas, entre otros supuestos:
a) Las modalidades de los juegos propios de casino, con el mismo o distinto nombre del 

que figura en el Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de Galicia, cuando se 
realicen fuera de las instalaciones de los casinos, o que, teniendo lugar dentro del propio 
establecimiento, sean realizadas al margen de las autorizaciones, requisitos y condiciones 
establecidos en la presente ley y los reglamentos que la desarrollen.

b) Las modalidades del juego del bingo, con el mismo o distinto nombre del que figura en 
el Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de Galicia, realizadas al margen de las 
autorizaciones, requisitos y condiciones establecidos en la presente ley y los reglamentos 
que la desarrollen.

c) Las apuestas sobre acontecimientos que atenten contra la dignidad de las personas, 
el derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen, se basen en la comisión de delitos o 
en acontecimientos políticos o religiosos, o en eventos prohibidos por la legislación vigente, 
así como las realizadas al margen de las autorizaciones, requisitos y condiciones 
establecidos en la presente ley y los reglamentos que la desarrollen.

Artículo 12.  Derechos y obligaciones de las personas usuarias de los juegos.
1. Las personas usuarias de los juegos tienen los siguientes derechos:
a) Obtener información sobre el juego y sus normas y reglas.
b) El tiempo de uso correspondiente al precio de la partida de que se trate.
c) El cobro de los premios correspondientes de conformidad con la normativa de 

aplicación.
d) Jugar libremente, sin coacciones ni amenazas que provengan de otras personas 

usuarias de los juegos o de terceras personas.
e) Formular las quejas y reclamaciones que estimen oportunas.
f) Recibir la información necesaria sobre la práctica del juego responsable.
g) Conocer la identidad de la empresa de gestión y explotación de los juegos, 

especialmente los desarrollados por medios electrónicos, informáticos, telemáticos o 
interactivos.

h) Conocer en todo momento el importe que jugó o apostó en aquellos juegos en que se 
juegue a través de soporte electrónico, así como, en caso de disponer de una cuenta de 
usuario o usuaria abierta con la empresa de gestión y explotación de juegos, conocer su 
saldo y el historial completo de cuantías y apuestas realizadas.

i) Realizarse la identificación de la persona usuaria de manera segura, mediante la 
exhibición del documento nacional de identidad, pasaporte o documento equivalente o 
sistema de firma electrónica reconocida, con sujeción a la normativa vigente en materia de 
protección de las personas físicas por lo que respecta al tratamiento de datos personales.

2. Las personas usuarias de los juegos tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante las empresas de gestión y explotación de juegos a los efectos del 

control de acceso.
b) Cumplir las normas y reglas de los juegos en que participen.
c) No alterar el normal desarrollo de los juegos.
d) Respetar el derecho de admisión de los establecimientos de juego.
e) Respetar a las personas que trabajan o prestan sus servicios en los establecimientos 

de juego, así como cumplir las instrucciones existentes para el normal desarrollo de los 
juegos y para mantener el orden en el establecimiento.

f) Evitar acciones que pudieran generar en el establecimiento de juego situaciones 
incómodas para el resto de las personas usuarias de los juegos o producir perturbaciones en 
el orden del establecimiento.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 101  Ley reguladora de los juegos de Galicia

– 1054 –



Artículo 13.  Derechos y obligaciones de las empresas de juego.
1. Tendrán la consideración de empresas de juego, a los efectos de lo previsto en la 

presente ley, las entidades dedicadas a la fabricación, comercialización, distribución, 
importación, instalación, operación o servicio técnico de material de juego, las prestadoras 
de servicios de interconexión, las explotadoras de salones de juego, las comercializadoras y 
explotadoras de apuestas, las dedicadas a la explotación de los casinos o salas de bingo y 
cualquier otra entidad dedicada con carácter general o esporádicamente a la explotación u 
organización de los juegos regulados en la presente ley.

2. Las empresas de juego tendrán los siguientes derechos:
a) Determinar las condiciones de acceso a sus establecimientos de juego en los términos 

previstos en el artículo 7.
b) Adoptar las medidas que estimen pertinentes para garantizar el funcionamiento del 

establecimiento de juego en condiciones de seguridad y calidad.
c) Recibir el apoyo de las fuerzas y cuerpos de seguridad, en los términos previstos en 

su normativa reguladora, para garantizar el orden en el exterior y/o interior del 
establecimiento de juego en caso de que se produjesen incidentes que puedan poner en 
peligro la seguridad de las personas y/o los bienes, así como para perseguir conductas 
fraudulentas en el desarrollo del juego y para el ejercicio del derecho de admisión.

d) Recabar la información que precisen de la Administración autonómica para el 
adecuado cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley.

3. Las empresas de juego tendrán las siguientes obligaciones:
a) Facilitar al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego toda la 

información que este solicite para el cumplimiento de sus funciones de control, coordinación 
y estadística. Siempre que fuera posible, los datos remitidos estarán desglosados por sexos.

Como manifestación concreta de esta obligación, las empresas que exploten máquinas 
de juego están obligadas a presentar, cuando sea solicitado por el órgano autonómico de 
dirección competente en materia de juego y respecto a las máquinas que se les indiquen, un 
certificado de laboratorio habilitado que acredite que dichas máquinas instaladas funcionan 
en las mismas condiciones y con idénticos requisitos conforme a los que han sido 
autorizadas y homologadas por la autoridad competente. Reglamentariamente se 
establecerá el procedimiento para la acreditación del funcionamiento de las máquinas 
instaladas en los términos indicados.

b) Realizar los controles de identificación de las personas usuarias de los juegos en los 
términos contemplados en el artículo 8.

c) Tener en los establecimientos de juego las hojas de reclamaciones a disposición de 
las personas usuarias de los juegos.

d) Facilitar al personal inspector la realización de las funciones de control e inspección 
que el mismo tuviera asignadas.

e) Permitir a las personas usuarias de los juegos finalizar el tiempo de uso del juego 
correspondiente al precio de la partida de que se trate.

f) No dejar fuera de funcionamiento las máquinas de juego durante el horario de apertura 
al público del establecimiento de juego o del local habilitado para la práctica de los juegos en 
que aquellas se encuentren instaladas, cuando ello provoque un menoscabo en los derechos 
de las personas usuarias de los juegos, salvo que concurriese causa justificada debidamente 
comunicada al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego.

g) Pagar los premios correspondientes de conformidad con la normativa de aplicación.
h) Facilitar a las personas usuarias de los juegos toda la información sobre el juego y sus 

normas y reglas.
i) Facilitar la información que se les solicite sobre la práctica del juego responsable.
j) Recibir y gestionar las quejas y reclamaciones que se presenten.
k) No conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito ni conceder 

bonificaciones, partidas gratuitas o elementos canjeables por dinero a las personas usuarias 
de los juegos.

l) Garantizar que el personal que realice las funciones de control de acceso esté en 
posesión de la correspondiente habilitación.
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m) Informar, tanto en los establecimientos de juego como en las máquinas, en la forma 
en que se determine reglamentariamente, sobre la prohibición de acceso y uso por las 
personas menores de edad y de los potenciales efectos perjudiciales del juego.

n) Exhibir, de forma visible, en las entradas de público de los establecimientos de juego 
la indicación de la prohibición de entrada a las personas menores de edad y las restricciones 
y condiciones de acceso.

ñ) No explotar las máquinas de juego sin estar claramente visible en las mismas la 
documentación exigida en el correspondiente desarrollo reglamentario.

o) Desconectar la máquina de juego cuando se advierta una avería que implique su mal 
funcionamiento y no fuese susceptible de ser reparada en el acto, así como advertir 
mediante información visible del hecho de que la máquina está averiada.

p) Exponer de forma visible en los establecimientos de juego los principios de juego 
responsable y seguro.

q) Trasladar las máquinas de juego a los almacenes designados en las comunicaciones 
diligenciadas por la Administración y en el plazo previsto en las mismas.

r) Tener instalada en la máquina y en el establecimiento la documentación exigida en el 
correspondiente desarrollo reglamentario.

s) Cualesquiera otras obligaciones establecidas en la presente ley o que se determinen 
reglamentariamente.

Artículo 14.  Régimen de intervención administrativa en materia de juego.
1. La organización y explotación de las distintas modalidades de juegos previstos en la 

presente ley, así como la fabricación, comercialización y distribución del material de juego 
correspondiente, se llevarán a cabo exclusivamente por aquellas personas físicas mayores 
de edad o jurídicas poseedoras de la autorización correspondiente.

Las empresas fabricantes e importadoras, las empresas comercializadoras y 
distribuidoras, las empresas operadoras, las empresas de servicios técnicos, las empresas 
prestadoras de servicios de interconexión, las empresas titulares de salones de juego, las 
empresas de explotación del juego del bingo y las empresas titulares de casinos deben 
contar con la correspondiente autorización del órgano autonómico de dirección competente 
en materia de juego conforme al procedimiento que se establezca reglamentariamente.

Asimismo, la instalación de establecimientos de juego, la instalación de espacios de 
apuestas regulados en el artículo 36 y la instalación de máquinas de juego estarán 
sometidas al régimen de autorización previa.

En dichas autorizaciones constará expresamente el sexo de la persona física solicitante 
o del representante de la persona jurídica.

2. Las autorizaciones se otorgarán siempre que se cumplan los requisitos exigidos por la 
presente ley y sus normas de desarrollo.

3. Las autorizaciones de instalación de establecimientos de juego se otorgarán por 
concurso público. La convocatoria del concurso se publicará en el «Diario Oficial de Galicia» 
e incluirá las bases por las que debe regirse dicho concurso. Las solicitudes presentadas se 
valorarán conforme a los criterios objetivos contemplados en las bases del concurso, entre 
los que necesariamente habrán de encontrarse los siguientes:

a) La calidad de las instalaciones y servicios complementarios.
b) El programa de inversiones.
c) La generación de puestos de trabajo, el plan de formación del personal y los recursos 

humanos con que se contará.
d) La tecnología que se pretende adoptar para la organización y gestión de los juegos.
e) El sistema de control de acceso propuesto.
f) El plan de medidas para la mitigación de posibles efectos perjudiciales que pudiera 

producir el juego sobre las personas y las reglas básicas, estrategias y compromisos de 
política de juego responsable y seguro.

g) El programa de responsabilidad social empresarial, que incluya medidas tendentes a 
alcanzar la igualdad por razón de género en el concreto ámbito empresarial.
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h) El número de establecimientos de juego existentes en el municipio en que se pretende 
instalar, valorándose negativamente la excesiva concentración de establecimientos de juego 
en dicho municipio.

i) El número de autorizaciones de que disponga un mismo titular, valorándose 
negativamente la posesión de un poder de mercado significativo.

4. Cualquier cambio de situación de los establecimientos de juego requerirá autorización 
previa del órgano de dirección competente en materia de juego, pudiendo ser únicamente 
concedido en los supuestos en que el nuevo emplazamiento se sitúe en el mismo término 
municipal que el anterior. El establecimiento objeto de cambio de ubicación no se 
considerará como un nuevo establecimiento a los efectos del cómputo del número máximo 
de establecimientos de juego, pero habrá de respetar el cumplimiento de los requisitos 
exigidos por la normativa vigente en el momento de la presentación de la solicitud de cambio 
de ubicación. Si la autorización de instalación del establecimiento hubiese sido otorgada por 
concurso público, el cambio de ubicación solo podrá autorizarse en caso de que el nuevo 
emplazamiento permita el mantenimiento de las circunstancias determinantes del 
otorgamiento de la autorización por concurso.

5. Asimismo, las autorizaciones de explotación de máquinas de juego cuyo número total 
para cada tipo se encuentre limitado en la presente ley o en la normativa de desarrollo se 
otorgarán por concurso público, conforme al procedimiento que se establezca 
reglamentariamente.

6. Salvo en los supuestos de otorgamiento de las autorizaciones por concurso público, 
las solicitudes de autorización se tramitarán y resolverán de acuerdo con los requisitos y 
procedimientos regulados en la presente ley y sus disposiciones reglamentarias. En estos 
casos, el plazo máximo para dictar y notificar la resolución será de tres meses, salvo lo 
dispuesto en la presente ley para el juego de las rifas y tómbolas. Transcurrido dicho plazo 
sin que se hubiera dictado y notificado resolución expresa, la autorización se entenderá 
desestimada.

7. Las autorizaciones válidamente otorgadas, salvo las relativas al juego de la rifa y la 
tómbola, que tendrán la duración que se fije en la correspondiente resolución de 
autorización, tendrán una duración máxima de quince años.

Sin perjuicio de otras causas de extinción que podrán establecerse reglamentariamente, 
las autorizaciones se extinguirán transcurridos treinta días naturales consecutivos desde el 
cese de la actividad que constituya el objeto de las mismas sin causa justificada, a solicitud 
del titular del establecimiento o local en que se realice el juego, a solicitud del titular de la 
autorización correspondiente o transcurrido el plazo de duración máxima establecido en el 
párrafo anterior.

8. Las autorizaciones de instalación de establecimientos de juego y las autorizaciones de 
explotación de máquinas de juego no podrán ser objeto de prórroga.

9. La instalación de terminales físicos accesorios de juego y apuestas realizados a través 
de canales electrónicos, informáticos, telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia 
de ámbito estatal no reservado precisará de la previa autorización administrativa del órgano 
autonómico de dirección competente en materia de juego. La instalación de los citados 
terminales habrá de respetar las limitaciones contempladas en el artículo 38. El 
procedimiento y los requisitos para dichas autorizaciones se establecerán 
reglamentariamente.

10. Igualmente, precisarán de autorización autonómica todos los terminales de juego 
estatales no incluidos en las exenciones de autorización que se contemplan en la disposición 
adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo. Asimismo, el procedimiento y los 
requisitos para dichas autorizaciones se establecerán reglamentariamente.

Artículo 15.  Registros en materia de juego.
1. El Registro de modelos es aquel en el cual se inscriben los modelos de máquinas y 

otros aparatos de juego, los sistemas de apuestas y el material de casinos y bingos 
previamente homologados conforme al procedimiento y los requisitos que 
reglamentariamente se establezcan. En la inscripción del modelo se especificarán, como 
mínimo, la denominación y las características generales del modelo. La inscripción se 
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realizará de oficio por el órgano autonómico de dirección competente en materia de juego, 
una vez concedida la homologación correspondiente.

2. El Registro de empresas de máquinas de juego es aquel en el cual se inscriben las 
empresas fabricantes, importadoras, comercializadoras, distribuidoras, operadoras de 
máquinas de juego y de servicios técnicos, prestadoras de servicios de interconexión y 
titulares de salones recreativos conforme al procedimiento y requisitos que 
reglamentariamente se establezcan. En la inscripción habrá de constar, como mínimo, la 
identificación, el capital social y las fianzas depositadas. La inscripción se realizará de oficio 
por el órgano autonómico de dirección competente en materia de juego, una vez concedida 
la autorización correspondiente.

3. El Registro de establecimientos autorizados es aquel en el cual se inscriben todos los 
establecimientos de juego autorizados conforme al procedimiento y requisitos que 
reglamentariamente se establezcan. En la inscripción habrá de constar, como mínimo, la 
identificación del establecimiento y el titular. La inscripción se realizará de oficio por el 
órgano autonómico de dirección competente en materia de juego, una vez concedida la 
autorización correspondiente.

4. El Registro de empresas de apuestas es aquel en el cual se inscriben todas las 
empresas fabricantes e importadoras, comercializadoras y explotadoras de apuestas 
conforme al procedimiento y requisitos que reglamentariamente se establezcan. En la 
inscripción habrá de constar, como mínimo, la identificación, el capital social y las fianzas 
depositadas. La inscripción se realizará de oficio por el órgano autonómico de dirección 
competente en materia de juego, una vez concedida la autorización correspondiente.

5. El Registro de empresas de casinos de juego es aquel en el cual se inscriben todas 
las empresas fabricantes e importadoras de material de casinos y las empresas titulares de 
casinos de juego conforme al procedimiento y requisitos que reglamentariamente se 
establezcan. En la inscripción habrá de constar, como mínimo, la identificación, el capital 
social y las fianzas depositadas. La inscripción se realizará de oficio por el órgano 
autonómico de dirección competente en materia de juego, una vez concedida la autorización 
correspondiente.

6. El Registro de empresas del juego del bingo es aquel en el cual se inscriben las 
empresas que realicen la explotación del juego del bingo conforme al procedimiento y 
requisitos que reglamentariamente se establezcan. En la inscripción habrá de constar, como 
mínimo, la identificación, el capital social y las fianzas depositadas. La inscripción se 
realizará de oficio por el órgano autonómico de dirección competente en materia de juego, 
una vez concedida la autorización correspondiente.

Artículo 16.  Homologación de material de juego.
1. Las máquinas recreativas y de azar, las máquinas y los sistemas de apuestas y todo el 

material de juego de casinos y bingos, así como los distintos sistemas de interconexión y los 
aparatos utilizados para la práctica de las actividades reguladas en la presente ley, deben 
ser homologados por el órgano autonómico de dirección competente en materia de juego en 
los supuestos y conforme al procedimiento que reglamentariamente se establezca.

2. Las máquinas recreativas y de azar, las máquinas y los sistemas de apuestas y 
cualquier otro elemento para la práctica de los juegos regulados en la presente ley han de 
contar con las marcas de fábrica en los supuestos establecidos reglamentariamente.

TÍTULO I
Órganos y competencias

Artículo 17.  Competencias del Consello de la Xunta de Galicia.
1. Es competencia del Consello de la Xunta de Galicia:
a) La aprobación mediante decreto del Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma 

de Galicia.
b) La planificación y ordenación de los juegos en la Comunidad Autónoma de Galicia 

dentro del necesario respeto a la normativa estatal de aplicación.
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c) La aprobación de los reglamentos especiales de los juegos incluidos en el Catálogo de 
juegos de la Comunidad Autónoma de Galicia.

d) El ejercicio de la potestad sancionadora en los términos establecidos en la presente 
ley.

e) Cualquier otra competencia que se le atribuya por la presente norma o en su 
desarrollo reglamentario.

2. La planificación y ordenación del juego por parte de la Administración autonómica se 
establecerá reglamentariamente, sobre la base de lo dispuesto en la presente ley, en 
atención a las razones de interés general concurrente, como la salud pública, el orden 
público, la protección de la seguridad y la salud de las personas consumidoras y la lucha 
contra el fraude, con la finalidad de disciplinar las actividades de juego de forma coherente, 
sistemática y proporcionada. Como mínimo, se tendrán en cuenta las siguientes 
determinaciones:

a) La contingentación, en su caso, de las máquinas recreativas y de apuestas, de los 
establecimientos de juego y del material de juego que puede instalarse en los mismos.

b) La determinación del volumen y distribución geográfica de la oferta de juego, para 
evitar un sobreexceso de la misma, de acuerdo con la política de dimensionamiento del 
juego propia de la Comunidad Autónoma en cada momento conforme a criterios que habrán 
de tener en cuenta la realidad y la incidencia social.

c) El establecimiento de los criterios por los que se regirá la concesión de las 
autorizaciones para el ejercicio de la actividad de juego.

Artículo 18.  Competencias de la persona titular de la Consejería competente en materia de 
juego.

Es competencia de la persona titular de la consejería competente en materia de juego:
a) El desarrollo de los reglamentos que se aprueben por el Consello de la Xunta de 

Galicia en la organización y materias propias de su departamento y, en su caso, la adopción 
de medidas necesarias para su ejecución.

b) El ejercicio de la potestad sancionadora en los términos establecidos en la presente 
ley.

c) El otorgamiento, denegación, extinción y renovación de la autorización de los casinos 
de juego.

d) Presidir la Comisión de Juego de Galicia.
e) Cualquier otra competencia que se le atribuya por la presente norma o su desarrollo 

reglamentario.

Artículo 19.  Competencias del órgano autonómico de dirección competente en materia de 
juego.

Corresponde al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego:
a) El otorgamiento, denegación, extinción y renovación de las autorizaciones en materia 

de juego, con excepción de lo previsto en la letra c) del artículo anterior.
b) La homologación del material de juego.
c) La inspección y control de las actividades relacionadas con el juego y de los 

establecimientos en que se practiquen.
d) El ejercicio de la potestad sancionadora en los términos establecidos en la presente 

ley.
e) La gestión de los correspondientes registros en materia de juego y la elaboración de 

las estadísticas en materia de juego que sean necesarias.
f) La autorización de la instalación y apertura de las salas adicionales de los casinos de 

juego, así como la modificación de la autorización de los casinos de juego y sus salas 
adicionales.

g) Cualquier otra competencia que se le atribuya por esta norma o su desarrollo 
reglamentario y, en todo caso, las que, siendo de competencia de la consejería competente 
en materia de juego, conforme a lo dispuesto en la presente norma o su desarrollo 
reglamentario, no estuvieran atribuidas expresamente a otro órgano.
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Artículo 20.  Comisión de Juego de Galicia.
1. La Comisión de Juego de Galicia es el órgano consultivo de estudio, coordinación y 

asesoramiento sobre las actividades relacionadas con la práctica de los juegos en el 
territorio de la Comunidad Autónoma gallega. Estará presidida por la persona titular de la 
consejería competente en materia de juego.

2. La Comisión de Juego de Galicia es un órgano de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma de Galicia adscrito a la Consejería competente en materia de juego.

3. Reglamentariamente se determinará su composición, organización y funcionamiento.
La composición y organización de esta Comisión se regirá por el principio de paridad, 

tratará de garantizar una representación proporcionada entre hombres y mujeres y en la 
misma estarán representados, al menos:

a) La Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia, especialmente los 
representantes de las consejerías competentes en materia de juego, educación, sanidad, 
política social, juventud y hacienda.

b) Representantes del sector de los casinos, bingos, máquinas recreativas y apuestas.
c) La Federación Gallega de Municipios y Provincias.
d) Las asociaciones de personas con adicción al juego más representativas de Galicia.
e) Las asociaciones de personas consumidoras y usuarias.
f) Las asociaciones de madres y padres gallegas.
4. La persona titular de la consejería competente en materia de juego y cualquier órgano 

superior o de dirección de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia 
podrán recabar informe facultativo y no vinculante de la Comisión de Juego de Galicia en 
aquellas materias relacionadas con las actividades reguladas en la presente ley.

Los datos recogidos en dichos informes, siempre que fuera posible, estarán desglosados 
por sexos.

TÍTULO II
Tipos de juegos

Artículo 21.  Juegos de casinos.
1. Son juegos propios de los casinos los que, conforme a las disposiciones de desarrollo 

de la presente ley, solo puedan practicarse en los establecimientos autorizados como 
casinos de juego y que, en consecuencia, figuren como exclusivos de dichos 
establecimientos de juego en el Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de Galicia.

En todo caso, tendrán la consideración de juegos exclusivos de casinos los siguientes, 
incluidas las distintas variantes de dichos juegos que se establezcan reglamentariamente:

a) Ruleta francesa.
b) Ruleta americana.
c) Bola o boule.
d) Veintiuno o black jack.
e) Treinta y cuarenta.
f) Punto y banca.
g) Ferrocarril, bacarrá o baccara o chemin de fer en sus distintas modalidades.
h) Dados.
i) Póquer.
j) Los desarrollados mediante máquinas de tipo C o de azar.
2. Únicamente en los casinos de juego podrán organizarse y celebrarse torneos de 

cualquiera de los juegos propios de estos establecimientos de juego.
3. El material de juego de los casinos deberá ser objeto de homologación e inscripción 

en la sección correspondiente del Registro de modelos, conforme al procedimiento 
establecido reglamentariamente. Se fijarán también reglamentariamente las condiciones y el 
procedimiento para su modificación y posible convalidación.
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Artículo 22.  Juego del bingo.
1. El juego del bingo se desarrolla mediante un proceso aleatorio de extracción de 

números conforme a las diferentes modalidades que contemple el Catálogo de juegos de la 
Comunidad Autónoma de Galicia.

2. Las unidades de juego serán cartones o tarjetas, tanto en soporte físico como 
electrónico.

3. El juego del bingo únicamente podrá practicarse en los establecimientos autorizados 
como salas de bingo.

4. El material de juego del bingo habrá de ser objeto de homologación e inscripción en la 
sección correspondiente del Registro de modelos, conforme al procedimiento establecido 
reglamentariamente. Se fijarán también reglamentariamente las condiciones y el 
procedimiento para su modificación y posible convalidación.

Artículo 23.  Juegos con máquinas recreativas o de azar.
1. El juego con máquinas recreativas o de azar consiste en la introducción en la máquina 

de un medio de pago, de los permitidos en la normativa de desarrollo, lo cual produce su 
accionamiento automático o permite su accionamiento manual, mecánico o electrónico, 
iniciándose el juego correspondiente.

2. Son máquinas recreativas o de azar los aparatos de funcionamiento manual o 
automático que a cambio de un precio permiten a la persona usuaria de los juegos un tiempo 
de juego y la posibilidad de la obtención de un premio.

3. Las máquinas recreativas o de azar podrán permitir la participación de una única 
persona usuaria de los juegos o de varias personas simultáneamente.

Artículo 24.  Clasificación de las máquinas recreativas o de azar.
1. A los efectos de su régimen jurídico, las máquinas recreativas o de azar reguladas en 

la presente ley se clasifican en los siguientes tipos:
a) Máquinas tipo A especial: Son aquellas que a cambio de un precio permiten a la 

persona usuaria de los juegos un tiempo de uso y, eventualmente, obtener un premio en 
dinero, en especie o en forma de tiques, fichas, vales o semejantes, con puntos canjeables 
por objetos o dinero. Los premios se otorgarán conforme a los requisitos y límites que 
reglamentariamente se establezcan, debiendo, en todo caso, ser inferiores a los previstos 
para las máquinas tipo B.

En todo caso, tendrán la consideración de máquinas tipo A especial las máquinas que, 
bajo la denominación de grúas, cascadas o denominaciones semejantes, otorguen premios 
en metálico o en especie en los términos indicados.

b) Máquinas tipo B o recreativas con premio programado: Son aquellas que a cambio de 
un precio permiten a la persona usuaria de los juegos un tiempo de uso y eventualmente 
obtener un premio de acuerdo con el programa de juego, con los límites que 
reglamentariamente se establezcan.

c) Máquinas tipo B especial: Son aquellas máquinas recreativas con premio programado 
de instalación exclusiva en salones de juego, bingos y casinos que a cambio de un precio 
permiten a la persona usuaria de los juegos un tiempo de uso y eventualmente obtener un 
premio, conforme a los requisitos y límites que reglamentariamente se establezcan.

d) Máquinas tipo C o de azar: Son aquellas de instalación exclusiva en casinos de juego 
que a cambio de un precio de partida conceden a la persona usuaria de los juegos un tiempo 
de uso y eventualmente un premio que dependerá siempre del azar y dentro de los límites 
que reglamentariamente se establezcan. A estos efectos, se entenderá que existe azar 
cuando las probabilidades de obtención de cualquier símbolo, resultado, combinación o 
premio no dependan de los resultados de las partidas anteriores o posteriores o de la 
habilidad de la persona usuaria de los juegos.

2. El Consello de la Xunta de Galicia podrá, mediante decreto, incorporar a la 
clasificación anterior otros tipos de máquinas que, por sus características o por el hecho de 
combinar modalidades, elementos o mecanismos de diferentes juegos autorizados, no estén 
comprendidas en los tipos previstos en el número anterior.
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3. Reglamentariamente se fijarán las condiciones de instalación e interconexión de las 
máquinas, así como el número y tipo de juegos permitidos. En todo caso, podrán 
interconectarse las máquinas de tipo B entre sí y con las B especial, las máquinas B especial 
entre sí y con las de tipo B y las máquinas de tipo C entre sí.

4. El número de autorizaciones de explotación de máquinas de tipo B queda limitado en 
la Comunidad Autónoma de Galicia a un máximo de 12.000.

Artículo 25.  Homologaciones, inscripciones y modificaciones de máquinas recreativas y de 
azar.

1. Las máquinas recreativas y de azar deberán ser objeto de homologación e inscripción 
en la sección correspondiente del Registro de modelos, conforme al procedimiento 
establecido reglamentariamente.

2. La homologación de las máquinas recreativas y de azar válidamente concedida en 
otra comunidad autónoma u otro país miembro del espacio económico europeo podrá ser 
convalidada en la Comunidad Autónoma de Galicia siempre que las condiciones técnicas de 
dichas máquinas sean sustancialmente iguales y según el procedimiento que se fije 
reglamentariamente.

3. Las modificaciones de los modelos de máquinas podrán consistir en modificaciones 
sustanciales o no sustanciales.

4. Se entiende por modificación sustancial aquella alteración de los elementos del 
modelo previamente inscrito que afecte, de forma directa, al precio de la partida, el programa 
de juego o su plan de ganancias. Dichos extremos habrán de ser acreditados, de forma 
concreta, mediante un informe de laboratorio habilitado aportado por la persona solicitante 
de la modificación.

Toda modificación sustancial requerirá de la autorización previa del órgano autonómico 
de dirección competente en materia de juego. En consecuencia, solo podrán comercializarse 
y explotarse máquinas de modelos modificados sustancialmente a partir de la fecha de la 
notificación a la persona solicitante de la citada autorización de modificación sustancial.

El plazo máximo para dictar y notificar la resolución será de tres meses. Transcurrido 
dicho plazo sin haberse dictado y notificado resolución expresa, la solicitud se entenderá 
desestimada.

En el procedimiento de autorización de modificaciones sustanciales de modelos de 
máquinas serán de aplicación los mismos requisitos y trámites previstos reglamentariamente 
para el procedimiento de homologación e inscripción. En estos supuestos, una vez 
autorizada previamente esta modificación, se mantendrá a efectos registrales el mismo 
número de modelo, añadiéndole a continuación y por orden alfabético la letra que 
corresponda a la específica modificación autorizada.

5. Se entiende por modificación no sustancial del modelo aquella alteración que afecte a 
los elementos y dispositivos diferentes de los previstos en el número 4.

Las modificaciones no sustanciales habrán de ser comunicadas al órgano autonómico de 
dirección competente en materia de juego, con carácter previo a su realización, 
acompañando la siguiente documentación:

a) Un informe de laboratorio habilitado acreditativo de que la modificación es no 
sustancial.

b) La memoria explicativa firmada por la persona solicitante de la modificación.
c) El justificante acreditativo del pago de la tasa administrativa correspondiente.

Artículo 26.  Juego de la rifa.
1. Se entiende por juego de la rifa aquella modalidad que consiste en el sorteo de uno o 

varios bienes o servicios previamente determinados entre diversas personas que 
previamente hubieran adquirido papeletas o billetes. El importe de cada papeleta o billete 
habrá de ser el mismo y el importe total de las papeletas o billetes emitidos deberá ser, como 
mínimo, igual al valor de los bienes o servicios sorteados. Las papeletas o los billetes 
deberán estar numerados correlativamente o diferenciados entre sí de cualquier otra forma. 
Los premios no podrán consistir en dinero en metálico ni podrán ser sustituidos por dinero.
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Cuando los números premiados de las rifas se hagan coincidir con los números 
correspondientes a sorteos de la Organización Nacional de Ciegos Españoles o de la 
Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, el número de papeletas o billetes habrá de 
ser como mínimo igual al de una serie de las fijadas en dichos sorteos.

2. El número premiado podrá ser el que resulte de un sorteo específico realizado de 
forma pública y transparente o el que coincida con el que resulte de otro sorteo autorizado 
por la Administración autonómica o estatal.

3. La realización de una rifa está sujeta a autorización administrativa. La solicitud deberá 
ser dirigida al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego con una 
antelación mínima de treinta días a la fecha de inicio de la venta o distribución de las 
papeletas o billetes. En la solicitud habrán de constar los siguientes datos:

a) La identificación de la persona física o jurídica que presenta la solicitud, con indicación 
del sexo de la persona física o del representante de la persona jurídica.

b) La fecha de realización del sorteo.
c) El número y características de las papeletas o billetes, con indicación del importe 

unitario.
d) El ámbito territorial que abarca.
e) La relación detallada de los premios que se otorgarán, con expresión de su valor y la 

forma de adjudicación a las personas ganadoras, así como el lugar donde se encuentren los 
bienes muebles. Si se trata de bienes inmuebles, se indicarán la situación de la finca, sus 
límites, la extensión, las cargas y los datos registrales, así como también la forma de entrega 
del premio y cualquier tipo de gastos que haya de satisfacer la persona ganadora. En el 
supuesto en que los premios consistan en viajes, habrán de especificarse los servicios que 
se incluyen. Igualmente, si los premios consisten en vehículos, habrá de indicarse a quién 
corresponde el pago del impuesto especial sobre determinados medios de transporte o 
cualquier otro tipo de tributo que sea de aplicación.

f) El lugar donde va a realizarse el sorteo.
g) El destino de los beneficios obtenidos por la realización de la rifa.
h) La relación detallada de las personas designadas para vender las papeletas o billetes, 

con indicación del sexo de cada una de ellas.
4. Con la solicitud de autorización debe aportarse la siguiente documentación:
a) La acreditación de la representación, en caso de que se actúe por medio de 

representante.
b) Las bases a que habrá de ajustarse la realización de la rifa.
c) La copia de la documentación que acredite la titularidad por parte de la persona 

organizadora de los premios a sortear o el documento acreditativo de la constitución de 
garantía por la cuantía de su valor.

5. Presentada la solicitud y la documentación señalada, el órgano autonómico de 
dirección competente en materia de juego dictará y notificará resolución de autorización o 
denegación en el plazo máximo de quince días desde la fecha en que la solicitud tuvo 
entrada en el registro del órgano competente para resolver.

6. Si en el plazo indicado no se dictó y notificó la resolución, la persona física o jurídica 
interesada puede considerarla desestimada.

Artículo 27.  Juego de la tómbola.
1. El juego de la tómbola consiste en la adquisición por un precio cierto de un sobre o 

papeleta que deberá contener ocultos números, símbolos o textos que determinen la 
adquisición del premio, en caso de premio instantáneo, o que determinen la adquisición de 
puntos, cuando la obtención del premio se obtenga por la suma de puntos hasta alcanzar 
una cifra determinada.

2. El premio del juego de la tómbola habrá de ser uno o varios objetos y en ningún caso 
una cantidad en metálico. El premio no podrá sustituirse por dinero.

3. La realización de una tómbola está sujeta a autorización administrativa. La solicitud 
habrá de ser dirigida al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego con 
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una antelación mínima de treinta días a la fecha de realización de dicho juego. En la solicitud 
deberán constar los siguientes datos:

a) La identificación de la persona física o jurídica que presenta la solicitud, con indicación 
del sexo de la persona física o del representante de la persona jurídica.

b) La fecha de realización del juego.
c) El número y características de los sobres o papeletas, con indicación del precio 

unitario.
d) El ámbito territorial que abarca.
e) La relación detallada de los premios que se otorgarán, con expresión de su valor y la 

forma de adjudicación a las personas ganadoras, así como el lugar donde se encuentren los 
bienes muebles. En el supuesto en que los premios consistan en viajes, habrán de 
especificarse los servicios que se incluyen. Igualmente, si los premios consisten en 
vehículos, habrá de indicarse a quién corresponde el pago del impuesto especial sobre 
determinados medios de transporte o cualquier otro tipo de tributo que sea de aplicación.

f) El lugar donde va a realizarse la tómbola.
g) El destino de los beneficios obtenidos por la realización del juego de la tómbola.
h) La relación detallada de las personas designadas para vender las papeletas o sobres, 

con indicación del sexo de cada una de ellas.
4. Con la solicitud de autorización debe aportarse la siguiente documentación:
a) La acreditación de la representación, en caso de que se actúe por medio de 

representante.
b) Las bases a que habrá de ajustarse la realización del juego de la tómbola.
c) La copia de la documentación que acredite la titularidad por parte de la persona 

organizadora de los premios a sortear o el documento acreditativo de la constitución de 
garantía por la cuantía de su valor.

5. Presentada la solicitud y la documentación señalada, el órgano autonómico de 
dirección competente en materia de juego dictará y notificará resolución de autorización o 
denegación en el plazo máximo de quince días desde la fecha en que la solicitud tuvo 
entrada en el registro del órgano competente para resolver.

6. Si en el plazo indicado no se dictó y notificó la resolución, la persona física o jurídica 
interesada puede considerarla desestimada.

7. En los supuestos del juego de la tómbola organizado por colectivos de feriantes con 
ocasión de fiestas y verbenas populares, estos podrán presentar una única solicitud en la 
que especifiquen las fechas y lugares en que tendrá lugar dicha actividad a lo largo del año y 
demás extremos previstos en el número 3, acompañando la documentación del número 4. 
En este caso se dictará una única resolución de autorización, que abarcará todas las 
tómbolas incluidas en la solicitud y realizadas por el solicitante durante el año. La solicitud 
habrá de presentarse con una antelación de siete días al inicio de la primera fiesta o verbena 
popular en que se pretenda celebrar la tómbola sujeta a autorización y la resolución se 
dictará y notificará en el plazo de tres días posteriores a la entrada de la solicitud en el 
registro del órgano competente para resolver.

Artículo 28.  Juego de apuestas.
1. Se entiende por apuesta aquella actividad por la que se arriesga una cantidad de 

dinero sobre los resultados de un acontecimiento previamente determinado, de desenlace 
incierto y ajeno a las personas que intervienen en la misma.

2. La organización y los requisitos de estos juegos serán objeto de desarrollo 
reglamentario. Solo podrá ser objeto de comercialización y explotación en la Comunidad 
Autónoma de Galicia el material de apuestas que se encuentre previamente homologado e 
inscrito en el Registro de apuestas de la Comunidad Autónoma de Galicia.

3. Las máquinas de apuestas son aquellas destinadas específicamente a la 
formalización de este tipo de juego. Pueden ser de dos tipos: Terminales de expedición, que 
son aquellas manipuladas por una persona operadora de la empresa o del establecimiento 
en que se encuentren instaladas, o máquinas auxiliares de apuestas, que son aquellas 
operadas directamente por las personas usuarias de los juegos.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 101  Ley reguladora de los juegos de Galicia

– 1064 –



La empresa comercializadora y explotadora de apuestas será responsable del 
cumplimiento de la obligación de incorporar y mantener en la máquina auxiliar de apuestas la 
documentación exigida reglamentariamente.

4. Toda modificación de los modelos de máquinas de apuestas y de los sistemas 
utilizados para la comercialización y explotación de las apuestas que se encuentren inscritos 
en el Registro de apuestas de la Comunidad Autónoma de Galicia precisará autorización del 
órgano autonómico de dirección competente en materia de juego, salvo los supuestos de 
modificaciones no sustanciales, que solo deberán ser comunicadas al órgano autonómico de 
dirección competente en materia de juego, acompañadas de la siguiente documentación:

a) Un informe de laboratorio habilitado acreditativo de las modificaciones efectuadas y de 
que estas tienen el carácter de no sustanciales, así como del cumplimiento de los requisitos 
especificados reglamentariamente.

b) La acreditación del pago de la tasa administrativa correspondiente.
Tendrá el carácter de modificación sustancial aquella que afecte a los boletos o 

resguardos de las apuestas en el supuesto de máquinas de apuestas, y la versión conforme 
a la que ha sido homologado el sistema utilizado para la comercialización y explotación de 
las apuestas en caso de los sistemas. El resto de las modificaciones tendrán el carácter de 
no sustanciales.

TÍTULO III
Locales habilitados para la práctica de los juegos

Artículo 29.  Establecimientos de juego.
1. Tendrán la consideración de establecimientos de juego aquellos locales que, 

reuniendo los requisitos exigidos en la presente ley y disposiciones reglamentarias que la 
desarrollan, sean expresamente autorizados para la práctica de los juegos permitidos.

2. Son establecimientos de juego los siguientes:
a) Los casinos.
b) Las salas de bingo.
c) Los salones de juego.
d) Las tiendas de apuestas.
3. Reglamentariamente se determinarán las condiciones de funcionamiento de los 

establecimientos de juego y las prohibiciones de acceso, así como las distancias y zonas de 
influencia en las que no podrán emplazarse nuevos establecimientos para la práctica de los 
juegos permitidos.

Queda prohibida la apertura de cualquier establecimiento de juego cuya autorización 
corresponda otorgar a la Administración autonómica a una distancia inferior a 300 metros de 
los centros oficiales que impartan enseñanza reglada a menores de edad y de los centros 
oficiales de rehabilitación de personas jugadoras patológicas, y a 300 metros de cualquier 
otro establecimiento de juego ya autorizado o respecto a los cuales esté en tramitación el 
procedimiento de otorgamiento de la autorización, incluidos los espacios de apuestas en 
recintos deportivos y feriales. Estas distancias serán medidas radialmente.

Se entenderá por distancia radial la medida del radio de una circunferencia cuyo centro 
sea la ubicación geográfica del establecimiento que se pretende instalar.

Se entiende por centro oficial el que conste reconocido como tal por la consejería 
correspondiente respecto a la materia concreta de que se trate.

No será de aplicación el requisito de distancias previsto en la presente ley cuando la 
apertura del centro de enseñanza o centro oficial de rehabilitación de personas jugadoras 
patológicas sea posterior a la fecha de la autorización del establecimiento de juego.

Asimismo, los ayuntamientos podrán establecer de forma proporcionada y justificada 
otros límites, requisitos o características adicionales para la apertura de establecimientos 
previstos en este artículo, en base a sus competencias de organización, dirección y control 
de la ocupación y utilización del suelo y para velar por la protección del entorno urbano y la 
calidad de vida y la cohesión social de la población, a través del planeamiento urbanístico y 
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sus ordenanzas. Específicamente, por los motivos indicados, los ayuntamientos podrán 
establecer prohibiciones, limitaciones o restricciones destinadas a evitar la excesiva 
concentración de establecimientos de juego o garantizar su coexistencia con otras 
actividades humanas o sociales.

La Administración pública autonómica tendrá en cuenta estas distancias en los distintos 
planes de instalación de centros oficiales de enseñanza y de centros oficiales de 
rehabilitación a que hace referencia este artículo.

4. El órgano competente para autorizar el establecimiento de juego comunicará a la 
persona interesada, previa consulta, en un plazo máximo de quince días, si el 
emplazamiento pretendido cumple con las distancias de juego exigidas. Esta comunicación 
se refiere a la fecha en que se notifica a la persona interesada y no constituye ni genera 
derecho alguno para instalar el local objeto de consulta, ni reserva dicha ubicación.

5. En los establecimientos de juego podrán organizarse además para las personas 
usuarias rifas y tómbolas a que se refiere la presente ley, según el procedimiento y los 
requisitos establecidos para este tipo de juegos.

6. La organización y distribución interna de los diferentes elementos de juego en cada 
establecimiento concreto de juego corresponderá exclusivamente a la persona titular del 
establecimiento, sin perjuicio del cumplimiento del resto de normativa sectorial de aplicación 
a dichos establecimientos de juego.

7. Los establecimientos de juego tendrán carácter independiente, no pudiendo estar 
comunicados entre sí ni con ningún otro establecimiento abierto al público. No obstante, 
podrán emplazarse en establecimientos comerciales de carácter colectivo regulados por la 
Ley 10/2013, de 17 de diciembre, de comercio interior de Galicia, siempre que mantengan su 
diferenciación y no se comuniquen entre sí ni con el resto de los establecimientos 
comerciales integrados en el establecimiento colectivo.

Artículo 30.  Casinos.
1. Tendrán la consideración legal de casinos los establecimientos de juego que, 

reuniendo los requisitos exigidos, sean autorizados, conforme a lo que dispone el artículo 14, 
para la práctica de los juegos especificados en el Catálogo de juegos de la Comunidad 
Autónoma de Galicia como exclusivos de casinos.

Asimismo, podrán practicarse en los casinos otros juegos de los incluidos en dicho 
Catálogo de juegos, permitiéndose la instalación de cualquier terminal de juego cuya 
autorización corresponda otorgar a la Comunidad Autónoma de Galicia.

2. Únicamente se autorizará la instalación y funcionamiento de un casino en cada 
provincia de la Comunidad Autónoma de Galicia, que, en todo caso, habrá de contar en un 
radio de 50 kilómetros desde el lugar de su ubicación con un asentamiento de población 
superior a los 70.000 habitantes.

3. Podrá autorizarse, respecto a cada uno de los casinos de juego autorizados, la 
instalación de una sala adicional que, formando parte del casino, se encuentre ubicada fuera 
del recinto o complejo donde esté emplazado este, pero dentro de la misma provincia y en 
las condiciones que reglamentariamente se determinen. En todo caso, el número de mesas 
en funcionamiento de la sala adicional no puede sobrepasar, en ningún momento, el 80 % 
del número de mesas en funcionamiento del casino del que forme parte, en adelante casino 
matriz.

Dicha sala funcionará como apéndice del casino matriz. En la misma podrán practicarse 
todos los juegos para cuya práctica estuviera habilitado dicho casino.

4. Todos los casinos matriz y las salas adicionales habrán de contar con un registro de 
admisión y un servicio de control de acceso.

5. Las autorizaciones de instalación de los casinos de juego y sus salas adicionales 
constarán inscritas en el Registro de casinos, conforme a lo dispuesto reglamentariamente.

Artículo 31.  Modificaciones de los casinos.
1. Todas las modificaciones relativas a aspectos contemplados en la resolución de 

autorización de instalación, así como el cierre temporal del casino por más de treinta días 
naturales consecutivos, requerirán autorización previa del órgano autonómico de dirección 
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competente en materia de juego. La autorización de modificación no supondrá ampliación 
del periodo de vigencia de la autorización de instalación otorgada en su día.

2. Cualquier variación de los datos que obren en el certificado de inscripción en el 
Registro de casinos de juegos distinta de las contempladas en el número 1 habrá de ser 
comunicada al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego en el plazo 
máximo de un mes desde que se produzca, debiendo acompañarse a dicha comunicación la 
documentación acreditativa de los cambios comunicados. Si la comunicación no reuniese los 
requisitos exigidos o no se aportasen los documentos preceptivos, se requerirá a la persona 
interesada para que, en un plazo de diez días, subsane la comunicación o aporte los 
documentos preceptivos, con indicación de que, si así no lo hiciese, se tendrá la 
comunicación por no realizada.

Artículo 32.  Salas de bingo.
1. Tendrán la consideración de salas de bingo los establecimientos de juego autorizados 

específicamente para la práctica de este juego, con arreglo a lo dispuesto en el artículo 14.
2. Las salas de bingo habrán de contar con un registro de admisión y un servicio de 

control de acceso.
3. La explotación de una sala de bingo requiere la obtención previa de la autorización de 

instalación.
4. Las salas de bingo no podrán tener un aforo inferior a cien personas, no pudiendo el 

aforo máximo sobrepasar el que permita el establecimiento. Estarán diferenciadas por 
categorías según lo que se especifique reglamentariamente.

5. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas recreativas de tipo A especial, B, B 
especial, máquinas de apuestas y los terminales de juego de ámbito estatal no reservado 
cuya autorización corresponda otorgar a la Comunidad Autónoma de Galicia. También 
podrán realizarse tómbolas o rifas conforme a los requisitos y normativa de aplicación a este 
tipo de juegos.

6. Se limita a doce el número máximo de salas de bingo que podrán autorizarse en el 
ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia.

Artículo 33.  Modificaciones de las salas de bingo.
1. Requerirán autorización previa:
a) Los cambios de ubicación de la sala de bingo en los supuestos especificados en el 

artículo 14.
b) El cierre de la sala por más de treinta días naturales consecutivos, salvo que el 

periodo de funcionamiento se limite a una temporada concreta según la autorización.
c) La transmisión de la titularidad de la autorización de instalación.
d) Las modificaciones sustanciales de la sala, entendiendo por tales las que supongan 

un cambio de categoría de la sala, amplíen o disminuyan la superficie útil de la sala, afecten 
a las condiciones de seguridad o todas aquellas que no tengan la consideración de no 
sustancial de conformidad con el número siguiente.

2. Tendrá la consideración de no sustancial cualquier cambio de configuración del 
espacio de juego que no afecte a las condiciones básicas del proyecto autorizado. Los 
cambios no sustanciales deberán ser comunicados al órgano autonómico de dirección 
competente en materia de juego con carácter previo a su realización.

Artículo 34.  Salones de juego.
1. Tendrán la consideración de salones de juego los establecimientos de juego 

autorizados con arreglo a lo dispuesto en el artículo 14, para explotar en los mismos 
máquinas de tipo A especial, B y B especial, máquinas de apuestas y los terminales de juego 
cuya autorización corresponda otorgar a la Comunidad Autónoma de Galicia. También 
podrán realizarse tómbolas o rifas conforme a los requisitos y normativa de aplicación a este 
tipo de juegos.

2. Los salones de juego habrán de contar con un servicio de control de acceso.
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3. La explotación de un salón de juego requiere la obtención previa de la autorización de 
instalación otorgada por el órgano autonómico de dirección competente en materia de juego.

4. Se limita a ciento dieciocho el número máximo de salones de juego que podrán 
autorizarse en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia.

Artículo 35.  Tiendas de apuestas.
1. Tendrán la consideración de tiendas de apuestas los establecimientos de juego que 

sean autorizados con arreglo a lo dispuesto en el artículo 14 y de forma exclusiva para la 
comercialización y explotación de apuestas de ámbito autonómico. En las mismas podrán 
instalarse también terminales de juego de apuestas cuya autorización corresponda otorgar a 
la Comunidad Autónoma de Galicia. También podrán realizarse tómbolas o rifas conforme a 
los requisitos y normativa de aplicación a este tipo de juegos.

2. Las tiendas de apuestas habrán de contar con un servicio de control de acceso.
3. La explotación de una tienda de apuestas requiere la obtención previa de la 

autorización de instalación.
4. Los requisitos de autorización de las tiendas de apuestas se determinarán 

reglamentariamente.
5. Se limita a cuarenta y uno el número máximo de tiendas de apuestas que podrán 

autorizarse en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Galicia.

Artículo 36.  Espacios de apuestas.
1. Podrán autorizarse espacios de apuestas en casinos, salas de bingo y salones de 

juego.
2. Los requisitos de autorización de los espacios de apuestas se determinarán 

reglamentariamente.
3. En los espacios de apuestas podrán instalarse únicamente máquinas de apuestas con 

los límites que se fijen reglamentariamente.

Artículo 37.  Modificaciones de los salones de juego, las tiendas de apuestas y los espacios 
de apuestas.

1. Requerirán autorización previa del órgano autonómico de dirección competente en 
materia de juego las modificaciones que impliquen una alteración sustancial de los planos 
aportados en el seno del procedimiento de autorización de instalación de los 
establecimientos de juego a los que se refiere el artículo 29.2, y deberán aportarse con la 
solicitud correspondiente los nuevos planos de reforma redactados por un técnico o técnica 
competente y visados por el colegio oficial correspondiente, en los supuestos en que 
proceda.

2. También requerirán autorización previa los siguientes supuestos:
a) La suspensión del funcionamiento del salón de juego, tienda de apuestas o espacio de 

apuestas por más de treinta días naturales consecutivos.
b) La transmisión de la titularidad de la autorización de instalación.
c) El cambio de ubicación del establecimiento en los supuestos especificados en el 

artículo 14.
3. Las restantes modificaciones se considerarán no sustanciales, especialmente las que 

supongan una mera redistribución interior de espacios, pequeñas mejoras o simple 
decoración y variación en la modalidad o en el número de máquinas autorizadas, siempre 
que en este último caso sean respetados los límites máximos y mínimos que para cada tipo 
de máquinas se fijen reglamentariamente.

Dichas modificaciones deben ser comunicadas al órgano autonómico competente en 
materia de juego con carácter previo a su realización, acompañando el plano justificativo de 
la nueva redistribución y la memoria acreditativa de los cambios efectuados.

Artículo 38.  Limitaciones a la instalación de terminales físicos de juego.
1. Teniendo en cuenta los efectos nocivos del juego, para la salvaguarda de las razones 

imperiosas de interés general de orden público, salud pública, protección de la seguridad y 
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salud de los consumidores y protección del medio ambiente y el entorno urbano y de los 
objetivos de política social, con singular atención a los relacionados con la protección de 
menores, todo ello en el marco de las competencias de la Comunidad Autónoma en las 
materias citadas, y, en especial, en urbanismo, comercio interior y espectáculos públicos y 
actividades recreativas, queda prohibida la instalación de terminales físicos que permitan la 
participación en juegos cuya autorización corresponda otorgar a la Comunidad Autónoma de 
Galicia, salvo en los siguientes establecimientos:

1.º En los regulados en la presente ley como establecimientos de juego de competencia 
autonómica.

2.º En los establecimientos de juego accesibles al público abiertos por la Sociedad 
Estatal Loterías y Apuestas del Estado y por la Organización Nacional de Ciegos Españoles, 
limitándose en estos casos a la instalación de terminales físicos de los propios juegos de 
cada uno de los organismos.

3.º En los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento, siempre que la 
instalación de los indicados terminales físicos de juego sea meramente marginal y 
complementaria en relación con la actividad principal del establecimiento, de tal modo que 
no interfiera con ella o la sustituya o desnaturalice.

2. Se entenderá que la actividad de juego resulta meramente marginal y complementaria 
cuando el número de terminales físicos de juego instalados en el establecimiento no supere 
el número de 2 y no sean del mismo tipo.

3. La instalación de terminales físicos de juego de competencia estatal cuya autorización 
corresponda otorgar a la Comunidad Autónoma según lo dispuesto en el artículo 14 
respetará la planificación que se apruebe por los órganos competentes.

4. Los terminales físicos que permitan la participación en juegos que se instalen en 
establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento y cuya instalación esté sujeta a 
autorización de la Administración autonómica distintos de los terminales de máquinas de tipo 
B habrán de disponer de sistemas o mecanismos que impidan la participación en los juegos 
de personas menores de edad, que deberán cumplir los requisitos y condiciones que se 
establezcan reglamentariamente. Los terminales de máquinas de tipo B que se instalen en 
establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento, en atención a la naturaleza de 
estos juegos, habrán de disponer de los indicados sistemas o mecanismos de control 
cuando el titular del establecimiento así lo exigiese a la empresa de juego para facilitar su 
labor de control.

5. En los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento únicamente podrá 
autorizarse la instalación de máquinas de tipo A especial, máquinas tipo B, terminales físicos 
de juego de ámbito estatal no reservado y máquinas auxiliares de apuestas.

6. Las personas usuarias de los juegos de estos establecimientos tendrán derecho a 
formalizar sus quejas y reclamaciones conforme a lo establecido en la normativa en materia 
de defensa de las personas consumidoras y usuarias.

Las personas titulares de los establecimientos de restauración y de ocio y 
entretenimiento serán responsables de tener a disposición de las personas usuarias de los 
juegos las hojas de reclamaciones e impedir que las personas menores de edad puedan 
utilizar las máquinas, tanto recreativas como de apuestas, que figuren instaladas en dichos 
establecimientos.

7. Reglamentariamente podrá limitarse el número total de las máquinas autorizables en 
los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento. En todo caso, el número 
total de autorizaciones para la instalación de máquinas auxiliares de apuestas en este tipo 
de establecimientos no podrá sobrepasar las 3.600.

8. En los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento también podrán 
realizarse tómbolas o rifas conforme a los requisitos y normativa de aplicación a este tipo de 
juegos.
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TÍTULO IV
Empresas de juego

Artículo 39.  Requisitos generales de las empresas de juego.
1. Las empresas titulares de casinos deberán estar constituidas bajo la forma de 

sociedad mercantil y tener un capital social mínimo equivalente al producto resultante de 
multiplicar la capacidad de la sala principal por la cantidad de 18.000 euros con un límite 
máximo de 3.000.000 de euros. Habrán de estar en posesión de la correspondiente 
autorización y estar inscritas en el Registro de empresas de casinos de juego de la 
Comunidad Autónoma de Galicia.

2. Las empresas que pretendan la gestión y explotación del juego del bingo deberán 
estar constituidas bajo la forma de sociedad mercantil y tener un capital social mínimo de 
30.000 euros. Habrán de estar inscritas en la sección de empresas del Registro del juego del 
bingo.

3. Las empresas dedicadas a la fabricación, comercialización, distribución, importación, 
instalación, operación o servicio técnico de material de juego, o prestadoras de servicios de 
interconexión, así como las empresas dedicadas a la explotación de salones de juego que 
desarrollen en el territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia su actividad relacionada 
con los juegos de competencia autonómica, deberán estar constituidas bajo la forma de 
sociedad mercantil y tener un capital social mínimo de 30.000 euros. Habrán de estar 
inscritas en el Registro de empresas de máquinas de juego.

4. Las empresas comercializadoras y explotadoras de apuestas deberán estar 
constituidas bajo la forma de sociedad mercantil y tener un capital social mínimo de 
2.000.000 de euros. Habrán de estar inscritas en el Registro de empresas de apuestas de la 
Comunidad Autónoma de Galicia.

Artículo 40.  Fianzas.
1. Todas las empresas de juego que desarrollen su actividad en la Comunidad Autónoma 

de Galicia en relación con el juego de competencia autonómica habrán de disponer de una 
fianza en la cuantía que se determine reglamentariamente y con el límite máximo de 750.000 
euros. Se considerará que ejercen su actividad en el territorio de la Comunidad Autónoma de 
Galicia una vez obtenida la autorización correspondiente que las habilita para dicho ejercicio.

2. La fianza prestada quedará afecta a las responsabilidades y cumplimiento de las 
obligaciones que se deriven del régimen sancionador previsto en la presente ley y al 
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los tributos autonómicos específicos en 
materia de juego.

3. Las fianzas podrán ser constituidas en metálico, aval de entidades bancarias o de 
sociedades de garantía recíproca, contrato de seguro de caución o crédito u otra garantía 
suficiente.

4. Las fianzas permanecerán vigentes hasta que el órgano autonómico de dirección 
competente en materia de juego autorice su cancelación.

5. La fianza debe mantenerse en la cuantía exigida reglamentariamente. Si se produjese 
la disminución en la cuantía de la fianza, por cualquier circunstancia, la persona o entidad 
que la hubiese constituido habrá de completarla hasta alcanzar la cuantía obligatoria en el 
plazo que en cada caso se establezca reglamentariamente, o, en defecto del mismo, en el 
plazo de un mes, a contar desde la fecha de su disminución. Si no se completase la fianza 
en dicho plazo, se incoará el expediente de revocación de la autorización.

6. Cualquier variación de la fianza inicialmente constituida precisará autorización del 
órgano autonómico de dirección competente en materia de juego.

Artículo 41.  Modificaciones de la autorización.
1. Cualquier modificación societaria que no afecte a los requisitos acreditados para el 

otorgamiento de la autorización deberá ser comunicada al órgano autonómico de dirección 
competente en materia de juego, acompañando la documentación acreditativa de los 
cambios producidos y en el plazo de un mes desde su efectiva materialización.
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2. Cualquier otra modificación societaria que afecte a los requisitos acreditados para el 
otorgamiento de la autorización exigirá una resolución de modificación de la autorización.

TÍTULO V
Inspección y régimen sancionador

Artículo 42.  Inspección.
1. La inspección, vigilancia y control de las actividades de juego corresponden a la 

consejería competente en materia de juego, siendo desarrollados por el personal funcionario 
que ocupe puestos de trabajo que tuvieran asignadas tales funciones.

A tal efecto, se aprobará un plan de inspección en el cual se especificarán los cometidos 
de la inspección al objeto de verificar el cumplimiento de las condiciones señaladas por la 
normativa correspondiente en materia de juego.

El órgano autonómico de dirección competente en materia de juego podrá requerir la 
colaboración de la Unidad de la Policía adscrita a la Comunidad Autónoma de Galicia, la 
Policía local y los miembros de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado en las tareas 
de inspección, en los términos previstos en la normativa reguladora de aplicación.

2. Al personal de inspección le corresponden las siguientes funciones:
a) La vigilancia del cumplimiento de lo previsto en la presente ley y disposiciones 

reglamentarias.
b) El descubrimiento y la persecución del juego clandestino.
c) Levantar las pertinentes actas de inspección.
d) La emisión de informes y el asesoramiento relacionados con la función de inspección 

en materia de juego.
e) Las demás funciones de naturaleza inspectora que reglamentariamente se 

determinen.
3. Las personas que ejerzan las funciones de inspección podrán entrar libremente en 

cualquier momento y sin previo aviso en todo establecimiento de juego, así como en 
aquellos locales, recintos, lugares o inmuebles abiertos al público en que se desarrollen 
actividades de juego, con excepción expresa de entrada en domicilio y restantes lugares 
cuyo acceso requiera el consentimiento de la persona titular o autorización judicial. Al 
efectuar su visita, el personal de inspección habrá de identificarse como personal de 
inspección dependiente de la Administración autonómica presentando la correspondiente 
acreditación, debiendo regirse su actuación por criterios de impacto mínimo en la actividad 
del establecimiento inspeccionado.

4. El personal de la inspección de juego tendrá la consideración de agente de la 
autoridad en el ejercicio de sus funciones. Estará facultado para acceder y examinar las 
máquinas, el material de juego y aquella documentación administrativa que pudiera servir de 
información para el mejor desarrollo de sus funciones.

5. Los hechos constatados por el personal de inspección deberán reflejarse en un acta 
en la cual se consignarán todas y cada una de las circunstancias que sean precisas para la 
mejor constatación de los hechos objeto de la inspección y en la que las personas 
interesadas podrán hacer constar sus observaciones y su disconformidad. El acta se firmará 
por las personas comparecientes, sin que su firma implique la aceptación del contenido del 
acta. En caso de negativa de las personas comparecientes a firmar el acta, esta será 
igualmente válida. Se entregará a las personas comparecientes una copia del acta. Las 
actas en las que, observándose los requisitos legales correspondientes, se recojan los 
hechos constatados por los inspectores harán prueba de los mismos, salvo que se 
acreditase lo contrario.

Artículo 43.  Reglas generales de aplicación al régimen sancionador.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego las acciones y omisiones 

tipificadas en la presente ley. Las disposiciones reglamentarias que la desarrollen podrán 
introducir gradaciones o especificaciones al cuadro de infracciones previstas en la presente 
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ley que, sin constituir nuevas infracciones ni alterar la naturaleza o los límites de las que 
contemple la presente ley, contribuyan a una más correcta identificación de las conductas.

2. Las infracciones en materia de juego se clasifican en muy graves, graves y leves.

Artículo 44.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) La organización, práctica, celebración o explotación de los juegos regulados en la 

presente ley e incluidos en el Catálogo de juegos de la Comunidad Autónoma de Galicia 
careciendo de la preceptiva autorización, así como la práctica de estos juegos y actividades 
en establecimientos o locales distintos de los permitidos.

b) La organización, práctica, celebración o explotación de juegos al margen de los 
requisitos y condiciones establecidas en la presente ley, así como la organización, práctica, 
celebración o explotación de los juegos no previstos en el Catálogo de juegos de la 
Comunidad Autónoma de Galicia siempre que no constituya infracción grave o leve.

c) La comercialización, distribución y utilización del material para la práctica de las 
actividades reguladas en la presente ley sin poseer la correspondiente homologación.

d) La sustitución, alteración o manipulación fraudulenta de los sistemas técnicos y del 
material previamente homologado.

e) Reducir el capital social de las empresas de juego por debajo de los límites 
establecidos en el artículo 39 y de los previstos en las normas reglamentarias a que remite 
dicho precepto, salvo que se restablezca en el plazo de las cuarenta y ocho horas siguientes 
a su reducción.

f) La instalación y explotación de máquinas o cualquier elemento para la práctica de los 
juegos regulados en la presente ley carentes de las marcas de fábrica o la alteración o 
inexactitud de tales marcas.

g) La manipulación de los juegos o del material de juego previamente homologado, 
tendente a alterar la distribución de premios y porcentajes establecidos para el concreto 
juego de que se trata.

h) La concesión de préstamos a las personas usuarias de los juegos en los lugares en 
que se practique el juego.

i) La utilización o aportación de datos no conformes con la realidad o de documentos 
falsos o alterados para obtener autorizaciones e inscripciones o para atender a 
requerimientos efectuados por el órgano autonómico de dirección competente en materia de 
juego.

j) Carecer de un sistema de control de acceso en los supuestos exigidos en la presente 
norma.

k) Permitir las personas titulares de los establecimientos de juego previstos en el artículo 
29 la entrada o la práctica de las actividades de juego a las personas menores de edad o a 
las personas que consten inscritas en el Registro de personas excluidas de acceso al juego 
de Galicia.

l) Permitir las personas titulares de los establecimientos previstos en el artículo 38 la 
práctica de actividades de juego por personas menores de edad en dichos establecimientos.

Artículo 45.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) La participación en los juegos de las personas que lo tengan expresamente prohibido 

por el artículo 9.
b) Incumplir la persona titular del establecimiento de juego los límites máximos de 

capacidad establecidos en la correspondiente autorización.
c) No exhibir de forma visible en las entradas de público de los establecimientos de juego 

la indicación de prohibición de entrada a las personas menores de edad y las restricciones y 
condiciones de acceso con arreglo a lo dispuesto en el artículo 13.3.n).

d) No permitir a las personas usuarias de los juegos finalizar el tiempo de uso del juego 
correspondiente al precio de la partida de que se trate.
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e) La fabricación e importación de máquinas, elementos y sistemas de juego por 
empresas no inscritas en el Registro de empresas de máquinas de juego de la Comunidad 
Autónoma de Galicia.

f) La reparación, cambio o modificación de elementos o dispositivos de máquinas y 
sistemas de juego por empresas no inscritas en el Registro de empresas de máquinas de 
juego de la Comunidad Autónoma de Galicia.

g) Realizar promociones informativas y publicidad en los supuestos expresamente 
prohibidos por la presente norma.

h) Tomar parte como jugador en juegos no autorizados.
i) Organizar juegos que consten como prohibidos en esta norma siempre que las 

cantidades jugadas superen los 1.300 euros pero no alcancen los 2.000 euros.
j) La no adaptación de los establecimientos de juego y de las máquinas, tanto recreativas 

como de apuestas, a las prescripciones de la presente ley en el plazo previsto en la 
disposición transitoria primera.

k) La no instalación en las máquinas auxiliares de apuestas instaladas en los 
establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento del dispositivo de control que 
impida el juego de las personas menores de edad.

l) La no instalación en las máquinas de tipo B instaladas en los establecimientos de 
restauración y de ocio y entretenimiento del dispositivo de control que impida el juego de las 
personas menores de edad cuando así se requiriese por el titular del establecimiento.

Artículo 46.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
a) No disponer en los establecimientos o no facilitar las hojas de reclamaciones o no 

recibirlas y gestionarlas.
b) La no desconexión de la máquina por la persona titular del local donde se explota la 

máquina de juego cuando se advierta una avería que implique el mal funcionamiento de la 
máquina y no fuese susceptible de ser reparada en el acto, así como la no advertencia 
mediante información visible de que la máquina está averiada.

c) La explotación de máquinas y sistemas de juego sin estar en perfectas condiciones de 
funcionamiento.

d) No exponer de forma visible en los establecimientos de juego los principios de juego 
responsable facilitados por el órgano autonómico de dirección competente en materia de 
juego.

e) La negativa u obstrucción a la actuación inspectora de control y vigilancia realizada 
por el personal de la inspección a que se refiere el artículo 42.

f) No facilitar al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego la 
información necesaria para el adecuado control de las actividades de juego.

g) Cualquier otra acción u omisión que constituya incumplimiento de las obligaciones 
establecidas en la presente ley o vulneración de las prohibiciones previstas en la misma 
cuando no proceda su calificación como infracción muy grave o grave.

h) No trasladar las máquinas de juego a los almacenes designados en las 
comunicaciones diligenciadas por la Administración o trasladarlas fuera de plazo.

i) El incumplimiento de la obligación de tenencia y exhibición en los establecimientos de 
juego de las normas generales de funcionamiento de los establecimientos y de las reglas 
para la práctica de los juegos.

j) No tener instalada la empresa operadora en la máquina o en el establecimiento, según 
el caso, la documentación exigida preceptivamente.

k) Organizar juegos que consten como prohibidos en la presente norma siempre que las 
cantidades jugadas no superen los 1.300 euros.

l) Dejar fuera de funcionamiento las máquinas de juego durante el horario autorizado 
para el establecimiento con menoscabo de los derechos de las personas usuarias del 
establecimiento en que se encuentren instaladas y sin causa justificada debidamente 
comunicada al órgano autonómico de dirección competente en materia de juego.
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Artículo 47.  Responsables de las infracciones.
Son responsables de las infracciones las personas físicas y/o jurídicas que incurriesen a 

título de dolo o culpa en las acciones u omisiones tipificadas en la presente ley.

Artículo 48.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones leves prescribirán a los seis meses; las graves, a los dos años; y las 

muy graves, a los tres años.
2. De acuerdo con el artículo 30.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen 

Jurídico del Sector Público, el plazo de la prescripción comenzará a contar desde el día en 
que la infracción se haya cometido. En caso de infracciones continuadas o permanentes, el 
plazo comenzará a correr desde que finalizó la conducta infractora.

Interrumpirá la prescripción la iniciación con conocimiento de la persona interesada de 
un procedimiento administrativo de naturaleza sancionadora, reanudándose el plazo de 
prescripción si el expediente sancionador estuviera paralizado durante más de un mes por 
causa no imputable a la presunta persona responsable.

Artículo 49.  Sanciones administrativas.
1. Las infracciones serán sancionadas con multas en las siguientes cuantías:
a) Las muy graves, desde 18.001 euros hasta 100.000 euros. Sin embargo, el límite 

máximo será de 600.000 euros en los casos en que proceda la aplicación de los criterios de 
graduación especificados en el artículo 50 con el fin de que la comisión de la infracción no 
resulte más beneficiosa para la persona infractora que el cumplimiento de las normas 
infringidas.

b) Las graves, desde 3.001 euros hasta 18.000 euros.
c) Las leves, desde 100 euros hasta 3.000 euros.
2. En los casos de infracciones graves y muy graves, podrán imponerse asimismo las 

siguientes sanciones con carácter accesorio:
a) La suspensión por un periodo máximo de dos años de la autorización concedida a la 

empresa que la habilita para el ejercicio de su actividad.
b) La suspensión por un periodo máximo de un año de la autorización de explotación 

para máquinas de juego.
c) El cierre del establecimiento de juego donde se cometiese la infracción por un periodo 

máximo de dos años.
d) La inhabilitación temporal por un periodo máximo de dos años para ser titular de 

cualquier autorización en materia de juego.
e) La incautación y destrucción o la no utilización de las máquinas o elementos de juego 

objeto de la infracción.

Artículo 50.  Graduación de las sanciones.
En la imposición de las sanciones se observará la debida idoneidad y necesidad de la 

sanción a imponer y su adecuación a la gravedad del hecho constitutivo de la infracción. La 
graduación de la sanción considerará especialmente los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o la persistencia en la conducta infractora.
c) La naturaleza de los perjuicios causados.
d) La reincidencia por comisión en el término de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza cuando así fuera declarado por resolución firme en vía administrativa.

Artículo 51.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones por infracciones leves prescribirán al año; las impuestas por 

infracciones graves, a los dos años; y las impuestas por infracciones muy graves, a los tres 
años.
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2. De acuerdo con el artículo 30.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen 
jurídico del sector público, el plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse 
desde el día siguiente a aquel en que sea ejecutable la resolución por la que se imponga la 
sanción o hubiese transcurrido el plazo para recurrirla. Interrumpirá la prescripción la 
iniciación, con conocimiento de la persona interesada, del procedimiento de ejecución, 
reanudándose el plazo si aquel estuviera paralizado más de un mes por causa no imputable 
a la persona infractora.

En caso de desestimación presunta del recurso de alzada interpuesto contra la 
resolución por la que se imponga la sanción, el plazo de prescripción de la sanción 
comenzará a contarse desde el día siguiente a aquel en que finalice el plazo legalmente 
previsto para la resolución de dicho recurso.

Artículo 52.  Plazo para resolver y caducidad del procedimiento.
1. El plazo máximo para dictar y notificar la resolución del procedimiento sancionador 

será de un año, a contar desde la fecha del acuerdo de incoación. Transcurrido el plazo sin 
haberse dictado y notificado la resolución, se producirá la caducidad del procedimiento.

2. De acuerdo con el artículo 95.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas, la caducidad no producirá por sí sola 
la prescripción de las acciones de la persona particular o de la Administración, pero los 
procedimientos caducados no interrumpirán el plazo de prescripción.

Artículo 53.  Competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora.
1. Corresponde al Consello de la Xunta de Galicia la imposición de sanciones de multa 

por faltas muy graves en cuantía superior a 300.000 euros.
2. Corresponde a la persona titular de la consejería competente en materia de juegos la 

imposición de sanciones de multa por faltas muy graves en cuantía superior a 60.000 euros 
y hasta 300.000 euros, incluidos.

3. Corresponde a la persona titular del órgano autonómico de dirección competente en 
materia de juego la adopción de:

a) El acuerdo de iniciación del procedimiento sancionador en todos los casos.
b) La imposición de sanción de multa por faltas muy graves en cuantía igual o superior a 

18.001 euros y hasta 60.000 euros, incluidos.
c) La imposición de sanciones por faltas graves y leves.
4. La imposición de las sanciones con carácter accesorio corresponderá al órgano 

competente para dictar la resolución sancionadora conforme a las reglas previstas en los 
números anteriores.

Artículo 54.  Procedimiento sancionador.
Las infracciones tipificadas en la presente ley serán objeto de las sanciones 

administrativas correspondientes, previa instrucción del oportuno procedimiento con arreglo 
a los principios establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del 
sector público, y la regulación procedimental contenida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y de acuerdo con 
las especificidades que reglamentariamente se establezcan, respetando en todo caso la 
normativa estatal de aplicación.

Artículo 55.  Medidas provisionales.
1. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, una 

vez incoado el procedimiento sancionador, el órgano administrativo competente para 
resolverlo, de oficio o a instancia de parte, podrá adoptar en cualquier momento, mediante 
resolución motivada y previa audiencia a las personas interesadas, las medidas 
provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera 
dictarse, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello, de acuerdo con los principios 
de proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad. El trámite de audiencia previa podrá 
omitirse en caso de urgencia, que habrá de estar debidamente motivada en la resolución que 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 101  Ley reguladora de los juegos de Galicia

– 1075 –



determine la adopción de las medidas provisionales. En estos casos se efectuará un trámite 
de audiencia con posterioridad a la adopción de la medida.

2. Antes de la iniciación del procedimiento sancionador, el órgano competente para 
iniciar o instruir el procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en los casos de ausencia 
inaplazable y para la protección provisional de los intereses implicados, podrá adoptar de 
forma motivada las medidas provisionales que resulten necesarias y proporcionadas. Las 
medidas provisionales habrán de ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo 
de iniciación del procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, que 
deberá efectuarse dentro de los quince días siguientes a su adopción, el cual podrá ser 
objeto del recurso que proceda. En todo caso, dichas medidas quedarán sin efecto si no se 
iniciase el procedimiento en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciación no contuviera un 
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

3. Las medidas provisionales habrán de ser proporcionadas a la naturaleza y gravedad 
de las conductas por las que se hubiera iniciado o que hubieran motivado el inicio del 
procedimiento sancionador, no pudiendo causar perjuicios de difícil o imposible reparación a 
las personas interesadas o que impliquen violación de derechos amparados por las leyes.

TÍTULO VI
Régimen fiscal

Artículo 56.  Régimen fiscal.
1. La autorización, organización o celebración de juegos y actividades comprendidas en 

la presente ley quedan sometidas a las correspondientes tasas fiscales sobre juegos de 
suerte, envite o azar y sobre rifas, tómbolas y apuestas en los términos previstos en la 
normativa de aplicación.

2. Por la prestación de los servicios relativos a la práctica de inscripciones, diligenciado 
de libros, expedición de documentos, otorgamiento de autorizaciones y otros relacionados 
con las actividades previstas en la presente ley se exigirá la tasa que corresponda en los 
términos previstos en las disposiciones legales de aplicación.

Disposición adicional primera.  Presentación de solicitudes y comunicaciones por los 
sujetos obligados a relacionarse electrónicamente con la Administración.

1. La presentación de solicitudes y comunicaciones por las personas obligadas a 
relacionarse electrónicamente con la Administración se realizará únicamente por medios 
electrónicos a través del formulario normalizado disponible en la sede electrónica de la Xunta 
de Galicia, de conformidad con lo establecido en la normativa reguladora del procedimiento 
administrativo común.

2. La documentación complementaria deberá presentarse electrónicamente. Las 
personas interesadas se responsabilizarán de la veracidad de los documentos que 
presenten. Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo 
exija o existiesen dudas derivadas de la calidad de la copia, la Administración podrá solicitar 
de manera motivada el cotejo de las copias aportadas por la persona interesada, para lo cual 
podrá requerir la exhibición del documento o información original.

3. Si alguna de las personas interesadas obligadas a relacionarse electrónicamente 
presentase la solicitud, comunicación o documentación complementaria presencialmente, 
será requerida para que la enmiende a través de su presentación electrónica. A estos 
efectos, se considerará como fecha de presentación aquella en que hubiera sido realizada la 
enmienda.

4. En caso de que alguno de los documentos a presentar de forma electrónica sobrepase 
los tamaños límite establecidos por la sede electrónica, se permitirá su presentación de 
forma presencial dentro de los plazos previstos. Para ello, y junto con el documento que se 
presenta, la persona interesada habrá de mencionar el código y el órgano responsable del 
procedimiento, el número de expediente y el número o código único de registro. En la sede 
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electrónica de la Xunta de Galicia se publicará la relación de formatos, protocolos y tamaño 
máximo admitidos de la documentación complementaria para cada procedimiento.

Disposición adicional segunda.  Tramitación administrativa electrónica.
La Administración autonómica promoverá los instrumentos legales y técnicos necesarios 

para que los procedimientos administrativos en materia de juego puedan realizarse de 
manera electrónica en la sede electrónica de la Xunta de Galicia.

Disposición adicional tercera.  Consentimientos y autorizaciones.
1. La tramitación de los procedimientos regulados en la presente ley y en sus normas de 

desarrollo requiere la incorporación de datos en poder de las administraciones públicas.
2. De acuerdo con la normativa reguladora del procedimiento administrativo común, las 

personas interesadas tienen derecho a no aportar los documentos que ya obren en poder de 
la Administración actuante o se hubieran elaborado por cualquier otra administración. La 
Administración actuante podrá consultar o recabar dichos documentos salvo que la persona 
interesada se oponga a ello, en los casos en que tal oposición fuera admisible. Si se 
formulase oposición a la consulta, las personas interesadas deberán aportar los documentos 
correspondientes, en los términos exigidos por las normas que resulten de aplicación.

3. Cuando los documentos exigidos hubieran sido aportados anteriormente por las 
personas interesadas a cualquier administración, estas no estarán obligadas a aportarlos 
siempre que indiquen en qué momento y ante qué órgano administrativo presentaron los 
citados documentos, debiendo la Administración actuante recabar tales documentos en los 
términos previstos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo común, salvo 
que constase en el procedimiento la oposición expresa de la persona interesada o la ley 
especial aplicable requiriese su consentimiento expreso.

4. Los modelos de solicitudes y comunicaciones se acomodarán a las previsiones 
contenidas en los números precedentes.

Disposición transitoria primera.  Plazo de adaptación.
Las empresas de juego dispondrán de un plazo de tres años, desde la entrada en vigor 

de la presente ley, para la adaptación de las máquinas recreativas, de azar y de apuestas y 
de los establecimientos de juego a lo dispuesto en la presente ley y en las modificaciones 
reglamentarias introducidas por la misma.

Disposición transitoria segunda.  Vigencia transitoria de los reglamentos de juego.
Hasta que el Consejo de la Xunta de Galicia no haga uso de la facultad a que se refiere 

la disposición final cuarta seguirán en vigor las normas reglamentarias sobre juego en todo lo 
que no se opongan a esta ley.

Disposición transitoria tercera.  Régimen transitorio de aplicación a la publicidad y 
promoción en materia de juego de competencia autonómica.

1. Mientras no se apruebe la correspondiente normativa reglamentaria de desarrollo en 
materia de publicidad, promoción y patrocinio de las actividades de juego de competencia 
autonómica, en la cual se regularán las excepciones de la correspondiente autorización 
previa de acuerdo con lo señalado en el número 1 del artículo 5, no se autorizará ningún tipo 
de publicidad, promoción y patrocinio de las actividades de juego de competencia 
autonómica. Específicamente, queda prohibida en las actividades de juego de competencia 
autonómica la publicidad estática en la vía pública o en los medios de transporte.

2. Sin embargo, transitoriamente se permitirá, sin necesidad de autorización 
administrativa, la publicidad de los juegos de carácter meramente informativo en la prensa 
escrita. A los efectos de lo previsto en esta disposición, se entenderá por carácter 
meramente informativo la publicidad que incluya:

1.º El nombre o razón social, dirección, teléfono, sitio web y dirección de correo 
electrónico de la empresa de juego y del establecimiento de juego.
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2.º Los tipos de juegos de los regulados en la presente norma que ofrezca la empresa 
autorizada.

3.º El horario de la actividad de juego y los días de práctica del juego.
4.º Los servicios complementarios que preste el establecimiento de juego y el horario de 

su prestación.
3. Se permitirá también, sin necesidad de autorización administrativa, en el interior de los 

establecimientos de juego y dirigidos únicamente a las personas usuarias de los mismos la 
actividad publicitaria de los juegos que puedan practicarse en los correspondientes 
establecimientos, así como la de los posibles premios y actividades complementarias del 
propio establecimiento o de otros establecimientos de juego.

Disposición transitoria cuarta.  Régimen transitorio de las autorizaciones concedidas de 
acuerdo con la normativa anterior.

Las autorizaciones concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley 
tendrán una duración máxima de quince años, a contar desde la entrada en vigor de la 
presente norma, pudiendo ser objeto de renovación por periodos de igual duración con el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley y teniendo en cuenta las 
indicaciones de la planificación realizada por la autoridad competente en cada momento.

Disposición transitoria quinta.  Régimen transitorio en materia de distancias a aplicar a la 
instalación de establecimientos de juego.

Quedan exceptuados del cumplimiento de las distancias establecidas en el artículo 29.3 
de la presente ley aquellos establecimientos de juego con autorización vigente en el 
momento de su entrada en vigor, salvo en los supuestos de cambio de ubicación del 
establecimiento.

Disposición transitoria sexta.  Régimen transitorio de aplicación a la Comisión de Juego 
de Galicia.

En tanto no se apruebe y entre en vigor la adaptación de la actual Comisión de Juego de 
Galicia a lo dispuesto en la presente ley continuará funcionando la existente en cuanto a su 
composición con arreglo a lo dispuesto en el Decreto 430/2009, de 19 de noviembre, por el 
que se regula la composición, organización y funcionamiento de la Comisión de Juego de 
Galicia.

Disposición transitoria séptima.  Régimen transitorio de aplicación a las autorizaciones de 
las máquinas auxiliares de apuestas y de máquinas de juego tipo B no instaladas en 
establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento.

1. Las empresas que cuenten, en el momento de la entrada en vigor de la presente ley, 
con la autorización del órgano autonómico de dirección competente en materia de juego para 
la comercialización y explotación de las apuestas y máquinas de juego tipo B dispondrán de 
un plazo máximo de un año a partir de la entrada en vigor de la presente ley para la 
instalación de la totalidad de dichas máquinas que tengan autorizadas en establecimientos 
de restauración y de ocio y entretenimiento.

2. Transcurrido el plazo anterior sin que constasen efectivamente instaladas, se 
procederá de oficio a acordar la extinción de dichas autorizaciones.

3. Las máquinas que, a partir de la entrada en vigor de la presente ley, pasen a la 
situación de no instaladas podrán permanecer en esa situación hasta que el futuro 
reglamento desarrolle las causas justificadas a que hace referencia el artículo 14.7. En 
ningún caso el número de autorizaciones de instalación y localización de una misma 
empresa podrá ser superior al número de autorizaciones de explotación que dicha empresa 
tenga concedidas.
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Disposición transitoria octava.  Régimen transitorio de aplicación a los expedientes en 
tramitación.

1. Los expedientes que se encuentren en tramitación en el momento de la entrada en 
vigor de la presente ley se regirán por la normativa vigente en el momento de la presentación 
de la solicitud correspondiente.

2. Los expedientes sancionadores incoados antes de la entrada en vigor de la presente 
ley se regirán por la normativa vigente en el momento de su incoación, salvo en los 
supuestos en que los preceptos de la presente ley fueran más favorables para las personas 
presuntas infractoras tanto en lo referido a la tipificación de la infracción como a la sanción y 
sus plazos de prescripción, incluso respecto a las sanciones pendientes de cumplimiento en 
el momento de la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición transitoria novena.  Régimen transitorio aplicable a las autorizaciones de 
instalación y emplazamiento de máquinas de juego de tipo B en establecimientos de 
restauración y de ocio y entretenimiento.

La limitación de la tipología de máquinas de juego establecida en la definición del 
carácter meramente marginal y complementario de la actividad de juego recogida en el 
artículo 38.2 no se aplicará a las autorizaciones de instalación y emplazamiento de máquinas 
de juego de tipo B concedidas con anterioridad al 1 de enero de 2025.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
1. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:
a) La Ley 14/1985, de 23 de octubre, reguladora de los juegos y apuestas en Galicia.
b) El Decreto 167/1986, de 4 de junio, por el que se regula el juego de boletos.
c) Los artículos 2.3; 17.4, párrafo 4; 23.4 y 31 del Reglamento del juego del bingo de 

Galicia, aprobado por Decreto 181/2002, de 10 de mayo.
d) Los artículos 4, 22, 52.2.c), 67.5 y 71.2 del Reglamento de máquinas recreativas y de 

azar de la Comunidad Autónoma de Galicia, aprobado por Decreto 39/2008, de 21 de 
febrero.

e) El Decreto 196/2010, de 25 de noviembre, por el que se aprueba la planificación de 
las autorizaciones de explotación de máquinas de tipo B, en la Comunidad Autónoma de 
Galicia.

f) Los números 2, 3 y 4 de la disposición adicional primera y la disposición final tercera 
del Decreto 162/2012, de 7 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de apuestas de la 
Comunidad Autónoma de Galicia, y los artículos 10.2, 12.2, 19.3, 25.3, 48.2, 49.4, 50.1, 54.7, 
55.6 y 67 de dicho reglamento.

g) La disposición transitoria segunda del Decreto 32/2016, de 17 de marzo, por el que se 
aprueba el Reglamento de casinos de juego de la Comunidad Autónoma de Galicia, y el 
artículo 21.2 de dicho reglamento.

2. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 
dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Modificación del Reglamento de máquinas recreativas y de azar 
de la Comunidad Autónoma de Galicia, aprobado por Decreto 39/2008, de 21 de febrero.

El Reglamento de máquinas recreativas y de azar de la Comunidad Autónoma de 
Galicia, aprobado por Decreto 39/2008, de 21 de febrero, queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica el artículo 7, quedando redactado de la siguiente forma:

«Artículo 7.  Requisitos generales de las máquinas de tipo B.
Para ser homologadas e inscritas en la sección correspondiente del Registro de 

modelos, las máquinas de tipo B tendrán que cumplir las siguientes condiciones:
a) El precio máximo de cada partida será de 20 céntimos de euro, sin que obste su 

posible división en cantidades de menor importe. Lo anterior se entenderá sin perjuicio 
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del dispositivo opcional para la realización de hasta cinco partidas simultáneas a que 
se refiere el artículo 8.c).

b) El premio máximo que la máquina puede entregar no podrá exceder de 
quinientas veces el precio máximo de la partida simple o la suma del precio de las 
partidas simultáneas, no pudiendo el programa de juego provocar ningún tipo de 
encadenamiento o secuencia de premios cuyo resultado sea la obtención de una 
cantidad de dinero superior al premio máximo establecido.

c) Cada máquina estará programada de forma que devuelva en todo ciclo de 
40.000 partidas consecutivas un porcentaje de premios que nunca será inferior al 70 
% del precio de las partidas efectuadas.

d) La duración media de cada partida no será inferior a tres segundos, no 
pudiendo realizarse más de 600 partidas en treinta minutos. A los efectos de la 
duración, la realización de partidas simultáneas se contabilizará como si se tratase de 
una partida simple.

e) En los establecimientos de restauración y de ocio y entretenimiento el pago de 
los premios consistirá necesariamente en dinero de curso legal entregado por la 
máquina.

En los salones de juego, salas de bingo y casinos podrá realizarse también el 
pago de los premios a través de los siguientes medios:

1.º Tiques o fichas expedidos por la propia máquina y homologados junto con la 
misma por el órgano autonómico de dirección competente en materia de juego. En 
este caso, dichos tiques y fichas habrán de canjearse por dinero de curso legal en el 
mismo establecimiento o, a elección de la persona usuaria de los juegos que obtuvo el 
premio, por cualquier otro medio legal de pago que no le suponga ningún gasto.

2.º Tarjetas electrónicas de pago y reintegro en sustitución del dinero de curso 
legal, adquiridas en el propio establecimiento y previamente homologadas por el 
órgano autonómico de dirección competente en materia de juego. Dichas tarjetas 
habrán de ser canjeadas en el mismo establecimiento por dinero de curso legal o, a 
elección de la persona usuaria de los juegos que obtuvo el premio, por otros medios 
legales de pago que no le supongan gastos.

f) Las máquinas podrán disponer de un mecanismo de expulsión automática de los 
premios al exterior, sin necesidad de acción alguna por parte de la persona usuaria de 
los juegos.

g) Para iniciar la partida, se requerirá que la persona usuaria de los juegos accione 
el interruptor o dispositivo de puesta en marcha. Transcurridos 3 segundos sin haberlo 
hecho, la máquina podrá funcionar automáticamente.

h) En el tablero frontal o en la pantalla de vídeo deberán constar, de forma gráfica, 
visible y por escrito, las reglas de juego, la descripción de las combinaciones 
ganadoras, la indicación de los tipos de fichas, tiques o tarjetas que acepta en su caso 
(pudiéndose indicar los valores de monedas aceptadas), el importe de los premios 
correspondientes a cada una de las partidas, el porcentaje mínimo de devolución en 
premios y la prohibición de su utilización a menores de edad, así como la advertencia 
de que la práctica abusiva del juego puede crear adicción.

i) El contador de créditos de la máquina no admitirá una acumulación superior al 
equivalente a cien veces el precio máximo autorizado por partidas.

j) La memoria electrónica de la máquina que determina el juego habrá de ser 
imposible de alterar o manipular.

k) Las máquinas incorporarán una fuente de alimentación de energía autónoma 
que preserve la memoria en caso de desconexión o interrupción del fluido eléctrico y 
permita, en su caso, el reinicio del programa en su mismo estado.

l) Las máquinas no podrán instalar ningún tipo de dispositivo sonoro que entre en 
funcionamiento mientras la máquina no esté en uso por una persona jugadora.

m) El juego podrá desarrollarse mediante la utilización de pantalla de televisión o 
soporte físico análogo controlado por señal de vídeo o semejante.

n) Las máquinas podrán contener tantos juegos como los indicados por la 
empresa fabricante en su memoria explicativa. Dichos juegos habrán de ser 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 101  Ley reguladora de los juegos de Galicia

– 1080 –



ensayados por un laboratorio habilitado, podrán funcionar indistintamente y requerirán 
autorización previa para el cambio de todos o cada uno de ellos por otros igualmente 
homologados. En cualquier caso, a los efectos de los porcentajes de premios exigidos, 
estos juegos computarán como una sola máquina.»

Dos. Se modifica el artículo 7 bis, quedando redactado de la siguiente forma:

«Artículo 7 bis.  Requisitos generales de las máquinas de tipo B especial.
Para ser homologadas e inscritas en la sección correspondiente del Registro de 

modelos, las máquinas de tipo B especial tendrán que cumplir las siguientes 
condiciones:

a) El precio máximo de cada partida será de 20 céntimos de euro, sin que obste su 
posible división en cantidades de menor importe. Lo anterior se entenderá sin perjuicio 
del dispositivo opcional para la realización de hasta 30 partidas simultáneas a que se 
refiere el artículo 8.c).

b) El premio máximo que la máquina puede entregar no podrá exceder de mil 
veces el precio máximo de la partida simple o la suma del precio de las partidas 
simultáneas. El programa de juego no podrá provocar ningún tipo de encadenamiento 
o secuencia de premios cuyo resultado sea la obtención de una cantidad de dinero 
superior al premio máximo establecido.

c) Cada máquina estará programada de forma que devuelva, en todo ciclo de 
120.000 partidas consecutivas, un porcentaje de premios que nunca será inferior al 80 
% del precio de las partidas efectuadas.

d) Las demás condiciones enumeradas en las letras d) a n) del artículo 7, salvo la 
letra i).»

Tres. La letra d) del artículo 8 queda redactada como sigue:
«d) Monederos aptos para admitir monedas o billetes de valor no superior a 50 

euros, salvo en el supuesto de las máquinas instaladas en establecimientos de 
restauración y de ocio y entretenimiento, en las cuales los monederos no podrán 
admitir monedas o billetes de valor superior en cien veces el precio máximo autorizado 
por partida.»

Cuatro. La letra h) del artículo 8 queda con la siguiente redacción:
«h) Las que conformando un solo mueble permitan su utilización simultánea e 

independiente por dos o más personas usuarias de los juegos, para su instalación 
exclusiva en salones de juego y dependencias habilitadas al efecto, en salas de bingo 
y en casinos de juego.

Estas máquinas estarán amparadas por una única autorización de explotación y al 
efecto exclusivo de capacidad computarán como una única máquina por cada dos 
personas usuarias de los juegos o fracción excedente de este múltiplo.

A los efectos del porcentaje de premios exigible e independientemente del número 
de plazas de personas usuarias de los juegos que la conformen, computarán como 
una sola máquina.

Estas máquinas podrán disponer de un único contador que acumule créditos, 
premios y dinero introducido. En este supuesto, la persona usuaria de los juegos, a su 
voluntad, podrá recuperar el dinero en cualquier momento, salvo en el transcurso de 
una partida.»

Disposición final segunda.  Modificación del Reglamento de apuestas de la Comunidad 
Autónoma de Galicia, aprobado por Decreto 162/2012, de 7 de junio.

El Reglamento de apuestas de la Comunidad Autónoma de Galicia, aprobado por 
Decreto 162/2012, de 7 de junio, queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica el artículo 55.2, quedando redactado de la siguiente forma:
«La instalación de una máquina auxiliar de apuestas en un establecimiento de 

restauración o de ocio y entretenimiento requerirá la solicitud previa de la autorización 
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de instalación y ubicación, a la que se acompañará un documento de conformidad 
firmado por la persona titular del negocio.»

Dos. Se modifica el artículo 55.4.f), quedando redactado de la siguiente forma:
«Documento de conformidad firmado por la persona titular del negocio.»

Disposición final tercera.  Modificaciones reglamentarias.
Las disposiciones de los distintos reglamentos de juego que son objeto de modificación 

mediante la presente ley podrán ser modificadas por la norma de rango reglamentario 
correspondiente a la norma en que figuran.

Disposición final cuarta.  Habilitación para el desarrollo reglamentario.
1. Se autoriza al Consello de la Xunta de Galicia para dictar las disposiciones necesarias 

para el desarrollo de la presente ley.
2. Dentro del plazo de un año siguiente al de la entrada en vigor de la presente ley se 

iniciarán los trámites pertinentes para la aprobación de los reglamentos necesarios para el 
desarrollo de la presente ley, con excepción del desarrollo reglamentario por el que se 
establezcan la creación, naturaleza, fines, composición y adscripción relativo al Observatorio 
Gallego del Juego, que deberá estar aprobado en el plazo máximo de seis meses desde la 
entrada en vigor de la presente ley.

Disposición final quinta.  Modificación de la Ley 6/2003, de 9 de diciembre, de tasas, 
precios y exacciones reguladoras de la Comunidad Autónoma de Galicia.

Se añade un nuevo número 16 al artículo 23 de la Ley 6/2003, de 9 de diciembre, de 
tasas, precios y exacciones reguladoras de la Comunidad Autónoma de Galicia, con la 
siguiente redacción:

«16. Las inscripciones en el Registro de personas excluidas de acceso al juego de 
Galicia.»

Disposición final sexta.  Modificación del texto refundido de las disposiciones legales de la 
Comunidad Autónoma de Galicia en materia de tributos cedidos por el Estado.

Se modifica el número 5 del apartado Uno del artículo 19 del texto refundido de las 
disposiciones legales de la Comunidad Autónoma de Galicia en materia de tributos cedidos 
por el Estado, aprobado por Decreto legislativo 1/2011, de 28 de julio, quedando redactado 
como sigue:

«5. Los juegos enumerados en el apartado 2 del artículo 2 de la Ley reguladora de 
los juegos de Galicia, con excepción de lo previsto en la letra g).»

Disposición final séptima.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Diario Oficial 

de Galicia».
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§ 102

Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de las Illes Balears. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 52, de 1 de marzo de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-4233

[ . . . ]
TÍTULO III

De las competencias de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears

Artículo 30.  Competencias exclusivas.
La Comunidad Autónoma tiene la competencia exclusiva en las siguientes materias, sin 

perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1 de la Constitución:
1. Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones propias en el marco de 

este Estatuto.
2. Alteraciones de los términos municipales y denominación oficial de los municipios y 

topónimos.
3. Ordenación del territorio, incluyendo el litoral, el urbanismo y la vivienda.
4. Obras públicas en el territorio de la Comunidad Autónoma que no sean de interés 

general del Estado.
5. Ferrocarriles, carreteras y caminos. El transporte realizado por estos medios, por cable 

y por tubería. Puertos, aeropuertos y helipuertos no calificados de interés general por el 
Estado, y puertos de refugio, puertos, aeropuertos y helipuertos deportivos.

6. Transporte marítimo, exclusivamente entre puertos o puntos de la Comunidad 
Autónoma, sin conexión con otros puertos o puntos de otros ámbitos territoriales.

7. Centros de contratación y terminales de carga en materia de transportes. Delimitación 
de las zonas de servicios de los puertos y aeropuertos señalados en el apartado 5 de este 
mismo artículo.

8. Régimen de aguas y aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos. Aguas 
minerales y termales. Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos. 
Medidas ordinarias y extraordinarias para garantizar el suministro. Participación de los 
usuarios.

9. Montes, aprovechamientos forestales, vías pecuarias y pastos. Tratamiento especial 
de las zonas de montaña.

10. Agricultura y ganadería. Calidad, trazabilidad y condiciones de los productos 
agrícolas y ganaderos y de los productos alimenticios que de ellos se derivan. El ejercicio de 
estas competencias se realizará de acuerdo con la ordenación general de la economía.
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11. Turismo. Ordenación y planificación del sector turístico. Promoción turística. 
Información turística. Oficinas de promoción turística en el exterior. Regulación y clasificación 
de las empresas y de los establecimientos turísticos. Regulación de las líneas públicas 
propias de apoyo y promoción del turismo.

12. Deporte y ocio. Fomento, planificación y coordinación de las actividades deportivas y 
de ocio. Regulación y declaración de utilidad pública de las entidades deportivas.

13. Juventud. Diseño y aplicación de políticas, planes y programas destinados a la 
juventud.

14. Tercera edad.
15. Acción y bienestar social. Desarrollo comunitario e integración. Voluntariado social. 

Complementos de la seguridad social no contributiva. Políticas de protección y apoyo a las 
personas con discapacidades físicas, psíquicas y sensoriales. Políticas de atención a 
personas dependientes. Políticas de atención a las personas y a los colectivos en situación 
de pobreza o necesidad social.

16. Protección social de la familia, conciliación de la vida familiar y laboral.
17. Políticas de género.
18. Artesanía. Fomento de la competitividad, la capacitación y el desarrollo de las 

empresas artesanales. Promoción de productos artesanales. Creación de canales de 
comercialización.

19. Vigilancia y protección de sus edificios y de sus instalaciones. Coordinación y demás 
facultades en relación con las policías locales, en los términos que establezca una ley 
orgánica.

20. Ferias y mercados no internacionales.
21. Fomento del desarrollo económico en el territorio de la Comunidad Autónoma, de 

acuerdo con las bases y la coordinación general de la actividad económica.
22. Pesca y actividades recreativas en aguas interiores, cría y recogida de marisco, 

acuicultura.
23. Caza. Regulación, vigilancia y aprovechamiento de los recursos cinegéticos.
24. Archivos, bibliotecas y museos que no sean de titularidad estatal. Conservatorios de 

música, servicios de bellas artes, hemerotecas e instituciones similares.
25. Patrimonio monumental, cultural, histórico, artístico, arquitectónico, arqueológico, 

científico y paisajístico, sin perjuicio de lo que dispone el artículo 149.1.28.ª de la 
Constitución.

26. Cultura. Actividades artísticas y culturales. Fomento y difusión de la creación y la 
producción teatral, musical, cinematográfica y audiovisual, literaria, de danza y de artes 
combinadas, así como su difusión nacional e internacional.

27. Conservación, modificación y desarrollo del derecho civil propio de las Illes Balears, 
incluida la determinación de su sistema de fuentes, excepto las reglas relativas a la 
aplicación y la eficacia de las normas jurídicas, las relaciones jurídico-civiles relativas a las 
formas de matrimonio, la ordenación de los registros y de los instrumentos públicos, las 
bases de las obligaciones contractuales, las normas para resolver los conflictos de leyes y la 
determinación de las fuentes del derecho de competencia estatal.

28. Ordenación de la hacienda de la Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo que 
establece este Estatuto.

29. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-
benéficas.

30. Cooperativas, pósitos y mutualidades de previsión social complementarias o 
alternativas al sistema de Seguridad Social, sin perjuicio de la legislación mercantil.

31. Espectáculos y actividades recreativas.
32. Estadísticas de interés para la Comunidad Autónoma. Organización y gestión de un 

sistema estadístico propio.
33. Fundaciones y asociaciones que desarrollen principalmente sus funciones en las Illes 

Balears, respetando la reserva de ley orgánica.
34. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias sujetas 
a la legislación de minas, hidrocarburos o energía nuclear. El ejercicio de la competencia se 
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realizará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad económica general. 
Seguridad de las instalaciones, de los procesos y de los productos industriales.

35. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando el 
transporte no salga de la comunidad y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad 
Autónoma, respetando lo establecido en el núm. 25 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

36. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

37. Publicidad, sin perjuicio de la legislación mercantil.
38. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
39. Protección de menores.
40. Establecimientos de bolsas de valores y establecimiento y regulación de centros de 

contratación de mercancías situados o que operen en el territorio de la Comunidad 
Autónoma, de conformidad con la legislación mercantil.

41. Cajas de ahorro e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, respetando 
lo que establezca el Estado en ejercicio de las competencias que le atribuye los artículos 
149.1.11 y 149.1.13 de la Constitución.

42. Comercio interior, sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y en los 
números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución. Ordenación de la 
actividad comercial. Regulación de los calendarios y horarios comerciales con respeto al 
principio de unidad de mercado. Modalidades de venta, sin perjuicio de la legislación 
mercantil. Condiciones para ejercer la actividad comercial y el establecimiento de las normas 
de calidad en materia de comercio. Promoción de la competencia en el ámbito autonómico, 
sin perjuicio de la legislación estatal y europea y establecimiento y regulación de los órganos 
de defensa de la competencia de la Comunidad Autónoma.

43. Denominaciones de origen y demás indicaciones de procedencia relativas a los 
productos de la Comunidad Autónoma.

44. Investigación, innovación y desarrollo científico y técnico. Establecimiento de líneas 
propias de investigación y seguimiento, control y evolución de los proyectos.

45. Organización local, respetando lo previsto en los artículos 140, 141 y 149.1.18.ª de la 
Constitución.

46. Protección del medio ambiente, ecología y espacios naturales protegidos, sin 
perjuicio de la legislación básica del Estado. Normas adicionales de protección del medio 
ambiente.

47. Defensa de los consumidores y de los usuarios, en el marco de las bases y la 
ordenación de la actividad económica general y en el marco de las bases y la coordinación 
general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y en los 
números 11, 13 y 16 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución. Regulación y fomento 
de las asociaciones de consumidores y usuarios. Regulación de los procedimientos de 
mediación.

48. Organización, funcionamiento y control de los centros sanitarios públicos y de los 
servicios de salud. Planificación de los recursos sanitarios. Coordinación de la sanidad 
privada con el sistema sanitario público. Promoción de la salud en todos los ámbitos, en el 
marco de las bases y la coordinación general de la sanidad. Ordenación farmacéutica, en el 
marco de lo que dispone el número 16, apartado 1, del artículo 149 de la Constitución.

49. Integración social y económica del inmigrante.
50. Pesca marítima en las aguas de las Illes Balears.
51. Bienes de dominio público y patrimoniales de su titularidad.

[ . . . ]
Disposición adicional cuarta.  Tributos estatales cedidos.

1. Se cede a la Comunidad Autónoma de las Illes Balears el rendimiento de los 
siguientes tributos:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 50 por ciento.

b) Impuesto sobre el Patrimonio.
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c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
o) El Impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incineración y la 

coincineración de residuos.
2. La enumeración de los tributos contenida en el apartado anterior no excluye la futura 

participación en impuestos no cedidos actualmente. A estos efectos, la modificación de esta 
disposición no se considerará modificación del Estatuto.

3. El alcance y condiciones de la cesión serán fijados por la Comisión Mixta mencionada 
en el artículo 125 que, en todo caso, lo referirá a rendimientos en las Illes Balears. El 
Gobierno tramitará el acuerdo de la Comisión como proyecto de ley.

[ . . . ]
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§ 103

Ley 8/2014, de 1 de agosto, del juego y las apuestas en las Illes 
Balears

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 106, de 7 de agosto de 2014
«BOE» núm. 205, de 23 de agosto de 2014

Última modificación: 8 de abril de 2023
Referencia: BOE-A-2014-8888

EL PRESIDENTE DE LAS ILLES BALEARS
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 48.2 del Estatuto 
de Autonomía, tengo a bien promulgar la siguiente Ley:

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
El sector del juego tiene una elevada transcendencia tanto desde el punto de vista 

económico como social en las Illes Balears. Una muestra de ello es el elevado número de 
empresas operadoras, fabricantes, titulares de salones y establecimientos de juego 
existentes, así como de casinos, bingos y salas de juego ubicados en nuestro territorio. Todo 
este entramado genera no solo una actividad económica dinámica y activa, con más de 
cuatro mil puestos de trabajo en el sector, sino también un volumen de ingresos por tasas 
fiscales y administrativas de aproximadamente 32 millones de euros.

El artículo 30.29 del Estatuto de Autonomía, según la redacción dada por la Ley 
Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomía de las Illes 
Balears, atribuye a esta comunidad autónoma la competencia exclusiva en materia de 
casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-benéficas.

En virtud del Real Decreto 123/1995, de 27 de enero, se traspasan las funciones y los 
servicios en materia de casinos, juegos y apuestas de la Administración General del Estado 
a la comunidad autónoma de las Illes Balears.

A pesar de que la citada competencia ha sido ejercida por esta comunidad autónoma 
mediante la aprobación de un importante número de decretos y órdenes, incluyendo 
determinados artículos en leyes transversales, hasta la fecha no se había abordado la 
elaboración de una norma jurídica con rango de ley en materia de juego.

Asimismo, la publicación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, a 
nivel estatal, ha supuesto un hecho clave para decidir la remodelación de la normativa 
autonómica, empezando por la elaboración de una ley moderna que constituya un marco de 
referencia y soporte legal a la normativa existente hasta ahora.
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La necesidad de que esta comunidad autónoma se dotara de una ley sobre el juego y las 
apuestas era sentida desde tiempo atrás por los diversos agentes que intervienen en la 
actividad del juego. Incluso el Consejo Consultivo en varias ocasiones se ha pronunciado en 
el sentido de manifestar en sus dictámenes (86/2001, 70/2002, 105/2004, 16/2005, 17/2005, 
96/2009 y 31/2012) sobre normas reglamentarias en materia de juego su preocupación en 
relación con la reserva de ley en materia de juego, insistiendo en la necesidad de dar 
cobertura legal a toda la relación de disposiciones reglamentarias existente en la materia.

La carencia de una norma con rango de ley, suplida hasta el momento mediante la 
publicación de disposiciones reglamentarias, ha generado que este último cuerpo normativo 
se halle huérfano de un marco legal común de referencia.

En consecuencia, la presente ley surge bajo el imperativo de dotar de coherencia el 
ordenamiento propio de ese sector, de cumplir con los mandatos constitucionales de reserva 
de ley en algunas parcelas, como la sancionadora, y de proporcionar a las potenciales 
personas usuarias, a las personas trabajadoras y a las personas empresarias del sector, así 
como a la misma administración pública gestora, un marco de actuación con las debidas 
garantías. El establecimiento de unas líneas básicas en política de juego y apuestas 
configura la seguridad jurídica necesaria del sector.

La práctica del juego de azar es una conducta como tal susceptible de crear adicción 
(ludopatía y/o juego patológico), por lo que las ludopatías (catalogadas como adicciones 
psicológicas y/o sin sustancia), así como las drogodependencias, están reguladas en la Ley 
4/2005, de 29 de abril, sobre drogodependencias y otras adicciones en las Illes Balears.

Esta ley constituye un marco de referencia que, con vocación de permanencia en el 
tiempo, regule los principios y los aspectos básicos del juego y las apuestas en nuestro 
territorio, que se adapte a las nuevas disposiciones comunitarias en relación con 
determinadas máquinas recreativas y otras modalidades de juego, y que dé un mínimo 
soporte normativo a la nueva realidad impuesta por los avances electrónicos y telemáticos 
en este sector.

Se trata de llevar a cabo una regulación sucinta que haga posible el cumplimiento de 
unos objetivos mínimos, como son los de hacer visible la competencia de la comunidad 
autónoma en relación con la actividad del juego y las apuestas, y la exigencia de 
autorización administrativa para estas actividades.

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 
2006, relativa a los servicios en el mercado interior, excluye de su ámbito de aplicación el 
juego por dinero que implique apuestas de valor monetario en juegos de azar, incluidas las 
loterías, el juego en los casinos y las apuestas, habida cuenta de la especificidad de dichas 
actividades, que entrañan por parte de los estados la aplicación de políticas relacionadas 
con el orden público y la protección de los consumidores.

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado (en adelante, 
LGUM), establece una serie de principios sobre el libre acceso a las actividades de servicios 
y su ejercicio, que deben aplicarse a cualquier actividad económica a desarrollar en el 
territorio nacional.

En concreto, el régimen de intervención mediante autorizaciones para el acceso y 
ejercicio de actividades económicas en materia de juego y apuestas que ahora se regula 
podría afectar al principio de necesidad y proporcionalidad de las actuaciones, recogido en el 
artículo 5 de la LGUM. Dicho artículo recoge la excepcionalidad a esta intervención, que 
debe motivarse en la salvaguarda de alguna razón imperiosa de interés general de entre las 
comprendidas en el artículo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre 
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio: el orden público, la seguridad pública, la 
protección civil, la salud pública, la preservación del equilibrio financiero del régimen de 
seguridad social, la protección de los derechos, la seguridad y la salud de los consumidores, 
de los destinatarios de servicios y de los trabajadores, las exigencias de la buena fe en las 
transacciones comerciales, la lucha contra el fraude, la protección del medio ambiente y del 
entorno urbano, la sanidad animal, la propiedad intelectual e industrial, la conservación del 
patrimonio histórico y artístico nacional, y los objetivos de la política social y cultural.

Es decir, los conceptos de orden público, salud pública, protección de los derechos, 
seguridad y salud de los consumidores y de los destinatarios de servicios, así como el de 
lucha contra el fraude son definidos como razones imperiosas de interés general. En este 
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caso, las características intrínsecas del sector del juego y las apuestas generan la necesidad 
de establecer especiales mecanismos de regulación que den seguridad jurídica a 
operadores y participantes en los diferentes juegos, y que garanticen la imprescindible 
protección de los menores de edad y de las personas que hayan solicitado voluntariamente 
la no participación, y del orden público en el desarrollo del juego. La práctica del juego de 
azar es una conducta como tal susceptible de crear adicción y, por lo tanto, con esta nueva 
regulación se tiene que asegurar una mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos 
ineludibles de tutela y protección social de los menores y de los participantes en los juegos.

La intervención pública en materia de juego, tanto desde el punto de vista histórico como 
desde la perspectiva del derecho comparado, se ha justificado siempre con el objetivo de 
evitar fraudes, adicciones o, en definitiva, consagrar una adecuada protección del jugador 
ante posibles abusos por parte de las personas que se dedican profesionalmente a esta 
actividad con carácter lucrativo.

Dada esta especial protección a consumidores y destinatarios del sector, así como la 
obligación de garantizar el orden público en el desarrollo del juego y la salud pública, que se 
tienen que dar en esta norma, se ha considerado que se dan «razones imperiosas de interés 
general» que justifican mantener dicho régimen de intervención mediante autorizaciones 
para el acceso y ejercicio de actividades económicas en materia de juego. En cuanto al resto 
de principios establecidos en la LGUM, están recogidos en el artículo 8.4, en la disposición 
adicional segunda, así como en el resto del articulado.

Estas mismas razones imperiosas son las que justifican los efectos desestimatorios del 
silencio administrativo en lo que se refiere al régimen de las autorizaciones en materia de 
juego y apuestas regulado en la ley.

La publicación de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears, ha 
introducido conceptos, clasificaciones y categorías de las empresas turísticas distintos a los 
existentes con la normativa turística anterior. Así, se han utilizado en el articulado de la Ley 
del Juego los conceptos y las clasificaciones actuales con relación a los establecimientos 
que pueden ser autorizados para la práctica de juegos y apuestas.

Los principios de simplificación administrativa y de cargas, el de simplificación 
documental de los procedimientos administrativos, el de comunicación y tramitación de 
expedientes por medios telemáticos e interactivos, todos ellos recogidos en nuestro Decreto 
6/2013, de 8 de febrero, rigen el espíritu de la presente ley.

II
La ley consta de 38 artículos (distribuidos en seis títulos), seis disposiciones adicionales, 

tres transitorias, una derogatoria y tres finales.
El título I (artículos 1 a 7) se dedica a las disposiciones generales sobre la materia, el 

ámbito de aplicación, la distribución de competencias y los criterios o principios que 
vertebran la actividad del sector. El título II (artículos 8 a 16) prevé la regulación de los 
establecimientos y las modalidades de juego y apuestas. El título III (artículos 17 a 22) 
recoge las empresas de juego. El título IV (artículos 23 y 24) trata de los derechos y las 
obligaciones de las personas usuarias, así como de las prohibiciones de acceso de estas a 
los establecimientos. El título V (artículos 25 y 26) dispone las normas básicas sobre 
inspección y control. Finalmente, el título VI (artículos 27 a 38) regula el régimen 
sancionador.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación de la ley.
1. Esta ley tiene por objeto regular, en el ámbito territorial de la comunidad autónoma de 

las Illes Balears, las actividades relativas al juego y las apuestas en sus distintas 
modalidades y denominaciones.

2. Se incluye en el objeto de esta ley la regulación de:
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a) Todas aquellas actividades en las que se arriesguen cantidades de dinero u objetos 
económicamente evaluables en cualquier forma, sobre resultados futuros e inciertos, y que 
permitan su transferencia entre las personas participantes, con independencia de que 
predomine en ellos el grado de destreza de las personas jugadoras o sean exclusiva o 
primordialmente de suerte, envite o azar, y tanto si se desarrollan a través de actividades 
humanas como mediante la utilización de máquinas automáticas, canales electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos, incluyendo los establecimientos donde se realice la 
gestión y explotación del juego y las apuestas.

b) Las empresas dedicadas a la gestión y explotación de juegos y de apuestas, a la 
fabricación de materiales de juego y actividades conexas.

c) Los locales donde se realizan la gestión y explotación de juegos y de apuestas, así 
como aquellos donde se producen los resultados condicionantes.

d) Las personas que intervengan en la gestión, explotación y práctica de los juegos y 
apuestas.

e) La advertencia y prevención de posibles repercusiones en las personas usuarias, sus 
familias y la sociedad por el uso abusivo del juego.

3. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta ley:
a) Los juegos o competiciones de puro pasatiempo o recreo en los que no concurra el 

requisito de explotación lucrativa y las transferencias producidas no vayan más allá de los 
usos sociales de carácter tradicional, familiar o amistoso. Todo ello, sin perjuicio de lo 
establecido en la disposición adicional cuarta de esta ley.

b) Las máquinas recreativas o de tipo A, así como los salones recreativos en los que 
solo se instalen este tipo de máquinas. Igualmente, se excluyen las empresas que 
exclusivamente tengan por objeto la explotación de estas máquinas o salones, por lo que no 
requieren de la autorización administrativa prevista en esta ley para su instalación y 
funcionamiento así como tampoco de la homologación e inscripción en los registros de 
modelos y de empresas regulados reglamentariamente.

c) Las apuestas mutuas deportivo-benéficas y los juegos y las apuestas de ámbito 
estatal.

Artículo 2.  Principios generales de ordenación.
1. La regulación, organización, explotación y práctica del juego y de las apuestas en la 

comunidad autónoma de las Illes Balears se tiene que inspirar en políticas de juego 
responsable, y debe observar en todo momento los siguientes principios:

a) La transparencia, la salvaguarda del orden y la seguridad en el desarrollo de los 
juegos y las apuestas.

b) La diversificación empresarial del juego y las apuestas, favoreciendo la transparencia 
en el mercado y la concurrencia en condiciones de igualdad de las personas físicas y 
jurídicas dedicadas a la explotación de los juegos y las apuestas.

c) La prevención de perjuicios a terceras personas, especialmente a los sectores más 
vulnerables como menores de edad o personas imposibilitadas.

d) La prevención y la prohibición de actividades monopolísticas y oligopolísticas así 
como de prácticas fraudulentas en el desarrollo de los juegos y las apuestas, y en la 
actividad de personas empresarias y jugadoras.

e) La garantía del pago de premios.
2. La comunicación y la tramitación de expedientes podrá realizarse por medios 

telemáticos e interactivos, en la forma y conforme a los procedimientos que establezca la 
comunidad autónoma de las Illes Balears.

Artículo 3.  Autorizaciones.
1. La realización de cualquier actividad incluida en el ámbito de esta ley requiere la 

previa autorización administrativa.
En ningún caso se podrán otorgar nuevas autorizaciones para instalar establecimientos 

específicos de juego (salones de juego, locales específicos de apuestas, casinos, bingos) en 
una zona inferior a quinientos metros medidos radialmente desde el límite más cercano a 
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toda edificación que albergue centros de personas tratadas o en tratamiento por juego 
patológico, centros de enseñanza de personas menores de edad, zonas de ocio para 
personas menores de edad y centros permanentes de atención a las personas menores de 
edad. Tampoco se podrá autorizar la instalación de salones de juego cuando haya otro, ya 
autorizado, a una distancia inferior a quinientos metros. Estas limitaciones operan tanto 
respecto a otros salones del mismo término municipal del solicitado, como respecto a 
salones existentes en otros términos limítrofes.

A los efectos de la presente ley, se consideran centros de enseñanza a personas 
menores de edad todos aquellos centros autorizados de enseñanza de personas menores 
de edad, de acuerdo con la normativa sectorial educativa, y los centros de atención a los 
menores con edades comprendidas entre 0 y 3 años.

A los efectos de la presente ley, se consideran zonas de ocio para personas menores de 
edad aquellas áreas recreativas infantiles ubicadas en parques públicos y todas las zonas 
deportivas destinadas a la infancia y la juventud incluidas en el planeamiento municipal.

A los efectos de la presente ley, se consideran centros de atención permanente a las 
personas menores de edad todos los centros incluidos en la Ley 9/2019, de 19 de febrero, 
de la atención y los derechos de la infancia y la adolescencia de las Illes Balears.

A los efectos de la presente ley, se consideran centros de personas tratadas o en 
tratamiento por juego patológico aquellos centros que tienen por finalidad la rehabilitación de 
los usuarios.

2. Las autorizaciones y los permisos se otorgarán cuando se cumplan los requisitos 
establecidos en la ley y en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen. En todo caso, 
las personas titulares de las autorizaciones deben estar al corriente en el cumplimiento de 
las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

En los casos de necesidad de movilidad de algún establecimiento por razón de alquiler o 
similar, y siempre que la autorización siga vigente, podrá desplazarse siempre respetando 
las distancias establecidas, mientras dure la autorización todavía vigente, previas 
comunicación y autorización.

3. Las autorizaciones tendrán carácter temporal, y han de señalar de forma explícita a 
sus titulares, el tiempo por el que se conceden, las actividades autorizadas y las condiciones, 
y los lugares en los que pueden ser practicadas, indicando las características que estos 
deben poseer. Asimismo, serán renovables cuando así se determine reglamentariamente.

En cualquier caso, la renovación de las autorizaciones lleva aparejado el cumplimiento 
de las condiciones y los requisitos exigidos en la autorización inicial y/o en las 
modificaciones autorizadas posteriormente.

4. Para desarrollar la actividad de juego y apuestas en un determinado establecimiento 
se requiere la obtención previa de la autorización o licencia o comunicación exigida en la 
normativa sectorial correspondiente, que se debe acreditar según se determine 
reglamentariamente.

5. Las autorizaciones podrán revocarse si durante su período de vigencia se pierden las 
condiciones o se incumplen las obligaciones que se deriven de su otorgamiento o 
modificación posterior autorizada y, así mismo, por incumplimiento de las obligaciones 
tributarias en materia de juego. El órgano competente en materia de juego podrá de oficio 
recabar de la Agencia Tributaria de las Illes Balears y de las personas titulares de las 
autorizaciones el cumplimiento de dichas obligaciones tributarias.

También podrán revocarse las autorizaciones cuando no se constituyan las fianzas 
correspondientes, no se actualicen o no se repongan en plazo.

6. Los efectos del silencio en materia de juego y apuestas son siempre desestimatorios.
7. Las autorizaciones serán transmisibles en los casos y las condiciones que 

reglamentariamente se determinen, siempre previo conocimiento de la Administración.
8. No pueden ser titulares de las autorizaciones necesarias para la organización y 

explotación de los juegos o las apuestas reguladas por esta ley las personas físicas y 
jurídicas que se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenadas dentro de los cinco años anteriores a la fecha de la solicitud 
mediante sentencia firme por delito de falsedad, contra las personas, contra la salud pública, 
contra la propiedad, contra la hacienda pública o contra la Seguridad Social.
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b) Haber sido declaradas insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en 
concurso salvo que en este haya adquirido eficacia un convenio con los acreedores, o estar 
sujetas a intervención judicial.

c) Haber sido sancionadas mediante resolución firme por tres o más infracciones muy 
graves en los últimos cinco años por incumplimiento de la normativa de juego, o haber sido 
sancionadas mediante resolución firme por dos o más infracciones tributarias graves, en los 
últimos cinco años, por tributos sobre el juego y las apuestas.

d) Haber sido condenadas, mediante resolución firme, a penas o sanciones que lleven 
aparejada la privación de derechos o que supongan la inhabilitación absoluta o la especial 
para empleo, profesión, oficio, industria o comercio.

La incursión en alguna de las circunstancias mencionadas con posterioridad al 
otorgamiento de la autorización llevará aparejada la revocación inmediata de ésta y no podrá 
volver a solicitarse durante un período de cinco años desde la revocación.

9. Las prohibiciones establecidas en el apartado anterior son de aplicación a las 
personas físicas y jurídicas que sean socias, directivas o administradoras de otras entidades 
siempre que:

a) Tengan una participación superior al 50%.
b) Tengan poder de dirección, gestión o control de la entidad titular de la autorización.

Artículo 4.  Competencias de los órganos de la comunidad autónoma.
1. Al Consejo de Gobierno le corresponden las siguientes competencias en materia de 

juego:
a) Aprobar la planificación general del sector, teniendo en cuenta la realidad y la 

incidencia social del juego y de las apuestas y sus repercusiones económicas y tributarias.
b) Aprobar las normas necesarias para el control y dirección de los juegos y apuestas.
c) Fomentar una política integral del juego responsable para sensibilizar, informar y 

difundir las buenas prácticas del juego, todo ello con la necesaria colaboración de las 
empresas y los sectores afectados.

2. A la persona titular de la consejería competente en materia de juegos y apuestas:
a) Conceder las autorizaciones necesarias para organizar, gestionar y explotar los juegos 

y las apuestas.
b) Aprobar el Catálogo de Juegos y Apuestas y, en su caso, las modalidades y los tipos.
c) Ordenar y ejercer la inspección, la comprobación, la vigilancia y el control de las 

actividades relacionadas con los juegos y las apuestas.
d) Regular el régimen de publicidad del juego y las apuestas, de acuerdo con la realidad 

e incidencia social de la actividad, sus repercusiones económicas y tributarias, y la 
necesidad de reducir, diversificar y no fomentar el hábito, e impedir su gestión en situaciones 
de monopolio.

e) Regular y gestionar el Registro General del Juego.
f) Fijar y homologar las características técnicas de los elementos e instrumentos de los 

juegos y las apuestas.
g) Incoar los expedientes sancionadores e imponer sanciones en los supuestos previstos 

en esta ley.

Artículo 5.  Catálogo de Juegos y Apuestas.
1. El Catálogo de Juegos y Apuestas es el instrumento básico de ordenación de los 

juegos de suerte, envite y azar, constituyendo el inventario de aquellos cuya práctica puede 
ser autorizada, con sujeción a los restantes requisitos reglamentariamente establecidos. Este 
catálogo, que se aprobará por el consejero o la consejera competente, contiene la 
denominación, las modalidades posibles, los elementos y las personas necesarias para 
practicar los juegos autorizables, las reglas básicas y los límites de cada uno de ellos.

2. En dicho catálogo se incluirán, en todo caso, los siguientes juegos y apuestas:
a) Las loterías.
b) Los boletos.
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c) El bingo, en sus distintas modalidades.
d) Los exclusivos de los casinos de juego.
e) Los juegos colectivos de dinero y azar.
f) Los que se desarrollen mediante el empleo de máquinas recreativas con premio y 

máquinas de azar.
g) Las rifas, las tómbolas y las combinaciones aleatorias.
h) Las apuestas sobre acontecimientos deportivos, sobre carreras en que intervengan 

animales en hipódromos y canódromos o sobre acontecimientos de otro carácter 
previamente determinados.

3. Tendrán la consideración de juegos exclusivos de los casinos de juego los siguientes:
a) Ruleta francesa.
b) Ruleta americana.
c) Bola o boule.
d) Veintiuno o blackjack.
e) Treinta y cuarenta.
f) Punto y banca.
g) Ferrocarril, bacará o chemin de fer en sus distintas modalidades.
h) Dados.
i) Póquer, en sus distintas modalidades.
j) Los desarrollados mediante máquinas de azar o de tipo C.
k) Otros que puedan autorizarse reglamentariamente.
4. Los juegos o las apuestas desarrollados mediante el empleo de máquinas o 

terminales telemáticos deben ser igualmente catalogados.
5. Se consideran prohibidos aquellos juegos y apuestas no incluidos en el Catálogo. 

Igual consideración tendrán aquellos que, aun estando incluidos en el referido catálogo, se 
realicen sin las preceptivas autorizaciones o con incumplimiento de las condiciones y los 
requisitos exigidos en ellas.

6. La autorización de un juego o apuesta, o una modalidad, implicará de manera 
automática su inclusión en el Catálogo de Juegos y Apuestas.

Artículo 6.  Registro General del Juego de las Illes Balears.
1. El Registro General del Juego de las Illes Balears, como instrumento de publicidad y 

control de las actividades relacionadas con el juego y las apuestas, recoge los datos 
relativos a:

a) Las personas físicas o jurídicas que se dediquen a la explotación u organización de 
cualquier juego o apuesta, y a la fabricación, la importación, la comercialización o el 
mantenimiento de las máquinas o de cualquier material relacionado con el juego.

b) Las personas con prohibiciones de acceso.
c) Los establecimientos autorizados para la práctica del juego y las apuestas.
d) Las máquinas de juego, modelos, sistemas de interconexión, datos de identificación e 

instalación y los permisos de explotación.
e) Cualesquiera otros datos de interés relativos a la actividad de juego, así como 

cualquier modificación que se produzca en ellos.
2. La inscripción en el Registro se tiene que hacer de oficio, y es requisito indispensable 

para el desarrollo de la actividad de juego o apuesta en el territorio de las Illes Balears.
3. Reglamentariamente se regulará la organización, el funcionamiento y el acceso 

público a los datos del Registro, que debe tener carácter público, con las limitaciones 
previstas en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de 
carácter personal, a los efectos de la transparencia de la actividad.

Artículo 7.  Publicidad y promoción.
1. Se prohíbe cualquier tipo de publicidad, promoción, patrocinio y cualquier forma de 

comunicación comercial, incluida aquella que se realice telemáticamente a través de las 
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redes de comunicación social, referidas a las actividades del juego en el ámbito de la 
comunidad autónoma de las Illes Balears.

Para los casinos, podrá autorizarse excepcionalmente la elaboración de folletos 
publicitarios y publicidad dinámica del casino y de sus servicios complementarios, que 
podrán depositarse en establecimientos turísticos en general, aeropuertos y puertos.

2. Se prohíben los actos de promoción, los obsequios y las invitaciones de naturaleza 
dineraria o en forma de vales de descuento o tokens y fichas de apuesta dotadas de valor 
canjeable por moneda de curso legal de cualquier cuantía que puedan ofrecerse a los 
jugadores, tanto dentro como fuera de los locales específicos y las zonas de apuestas, los 
salones de juego, los casinos y los bingos, que tengan por finalidad invitar a jugar sin coste 
para el usuario o dar a conocer la actividad del juego y de las apuestas en particular.

3. No se considera publicidad de juego, a los efectos previstos en la presente ley, aquella 
que se limite a informar de los siguientes aspectos:

a) Nombre, razón social, domicilio, teléfono, sitio web y dirección de correo electrónico 
de la empresa de juego y, en su caso, del establecimiento destinado a la práctica de juego.

b) Horario de apertura y cierre.
c) Servicios complementarios que preste el establecimiento destinado a la práctica de 

juego y horario de su prestación.
4. En la fachada de los establecimientos de juego –incluidas cristaleras, ventanas y 

puertas– sólo podrá colocarse el nombre comercial, la marca del establecimiento y el 
anuncio o la expresión «salón de juego», «local específico de apuestas», «zona de 
apuestas», «bingo» o «casino», sin ningún otro tipo de rotulación o de imágenes que hagan 
referencia al tipo de establecimiento de que se trate, y, en ningún caso, sin ninguna 
expresión que pueda incitar al juego.

5. Se prohíben en las fachadas de los locales de juego y apuestas –incluidas cristaleras, 
ventanas y puertas– las imágenes que inciten al juego o de elementos de juego, elementos 
lumínicos que no sirvan de señalización de entradas o de salidas o que no se ajusten a la 
preceptiva normativa municipal al respecto.

TÍTULO II
Establecimientos y modalidades de juego y apuestas

Artículo 8.  Establecimientos.
1. Los juegos y apuestas deben practicarse única y exclusivamente en los 

establecimientos que, reuniendo los requisitos exigidos en esta ley y en las disposiciones 
que la desarrollen, sean autorizados expresamente para ello.

2. Pueden ser autorizados para la práctica de juegos y apuestas los siguientes 
establecimientos:

a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juego.
d) Locales de apuestas.
e) Hoteles, hoteles de ciudad, hoteles-apartamentos, alojamientos de turismo interior, 

restaurantes, bares-cafeterías, salas de fiesta, salones de baile, discotecas, cafés-concierto.
f) En los términos en que se determine reglamentariamente, se pueden autorizar, según 

cada modalidad de juego y apuesta, otros establecimientos abiertos al público.
En los términos, las condiciones y los requisitos que reglamentariamente se prevean, las 

agrupaciones o uniones de empresas titulares de autorizaciones de juego presencial, o estas 
individualmente, pueden desarrollar de forma remota a través de medios telemáticos, 
interactivos o de comunicación a distancia, las actividades de juego y apuestas incluidas en 
el Catálogo de Juegos y Apuestas que tengan autorizadas, excepto en los establecimientos 
recogidos en el apartado 2.e) de este artículo.

2. bis. La ampliación de la superficie de un establecimiento de juego autorizado deberá 
solicitar una nueva autorización, de acuerdo con el apartado 1 de este artículo.
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3. La capacidad y la superficie de los establecimientos, así como las condiciones de 
funcionamiento, se tienen que determinar reglamentariamente.

4. La apertura de establecimientos abiertos al público en los que pretendan desarrollar 
actividades de juegos y apuestas los operadores autorizados por otras administraciones, así 
como la instalación de equipos que permitan la participación en los citados juegos y 
apuestas, requieren la obtención previa de la autorización otorgada por el titular del órgano 
competente en materia de juego de la comunidad autónoma de las Illes Balears, sin perjuicio 
de lo establecido en la disposición adicional segunda de esta ley.

5. En los establecimientos autorizados para la práctica de juegos y apuestas tiene que 
haber un libro u hojas de reclamaciones a disposición de las personas jugadoras y de la 
Administración. Reglamentariamente se tiene que regular su tramitación a través de medios 
informáticos o telemáticos.

Artículo 9.  Casinos de juego.
1. Tienen la consideración de casinos de juego los establecimientos que, reuniendo los 

requisitos exigidos, hayan sido autorizados para la práctica de los juegos que, en el Catálogo 
de Juegos y Apuestas de las Illes Balears, se recojan como «exclusivos de los casinos de 
juego», u otros que puedan autorizarse reglamentariamente.

2. La autorización de instalación de un casino se tiene que hacer mediante un concurso 
público en el que se tienen que valorar, entre otros, el número de puestos de trabajo fijo, el 
interés turístico del proyecto, la solvencia de las personas promotoras, la experiencia en el 
sector, el programa de inversiones y el cumplimiento de las condiciones concretas de la 
convocatoria. La concesión de la autorización no excluye la obtención de las licencias 
preceptivas.

3. La autorización se concederá por un período mínimo de diez años.
4. Las características de todo orden de los establecimientos a que se refiere este 

precepto, así como los servicios complementarios que puedan establecerse, tienen que ser 
determinados en la reglamentación correspondiente. Tienen la consideración de servicios 
complementarios, los de restaurante, cafetería, auditorio, salas de fiesta, aparcamientos y 
otros servicios.

5. Pueden autorizarse la apertura y el funcionamiento de una sala accesoria para cada 
casino autorizado siempre que, constituyendo una unidad de explotación y formando parte 
de este, cumpla los requisitos y las condiciones que se establezcan reglamentariamente.

Artículo 10.  Salas de bingo.
1. Tienen la consideración de salas de bingo los establecimientos que hayan sido 

autorizados para la práctica del juego del bingo en sus distintas modalidades.
2. En las salas de bingo pueden instalarse máquinas de tipo B en función de la 

capacidad del local y en los términos que se determinen reglamentariamente.
Asimismo, pueden practicarse, previa autorización por el órgano competente en materia 

de juego, otros juegos de los incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de las Illes 
Balears, siempre que no sean exclusivos de otro tipo de establecimientos.

3. Las salas de bingo deben disponer, como mínimo, de un área de recepción y una sala 
de juegos.

La capacidad, la superficie, el funcionamiento y los servicios mínimos a prestar al público 
de las salas de bingo han de ser determinados reglamentariamente.

4. Las autorizaciones para la explotación de salas de bingo se concederán por un 
período de diez años.

Artículo 11.  Salones de juego.
1. Tienen la consideración de salones de juego aquellos establecimientos 

específicamente autorizados para instalar máquinas de tipo B. Asimismo, pueden 
practicarse, previa autorización, otros juegos de los incluidos en el Catálogo de Juegos y 
Apuestas de las Illes Balears que no sean exclusivos de otro tipo de establecimiento.

2. Las condiciones, el número de máquinas y las obligaciones de las personas titulares 
se establecerán reglamentariamente.
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3. Podrán explotarse en estos establecimientos máquinas recreativas o actividades de 
puro entretenimiento.

Artículo 12.  Locales de apuestas.
1. Son aquellos establecimientos en los que se desarrolla una actividad de juego en la 

que se arriesgan cantidades de dinero sobre los resultados de un acontecimiento 
previamente determinado cuyo desenlace es incierto y ajeno a las personas participantes, y 
se determina la cuantía del premio que se otorga en función de las cantidades arriesgadas u 
otros factores fijados previamente en la regulación de la concreta modalidad de apuesta.

2. Las empresas que exploten locales de apuestas deberán cumplir los requisitos que se 
determinen reglamentariamente.

Artículo 13.  Máquinas de juego.
1. Son máquinas de juego a los efectos de la presente ley los aparatos manuales o 

automáticos que, a cambio de un precio fijo, ofrecen a la persona usuaria entretenimiento 
con la posibilidad de obtener un premio.

2. Las máquinas de juego se clasifican en los siguientes grupos:
a) Máquinas de tipo B o recreativas con premio programado son las que, a cambio del 

precio de la partida o jugada, conceden a la persona usuaria un tiempo de uso o de juego y, 
eventualmente, un premio en metálico, de acuerdo con el programa de juego.

b) Máquinas de tipo C o de azar son las que a cambio del precio de la partida o jugada 
conceden a la persona usuaria un tiempo de juego y eventualmente pueden ofrecer un 
premio que siempre dependerá del azar.

c) Máquinas de tipo D, llamadas máquinas con premio en especie, grupo que engloba 
las llamadas grúas y aquellas otras expendedoras que incluyan algún elemento de juego 
adicional. Reglamentariamente se establecerán los requisitos de homologación, explotación 
e instalación, y su régimen administrativo general.

3. Quedan excluidas de la presente ley las máquinas expendedoras que se limiten a 
efectuar mecánicamente venta de productos y mercancías, siempre que el valor del dinero 
depositado en las máquinas corresponda al valor en mercado de los productos que 
entreguen, así como las máquinas de tocadiscos o videodiscos y las máquinas o aparatos de 
competencia pura o deporte en donde el juego se realice sin la ayuda directa de 
componentes electrónicos.

4. Quedan excluidas de la presente ley las máquinas de tipo A o recreativas, 
entendiéndose por tales las siguientes:

a) Las que, a cambio de un precio, ofrecen al jugador o jugadora un tiempo de 
utilización, sin que haya ningún tipo de premio o compensación en metálico, en especie o en 
forma de puntos canjeables, salvo la posibilidad de continuar jugando por el mismo importe 
inicial.

b) Las denominadas de realidad virtual, simulación y análogas, siempre y cuando la 
persona usuaria intervenga en el desarrollo de los juegos.

c) Las de competencia pura o deportiva cuyos componentes electrónicos no tengan 
influencia decisiva en el desarrollo del juego.

d) Los juegos recreativos sin premio desarrollados a través de ordenadores y otros 
soportes informáticos, tales como los videojuegos u otros programas informáticos de juego 
recreativo, practicados en locales abiertos al público, explotados lucrativamente a cambio de 
un precio mediante su instalación bien en la memoria misma del ordenador personal o de 
otros soportes informáticos, bien en una red de área local, o bien en otras redes informáticas 
de telecomunicaciones o análogas de carácter externo, sin perjuicio de lo dispuesto en la 
normativa sobre propiedad intelectual.

No obstante, lo dispuesto en este apartado se debe entender sin perjuicio de la 
necesidad de cumplimiento por tales máquinas de la normativa vigente dirigida a la 
protección de personas menores de edad a quienes les sea de aplicación, así como de la 
que regule específicamente el contenido de los juegos o soportes a través de los que se 
practican.
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5. Las máquinas reguladas en la presente ley no podrán situarse en:
a) Los bares de centros y áreas comerciales, así como en estaciones de transporte 

público, si el local no se encuentra perfectamente aislado de la zona de paso.
b) Los bares que sean dependencias complementarias de otros locales y 

establecimientos destinados a espectáculos públicos y otras actividades deportivas o 
recreativas.

c) Establecimientos de restauración situados en centros de enseñanza de personas 
menores de edad, zonas de ocio infantil y centros permanentes de atención a personas 
menores de edad.

d) Terrazas públicas y privadas y otros espacios ubicados en zonas que sean de 
ocupación de vías públicas.

6. Las máquinas de tipo B y demás elementos de juego instalados en establecimientos 
de hostelería y análogos dispondrán de una pantalla previa al uso de la máquina, en la cual 
el usuario deberá responder una serie de cuestiones relativas a la edad y la responsabilidad 
para con el juego, donde tras las preceptivas respuestas, dependiendo de éstas, se iniciará o 
se cancelará la partida automáticamente. Mientras ningún cliente del establecimiento haga 
uso de la máquina de juego de tipo B, ésta permanecerá sin emitir estímulos sonoros o 
lumínicos, salvo el de un mensaje impreso aconsejando acerca de un entorno seguro del 
juego y las apuestas.

7. No podrán ser homologados los modelos de máquinas de juego de tipo B cuya 
utilización implique el uso de imágenes, mensajes u objetos que puedan perjudicar la 
formación de la infancia y de la juventud, que directa o indirectamente sean contrarios a la 
vigente ordenación jurídica, y en especial aquellos que inciten a la violencia y a las 
actividades delictivas o a cualquier forma de discriminación, y los que contengan elementos 
racistas, sexistas o pornográficos. Se entenderán por elementos racistas, sexistas o 
pornográficos a los efectos de esta ley, aquellos que expongan o inciten a exponer de 
manera ofensiva la raza, el color, la ascendencia o el origen étnico o nacional, el cuerpo de 
la mujer y de las personas menores de edad, o cualquier otro elemento gráfico, tipográfico o 
sonoro que incite a la violencia y a las actividades delictivas o a cualquier forma de 
discriminación.

Artículo 14.  Apuestas.
Se entiende por apuesta, cualquiera que sea su modalidad, aquella actividad de juego en 

la que se arriesgan cantidades de dinero sobre los resultados de un acontecimiento 
previamente determinado cuyo desenlace es incierto y ajeno a las personas participantes, y 
se determina la cuantía del premio que se otorga en función de las cantidades arriesgadas u 
otros factores fijados previamente en la regulación de la concreta modalidad de apuesta.

Quedan prohibidas las apuestas que, por sí mismas o por razón de los acontecimientos 
sobre los que se formalizan, atentan contra los derechos y las libertades, en particular, 
contra la dignidad de las personas, el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a 
la propia imagen, así como contra la protección de la juventud y de la infancia; y aquellas 
otras que se fundamentan en la comisión de delitos, faltas o infracciones administrativas, en 
acontecimientos prohibidos por la legislación vigente o en acontecimientos de carácter 
político o religioso. Las apuestas deben hacerse sobre acontecimientos reales y, por tanto, 
quedan prohibidas las apuestas sobre acontecimientos simulados o virtuales.

Artículo 15.  Loterías.
Se entiende por loterías las actividades de juego en las que se otorgan premios en los 

casos en que el número o la combinación de números o signos, expresados en el boleto o 
en su equivalente electrónico, coinciden en todo o en parte con el determinado mediante un 
sorteo o evento celebrado en una fecha previamente determinada o en un programa previo, 
en el caso de las instantáneas o presorteadas. Las loterías se comercializan en boletos o 
cualquier otra forma de participación cuyo soporte sea material, informático, telemático, 
telefónico o interactivo.
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Artículo 16.  Rifas y tómbolas.
1. Se entiende por rifa aquella modalidad de juego consistente en la adjudicación de uno 

o varios premios mediante la celebración de un sorteo o selección por azar, entre las 
personas que adquieran boletos, papeletas u otros documentos o soportes de participación, 
diferenciados entre sí, ya sean de carácter material, informático, telemático o interactivo, en 
una fecha previamente determinada, y siempre que para participar sea preciso realizar una 
aportación económica. El objeto de la rifa puede ser un bien mueble, inmueble, semoviente o 
derechos ligados a los mismos, siempre que no sean premios dinerarios.

2. Se entiende por tómbola aquella modalidad de juego en la que el jugador o jugadora 
participa en el sorteo de diversos objetos expuestos al público, mediante la adquisición de 
boletos o papeletas cerrados que contienen, en su caso, la indicación del premio que se 
puede obtener, que ha de ser en todo caso en especie.

TÍTULO III
Empresas de juego

Artículo 17.  Empresas de juego.
1. Se consideran empresas de juego aquellas personas físicas o jurídicas que, previas 

autorización e inscripción en el Registro General del Juego de las Illes Balears, realizan 
actividades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley.

2. Queda prohibido el ejercicio empresarial de actividades relacionadas con juegos y 
apuestas que no cuente con inscripción previa en el Registro General del Juego o que se 
desarrolle sin autorización administrativa previa o al margen de los requisitos y condiciones 
establecidos reglamentariamente, con las excepciones previstas en la presente ley.

Artículo 18.  Fianzas.
1. Las empresas y las personas empresarias que realicen actividades relacionadas con 

el juego deben constituir a favor de la hacienda de la comunidad autónoma de las Illes 
Balears, una fianza en los términos, las formas y las cuantías previstos en la normativa 
vigente. Tales garantías quedan afectas al cumplimiento por estas entidades y personas de 
sus obligaciones, derivadas de la presente ley, y especialmente al abono de los premios, a 
las responsabilidades derivadas del régimen sancionador, así como al cumplimiento de las 
obligaciones derivadas de los tributos específicos sobre el juego y las apuestas.

2. Las obligaciones a que se refiere el apartado 1 pueden hacerse efectivas de oficio 
contra las fianzas depositadas.

3. La fianza debe mantenerse actualizada en la cuantía exigida reglamentariamente. Si 
se produjese, por cualquier circunstancia, una disminución de su cuantía, la persona o 
entidad que la hubiera constituido deberá completarla en la cuantía obligatoria en el plazo 
que en cada caso se establezca reglamentariamente o, en su defecto, en el plazo de dos 
meses que se contarán desde la fecha de su disminución.

4. Las fianzas se extinguen si desaparecen las causas que motivaron su constitución, si 
no hay responsabilidades pendientes o si ha transcurrido el plazo máximo de prescripción de 
dichas responsabilidades, en cuyos casos deben ser devueltas, a petición de la persona 
interesada, previa liquidación, si procede.

Artículo 19.  Empresas titulares de casinos.
1. Pueden ser titulares de autorizaciones de casinos de juego las personas jurídicas que 

cumplan los siguientes requisitos:
a) Haberse constituido como sociedad anónima y ostentar la nacionalidad española o de 

un estado miembro de la Unión Europea.
b) Tener un capital social mínimo, suscrito y totalmente desembolsado en la cuantía que 

se determinará reglamentariamente.
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c) Su objeto social único y exclusivo ha de ser la explotación del casino de juego y, en su 
caso, de las instalaciones y los servicios complementarios o accesorios relacionados con la 
explotación de este.

d) Las acciones representativas del capital deben ser nominativas.
e) La participación directa o indirecta de capital extranjero no puede exceder de los 

límites establecidos en el régimen especial para las inversiones extranjeras en España.
f) La sociedad debe tener administración colegiada. Las personas administradoras han 

de ser personas físicas.
2. Reglamentariamente se determinarán el resto de requisitos para la obtención de la 

autorización de instalación y explotación de casinos de juego.

Artículo 20.  Empresas titulares de salones de juego.
1. Pueden ser titulares de autorizaciones de salones de juego las personas jurídicas que 

cumplan los siguientes requisitos:
a) Haberse constituido bajo la forma de sociedad mercantil.
b) Tener el capital social mínimo exigido en cada caso por la normativa específica que le 

sea de aplicación, que ha de estar totalmente desembolsado y representado por acciones o 
participaciones nominativas.

c) Tener por objeto social la explotación de máquinas recreativas en salones así como la 
realización de las actividades preparatorias, necesarias, accesorias, complementarias o 
relacionadas con estos.

2. Reglamentariamente se determinarán el resto de requisitos para la obtención de la 
autorización para ser empresa titular de salones de juego.

Artículo 21.  Empresas operadoras de máquinas.
1. Pueden ser empresas operadoras de máquinas las personas físicas y jurídicas que 

cumplan los siguientes requisitos:
a) Haberse constituido bajo cualquiera de las modalidades de sociedad mercantil 

admitidas.
b) Contar con el capital social mínimo exigido en cada caso por la normativa mercantil 

vigente, representado por acciones o participaciones.
La participación de capital extranjero debe ajustarse a la vigente normativa sobre 

inversiones extranjeras.
2. En todo caso, las empresas de máquinas recreativas deben estar inscritas en la 

sección correspondiente del Registro General del Juego, autorizadas a este efecto para la 
realización de las actividades de fabricación, importación, exportación, comercialización o 
distribución e instalación o explotación de máquinas recreativas.

3. Reglamentariamente se determinarán el resto de requisitos para la obtención de la 
autorización para ser empresa operadora de máquinas.

Artículo 22.  Titulares de salas de bingo.
1. Pueden ser titulares de empresas de bingo las personas jurídicas que reúnan los 

siguientes requisitos:
a) Haberse constituido como sociedad anónima y ostentar la nacionalidad española o de 

un estado miembro de la Unión Europea.
b) Tener un capital social mínimo, suscrito y totalmente desembolsado.
c) Las acciones representativas del capital deben ser nominativas.
d) Tener por objeto social única y exclusivamente la explotación de salas de bingo y sus 

servicios complementarios, y otros juegos que pudieran autorizarse en dichas salas siempre 
que no sean de carácter exclusivo de otro tipo de establecimiento.

e) La sociedad debe tener administración colegiada.
2. Reglamentariamente se determinarán el resto de requisitos para la obtención de la 

autorización de instalación y explotación de las salas de bingo.
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TÍTULO IV
Personas usuarias

Artículo 23.  Las personas usuarias.
1. Las personas usuarias, las jugadoras o participantes en los juegos y las apuestas 

tienen los siguientes derechos:
a) A la práctica, al uso o a la participación en el juego durante el tiempo correspondiente 

a la partida de que se trate.
b) Al cobro de los premios que les pudieran corresponder, de conformidad con el 

reglamento específico de cada juego.
c) A ser tratadas con respeto y cortesía y a obtener información sobre las reglas del 

juego o la apuesta.
d) A formular las quejas y las reclamaciones que estimen oportunas y a obtener la 

debida respuesta a estas.
e) A utilizar los medios administrativos establecidos en esta ley y en los reglamentos que 

la desarrollen que las protegen para asegurar un juego responsable.
f) Cualquier otro que se determine en los correspondientes reglamentos.
2. Por otra parte, las personas jugadoras deben respetar en todo momento las reglas del 

juego, el uso adecuado de los aparatos y las máquinas, así como mantener el orden en los 
establecimientos.

3. Estará prohibido el acceso y no permitida la entrada en los casinos, bingos, locales, 
establecimientos o salas dedicadas exclusivamente al juego y a las apuestas:

a) A las personas con síntomas de estar bajo los efectos del alcohol, intoxicación por 
otras drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas, o de encontrarse en 
situación de enajenación mental.

b) A las personas menores de edad.
c) A las personas imposibilitadas judicialmente.
d) A las personas incluidas en la sección de Prohibiciones de Accesos del Registro 

General del Juego, que será gestionada por el órgano competente en materia de juego e 
incluirá:

a’) Las personas sancionadas por infracciones graves o muy graves en aplicación de las 
disposiciones de esta ley o de los reglamentos que la desarrollen que comporten esta 
sanción.

b’) Las que lo soliciten voluntariamente por considerar que necesitan dicha previsión 
administrativa, mientras no soliciten su exclusión.

c’) Las que así lo ordene una resolución judicial.
De acuerdo con la legislación en materia de protección de datos, esta información se 

facilitará a las personas titulares de los establecimientos solamente al efecto de prohibir el 
acceso a las personas inscritas en el registro antes citado.

La organización y el funcionamiento de esta sección del Registro General del Juego, así 
como las normas de acceso a los establecimientos de juego, se desarrollarán 
reglamentariamente.

4. Las reglamentaciones específicas podrán establecer otras limitaciones especiales de 
acceso y práctica de juegos y apuestas.

5. Las personas titulares de los establecimientos donde se practiquen los juegos pueden 
ejercer el derecho de admisión de acuerdo con la normativa vigente en la comunidad 
autónoma de las Illes Balears.

6. En los establecimientos de juego donde se realicen apuestas debe exponerse de 
forma visible al público información de los siguientes aspectos:

a) Acontecimiento o acontecimientos objeto de las apuestas.
b) Normas y funcionamiento de las apuestas.
c) Cuantías mínimas y máximas de las apuestas.
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Artículo 24.  Limitaciones a la participación en los juegos y las apuestas.
No pueden participar en los juegos y las apuestas:
a) Las personas menores de edad y las incapacitadas legalmente o por resolución 

judicial firme.
b) Las personas que voluntariamente han solicitado que les esté prohibido el acceso a 

los establecimientos de juego, mediante la inscripción en la sección de Prohibiciones de 
Accesos del Registro General del Juego.

c) Las personas accionistas, partícipes o titulares de las empresas dedicadas a la 
organización y comercialización de las apuestas, su personal, directivo o empleado, así 
como las personas cónyuges, ascendientes y descendientes hasta el primer grado.

d) Las personas deportistas, entrenadoras o demás participantes directas en el 
acontecimiento objeto de las apuestas.

e) El personal directivo de las entidades participantes en el acontecimiento objeto de las 
apuestas.

f) Las personas jueces o árbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento objeto 
de las apuestas así como las personas que resuelvan los recursos contra las decisiones de 
aquéllas.

g) El personal funcionario del Gobierno de las Illes Balears que tenga atribuidas las 
funciones de inspección y control en materia de juego y apuestas.

h) Las personas sancionadas por infracciones graves o muy graves en aplicación de las 
disposiciones de esta ley o de los reglamentos que la desarrollen que comporten esta 
sanción.

TÍTULO V
Inspección y control

Artículo 25.  Inspección del juego.
1. La inspección, vigilancia y control de lo regulado en esta ley corresponde al órgano 

que tenga atribuidas las funciones en materia de juego, quien las tiene que desarrollar con 
medios propios a través del personal funcionario con competencias inspectoras o 
específicamente designado para el ejercicio de la función inspectora, y/o con la colaboración 
de la Administración General del Estado prestada por el personal funcionario designado a tal 
efecto en el convenio correspondiente.

2. Este personal funcionario tendrá la consideración de agente de la autoridad y gozará 
como tal de la protección que le dispensa la legislación vigente.

Asimismo estará facultado para acceder y examinar los establecimientos, material de 
juego, documentos, bases de datos y todo lo que pueda servir de información para el mejor 
cumplimiento de sus funciones.

3. En los términos regulados en el artículo 38 de la presente ley, el personal funcionario 
que intervenga podrá, por sí mismo, adoptar, en el supuesto de infracciones que puedan 
calificarse de muy graves, la medida cautelar urgente de precintar, confiscar y depositar 
máquinas de juego, materiales y elementos utilizados para la práctica de juegos y apuestas 
no autorizados o sin haber cumplido el requisito de la declaración responsable, cuando sea 
aplicable, así como el producto obtenido por la persona infractora.

4. Las personas físicas o jurídicas titulares de la autorización correspondiente, sus 
representantes legales y el personal que, en su caso, se encuentre en la actividad en el 
momento de la inspección, tendrán la obligación de facilitar a dicho personal funcionario el 
acceso a sus establecimientos, locales y dependencias, y el examen de los libros, 
documentos y registros preceptivos que lleven con motivo de la actividad o los hechos objeto 
de la inspección.

5. Con carácter previo al ejercicio de sus funciones, y en todos los casos en que se lo 
requieran las personas interesadas, el personal inspector deberá acreditar, mediante la 
exhibición del documento correspondiente, su condición de tal.

6. A efectos del control de juegos y apuestas pueden establecerse, reglamentariamente, 
las medidas de control que se estimen necesarias para garantizar el cumplimiento de las 
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normas establecidas en la presente ley, así como en su normativa de desarrollo y, en 
particular, podrá establecerse una conexión informática en línea entre el órgano 
administrativo competente en materia de juego y los sistemas de procesos de datos de los 
juegos y apuestas para los que se prevea, sin perjuicio de lo establecido en la legislación 
vigente en materia de protección de datos.

Artículo 26.  Actas de la inspección del juego.
1. Los hechos constatados por el personal funcionario en ejercicio de competencias 

inspectoras se deben formalizar en el acta correspondiente, la cual será remitida al órgano 
competente a fin de que inicie, en su caso, el oportuno expediente.

2. Dicha acta, en todo caso, debe ser levantada por el personal funcionario interviniente 
ante la persona titular del establecimiento sometido a inspección o, en su defecto, ante el 
representante legal de este o, en último orden, ante la persona empleada o que se halle al 
frente del establecimiento en que se practique o, de no encontrarse, ante cualquier persona 
empleada, quienes deben firmar el acta.

3. En el acta se tienen que consignar íntegramente los datos y las circunstancias 
precisos para la mejor y más completa expresión de los hechos, y asimismo se tienen que 
consignar las circunstancias personales y el número del documento nacional de identidad de 
las personas firmantes.

4. En el supuesto de que la persona ante quien se levante el acta se niegue a firmar, se 
tiene que hacer constar en el acta, especificando las circunstancias del intento de 
notificación, y se le tiene que entregar, en todo caso, la copia de esta. Si se niega a recibirla, 
se le enviará por alguno de los medios previstos en las disposiciones vigentes.

5. La firma del acta no implica la aceptación de su contenido ni de la responsabilidad en 
la que pudiera haber incurrido la presunta persona infractora, salvo cuando así lo hubiera 
reconocido expresamente en el acta. La falta de firma del acta no exonera de 
responsabilidad ni destruye la presunción de veracidad de su contenido.

6. El acta levantada y firmada por el personal funcionario en ejercicio de competencias 
inspectoras, y formalizada en documento público, observando los requisitos legales 
pertinentes, goza de valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus 
derechos e intereses puedan aportar las personas administradas.

TÍTULO VI
Régimen sancionador

Artículo 27.  Régimen de las infracciones.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego las acciones u omisiones 

tipificadas como tales en la presente ley, incluso a título de simple negligencia, que pueden 
ser especificadas en los reglamentos que la desarrollen o que regulen las distintas 
actividades de juego.

2. No puede ser considerado constitutivo de infracciones administrativas diferentes un 
mismo hecho en el que se aprecie identidad de sujeto y fundamento.

3. Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves.
4. Cuando las acciones u omisiones denunciadas cometidas por un mismo infractor son 

constitutivas de varios tipos de infracción, el órgano competente debe imponer la sanción 
que corresponda al tipo de infracción más grave y considerar las demás infracciones como 
circunstancias agravantes para la graduación de la sanción a imponer.

Artículo 28.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
1. Organizar, instalar, gestionar, explotar juegos y apuestas, así como permitir estas 

actividades, sin haber obtenido la correspondiente autorización administrativa, así como la 
celebración de estas fuera de los establecimientos o recintos permitidos o en condiciones 
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distintas a las autorizadas, o la utilización de medios, modos o formas no permitidos o 
prohibidos en los reglamentos específicos de los diferentes juegos.

2. Fabricar, comercializar o explotar elementos de juego incumpliendo la normativa 
aplicable, así como utilizar material de juego no homologado o con elementos, mensajes o 
contenidos expresamente prohibidos y la sustitución o la manipulación fraudulenta del 
material de juego.

3. Utilizar o aportar datos no conformes con la realidad o documentos falsos o falseados 
para obtener permisos, autorizaciones e inscripciones o para atender requerimientos 
efectuados por la administración competente en materia de juego.

4. La transmisión o cesión de las autorizaciones concedidas, incumpliendo las 
condiciones o los requisitos establecidos en esta ley y demás normas que la desarrollen o 
complementen.

5. Participar directamente como persona jugadora o por medio de terceras personas, el 
personal empleado, titular, directivo, accionista o partícipe de las empresas dedicadas a la 
gestión, la organización y la explotación del juego, así como sus cónyuges, ascendientes y 
descendientes de primer grado, en los juegos que gestionen o exploten dichas empresas.

6. Admitir apuestas o conceder premios que excedan de los máximos permitidos para 
cada actividad de juego.

7. El impago total o parcial a las personas jugadoras o apostantes de las cantidades con 
las que hubieran sido premiadas.

8. Utilizar fichas, cartones, boletos u otros elementos de juego que sean falsos.
9. Vender cartones de juego de bingo, boletos o billetes de juego, apuestas, rifas o 

tómbolas, por un precio diferente del autorizado.
10. El no funcionamiento o funcionamiento deficiente del sistema de admisión y control, 

así como la ausencia de personal para el control de admisión y la falta de actualización del 
Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego, en los términos previstos en esta ley y 
en las disposiciones reglamentarias de desarrollo.

11. Permitir la práctica de juegos, así como el acceso a los establecimientos de juego 
autorizados, a las personas que lo tengan prohibido en virtud de esta ley y de los 
reglamentos que la desarrollen.

12. Carecer de un sistema de control y vigilancia específico para controlar el acceso de 
las personas en aquellos establecimientos o zonas de juego y en los canales de juego a 
través de medios electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos, en los que venga 
exigido en esta ley o en disposiciones reglamentarias de desarrollo.

13. Modificar unilateralmente cualquiera de las condiciones esenciales en virtud de las 
cuales se concedieron las preceptivas autorizaciones o, en su caso, que alteren el contenido 
de la comunicación o la declaración responsable.

14. Vulnerar los requisitos y las condiciones exigidos por la normativa vigente, en virtud 
de los cuales se concedieron las preceptivas autorizaciones.

15. Conceder préstamos o créditos, directamente o por medio de terceras personas, a 
los jugadores o apostantes, en los lugares donde se practique el juego, por parte de los 
titulares o empleados de las empresas organizadoras o explotadoras de actividades del 
juego, o del establecimiento, así como de sus cónyuges, y ascendientes y descendientes en 
primer grado.

16. Obstaculizar o impedir las funciones de control y vigilancia en el ámbito de la 
inspección.

17. Efectuar publicidad de los juegos y las apuestas o de los establecimientos en que se 
practiquen, sin la debida autorización, contraviniendo la normativa aplicable o al margen de 
los límites fijados en esta.

18. Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores en caso de protesta o 
reclamación.

19. Realizar obras de reforma en los diferentes establecimientos de juego sin haber 
obtenido autorización administrativa previa, cuando su obtención sea preceptiva a tenor de 
las disposiciones reglamentarias vigentes.

20. La instalación y explotación de máquinas con premio de tipo B y C o máquinas 
auxiliares de apuestas sin permiso de explotación en vigor o sin el documento de 
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comunicación de emplazamiento debidamente registrado, o su interconexión sin que ésta 
haya sido autorizada o con un número de máquinas diferente al autorizado.

Artículo 29.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
1. No exhibir en el establecimiento de juego, y también en las máquinas autorizadas, el 

documento acreditativo de la autorización establecida por esta ley, y también aquellos 
documentos que en el desarrollo de esta norma y en las disposiciones de desarrollo se 
establezcan.

2. No exhibir de forma visible, en las entradas de público a los establecimientos de juego 
o en las páginas web de inicio de los canales de juego telemático, la indicación de 
prohibición de entrada a las personas menores de edad y las restricciones y condiciones de 
acceso.

3. No disponer de las preceptivas hojas de reclamaciones, ficheros electrónicos o 
registros contables exigidos en la correspondiente normativa de juego, o mantenerlos de 
manera incorrecta.

4. La falta de delimitación física de la zona del bar y de las zonas de apuestas en 
aquellos establecimientos donde sea obligatoria dicha delimitación, de acuerdo con las 
normas reglamentarias de desarrollo de esta ley; así como la modificación de cualquiera de 
ellas sin la previa autorización administrativa.

5. Dejar fuera de funcionamiento las máquinas de juego y auxiliares de apuestas durante 
el horario autorizado para el establecimiento en que se hallen instaladas sin estar averiadas. 
No es de aplicación en el supuesto de máquinas instaladas en establecimientos de 
hostelería.

6. La instalación de máquinas de juego o auxiliares de apuestas en cualquier 
establecimiento de juego de manera que obstaculicen los pasillos y las vías de evacuación 
existentes.

7. Retirar las máquinas de juego y auxiliares de apuestas sin la autorización previa del 
órgano competente en materia de juego.

8. Perturbar el orden en las salas de juego o cometer, en general, cualquier tipo de 
irregularidad en la práctica del juego por parte de las personas jugadoras o colaboradoras.

9. En general, el incumplimiento de los requisitos y las condiciones contenidos en la 
presente ley, en los términos establecidos en esta y en la normativa reglamentaria de 
desarrollo, siempre que no tengan la condición de infracción muy grave y hayan ocasionado 
fraude a la persona usuaria, beneficio para la persona infractora o perjuicio para los 
intereses de la comunidad autónoma de las Illes Balears.

Artículo 30.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
1. Colocar la documentación que ha de llevar incorporada la máquina de manera que se 

dificulte su visibilidad, o la no adopción de las medidas necesarias para impedir su deterioro 
o manipulación.

2. La conducta desconsiderada hacia las personas jugadoras o apostantes, tanto durante 
el desarrollo del juego o de la apuesta, como en el caso de protestas o reclamaciones de 
éstas.

3. No remitir o comunicar en el plazo previsto reglamentariamente a los órganos 
competentes de juego la información y los datos exigidos por la normativa.

Artículo 31.  Sanciones.
Las infracciones tipificadas en los artículos anteriores serán sancionadas con admonición 

o multa en las siguientes cuantías:
a) Las muy graves, multa de 30.001 hasta 450.000 euros.
b) Las graves, multa de 3.001 hasta 30.000 euros.
c) Las leves, se sancionarán con una admonición/advertencia, o multa de 100 hasta 

3.000 euros.
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Todo ello sin perjuicio de las sanciones accesorias previstas para las infracciones graves 
y muy graves.

Artículo 32.  Graduación de las sanciones.
1. Para la graduación de las sanciones dentro de cada categoría, se tienen que ponderar 

la naturaleza de los hechos constitutivos de la infracción y las circunstancias personales o 
materiales que concurran en el caso y, especialmente, la intencionalidad de la persona 
infractora, el daño producido a terceras personas o a la Administración, la naturaleza de los 
perjuicios causados, la peligrosidad de la conducta, la trascendencia social y económica de 
la acción u omisión, la reincidencia o reiteración si las hubiera, y se tiene que aplicar en todo 
caso el criterio de proporcionalidad entre la infracción cometida y la cuantía y los efectos de 
la sanción, y el beneficio obtenido.

En ningún caso la cuantía de esta puede ser inferior al quíntuplo de las cantidades 
defraudadas.

2. Las sanciones, que en todos los casos deben ser proporcionales a la infracción, llevan 
implícita la devolución de los beneficios ilícitamente obtenidos a la Administración o a las 
personas perjudicadas que sean identificadas.

Artículo 33.  Sanciones accesorias.
1. En los casos de infracciones muy graves, y en atención a las circunstancias que 

concurran, pueden imponerse, además de la multa, las siguientes sanciones accesorias:
a) La revocación de las autorizaciones obtenidas por la persona infractora.
b) El cierre o la clausura definitiva de locales o establecimientos utilizados para la 

práctica del juego y las apuestas.
c) La suspensión temporal de autorizaciones obtenidas por la persona infractora para la 

explotación de juegos o apuestas o para la apertura de locales de juego o de apuestas, por 
un período máximo de cinco años.

d) La inhabilitación temporal para ser titular de autorizaciones para la organización y 
explotación del juego y las apuestas, por un período máximo de cinco años.

e) El cierre temporal del local o establecimiento utilizado para la práctica del juego y las 
apuestas, por un período máximo de cinco años.

f) La inhabilitación temporal hasta cinco años para ejercer la actividad profesional en 
empresas, lugares, locales y establecimientos dedicados al juego y las apuestas.

g) La inhabilitación definitiva para el desarrollo de actividades de juego o apuestas, solo 
en caso de reincidencia.

h) El decomiso, el depósito, y cuando la sanción sea firme, la destrucción o inutilización 
de las máquinas, los materiales o los elementos de juego objeto de la infracción.

2. En los casos de infracciones graves y en atención igualmente a las circunstancias que 
concurran, podrán imponerse, además de la multa, las siguientes sanciones accesorias:

a) La suspensión temporal de autorizaciones obtenidas por la persona infractora para la 
explotación de juegos o apuestas o para la apertura de locales de juego o de apuestas, por 
un período máximo de un año.

b) La inhabilitación temporal para ser titular de autorizaciones para la organización y 
explotación del juego y las apuestas por un período máximo de un año.

c) El cierre temporal del local o establecimiento utilizado para la práctica del juego y las 
apuestas, por un período máximo de un año.

d) La inhabilitación temporal hasta un año para ejercer su actividad profesional en 
empresas, lugares, locales y establecimientos dedicados al juego y las apuestas.

e) La prohibición temporal de acceso a los locales de juego por un período máximo de un 
año.

f) El decomiso, el depósito, y cuando la sanción sea firme, la destrucción o inutilización 
de las máquinas, los materiales o los elementos de juego objeto de la infracción.

3. No podrá acordarse la clausura de un establecimiento cuando la actividad principal 
que allí se ejerza no sea la de juego, si bien en este supuesto podrán imponerse la sanción 
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de inhabilitación y la consiguiente prohibición de la celebración y práctica en él de juegos y 
apuestas con las condiciones y plazos señalados en este artículo.

Artículo 34.  Responsables.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas en la presente ley las personas físicas 

o jurídicas que las cometan, aun a título de simple negligencia.
2. De las infracciones cometidas en materia de juego por personas directivas, 

administrativas y empleadas en general de establecimientos de juego o de locales con 
máquinas de juego, deben responder solidariamente, asimismo, las personas o entidades 
para quienes aquellas presten sus servicios.

3. Serán responsables los representantes legales o miembros de los órganos directivos 
de las personas jurídicas que hayan cometido la infracción cuando estos hayan intervenido 
en el acuerdo o decisión de cometer la infracción.

Artículo 35.  Prescripción.
1. Las infracciones leves prescribirán a los seis meses, las graves al año y las muy 

graves a los dos años.
2. Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirán al año, las impuestas por faltas 

graves a los dos años y las impuestas por faltas muy graves a los tres años.
3. El plazo de prescripción de las infracciones comienza a contar desde el día en que se 

hayan cometido.
Interrumpe la prescripción la iniciación, con conocimiento o notificación por cualquiera de 

los medios previstos en la legislación de procedimiento administrativo común, del 
procedimiento sancionador, y vuelve a transcurrir de nuevo el plazo de prescripción desde 
que el expediente sancionador esté paralizado por más de un mes por causa no imputable al 
presunto responsable.

4. El plazo de prescripción de las sanciones comienza a contarse desde el día siguiente 
a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.

Interrumpe la prescripción la iniciación, con conocimiento o notificación por cualquiera de 
los medios previstos en la legislación de procedimiento administrativo común, del 
procedimiento de ejecución, y vuelve a transcurrir el plazo si aquel está paralizado durante 
más de un mes por causa no imputable a la persona infractora.

Artículo 36.  Caducidad.
El plazo máximo para acordar y notificar la resolución del procedimiento sancionador 

iniciado es de un año desde la fecha del acuerdo de iniciación de éste. El vencimiento del 
plazo anterior sin que se haya dictado y notificado resolución expresa produce la caducidad 
del procedimiento, salvo que dicha dilación esté causada, directa o indirectamente, por 
acciones u omisiones imputables a las personas interesadas; todo ello sin perjuicio del 
mantenimiento de la potestad sancionadora de la administración sobre dichos hechos si la 
infracción no ha prescrito.

Artículo 37.  Potestad sancionadora y órganos sancionadores.
1. La potestad sancionadora en materia de juego y apuestas corresponde a la 

Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears.
2. El procedimiento sancionador se tiene que ajustar a lo establecido en la normativa de 

procedimiento administrativo común así como en el Reglamento de la comunidad autónoma 
de las Illes Balears sobre el procedimiento sancionador, con las particularidades que se 
establezcan para cada régimen sancionador en las reglamentaciones específicas.

3. La iniciación del procedimiento sancionador y la imposición de las sanciones 
corresponde al órgano competente de la Administración de la comunidad autónoma de las 
Illes Balears que tenga atribuida la competencia en materia de juegos y apuestas.

4. La imposición de sanciones corresponde:
a) Al director o a la directora general que tenga atribuidas las competencias en materia 

de juego, en las infracciones leves.
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b) A la persona titular de la consejería competente en materia de juego, en las 
infracciones graves y muy graves, y en todo tipo de medidas cautelares.

Artículo 38.  Medidas cautelares.
1. En los supuestos de infracciones graves o muy graves, el órgano competente puede 

ordenar con carácter cautelar el precinto del material afectado o prohibir la práctica del juego 
en los establecimientos donde se haya cometido la infracción, hasta que se dicte la 
resolución que ponga fin al procedimiento.

2. En los casos de infracciones muy graves, el personal funcionario con competencias 
inspectoras, al levantar acta por dichas infracciones, puede adoptar las medidas cautelares 
necesarias para impedir que aquellas se sigan cometiendo en perjuicio de los intereses 
públicos y descrédito de la norma sancionadora. La notificación a la persona interesada de la 
adopción de dichas medidas se entiende realizada a través de la misma acta. En estos 
casos, el órgano competente para resolver el expediente debe confirmar o levantar las 
medidas cautelares adoptadas en el plazo máximo de quince días, y quedan sin efecto 
aquéllas si, vencido dicho plazo, no se han ratificado.

Corresponde al órgano competente en materia de juego la adopción de la medida 
cautelar consistente en la clausura o cierre de casinos de juego.

Disposición adicional primera.  Régimen aplicable a las actividades desarrolladas a través 
de medios informáticos, telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia.

1. La homologación de los sistemas técnicos de las actividades de juego que se 
desarrollen por medios informáticos, interactivos o de comunicación a distancia se rige por la 
normativa estatal que regula el régimen de la homologación preliminar y definitiva de dichos 
sistemas, en tanto no se apruebe normativa específica propia de la comunidad autónoma de 
las Illes Balears.

2. La autorización para el ejercicio de estas actividades de juego, otorgada tras la 
homologación preliminar, quedará condicionada a la obtención de la homologación definitiva 
del sistema técnico de juego, de conformidad con lo establecido en el apartado anterior.

3. La Unidad Central y la réplica que integren el sistema técnico de juego deberán poder 
ser monitorizadas desde el territorio de la comunidad autónoma de las Illes Balears por el 
órgano competente en materia de ordenación y gestión del juego, con independencia de su 
ubicación.

4. La práctica de los juegos desarrollados a través de medios informáticos, interactivos o 
de comunicación a distancia se rige por la normativa estatal, en tanto no se apruebe 
normativa específica propia de la comunidad autónoma de las Illes Balears para estos 
juegos.

Disposición adicional segunda.  Autorizaciones concedidas por otras administraciones 
públicas.

Las homologaciones y las certificaciones emitidas por laboratorios autorizados y 
validadas por los órganos competentes del Estado o de otras comunidades autónomas 
respecto de la concesión de autorizaciones y permisos de ámbito autonómico, pueden tener 
efectos en el territorio de la comunidad autónoma de las Illes Balears

Las autorizaciones en materia de juego concedidas a las empresas por el Estado u otras 
comunidades autónomas, e inscritas debidamente en los registros de juego, pueden tener 
efectos en la comunidad autónoma de las Illes Balears siempre que no supongan el 
incumplimiento de normas de orden público de esta comunidad autónoma.

En todo caso, tanto las homologaciones como las autorizaciones a que se refieren los 
párrafos anteriores se concederán siempre que cumplan con los requisitos previstos en esta 
ley.

Disposición adicional tercera.  Modificaciones de las reglas de juego.
Las modificaciones no sustanciales de las reglas de juego establecidas en la normativa 

reglamentaria reguladora de cada modalidad de juego o apuesta, pueden llevarse a cabo 
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mediante resolución de la persona titular de la consejería competente en materia de juego de 
las Illes Balears.

Disposición adicional cuarta.  Autorización puntual de partidas de bingo.
Reglamentariamente se establecerán los requisitos y las condiciones para la autorización 

puntual de partidas de bingo tradicional (Navidad y fiestas patronales, quinas), así como la 
autorización de partidas de bingo en establecimientos de hostelería y asociaciones de la 
tercera edad.

Asimismo podrá autorizarse, de manera puntual, la realización de partidas de bingo a 
entidades benéficas, deportivas, culturales o sociales, sin ánimo de lucro, siempre que 
cumplan con los requisitos y las condiciones establecidos reglamentariamente.

Disposición adicional quinta.  Régimen de explotación de apuestas hípicas.
Las entidades titulares o gestoras de los hipódromos que a la entrada en vigor de la 

presente disposición legal vengan desarrollando la organización, la explotación y la gestión 
de las apuestas internas podrán explotar provisionalmente y en sus distintas modalidades las 
apuestas externas que se formalicen en o desde el territorio de la comunidad autónoma de 
las Illes Balears hasta que se produzca su desarrollo reglamentario.

Dicha explotación provisional no conferirá méritos ni ningún tipo de derecho preferente 
para la adquisición definitiva de la apuesta externa.

Disposición adicional sexta.  Comisión del Juego de las Illes Balears.
1. Se creará una Comisión del Juego de las Illes Balears, adscrita al departamento 

competente en la materia, como órgano consultivo, de estudio, de asesoramiento y de 
coordinación de las actividades relacionadas con el juego y las apuestas en el ámbito 
territorial de las Illes Balears.

2. La organización y el funcionamiento de dicha comisión, así como el nombramiento de 
las personas que la integran, se determinarán reglamentariamente.

Disposición adicional séptima.  Planificación del número de establecimientos de juego y 
locales específicos de apuestas.

1. Se limita a tres el número de casinos de juego en el ámbito territorial de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears. No se otorgarán nuevas autorizaciones para salas accesorias 
de casinos en las Illes Balears.

2. El número de autorizaciones en vigor para la instalación de salones de juego o de 
locales específicos de apuestas en el territorio de las Illes Balears se limita a 75 por cada 
millón de habitantes empadronados en la comunidad autónoma, según las cifras oficiales 
proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadística a 1 de enero del año en curso y el 
listado autonómico de autorizaciones en vigor de salones de juego y locales específicos de 
apuestas. En el supuesto de que la ratio de autorizaciones vigentes sea superior en el 
momento de la entrada en vigor de la presente reforma operará de manera automática una 
moratoria de concesión de nuevas autorizaciones para la instalación de salones de juego o 
de locales específicos de apuestas hasta que, por la acumulación de extinciones o renuncias 
a las autorizaciones vigentes, su número no supere las 75 licencias por cada millón de 
habitantes empadronados en la comunidad autónoma.

3. Se limita a cuatro el número de salas de bingo en el ámbito territorial de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears.

Disposición transitoria primera.  Normativa aplicable a los procedimientos en tramitación a 
la entrada en vigor de esta ley.

Los procedimientos en tramitación a la entrada en vigor de la presente ley continuarán 
tramitándose con arreglo a la normativa vigente en el momento de presentar la solicitud, en 
el supuesto de que la presente ley siga requiriendo autorización administrativa.
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En caso de procedimientos sancionadores se seguirá aplicando la normativa anterior 
para aquellas infracciones cometidas antes de la entrada en vigor de esta ley, salvo que el 
nuevo régimen sea más favorable a la persona infractora.

Disposición transitoria segunda.  Régimen transitorio de las autorizaciones concedidas de 
acuerdo con la normativa anterior.

Las autorizaciones concedidas al amparo de la normativa anterior mantendrán su 
vigencia durante el plazo para el que fueron concedidas, y su posterior renovación se 
someterá al cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley y en sus normas de 
desarrollo.

Las limitaciones contenidas en el artículo 3.1 de la presente ley no serán de aplicación 
para la renovación de las autorizaciones concedidas con anterioridad a la vigencia de esta 
ley y respecto a las cuales no se exigía el cumplimiento de dichas limitaciones.

Disposición transitoria tercera.  Fianzas.
Las fianzas constituidas con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley se 

entienden vigentes y tienen que responder de las obligaciones contenidas en el artículo 18 
de esta ley.

Disposición derogatoria única.  Normas que se derogan.
Quedan derogadas todas las disposiciones de rango igual o inferior en lo que 

contradigan, se opongan o sean incompatibles con lo que dispone esta ley, y en especial:
a) El artículo 2; las disposiciones adicionales primera, segunda, tercera y cuarta, y las 

disposiciones finales primera y segunda de la Ley 4/2012, de 30 de abril, por la que se 
establece el régimen sancionador en diversas materias en el ámbito de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears y se fijan medidas administrativas urgentes en materia de 
juego.

b) El apartado tercero del artículo 3, y el artículo 28 de la Ley 20/2001, de 21 de 
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de función pública.

c) El artículo 14 de la Ley 11/2002, de 23 de diciembre, de medidas tributarias y 
administrativas de las Illes Balears.

d) La disposición adicional tercera de la Ley 12/2012, de 26 de septiembre, de medidas 
tributarias para la reducción del déficit de la comunidad autónoma de las Illes Balears.

e) Los artículos 4.2 y 5.3 del Decreto 108/2001, de 3 de agosto, por el que se regulan las 
apuestas hípicas y otros juegos de promoción del trote, así como todas las referencias al 
juego de promoción del trote que se contienen en el citado decreto.

f) El título III y los artículos 1.5 y 3.2 de la Orden del consejero de Interior de la 
comunidad autónoma de las Illes Balears de 9 de abril de 2002, así como todas las 
referencias al juego de promoción del trote que se contienen en dicha orden.

g) El apartado 15 del Catálogo de Juegos de la comunidad autónoma de las Illes 
Balears, aprobado por la Orden del consejero de Interior de 30 de diciembre de 2005.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Gobierno de las Illes Balears a dictar cuantas disposiciones sean 

necesarias para el desarrollo de la presente ley. En tanto no haga uso de sus facultades 
reglamentarias para el desarrollo de esta ley se tienen que aplicar las disposiciones 
autonómicas vigentes y, en su defecto, las disposiciones generales del Estado en todo 
aquello que no se oponga a lo dispuesto en esta ley.

Disposición final segunda.  Modificación del Decreto 103/2006, de 1 de diciembre, sobre 
medidas técnicas de máquinas de juego de tipo B.

Las letras a), b) y d) del apartado segundo del artículo 1 del Decreto 103/2006, de 1 de 
diciembre, sobre medidas técnicas de máquinas de juego de tipo B, quedan modificadas de 
la siguiente manera:
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«a) El precio máximo de la partida es de 0,20 euros, sin perjuicio de que puedan 
hacerse simultáneamente un número acumulado de partidas que en conjunto no 
superen el valor de cinco veces el precio máximo de la partida.»

«b) El premio máximo que estas máquinas pueden conceder es de 500 veces el 
precio de la partida simple o, en su caso, de la partida simultánea. El programa de 
juego no puede provocar ningún tipo de encadenamiento o secuencia de premios el 
resultado de los cuales sea la obtención de una cantidad de dinero superior al premio 
máximo establecido.»

«d) La duración media de la partida no ha de ser inferior a 3 segundos, sin que 
puedan hacerse más de 600 partidas en 30 minutos.»

A efectos de la duración, la realización de partidas simultáneas se tiene que contabilizar 
como si se tratase de una partida simple.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Butlletí Oficial 

de les Illes Balears».
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§ 104

Decreto Legislativo 1/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de las disposiciones legales de la Comunidad 
Autónoma de las Illes Balears en materia de tributos cedidos por el 

Estado. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 77, de 7 de junio de 2014
«BOE» núm. 160, de 2 de julio de 2014

Última modificación: 13 de diciembre de 2024
Referencia: BOE-A-2014-6925

[ . . . ]
Disposición final primera.  Habilitación de la ley de presupuestos generales.

1. Con carácter general, las leyes de presupuestos generales de la Comunidad 
Autónoma de las Illes Balears podrán actualizar y modificar los elementos cuantitativos de 
los tributos regulados en el Texto Refundido que se aprueba por el presente decreto 
legislativo, en los mismos términos que prevean las leyes respecto de las modificaciones que 
puedan realizarse, en el ámbito de las competencias normativas del Estado, por medio de 
las leyes de presupuestos generales del Estado, así como las normas de gestión.

2. En todo caso, las leyes de presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de las 
Illes Balears podrán modificar:

a) En el impuesto sobre la renta de las persones físicas, la escala autonómica aplicable a 
la base liquidable general y las deducciones.

b) En el impuesto sobre el patrimonio, el mínimo exento y la escala de gravamen.
c) En el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, los 

tipos de gravamen y las normas de gestión.
d) En el impuesto sobre sucesiones y donaciones, las reducciones, la escala de 

gravamen, los tramos de patrimonio preexistente y los coeficientes multiplicadores que 
corrigen la cuota íntegra y las normas de gestión.

e) En la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar, la base imponible, los tipos 
de gravamen, las cuotas fijas y las normas de gestión.

f) En el impuesto especial sobre hidrocarburos, el tipo de gravamen autonómico y el tipo 
autonómico de devolución del gasoil de uso profesional.

g) En el impuesto especial sobre determinados medios de transporte, los tipos de 
gravamen.
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h) En el impuesto sobre el depósito de residuos en vertederos, la incineración y la 
coincineración de residuos, el tipo de gravamen y las normas de gestión y liquidación.

[ . . . ]
TÍTULO I

Disposiciones sustantivas aplicables a los tributos cedidos

[ . . . ]
Artículo 14 quater.  Bonificación autonómica para la adquisición de la primera vivienda 
habitual por jóvenes menores de treinta años y personas con discapacidad.

1. En las transmisiones onerosas de inmuebles que vayan a constituir la primera vivienda 
habitual de jóvenes menores de treinta años, o de personas con un grado de discapacidad 
igual o superior al 33 %, se aplicará una bonificación del 100 % de la cuota tributaria, siempre 
que concurran los siguientes requisitos:

a) El adquiriente debe tener su residencia habitual en las Illes Balears durante al menos 
los tres años inmediatamente anteriores a la fecha de la adquisición.

b) La vivienda debe ser la primera vivienda respecto de la que adquiera, en un 
porcentaje igual o superior al 50 %, la plena propiedad.

c) El adquirente no puede ser titular o cotitular en un porcentaje igual o superior al 50 % 
de ningún otro derecho de propiedad plena o de uso o disfrute respecto de ninguna otra 
vivienda.

d) La vivienda adquirida tendrá que alcanzar el carácter de habitual de acuerdo con la 
definición y los requisitos establecidos en cada momento por la normativa reguladora del 
impuesto sobre la renta de las personas físicas.

e) El valor real o declarado –si este es superior– de la vivienda no podrá ser superior a 
270.151,20 euros.

f) La base imponible total por el impuesto sobre la renta de las personas físicas del 
contribuyente correspondiente al último período impositivo cuyo plazo de declaración haya 
finalizado, no podrá ser superior a 52.800 euros en el caso de tributación individual o a 
84.480 euros en el caso de tributación conjunta.

g) El adquiriente debe haber contratado con una entidad financiera un préstamo con 
garantía hipotecaria por un importe igual o superior al 60 % del valor de tasación de la 
vivienda.

2. El incumplimiento de los requisitos establecidos en la letra d) del apartado anterior 
implica la pérdida sobrevenida del beneficio fiscal, y el contribuyente deberá presentar una 
autoliquidación complementaria en el período de un mes a contar desde la fecha en que se 
produzca el incumplimiento e ingresar, junto con la cuota que resulte de aplicar la tarifa a que 
se refiere la letra a) del artículo 10 de esta ley, los correspondientes intereses de demora.

3. Esta bonificación no exime de la obligación de presentar la correspondiente 
autoliquidación del impuesto.

[ . . . ]
Artículo 36 bis.  Bonificación autonómica en las adquisiciones de sujetos pasivos incluidos 
en el grupo III.

1. En las adquisiciones por causa de muerte, incluidos los pactos sucesorios, en las que 
los sujetos pasivos por obligación personal de contribuir sean colaterales de segundo o 
tercer grado por consanguinidad del causante incluidos en el grupo III del artículo 21 de este 
texto refundido y no concurran con descendientes o adoptados del causante, o concurran 
con descendientes o adoptados del causante desheredados, se podrá aplicar una 
bonificación del 50 % sobre la cuota íntegra corregida.

Para el resto de sujetos pasivos del citado grupo III se podrá aplicar una bonificación del 
25 % sobre la cuota íntegra corregida.
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2. Para poder aplicar esta bonificación, en caso de que se adquieran bienes inmuebles, 
se consignará, en su caso, en la escritura pública correspondiente el valor de los bienes 
inmuebles adquiridos, que no podrá superar en cada caso el valor de referencia 
incrementado en un 20 % o, cuando no exista este valor de referencia o no se pueda 
certificar por la Dirección General del Catastro, el valor de mercado.

3. Esta bonificación no eximirá de la obligación de presentar la correspondiente 
autoliquidación del impuesto.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar

Artículo 61.  Exención autonómica de los juegos de carácter social.
1. Estarán exentas del pago de la tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones 

aleatorias las entidades que realicen rifas y tómbolas, siempre que cumplan los siguientes 
requisitos:

a) Que desarrollen sus funciones principalmente en el territorio de las Illes Balears.
b) Que se trate de las entidades sin ánimo de lucro a las que se refiere el artículo 2 de la 

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de 
los incentivos fiscales al mecenazgo, y hayan optado por el régimen fiscal especial 
establecido en el artículo 14 de esa misma Ley.

c) Que, en el caso de asociaciones, estén inscritas en el Registro de Asociaciones, de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, Reguladora del 
Derecho de Asociación.

d) Que los cargos de representantes estatutarios y miembros de los órganos de gobierno 
no estén retribuidos; asimismo, no podrán percibir ninguna retribución las personas que 
intervengan en la organización del juego.

e) Que el premio del juego organizado no sea superior al valor de 2.000 euros.
f) Que el importe total de la venta de los billetes ofrecidos no supere la cuantía de 15.000 

euros.
g) Que se justifique el destino de los fondos a finalidades de carácter social.
2. Las citadas entidades solo podrán beneficiarse de la exención por un máximo de 

cuatro rifas o tómbolas al año y la duración no podrá exceder de tres meses.

Artículo 62.  Base imponible.
1. Base imponible en los juegos de suerte, envite o azar.
a) La base imponible de la tasa será la siguiente:
1.º En el caso del juego en casinos o del juego de lotería instantánea electrónica, 

constituirán la base imponible los ingresos brutos obtenidos por los sujetos pasivos. Se 
entiende por ingresos brutos la diferencia entre el importe total de los ingresos obtenidos 
procedentes del juego y las cuantías que satisfagan los jugadores por las ganancias.

No obstante, en los casinos que dispongan de salas accesorias a las que hace 
referencia el artículo 9.5 de la Ley 8/2014, de 1 de agosto, del juego y las apuestas en las 
Illes Balears, los ingresos imputables a estas salas accesorias han de excluirse de la base 
imponible general correspondiente a cada casino y han de integrarse en una base imponible 
específica sobre la cual se aplicarán los tipos impositivos correspondientes.

2.º En el juego del bingo, constituirá la base imponible la suma total de las cuantías que 
satisfagan los jugadores por la adquisición de los cartones o valor facial de estos.

En la modalidad de bingo electrónico, constituirá la base imponible el importe anterior, 
descontada la parte destinada a premios.

3.º En los concursos que se realicen a través de medios de comunicación social, como la 
radio o la televisión, siempre que no impliquen el uso de servicios de telecomunicación 
sobretarifados o con tarifación adicional, constituirá la base imponible el valor de los premios, 
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excluido el impuesto indirecto sobre el valor añadido o cualquier otro impuesto indirecto que 
grave las operaciones realizadas.

No obstante lo anterior, en todos los casos en los que la participación en el juego se 
realice, totalmente o en parte, mediante servicios de telecomunicación sobretarifados o con 
tarifación adicional, constituirá la base imponible la suma del valor de los premios más las 
cuantías correspondientes a la sobretarifación por la participación en el juego, excluido el 
impuesto indirecto sobre el valor añadido o cualquier otro impuesto indirecto que grave las 
operaciones realizadas.

4.º En el resto de supuestos, constituirán la base imponible las cuantías que los 
jugadores dediquen a su participación en los juegos que se realicen en los diferentes locales, 
instalaciones o recintos donde se organicen juegos de suerte, envite o azar. Esto último no 
será de aplicación al juego mediante máquinas de los tipos B, C y D, juego en el que la 
deuda tributaria se determinará mediante una cuota fija, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 67 del presente texto refundido.

b) La base imponible se determinará con carácter general por estimación directa. En los 
supuestos del bingo electrónico y de los juegos desarrollados a través de Internet, por 
medios técnicos, telemáticos, interactivos o de una forma remota, estos medios contendrán 
el procedimiento o los elementos de control necesarios que garanticen la exactitud en la 
determinación de la base imponible. A tal efecto, el sujeto pasivo dispondrá de un sistema 
informático que permita a la Administración tributaria controlar telemáticamente la gestión y 
el pago del correspondiente tributo.

La base imponible se podrá determinar mediante estimación objetiva con aplicación de 
las magnitudes, los índices, los módulos o los datos previstos reglamentariamente. A tal 
efecto, se podrán utilizar, entre otros, los siguientes módulos: duración del juego, número de 
jugadores, importe de los premios, precio de la apuesta o la partida y ámbito territorial donde 
se desarrolle la actividad.

2. Base imponible en las rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias.
a) Con carácter general, constituirá la base imponible el importe total de las cuantías que 

los jugadores dediquen a su participación en los juegos. Se establecen las siguientes reglas 
especiales:

1.ª En las rifas y tómbolas, constituirá la base imponible el importe total de los boletos o 
billetes ofrecidos.

2.ª En las combinaciones aleatorias, constituirá la base imponible el valor de los premios 
ofrecidos. A tal efecto se entiende por valor de los premios el valor de mercado de los 
premios, incluyendo también la suma de todos los gastos necesarios para la puesta a 
disposición del premio.

3.ª En las apuestas, constituirá la base imponible la diferencia entre el importe total de 
las cuantías que los jugadores dediquen a su participación en los juegos y el importe de los 
premios que obtengan los jugadores por razón de tal participación.

b) Cuando la participación en cualquiera de los juegos gravados por este tributo se 
realice, totalmente o en parte, mediante servicios de telecomunicación sobretarifados o con 
tarifación adicional, constituirá la base imponible el valor de los premios ofrecidos, 
incluyendo también la suma de todos los gastos necesarios para la organización y 
realización del juego y para la puesta a disposición del premio, más los importes percibidos 
correspondientes a la sobretarifación de la participación en el juego, excluido el impuesto 
indirecto sobre el valor añadido o cualquier otro impuesto indirecto que grave las 
operaciones realizadas.

c) Para determinar las bases se utilizará con carácter general el régimen de estimación 
directa. No obstante, las bases también podrán determinarse mediante el régimen de 
estimación objetiva y, en tal caso, se podrán utilizar, entre otros, los siguientes módulos: 
duración del juego, número de jugadores, importe de los premios, precio de la apuesta o 
partida y ámbito territorial donde se desarrolla la actividad.
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Artículo 63.  Devengo.
1. Con carácter general, la tasa se devengará con la autorización y, en su defecto, por la 

organización o la realización del juego.
2. Cuando se trate de máquinas recreativas, de azar o grúa, de los tipos B, C y D 

respectivamente, la tasa será exigible por años naturales, y se devengará el 1 de enero de 
cada año por las autorizadas en años anteriores.

El primer año, el devengo coincidirá con la autorización de la explotación, y se abonará 
la cuantía anual íntegra si la autorización se produce en el primer trimestre según los 
importes derivados de la aplicación de los tipos y las cuotas vigentes. No obstante, si la 
autorización se otorga:

a) Entre el 1 de abril y el 30 de junio, solo se abonará el 75 % de la cuantía anual de la 
tasa, correspondiente a los tres últimos trimestres, de la forma prevista en el penúltimo 
párrafo del apartado 1 del artículo 96 de este texto refundido.

b) Entre el 1 de julio y el 30 de septiembre, solo se abonará el 50 % de la cuantía anual 
de la tasa, correspondiente a los dos últimos trimestres, de la forma prevista en el penúltimo 
párrafo del apartado 1 del artículo 96 de este texto refundido.

c) Entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre, solo se abonará el 25 % de la cuantía anual 
de la tasa, correspondiente al último trimestre, de la forma prevista en el penúltimo párrafo 
del apartado 1 del artículo 96 de este texto refundido.

No se practicará la liquidación si la máquina sustituye, en el mismo período anual y 
dentro del mismo ámbito territorial de las Illes Balears, a otra del mismo tipo y modalidad de 
juego y de jugadores, que, a estos efectos, haya sido dada de baja definitiva y esté al 
corriente del pago de la tasa fiscal. En todo caso, si la sustitución de la máquina por otra del 
mismo tipo y modalidad de juego solamente implica un incremento del número de jugadores, 
se liquidará la diferencia de cuota que resulte del incremento de jugadores, y, si solamente 
implica una disminución del número de jugadores, no dará lugar al derecho a la devolución 
de la cuota ingresada. Si la máquina substituye a otra del mismo tipo y diferente modalidad 
de juego, se liquidará la diferencia de cuota entre las dos modalidades, sin que dé lugar al 
derecho a la devolución de la cuota ingresada si la diferencia es negativa.

3. En el caso del juego de bingo, la tasa se devengará en el momento de suministrar los 
cartones a la entidad titular de la autorización administrativa correspondiente.

4. En el caso de rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias, la tasa se 
devengará cuando se conceda la correspondiente autorización. En su defecto, se devengará 
en el momento de su organización o inicio, sin perjuicio de las responsabilidades de otro 
orden que procedan.

5. En el caso de las máquinas o las terminales a que se refieren los apartados 7 y 8 del 
artículo 67 del presente texto refundido, la tasa se devengará cada vez que se autorice el 
alta temporal correspondiente.

Artículo 64.  Tipo de gravamen general.
El tipo de gravamen general de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar 

será del 21 %.

Artículo 65.  Tipo de gravamen aplicable al juego de bingo.
1. El tipo tributario aplicable al juego del bingo, en el que debe entenderse incluido el 

coste del cartón, es del 19 %.
Sin embargo, se aplicará el tipo del 17 % cuando la plantilla media durante un mismo 

ejercicio fiscal completo se mantenga, como mínimo, igual a la plantilla del ejercicio fiscal 
inmediatamente anterior.

A estos efectos, se considerará que se mantienen los puestos de trabajo cuando se 
mantenga la plantilla media total de la empresa, calculada en la forma prevista en el artículo 
102 de la Ley del impuesto sobre sociedades.

2. El tipo tributario aplicable a la modalidad de juego que se califique reglamentariamente 
de bingo electrónico será del 30 %.
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Artículo 66.  Tipo de gravamen aplicable a los casinos de juego.
Las tarifas de los casinos son las siguientes:
a) Se aplicará el tipo de gravamen del 22 % a la porción de base imponible entre 0 euros 

y 2.000.000 de euros.
Sin embargo, se aplicará el tipo del 20 % cuando la plantilla media durante un mismo 

ejercicio fiscal completo se mantenga, como mínimo, igual a la plantilla del ejercicio fiscal 
inmediatamente anterior.

A estos efectos, se considerará que se mantienen los puestos de trabajo cuando se 
mantenga la plantilla media total de la empresa, calculada en la forma prevista en el artículo 
102 de la Ley del impuesto sobre sociedades.

b) Se aplicará el tipo de gravamen del 39 % a la porción de base imponible entre 
2.000.000,01 euros y 4.000.000 de euros.

c) Se aplicará el tipo de gravamen del 49 % en la porción de base imponible entre 
4.000.000,01 euros y 6.500.000 euros.

d) Se aplicará el tipo de gravamen del 59,50 % a la porción de base imponible superior a 
6.500.000 euros.

Artículo 67.  Cuotas fijas aplicables a las máquinas.
1. La cuota anual de las máquinas de tipo B ordinarias o recreativas con premio 

programado, de las máquinas de tipo B especiales y de las máquinas de tipo B exclusivas 
para bingo será de 3.640 euros.

Si se trata de máquinas en las que pueden intervenir dos o más jugadores de forma 
simultánea y siempre que el juego de cada uno sea independiente del que lleve a cabo el 
resto de jugadores, serán de aplicación las siguientes cuotas:

a) Máquinas de dos jugadores: 5.838 euros.
b) Máquinas de tres o más jugadores: 3.640 euros, más un incremento del 25 % por cada 

jugador autorizado.
2. La cuota anual que ha de pagarse por las máquinas de tipo B exclusivas de salones 

de juego será la que resulte de incrementar en un 10 % las cuantías aplicables a las 
máquinas de tipo B ordinarias, según sea procedente de acuerdo con sus características, 
conforme al apartado 1 anterior.

3. (Sin contenido)
4. La cuota anual de las máquinas de tipo C o de azar será de 5.193 euros.
Si se trata de máquinas en las que pueden intervenir dos o más jugadores de forma 

simultánea y siempre que el juego de cada uno sea independiente del que lleve a cabo el 
resto de jugadores, se aplican las siguientes cuotas:

a) Máquinas de dos jugadores: 10.387 euros.
b) Máquinas de tres o más jugadores: 10.387 euros, más el resultado de multiplicar la 

cuantía de 5.193 euros por el número de jugadores y por el coeficiente 0,123.
5. En las máquinas de tipo D o máquinas grúa la cuota anual será de 150 euros.
6. En caso de que el precio máximo autorizado por partida en las máquinas de tipo B o 

recreativas con premio programado supere la cuantía de 0,20 euros, la cuota anual indicada 
en el apartado 1 de este artículo se incrementará en 20 euros por cada 0,01 euros en que el 
nuevo precio máximo autorizado exceda de 0,20 euros.

Si el incremento del precio máximo autorizado por encima de 0,20 euros se produce con 
posterioridad al devengo de la tasa, la Administración tributaria autonómica liquidará de 
oficio la diferencia de cuota resultante a los sujetos pasivos que exploten las máquinas 
autorizadas con anterioridad.

7. La cuota anual reducida fija aplicable a las máquinas de tipo B o terminales de un solo 
jugador que cuenten con la autorización temporal prevista en la normativa administrativa en 
materia de juego, por un período no superior a seis meses, será de 2.200 euros.

En todo caso, la aplicación de esta cuota reducida en lugar de la cuota ordinaria 
regulada en el apartado 1 exigirá el cumplimiento de todos los siguientes requisitos:

a) Las máquinas deberán estar dadas de alta un plazo no superior a 6 meses al año.
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b) El número de máquinas o terminales a las que se les puede aplicar esta tarifa no 
podrán superar el 10 % del censo de máquinas existentes, para cada sujeto pasivo del 
impuesto, el día 1 de enero de 2012.

c) El sujeto pasivo deberá estar al corriente de las obligaciones fiscales y de las deudas 
de derecho público sobre el juego.

Asimismo, será de aplicación a esta cuota reducida el incremento porcentual a que se 
refiere el apartado 2 del presente artículo en relación con las máquinas de tipo B exclusivas 
de salas de juego.

8. La cuota anual reducida fija aplicable a las máquinas de tipo B o C o terminales en 
prueba, que cuenten con la autorización temporal prevista en la normativa sectorial en 
materia de juego, por un período no superior a tres meses, es la que resulte de aplicar a la 
cuota anual prevista en los apartados 1, 2, 4 o 6 de este artículo una bonificación del 73%.

Artículo 68.  Tipo de gravamen aplicable a rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones 
aleatorias.

1. Las rifas y tómbolas tributarán con carácter general al 15 %. En las declaradas de 
utilidad pública o benéfica el tipo será del 7 %.

En las tómbolas de duración inferior a quince días organizadas con motivo de mercados, 
ferias o fiestas de ámbito local, y siempre que sus premios no excedan de un valor total de 
3.000 euros, el sujeto pasivo podrá optar entre satisfacer la tasa de acuerdo con el tipo 
señalado en el párrafo anterior o bien a razón de 200 euros por cada día de duración en 
poblaciones de más de 50.000 habitantes, de 130 euros por cada día de duración en 
poblaciones entre 15.000 y 50.000 habitantes, y de 60 euros por cada día de duración en 
poblaciones inferiores a 15.000 habitantes.

2. En las apuestas los tipos serán los siguientes:
a) Con carácter general, el 11%.
b) En todas las apuestas de los operadores que ofrezcan juegos de apuestas sobre 

acontecimientos deportivos autóctonos de las Illes Balears a los que se refiere el artículo 24 
de la Ley 14/2006, de 17 de octubre, del deporte de las Illes Balears, el 10 %.

3. En las combinaciones aleatorias el tipo será del 10 %.

Artículo 69.  Tipo de gravamen aplicable a determinados juegos practicados mediante 
terminales.

En el caso de terminales conectados a un mismo servidor, estén interconectados o no, 
en los que se desarrollen juegos que no constituyan apuestas, como puedan ser, entre otros, 
los denominados juegos de promoción del trote a que se refiere el artículo 4.2 del Decreto 
108/2001, se aplicará, para cada terminal, la cuota prevista en los apartados 1 y 3 del 
artículo 67 del presente texto refundido, según estén interconectados o no.

Artículo 70.  Tipo de gravamen aplicable a los concursos desarrollados en medios de 
comunicación social.

El tipo de gravamen del juego mediante concursos desarrollados en medios de 
comunicación social, siempre que no impliquen el uso de servicios de telecomunicaciones 
sobretarifados o con tarifación adicional, será del 20 %.

Artículo 71.  Tipo de gravamen aplicable a juegos practicados por medio de servicios de 
telecomunicación sobretarifados o con tarifación adicional.

El tipo de gravamen para cualquiera de los juegos gravados por este tributo en los que 
se participe, totalmente o en parte, mediante servicios de telecomunicación sobretarifados o 
con tarifación adicional será del 12 %.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Obligaciones formales y normas de gestión

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar

Sección 1.ª Obligaciones formales

Artículo 94.  Obligaciones formales de los notarios.
1. Con el fin de facilitar el debido control del cumplimiento de las obligaciones tributarias 

de los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego, los notarios destinados en las Illes 
Balears, en colaboración con el Consejo General del Notariado, remitirán por vía telemática 
a la Administración tributaria autonómica una declaración informativa notarial comprensiva 
de los elementos que tengan relevancia a efectos tributarios de las bases de todos los 
juegos, concursos o sorteos que se depositen ante ellos y que tengan como ámbito territorial 
máximo la comunidad autónoma de las Illes Balears, así como la resolución de los mismos. 
Los notarios velarán por la más estricta veracidad de la información correspondiente a las 
bases, así como por su correspondencia con los documentos depositados ante ellos, y serán 
responsables de cualquier discrepancia que haya entre la declaración informativa y los 
citados documentos. También deberán remitir, a solicitud de la Administración tributaria 
autonómica, una copia electrónica de los documentos depositados, de conformidad con lo 
dispuesto en la legislación notarial.

2. El consejero de Hacienda y Presupuestos, mediante una orden, establecerá los 
procedimientos, la estructura, el formato, los plazos y las condiciones en que se remitirá la 
información.

Artículo 95.  Obligaciones formales de los operadores que presten servicios de 
comunicaciones electrónicas.

1. Con el fin de facilitar el debido control del cumplimiento de las obligaciones tributarias 
de los sujetos pasivos de los tributos sobre el juego, los operadores que presten servicios de 
comunicaciones electrónicas deberán remitir por vía telemática a la Administración tributaria 
autonómica una declaración informativa comprensiva de los elementos que tengan 
relevancia a efectos tributarios de cada uno de los contratos suscritos con titulares de sitios 
web destinados a prestar servicios de ocio y entretenimiento que promuevan juegos, 
concursos o sorteos que tengan como ámbito territorial máximo la comunidad autónoma de 
las Illes Balears.

2. El consejero de Hacienda y Presupuestos, mediante una orden, establecerá los 
procedimientos, la estructura, el formato, los plazos y las condiciones en que se remitirá la 
declaración informativa.

Sección 2.ª Normas de gestión tributaria

Artículo 96.  Gestión y recaudación.
1. En el caso de máquinas o aparatos automáticos aptos para la realización del juego, el 

ingreso de la tasa se realizará en pagos fraccionados trimestrales iguales, que se efectuarán 
en los siguientes períodos:

a) Primer período: del 1 al 20 del mes de marzo.
b) Segundo período: del 1 al 20 del mes de junio.
c) Tercer período: del 1 al 20 del mes de septiembre.
d) Cuarto período: del 1 al 20 del mes de diciembre.
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La gestión de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar que se realicen por 
medio de máquinas del tipo B o recreativas con premio y del tipo C o de azar se hará a partir 
del censo anual a que se refiere el artículo siguiente del presente texto refundido.

No obstante, en el primer año de autorización, el pago del trimestre corriente al tiempo 
de la autorización que corresponda de acuerdo con el artículo 63.2, en relación con el 
artículo 67 de este texto refundido, se realizará en los plazos establecidos en el artículo 62.2 
de la Ley general tributaria desde la notificación de la liquidación, y los trimestres restantes 
se abonarán de la forma establecida en el primer párrafo del presente apartado.

En el caso de las máquinas o terminales a las que se refiere el artículo 67.7 de este texto 
refundido, la tasa deberá autoliquidarse e ingresarse, por el importe correspondiente a la 
totalidad de la cuota anual, en el plazo máximo de un mes que se contará desde la 
autorización correspondiente.

2. En el caso del juego del bingo, la tasa se autoliquidará e ingresará en el momento del 
suministro de los cartones o en los plazos fijados reglamentariamente.

3. En el caso del bingo electrónico y demás juegos, la tasa se autoliquidará e ingresará 
trimestralmente a lo largo de los veinte primeros días de los meses de abril, julio, octubre y 
enero, con respecto a los hechos imponibles producidos en el trimestre natural anterior.

En particular, los sujetos pasivos de la tasa aplicable a rifas, tómbolas y combinaciones 
aleatorias estarán obligados a practicar la autoliquidación en los plazos indicados en el 
párrafo anterior. Además, en caso de que no sea necesaria la autorización, comunicarán a la 
Administración tributaria autonómica, previo inicio de la publicidad o promoción, la voluntad 
de realizarla, en los términos establecidos mediante una orden del consejero de Hacienda y 
Presupuestos.

4. En todo caso, el pago de las liquidaciones trimestrales de la tasa fiscal sobre los 
juegos de suerte, envite o azar relativa a las máquinas de tipo B o recreativas con premio y 
de tipo C o de azar no podrá ser objeto de aplazamiento o de otro fraccionamiento.

De acuerdo con ello, todas las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento se 
inadmitirán a trámite, y su presentación no impedirá el inicio del período ejecutivo y la 
exigibilidad de las liquidaciones por el procedimiento de apremio, con los recargos e 
intereses legalmente exigibles.

5. Mediante una orden del consejero de Hacienda y Presupuestos se regularán las 
normas específicas de gestión y pago de la tasa fiscal y, en particular, los modelos, la forma 
y el tiempo en que deberá realizarse el pago en cada juego. Asimismo, se podrá disponer 
que las declaraciones o autoliquidaciones, con respecto a los sujetos pasivos que superen la 
cifra de negocio que, a tal efecto, fije la citada orden, se efectúen obligatoriamente por 
medios telemáticos.

Artículo 97.  Gestión censal y pago mediante recibo de la tasa fiscal sobre el juego.
1. La gestión de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar realizados a 

través de las máquinas recreativas se realizará a partir del censo anual comprensivo de las 
máquinas tipo B o con premio y tipo C o de azar que hayan sido autorizadas en años 
anteriores, así como de los sujetos pasivos y de las cuotas exigibles. Asimismo, se incluirá 
en dicho censo anual, en su caso, el juego de promoción del trote.

2. El ingreso de las cuotas trimestrales de esta tasa lo realizará el sujeto pasivo mediante 
el abono del documento de pago expedido por la Administración de acuerdo con los datos 
que consten en el censo anual.

3. Mediante una orden del consejero de Hacienda y Presupuestos se regularán las 
normas específicas de la gestión censal y del pago mediante recibo y, en particular, los 
plazos y los modelos.

Artículo 98.  Información adicional a incluir en las guías de circulación de las máquinas tipo 
B y de tipo C.

1. A los efectos de mejorar la gestión censal de la tasa fiscal sobre el juego a que se 
refiere el artículo anterior del presente texto refundido, en las guías de circulación de las 
máquinas tipo B o recreativas con premio y tipo C o de azar deberá constar el número de 
jugadores autorizados por cada máquina.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 104  Texto Refundido de las disposiciones legales en materia de tributos cedidos [parcial]

– 1119 –



2. De acuerdo con ello, los modelos de guías de circulación que se establezcan por la 
consejería competente en materia de juego deberán tener en cuenta lo dispuesto en el 
apartado anterior de este artículo.

[ . . . ]
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§ 105

Decreto-ley 2/2021, de 22 de marzo, por el que se aprueban medidas 
excepcionales y urgentes en el ámbito del impuesto sobre estancias 
turísticas en las Illes Balears y de la tasa fiscal sobre los juegos de 

suerte, envite o azar. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 40, de 23 de marzo de 2021
«BOE» núm. 130, de 1 de junio de 2021
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2021-9064

[ . . . ]
Artículo 3.  Bonificación excepcional de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o 
azar relativa a máquinas de tipo B o recreativas con premio y de tipo C o de azar en el 
ejercicio fiscal de 2021.

Para el ejercicio de 2021, se establece una bonificación del 75 % en el pago de los 
recibos de la fracción correspondiente al segundo trimestre del año de la tasa fiscal sobre los 
juegos de suerte, envite o azar relativa a máquinas de tipo B o recreativas con premio y de 
tipo C o de azar a que se refiere la letra b) del artículo 96.1 del texto refundido de las 
disposiciones legales de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears en materia de tributos 
cedidos, aprobado por el Decreto legislativo 1/2014, de 6 de junio.

Disposición derogatoria única.  Normas que se derogan.
Quedan derogadas todas las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan, 

contradigan o resulten incompatibles con lo que dispone este Decreto-ley y, en particular, la 
disposición transitoria segunda de la Ley 3/2020, de 29 de diciembre, de presupuestos 
generales de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears para el año 2021.

Disposición final única.  Entrada en vigor.
Este Decreto-ley entrará en vigor en el momento de su publicación en el «Boletín Oficial 

de las Illes Balears».

[ . . . ]
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§ 106

Ley Orgánica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía de La 
Rioja. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 146, de 19 de junio de 1982
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1982-15030

[ . . . ]
TITULO I

De las competencias de la Comunidad Autónoma

CAPITULO I
De las competencias exclusivas

Artículo 8.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma de La Rioja la competencia exclusiva en 

las siguientes materias:
1. La organización, estructura, régimen y funcionamiento de sus instituciones de 

autogobierno.
2. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización propia 

de La Rioja.
3. Alteración de términos municipales, su denominación y capitalidad, organización de 

mancomunidades, agrupación de municipios y creación de entidades infra y 
supramunicipales.

4. Ordenación y planificación de la actividad económica, así como fomento del desarrollo 
económico de la Comunidad Autónoma, dentro de los objetivos marcados por la política 
económica nacional.

5. Creación y gestión de un sector público propio de la Comunidad.
6. Comercio interior sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 

de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. 
Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y regulación de centros de 
contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

7. El régimen de ferias y mercados interiores.
8. La artesanía.
9. La promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
10. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-

Benéficas.
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11. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 
seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se realizará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

12. Cooperativas y entidades asimilables, mutualidades no integradas en la Seguridad 
Social y pósitos, conforme a la legislación mercantil.

13. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con los números 1, 6 y 8 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

14. Las obras públicas de interés para La Rioja en su propio territorio, que no sean de 
interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma.

15. Los ferrocarriles, carreteras y caminos, cuyo itinerario se desarrolle íntegramente 
dentro del territorio de La Rioja, y, en los mismos términos, el transporte desarrollado por 
estos medios, por vía fluvial, por cable y por tubería. Centros de contratación y terminales de 
carga de transporte en el ámbito de la Comunidad.

16. La ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
17. Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, 

hidroeléctricos, canales y regadíos de interés para La Rioja. Aguas minerales y termales; 
aguas subterráneas cuando discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad 
Autónoma.

Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos cuando las aguas 
discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

18. Instalaciones de producción, de distribución y de transporte de cualesquiera 
energías, incluidos los recursos y aprovechamientos hidroeléctricos, de gas natural y de 
gases licuados, cuando se circunscriban al territorio de la Comunidad y su aprovechamiento 
no afecte a otra Comunidad Autónoma, sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 
25 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

19. Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias de acuerdo con la ordenación 
general de la economía.

20. Las denominaciones de origen y sus consejos reguladores, en colaboración con el 
Estado.

21. Pesca fluvial y lacustre, acuicultura y caza.
22. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
23. Cultura, con especial atención a las manifestaciones peculiares de La Rioja.
La Comunidad Autónoma podrá celebrar convenios con otras Comunidades para la 

gestión y prestación de servicios de actos de carácter cultural, especialmente dirigidos a los 
emigrantes de origen riojano residentes en otras Comunidades.

24. Investigación científica y técnica, en coordinación con la general del Estado, 
prestando especial atención a la lengua castellana por ser originaria de La Rioja y constituir 
parte esencial de su cultura.

25. Los museos, archivos, bibliotecas, conservatorios de música y danza, centros de 
bellas artes y demás centros de depósito cultural de interés para La Rioja y colecciones de 
naturaleza análoga, que no sean de titularidad estatal.

26. El patrimonio artístico, arqueológico, histórico, cultural, monumental, arquitectónico y 
científico de interés para La Rioja.

27. La promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
28. Aeropuertos y helipuertos que no tengan la calificación de interés general del Estado.
Aeropuertos deportivos, instalaciones de navegación y deporte en aguas continentales.
29. Espectáculos.
30. Asistencia y servicios sociales.
31. Desarrollo comunitario. Promoción e integración de los discapacitados, emigrantes, 

tercera edad y demás grupos sociales necesitados de especial protección, incluida la 
creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación. Orientación y planificación 
familiar.

32. Protección y tutela de menores.
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33. Estadística para fines no estatales.
34. Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
35. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
36. Vigilancia y protección de los edificios e instalaciones de la propia Comunidad y la 

coordinación de las policías locales de La Rioja, sin perjuicio de su dependencia de las 
autoridades municipales.

Para el ejercicio de la competencia de vigilancia y protección de sus edificios e 
instalaciones, la Comunidad Autónoma podrá convenir con el Estado la adscripción de una 
Unidad del Cuerpo Nacional de Policía en los términos y para el ejercicio de las funciones 
previstas en la Ley Orgánica aludida en el número 29 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

37. Cajas de Ahorro e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, en el 
marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que, en 
uso de sus facultades, dicte el Estado.

38. Cualesquiera otras que le correspondan de acuerdo con la Constitución, el presente 
Estatuto o, en general, el ordenamiento jurídico.

Dos. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Comunidad Autónoma de 
La Rioja la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que serán 
ejercidas respetando, en todo caso, lo dispuesto en la Constitución.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  De la cesión de rendimiento de tributos.

Uno. Se cede a la Comunidad Autónoma de La Rioja el rendimiento de los siguientes 
tributos:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 50 por ciento.

b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
La eventual supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos antes 

señalados implicará la extinción o modificación de la cesión.
Dos. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno 

con la Comunidad Autónoma, que será tramitado como proyecto de ley ordinaria. A estos 
efectos, la modificación de la presente disposición no se entenderá como modificación del 
Estatuto.
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Tres. El alcance y condiciones de la cesión se establecerán por la Comisión Mixta, que, 
en todo caso, los referirá a rendimientos en La Rioja. El Gobierno tramitara el acuerdo como 
Ley en el plazo de seis meses, a partir de la constitución del primer Consejo de Gobierno de 
La Rioja.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 106  Ley Orgánica de Estatuto de Autonomía de La Rioja [parcial]

– 1125 –



§ 107

Ley 10/2017, de 27 de octubre, por la que se consolidan las 
disposiciones legales de la Comunidad Autónoma de La Rioja en 

materia de impuestos propios y tributos cedidos. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 126, de 30 de octubre de 2017

«BOE» núm. 289, de 28 de noviembre de 2017
Última modificación: 30 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2017-13750

[ . . . ]
TÍTULO II

Impuestos cedidos por el Estado

[ . . . ]
Artículo 41 bis.  Simplificación de las obligaciones formales para las donaciones objeto de 
micromecenazgo.

En los supuestos de donaciones recibidas por aquellos beneficiarios de mecenazgo a las 
que se refiere el artículo 39.5 de esta ley cuya base imponible sea igual o inferior a 1.000,00 
euros, el sujeto pasivo podrá dar por cumplida su obligación de presentación en plazo 
mediante una única declaración comprensiva de todas las donaciones recibidas a lo largo 
del año natural que deberá presentarse en el mes de enero del año inmediato posterior.

Esta declaración conjunta deberá contener, respecto de cada una de las donaciones 
recibidas, la siguiente información:

Nombre, apellidos o denominación social, domicilio y número de identificación fiscal del 
donante.

Fecha e importe de la donación cuando esta sea dineraria.
Documento público u otro documento auténtico que acredite la entrega del bien dado, o 

la constitución del derecho de usufructo, cuando no se trate de donaciones dinerarias.
Finalidad a la cual se tiene que aplicar la donación.

Sección 3.ª Disposiciones comunes

[ . . . ]
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CAPÍTULO V
Disposiciones comunes a los impuestos sobre sucesiones y donaciones y 

sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Tributos sobre el juego

Artículo 62.  Previsiones normativas de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, en relación con 
los tributos sobre el juego.

1. De conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se regulan la base imponible, tipos y cuotas tributarias, exenciones, 
devengo y la aplicación de los tributos sobre el juego.

2. La consejería competente en materia de hacienda podrá dictar las normas específicas 
para la gestión, presentación y pago de los tributos sobre el juego, así como aprobar los 
modelos y establecer los plazos en que se efectuarán las autoliquidaciones.

3. El pago y presentación telemática de los tributos sobre el juego será obligatorio para 
sus sujetos pasivos.

Sección 1.ª Tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar

Artículo 63.  Base imponible.
1. Regla general.
Con carácter general, la base imponible del tributo estará constituida por el importe total 

de las cantidades que los jugadores dediquen a su participación en los juegos.
2. Casinos de juego.
La base imponible estará constituida por el importe de los ingresos brutos que obtengan 

procedentes del juego. Tendrán la consideración de ingresos brutos la diferencia entre el 
importe total de los ingresos obtenidos procedentes del juego, en cada uno de los 
establecimientos que tenga el casino, y las cantidades satisfechas a los jugadores en 
concepto de premios.

No se computará en los citados ingresos la cantidad que se abone por la entrada en las 
salas reservadas para el juego.

3. Juego del bingo:
a) Bingo ordinario: La base imponible estará constituida por la diferencia entre el importe 

del valor facial de los cartones adquiridos y las cantidades destinadas para premio.
b) Bingo electrónico y bingo electrónico mixto: La base imponible estará constituida por 

la diferencia entre los importes que los jugadores dediquen a su participación en el juego y 
las cantidades destinadas para premios.

4. Máquinas de juego:
a) La cuota fija aplicable a cada máquina o aparato se determinará en función del tipo de 

máquina y del número de jugadores.
b) En caso de que la totalidad de las máquinas de juego de una empresa operadora 

estén conectadas a través de medios electrónicos o telemáticos a un sistema central de 
control, homologado por la dirección general competente en materia de tributos en los 
términos que reglamentariamente se establezcan, que registre las cantidades jugadas y los 
premios otorgados con las medidas de seguridad que garanticen la autenticidad, 
confidencialidad e integridad de las comunicaciones, la base imponible estará constituida por 
la diferencia entre los importes que los jugadores destinen a su participación en el juego y 
las cantidades destinadas para premios.
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5. Juegos realizados a través de medios electrónicos, telemáticos o interactivos:
La base imponible de aquellos juegos desarrollados por medios electrónicos, telemáticos 

o interactivos estará constituida por la diferencia entre los importes que los jugadores 
dediquen a su participación en el juego y las cantidades destinadas para premios.

Estos medios contendrán el procedimiento o los elementos de control necesarios que 
garanticen la exactitud en la determinación de la base imponible, y el sujeto pasivo deberá 
disponer de un sistema informático que permita a la dirección general competente en materia 
de tributos el control telemático de la gestión y pago del tributo correspondiente.

6. Juegos y concursos realizados a través de servicios de telecomunicación.
En los juegos y concursos difundidos en medios de comunicación e información en el 

ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja, y en los que la participación se realice, 
totalmente o en parte, mediante servicios de telecomunicación sobretarifados o con tarifación 
adicional, la base imponible estará constituida por la suma del valor de los premios más las 
cuantías correspondientes a la sobretarifación de la participación en el juego, excluido el 
impuesto sobre el valor añadido o cualquier otro impuesto indirecto que grave las 
operaciones realizadas.

Artículo 64.  Tipos tributarios y cuotas fijas.
1. Tipos tributarios.
a) El tipo tributario general será del 20%, que será aplicable a todos los juegos de suerte, 

envite o azar que no tengan señalado un tipo tributario específico.
b) En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:

Porción de base imponible comprendida Tipo ordinario aplicable
Inferior o igual a 1.350.000 euros 10%
Entre 1.350.000,01 a 2.000.000 euros 15%
Más de 2.000.000 euros 20%

En caso de que se acredite la creación de empleo en el presente ejercicio de al menos 
un 10 % con respecto a la plantilla media del periodo de devengo anterior, los tipos 
anteriores se verán minorados en dos puntos porcentuales.

c) En el juego del bingo, el tipo tributario del bingo ordinario será del 55 %, el de la 
modalidad de bingo electrónico del 25 % y el de la variedad de bingo electrónico mixto del 35 
%.

d) En los casos de explotación de máquinas de juego conectadas a que se refiere el 
artículo 63.4.b), el tipo tributario aplicable será del 20%.

e) El tipo de gravamen aplicable relativo a concursos desarrollados en medios de 
comunicación e información será el 20% sobre la base imponible.

2. Cuotas fijas.
En los casos de explotación de máquinas, el tributo se determinará de acuerdo con la 

tipología que prevé el artículo 4 del Decreto 4/2001, de 26 de enero, por el que se aprueba el 
Catálogo de Juegos y Apuestas de la Comunidad Autónoma de La Rioja, en virtud del 
artículo 14.2 de la Ley 3/2022, de 29 de marzo, reguladora del juego y las apuestas de La 
Rioja y de la prevención del juego problemático y patológico:

a) Máquinas del subtipo "B1" o recreativas con premio programado:
Cuota: 850 euros.
Cuota en situación de baja temporal: 180 euros.
Cuota de dos jugadores: dos cuotas.
b) Máquinas del subtipo "B2" o especiales para salones de juego:
Cuota: 925 euros.
Cuota en situación de baja temporal: el 20 % de la cuota correspondiente.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 107  Ley que consolida disposiciones legales sobre impuestos propios y tributos cedidos [parcial]

– 1128 –



Cuota de dos o más jugadores: una cuota ordinaria más el resultado de multiplicar por 
275 el número máximo de jugadores de que consta la máquina.

c) Máquinas de tipo "B3":
Cuota: 950 euros.
Cuota en situación de baja temporal: el 20 % de la cuota correspondiente.
Cuota de dos o más jugadores: una cuota ordinaria más el resultado de multiplicar por 

300 el número máximo de jugadores de que consta la máquina.
d) Máquinas de tipo "C" o de azar:
Cuota: 1.200 euros.
Cuota en situación de baja temporal: el 20 % de la cuota correspondiente.
Cuota de dos o más jugadores: una cuota ordinaria más el resultado de multiplicar por 

350 el número máximo de jugadores de que consta la máquina.
e) Máquinas de tipo "D" o máquinas especiales de juego del bingo:
Cuota: 950 euros.
Cuota en situación de baja temporal: el 20 % de la cuota correspondiente.
Cuota de dos o más jugadores: una cuota ordinaria más el resultado de multiplicar por 

300 el número máximo de jugadores de que consta la máquina.
f) En el caso de máquinas de juego en las que puedan intervenir dos o más jugadores de 

forma simultánea, y siempre que el juego de cada uno de ellos sea independiente del 
realizado por los otros jugadores, será la suma de la cuota ordinaria que le corresponda 
según su tipología más el resultado de multiplicar el coeficiente señalado en los apartados 
anteriores para cada tipo de máquina.

Artículo 65.  Tipos y cuotas reducidos.
(Suprimido)

Artículo 66.  Devengo.
1. Regla general.
Los tributos sobre juegos de suerte, envite o azar se devengarán con carácter general 

por la autorización, organización o celebración del juego en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja.

2. Casinos de juego.
La tarifa aplicable a los casinos de juego es anual. No obstante, se autoliquidarán 

trimestralmente los ingresos acumulados desde el comienzo del año hasta el último día del 
trimestre de que se trate, aplicándose a cada uno de los tramos de la base imponible el tipo 
correspondiente de la tarifa y deduciendo de la cuota resultante el importe de lo ingresado en 
los trimestres anteriores del mismo año. La acumulación terminará en todo caso a fin de 
cada año natural, cualquiera que sea la fecha de inicio de la actividad.

3. Juego del bingo.
En el caso del juego de bingo, el tributo se devengará en el momento de suministrar los 

cartones a la entidad titular de la autorización administrativa correspondiente, con excepción 
de la utilización de cartones virtuales o electrónicos, que se producirá en el momento de su 
emisión en la sala de bingo.

4. Máquinas de juego.
a) El impuesto de máquinas de juego será exigible por trimestres naturales, 

devengándose el primer día de cada trimestre natural en cuanto a las autorizadas en 
trimestres anteriores.

b) En el caso de explotación de máquinas de nueva autorización, el devengo coincidirá 
con la autorización de explotación, abonándose los restantes trimestres en la forma prevista 
en el párrafo a) anterior.
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c) El devengo de máquinas de juego, cuyas autorizaciones de explotación se encuentren 
en situación de baja administrativa temporal, será el primer día de cada trimestre natural. No 
obstante, en caso de autorizarse la activación de la explotación de una máquina en situación 
administrativa de baja temporal durante su periodo de vigencia, el sujeto pasivo deberá 
satisfacer el pago de la cuota ordinaria del trimestre corriente.

d) No procederá la autoliquidación en el caso de que la nueva máquina sustituya, en el 
mismo periodo impositivo trimestral y dentro del mismo ámbito territorial de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, a otra del mismo tipo y cuota que, a estos efectos, haya sido dada de 
baja en la explotación y se encuentre al corriente del pago del tributo. Si la sustitución de la 
máquina por otra implica únicamente un incremento de la cuota con motivo de la ampliación 
del número de jugadores, se autoliquidará la diferencia que resulte del incremento de estos 
últimos.

e) En el caso de máquinas cuyos modelos hayan sido inscritos con carácter provisional 
en el Registro General del Juego de La Rioja, de acuerdo con su normativa específica, el 
devengo se producirá con la autorización y el tributo se exigirá, exclusivamente, por el 
trimestre en que se produzca la autorización.

Artículo 67.  Gestión.
1. Máquinas de juego:
a) La gestión tributaria se realizará a partir de un registro o censo que comprenda todas 

las máquinas de juego con autorizaciones de explotación en vigor en la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, los sujetos pasivos y las cuotas exigibles.

b) En el caso de máquinas de nueva autorización sin sustitución, el sujeto pasivo 
presentará la autoliquidación del tributo del trimestre corriente en el modelo habilitado al 
efecto por la Administración con carácter previo a la obtención de la autorización de 
explotación e inclusión en el registro, abonándose los restantes trimestres según el 
procedimiento previsto en el párrafo c) siguiente.

c) En el caso de máquinas autorizadas en periodos de devengo anteriores, la 
Administración expedirá la correspondiente liquidación que comprenda todas las cuotas 
tributarias del sujeto pasivo incluidas en el registro mediante el modelo habilitado al efecto.

d) La transmisión de las autorizaciones u otras variaciones que se produzcan en la 
situación de las máquinas, una vez adoptadas las resoluciones oportunas, conllevarán la 
modificación del registro, si bien tendrán efectividad en el periodo impositivo siguiente a 
aquel en que tuvieren lugar.

e) El registro se aprobará mediante resolución de la dirección general competente en 
materia de tributos, con anterioridad a la expedición de las liquidaciones de cada periodo de 
devengo, para que los interesados puedan examinarlo y, en su caso, formular las 
alegaciones oportunas en el plazo de diez días.

Dicha resolución se publicará en el Boletín Oficial de La Rioja dentro del primer mes del 
trimestre natural y producirá los efectos de notificación colectiva de la liquidación a cada uno 
de los sujetos pasivos, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 102.3 de la Ley 
58/2003, de 18 de diciembre, General Tributaria.

2. Bingo electrónico y juegos por medios electrónicos, telemáticos o interactivos.
En el supuesto de tratarse de bingo electrónico, máquinas de juego conectadas a un 

sistema centralizado o de juegos que se desarrollen por medios electrónicos, telemáticos o 
interactivos, el sujeto pasivo deberá disponer de un sistema informático homologado que 
permita a la dirección general competente en materia de tributos el control telemático de la 
gestión y pago del tributo correspondiente.

Artículo 68.  Pago e ingreso.
1. Casinos de juego.
El ingreso del impuesto en caso de casinos de juego será durante los días 1 al 20 de los 

meses de abril, julio, octubre y enero o, en su caso, hasta el inmediato hábil siguiente, 
respecto del impuesto devengado en el trimestre natural anterior.
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2. Juego del bingo.
En el juego del bingo practicado con cartones físicos, el pago se realizará mediante 

autoliquidación en el momento de la adquisición de los cartones, tomando como base el 
número y valor facial de los mismos.

En el caso del bingo electrónico, bingo electrónico mixto o de utilización de cartones 
virtuales, el pago deberá efectuarse durante los días 1 al 20 de los meses de abril, julio, 
octubre y enero o, en su caso, hasta el inmediato hábil siguiente, respecto del impuesto 
devengado en el trimestre natural anterior.

3. Máquinas de juego.
a) El ingreso del tributo que grava los juegos de suerte, envite o azar en caso de 

explotación de máquinas de juego se realizará entre los días 1 al 20 de los meses de abril, 
julio, octubre y enero o, en su caso, inmediatamente hábil siguiente, respecto del tributo 
devengado en el trimestre natural anterior, salvo tratándose de máquinas de nueva 
autorización, en cuyo caso el sujeto pasivo realizará la presentación y el pago de la 
autoliquidación con carácter previo a su concesión.

b) El incumplimiento de los plazos de ingreso de la liquidación determinará el inicio del 
periodo ejecutivo por la liquidación o fracción de esta impagada.

Artículo 69.  Obligaciones formales.
Los sujetos pasivos de la tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar vendrán 

obligados a presentar anualmente una relación de premios cuyo importe sea superior a 
3.000 euros, junto con la identificación de los jugadores premiados mediante la consignación 
del nombre y apellidos y el número de identificación fiscal.

Sección 2.ª Tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias

Artículo 70.  Base imponible.
1. Regla general.
Con carácter general, la base imponible estará constituida por el importe total de las 

cantidades que los jugadores dediquen a su participación en los juegos, sin perjuicio de lo 
establecido en los apartados siguientes.

Igualmente, podrán utilizarse los regímenes de estimación directa o estimación objetiva, 
regulados en los artículos 51 a 53 de la Ley 58/2003, de 18 de diciembre, General Tributaria.

2. Rifas y tómbolas.
La base imponible estará constituida por el importe total de los boletos o billetes 

ofrecidos, sea cual fuere el medio a través del cual se hayan realizado.
3. Apuestas:
a) Con carácter general, en las apuestas la base imponible vendrá constituida por el 

importe total de los billetes, boletos o resguardos de participación vendidos, sea cual fuere el 
medio a través del cual se hayan realizado.

b) En caso de tratarse de apuestas sobre acontecimientos deportivos, de competición o 
de cualquier otra naturaleza previamente determinada, incluidas las apuestas hípicas, 
vendrá constituida por la diferencia entre la suma total de las cantidades apostadas y el 
importe de los premios obtenidos por los participantes en el juego, sea cual fuere el medio a 
través del cual se hayan realizado.

c) En las apuestas deportivas basadas en la pelota se calculará con base en el número 
de partidos organizados anualmente, siempre que las apuestas se celebren en el recinto en 
el cual se desarrolle el acontecimiento deportivo.

d) La base imponible de los juegos y apuestas de carácter tradicional a que se refiere el 
artículo 10 del Decreto 4/2001, de 26 de enero, por el que se aprueba el Catálogo de Juegos 
y Apuestas de la Comunidad Autónoma de La Rioja, se calculará con base en el número de 
acontecimientos o jornadas organizadas anualmente.
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4. Combinaciones aleatorias.
La base imponible estará constituida por el valor de mercado de los premios ofrecidos, 

sea cual fuere el medio a través del cual se hayan realizado, incluyéndose el total de los 
gastos necesarios para la puesta a disposición del premio.

5. Rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias realizadas a través de medios 
electrónicos, telemáticos o interactivos.

En los supuestos de participación a través de medios electrónicos, telemáticos o 
interactivos, estos medios deberán contener el procedimiento o elementos de control 
necesarios que garanticen su completa exactitud en la determinación de la base imponible. A 
estos efectos, el sujeto pasivo deberá disponer de un sistema informático que permita a la 
dirección general competente en materia de tributos el control telemático de la gestión y 
pago del tributo correspondiente.

Artículo 71.  Exenciones.
1. Sin perjuicio de las exenciones establecidas en el artículo 39 del Decreto 3059/1966, 

de 1 de diciembre, que aprueba el texto refundido de Tasas Fiscales, quedarán exentas del 
pago de la tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones las entidades que 
desarrollen sus funciones en la Comunidad Autónoma de La Rioja y persigan fines de interés 
general, entre otros, benéficos, religiosos, culturales, de bienestar animal, de 
medioambiente, deportivos o sociales que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que figuren inscritas en el registro de asociaciones competente.
b) Que no tengan ánimo de lucro y que los representantes sociales y personas que 

intervengan en la organización del juego no perciban retribución alguna.
c) Que el valor conjunto de los premios ofrecidos no exceda de 3.000 euros y que, en su 

caso, las participaciones no alcancen 12.000 euros.
d) Que no excedan de dos juegos al año.
2. También gozarán de la misma exención las tómbolas de duración inferior a quince 

días, organizadas con ocasión de mercados, ferias o fiestas de ámbito local.

Artículo 72.  Tipos y cuotas tributarios.
1. Rifas y tómbolas:
a) El tipo tributario general será del 15% del importe total de los billetes o papeletas 

ofrecidas.
b) Las declaradas de utilidad pública o benéfica tributarán al 5%.
c) Las rifas benéficas de carácter tradicional que durante los diez últimos años han 

venido disfrutando de un régimen especial más favorable tributarán solo al 1,5% sobre el 
importe de los billetes ofrecidos. Este beneficio se limitará al número e importe máximo de 
los billetes que se hayan distribuido en años anteriores.

2. Apuestas:
a) El tipo tributario con carácter general será el 10%.
b) En las apuestas sobre acontecimientos deportivos, de competición o de otro carácter 

previamente determinado, incluidas las apuestas hípicas, el tipo tributario será del 10%.
c) Las apuestas deportivas basadas en la pelota en la modalidad denominada 

«traviesas» o apuestas efectuadas por un espectador contra otro a favor de un jugador, 
celebradas en el interior de los frontones y hechas con la intervención del corredor, tributarán 
mediante una cuota fija por cada partido organizado en la Comunidad Autónoma de La Rioja 
de 150 euros.

d) En el juego de las chapas y los borregos, la cuota fija será de 100 euros por jornada.
3. Combinaciones aleatorias:
En las combinaciones aleatorias, el tipo será del 10%.
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Artículo 73.  Devengo.
1. Los impuestos sobre rifas y tómbolas se devengarán con carácter general por la 

autorización, organización o celebración del juego en el ámbito de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas que procedieren.

2. En las apuestas, se devengará cuando se organicen o celebren.
3. En las combinaciones aleatorias, se devengará cuando comience la promoción o 

acción publicitaria, cuyos sujetos pasivos deberán comunicar previamente la voluntad de 
realizarla a la dirección general competente en materia de tributos.

Artículo 74.  Pago e ingreso.
1. En las rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias, los sujetos pasivos 

vendrán obligados a presentar la autoliquidación de las mismas y realizar el ingreso entre los 
días 1 al 20 de los meses de abril, julio, octubre y enero, o inmediatamente hábil siguiente, 
respecto del tributo devengado en el trimestre natural anterior.

2. En las apuestas deportivas de pelota en la modalidad denominada «traviesas», el 
sujeto pasivo deberá comunicar a la dirección general competente en materia de tributos, 
cinco días hábiles antes del primer acontecimiento deportivo de cada festival, la relación de 
partidos que se pretendan organizar y las fechas de su celebración.

[ . . . ]
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§ 108

Ley 3/2022, de 29 de marzo, reguladora del juego y las apuestas de 
La Rioja y de la prevención del juego problemático y patológico

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 62, de 30 de marzo de 2022
«BOE» núm. 99, de 26 de abril de 2022
Última modificación: 2 de julio de 2024

Referencia: BOE-A-2022-6677

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El Estatuto de Autonomía de La Rioja, en su artículo octavo.Uno.10, reconoce como 

exclusiva para la Comunidad Autónoma de La Rioja la competencia en materia de casinos, 
juegos y apuestas, con la única exclusión de las apuestas deportivo-benéficas.

Hasta este momento esta materia estaba regulada por la Ley 5/1999, de 13 de abril, 
reguladora del Juego y Apuestas. Teniendo en cuenta los cambios tecnológicos, la aparición 
de nuevas formas de juego y el impacto social de los juegos de azar y apuestas de todo tipo, 
no se considera suficiente una modificación de la ley vigente, sino la aprobación de un nuevo 
marco normativo.

Es evidente el cambio de perspectiva social en esta materia, existiendo una mayor 
preocupación social en relación con las consecuencias derivadas de la proliferación de las 
distintas modalidades del juego.

Además, es objetivo de este Gobierno proteger a las personas más vulnerables, ya que 
la adicción al juego es un problema de salud pública. En este sentido, se debe recordar que, 
según la Organización Mundial de la Salud, una de cada cuatro personas sufre trastornos de 
la conducta relacionados con las llamadas «adicciones sin sustancia». Incluso, el Defensor 
del Pueblo considera que deben reforzarse las políticas activas de juego con responsabilidad 
dirigidas a fortalecer la protección de las personas más vulnerables a la adicción.

Por eso, en la actualidad se acomete una nueva ley con el fin de adecuarla a los 
cambios sustanciales que han sufrido las diferentes modalidades de juego. También procede 
regular los principios rectores del juego con responsabilidad y de lucha contra el fraude, 
establecer medidas de prevención del juego problemático y patológico y fomentar el empleo 
estable y de calidad en el sector. Se trata de definir una serie de buenas prácticas del juego 
que permitan conductas responsables que eviten caer en el juego abusivo y la adicción. 
Conviene recordar que España es uno de los países de Europa con mayor índice de 
ludopatía en jóvenes de entre 14 y 21 años.
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Los datos revelan que el 83,46  % de las personas que juegan o apuestan en línea en 
España tiene una edad comprendida entre 18 y 45 años, según el informe «Análisis del perfil 
del jugador online 2018», elaborado por la Dirección General de Ordenación del Juego del 
Ministerio de Consumo. El estudio muestra que los jugadores que representan un mayor 
volumen son aquellos que tienen entre 26 y 35 años, al sumar el 34,41  % del total de 
usuarios. No obstante, los que más han aumentado con respecto al año anterior son los que 
tienen una edad comprendida entre los 18 y los 25 años.

Esta ley pretende establecer unas reglas que ofrezcan a los ciudadanos la seguridad 
jurídica debida y, por otra parte, permitir la adecuación normativa mediante desarrollo 
reglamentario de una materia sujeta a innovación permanente.

La ley establece los principios rectores de la actividad y define el concepto de juego con 
responsabilidad encomendando a la Comunidad Autónoma de La Rioja y a las empresas 
titulares de autorizaciones en materia de juego la realización de políticas en esta materia y la 
adopción de medidas de prevención del juego problemático y patológico. Además, regula 
aspectos relativos a la publicidad y al patrocinio en relación con los juegos objeto de su 
competencia.

La actividad de juego tiene unas características intrínsecas que hacen necesaria una 
regulación por parte de la Administración que dé seguridad a los participantes. Se trata de 
garantizar la protección de los menores de edad y de otras personas que lo necesiten por 
motivos de salud, además de velar por el orden público evitando el fraude.

Todas estas cuestiones son razón suficiente para justificar el régimen de autorización 
previa en materia de actividades de juego y apuestas, así como las actuaciones de 
inspección y control previstas en la ley y el sentido desestimatorio del silencio administrativo 
en los procedimientos.

La ley está dividida en siete títulos, tres disposiciones adicionales, cinco disposiciones 
transitorias, una disposición derogatoria y tres disposiciones finales.

El título I incluye las disposiciones generales que definen el objeto de la ley, su ámbito de 
aplicación, las materias excluidas de su ámbito y definiciones necesarias para la correcta 
interpretación del texto legislativo.

El título II regula las políticas de juego con responsabilidad, declarando los principios 
rectores de la actividad, definiendo el juego con responsabilidad, estableciendo medidas de 
prevención del juego problemático y patológico y los principios que deben regir la publicidad 
y el patrocinio en materia de juego.

El título III tiene por objeto la regulación de las actividades de juegos y apuestas. Está 
dividido en dos capítulos. El capítulo I, que contiene las disposiciones comunes a todo tipo 
de juegos y apuestas definiendo las actividades permitidas y las prohibidas. Y el capítulo II, 
que regula las disposiciones específicas para cada una de las modalidades de juego.

El título IV establece las normas de intervención administrativa y de inspección, 
estructurado en tres capítulos. Así, define los diferentes órganos administrativos y sus 
competencias, regula las autorizaciones administrativas y finalmente las actuaciones de 
inspección y control.

El título V contiene las normas relativas a los establecimientos para la práctica del juego, 
distinguiendo entre establecimientos de juego (casinos de juego, salas de bingo, salones de 
juego y tiendas y espacios de apuestas) y otros establecimientos no específicos de juego 
(establecimientos de hostelería y restauración en los cuales se instalan máquinas de juego y 
apuestas).

El título VI está dedicado a las personas intervinientes en la actividad, estructurado en 
cuatro capítulos.

El capítulo I, dedicado a las empresas de juego titulares de autorizaciones, regulando 
aquellas personas físicas o jurídicas que no pueden ser titulares, los requisitos que deben 
cumplir y la fianza que han de constituir a disposición de la Administración de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja para garantizar las obligaciones derivadas de esta ley.

El capítulo II contiene disposiciones específicas para cada una de las empresas de 
juego.

Por su parte, el capítulo III establece los requisitos que debe cumplir el personal 
empleado e impone a las empresas de juego el suministro a su personal de formación en 
materia de regulación del juego y de prevención de riesgos asociados.
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Finalmente, el capítulo IV se reserva a los usuarios, regulando sus derechos y 
obligaciones, estableciendo prohibiciones de participación y acceso a los establecimientos, 
así como la posibilidad de autoexclusión, ya sea voluntaria o a través de familiares. 
Asimismo, regula la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del Registro General del 
Juego de La Rioja, que incluirá, además, los datos de aquellas personas cuyo ámbito de 
prohibición se extienda a todo el territorio nacional y, por último, las reclamaciones de los 
usuarios frente a los establecimientos de juego.

El título VII regula el régimen sancionador tipificando las infracciones y clasificándolas en 
muy graves, graves y leves, estableciendo las sanciones tanto pecuniarias como accesorias 
y su graduación. Regula la competencia en materia sancionadora y el procedimiento, con la 
posibilidad de adoptar medidas cautelares y la posibilidad de suspensión de la sanción 
cuando el infractor sea menor de edad y se comprometa a someterse a tratamiento o 
actividades de reeducación.

Las disposiciones adicionales regulan la tramitación telemática de los procedimientos en 
materia de juegos y apuestas, la necesidad de elaborar un plan de prevención del juego 
problemático y los servicios de inspección y control del juego.

En cuanto a las disposiciones transitorias, estas establecen la vigencia de las normas 
reglamentarias dictadas con anterioridad, la vigencia de las autorizaciones temporales 
durante el plazo para el que fueron concedidas, el plazo de adaptación a las disposiciones 
de esta ley, las condiciones para el desarrollo del juego de boletos y loterías, así como el 
plazo para la planificación de la actividad de los juegos y apuestas dentro del ámbito de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja.

La disposición derogatoria deroga la Ley 5/1999, de 13 de abril, reguladora del Juego y 
Apuestas, así como cuantas disposiciones se opongan a lo dispuesto en esta ley.

En las disposiciones finales se faculta para el desarrollo reglamentario y ejecución de lo 
establecido en la ley y a dictar disposiciones para la creación y adaptación de los órganos 
administrativos necesarios para el cumplimiento de lo dispuesto en la misma. Finalmente, se 
dispone su entrada en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial de La 
Rioja».

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto la regulación de todas las actividades relativas a 

casinos, juegos y apuestas en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
Asimismo, la presente ley tiene por objeto la lucha contra el fraude, la promoción de 

políticas de juego responsable, la protección de los derechos de los menores y de los 
participantes en dichas actividades, la seguridad jurídica de las empresas, así como la 
prevención de las posibles repercusiones en los usuarios, sus familias y la sociedad por el 
uso abusivo del juego.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Se incluyen en el ámbito objetivo de esta ley:
a) Las actividades propias de los juegos y apuestas, tanto si se desarrollan mediante la 

actividad humana como a través de máquinas automáticas o medios electrónicos y 
telemáticos, en las que se aventuren cantidades de dinero u objetos económicamente 
evaluables sobre el resultado de un acontecimiento futuro determinado, de desenlace 
incierto y ajeno a los participantes, con independencia de que predomine el grado de 
habilidad y destreza o intervenga la suerte, envite o azar.

b) Los locales e instalaciones donde se realicen la gestión y explotación de juegos y 
apuestas.

2. La presente ley es de aplicación a los sujetos siguientes:
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a) Las empresas dedicadas a la fabricación, distribución y comercialización de material 
de los juegos y apuestas, así como otras actividades conexas.

b) Las personas físicas o jurídicas que intervengan en la organización, explotación, 
instalación y práctica de juegos y apuestas.

3. A los efectos previstos en esta ley, se realizan las siguientes definiciones:
a) Juego patológico: conducta de juego persistente y desadaptativa que genera un 

malestar clínicamente significativo y lo clasifica dentro de la categoría de trastornos 
adictivos, en la que se incluyen también las adicciones a sustancias. Se trata de un trastorno 
mental que, además de engendrar consecuencias negativas para las personas afectadas y 
su entorno en los ámbitos económico, laboral, social, familiar y legal, a menudo es altamente 
comórbido con otras enfermedades mentales y con el abuso de sustancias.

b) Juego con responsabilidad: conducta de juego que se fundamenta en la elección 
racional y sensata de las opciones de juego, que tenga en cuenta la situación y 
circunstancias personales del jugador, impidiendo que el juego se pueda convertir en un 
problema. El juego responsable implica una decisión informada y educada por parte de los 
consumidores con el único objetivo del entretenimiento, la distracción y en el cual el valor de 
las puestas no supera nunca lo que el individuo se puede permitir.

c) Actividades conexas: Todas aquellas integradas o vinculadas, en mayor o menor 
grado, con la cadena de valor de la industria del juego, no directamente relacionadas con la 
fabricación, distribución o comercialización de material de juego o apuestas, pero que sin 
embargo también se desarrollan en los salones de juego y apuestas, tales como el servicio 
de restauración o cualquier otro producto o servicio que ofrezcan estas empresas.

Artículo 3.  Exclusiones.
Se excluyen en el ámbito de aplicación de esta ley:
a) Los juegos o competiciones de puro ocio, pasatiempo y recreo que constituyan usos 

sociales de carácter tradicional, familiar o amistoso, siempre que no sean explotados u 
organizados con fines lucrativos, en los que las cantidades jugadas y los premios entregados 
no superen los 300 euros por jornada.

b) Los juegos de competencia estatal de acuerdo con lo previsto en el artículo 2 de la 
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulación del Juego.

c) Los juegos y apuestas organizados simultáneamente en todas las comunidades 
autónomas.

d) Las máquinas recreativas, expendedoras, aparatos recreativos de uso infantil, las de 
naturaleza estrictamente manual o mecánica de competición pura o deportiva, máquinas 
tocadiscos o videodiscos, los videojuegos o programas informáticos cuyo uso temporal se 
arriende en establecimientos abiertos al público y, en general, que no den premio directo o 
indirecto. En general, las máquinas de juego que no se encuentren en el ámbito de lo 
previsto en el artículo 14 de esta ley.

TÍTULO II
De las políticas de juego responsable

Artículo 4.  Principios rectores de la actividad de los juegos y apuestas.
Los principios rectores que orientan la actuación en materia de juegos y apuestas son:
a) La protección de los menores de edad y de las personas que tengan reducidas sus 

capacidades intelectuales o volitivas, o que se encuentren incapacitadas legal o 
judicialmente, así como aquellas personas inscritas en el Registro de personas excluidas de 
Acceso al juego de La Rioja o en el Registro General de lnterdicciones de Acceso al juego; 
con el objetivo de impedir su participación en juegos y apuestas y su acceso a los 
establecimientos de juego.

b) La prevención de las posibles repercusiones en los usuarios, sus familias y la 
sociedad por el uso abusivo del juego.
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c) El respeto a las reglas básicas de una política de juego responsable.
d) La transparencia en el desarrollo de los juegos y apuestas.
e) La garantía de que no se produzcan fraudes en su desarrollo, así como al cobro de los 

premios.
f) La intervención, vigilancia y control por parte de la Administración, en aras de la 

protección de los menores de edad y otras personas que lo necesiten por motivos de salud, 
además de velar por el orden público evitando el fraude.

g) La seguridad jurídica de las empresas de juego y de los usuarios que participen en 
ellos.

h) El fomento de empleo estable y de calidad del sector.
i) La colaboración en el cumplimiento de la legislación de prevención de blanqueo de 

capitales.

Artículo 5.  Juego con responsabilidad.
1. El juego con responsabilidad, entendido como aparece definido en el artículo 2.3, se 

desarrollará mediante un conjunto de medidas normativas e informativas tendentes a 
garantizar que la actividad de la persona jugadora se realiza de manera consciente, sin 
menoscabo de su voluntad y libre determinación, dentro de parámetros saludables.

2. El juego con responsabilidad se fundamenta, entre otros, en los siguientes principios:
a) El juego es una forma de ocio.
b) El juego es una actividad social.
c) El juego puede provocar adicción.
d) Jugar no es un medio de vida.
e) Responsabilidad social corporativa.
3. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja debe desarrollar políticas 

de juego con responsabilidad, entendidas como aquellas en las que el juego, desde una 
perspectiva integral de responsabilidad social, se contemple como un fenómeno complejo 
donde deben combinarse acciones preventivas, de sensibilización, de intervención y control, 
así como de reparación de los efectos negativos que se pudieran derivar del mismo. Las 
empresas titulares de autorizaciones de juego y apuestas deberán cumplir y promover estas 
políticas de juego con responsabilidad, siempre determinadas y supeditadas a las 
actuaciones propuestas desde la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

4. Las acciones preventivas se orientarán:
a) A evitar la participación desordenada en los juegos de azar y los efectos nocivos que 

estos pudieran producir.
b) A la sensibilización, la educación, la información, la difusión de las buenas prácticas 

del juego, y a garantizar que la persona jugadora realiza la actividad de forma responsable.

Artículo 6.  Medidas de prevención del juego problemático y patológico a realizar por las 
empresas de juegos y apuestas.

1. Las empresas de juego y titulares de autorizaciones de juego y apuestas deben 
elaborar un plan de medidas en relación con la mitigación de los posibles efectos 
perjudiciales que pueda producir el juego sobre las personas y deben incorporar los 
principios rectores de la actividad de los juegos y apuestas.

2. En todo caso, las empresas de juego y apuestas, así como los titulares de portales o 
sitios web de juego deben incluir las siguientes acciones:

a) Prestar la debida atención a los grupos de riesgo.
b) Proporcionar la información necesaria para que los participantes puedan hacer una 

selección consciente, promoviendo que las actividades de juego y la actitud ante el mismo 
sea moderada y responsable, no compulsiva.

c) Informar de las prohibiciones de participación y acceso de los menores de edad y de 
las personas que lo tienen prohibido, incluidas en la Sección de lnterdicciones de Acceso al 
Juego del Registro General del Juego de La Rioja, así como establecer mecanismos de 
control necesarios para garantizarlas.
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d) Impartir a su personal cursos de formación relacionados con las prácticas del juego 
responsable y la prevención del juego problemático y patológico.

3. Las actividades de juego deben desarrollarse con sentido de la responsabilidad social 
corporativa por las empresas de juego y apuestas, mediante prácticas empresariales 
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia las personas 
empleadas, los participantes, la sociedad en general y el medio ambiente.

4. Las empresas de juego deben ofrecer a los participantes la posibilidad de establecer 
voluntariamente límites a sus depósitos por importes inferiores a los establecidos con 
carácter general.

5. Las acciones de prevención del juego problemático y patológico que pudieran suponer 
el intercambio de información sobre los jugadores o usuarios deberán respetar la regulación 
en materia de protección de datos personales y garantía de los derechos digitales. 
Reglamentariamente se habilitarán los medios y canales para realizar el intercambio, así 
como para que los jugadores puedan ejercer los derechos que les corresponden de 
conformidad con dicha regulación.

6. Las empresas de juego no podrán conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de 
crédito a los jugadores, ni concederles bonificaciones, partidas gratuitas o elementos 
canjeables por dinero.

Artículo 7.  Estrategia pública integral de prevención del juego problemático.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja debe contar con una 

estrategia integral de prevención y tratamiento del juego problemático y patológico de 
carácter plurianual. Esta estrategia debe contener un plan de acción bianual en el que se 
aborden las acciones coordinadas de prevención y tratamiento de la adicción y trastornos de 
juego entre los distintos órganos de la Administración autonómica.

2. El plan de acción y la estrategia se evaluarán periódicamente y, en su caso, se 
actualizarán.

3. La elaboración, seguimiento de la estrategia y plan de acción deben contar con la 
participación de las Administraciones públicas, organizaciones, entidades y asociaciones 
vinculadas o afectadas por la actividad de juego en la Comunidad Autónoma de La Rioja.

4. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja, por sí o en colaboración 
con otras Administraciones públicas o entidades sociales, llevará a cabo actividades de 
prevención dirigidas a la población en general para desincentivar los hábitos y conductas 
adictivas relacionadas con el juego. Se prestará especial atención a las situaciones de juego 
problemático y patológico, menores de edad, juventud, desigualdad entre géneros y 
vulnerabilidad social.

Entre las actividades de prevención estarán:
a) La realización de talleres y actividades formativas de educación para la salud, 

información sanitaria y prevención del juego problemático y patológico en los ámbitos 
educativos, sanitario, deportivo y sociolaboral.

b) El establecimiento de protocolos de detección precoz y control de juego problemático 
y patológico en el ámbito educativo y sociosanitario.

c) El fomento del ocio alternativo y el ocio educativo especialmente dirigido a las 
personas adolescentes y jóvenes.

d) La implantación de unidades multidisciplinares específicas de tratamiento de adicción 
al juego.

Artículo 8.  Publicidad y patrocinio.
1. Quedan prohibidas las acciones publicitarias que directamente inciten o estimulen la 

práctica de los juegos y apuestas a través de canales electrónicos.
2. La publicidad, promoción y patrocinio de los juegos y apuestas, con excepción de las 

combinaciones aleatorias, está sometida a autorización administrativa previa en los términos 
y condiciones que se determinen reglamentariamente.

3. Las acciones publicitarias deben ser socialmente responsables y prestar la debida 
atención a la protección de menores y otros colectivos vulnerables, debiendo contener la 
advertencia de que la práctica está prohibida a los menores de edad y que el uso abusivo del 
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juego y apuestas puede producir adicción. Asimismo, deben garantizar el adecuado 
conocimiento de las reglas y condiciones en que se desarrolle el juego y explicitar la 
promoción de actitudes de juego moderado, con responsabilidad y no compulsivo.

4. Se considera libre la publicidad realizada en el interior de los establecimientos de 
juego y en los medios de comunicación especializados en el sector de juego, así como la de 
carácter meramente informativo, tales como el nombre y ubicación del local, los juegos 
permitidos o servicios que se ofrecen.

TÍTULO III
De los juegos y apuestas

CAPÍTULO I
Disposiciones comunes a los juegos y apuestas

Artículo 9.  Catálogo de Juegos y Apuestas.
1. El Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja es el inventario que recoge y registra 

los juegos permitidos, sus denominaciones, las diferentes modalidades y variedades 
existentes, los elementos personales y materiales indispensables, las reglas esenciales para 
su correcto desarrollo, así como las condiciones, restricciones y prohibiciones que, en su 
caso, se considere conveniente determinar para su práctica.

2. El Catálogo de Juegos y Apuestas debe incluir, al menos, los juegos siguientes:
a) Los juegos de casinos de juego.
b) El juego del bingo y sus distintas modalidades.
c) Las máquinas de juego.
d) Los boletos, incluidas las loterías.
e) Las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
f) Las apuestas basadas en acontecimientos deportivos, de competición o de cualquier 

otra naturaleza previamente determinados.
3. Los juegos y apuestas permitidos únicamente pueden practicarse con los requisitos, 

condiciones y en los establecimientos que se especifican en la presente ley y sus 
disposiciones reglamentarias.

4. La autorización, organización y desarrollo de los juegos y apuestas serán objeto de 
regulación en sus reglamentos específicos, que comprenderán:

a) El régimen de autorización.
b) Los horarios de apertura y cierre, en su caso.
c) Las condiciones especiales de homologación, admisión, publicidad, aforo y superficie.
d) El régimen de instalación y explotación.
e) El régimen de gestión y explotación.
f) La documentación de gestión.
g) La posibilidad de intervención y control de la Administración autonómica.

Artículo 10.  Juegos y apuestas prohibidos.
1. Está prohibida la organización, explotación y práctica de juegos y apuestas que 

contengan elementos que:
a) Atenten contra la dignidad de las personas, el derecho al honor, a la intimidad 

personal y familiar o la propia imagen, así como cualquier otro derecho y libertad reconocido 
constitucionalmente.

b) Vulneren los derechos de la juventud y de la infancia.
c) Se basen en acontecimientos de carácter político o religioso, maltrato animal o en la 

comisión de delitos, faltas o infracciones administrativas.
2. Asimismo, tienen la consideración legal de prohibidos:
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a) Los juegos y apuestas que no figuren incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas 
de La Rioja.

b) Aquellos que, estando reflejados en el mismo, se realicen sin la correspondiente 
autorización o incumpliendo las condiciones y requisitos exigidos en forma, lugar o por 
personas distintas de las que se especifiquen en las autorizaciones o en la normativa 
aplicable.

c) Las modalidades de juegos propios de casino, con el mismo o distinto nombre, incluso 
en su modalidad de torneo, cuando se realicen fuera de los casinos o al margen de las 
autorizaciones, requisitos y condiciones.

d) Las modalidades del juego del bingo, con el mismo o distinto nombre, no previstas en 
su reglamentación específica o realizadas al margen de las autorizaciones y requisitos 
establecidos.

e) Las apuestas realizadas al margen de las autorizaciones y requisitos establecidos en 
su reglamentación específica o sobre eventos no previstos en la misma.

CAPÍTULO II
Disposiciones específicas

Artículo 11.  Juegos de casino.
Los juegos de casino son la ruleta francesa, ruleta americana, ruleta de la fortuna, 

veintiuno o «black-jack», bola o «boule», punto y banca, ferrocarril, «bacarrá», dados, 
póquer y otros juegos que se incluyan como característicos en el Catálogo de Juegos y 
Apuestas de La Rioja.

Artículo 12.  Juego del bingo.
1. El juego del bingo, que se desarrollará exclusivamente en salas de bingo autorizadas, 

es una lotería que se juega con números aleatorios que pueden ir sobre un soporte físico o 
electrónico. Las modalidades, variedades, elementos y combinaciones ganadoras de este 
juego se establecerán en el Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja y en su reglamento 
específico.

2. Ningún establecimiento que no esté autorizado como «sala de bingo» puede ostentar 
esta denominación ni la de «Bingo», quedando prohibidos los juegos que, con el mismo o 
distinto nombre, constituyan en esencia modalidades de bingo no autorizadas.

Artículo 13.  Juegos por canales electrónicos y telemáticos.
1. Los juegos incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja que se 

desarrollen a través de medios electrónicos y telemáticos deben realizarse en las 
condiciones y con los requisitos establecidos en la presente ley y en sus disposiciones 
reglamentarias de desarrollo.

2. Los portales web deben contener las mismas exigencias que se establecen para los 
establecimientos de juego, del servicio de control de acceso y la identificación de los 
usuarios, así como las siguientes especificidades:

a) Registrar de manera inmediata en la cuenta de juego, por medio de los 
correspondientes cargos, todas las operaciones, incluyendo sus elementos identificativos 
completos y, en particular, los relativos a jugadas, ganancias, devoluciones, ingresos y 
reintegros.

b) Información sobre el importe jugado, saldo y premios obtenidos.
c) Conservar el detalle de los movimientos de la cuenta de juego y de las jugadas 

efectuadas, durante un periodo de cuatro años.
d) La posibilidad de suspender o cancelar la cuenta de juego por parte de empresa de 

juego en caso de comportamiento fraudulento o falseamiento de identidad.
e) En los supuestos de suspensión del juego, o cuando por cualquier otra causa no 

imputable al usuario se impidiera su desarrollo, la empresa de juego deberá devolver las 
cantidades apostadas a través de la cuenta de juego.
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f) Las empresas de juego deben disponer de una cuenta corriente bancaria en España 
en donde se ingresen los importes depositados para la participación en los juegos. Dicha 
cuenta debe ser exclusiva, diferenciada y su disposición no puede tener otra finalidad distinta 
a la prevista en el presente apartado.

g) Las empresas de juego deben comunicar a la dirección general competente en 
materia de juegos y apuestas la identificación de las cuentas, la persona o personas 
responsables para la gestión y las facultades de estas, así como cualquier modificación de 
estos datos.

h) La empresa de juego es responsable de la veracidad y del contraste periódico de los 
datos que figuren en los registros de usuario.

3. Concepto de juego en línea: Se considera juego desarrollado a través de medios 
electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos, la organización y la explotación de 
cualquiera de los juegos incluidos en el Catálogo de Juegos cuando se practiquen por estos 
canales y en el ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

A los efectos de esta ley, los términos que se utilizan tienen los siguientes significados:
a) Unidad central de juego: se entiende el conjunto de elementos técnicos, programas, 

sistemas, dispositivos, instalaciones y sistemas específicos necesarios para la explotación 
de los juegos a través de canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos. En la 
unidad central de juego se debe registrar, totalizar, gestionar y procesar el desarrollo del 
juego. La unidad central de juego está constituida por la unidad principal y la réplica que 
permita el ejercicio normal de la actividad de juego con todas las garantías, en los supuestos 
en que la unidad principal se encuentre fuera de servicio.

b) Registro de persona usuaria. Se entiende el registro único que permite a la persona 
jugadora acceder a las actividades de juego de una determinada empresa de juegos y 
apuestas.

c) Cuenta de juego. Se entiende la cuenta abierta por la persona jugadora y vinculada a 
su registro de usuario, en que se cargan los pagos de la participación en las actividades de 
juego y se abonan los importes de la participación. Esta cuenta nunca puede presentar saldo 
negativo.

Artículo 14.  Máquinas de juego.
1. Tienen la consideración de máquinas de juego los aparatos manuales o automáticos 

que, a cambio de un precio, ofrecen al usuario un tiempo de uso, pasatiempo o recreo y la 
posibilidad de obtención de un premio.

2. Las máquinas de juego se clasifican en los siguientes tipos:
a) Tipo «A»: Son máquinas recreativas de mero pasatiempo o recreo y que no conceden 

ningún premio en metálico ni en especie, si bien pueden conceder la devolución del importe 
de la partida o la posibilidad de continuar jugando con el importe inicial en función de la 
habilidad del jugador.

b) Tipo «A1»: Son aquellas que conceden premios en especie directos o mediante vales, 
bonos o similares, en función de la habilidad o destreza del jugador.

c) Tipo «B»: Son aquellas que conceden al usuario un premio en metálico.
De acuerdo a las características sobre precio y velocidad de la partida, cuantía mínima y 

máxima de premios, o los elementos de control y seguridad que, de manera específica, se 
fijen en la regulación sobre sus condiciones técnicas, así como de los establecimientos 
donde pueden utilizarse, se clasificarán al menos en los siguientes subtipos:

«B1»: Son aquellas máquinas de tipo «B» que pueden ofrecer, según un programa de 
juego, premios cuya cuantía máxima esté restringida y, por ello, orientadas preferentemente 
a los establecimientos de hostelería y restauración.

«B2»: Son aquellas máquinas que pueden ofrecer, según un programa de juego, premios 
superiores al subtipo «B1» y, por ello, destinadas exclusivamente a establecimientos de 
juego.

«B3»: Son aquellas máquinas que pueden ofrecer premios superiores a las de tipo «B2» 
y destinadas exclusivamente a establecimientos de juego.
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d) Tipo «C»: Son aquellas máquinas que pueden ofrecer, dependiendo siempre del azar, 
premios de cuantía superior a los tipos y subtipos regulados en el presente apartado y, por 
ello, destinadas exclusivamente a casinos de juego.

e) Tipo «D»: Son aquellas máquinas que pueden ofrecer premios de acuerdo con las 
combinaciones del juego del bingo.

f) Las máquinas de apuestas: Son aquellas que permiten la formalización de apuestas.
El Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja puede incorporar a la clasificación 

anterior otros tipos y subtipos de máquinas de juego que, por su naturaleza y características, 
no estuvieran comprendidas en la tipificación anterior.

3. Las características técnicas de las máquinas de juego se especificarán en la 
normativa sobre sus condiciones técnicas que comprenderán los requisitos básicos y 
especiales de fabricación, precio de las partidas y premios mínimos y máximos, velocidad, 
dispositivos de seguridad, medios de pago, información a los usuarios, sistemas de 
interconexión, contadores y registros, así como otros aspectos que se estimen convenientes.

4. La instalación de máquinas de juego y de apuestas en los establecimientos 
autorizados requiere la previa obtención de la autorización de instalación en los términos y 
condiciones que señala la presente ley y que reglamentariamente se determinen.

5. Las máquinas de juego que permitan la obtención de premios en metálico deberán 
cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

a) La homologación e inscripción de su correspondiente prototipo o modelo en la sección 
correspondiente del Registro General del Juego de La Rioja.

b) La obtención de la autorización de explotación, que acreditará la legalidad del modelo, 
fabricante y operador de la misma.

c) Contar con un dispositivo electrónico de control que permita conocer el número de 
apuestas o partidas realizadas, el dinero ingresado y los premios entregados, de forma 
permanente y acumulada desde su primera instalación y desglosados por periodos anuales. 
Su lectura deberá poder realizarse de forma independiente y directa a través de una 
conexión informática segura con finalidades estadísticas y fiscales, en los términos que 
reglamentariamente se establezcan por el órgano competente en materia de tributos.

d) Otras que se determinen en su reglamentación específica.
6. No pueden instalarse máquinas de juego que permitan la obtención de premios:
a) En terrazas y zonas que sean de ocupación de vías públicas.
b) En establecimientos de hostelería y restauración de centros y áreas comerciales o 

estaciones de transporte público en caso de que el local no se encuentre aislado de la zona 
de paso o que formen parte de dependencias complementarias de otros locales.

c) En el interior de centros docentes, sanitarios, sociales o juveniles ni de 
establecimientos destinados a espectáculos públicos y otras actividades recreativas o 
recintos deportivos.

Artículo 15.  Apuestas.
1. La apuesta es la actividad por la que se arriesga una cantidad de dinero sobre los 

resultados de un acontecimiento público, deportivo o de competición previamente 
determinado, de desenlace incierto y ajeno a las partes intervinientes.

2. La comercialización y práctica de apuestas únicamente puede celebrarse en tiendas y 
espacios de apuestas, recintos deportivos en los que se celebren acontecimientos deportivos 
y recintos feriales con carácter temporal con ocasión de la celebración de una actividad ferial 
relacionada directamente con actividades deportivas.

Artículo 16.  Juego de boletos y loterías.
1. El juego de boletos es la modalidad de juego que, mediante la adquisición, en 

establecimientos autorizados al efecto, de determinados billetes o boletos homologados a 
cambio de un precio establecido, permite obtener un premio en metálico o en especie, el 
cual necesariamente debe permanecer desconocido para todos hasta su raspadura manual 
o apertura.
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2. Son loterías la modalidad de juego en la que se conceden premios en metálico en 
aquellos casos en que el número o números expresados en el billete o boletos en poder del 
jugador coincidan en todo o en parte con el que se determine a través de un sorteo posterior 
que se celebre en la fecha que fije el billete o boleto.

Artículo 17.  Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
1. La rifa es la modalidad de juego consistente en la celebración de un sorteo de uno o 

varios bienes o servicios, previamente determinados, entre los adquirentes de cédulas o 
boletos de importe único y cierto, correlativamente numerados o diferenciados entre sí por 
cualquier otro sistema. Los bienes o servicios objeto de rifa no podrán consistir en metálico 
ni ser canjeables por dinero.

2. La tómbola es la modalidad de juego en la que el jugador participa en el sorteo de 
diversos objetos expuestos al público, mediante la adquisición de cédulas o boletos que 
contienen, en su caso, la indicación del premio que se puede obtener.

3. La combinación aleatoria es la modalidad de juego por la que una persona o entidad 
sortea un premio en metálico, en especie o servicios, con fines publicitarios, entre quienes 
adquieran sus productos o servicios u ostenten la condición actual o potencial de clientes 
suyos.

Las combinaciones aleatorias pueden ser gratuitas o no gratuitas.
Serán gratuitas cuando no supongan coste adicional alguno para los participantes, y sin 

que pueda exigirse una contraprestación específica a cambio de participar en el mismo.
Serán no gratuitas cuando exista cualquier desembolso por parte de los participantes, 

incluso a través de llamadas telefónicas o mensajes con tarifación adicional o cualquier otro 
procedimiento o sistema que implique cualquier coste para el consumidor.

4. La celebración de rifas y tómbolas, así como de combinaciones aleatorias no gratuitas, 
precisa autorización administrativa previa en las condiciones y requisitos que 
reglamentariamente se establezcan.

TÍTULO IV
De la intervención administrativa y la inspección

CAPÍTULO I
Órganos administrativos y competencias

Artículo 18.  Del Consejo de Gobierno de La Rioja.
Corresponde al Consejo de Gobierno de La Rioja:
a) La aprobación del Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja, así como la inclusión o 

exclusión de cualquier modalidad de juego.
b) La planificación de la actividad de los juegos y apuestas de acuerdo con los objetivos 

que prevé el artículo 21.
c) La regulación del régimen de publicidad, patrocinio, promoción y cualquier otra forma 

de comunicación comercial de la actividad en el exterior de los locales y los medios de 
comunicación no especializados.

d) La aprobación de los reglamentos específicos de los juegos y apuestas, según los 
principios rectores recogidos en el artículo 4.

e) La aprobación de las condiciones bajo las que deben desarrollarse políticas de juego 
con responsabilidad y de protección de los consumidores de las empresas de juego.

f) La potestad sancionadora, en los términos establecidos en el título VII.
g) La aprobación de la estrategia integral de prevención y tratamiento del juego 

problemático y patológico y su plan de acción bianual a propuesta de la Comisión de Juego 
de La Rioja.

h) Cualquier otra competencia que le puede ser atribuida por ley o que otras 
disposiciones generales le confieran.
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Artículo 19.  De la consejería competente en materia de juegos y apuestas.
1. Corresponde a la consejería competente en la materia:
a) La elaboración de los proyectos reglamentarios por los que han de regirse los juegos y 

apuestas incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja, así como las 
disposiciones de desarrollo de la presente ley.

b) El establecimiento de las características, condiciones y requisitos técnicos del material 
o elementos de juego para su homologación.

c) La autorización de instalación de casinos de juego.
d) El ejercicio de la potestad sancionadora, en los términos establecidos en el título VII.
e) La regulación del Registro General del Juego de La Rioja.
f) La ejecución de las políticas de juego con responsabilidad.
g) La regulación del régimen de fianzas para la organización y explotación de juegos y 

apuestas.
h) La limitación del número máximo de máquinas a instalar en cada clase de 

establecimiento.
i) La planificación de las actividades de inspección, vigilancia y control de las actividades 

relacionadas con los juegos y apuestas.
j) Cualquier otra competencia que le sea atribuida por la ley o que otras disposiciones le 

confieran.
2. El horario general de apertura y cierre se determinará por el órgano competente en 

materia de espectáculos públicos y actividades recreativas.

Artículo 20.  De la dirección general competente en materia de juegos y apuestas.
Corresponde a la dirección general competente en materia de juegos y apuestas:
a) La concesión de las autorizaciones necesarias para la realización de las actividades 

relacionadas con los juegos y apuestas, así como su extinción y, en su caso, la revocación.
b) La gestión del Registro General del Juego de La Rioja.
c) La homologación del material de juego y apuestas, así como su convalidación.
d) La inspección, vigilancia y control de la actividad de los juegos y apuestas, de las 

empresas y los establecimientos donde se practiquen.
e) La elaboración de estadísticas y memoria anual del juego.
f) La resolución de las reclamaciones.
g) La potestad sancionadora, en los términos establecidos en el título VII.
h) Cualquier otra competencia en materia de juego que no esté expresamente atribuida a 

otro órgano en esta ley.

Artículo 21.  La planificación de la actividad de los juegos y apuestas.
1. La actividad del juego está sujeta a las medidas de promoción del juego con 

responsabilidad que prevé la presente ley, así como a la planificación de la actividad de los 
juegos y las apuestas de la Comunidad Autónoma de La Rioja, que fijará los criterios 
objetivos por los que se regirá la concesión de las autorizaciones, su explotación, instalación 
y práctica.

2. Esta planificación tendrá en cuenta las garantías de protección del orden público, la 
lucha contra el fraude, la realidad socioeconómica, la prevención de las conductas adictivas, 
la protección de los derechos de los participantes, en especial, de los menores de edad y de 
los colectivos vulnerables, la diversificación empresarial y el favorecimiento de la 
concurrencia en condiciones de igualdad, las repercusiones tributarias, así como la 
necesidad de reducir, diversificar y no fomentar su hábito.

3. La planificación de los juegos podrá establecer límites cuantitativos al número máximo 
de autorizaciones, máquinas, elementos de juego o sistemas de juego, de locales 
autorizados, distancias entre locales y aforos máximos, atendiendo a los criterios previstos 
en la presente ley.
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Artículo 22.  La Comisión del Juego de La Rioja.
1. La Comisión del Juego de La Rioja es el órgano colegiado con funciones consultivas, 

de estudio, coordinación y asesoramiento de las actividades relacionadas con el juego y las 
apuestas. Estará presidida por el titular de la consejería competente en materia de juegos y 
apuestas.

2. Su composición, organización y funcionamiento se determinará reglamentariamente, si 
bien estarán representadas al menos, por parte de la Administración de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, los órganos competentes en materia de juegos y apuestas, tributos, 
salud pública, servicios sociales, menores y juventud, educación, así como las asociaciones 
profesionales relacionadas con el sector del juego, asociaciones de consumidores y 
usuarios, organizaciones sindicales y las asociaciones de jugadores en rehabilitación más 
representativas de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

3. Corresponden a la Comisión del Juego de La Rioja las siguientes funciones:
a) La emisión de dictámenes e informes, la atención de consultas y el asesoramiento de 

las actividades que, en materia de juegos y apuestas, le sean planteadas por los distintos 
órganos de la Administración autonómica en el ámbito de sus competencias.

b) La emisión de informes sobre el desarrollo del juego en la Comunidad Autónoma de 
La Rioja.

c) La elevación de cuantas actuaciones y propuestas relacionadas con el juego estime 
pertinentes.

d) La promoción para la elaboración de estudios y propuestas que se entiendan 
adecuados para la realización de los fines establecidos en esta ley.

e) La aprobación de la memoria anual del juego.
f) Cualquier otra función que se le atribuya reglamentariamente.
4. La Comisión del Juego de La Rioja puede, en el ejercicio de sus funciones, recabar la 

colaboración y asesoramiento de cuantos expertos considere necesarios.
5. Los miembros de la Comisión del Juego de La Rioja no percibirán retribución, dieta o 

complemento alguno como consecuencia de su participación en este órgano o de su 
asistencia a las reuniones del mismo. En el caso de los empleados públicos, la pertenencia a 
esta comisión es compatible con su condición de tales.

Artículo 23.  El Registro General del Juego de La Rioja.
1. El Registro General del Juego de La Rioja es el instrumento de gestión y control de la 

actividad de los juegos y las apuestas.
2. Dentro del Registro, que estará dividido en las secciones que se determine 

reglamentariamente, se encontrará la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego, según 
lo previsto en el artículo 53.

3. El Registro recogerá las inscripciones, modificaciones y cancelaciones siguientes:
a) Las personas físicas o jurídicas dedicadas a la fabricación, comercialización y 

explotación económica del juego o de las apuestas.
b) Los laboratorios de ensayo y entidades de inspección acreditados.
c) El material, elementos y sistemas homologados.
d) Los modelos y las autorizaciones de explotación de máquinas de juego.
e) Los diferentes establecimientos autorizados para su práctica y sus titulares.
f) Las relativas a la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego.
g) Las sanciones administrativas.
h) Otros elementos o actividades que pudieran determinarse reglamentariamente.
4. La estructura, requisitos, información, renovación y vigencia del Registro General del 

Juego de La Rioja se establecerán de forma reglamentaria.
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CAPÍTULO II
Autorizaciones administrativas

Artículo 24.  Autorizaciones.
1. La organización, explotación y práctica de los juegos o apuestas incluidos en el 

Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja requiere con carácter general la autorización 
administrativa previa.

En particular, están sujetas a autorización administrativa:
a) La actividad de las empresas de juego y apuestas.
b) Los establecimientos autorizados para su práctica.
c) La transmisión de autorizaciones.
d) La práctica de apuestas en recintos deportivos y feriales.
e) La celebración de rifas y tómbolas, así como combinaciones aleatorias no gratuitas.
f) La realización de determinados juegos en sociedades y círculos de recreo 

tradicionales, asociaciones privadas y establecimientos turísticos.
g) La fabricación, comercialización y homologación del material.
h) Los requisitos y condiciones de los laboratorios de ensayo.
i) La instalación y explotación de máquinas de juego y apuestas y su interconexión.
j) El ejercicio de las actividades de juego a través de canales electrónicos, informáticos, 

telemáticos e interactivos, así como otras que expresamente prevé la presente ley.
k) Todas aquellas previstas en la ley y en sus reglamentos de desarrollo.
2. Las autorizaciones tienen carácter reglado y se otorgarán siempre que se cumplan los 

requisitos exigidos establecidos en la presente ley y en los reglamentos específicos que se 
dicten en su desarrollo.

3. Cuando la planificación de la actividad de los juegos y apuestas limite su número y 
distribución territorial, la autorización se concederá mediante concurso público.

Artículo 25.  Régimen jurídico.
1. Las autorizaciones deben señalar de forma explícita sus titulares, el tiempo por el que 

se conceden, los juegos y apuestas autorizados y sus condiciones, los establecimientos en 
los que pueden ser practicados y, en su caso, el aforo máximo permitido.

2. Las autorizaciones no pueden cederse ni ser explotadas a través de una tercera 
persona. No obstante, pueden transmitirse, previa autorización de la Administración, en los 
casos y en la forma que se determine en los reglamentos específicos de cada juego o 
apuesta, siempre que el adquirente o adquirentes cumplan los requisitos establecidos en la 
presente ley y en el reglamento específico del juego o apuesta que la desarrolle.

3. Las autorizaciones tienen una duración temporal y finalizan una vez transcurrido el 
tiempo concedido en la misma. No obstante, podrán ser renovadas por sus titulares siempre 
que se cumplan los requisitos exigidos por la normativa en vigor en el momento de solicitar 
la renovación.

4. La autorización concedida para la realización de actividades en acto único y en fecha 
determinada finaliza con la celebración del acto autorizado. Si el acto no se celebrase, la 
autorización finalizará el día en que se debió celebrar.

5. El silencio administrativo en los procedimientos de autorización previstos en esta ley 
tendrá carácter desestimatorio.

6. La concesión de las autorizaciones requerirá que se acredite la disponibilidad del local 
en el que se pretenda practicar el juego o apuesta, en los términos que se determine 
reglamentariamente.

Artículo 26.  Extinción de las autorizaciones.
Las autorizaciones administrativas de juego se extinguirán automáticamente en los 

siguientes supuestos:
a) Por renuncia expresa debidamente acreditada de su titular.
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b) Por la finalización del periodo de vigencia por el que fueron concedidas, sin perjuicio 
de las renovaciones a que hubiere lugar.

c) Por fallecimiento, incapacidad sobrevenida o extinción de la personalidad jurídica de 
su titular, salvo transmisión inter vivos o mortis causa.

d) Por el cese de la actividad económica de juego o apuestas en los términos que se 
establezcan reglamentariamente y, en todo caso, en el censo empresarial tributario durante 
un periodo mínimo ininterrumpido de un año.

e) Por revocación de la autorización.
f) En los demás casos que determine su reglamentación específica.

Artículo 27.  Revocación de autorizaciones.
El órgano competente en materia de juegos y apuestas puede acordar la revocación de 

las autorizaciones, con audiencia de sus titulares, en los siguientes supuestos:
a) El incumplimiento de alguno de los requisitos y condiciones esenciales que 

determinaron su concesión en la normativa específica de cada juego o apuesta.
b) El incumplimiento de las medidas de seguridad impuestas mediante resolución 

administrativa que determine la suspensión o cierre de los locales de acuerdo con la 
normativa sobre espectáculos y actividades recreativas.

c) La falta de constitución de las fianzas o de reposición en los plazos previstos.
d) El impago total o parcial de los tributos sobre el juego por parte de la empresa de 

juego o entidad titular de la autorización.
e) La detección de anomalías en los elementos de control o sistemas informáticos que 

den como resultado inexactitudes o falsedades en los datos relativos a los juegos y las 
apuestas, sobre cantidades jugadas y premios otorgados.

Artículo 28.  Requisitos y homologación del material y elementos de juego.
1. La práctica de los juegos y apuestas solo puede efectuarse con el material que 

previamente haya sido homologado por el órgano competente en materia de juegos y 
apuestas, sin perjuicio de la convalidación de homologaciones de otras comunidades 
autónomas, o por Administraciones de un Estado miembro de la Unión Europea o del 
Espacio Económico Europeo y Turquía, siempre que los requisitos y especificaciones 
técnicas sean equivalentes y que los parámetros de las reglamentaciones de origen ofrezcan 
un nivel de protección similar.

2. La verificación del material y elementos de juego, que se determine en su reglamento 
específico, debe someterse con anterioridad a su homologación a un ensayo realizado por 
laboratorios o entidades acreditados cuyos requisitos se establecerán reglamentariamente.

3. El material no homologado que sea utilizado en la práctica de los juegos y apuestas 
será considerado material de comercio ilícito.

4. No puede homologarse el material cuya utilización implique el uso de imágenes, 
mensajes u objetos que puedan herir la sensibilidad o perjudicar a los derechos de la 
juventud y de la infancia, que directa o indirectamente sean contrarios o vulneren los 
derechos y libertades fundamentales reconocidos por la Constitución y el vigente 
ordenamiento jurídico, así como aquellos que inciten a la violencia y a actividades delictivas, 
a cualquier forma de discriminación y, en especial, los que contengan elementos racistas, 
sexistas o pornográficos.

5. Las máquinas de juego y de apuestas, los cartones físicos o electrónicos del juego del 
bingo y los resguardos de apuestas, así como los portales web, deben incorporar en lugar 
bien visible y en tamaño de letra adecuado esta advertencia: «Está prohibido su uso por 
menores de edad» y «La práctica abusiva del juego puede crear adicción».

Artículo 29.  Comunicación previa.
Están sujetas a comunicación previa a la Administración:
a) La celebración de combinaciones aleatorias.
b) La transmisión de acciones o participaciones de sociedades mercantiles dedicadas a 

la organización de juegos y apuestas, así como la ampliación o disminución de su capital.
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c) Las modificaciones no esenciales que se produzcan con ocasión del ejercicio de la 
actividad.

d) El ejercicio por parte de las entidades locales de las competencias previstas en el 
artículo 34.5 de esta ley.

e) Aquellas otras actividades para las que, requiriéndose un control o conocimiento 
administrativo, no se haya establecido expresamente la necesidad de autorización previa.

CAPÍTULO III
Inspección y control

Artículo 30.  Inspección y control.
1. Las funciones de inspección, vigilancia y control de las actividades de los juegos y 

apuestas previstas en la presente ley corresponden a la consejería competente en materia 
de juegos y apuestas, quien las puede desarrollar con funcionarios propios habilitados o con 
la colaboración de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

2. El personal del servicio de inspección y control de juego tiene la consideración de 
agente de la autoridad en el ejercicio de sus funciones, goza de la protección que le 
dispensa la legislación vigente y está facultado para acceder y examinar los locales, 
máquinas, documentos y todo cuanto pueda servir de información para el cumplimiento de 
su función.

3. Los titulares de las autorizaciones de juego y de los establecimientos, sus 
representantes legales, así como todas las personas que, en su caso, se encuentren al 
frente de la actividad en el momento de la inspección tienen la obligación de facilitar al 
personal del servicio de inspección y control de juego el acceso a los establecimientos y 
diversas dependencias en el que se desarrollen actividades de juego y apuestas, así como el 
examen de las máquinas y material de juego, libros, registros y documentación y demás 
elementos que puedan servir de información para el cumplimiento de sus funciones de 
inspección.

4. Las inspecciones podrán iniciarse de oficio por acuerdo del órgano competente, bien 
por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, a petición razonada de otros 
órganos o por denuncia.

Artículo 31.  Actuaciones inspectoras.
1. Al efectuar una visita de inspección, los funcionarios actuantes deben identificarse en 

su condición y comunicar su presencia al responsable del establecimiento, local o recinto, 
salvo en aquellos casos en que la finalidad de la inspección pudiera frustrarse por tal motivo. 
En estos supuestos, se determinarán por escrito las causas que justifiquen dicha actuación.

2. El personal del servicio de la inspección y control del juego puede requerir información 
sobre cualquier asunto relacionado con la actividad de los juegos y apuestas, así como 
también exigir la identificación de las personas que se encuentran en los establecimientos, 
recintos o lugares inspeccionados, si hubiera indicios de comisión de infracciones en materia 
de juego.

3. El resultado de las inspecciones se debe documentar mediante las correspondientes 
actas inspectoras, que serán firmadas por los funcionarios adscritos al servicio de inspección 
y control de juego que hayan llevado a cabo la actuación inspectora, así como por el 
inspeccionado a través de su representante o empleado que se encuentre en las 
instalaciones durante la inspección.

4. Siempre que sea posible, el inspeccionado, su representante o empleado que se 
encuentre en las instalaciones durante la inspección podrán hacer constar en el acta las 
observaciones que estimen pertinentes. Se entregará copia de la misma a los interesados, 
dejando constancia en su caso de su negativa a firmarlas o a estar presentes en el 
desarrollo de la inspección.

5. Los hechos y circunstancias reflejados por los funcionarios en las actas tienen 
presunción de veracidad, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus respectivos 
derechos o intereses puedan aportar los propios interesados, siendo remitidas a la dirección 
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general competente en materia de juegos y apuestas para que, en su caso, incoe el 
oportuno expediente o adopte las medidas procedentes.

Artículo 32.  Clases de actas.
Las actas pueden ser:
a) Actas de infracción: se extienden cuando se constate una presunta infracción, y deben 

reflejar con la máxima exactitud los hechos y datos tendentes a acreditar la presunta 
infracción, así como la concreta identificación de los sujetos a los que se pueda atribuir, de 
forma motivada, la responsabilidad por su comisión.

b) Actas de constatación de hechos: Son aquellas que se extienden para constatar 
meramente las circunstancias administrativas y técnicas en las que se encuentran el material 
o elementos de juego, así como los establecimientos donde se hallasen instalados.

c) Actas de precinto, decomiso o clausura, que se extienden:
1.º En ejecución de sanción firme impuesta por el órgano competente.
2.º A iniciativa del actuario como medida cautelar cuando existan indicios racionales de 

infracción grave o muy grave.
d) Actas de desprecinto, finalización del decomiso o reapertura: Se formalizan una vez 

levantada la medida cautelar de precinto o cumplida la sanción de decomiso o clausura del 
juego.

e) Actas de destrucción: Se formalizan para hacer constar la destrucción del material 
prohibido o decomisado cuando así lo ordene la resolución firme adoptada en el 
procedimiento sancionador.

f) Actas de apercibimiento: Se formalizan para advertir al interesado que en el plazo de 
tres días hábiles aporte aquellos documentos o autorizaciones que, habiendo sido 
concedidas previamente a la extensión del acta, no fueron exhibidas en el momento de la 
inspección, con apercibimiento de incurrir, en su caso, en infracción administrativa.

TÍTULO V
De los establecimientos para su práctica

CAPÍTULO I
Establecimientos de juego

Artículo 33.  Establecimientos autorizados.
1. Los juegos y apuestas permitidos solo pueden practicarse en los establecimientos que 

se especifican en el presente artículo.
2. Los establecimientos de juego son aquellos locales destinados y autorizados 

específicamente para la práctica de los juegos y apuestas, con arreglo a la presente ley y las 
disposiciones reglamentarias que la desarrollen, y se corresponden con las siguientes 
categorías:

a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juego.
d) Tiendas y espacios de apuestas.
e) Locales, recintos o espacios para la celebración de rifas o tómbolas y juego de boletos 

y loterías, en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.
3. Puede autorizarse la explotación e instalación de máquinas de juego del tipo «A», 

«A1» y «B1» en los establecimientos de hostelería y restauración de acuerdo con lo previsto 
en la presente ley y su reglamento específico.

4. Las condiciones de funcionamiento, aforo y superficie de los establecimientos donde 
puedan practicarse juegos y apuestas se determinarán reglamentariamente.
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5. Reglamentariamente, podrá regularse la autorización para que determinados juegos 
comprendidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja se puedan llevar a cabo por 
sociedades de círculos de recreo tradicionales, asociaciones privadas y establecimientos 
turísticos. Estas autorizaciones únicamente se otorgarán para juegos, locales y días 
determinados, en ningún caso para la práctica continua de juegos o de validez permanente.

6. En los establecimientos señalados en los apartados 2 y 3 no pueden practicarse otro 
tipo de apuestas y juegos, públicos o privados, incluso autorizados en otros ámbitos de 
regulación, que aquellos expresamente autorizados por la Consejería competente en materia 
de juegos y apuestas, salvo en aquellos supuestos previstos en el apartado cuatro de la 
disposición adicional primera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego.

Artículo 34.  Requisitos comunes de los establecimientos de juego.
1. No se pueden otorgar nuevas autorizaciones de apertura de establecimientos de juego 

en el área de influencia de los centros docentes que impartan enseñanzas de Educación 
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formación Profesional Básica y enseñanzas artísticas 
profesionales.

2. Esta área se establece en un radio de doscientos metros que va del acceso o accesos 
del centro docente al del establecimiento de juego, con base en los criterios que se 
establezcan en la planificación de la actividad de los juegos y apuestas que prevé el artículo 
21 de la presente ley.

3. Los establecimientos de juego, incluidos los sitios web de juegos y apuestas, deben 
reunir al menos los siguientes requisitos:

a) Contar con el servicio de control de admisión que se señala en el artículo siguiente.
b) Disponer de un plan sobre las estrategias de juego responsable, con el contenido, 

alcance y periodicidad que se determine reglamentariamente.
c) Incluir en la entrada principal de los establecimientos de juego y sitios web, de forma 

claramente visible, las advertencias: «Está prohibida la participación de menores de edad» y 
«La práctica abusiva del juego puede producir adicción».

d) Acreditar la disponibilidad del local en que se pretenda desarrollar la actividad, en su 
caso.

e) Tener a disposición de los usuarios y visitantes la autorización de funcionamiento y las 
reglamentaciones de las modalidades de juego que se desarrollen en los mismos.

f) La rotulación o imágenes de la fachada de los establecimientos de juego y de la página 
de entrada de los sitios web de juegos y apuestas contendrá únicamente elementos que 
aludan a la denominación del local, sin que incluyan mensajes o representaciones que 
difundan la práctica de juegos y apuestas. En caso contrario y a todos los efectos, tendrá la 
consideración de publicidad no autorizada.

4. En el interior de los establecimientos de juego no se pueden difundir comunicaciones 
comerciales ni suministrarse información sobre productos de crédito ni de entidades que 
presten servicios financieros a las personas.

5. Las entidades locales podrán establecer otros límites o requisitos adicionales para la 
autorización de establecimientos de juego, basándose en sus competencias a través de sus 
ordenanzas y reglamentos.

Específicamente por motivos de salud pública, podrán establecer prohibiciones, 
limitaciones o restricciones destinadas a evitar la excesiva concentración de 
establecimientos de juego y garantizar su coexistencia con otras actividades económicas, 
sociales y culturales.

Artículo 35.  Servicio de control de admisión.
1. El control de admisión es el sistema que, mediante el empleo exclusivo de medios 

técnicos, efectúa la comprobación del cumplimiento de los requisitos y criterios de admisión 
de las personas y les permite acceder a los distintos establecimientos y sitios web de juego. 
Este sistema será previamente homologado por el órgano competente en materia de juego, 
de acuerdo con los términos y condiciones que establezca la normativa aprobada según el 
artículo 19.1.b) de la presente ley.

2. El servicio de control de admisión tiene al menos las siguientes funciones:
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a) Exigir la identificación previa de visitantes y usuarios con la finalidad de impedir la 
entrada y participación de menores de edad, así como de las personas que lo tienen 
prohibido.

b) Colaborar con el servicio de inspección y control de juego en el ejercicio de sus 
funciones.

c) Disponer de la información actualizada de la Sección de Interdicciones de Acceso al 
Juego del Registro General del Juego de La Rioja.

d) Llevar el registro y control informático de la asistencia de visitantes, en los casos que 
señala la presente ley y con las condiciones establecidas en la legislación de protección de 
datos personales y garantía de los derechos digitales.

e) Disponer y facilitar, en su caso, los impresos de solicitud de autoexclusión a los juegos 
y apuestas para su inscripción en la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del 
Registro General del Juego de La Rioja.

f) Ofrecer los datos de contacto de organizaciones que ofrezcan información y asistencia 
sobre juego problemático y patológico.

3. En el caso de establecimientos de juego deberá cumplir asimismo con los siguientes 
requisitos:

a) Todos los accesos de los que disponga el local deberán disponer del sistema de 
control de admisión supervisado por una persona encargada de las funciones previstas en el 
apartado anterior.

b) Impedir la entrada a un número de personas que rebase el aforo autorizado.
4. El servicio de control de admisión debe contar con un sistema que permita la conexión 

directa con la dirección general competente en materia de juegos y apuestas para acceder a 
los datos contenidos en la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del Registro 
General del Juego de La Rioja.

Asimismo, las funciones de identificación de los usuarios que desarrollará el servicio de 
control de admisión garantizarán fehacientemente la inequívoca identidad de las personas 
usuarias que acudan al establecimiento.

5. El sistema de acceso al portal web de juegos que se desarrollan por canales 
electrónicos y telemáticos debe realizar las mismas comprobaciones y funciones que se 
señalan en los apartados anteriores.

Artículo 36.  Casinos de juego.
1. Tienen la consideración legal de casinos de juego los establecimientos que hayan sido 

autorizados para la práctica de todos o alguno de los juegos característicos que señala el 
artículo 11.

2. De igual modo, puede autorizarse la práctica de otros juegos incluidos en el Catálogo 
de Juegos y Apuestas de La Rioja, incluida la instalación de máquinas de tipo «C», así como 
otras máquinas de juego y de apuestas.

3. El otorgamiento de la autorización de instalación requiere la previa convocatoria de un 
concurso público en el que se valorará la generación de puestos fijos de trabajo, el interés 
turístico del proyecto, la solvencia económica y técnica de la empresa solicitante, el 
programa de inversiones, el informe del Ayuntamiento del municipio donde se hubiese de 
instalar, así como el cumplimiento de cualesquiera otros requisitos exigidos en las bases del 
concurso.

4. El régimen jurídico, la superficie, funcionamiento y servicios mínimos de los casinos de 
juego se establecerán en su reglamentación específica.

5. La autorización de apertura y funcionamiento de los casinos de juego tendrá un 
periodo de validez de diez años, pudiendo ser renovada por periodos sucesivos de igual 
duración.

Artículo 37.  Salas de bingo.
1. Las salas de bingo son establecimientos específicamente autorizados para la práctica 

del juego del bingo y sus distintas modalidades, cuyos elementos materiales serán 
previamente homologados.
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2. En las salas de bingo puede autorizarse la instalación de máquinas de juego y de 
apuestas, así como la explotación de otros juegos en las condiciones que se establezcan 
reglamentariamente.

3. La autorización de funcionamiento tendrá un periodo de validez de diez años, 
pudiendo ser renovada por periodos sucesivos de igual duración.

Artículo 38.  Salones de juego.
1. Los salones de juego son establecimientos específicamente autorizados donde se 

instalan y explotan máquinas de juego en número y condiciones que se establezcan 
reglamentariamente.

2. La autorización de funcionamiento de salones de juego tendrá un periodo de validez 
de diez años, pudiendo ser renovada por periodos sucesivos de igual duración.

Artículo 39.  Tiendas y espacios de apuestas.
1. Las tiendas de apuestas son los establecimientos específicamente destinados para la 

formalización de apuestas.
2. La autorización de las tiendas de apuestas tendrá el mismo periodo de validez que el 

concedido a la empresa de apuestas.
3. Los espacios de apuestas son las zonas o áreas destinadas a la práctica y 

formalización de apuestas en el interior de un establecimiento de juego o de un recinto 
deportivo o ferial. Su autorización estará sujeta a la vigencia de la autorización de 
funcionamiento del establecimiento.

CAPÍTULO II
Otros establecimientos no específicos de juego

Artículo 40.  Establecimientos de hostelería y restauración.
1. La instalación de máquinas de juego en establecimientos de hostelería y restauración 

requiere la obtención de la autorización de instalación en los términos, condiciones y límites 
que señala la presente ley y que reglamentariamente se determinen. En todo caso, 
únicamente se puede instalar un máximo de dos máquinas de los tipos «A», «A1» y «B1».

2. No está permitida la instalación de máquinas de apuestas, de ninguna clase, en los 
establecimientos de hostelería y restauración.

Artículo 41.  Autorización de instalación de máquinas de juego.
1. La autorización de instalación habilita la instalación de máquinas al titular de un 

establecimiento por una única empresa operadora de máquinas de juego.
2. La solicitud será suscrita conjuntamente por el titular del establecimiento y la empresa 

operadora, e incluirá la legitimación de sus firmas.
3. La autorización de instalación contendrá al menos los datos identificativos y registrales 

de la inscripción en la sección correspondiente del Registro General del Juego de La Rioja, 
tanto del establecimiento y su titular como de la empresa operadora o la de apuestas, así 
como la fecha y vigencia de la autorización.

4. La autorización de instalación tendrá una vigencia máxima de cinco años desde la 
fecha de su concesión, salvo que se origine la pérdida de validez por las causas que legal o 
reglamentariamente se determinen, y podrá ser renovada por periodos sucesivos iguales, 
siempre que se cumplan los requisitos exigidos en el momento de su solicitud de renovación, 
conforme al procedimiento previsto reglamentariamente.

5. Los cambios de titularidad del establecimiento o de las máquinas que se produzcan 
durante la vigencia de la autorización de instalación no serán causa de extinción, quedando 
el nuevo titular subrogado en los derechos y obligaciones contraídas por el anterior.

En este caso, la autorización de instalación se expedirá con los datos del nuevo titular, 
conservándose el periodo de finalización anterior.
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Artículo 42.  Extinción y revocación de la autorización de instalación de máquinas de juego.
1. La autorización de instalación se extinguirá automáticamente en los supuestos 

señalados en el artículo 26, así como en los siguientes casos:
a) Por mutuo acuerdo del titular del establecimiento y de la empresa operadora o de 

apuestas.
b) Por renuncia expresa y unilateral del titular del establecimiento, que comportará la 

inhabilitación por el periodo que resta de vigencia.
c) Por el cese de la actividad económica en el censo empresarial tributario durante un 

periodo ininterrumpido de un año o superior.
2. La dirección general competente podrá acordar, previa audiencia de los interesados 

durante un plazo de quince días, la revocación de las autorizaciones de instalación y deberá 
cesar en consecuencia la instalación de máquinas en los supuestos generales que señala el 
artículo 27, así como por las causas siguientes:

a) Por la falta comprobada o acreditada de instalación de máquinas durante un periodo 
superior a seis meses. En el caso de cambio de titularidad, dicho plazo se computará a partir 
de la expedición de la nueva autorización de instalación que prevé el apartado 5 del artículo 
anterior.

b) Por la comprobación de falsedades o inexactitudes esenciales en alguno de los datos 
expresados en la solicitud, transmisión o modificación en la documentación aportada.

c) Por la pérdida sobrevenida de alguno de los requisitos establecidos para su obtención.
d) Por cancelación de la inscripción en el Registro General del Juego de La Rioja de la 

empresa operadora.
e) Por sanción firme en vía administrativa en materia de juegos y apuestas que así lo 

acuerde.
f) Por sentencia judicial firme que declare la extinción de la autorización de instalación.
g) Por otros casos que pudiera determinar su reglamentación específica.

TÍTULO VI
De las personas intervinientes

CAPÍTULO I
Empresas de juego y titulares de las autorizaciones

Artículo 43.  Prohibiciones.
1. En ningún caso pueden ser titulares de autorizaciones para la práctica y organización 

de los juegos y apuestas regulados por la presente ley las personas físicas o jurídicas en 
cuyo capital participen personas o formen parte de sus órganos de representación o 
dirección, que se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Tener antecedentes penales por delito de falsedad, asociación ilícita o contrabando, 
contra el patrimonio, la salud pública, el orden socioeconómico, Hacienda Pública o 
Seguridad Social, así como por cualquier infracción penal derivada de la gestión o 
explotación de juegos para los que no hubiera sido autorizado.

b) Haber solicitado la declaración de concurso voluntario, haber sido declaradas 
insolventes en cualquier procedimiento, declaradas en concurso, salvo que en este haya 
adquirido eficacia un convenio, estar sujetas a intervención judicial o inhabilitada conforme a 
la normativa aplicable en materia concursal, sin que haya concluido el periodo de 
inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso.

c) Haber sido sancionada la persona jurídica, socio mayoritario, directivos, 
administradores, mediante resolución administrativa firme por dos o más infracciones graves 
de las normas tributarias sobre juego en los últimos cuatro años anteriores a la fecha de la 
solicitud; o haber sido condenado, mediante sentencia judicial firme, por los mismos 
supuestos.
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d) Haber sido sancionada la persona jurídica, socio mayoritario, directivos, 
administradores, mediante resolución administrativa firme, en los últimos cuatro años, por 
tres o más infracciones muy graves tipificadas en la presente ley o en la normativa de ámbito 
estatal en materia de juego.

e) No encontrarse al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y con la 
Seguridad Social.

f) Incurrir en alguno de los supuestos establecidos en el régimen de incompatibilidades 
del personal al servicio de la Administración pública o comprendido en el ámbito de 
aplicación de la normativa reguladora de la transparencia, buen gobierno de La Rioja, o 
tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Orgánica 5/1985, de 19 de 
junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma o en la 
normativa autonómica que regule estas materias.

2. Asimismo, no pueden ser titulares de las autorizaciones necesarias para la 
organización y explotación de juegos y apuestas las personas adscritas o vinculadas por 
razón de servicio a los órganos administrativos competentes en esta materia, así como sus 
cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado.

3. En el caso de que se incurriese en alguna de las circunstancias a que se refiere el 
presente artículo con posterioridad a la concesión de la autorización administrativa, esta 
quedará automáticamente revocada.

4. Las empresas de juego y titulares de las autorizaciones no pueden conceder 
préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito o asistencia financiera a los participantes, 
ni conceder bonificaciones, partidas gratuitas o elementos canjeables por dinero a los 
usuarios del juego.

Artículo 44.  Requisitos generales de las empresas y titulares de las autorizaciones.
1. La organización, fabricación, comercialización, explotación e instalación de juegos y 

apuestas únicamente puede ser realizada por las personas físicas o jurídicas expresamente 
autorizadas e inscritas en el Registro General del Juego de La Rioja.

2. Las empresas titulares de las autorizaciones de juegos y apuestas deben prestar las 
garantías y ajustarse a los requisitos y condiciones que reglamentariamente se determinen 
para cada juego o apuesta.

3. Las empresas de juego están obligadas a facilitar a los órganos competentes en 
materia de juegos y apuestas la información sobre las mismas que se solicite para el 
cumplimiento de sus funciones de control, coordinación y estadística, con el contenido, forma 
y plazo que reglamentariamente se establezcan.

4. Ninguna persona, natural o jurídica, puede tener participación como socio mayoritario 
en el capital ni ostentar cargos directivos en más de tres empresas titulares de salas de 
bingo, de empresas operadoras de máquinas de juego o de salones de juego, siempre 
dentro de la Comunidad Autónoma de La Rioja. A estos efectos, se considera socio 
mayoritario aquel que ejerza un control efectivo sobre las empresas titulares, ya sea directo 
o indirecto, de acuerdo con el concepto que de éste manejan la legislación mercantil, 
tributaria y/o de Seguridad Social.

5. Las empresas titulares de casinos, salas de bingo, apuestas y, en su caso, operadoras 
de máquinas deben permitir una conexión segura y compatible con los sistemas informáticos 
de la dirección general competente en materia de juegos y apuestas para el control y 
seguimiento de las cantidades jugadas y premios otorgados. Las medidas de seguridad de la 
conexión deben garantizar la autenticidad, confidencialidad e integridad en las 
comunicaciones, permitiendo el acceso y seguimiento en tiempo real de los datos que se 
establezcan en su reglamentación específica.

Artículo 45.  Fianzas.
1. Las empresas que realicen actividades relacionadas con el juego y las apuestas 

deben constituir a disposición de la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja 
fianza en metálico, aval de entidades bancarias, seguro de caución o crédito de sociedades 
de garantía recíproca, que garantice las obligaciones derivadas de esta ley en los términos y 
cuantías que se determinen reglamentariamente.
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2. Esta fianza estará afecta a garantizar el cumplimiento de las responsabilidades 
administrativas que prevé la presente ley, abono de las sanciones pecuniarias que, en su 
caso, se impongan y que no hubieran sido satisfechas en periodo voluntario, pago de los 
premios, así como de las obligaciones sobre los tributos sobre el juego y las tasas 
administrativas que correspondan.

3. Las cuantías de las fianzas se mantendrán en su totalidad hasta que la Administración 
acuerde su devolución. Si se produjese la disminución o afectación de la cuantía de la fianza 
por parte de la Comunidad Autónoma de La Rioja, en virtud de los oportunos procedimientos 
reglamentarios, su titular habrá de reponerla o completarla en la cuantía obligatoria en el 
plazo máximo de quince días siguientes y, en caso de no hacerlo, quedará en suspenso 
inmediatamente la autorización de la empresa; transcurridos dos meses sin que la reposición 
se llevara a efecto, se revocará la autorización y se cancelará la inscripción correspondiente 
en el Registro General del Juego de La Rioja.

4. Procederá la devolución de la fianza cuando desaparezcan las causas que motivaron 
su constitución, siempre que no existan responsabilidades pendientes.

CAPÍTULO II
Condiciones específicas de las empresas de juego

Artículo 46.  Empresas titulares de casinos y salas de bingo.
1. Las empresas titulares de casinos y las empresas titulares de salas de bingo tienen 

como objeto único la explotación de dichas autorizaciones y, en su caso, de los servicios 
complementarios y otros juegos que pudieran autorizarse.

2. Asimismo, deben estar constituidas como sociedades anónimas y tener su capital 
suscrito y desembolsado totalmente en la cuantía y forma que se fije reglamentariamente, 
dividido en acciones nominativas, así como contar con un órgano de administración 
colegiado con tres o más administradores.

3. Las inscripciones de las empresas titulares de casinos y salas de bingo tendrán una 
duración máxima de diez años, pudiendo ser renovadas de acuerdo con el artículo 25.3.

Artículo 47.  Empresas operadoras de máquinas de juego.
1. La explotación de máquinas de juego y su instalación en los locales autorizados 

únicamente puede llevarse a cabo por empresas operadoras.
2. Tienen la consideración de empresas operadoras las personas físicas o jurídicas que, 

previamente, sean inscritas en la sección correspondiente del Registro General del Juego de 
La Rioja.

3. En el caso de entidades jurídicas constituidas bajo formas societarias, su capital debe 
estar dividido en acciones o participaciones nominativas.

4. La inscripción de la empresa se concederá por un periodo de diez años, pudiendo ser 
renovadas de acuerdo con el artículo 25.3.

5. El número máximo de autorizaciones de explotación de los que pueda ser titular una 
empresa operadora será del quince por ciento del parque regional de cada tipo de máquina.

Artículo 48.  Las empresas de apuestas.
1. Las empresas de apuestas deben tener como objeto social la organización y 

explotación de las apuestas y, en su caso, el desarrollo de actividades conexas.
2. Asimismo, deben estar constituidas como sociedades anónimas o de responsabilidad 

limitada y su capital suscrito y desembolsado totalmente en la cuantía y forma que se fije 
reglamentariamente, dividido en acciones o participaciones nominativas, así como contar 
con un órgano de administración colegiado con tres o más administradores.

3. La inscripción de la empresa se concederá por un periodo de diez años, pudiendo ser 
renovadas de acuerdo con el artículo 25.3.
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Artículo 49.  Empresas concesionarias de loterías y sorteos.
1. La explotación de loterías y sorteos puede efectuarse en los lugares autorizados y por 

las empresas constituidas y autorizadas al efecto.
2. Las entidades a que se refiere el presente artículo deben estar constituidas como 

sociedades anónimas. Su capital social debe estar suscrito y desembolsado totalmente en la 
cuantía y en la forma que reglamentariamente se establezcan. Asimismo, vía reglamentaria, 
se establecerán los términos en los que se constituirán, ante la Administración de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, garantías en forma de fianzas, avales o pólizas de 
caución.

3. Las empresas dedicadas a esta actividad han de tener, asimismo, administración 
colegiada.

CAPÍTULO III
Personal empleado

Artículo 50.  Del personal empleado.
1. Las personas que presten sus servicios en empresas dedicadas a la explotación de 

los juegos y apuestas regulados en la presente ley deben ser mayores de edad y carecer de 
antecedentes penales por alguna de las circunstancias que señala el artículo 43.1.a).

2. Las personas empleadas se someterán al régimen de declaración responsable en el 
que manifiesten que cumplen con dichos requisitos.

3. Las empresas de juego deben suministrar al personal que realiza su actividad laboral 
en ellas la formación adecuada, y de forma continuada, relativa a la regulación del juego, la 
prevención de los riesgos asociados al juego, las políticas de juego responsable, la 
identificación de conductas adictivas asociadas al juego y buenas prácticas de intervención 
ante situaciones de juego problemático y patológico.

4. Las empresas dedicadas a las actividades de juego y apuestas deberán comunicar al 
órgano competente en la materia de juegos y apuestas la relación del personal que preste 
sus servicios en ellas en la forma y plazo que se establezca reglamentariamente.

CAPÍTULO IV
Usuarios

Artículo 51.  Derechos y obligaciones de los usuarios.
1. Los usuarios o participantes de los juegos y apuestas tienen los derechos siguientes:
a) A un trato considerado y respetuoso.
b) Al tiempo de uso correspondiente al precio de la jugada o apuesta de que se trate.
c) Al conocimiento de la identidad de la empresa organizadora, explotadora o 

comercializadora.
d) A recibir información clara, veraz y suficiente sobre las reglas particulares que rigen 

los juegos, así como acerca de las medidas de juego responsable.
e) Al cobro del premio que pudiera corresponder, según su reglamentación específica.
f) A jugar libremente, sin coacciones o amenazas provenientes de otras personas 

jugadoras, del personal del establecimiento de juego o de cualquier otra tercera persona, así 
como el derecho a que el juego se desarrolle de manera limpia y con sujeción a la normativa 
legal.

g) A conocer en todo momento el importe jugado o apostado en los juegos realizados a 
través de medios electrónicos, telemáticos o interactivos, así como a comprobar su saldo en 
el caso de disponer de una cuenta de usuario abierto con la empresa de gestión y 
explotación de juegos.

h) A tener a su disposición de forma inmediata las hojas de reclamaciones y, en su caso, 
a la formulación de las quejas que se estime oportunas.

i) A que su identificación se realice de manera segura, mediante la exhibición del 
documento nacional de identidad, pasaporte o documento equivalente, certificado digital 
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emitido por una entidad acreditada, con sujeción a las disposiciones relativas a la protección 
de datos de carácter personal que se encuentren vigentes.

j) A recibir información de la adhesión a la Junta Arbitral de Consumo de La Rioja, 
cuando la empresa organizadora, comercializadora o explotadora se encuentre adherida a 
ella.

2. Las organizaciones de consumidores y usuarios tienen derecho a la información sobre 
las sanciones firmes que se hayan impuesto a las empresas de juego por infracciones contra 
los derechos de los consumidores.

3. Los usuarios o participantes en los juegos tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante las empresas titulares de las autorizaciones de juegos y apuestas 

para el cumplimiento de los requisitos de control de acceso y participación en los mismos.
b) Observar y cumplir las normas y reglas de los juegos en los que participen.
c) Respetar el derecho de admisión de los locales, así como el orden y normal desarrollo 

de los juegos.
d) Aceptar los principios del juego con responsabilidad.
e) Mantener una actitud respetuosa hacia el personal del establecimiento y otros 

usuarios.
f) Utilizar de manera apropiada el material, máquinas y elementos de los juegos y 

apuestas.

Artículo 52.  Prohibiciones de participación y acceso a los establecimientos.
1. No podrán participar en juegos y apuestas las siguientes personas:
a) Los menores de edad.
b) Las que por decisión judicial hayan sido declaradas incapaces, pródigas o culpables 

en procedimiento concursal.
c) Las que hayan solicitado su exclusión, bien de manera voluntaria, o a través de sus 

familiares con dependencia económica directa, o quienes lo tengan prohibido por resolución 
judicial firme.

d) Las que hayan sido sancionadas temporalmente con la prohibición de acceso como 
consecuencia de una resolución firme en vía administrativa en materia de juegos y apuestas.

2. Asimismo, tienen prohibida su participación en los juegos y apuestas el personal 
siguiente, con respecto a los juegos y apuestas que gestionen, organicen o exploten, bien 
directamente o a través de terceros:

a) Los directivos, accionistas y partícipes de empresas dedicadas a la explotación y 
comercialización de juego y apuestas, así como sus cónyuges, ascendientes y 
descendientes hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad.

b) Los deportistas y sus agentes, entrenadores, jueces, árbitros u otros participantes 
directos en el acontecimiento o actividad deportiva, así como otras personas que 
reglamentariamente se establezcan sobre los acontecimientos en que se realizan las 
apuestas.

c) Quienes ejerzan sus funciones como juez o árbitro en el acontecimiento o actividad 
deportiva sobre la que se realiza la apuesta, así como las personas que resuelvan los 
recursos contra las decisiones de aquellos.

3. No podrán acceder a los establecimientos de juego las siguientes personas:
a) Las que presenten claros síntomas de embriaguez, intoxicación por drogas o 

enajenación mental.
b) Las que pretendan entrar portando armas u objetos que puedan utilizarse como tales, 

con excepción de los miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad que se encuentren 
prestando servicio.

c) Las que manifiesten un comportamiento agresivo o violento que pueda perturbar el 
orden, la tranquilidad y el desarrollo de los juegos o cometan irregularidades en la práctica 
de los mismos, a los que podrá obligarse a abandonar los establecimientos.
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4. Del mismo modo, no se permite la apertura y el registro de una cuenta en portales 
web a las personas incluidas en las citadas prohibiciones.

5. Las empresas organizadoras, explotadoras y los titulares de los establecimientos, así 
como el personal a su servicio, no pueden utilizar en calidad de usuarios las máquinas de 
juego con premio en metálico ni las máquinas de apuestas.

6. Los titulares de los establecimientos de juegos han de solicitar autorización, en la 
forma que reglamentariamente se establezca, para imponer otras condiciones o 
prohibiciones de admisión a los establecimientos de juego diferentes de las mencionadas en 
este artículo.

7. Los diferentes reglamentos específicos de cada juego podrán establecer condiciones 
especiales para el acceso a los locales y salas de juego respecto de aquellas personas en 
las que se presuma que su comportamiento pueda generar un riesgo para el resto de 
jugadores o de los propios locales.

Artículo 53.  Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del Registro General del Juego 
de La Rioja.

1. En la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del Registro General del Juego de 
La Rioja se anotará la información necesaria para hacer efectivo el derecho de los 
ciudadanos a que les sea prohibida su participación en los juegos y apuestas, así como su 
entrada en los establecimientos de juego. Igualmente, se inscribirá la información relativa a 
aquellas personas que, por resolución administrativa o judicial, tengan prohibida la práctica y 
el acceso al juego o se hallen incapacitadas legalmente, sometidas a tutela o curatela, a 
defensor judicial o cualquier otra medida de apoyo que afecte a su libre participación en los 
juegos y apuestas, según lo establecido en la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se 
reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el 
ejercicio de su capacidad jurídica.

2. La inscripción a instancia del propio interesado tiene carácter indefinido y su 
cancelación requerirá la solicitud expresa de la persona afectada por la prohibición y una vez 
transcurridos al menos seis meses desde su inicio.

3. Los datos registrales de esta sección no tienen carácter público y su difusión 
comprende únicamente la información estrictamente necesaria para el cumplimiento de las 
finalidades previstas en esta ley, respetando lo dispuesto en la legislación sobre protección 
de datos.

4. La dirección general competente en materia de juegos y apuestas pondrá a 
disposición de las empresas titulares de los establecimientos de juego las variaciones 
producidas en la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego del Registro General del 
Juego de La Rioja, con las garantías que dispensa la legislación de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales.

5. El citado órgano debe incluir igualmente de oficio en dicha sección los datos 
identificativos sobre las personas inscritas en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego, establecido por el artículo 22 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de 
regulación del juego, cuyo ámbito de prohibición se extienda a todo el territorio nacional.

6. Del mismo modo, se podrá establecer un sistema informatizado para la interconexión 
automatizada de la Sección de Interdicciones de Acceso al Juego con el Registro General de 
Interdicciones de Acceso al Juego de ámbito estatal, así como aquellos mecanismos de 
coordinación necesarios para la comunicación de datos con otros registros oficiales 
equivalentes de las comunidades autónomas para el cumplimiento de las finalidades 
establecidas en la presente ley, de acuerdo con la legislación sobre protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales.

Artículo 54.  Reclamaciones.
1. En los establecimientos y sitios web autorizados para la práctica de los juegos y 

apuestas deben existir, a disposición de los usuarios y del servicio de inspección y control de 
juego, las hojas de reclamaciones, en las que se recogerán las quejas, reclamaciones y 
objeciones que sobre el desarrollo del juego deseen formular los mismos.

2. El usuario directamente o el titular del establecimiento debe remitir el ejemplar para la 
Administración a la dirección general competente en materia de juegos y apuestas, quien 
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examinará la reclamación y recabará los informes pertinentes y, en su caso, el realizado por 
el Servicio de Inspección y Control de Juego.

El citado organismo otorgará al titular de la autorización del establecimiento o del 
material de juego un plazo de quince días para que presente cuantas alegaciones, pruebas 
que se propongan y documentos considere convenientes, y resolverá sobre la reclamación 
planteada en el plazo máximo de tres meses.

TÍTULO VII
Del régimen sancionador

CAPÍTULO I
De las infracciones

Artículo 55.  Infracciones administrativas.
1. Son infracciones administrativas en materia de juegos y apuestas las acciones y 

omisiones tipificadas en la presente ley.
2. Las infracciones se clasifican en muy graves, graves o leves.
3. Cuando un mismo hecho, cometido por un mismo sujeto, pueda ser considerado como 

constitutivo de infracciones administrativas diferentes, solo se impondrá la sanción 
correspondiente al tipo de infracción más grave y las otras infracciones se considerarán 
como circunstancias agravantes para establecer su graduación, excepto que existiera 
infracción administrativa tributaria.

Artículo 56.  Infracciones muy graves.
Constituyen infracciones muy graves:
a) La organización y explotación de juegos y apuestas sin poseer las correspondientes 

autorizaciones administrativas, así como el incumplimiento de los requisitos o condiciones en 
función de las cuales se han concedido las mismas.

b) La organización, explotación e instalación de juegos y apuestas en aquellos 
establecimientos específicos de juego que carezcan de la correspondiente autorización 
administrativa o inscripción en el Registro General del Juego de La Rioja, así como 
efectuarlas por personas distintas de las autorizadas.

c) La fabricación, distribución y comercialización o explotación de material de juego y 
apuestas no homologado o autorizado por la consejería competente, así como la sustitución, 
manipulación fraudulenta del mismo material y el incumplimiento de las normas dictadas al 
efecto.

d) La práctica de actividades de juego y apuestas autorizadas sin haber satisfecho los 
correspondientes tributos sobre el juego, dentro del periodo voluntario, o utilizar dicho tributo 
para realizar otra actividad distinta de la autorizada.

e) La reducción del capital de las sociedades titulares de autorizaciones de juego por 
debajo de los límites reglamentariamente establecidos.

f) La explotación e instalación de máquinas de juego y apuestas que carezcan de su 
respectiva autorización de explotación o autorización de instalación, así como el 
consentimiento, por parte de los titulares de los locales, de la instalación o funcionamiento de 
las mismas.

g) La reducción por debajo del límite previsto en los reglamentos específicos de las 
fianzas de las empresas de juego y apuestas, sin proceder a su reposición en los plazos 
previstos reglamentariamente.

h) La transmisión o cesión de las autorizaciones sin las condiciones o requisitos 
establecidos en la presente ley y en las normas que la desarrollen.

i) La manipulación de los juegos o de las competiciones sobre las que se basen las 
apuestas.
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j) La concesión de préstamos a los jugadores o apostantes por las personas al servicio 
de las empresas de juego o por los titulares de los establecimientos donde se practiquen, así 
como permitir a terceros que otorguen estos préstamos.

k) El impago total o parcial a los jugadores o apostantes de las cantidades con que 
hubieran sido premiados.

l) La obtención de las correspondientes autorizaciones mediante la aportación de 
documentos y datos no conformes a la realidad, así como la vulneración de los requisitos y 
condiciones esenciales en virtud de las cuales se concedieron dichas autorizaciones.

m) La venta de cartones de bingo, boletos y participaciones de juegos y apuestas por 
personas o precio no autorizados.

n) El consentimiento, expreso o tácito, en la organización, celebración y práctica de 
juegos o apuestas en establecimientos específicos de juego que carezcan de la 
correspondiente autorización administrativa o de la inscripción en el Registro General del 
Juego de La Rioja, o efectuarlas por personas distintas de las autorizadas.

ñ) La negativa u obstrucción a la acción inspectora de vigilancia y control realizada por 
agentes de la autoridad, así como por funcionarios encargados o habilitados 
específicamente para el ejercicio de tales funciones.

o) La explotación e instalación de materiales, máquinas o elementos de juego, 
directamente o por medio de terceros, de un número que exceda al autorizado. En este 
caso, la infracción será imputable a todas las personas que han intervenido en la instalación 
o explotación.

p) La comisión de una infracción calificable como grave habiendo sido sancionado por 
dos infracciones graves cometidas en el periodo de un año.

q) La coacción o intimidación sobre los jugadores o apostantes en caso de protesta o 
reclamación.

r) El incumplimiento de órdenes, mandatos y prohibiciones previstas por la normativa 
vigente o contenidas en las autorizaciones específicas, así como de los actos administrativos 
de ejecución.

s) La carencia de las hojas o libros de control y de contabilidad de cada juego, 
determinados por el respectivo reglamento.

t) El consentimiento para la práctica de juegos y apuestas, incluso tácito, a menores de 
edad y personas que están sujetas a prohibición de participación y entrada en locales donde 
la tengan prohibida.

u) La admisión o consentimiento de apuestas o conceder premios que excedan de los 
máximos previstos.

v) Tolerar, por parte de los directivos o empleados de empresas dedicadas al juego, 
cualquier actividad ilícita o ilegal, sin perjuicio de las responsabilidades que se deriven de 
esta actividad para las entidades a las que presten servicio.

w) La tenencia de material de juego en sitios no autorizados.
x) La gestión y explotación de juegos y apuestas que vulneren los límites sobre 

participación o titularidad establecidos en la presente ley o en las disposiciones que la 
desarrollen.

y) El incumplimiento o la vulneración de las medidas cautelares adoptadas por la 
Administración.

Artículo 57.  Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves:
a) La carencia del servicio de control de admisión o el registro de control de asistencia de 

visitantes en los locales autorizados para el juego.
b) La falta de comunicación de información o de remisión de documentación cuando sea 

preceptiva por la normativa aplicable.
c) La realización de acciones publicitarias al margen de la normativa establecida. La 

infracción será imputable solidariamente al titular de la autorización, a la entidad o al 
particular anunciante, a la agencia que gestione o efectúe la publicidad y al medio publicitario 
que la difunda.
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d) La negativa a los órganos competentes de la información periódica necesaria para la 
supervisión y gestión ordinaria de las actividades de juego y apuestas.

e) La inexistencia o mal funcionamiento de las medidas de seguridad de los locales.
f) El incumplimiento de las normas técnicas previstas en el reglamento de cada juego.
g) La admisión de más jugadores o apostantes que los permitidos según el aforo máximo 

autorizado.
h) Las promociones de ventas no autorizadas mediante actividades análogas a las de los 

juegos permitidos e incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de La Rioja.
i) La transmisión de la titularidad de máquinas de juego sin la autorización 

correspondiente, así como el traslado de las mismas sin la preceptiva comunicación previa.
j) La falta de las hojas de reclamaciones en los locales autorizados para el juego, de los 

libros exigidos por la específica reglamentación, o la negativa a ponerlos a disposición de 
quienes lo reclamen, así como la no tramitación en el plazo previsto de las reclamaciones 
formuladas.

k) La organización, gestión, instalación o explotación de juegos y apuestas en aquellos 
establecimientos no específicos de juego que carezcan de la correspondiente autorización 
administrativa, inscripción en el Registro General del Juego de La Rioja y autorización de 
instalación de máquinas de juego, así como efectuarlas por personas distintas de las 
autorizadas.

l) La práctica de juegos y apuestas en establecimientos públicos, sociedades o 
asociaciones privadas, círculos de recreo tradicionales, clubes públicos o privados, cuya 
actividad estatutaria no sea la del juego, cuando la suma total de cada jugada o apuesta 
alcance o supere en veinte veces el importe del Indicador Público de Renta de Efectos 
Múltiples diario.

m) La comisión de una infracción calificable como leve habiendo sido sancionada por 
dos infracciones leves cometidas en el periodo de un año.

n) No llevar los libros de contabilidad exigidos o hacerlo incorrectamente ni realizar las 
auditorías establecidas en la presente ley.

ñ) La explotación e instalación de máquinas de juego sin premio en metálico que 
carezcan de sus respectivas autorizaciones administrativas, así como el consentimiento, por 
parte de los titulares de los locales, de la instalación o funcionamiento de las mismas.

o) Permitir o consentir la organización, celebración y práctica de juegos o apuestas en 
establecimientos no específicos de juego que carezcan de la correspondiente autorización 
administrativa previa, o de la inscripción en el Registro General del Juego de La Rioja, o de 
la autorización de instalación de máquinas de juego, o efectuarlas por personas distintas de 
las autorizadas.

Artículo 58.  Infracciones leves.
Constituyen infracciones leves:
a) La práctica de juegos y apuestas en establecimientos públicos, sociedades o 

asociaciones privadas, círculos de recreo tradicionales, clubes públicos o privados, cuya 
actividad estatutaria no sea la del juego, cuando la suma total de cada jugada o apuesta 
supere las cuantías previstas en el ámbito de aplicación de la ley, siempre que no constituya 
infracción grave.

b) La falta de conservación o exhibición en los establecimientos o en las máquinas de 
juego, en su caso, de los documentos, libros, hojas de reclamaciones, letreros o marcas de 
fábrica, cuya exhibición venga exigida legal o reglamentariamente.

c) La llevanza inexacta o incompleta del registro de control de asistencia de visitantes.
d) Cualesquiera acciones u omisiones que supongan el incumplimiento de los requisitos 

o prohibiciones establecidos en la presente ley y en las demás disposiciones que la 
desarrollen y no sean calificadas como infracciones graves o muy graves.

e) La transferencia de acciones o participaciones de las sociedades dedicadas a la 
actividad de juego sin la pertinente comunicación.
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Artículo 59.  Infracciones cometidas por jugadores y visitantes.
1. Son infracciones cometidas por jugadores y visitantes de locales donde se practica el 

juego:
a) La entrada en el local o la participación en el juego teniéndolo prohibido.
b) La utilización de fichas, cartones u otros elementos de juego que sean falsos 

conociendo su irregularidad.
c) La manipulación de máquinas o elementos de juego.
d) La participación en juegos o apuestas consideradas prohibidas o no autorizadas.
e) La interrupción de una partida o juego sin causa justificada.
f) La omisión de la colaboración debida a los agentes de la autoridad.
g) La perturbación en el orden en las salas de juego u otros locales donde se celebren 

actividades de juego.
h) La comisión, en general, de cualquier tipo de irregularidad en la práctica del juego que 

represente un perjuicio para la persona o entidad organizadora del juego o para terceros.
2. Las infracciones a que se refiere el apartado 1 serán consideradas como leves, a 

excepción de las previstas en los apartados b) y c) que tendrán la consideración de graves.
3. Podrán ser sancionadas, en función de las circunstancias personales y materiales 

establecidas en el artículo 63, con la correspondiente multa y con la prohibición de entrada 
en establecimientos de juego o en aquellos locales circunstancialmente autorizados para la 
organización de juegos o apuestas para días determinados por un máximo de cinco años y 
comportarán, en cualquier caso, el decomiso de los beneficios obtenidos.

Artículo 60.  Responsabilidades de las infracciones.
1. La responsabilidad por las infracciones reguladas en la presente ley alcanza a las 

personas físicas o jurídicas que las cometan.
2. De las infracciones cometidas por los directivos, administradores o empleados en el 

ámbito del juego, son también directa y solidariamente responsables las personas físicas o 
jurídicas para quienes aquellos presten sus servicios.

3. En relación con la instalación de máquinas de juego, las infracciones por 
incumplimiento de las condiciones y requisitos técnicos que debe reunir la máquina serán 
imputables al titular del establecimiento donde se encuentren instaladas máquinas de juego 
y a la empresa operadora, siempre que sea como consecuencia de una acción u omisión por 
malicia o imprudencia, negligencia o ignorancia inexcusable, y sin perjuicio de la 
responsabilidad que por estos hechos pueda corresponder a la empresa fabricante o 
importadora.

4. Las infracciones que se deriven de la vulneración u omisión de las condiciones y 
requisitos de los locales donde se encuentren instaladas máquinas de juego serán 
imputables a sus titulares y a la empresa operadora titular de las máquinas.

CAPÍTULO II
De las sanciones

Artículo 61.  Sanciones pecuniarias.
Las infracciones tipificadas en los artículos anteriores pueden ser sancionadas:
a) Las muy graves, con multa desde 9.000,01 hasta 450.000,00 euros.
b) Las graves, con multa desde 900,01 hasta 9.000,00 euros.
c) Las leves, con multa desde 100,00 hasta 900,00 euros.

Artículo 62.  Sanciones accesorias.
1. En los casos de infracciones graves o muy graves, en atención a su naturaleza, así 

como a las circunstancias que concurran y a la trascendencia de la acción, pueden 
imponerse además las siguientes sanciones accesorias:
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a) La suspensión temporal o revocación de la autorización para la organización, 
celebración, explotación e instalación de juegos y apuestas.

b) El cierre temporal o definitivo del establecimiento de juego.
c) La inhabilitación temporal o definitiva para ser titular de autorización respecto del 

juego y apuestas o para ejercer la actividad en empresas o establecimientos dedicados al 
juego.

d) La prohibición temporal de participación o de entrada en los establecimientos de juego 
por un máximo de tres años.

2. En caso de que la actividad principal del establecimiento no sea la del juego o las 
apuestas, la sanción únicamente afectará a la prohibición de explotación e instalación de 
actividades de juego, por los plazos y en las condiciones señaladas en este artículo.

3. La suspensión, cierre o inhabilitación temporal anteriormente previstas pueden 
acordarse por un plazo no superior a cinco años.

Artículo 63.  Graduación de las sanciones.
1. Para la imposición de las sanciones se deben ponderar las circunstancias personales 

y materiales que concurran en los hechos, aplicando en todo caso los criterios de 
proporcionalidad entre la infracción cometida y la cuantía y efectos de la sanción.

2. Siempre que no hayan sido tenidas en cuenta como elemento de tipicidad de la 
infracción, se considerarán circunstancias agravantes de la responsabilidad las siguientes:

a) La existencia de intencionalidad del infractor.
b) La reincidencia o reiteración, por comisión en el término de un año, de más de una 

infracción de la misma naturaleza, cuando así haya sido declarado por resolución firme en 
vía administrativa.

c) La peligrosidad de la conducta.
d) La especial gravedad de los perjuicios causados tanto a terceros como a la 

Administración.
e) La especial trascendencia social o económica de la acción.
f) El número de material, máquinas o componentes instalados en el mismo local.
3. Serán consideradas circunstancias atenuantes de la responsabilidad las siguientes:
a) El escaso daño causado a terceros o a la Administración.
b) El carácter colateral que la actividad del juego presente para el presunto infractor, en 

relación con otra u otras de carácter principal o preferente.
c) El cumplimiento espontáneo de las obligaciones o deberes formales del presunto 

infractor por iniciativa propia, en cualquier momento del procedimiento administrativo 
sancionador, antes de dictarse resolución.

d) El reconocimiento de responsabilidad por parte del imputado durante la tramitación del 
procedimiento sancionador.

4. En todo caso, la cuantía de la multa no puede ser inferior al triple del beneficio 
ilícitamente obtenido o de la cantidad defraudada, cuando estos queden debidamente 
acreditados, respetando siempre los límites establecidos.

5. Si el presunto infractor reconoce su responsabilidad con anterioridad al comienzo del 
plazo previsto para dictar la resolución, se resolverá el procedimiento con la imposición de la 
sanción que proceda sin más trámite.

6. Cuando la sanción tenga únicamente carácter pecuniario, se puede aplicar una 
reducción del treinta por cien sobre el importe de la sanción pecuniaria propuesta. En este 
caso, la efectividad de esta reducción estará condicionada al desistimiento o renuncia de 
cualquier acción o recurso en vía administrativa contra la sanción, en los términos que se 
establecen en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas.

Artículo 64.  Efectos y posibilidad de suspensión de las sanciones.
1. Durante el plazo de suspensión de una autorización, cierre o inhabilitación temporal de 

un local, no pueden concederse nuevas autorizaciones a la empresa o persona sancionada, 
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ni puede autorizarse a otras empresas a desarrollar actividades relacionadas con juegos o 
apuestas en el local en que se haya producido la infracción.

2. El pago de las sanciones pecuniarias señaladas en la presente ley, impuestas por 
resolución que ponga fin a la vía administrativa, es requisito necesario para la concesión de 
nuevas autorizaciones en la realización de cualquier actividad de organización, explotación e 
instalación de juegos y apuestas.

3. En caso de ausencia de autorización para la organización y explotación del juego o 
revocación de la misma, la autoridad sancionadora puede ordenar el decomiso o depósito y, 
cuando la sanción sea firme, la destrucción y la inutilización del material y elementos de 
juego.

4. En cualquier caso, la autoridad sancionadora puede ordenar el decomiso de las 
apuestas percibidas y de los beneficios ilícitamente obtenidos, cuyo importe deberá 
ingresarse en la Hacienda autonómica.

5. Las sanciones que se impongan a los menores de edad por la comisión de 
infracciones en materia de juego pueden suspenderse siempre que, a solicitud de los 
infractores y de sus representantes legales, aquellos accedan a someterse a tratamiento o 
rehabilitación, si lo precisan, o a actividades de reeducación. En caso de que los infractores 
abandonen el tratamiento o rehabilitación o las actividades reeducativas, se procederá a 
ejecutar la sanción económica.

Artículo 65.  Destino de las sanciones.
1. La recaudación obtenida por los ingresos provenientes de las multas y sanciones 

previstas en la presente ley se destinará, preferentemente:
a) A la financiación de los programas de prevención y rehabilitación del juego 

problemático o trastorno del juego.
b) A campañas y acciones formativas de prevención, dirigidas a la sensibilización y 

difusión de las buenas prácticas del juego, así como de los posibles efectos que una práctica 
no adecuada puede producir.

c) A programas sociales, educativos y de salud pública de carácter general.
2. Las entidades de carácter social que tengan esa finalidad recibirán las ayudas que se 

establezcan en los Presupuestos Generales de La Rioja.

Artículo 66.  Prescripción y caducidad de las infracciones y las sanciones.
1. Las infracciones leves prescribirán al año de su comisión; las graves, a los dos años, y 

las muy graves, a los cuatro años.
El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que la 

infracción se hubiera cometido. La prescripción se interrumpirá con la iniciación del 
procedimiento sancionador, con conocimiento del interesado, reanudándose el plazo de 
prescripción si el expediente sancionador estuviera paralizado durante más de un mes por 
causa no imputable al presunto responsable.

2. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribirán a los tres años; las 
impuestas por infracciones graves, a los dos años, y las impuestas por infracciones leves, al 
año.

El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contar a partir del día siguiente a 
aquel en que sea ejecutable la resolución por la que se impone la sanción o haya 
transcurrido el plazo para recurrirla.

3. El plazo máximo para notificar la resolución del procedimiento sancionador será de 
seis meses, contado desde la fecha del acuerdo de iniciación. A los solos efectos de tener 
por cumplida la obligación de notificar dentro del plazo máximo de duración de los 
procedimientos, será suficiente la notificación que contenga, cuando menos, el texto íntegro 
de la resolución, así como el intento de notificación debidamente acreditado. El 
incumplimiento de dicho plazo supondrá la caducidad del procedimiento a menos que dicha 
dilación trajera causa, directa o indirectamente, en acciones u omisiones imputables al 
interesado.
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Artículo 67.  Órganos sancionadores.
1. Corresponde al Gobierno de La Rioja la imposición de las sanciones por infracciones 

muy graves cuya cuantía sea superior a 150.000 euros.
2. Corresponde al titular de la consejería competente en la materia de juegos y apuestas 

la imposición de las sanciones por infracción muy graves cuya cuantía no exceda de 150.000 
euros, así como las accesorias que supongan la revocación definitiva de las autorizaciones 
administrativas afectadas, la clausura definitiva de los locales y la inhabilitación definitiva 
para ser titular de autorizaciones de juego o apuestas.

3. Corresponde al titular de la dirección general competente en materia de juegos y 
apuestas la imposición del resto de las sanciones por infracciones graves y leves.

Artículo 68.  Procedimiento sancionador y publicidad de las sanciones.
1. El procedimiento sancionador aplicable a las infracciones establecidas en la presente 

ley es el regulado en el capítulo V del título 111 de la Ley 4/2005, de 1 de junio, de 
funcionamiento y régimen jurídico de la Administración de la Comunidad Autónoma de La 
Rioja, así como por los principios establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
Régimen Jurídico del Sector Público, y por la regulación procedimental contenida en la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja hará públicas en el Portal 
de Transparencia las sanciones, las graves y muy graves, interpuestas contra salones de 
juegos y apuestas una vez hayan adquirido firmeza en vía administrativa, siempre de 
acuerdo con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y 
garantía de los derechos digitales, así como la Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de 
Transparencia y Buen Gobierno de La Rioja.

Artículo 69.  Medidas cautelares.
1. En caso de que existan indicios racionales de infracción grave o muy grave, el órgano 

competente sancionador podrá adoptar, previa o simultáneamente a la instrucción del 
expediente, como medida cautelar, de carácter temporal y urgente, el precinto o depósito de 
las máquinas, material y elementos de juego y dinero relacionado con las actividades de los 
juegos y apuestas utilizados para su práctica.

2. Asimismo, podrá acordar la suspensión de las autorizaciones y la suspensión temporal 
de las actividades de los establecimientos en que se organice la práctica de juegos sin la 
autorización requerida. Dichas medidas deberán ser confirmadas, modificadas o levantadas 
en el procedimiento, que deberá efectuarse en los términos que establece el artículo 56 de la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas.

3. Los agentes de la autoridad, así como los funcionarios encargados o habilitados 
específicamente para el ejercicio de las funciones de inspección y control de juego, podrán 
adoptar las medidas cautelares establecidas en los apartados anteriores. En todo caso, las 
medidas se adoptarán en los términos, plazos y efectos previstos en la citada Ley 39/2015.

Disposición adicional primera.  Procedimientos telemáticos.
La consejería competente en materia de juegos y apuestas, en el plazo de un año desde 

la entrada en vigor de la presente ley, aprobará las normas necesarias para la puesta en 
marcha de la tramitación telemática de procedimientos en materia de juegos y apuestas.

Disposición adicional segunda.  Programa de prevención del juego problemático.
1. El Consejo de Gobierno aprobará un programa para la prevención del juego 

problemático en el plazo de doce meses desde la entrada en vigor de la presente ley, 
contando para ello con la participación y colaboración de asociaciones y colectivos de 
jugadores patológicos y sus familiares afectados.

2. Entre las medidas a adoptar figurarán:
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a) La elaboración de campañas informativas y preventivas dirigidas a la población en 
general para desincentivar hábitos o conductas patológicas.

b) La incorporación de la prevención de los riesgos de una práctica irresponsable del 
juego y del juego problemático y patológico en el desarrollo curricular competencial de todos 
los niveles educativos.

c) La inclusión en los materiales utilizados para el juego de mensajes que adviertan de 
los peligros de su práctica.

d) La limitación de la publicidad del juego, en atención a los riesgos que puedan 
derivarse de su práctica abusiva.

e) La especial atención por parte de la Inspección del Juego al cumplimiento de las 
normas sobre limitación de acceso a los locales de juego.

f) La previsión de una dotación económica adecuada, en los presupuestos de cada 
ejercicio, para el desarrollo de las funciones de inspección y control, así como de las 
actividades preventivas e informativas frente a la adicción al juego y para el tratamiento y 
rehabilitación de los trastornos causados por quienes la padecen.

3. Las actividades a que se refiere el apartado anterior podrán desarrollarse en 
colaboración con otras Administraciones públicas, entidades sociales y con las asociaciones 
de afectados.

Disposición adicional tercera.  Servicios de inspección y control.
Las funciones de inspección, vigilancia y control de los juegos y apuestas podrán 

ejercitarse en régimen de colaboración, previos los correspondientes convenios, por los 
agentes de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.

Disposición adicional cuarta.  Promoción de la modernización de los sistemas de 
inspección y control.

La Administración autonómica promoverá los instrumentos legales y técnicos necesarios 
para el control efectivo de acceso a los establecimientos de juego, la inspección de las 
máquinas y la tramitación electrónica de los procedimientos administrativos en materia de 
juego.

Disposición adicional quinta.  Fundamento y garantías adicionales de los sistemas de 
identificación biométrica en establecimientos de juego y sitios webs de juegos y apuestas.

1. A efectos de las funciones de identificación previa de los usuarios para el 
cumplimiento de los requisitos de control de acceso y participación en los establecimientos 
de juego y los sitios webs de juegos y apuestas, previstas en la presente ley, el servicio de 
control de admisión se realizará mediante sistemas biométricos, en las condiciones 
establecidas en la legislación europea y estatal de protección de datos personales y garantía 
de los derechos digitales. Los datos biométricos obtenidos solo podrán utilizarse para las 
finalidades y con las limitaciones que se determinan en el capítulo IV del título VI de la ley en 
relación con los derechos, obligaciones y prohibiciones de acceso y participación de los 
usuarios.

No obstante, las empresas titulares de los establecimientos de juego y sitios webs de 
juegos y apuestas que implanten sistemas de identificación biométrica deberán respetar el 
derecho de las personas usuarias a decidir que su identificación y registro se realice a través 
de la exhibición de un documento de identidad válido o sistemas de identificación 
electrónica.

2. La utilización de estos sistemas de identificación biométrica se declara de interés 
público esencial con la finalidad de impedir el acceso y participación de menores de edad y 
de las personas que lo tienen prohibido. Este interés se fundamenta en principios y derechos 
recogidos constitucional y legalmente, como la protección de la salud, de los consumidores y 
usuarios, así como muy especialmente de la infancia, adolescencia, juventud y la de otros 
colectivos vulnerables, como aquellas personas que han solicitado su exclusión en juegos y 
apuestas por causas de adicción al juego, se hallen incapacitadas legalmente o sometidas a 
tutela o curatela, a defensor judicial o cualquier otra medida de apoyo que afecte a su libre 
participación en los juegos y apuestas, según el artículo 53 de la presente ley.
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3. Los tratamientos de datos de categorías especiales declarados de interés público 
esencial deberán respetar las siguientes garantías:

a) Atendiendo al principio de responsabilidad desde el diseño y por defecto, previsto en 
el artículo 25 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 
de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulación de estos datos (RGPD), deberán 
adoptarse, tanto en el momento de determinar los medios de tratamiento como en el 
momento del propio tratamiento, medidas técnicas y organizativas apropiadas, como la 
seudonimización, e incluso la agregación y anonimización. Además, deberá garantizarse 
que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos personales que sean necesarios 
para cada uno de los fines específicos del tratamiento y que no serán accesibles, sin 
intervención de la persona, a un número indeterminado de personas.

b) Se deberá realizar una evaluación de impacto relativa a la protección de datos 
conforme a lo dispuesto en el artículo 35.3 del RGPD con carácter previo a la implantación 
de sistemas de identificación biométricos. Periódicamente o, al menos, cuando exista un 
cambio del riesgo que representen estas operaciones de tratamiento, el responsable 
examinará si el tratamiento es conforme con la evaluación de impacto.

c) Deberán adoptarse las medidas de seguridad necesarias conforme a lo previsto en el 
artículo 32 del RGPD, que deberán ser lo más rigurosas que permita el estado de la técnica 
teniendo en cuenta que se están tratando datos biométricos, cuya regulación en materia de 
protección de datos considera de categoría especial.

Entre dichas medidas se incluirán, al menos, las siguientes:
La protección contra programas o copias maliciosas.
La reevaluación bienal del sistema mediante auditoría externa, con base en el Esquema 

Nacional de Seguridad, sobre la idoneidad de las medidas de seguridad y organizativas del 
sistema y su eficacia frente a la constante evolución de los riesgos.

El establecimiento de mecanismos que permitan asegurar la trazabilidad de los accesos 
y auditar su uso adecuado, garantizando su integridad y asociación temporal a fuentes de 
tiempo fiables.

El refuerzo del control de acceso a los sistemas operativos y a las aplicaciones que dan 
soporte al tratamiento de datos biométricos.

En caso de que el establecimiento de juego y el sitio web de juegos y apuestas utilice un 
sistema técnico ofrecido por un tercero, el cumplimiento de dichas medidas de seguridad por 
éste se entenderá suficiente a los efectos de garantizar la seguridad del sistema. No 
obstante, el establecimiento de juego mantendrá la plena responsabilidad, sin perjuicio de 
que la empresa de servicios aporte la documentación y evidencias adecuadas para su 
cumplimiento.

d) Queda prohibido cualquier tipo de almacenamiento o conservación de los tratamientos 
biométricos de datos de personas menores de edad legal.

e) Cuando el tratamiento se vaya a realizar por un encargado del tratamiento, deberá 
seleccionarse uno que ofrezca garantías suficientes y haberse suscrito un contrato con el 
contenido del artículo 28 del RGPD, en el que deberá quedar plenamente garantizado que el 
encargado actuará solo siguiendo instrucciones del responsable, debiendo dichas 
instrucciones contemplar todas las garantías necesarias.

4. La utilización de los sistemas de identificación biométrica deberá ajustarse a la 
normativa que establezca las condiciones técnicas del servicio de control de admisión de los 
establecimientos y sitios webs de juego y apuestas para la homologación prevista en el 
apartado 1 del artículo 35 de la presente ley.

Disposición transitoria primera.  Vigencia de determinadas normas reglamentarias.
En tanto el Gobierno de La Rioja no haga uso de las facultades reglamentarias que le 

otorga la presente ley, se aplicarán las disposiciones generales dictadas por la 
Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja en todo lo que no se opongan a esta 
ley.
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Disposición transitoria segunda.  Autorizaciones temporales concedidas.
1. Las autorizaciones temporales concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de 

esta ley seguirán siendo válidas durante el plazo de vigencia que en ellas se hubiere 
indicado. Su renovación posterior deberá realizarse con arreglo a las disposiciones de esta 
ley y, en su caso, a las reglamentarias que la complementen.

2. (Suprimido)
3. Las empresas operadoras y de apuestas dispondrán de un plazo de veinticuatro 

meses desde la entrada en vigor de la regulación de los requisitos técnicos del dispositivo de 
control recogido en el artículo 14.5.c) de la presente ley para la incorporación a las máquinas 
de juego instaladas.

4. Los locales de hostelería y restauración que hubiesen obtenido, con anterioridad a la 
entrada en vigor de esta ley, una autorización para la explotación de máquinas de juego y 
apuestas distintas de las previstas en los artículos 33.3 y 40.1 de la presente ley, podrán 
continuar operando hasta que se termine el periodo de autorización sin posibilidad de que 
sean renovadas dichas autorizaciones.

Disposición transitoria tercera.  Empresas de juego y titulares de autorizaciones de juego.
Los establecimientos autorizados a los que se hace referencia en el artículo 33 y, en 

general las empresas y titulares de autorizaciones, deberán adaptarse a la presente ley en el 
plazo de un año desde su entrada en vigor.

Disposición transitoria cuarta.  Autorización del juego de boletos y loterías.
En tanto no se establezcan reglamentariamente las garantías para el usuario y las 

tecnologías a emplear en la gestión no se concederán autorizaciones administrativas para el 
desarrollo del juego de boletos y loterías.

Disposición transitoria quinta.  Planificación de la actividad de los juegos y apuestas.
El Consejo de Gobierno de La Rioja regulará la planificación de la actividad de los juegos 

y apuestas, dentro del ámbito de la Comunidad Autónoma, en el plazo de un año a partir de 
la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición derogatoria única.  
Queda derogada la Ley 5/1999, de 13 de abril, reguladora del Juego y Apuestas, así 

como cuantas disposiciones se opongan a lo establecido en la presente ley.

Disposición final primera.  Habilitación reglamentaria.
Se faculta al Gobierno de La Rioja para dictar las disposiciones reglamentarias en 

desarrollo y ejecución de lo establecido en la presente ley.

Disposición final segunda.  Creación y adaptación de órganos administrativos.
El Gobierno de La Rioja, y, en su caso, el titular de la consejería competente en materia 

de juegos y apuestas, dictará las disposiciones para la creación y adaptación de los órganos 
administrativos necesarios para el cumplimiento de lo preceptuado en esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de La Rioja».
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§ 109

Ley Orgánica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 
para el País Vasco. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 306, de 22 de diciembre de 1979

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1979-30177

[ . . . ]
TÍTULO I

De las competencias del País Vasco

Artículo 10.  
La Comunidad Autónoma del País Vasco tiene competencia exclusiva en las siguientes 

materias:
1. Demarcaciones territoriales municipales, sin perjuicio de las facultades 

correspondientes a los Territorios Históricos, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 37 de 
este Estatuto.

2. Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno dentro 
de las normas del presente Estatuto.

3. Legislación electoral interior que afecte al Parlamento Vasco, Juntas Generales y 
Diputaciones Forales, en los términos previstos por el presente Estatuto y sin perjuicio de las 
facultades correspondientes a los Territorios Históricos, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 37 del mismo.

4. Régimen Local y Estatuto de los Funcionarios del País Vasco y de su Administración 
Local, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 149.1.18.a de la Constitución.

5. Conservación, modificación y desarrollo del Derecho Civil Foral y especial, escrito o 
consuetudinario propio de los Territorios Históricos que integran el País Vasco y la fijación 
del ámbito territorial de su vigencia.

6. Normas procesales y de procedimientos administrativo y económico-administrativo 
que se deriven de las especialidades del derecho sustantivo y de la organización propia del 
País Vasco.

7. Bienes de dominio público y patrimoniales cuya titularidad corresponda a la 
Comunidad Autónoma, así como las servidumbres públicas en materias de sus 
competencias.

8. Montes, aprovechamientos y servicios forestales, vías pecuarias y pastos, sin perjuicio 
de lo dispuesto en el artículo 149.1.23.a de la Constitución.

9. Agricultura y ganadería, de acuerdo con la ordenación general de la economía.
10. Pesca en aguas interiores, marisqueo y acuicultura, caza y pesca fluvial y lacustre.
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11. Aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos cuando las aguas discurran 
íntegramente dentro del País Vasco; instalaciones de producción, distribución y transporte de 
energía, cuando este transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a 
otra provincia o Comunidad Autónoma; aguas minerales, termales y subterráneas. Todo ello 
sin perjuicio de lo establecido en el artículo 149.1.25.a de la Constitución.

12. Asistencia social.
13. Fundaciones y Asociaciones de carácter docente, cultural, artístico, benéfico, 

asistencial y similares, en tanto desarrollen principalmente sus funciones en el País Vasco.
14. Organización, régimen y funcionamiento de las Instituciones y establecimientos de 

protección y tutela de menores, penitenciarios y de reinserción social, conforme a la 
legislación general en materia civil, penal y penitenciaria.

15. Ordenación farmacéutica de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 149.1.16.a de la 
Constitución, e higiene, teniendo en cuenta lo dispuesto en el artículo 18 de este Estatuto.

16. Investigación científica y técnica en coordinación con el Estado.
17. Cultura, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.2 de la Constitución.
18. Instituciones relacionadas con el fomento y enseñanza de las Bellas Artes. Artesanía.
19. Patrimonio histórico, artístico, monumental, arqueológico y científico, asumiendo la 

Comunidad Autónoma el cumplimiento de las normas y obligaciones que establezca el 
Estado para la defensa de dicho patrimonio contra la exportación y la expoliación.

20. Archivos, Bibliotecas y Museos que no sean de titularidad estatal.
21. Cámara Agrarias, de la Propiedad, Cofradías de Pescadores, Cámaras de Comercio, 

Industria y Navegación, sin perjuicio de la competencia del Estado en materia de comercio 
exterior.

22. Colegios Profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, sin perjuicio de lo 
dispuesto en los artículos 36 y 139 de la Constitución. Nombramiento de Notarios de 
acuerdo con las Leyes del Estado.

23. Cooperativas, Mutualidades no integradas en la Seguridad Social y Pósitos, 
conforme a la legislación general en materia mercantil.

24. Sector público propio del País Vasco en cuanto no esté afectado por otras normas de 
este Estatuto.

25. Promoción, desarrollo económico y planificación de la actividad económica del País 
Vasco de acuerdo con la ordenación general de la economía.

26. Instituciones de crédito corporativo, público y territorial y Cajas de Ahorro en el marco 
de las bases que sobre ordenación del crédito y la banca dicte el Estado y de la política 
monetaria general.

27. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, la libre circulación de 
bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. Ferias 
y mercados interiores. Denominaciones de origen y publicidad en colaboración con el 
Estado.

28. Defensa del consumidor y del usuario en los términos del apartado anterior.
29. Establecimiento y regulación de Bolsas de Comercio y demás centros de 

contratación de mercancías y de valores conforme a la legislación mercantil.
30. Industria, con exclusión de la instalación, ampliación y traslado de industrias sujetas 

a normas especiales por razones de seguridad, interés militar y sanitario y aquellas que 
precisen de legislación específica para estas funciones, y las que requieran de contratos 
previos de transferencia de tecnología extranjera. En la reestructuración de sectores 
industriales, corresponde al País Vasco el desarrollo y ejecución de los planes establecidos 
por el Estado.

31. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
32. Ferrocarriles, transportes terrestres, marítimos, fluviales y por cable, puertos, 

helipuertos, aeropuertos y Servicio Meteorológico del País Vasco, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 149.1.20.a de la Constitución. Centros de contratación y terminales 
de carga en materia de transportes.

33. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general o cuya 
realización no afecte a otros territorios.

34. En materia de carreteras y caminos, además de las competencias contenidas en el 
apartado 5, número 1, del artículo 148 de la Constitución, las Diputaciones Forales de los 
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Territorios Históricos conservarán íntegramente el régimen jurídico y competencias que 
ostentan o que, en su caso, hayan de recobrar a tenor del artículo 3.º de este Estatuto.

35. Casinos, juegos y apuestas, con excepción de las Apuestas Mutuas Deportivas 
Benéficas.

36. Turismo y deporte. Ocio y esparcimiento.
37. Estadística del País Vasco para sus propios fines y competencias.
38. Espectáculos.
39. Desarrollo comunitario. Condición femenina. Política Infantil, juvenil y de la tercera 

edad.

[ . . . ]
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§ 110

Ley 4/1991, de 8 de noviembre, reguladora del juego en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 237, de 25 de noviembre de 1991

«BOE» núm. 47, de 24 de febrero de 2012
Última modificación: 30 de abril de 2012

Referencia: BOE-A-2012-2681

Se hace saber a todos los ciudadanos de Euskadi que el Parlamento Vasco ha aprobado 
la siguiente Ley 4/1991, de 8 de noviembre, reguladora del juego en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
La presente Ley se dicta en desarrollo de la competencia exclusiva que, en materia de 

juego, se halla atribuida a la Comunidad Autónoma del País Vasco a tenor del artículo 10.35 
del Estatuto de Gernika.

Dicha norma regula con rango de Ley la actividad del juego con una pretensión 
globalizadora y de generalidad, instaurando una normativa que contempla exhaustivamente 
los diversos factores humanos y materiales que concurren en el desarrollo del juego.

El sector del juego se considera como una parte del entramado económico vasco, 
permitiendo a la Administración facultades de intervención en orden a la planificación y 
control del juego, basándose el diseño establecido en el equilibrio de la oferta de las diversas 
actividades de juego, poniendo límites al desarrollo incontrolado de cada subsector pero 
respetando la realidad social que supone la preferencia de sus usuarios.

En el orden de los principios la Ley condiciona la explotación del juego a la obtención 
previa de autorización administrativa, se deja extramuros de la legalidad el juego ilegal o no 
autorizado, conceptos que se asimilan, se protegen los derechos de los menores de edad y 
de las personas que tengan reducidas sus facultades volitivas, impidiendo su participación 
en el desarrollo de los juegos de los que resulte la obtención de premios, sancionándose 
enérgicamente a los contraventores de esta norma, se establece un ámbito normativo sin 
pretensión de incitar al juego ni impedirlo, con la finalidad de establecer unas reglas 
generales que garanticen al ciudadano la seguridad jurídica y permita al Gobierno establecer 
unas líneas de actuación en materia de juego adaptadas a la realidad social. Asimismo la 
Ley, respetando los principios básicos de libertad individual y de empresa, posibilita la acción 
equilibradora y correctora de la Administración, garantizando la igualdad ante la Ley de todos 
los ciudadanos en orden a ser titulares de las autorizaciones para la explotación de los 
juegos.

La Ley, en términos generales, contempla todas las posibles actividades del juego y las 
apuestas, incluidas las relacionadas con el deporte rural y tradicional del País Vasco, señala 
un criterio de temporalidad en la detentación de autorizaciones de juego y permisos de 
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explotación, establece por arriba el límite cuantitativo de los aforos máximos respecto a toda 
clase de juegos, residencia en el Consejo de Gobierno la confección del Catálogo de juegos 
autorizados, crea el Registro Central del Juego para controlar y centralizar los aspectos 
administrativos del juego, alumbra el Consejo Vasco de Juego como órgano de coordinación 
y estudio donde se hallan representadas las Administraciones de la Comunidad Autónoma 
así como, eventualmente, los sectores profesionales relacionados con el juego.

Por último, se establece un régimen sancionador tipificando las infracciones y sanciones 
administrativas, de acuerdo con los principios de legalidad, tipicidad, responsabilidad y 
proporcionalidad, atribuyendo la competencia sancionadora a diversos órganos en base al 
eje Departamento de Interior-Consejo de Gobierno, al objeto de reconducir a la legalidad las 
acciones u omisiones que vulneren las normas establecidas.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto la regulación, en el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco, de todas las actividades relativas al juego y apuestas, en todas 
sus modalidades y denominaciones, incluyendo las realizadas por medios electrónicos, 
informáticos o telemáticos o por cualquier otro medio de comunicación a distancia, conforme 
a lo establecido en el artículo 10.35 del Estatuto de Autonomía del País Vasco.

2. Quedan excluidos del ámbito de la presente ley:
a) Los juegos o competiciones de puro pasatiempo o recreo constitutivos de usos 

sociales de carácter tradicional, familiar o amistoso, siempre que los jugadores o personas 
ajenas a estos no hagan de ellos objeto de explotación lucrativa.

Asimismo, quedarán excluidos de la presente ley los juegos o competiciones deportivas, 
con o sin ánimo de lucro. Tal exclusión no se extenderá a las apuestas sobre tales juegos o 
competiciones deportivas.

b) Las máquinas recreativas de mero pasatiempo que, a cambio de un precio, conceden 
un tiempo de uso o de juego cuyo desarrollo está previamente controlado o programado, o, 
como único aliciente adicional, la devolución del importe de la partida, en metálico o su 
equivalente en especie o fichas canjeables por bienes de cualquier naturaleza, la posibilidad 
de prolongación de la propia partida o la obtención de otras partidas adicionales por el 
mismo importe inicial.

Artículo 2.  Ámbito.
1. Se incluyen en el ámbito de la presente Ley:
a) La totalidad de los juegos incluidos en el correspondiente Catálogo de Juegos de la 

Comunidad Autónoma del País Vasco. El Catálogo deberá recoger la totalidad de los juegos 
de azar, apuestas, sorteos, rifas, tómbolas, combinaciones aleatorias y, en general, todas 
aquellas actividades en las que se aventuren cantidades de dinero u otros objetos 
económicamente evaluables sobre los resultados, con independencia de que predominen en 
ellos la habilidad, destreza o maestría de los participantes, o sean exclusiva o 
primordialmente de suerte, envite o azar, tanto si se desarrollan mediante la utilización de 
máquinas automáticas como si se llevan a cabo a través de la realización de actividades 
humanas.

b) Las empresas dedicadas a la explotación de juegos, a la fabricación, distribución y 
comercialización en general de materiales de juego, así como otras actividades conexas.

c) Los locales y establecimientos donde se lleven a cabo las actividades mencionadas en 
el apartado a) de este artículo.

d) Las personas que intervengan en las actividades y empresas anteriormente 
reseñadas, así como los usuarios de los juegos.

2. A los efectos de la presente Ley, se entiende por apuesta aquella actividad de juego 
por la que se arriesga una cantidad de dinero sobre los resultados de un acontecimiento 

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 110  Ley reguladora del juego en la Comunidad Autónoma del País Vasco

– 1174 –



previamente determinado, de desenlace incierto y ajeno a las partes intervinientes en la 
apuesta.

Artículo 3.  Catálogo de Juegos.
1. Corresponderá al Consejo de Gobierno aprobar el Catálogo de Juegos, en el que se 

especificarán sus distintas denominaciones, modalidades posibles, elementos y personas 
necesarios para practicarlos y reglas esenciales para su desarrollo.

2. Los principios básicos que orientarán la redacción del Catálogo son:
a) La transparencia en el desarrollo de los juegos.
b) La garantía de que no se produzcan fraudes.
c) La prevención de los perjuicios a terceros.
d) La posibilidad de la intervención y control por parte de la Administración.
3. El Catálogo de Juegos autorizados en la Comunidad Autónoma del País Vasco 

incluirá, al menos, los juegos siguientes:
a) Bingo, en sus distintas modalidades.
b) Los que se desarrollen mediante el empleo de máquinas recreativas, recreativas con 

premio y de azar.
c) Apuestas basadas en actividades deportivas o de competición, entre las que se 

incluirán las propias del deporte rural.
d) Toda clase de juegos de boletos y loterías.
e) Las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
f) Aquellos juegos que tradicionalmente se han desarrollado en casinos.
4. Se consideran prohibidos aquellos juegos que no estén incluidos en el Catálogo de 

Juegos de la Comunidad Autónoma del País Vasco, así como aquellos que estándolo se 
realicen sin la oportuna autorización o en forma, lugares o por personas distintas de los que 
se especifiquen en las autorizaciones y en las correspondientes normas legales aplicables.

5. Se entiende por combinación aleatoria la realización de sorteos por cualquier medio y 
soporte, incluido el telemático y electrónico, que, con fines estrictamente publicitarios o 
promocionales de un producto o servicio, y teniendo como contraprestación el consumo del 
bien o servicio objeto de publicidad, ofrecen determinados premios en metálico, especies o 
servicios, siempre que la participación del público en estas actividades sea gratuita y en 
ningún caso exista sobreprecio o tarifación adicional alguna cualquiera que fuere el 
procedimiento o sistema a través del que se realice.

Los premios de las combinaciones aleatorias deberán, con carácter previo a la fecha de 
celebración de estas, ser adquiridos e instalados o depositados en lugares en los que pueda 
constatarse su existencia o constituirse aval por la cuantía de su valor.

La reglamentación sectorial correspondiente determinará el resto de requisitos exigibles 
a las combinaciones aleatorias para garantizar la transparencia en los procedimientos de 
asignación o distribución de papeletas o participaciones y de asignación de los premios, así 
como en cuanto a la publicidad a realizar.

Artículo 4.  Criterios de planificación del juego.
Corresponderá asimismo al Consejo de Gobierno aprobar la planificación de los juegos, 

con arreglo a los siguientes criterios:
1. Impedir actividades monopolísticas y oligopolísticas.
2. Considerar las repercusiones económicas y tributarias derivadas de la actividad de 

juego.
3. No fomentar su hábito, en particular en relación con los menores de edad y, en 

general, con aquellas personas que tengan reducidas sus capacidades volitivas, así como 
reducir sus efectos negativos.

La planificación comprenderá a todos los locales donde se puedan desarrollar juegos y 
apuestas de conformidad con esta ley, con independencia de su titularidad pública o privada.
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Artículo 5.  Autorizaciones.
1. Corresponderá al Departamento de Interior la concesión con carácter reglado de las 

autorizaciones para la realización de las actividades reguladas en esta Ley, así como la 
exigencia de las correspondientes fianzas que aseguren el cumplimiento de las 
disposiciones que regulen el ejercicio de las mismas en todos sus aspectos.

2. Para la concesión de autorizaciones de explotación de los juegos regulados en los 
apartados d) y e) del artículo 3 número 3 de esta Ley, se considerarán especialmente las 
solicitudes de aquellas instituciones, entidades o asociaciones con fines benéficos y 
asistenciales y sin ánimo de lucro, siempre que la explotación sea gestionada directamente 
por la entidad autorizada y en la forma que reglamentariamente se determine.

En la explotación de las modalidades de juego mencionadas podrá participar 
conjuntamente la Administración con la entidad autorizada, de modo que se garantice la 
adecuación de ésta a los fines que le sean propios. El Consejo de Gobierno determinará la 
forma de dicha participación.

3. Las autorizaciones para la explotación de los tipos de juegos previstos en el artículo 3 
de esta ley son intransferibles y serán válidas siempre que durante la vigencia de las mismas 
se cumplan todos los requisitos establecidos por la normativa vigente.

4. Las autorizaciones podrán ser revocadas y dejadas sin efecto cuando durante su 
período de vigencia se pierdan todas o algunas de las condiciones que determinaron su 
otorgamiento, sin perjuicio de las sanciones a que hubiera lugar de acuerdo con lo dispuesto 
en el Capítulo IV de la presente Ley.

5. No se exigirá autorización administrativa previa para la organización, celebración y 
desarrollo de combinaciones aleatorias a las que se refiere el apartado 5 del artículo 3 de 
esta ley.

En tales casos, la empresa organizadora deberá presentar una declaración responsable 
ante la dirección competente en materia de juego del inicio de la combinación aleatoria.

La declaración responsable permitirá el desarrollo de la actividad, desde el día de su 
presentación, sin perjuicio de las facultades de comprobación, control e inspección atribuidas 
a la dirección competente en materia de juego.

En el documento presentado el organizador declarará, bajo su responsabilidad, que 
cumple con los requisitos establecidos en la correspondiente reglamentación sectorial, que 
dispone de la documentación que así lo acredita y que se compromete a mantener su 
cumplimiento durante la vigencia de la actividad.

Artículo 6.  Publicidad.
1. El Consejo de Gobierno regulará el régimen de publicidad del juego en el exterior de 

los locales y en los medios de comunicación.
2. Reglamentariamente se determinará:
a) El régimen de publicidad en el interior de los locales.
b) El establecimiento de las normas oportunas tendentes a garantizar el adecuado 

conocimiento de las reglas y condiciones en que se desarrolle cada juego por parte de sus 
usuarios.

Artículo 7.  Reglamentaciones específicas.
El Departamento de Interior aprobará las reglamentaciones específicas de los juegos 

incluidos en el Catálogo, determinando como mínimo:
1. El ámbito de aplicación.
2. Los requisitos que deberán cumplir las personas físicas o jurídicas o entidades que 

puedan ser autorizadas para explotar el juego de que se trate.
3. Las condiciones de inscripción en el Registro correspondiente.
4. El régimen de tramitación, concesión, modificación, renovación, caducidad, revocación 

y, en su caso, cesión de las autorizaciones necesarias.
5. Los establecimientos o locales donde puedan practicarse o donde puedan producirse 

los resultados condicionantes, así como, en su caso, las normas técnicas, aforos y distancias 
mínimas entre los mismos.
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6. La cuantía máxima de las apuestas, el valor máximo de la ganancia por unidad de 
apuesta y, en su caso, velocidad de juego.

7. Los horarios de apertura y cierre de los locales de juego.
8. Los requisitos a reunir por el personal que preste sus servicios en empresas o 

entidades dedicadas a la explotación de juegos.
9. Las normas técnicas de homologación de los componentes o elementos de juego.
10. El régimen de gestión y explotación.
11. La documentación exigible a efectos de inspección y control administrativo.
12. El régimen específico de publicidad.
13. El régimen de infracciones y sanciones, de acuerdo con lo previsto en la presente 

Ley.

Artículo 8.  Registro Central del Juego.
1. Dependiente de la Dirección de Juego y Espectáculos del Departamento de Interior, el 

Registro Central del Juego de la Comunidad Autónoma del País Vasco contendrá, a través 
de los modelos de inscripción que, en su caso, se aprueben, los datos relativos a las 
personas físicas o jurídicas que se dediquen a la explotación económica del juego, 
fabricantes, locales autorizados para la práctica de juegos, máquinas de juego, permisos de 
explotación e instalación y otros datos de interés relativos a las actividades de juego, así 
como cuantos cambios de titularidad y demás modificaciones se produzcan en estos datos.

2. La inscripción en el Registro Central de Juego será requisito indispensable para el 
desarrollo de actividades de juego en la Comunidad Autónoma del País Vasco.

Artículo 9.  Homologación.
Corresponde a la Dirección de Juego y Espectáculos determinar, homologar e 

inspeccionar los materiales, componentes, instrumentos o elementos de juego a autorizar en 
la Comunidad Autónoma del País Vasco.

CAPÍTULO II
De los establecimientos y de los distintos juegos y sus elementos

Artículo 10.  Establecimientos autorizados.
1. La práctica de los juegos a que se refiere esta Ley podrá autorizarse en los locales 

siguientes:
a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juego.
d) Salones recreativos.
e) Hipódromos, pistas de concursos hípicos, frontones u otros establecimientos o lugares 

donde se desarrollen actividades susceptibles de ser objeto de apuestas.
2. Con las limitaciones que se establezcan, podrá autorizarse la explotación de máquinas 

de juego y venta de boletos, así como el cruce de apuestas autorizadas, en los 
establecimientos de hostelería.

3. Podrá autorizarse la instalación de máquinas tipo AR o recreativas de redención en 
lugares de recreo.

Artículo 11.  Casinos de juego.
1. Tendrán la consideración legal de casinos los locales o establecimientos que hayan 

sido autorizados para la práctica de todos o algunos de los juegos siguientes:
– Ruleta francesa.
– Ruleta americana.
– Bola o «boule».
– Veintiuno o «Black Jack».
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– Treinta y cuarenta.
– Punto y blanca.
– Ferrocarril, «Baccara» o «Chemin de Fer».
– «Baccara» a dos paños.
– Dados.
Podrán también practicarse en los casinos, previa autorización específica, los juegos 

autorizados para salas de bingo y salones de juego, así como la instalación de máquinas de 
tipo C.

2. Asimismo, tendrán la consideración legal de casinos, los buques que hayan sido 
autorizados por la Comunidad Autónoma del País Vasco para organizar y explotar juegos de 
los previstos en el número anterior.

3. Los casinos de juego se proyectarán para un aforo mínimo de trescientos jugadores y 
un máximo de seiscientos, incluyendo todos los juegos que sean objeto de autorización.

4. El Consejo de Gobierno determinará el número máximo de casinos en la Comunidad 
Autónoma Vasca, así como su distribución geográfica. Las autorizaciones deberán 
adjudicarse mediante concurso público, en el que se valorarán, entre otros aspectos, la 
solvencia de los promotores y el programa de inversiones.

5. Los casinos deberán disponer, como mínimo, de los siguientes servicios:
a) Servicio de bar.
b) Servicio de restaurante.
c) Sala de estar.
6. Las autorizaciones para la explotación de casinos de juego se concederán por un 

período de diez años renovables.

Artículo 12.  Bingos.
1. Las salas de bingo son locales específicamente autorizados para la práctica del juego 

del bingo, mediante cartones oficialmente homologados, cuya venta se efectuará 
exclusivamente dentro de la sala donde se desarrolla el juego.

2. El aforo de la totalidad de las salas de bingo en la Comunidad Autónoma del País 
Vasco no podrá ser superior a diez mil plazas.

3. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas recreativas con premio tipo B, 
dependiendo del aforo de la sala.

4. Las autorizaciones para la explotación de salas de bingo se mantendrán vigentes 
siempre que se cumplan todas las condiciones que determinaron su otorgamiento.

Artículo 13.  Máquinas y sistemas de juego y permisos de explotación.
1. A los efectos de esta ley, se consideran máquinas y sistemas de juego los tipos 

siguientes:
a) Máquinas de juego: aquellos aparatos, manuales o automáticos, que, a cambio de 

dinero u otros medios de pago equivalentes, permiten a la persona usuaria un tiempo de uso 
y, eventualmente, la posibilidad de obtener premios en metálico, en especie, servicios o en 
cualquier otro producto canjeable por estos. Las máquinas de juego se clasifican en los 
siguientes tipos:

– Tipo AR. Máquinas recreativas de redención: Son aquellas máquinas que, 
dependiendo de la habilidad de la persona usuaria, ofrecen la posibilidad de obtener, 
además de un tiempo de uso o de juego, tiques, fichas o elementos similares que podrán ser 
acumulables y canjeables por bienes de un valor preestablecido y conocido por la persona 
usuaria, cuyo coste dinerario no supere el precio de las partidas mínimas necesarias para su 
obtención.

– Tipo B. Máquinas recreativas con premio: Son aquellas máquinas que, a cambio del 
precio de la jugada, conceden a la persona usuaria un tiempo de uso y, eventualmente, un 
premio en metálico.
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– Tipo C. Máquinas de azar: Son aquellas máquinas que, a cambio de un precio, 
conceden a la persona usuaria un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un premio en 
metálico que dependerá siempre del azar.

Aquellas máquinas, manuales o automáticas, que permitan la obtención de premios 
combinando modalidades, elementos o mecánicas de diferentes juegos regulados en esta 
ley y que no estén contempladas en los tipos anteriores podrán clasificarse como tipo 
diferenciado, y la reglamentación específica determinará su régimen y ámbito de aplicación.

b) Máquinas auxiliares: aquellos aparatos, manuales o automáticos, que, a cambio de 
dinero u otros medios de pago equivalentes, y que como complemento del juego, permitan a 
la persona usuaria participar en otras modalidades incluidas en el vigente Catálogo de 
Juegos.

c) Sistemas de juego: aquellos otros elementos o soportes informáticos o telemáticos 
que, a cambio de dinero u otros medios de pago equivalentes, permiten a la persona usuaria 
participar en cualquier modalidad de juego de las incluidas en el Catálogo de Juegos, 
pudiendo estar interconectados, mediante servidor de área local, a una red local 
debidamente autorizada, o con conexión a redes informáticas, telemáticas, vía satélite o 
cualquier medio de comunicación o conexión a distancia.

2. Reglamentariamente se fijarán los elementos de control en cada máquina de juego 
con premio que permitan conocer el número de partidas realizadas y el dinero recaudado o 
ingresado.

3. Para la explotación de las máquinas tipo AR o recreativas de redención será necesaria 
la comunicación previa a la dirección competente en la materia, acompañando una 
declaración responsable en la que se acredite el cumplimiento de todas las condiciones 
técnicas exigidas reglamentariamente para su explotación.

4. Para la explotación de las máquinas tipo B y C será necesaria la obtención de una 
autorización individualizada denominada “permiso de explotación”.

La transferencia del permiso de explotación deberá ser autorizada por el Departamento 
de Interior.

Reglamentariamente se limitará el número máximo de permisos de explotación de 
máquinas con premio por titular, quien, ni a título individual ni mediante persona interpuesta, 
podrá superar el límite establecido.

Artículo 14.  Salones de juego.
1. Son salones de juego aquellos establecimientos dedicados exclusivamente a la 

explotación de máquinas con premio, con excepción de las máquinas de tipo C.
2. El número máximo de máquinas a instalar en la totalidad de los salones de juego de la 

Comunidad Autónoma del País Vasco no podrá ser superior a 1.000.
3. Las autorizaciones para la explotación de salones de juego se mantendrán vigentes 

siempre que se cumplan todas las condiciones que determinaron su otorgamiento.

Artículo 15.  Salones recreativos.
1. Son salones recreativos aquellos establecimientos destinados a la explotación 

exclusiva de máquinas de tipo AR o recreativas de redención.
2. La explotación de salones recreativos deberá ser comunicada a la dirección 

competente en materia de juego antes del inicio de la actividad, acompañada de una 
declaración responsable en la que se acredite el cumplimiento de todos los requisitos 
establecidos por la normativa vigente.

Artículo 16.  Establecimientos de hostelería.
1. En los locales e instalaciones de hostelería, en salas de fiestas, de baile y discotecas 

se podrá instalar un máximo de tres máquinas de juego, con las siguientes especificaciones:
– Una máquina de tipo B.
– Dos máquinas de tipo AR o recreativas de redención.
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– Indistintamente, una máquina auxiliar de apuestas, boletos o de combinaciones 
aleatorias.

2. La instalación en dichos establecimientos de cualquier tipo de máquina o equipo 
destinado a la comercialización, práctica o explotación de juegos solo procederá previa 
autorización de la dirección competente en materia de juego, siempre que cumpla los 
requisitos previstos en el apartado anterior y la planificación prevista en el artículo 4 de esta 
ley.

3. En dichos establecimientos deberá constar públicamente la prohibición de utilización 
de las máquinas tipo B y de las máquinas auxiliares de apuestas, boletos o combinaciones 
aleatorias a las personas menores de edad.

Artículo 17.  Locales de apuestas.
Además de los supuestos contemplados en la letra e) del número 1 del artículo 10, 

tendrán la consideración de locales de apuestas las oficinas o despachos autorizados y 
situados fuera de los recintos donde se realice la actividad sobre la que se apuesta. 
Asimismo, se podrá realizar el cruce de apuestas permitidas en otros locales expresamente 
autorizados al efecto.

Artículo 18.  Boletos.
1. Podrá autorizarse la práctica del juego mediante boletos con las características y 

modalidades que se determinen reglamentariamente.
2. El juego de boletos es una modalidad de juego que mediante la adquisición de boletos 

autorizados, en establecimientos autorizados al efecto y a cambio de un precio establecido, 
permite obtener, en su caso, el premio previamente determinado en el boleto.

3. En todo caso la autorización será adjudicada por concurso público y por un período de 
cinco años renovables.

CAPÍTULO III
De las personas intervinientes en el juego

Artículo 19.  Autorizaciones de empresas de juego.
1. La organización y explotación de juegos únicamente podrán ser realizadas por 

personas físicas o jurídicas expresamente autorizadas e inscritas en los registros que, en su 
caso, se determinen.

2. Las empresas dedicadas a actividades de juego estarán obligadas a facilitar al 
Departamento de Interior del Gobierno de la Comunidad Autónoma del País Vasco toda la 
información que éste recabe a fin de cumplir con las funciones de control, coordinación y 
estadística.

3. Lo establecido en el número anterior será asimismo de aplicación a quienes de 
manera no permanente sean autorizados para la organización y explotación de alguna 
modalidad de juego regulada en esta Ley.

4. En ningún caso podrán ser titulares de las autorizaciones necesarias para la práctica y 
organización de los juegos regulados por esta Ley las personas físicas o las sociedades en 
cuyo capital participen personas que se encuentren en alguna de las siguientes 
circunstancias:

a) Haber sido condenado mediante sentencia firme por delitos de falsedad, contra la 
propiedad o contra la Hacienda Pública, dentro de los cinco años anteriores a la fecha de 
autorización.

b) Los quebrados no rehabilitados y quienes habiéndose declarado en suspensión legal 
de pagos o concurso de acreedores, hayan sido declarados insolventes o no hayan cumplido 
totalmente las obligaciones adquiridas.

c) Haber sido sancionados mediante resolución firme por dos o más infracciones graves 
de las normas tributarias sobre juego, dentro de los últimos cinco años.
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d) Haber sido sancionados mediante resolución firme por dos o más infracciones muy 
graves o graves en los últimos cinco años por incumplimiento de las normas reguladoras del 
juego, tanto emanadas de la Comunidad Autónoma del País Vasco, como de las vigentes en 
el resto del Estado.

5. Asimismo, no podrán ser titulares de las autorizaciones necesarias para la 
organización y explotación de juegos las personas adscritas o vinculadas por razón de 
servicio a la Dirección de Juego y Espectáculos del Gobierno Vasco u otros organismos 
similares de otras Administraciones de cualquier ámbito, así como sus cónyuges y 
ascendientes y descendientes en primer grado.

6. Si las personas físicas, titulares o partícipes de una sociedad, incurriesen en alguna 
de las circunstancias a que se refieren las letras a), b), c) y d) del apartado 4 de este artículo, 
con posterioridad a la obtención de la autorización administrativa, ésta quedará 
automáticamente revocada.

7. La transmisión de acciones o participaciones de sociedades autorizadas para el 
ejercicio de actividades reguladas por la presente Ley exigirá la autorización previa del 
Departamento de Interior.

8. Reglamentariamente se establecerán límites a la participación de personas físicas o 
jurídicas en diferentes empresas o entidades dedicadas a la explotación de juegos 
autorizados en esta Ley.

Artículo 20.  Empresas titulares de casinos y bingos.
Podrán ser titulares de la autorización para la explotación de casinos y bingos las 

personas físicas y las formas societarias admitidas en Derecho, siempre que tengan como 
objeto exclusivo la explotación de dichas autorizaciones, sin perjuicio de lo establecido en el 
artículo 11.1 de esta Ley. En el supuesto de que el titular fuera persona jurídica, su capital 
deberá estar totalmente desembolsado en la cuantía y forma que se fije reglamentariamente 
y dividido en acciones o participaciones nominativas.

Artículo 21.  Empresas operadoras de máquinas de juego.
1. La explotación de máquinas de juego en locales autorizados solo podrá llevarse a 

cabo por empresas operadoras.
2. Tendrán tal consideración las personas físicas o jurídicas que, previamente 

autorizadas, sean inscritas en el correspondiente registro.
3. En el caso de entidades jurídicas constituidas bajo formas societarias, su capital 

deberá estar dividido en participaciones o títulos nominativos.
4. Las autorizaciones de empresa operadora se mantendrán vigentes siempre que se 

cumplan todas las condiciones que determinaron su otorgamiento.
5. La relación entre el operador y el titular del establecimiento en que se encuentre 

instalada la máquina se concretará en documento normalizado que será autorizado por la 
Dirección de Juego y Espectáculos.

Artículo 22.  Personal empleado.
1. Se determinarán reglamentariamente las personas que deban estar en posesión del 

documento profesional para el ejercicio de sus funciones en las empresas dedicadas a la 
explotación de los juegos regulados en la presente ley. Dicho documento será expedido por 
el Departamento de Interior, y mantendrá su vigencia siempre que se cumplan todas las 
condiciones que determinaron su otorgamiento.

2. Quienes precisen de documento profesional para prestar sus servicios en empresas 
dedicadas a la explotación de juegos regulados en esta Ley deberán cumplir los siguientes 
requisitos:

a) Carecer de antecedentes penales por alguna de las circunstancias previstas en el 
artículo 19.4 a) de la presente Ley.

b) No haber sido sancionado administrativamente mediante resolución firme en los 
últimos dos años inmediatamente anteriores por alguna de las faltas tipificadas como graves 
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o muy graves en la normativa reguladora del Juego, tanto emanada de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco como vigente en el resto del Estado.

3. Las empresas de juego deberán comunicar al Departamento de Interior los datos que 
reglamentariamente se establezcan sobre las personas que presten sus servicios en ellas.

Artículo 23.  Prohibiciones de juego.
1. Los menores de edad, los incapacitados legalmente, los incluidos en la relación de 

prohibidos, así como los que perturben el orden, la tranquilidad y el desarrollo de los juegos, 
no podrán practicar los mismos, usar máquinas de juego con premio, ni participar en ningún 
género de apuestas. Las reglamentaciones específicas de cada tipo de juego podrán 
determinar condiciones más rigurosas de acceso y práctica.

2. Queda expresamente prohibido el acceso de los menores de edad a los 
establecimientos señalados en el artículo 10, número 1, letras a), b) y c) de esta Ley.

3. En ningún caso podrán participar en los juegos autorizados, los accionistas, partícipes, 
o titulares de la propia empresa, su personal, directivos y empleados, así como los 
cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado.

4. Se prohibirá por el Departamento de Interior la entrada a los locales de juego:
a) A las personas sancionadas por infracciones graves o muy graves en las 

disposiciones de esta Ley o de los reglamentos que se dicten en su desarrollo.
b) A quienes lo soliciten voluntariamente.
c) A las personas que, previa tramitación de expediente instruido al efecto, sean 

incluidas en la relación de prohibidos mediante resolución administrativa y por el tiempo que 
la misma determine, con un plazo máximo de 1 año.

5. Serán incluidos en la relación de prohibidos del Departamento de Interior quienes lo 
sean en virtud de resolución judicial.

6. En los establecimientos autorizados podrán aplicarse sistemas de control de admisión 
en las condiciones que reglamentariamente se determinen, debiendo existir un Libro de 
Reclamaciones a disposición de los usuarios y de la Administración.

CAPÍTULO IV
Del régimen sancionador

Artículo 24.  Infracciones administrativas.
1. Son infracciones administrativas en materia de juego las acciones u omisiones 

tipificadas en la presente Ley y en las disposiciones que se dicten para su desarrollo y 
ejecución.

2. Si de las actuaciones practicadas se apreciara que los hechos pudieran constituir 
delito o falta tipificados en las leyes penales, la Administración pasará el tanto de culpa al 
orden jurisdiccional competente, absteniéndose de seguir el procedimiento sancionador 
mientras la resolución judicial no sea firme.

3. Las infracciones administrativas en materia de juego y apuestas se clasifican en muy 
graves, graves y leves.

Artículo 25.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
1. La organización, práctica, celebración o explotación de juegos sin poseer la 

correspondiente autorización administrativa, así como la celebración o práctica de los 
mismos fuera de los locales o recintos permitidos, o mediante personas no autorizadas.

2. Reducir el capital de las sociedades de las empresas de juego por debajo de los 
límites reglamentariamente establecidos.

3. Proceder a cualquier transmisión de acciones o participaciones sin obtener la 
autorización de la Administración.

4. Transmitir permisos de explotación sin la previa autorización administrativa.
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5. La distribución o comercialización de máquinas u otros elementos de juego o apuestas 
distintos de los autorizados, así como la utilización de componentes o elementos de juego no 
homologados y la sustitución o manipulación fraudulenta del mismo material.

6. La participación en el juego, bien directamente o por medio de terceras personas, del 
personal empleado o directivo, de los accionistas, partícipes o titulares de empresas 
dedicadas a la gestión, organización y explotación del juego, así como de sus cónyuges, 
ascendientes o descendientes de primer grado, en los juegos que gestionen o exploten 
dichas empresas.

7. La manipulación de los juegos o de las competiciones sobre las que se basen las 
apuestas, tendentes a alterar la distribución de premios y los porcentajes establecidos para 
el juego.

8. La concesión de préstamos en los lugares de juego por parte de personas al servicio 
de las empresas de juego a que se refiere el artículo 23, número 3 de esta Ley.

9. La obtención de las correspondientes autorizaciones mediante la aportación de datos 
falsos o documentos manipulados y la vulneración de las normas en virtud de las cuales se 
concedieron dichas autorizaciones.

10. El incumplimiento de las condiciones que se hayan exigido en las autorizaciones.
11. El impago total o parcial a los apostantes o jugadores de las cantidades ganadas, si 

la falta no constituye infracción grave.
12. Permitir o consentir la práctica de juego en locales no autorizados o por personas no 

autorizadas, así como la instalación y explotación de elementos de juego carentes de la 
correspondiente autorización.

13. La instalación de máquinas con premio en número que exceda del autorizado.
14. Autorizar o permitir la práctica de juegos a los menores de edad, en los casos en que 

estén expresamente prohibidos para ellos.
15. Infringir las normas sobre publicidad de los juegos.
16. La comisión de dos infracciones graves en el plazo de un año.

Artículo 26.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
1. Permitir el acceso a los locales de juego a personas que lo tengan prohibido en virtud 

de esta Ley, así como la llevanza inexacta o incompleta de los registros de visitantes o de 
control de entrada.

2. Negar a los órganos competentes la información necesaria para el adecuado control 
de las actividades de juego y no conservar en el local los documentos que se establezcan en 
las reglamentaciones que desarrollen la presente Ley.

3. La negativa u obstrucción a la acción inspectora de control y vigilancia realizada por 
los agentes de la autoridad, así como por los funcionarios encargados específicamente para 
el ejercicio de tales funciones.

4. No exhibir en el establecimiento de juego, así como en las máquinas autorizadas, los 
documentos acreditativos de las autorizaciones establecidas en la presente Ley, así como 
aquéllos que en el desarrollo de esta norma se dicten.

5. La inexistencia o mal funcionamiento de las medidas de seguridad en los locales.
6. El impago total o parcial a los apostantes o jugadores de las cantidades ganadas en 

cuantía inferior o equivalente a 500.000 pesetas.
7. Admitir en el local más personas que las permitidas según el aforo máximo autorizado 

para el mismo.
8. La conducta desconsiderada sobre jugadores o apostantes, tanto en el desarrollo del 

juego como en el caso de protestas o reclamaciones de éstos.
9. La explotación de máquinas de tipo AR o recreativas de redención en número que 

exceda al autorizado.
9 bis. La explotación de salones recreativos, así como de máquinas AR o recreativas de 

redención, sin la comunicación previa a la dirección competente en materia de juego.
10. Organizar, celebrar o desarrollar combinaciones aleatorias con fines publicitarios o 

promocionales sin presentar, antes de su inicio, la declaración responsable prevista en el 
artículo 5.5.
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11. Sobrepasar los límites horarios establecidos para los establecimientos de juego.
12. En los establecimientos de hostelería, mantener en funcionamiento las máquinas de 

juego fuera de los horarios establecidos para el local.
13. La comisión de tres infracciones leves en el plazo de un año.
14. Cualquiera de las infracciones previstas en el artículo anterior cuando por su 

naturaleza, ocasión o circunstancia no deba ser calificada como muy grave.

Artículo 27.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
El incumplimiento de cualquier tipo de requisitos o prohibiciones establecidos en la 

presente Ley y no señalados como muy graves o graves, así como las que se establezcan 
en los Reglamentos reguladores de los distintos juegos y cualquiera de las infracciones 
previstas en el artículo anterior cuando por su naturaleza, ocasión o circunstancia no deba 
ser calificada como grave.

Artículo 28.  Prescripción y caducidad.
1. Las infracciones leves prescribirán a los dos meses de su comisión, y las graves y 

muy graves a los dos años.
2. Caducará el procedimiento sancionador cuando éste quede paralizado por más de 6 

meses por causa no imputable al administrado.

Artículo 29.  Cancelación de las infracciones.
Las anotaciones de infracción serán canceladas de oficio en los siguientes supuestos:
1. No haber infringido disposiciones de esta Ley o de la reglamentación dictada en su 

desarrollo durante los plazos señalados en el apartado 3 de este artículo.
2. Haber satisfecho las sanciones y responsabilidades pecuniarias respecto de 

sanciones firmes establecidas con anterioridad.
3. Que haya transcurrido el plazo de seis meses para las infracciones leves y dos años 

para las graves y muy graves desde la firmeza de la resolución sancionadora.

Artículo 30.  Responsabilidad.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas en la presente Ley y en la 

reglamentación de desarrollo, las personas físicas o jurídicas que las cometan.
2. De las infracciones cometidas en establecimientos de juego o en locales donde haya 

máquinas, por directivos, administradores y empleados en general responderán 
solidariamente, asimismo, las personas o entidades para quienes aquéllos presten sus 
servicios.

Artículo 31.  Sanciones y medidas cautelares y complementarias.
1. Las infracciones tipificadas en los artículos anteriores serán sancionadas con multas 

en las siguientes cuantías:
a) Las muy graves desde diez millones una pesetas hasta cien millones de pesetas. En 

caso de acreditarse un beneficio ilícito superior a cien millones de pesetas, la multa 
ascenderá al triple de dicho beneficio.

b) Las graves, desde un millón una pesetas hasta diez millones de pesetas.
c) Las leves, desde diez mil pesetas hasta un millón de pesetas.
2. El Consejo de Gobierno podrá revisar anualmente la cuantía de las multas para 

adaptarlas a la coyuntura económica.
3. En los casos de infracciones graves y muy graves podrán imponerse asimismo las 

siguientes sanciones:
a) La suspensión por un período máximo de dos años o revocación definitiva de la 

autorización para la explotación de actividades de juego.
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b) La suspensión por un período máximo de un año o revocación definitiva de los 
permisos de explotación para máquinas de juego, así como la suspensión de la explotación 
de máquinas de juego en los establecimientos de hostelería por un período máximo de un 
año.

c) La clausura temporal por un período máximo de dos años o definitiva del 
establecimiento donde tenga lugar la celebración del juego.

d) La inhabilitación temporal por un período máximo de dos años o definitiva para ser 
titular de autorización respecto del juego y, en su caso, para ejercer la actividad en empresas 
o lugares dedicados al juego.

e) El comiso, y, cuando la sanción sea firme, la destrucción o inutilización de los 
componentes, las máquinas o elementos de juego objeto de la infracción.

4. Para la imposición de la sanción se ponderarán las circunstancias que concurran, 
teniendo en cuenta su incidencia en el ámbito territorial o social, aplicando en todo caso 
criterios de proporcionalidad, no pudiendo ser inferior la sanción al triple del beneficio 
ilícitamente obtenido.

Artículo 32.  Órgano sancionador.
1. Corresponderá al Director de Juego y Espectáculos del Departamento de Interior la 

imposición de las sanciones para infracciones graves y leves, así como determinar las 
suspensiones a que se refiere el artículo 31, número 3, letra b).

2. Corresponderá al Viceconsejero de Interior la imposición de las sanciones para las 
infracciones muy graves, así como la suspensión de la autorización de explotación, la 
clausura temporal de los locales de juego, la revocación definitiva de los permisos de 
explotación y la inhabilitación temporal, a propuesta del Director de Juego y Espectáculos.

3. Las sanciones cuya cuantía sea superior a 50 millones de pesetas corresponderán al 
Consejero del Departamento de Interior.

4. Las sanciones que comporten clausura, inhabilitación o revocación definitiva 
corresponderán al Consejo de Gobierno a propuesta del Consejero de Interior.

Artículo 33.  Procedimiento sancionador.
1. Para la instrucción de expedientes por infracciones graves o muy graves se seguirá el 

procedimiento establecido en la normativa vigente relativa a potestad sancionadora de la 
Administración en materia de juego y, con carácter subsidiario, lo previsto en la Ley de 
Procedimiento Administrativo.

Será órgano competente para incoar el procedimiento sancionador, además del que lo 
sea para imponer la sanción, el Director de Juego y Espectáculos.

2. Las sanciones por infracciones leves se ajustarán al procedimiento establecido con 
carácter general, con las siguientes particularidades:

a) El plazo para la práctica de la prueba propuesta, en su caso, será de 15 días.
b) La resolución que ultime el expediente deberá dictarse en el plazo máximo de 2 

meses desde la fecha de incoación del expediente.
3. Las resoluciones dictadas en los expedientes sancionadores, una vez notificadas al 

interesado, serán ejecutivas cuando causen estado en vía administrativa.
4. Contra las resoluciones dictadas en los expedientes sancionadores podrán 

interponerse los recursos administrativos ordinarios.
5.a) Cuando existan indicios de falta grave o muy grave podrá acordarse como medida 

cautelar el cierre de los establecimientos en que se practique el juego, así como el precinto, 
depósito o incautación de los elementos o materiales utilizados para su práctica.

b) Los agentes de la autoridad que intervengan podrán por sí mismos adoptar como 
medida cautelar urgente la incautación o precinto de elementos de juego o de otros 
materiales utilizados para la práctica de juegos y no autorizados o del dinero ilícitamente 
obtenido.

Dicha medida deberá ser ratificada o dejada sin efecto por el Director de Juego y 
Espectáculos en el plazo máximo de 72 horas.
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CAPÍTULO V
De la inspección

Artículo 34.  Inspección y control.
1. Al objeto de garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley y 

disposiciones que la complementen, corresponderá al Departamento de Interior, a través de 
la Dirección de Juego y Espectáculos, la inspección y control de los aspectos administrativos 
y técnicos del juego y de las empresas y locales relacionados con esta actividad.

2. Con la finalidad de cumplir lo dispuesto en el número anterior, la Unidad de Juego y 
Espectáculos, como un servicio especializado de la Ertzaintza con competencia en todo el 
ámbito territorial de la Comunidad Autónoma del País Vasco, dependerá funcionalmente de 
la Dirección de Juego y Espectáculos y orgánicamente de la Viceconsejería de Seguridad 
del Departamento de Interior.

Artículo 35.  Unidad de Juego y Espectáculos.
Las funciones de la Unidad de Juego y Espectáculos de la Ertzaintza son las siguientes:
1. Vigilar, inspeccionar y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente en materia de 

juego.
2. Elevar a la Dirección de Juego y Espectáculos las actas realizadas en el cumplimiento 

de estas funciones.
3. Instruir, en caso de delitos o faltas, las diligencias oportunas para su remisión a la 

autoridad judicial competente en unión con los detenidos, efectos o instrumentos que 
procedan.

4. Proceder al precinto y comiso de los elementos o clausura de los locales de juego de 
acuerdo con las instrucciones emanadas de la Dirección de Juego y Espectáculos y con lo 
dispuesto en esta Ley.

5. Cuantas otras se le puedan atribuir por la normativa vigente.

CAPÍTULO VI
Del Consejo Vasco de Juego

Artículo 36.  Composición.
1. El Consejo Vasco de Juego es órgano de estudio, coordinación y consulta de cuantas 

actividades se relacionan con el juego en el ámbito de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco.

2. El Consejo Vasco de Juego tendrá la siguiente composición:
– Presidente: El Viceconsejero de Interior.
– Vocales:
– El Director de Juego y Espectáculos, que asumirá la presidencia en ausencia del titular.
– Un representante del Departamento de Interior.
– Cuatro representantes, con rango al menos de Director, designados por el Consejo de 

Gobierno a propuesta de cada uno de los Departamentos con competencia en materia de 
Hacienda, Sanidad, Cultura e Industria.

– Un representante de cada una de las Diputaciones Forales de los Territorios Históricos.
– Un representante de la Asociación de Municipios Vascos.
Asimismo podrán participar en este Consejo, con voz y sin voto y a requerimiento del 

Presidente del Consejo, representantes de los sectores profesionales relacionados con el 
juego.

El Consejo podrá recabar la colaboración y asesoramiento de cuantos expertos 
considere necesarios para la adopción de sus decisiones.

Será su secretario un funcionario adscrito a la Dirección de Juego y Espectáculos que 
actuará con voz y sin voto.

3. El Consejo Vasco de Juego se reunirá al menos una vez por semestre natural.
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Artículo 37.  Presidente.
Corresponderán al presidente del Consejo Vasco de Juego las siguientes funciones:
1. Convocar las sesiones del Consejo.
2. Fijar el orden del día de las sesiones.
3. Dirigir las sesiones y deliberaciones del Consejo.

Artículo 38.  Funciones.
1. El Consejo Vasco de Juego tendrá las siguientes funciones:
a) Informar preceptivamente sobre aquellas disposiciones de carácter general cuya 

aprobación corresponda al Consejo de Gobierno, según lo establecido en la presente Ley.
b) Emitir dictámenes e informes, resolver consultas y ejercitar cuantas otras actividades 

de asesoramiento que en materia de juego le sean solicitados por el Departamento de 
Interior o los distintos órganos de la Administración Pública Vasca.

c) Aprobar la memoria anual que elabore la Dirección de Juego y Espectáculos sobre el 
desarrollo del juego en el ámbito de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

d) Promover la coordinación de cuantas actuaciones relacionadas con el juego sean 
desarrolladas por las diferentes Administraciones representadas en el Consejo.

e) Elaborar estudios y propuestas que se entiendan adecuados para la realización de los 
fines establecidos en esta Ley.

f) Establecer los mecanismos necesarios para la intercomunicación entre el Registro 
Central de Juego de la Comunidad Autónoma del País Vasco y otros de naturaleza similar 
creados en las Administraciones representadas en este Consejo y, en su caso, del Estado.

2. Asimismo, el Consejo Vasco de Juego será informado de las autorizaciones 
concedidas para la organización y explotación de juegos, la revocación de los carnets 
profesionales, las inscripciones en el Registro Central de Juego de empresas autorizadas, 
así como sus modificaciones y las homologaciones de material de juego realizadas por el 
Servicio correspondiente.

CAPÍTULO VII
De la tasa de servicio por juego

Artículo 39.  Tasa por juego.
La tasa de servicios prestados por la Dirección de Juego y Espectáculos del 

Departamento de Interior, será la que determine la vigente Ley de Tasas y Precios Públicos 
de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

Disposición transitoria primera.  
Los Reglamentos a los que hace referencia esta Ley serán aprobados por el Gobierno 

de la Comunidad Autónoma del País Vasco en el plazo de dos años a partir de la entrada en 
vigor de la misma.

Disposición transitoria segunda.  
En tanto que el Gobierno Vasco no haga uso de las facultades reglamentarias que le 

otorga la presente Ley se aplicarán las disposiciones generales dictadas por la 
Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco en todo lo que no se opongan a 
esta Ley y, en su defecto, las disposiciones generales de la Administración del Estado.

Disposición transitoria tercera.  
Las autorizaciones temporales concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta 

Ley seguirán siendo válidas durante el plazo de vigencia que en ellas se hubiere indicado. 
Su renovación posterior deberá realizarse con arreglo a las disposiciones de esta Ley y, en 
su caso, las reglamentarias que la complementen.
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Disposición transitoria cuarta.  
Las autorizaciones que no tuvieren señalado plazo de vigencia deberán renovarse antes 

de un año a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

Disposición transitoria quinta.  
Los establecimientos y empresas operadoras que tengan un número de máquinas de 

juego superior al dispuesto en esta Ley, tendrán el plazo de dos años a partir de su entrada 
en vigor para adecuarse a lo establecido en la misma.

Disposición transitoria sexta.  
Los salones recreativos de tipo mixto existentes a la entrada en vigor de esta Ley, 

deberán reconvertirse según lo dispuesto en la misma, antes de dos años a partir de su 
entrada en vigor.

Disposición final primera.  
Se faculta al Gobierno de la Comunidad Autónoma del País Vasco para dictar las 

disposiciones de desarrollo y ejecución de lo establecido en la presente Ley, y para distribuir 
entre sus Órganos las facultades que en la misma se le atribuyen.

Disposición final segunda.  
El Consejo de Gobierno en uso de la competencia de planificación del juego que le 

atribuye la presente Ley y atendiendo a las circunstancias económicas y sociales, podrá 
revisar con periodicidad trianual los límites cuantitativos establecidos relativos al número 
máximo de autorizaciones de elementos de juego, de locales autorizados y de aforos 
máximos en la Comunidad Autónoma del País Vasco.

Disposición final tercera.  
Quedan derogadas todas las normas que se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Disposición final cuarta.  
La presente Ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial 

del País Vasco».
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§ 111

Ley Orgánica 7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 
para Asturias. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 9, de 11 de enero de 1982
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1982-634

[ . . . ]
TITULO I

De las competencias del Principado de Asturias

Artículo 10.  
1. El Principado de Asturias tiene la competencia exclusiva en las materias que a 

continuación se señalan:
1. Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2. Alteración de los términos y denominaciones de los concejos comprendidos en su 

territorio, así como la creación de organizaciones de ámbito inferior y superior a los mismos, 
en los términos establecidos en el artículo 6 de este Estatuto.

3. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
4. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general del Estado ni 

afecten a otra Comunidad Autónoma.
5. Los ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el 

territorio de la Comunidad Autónoma, y en los mismos términos el transporte terrestre, 
fluvial, por cable o tubería.

6. El transporte marítimo exclusivamente entre puertos o puntos de la Comunidad 
Autónoma sin conexión con puertos o puntos de otros ámbitos territoriales.

7. Centros de contratación y terminales de carga en materia de transportes.
8. Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y regulación de centros de 

contratación de mercaderías, conforme a la legislación mercantil.
9. Puertos de refugio, puertos, aeropuertos y helipuertos que no sean de interés general 

del Estado.
10. Agricultura, ganadería e industria agroalimentaria, de acuerdo con la ordenación 

general de la economía.
11. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
12. Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, incluidos 

los hidroeléctricos, canales y regadíos de interés para la Región. Aguas minerales y 
termales. Aguas subterráneas cuando discurran íntegramente por el ámbito territorial de la 
Comunidad Autónoma.

CÓDIGO DEL JUEGO

– 1189 –



Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos cuando las aguas 
discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

13. Pesca en aguas interiores, fluviales y lacustres, marisqueo, acuicultura, alguicultura, 
así como el desarrollo de cualquier otra forma de cultivo industrial. Caza. Protección de los 
ecosistemas en los que se desarrollan dichas actividades.

14. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 
de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. 
Ferias y mercados interiores. Denominación de origen, en colaboración con el Estado.

15. Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo económico de la 
Comunidad Autónoma dentro de los objetivos marcados por la política económica general. 
Creación y gestión de un sector público de la Comunidad Autónoma.

16. Artesanía.
17. Museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, servicios de Bellas Artes y demás 

centros de depósito cultural o colecciones de naturaleza análoga y conservatorios de música 
de interés del Principado de Asturias, que no sean de titularidad estatal.

18. Patrimonio cultural, histórico, arqueológico, incluida la arqueología industrial, 
monumental, arquitectónico, científico y artístico de interés para el Principado de Asturias.

19. Investigación, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1.15.ª de la Constitución. 
Academias con domicilio social en el Principado de Asturias.

20. Cultura, con especial atención a la promoción de sus manifestaciones autóctonas y a 
la enseñanza de la cultura asturiana, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 
149.2 de la Constitución.

21. Fomento y protección del bable en sus diversas variantes que, como modalidades 
lingüísticas, se utilizan en el territorio del Principado de Asturias.

22. Turismo.
23. Deporte y ocio.
24. Asistencia y bienestar social. Desarrollo comunitario. Actuaciones de reinserción 

social.
25. Protección y tutela de menores, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1.6.ª y 

8.ª de la Constitución.
26. Casinos, juegos y apuestas con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-

benéficas.
27. Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de 

Seguridad Social, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1.6. a de la Constitución.
28. Espectáculos públicos.
29. Estadísticas para los fines de la Comunidad Autónoma, en coordinación con la 

general del Estado y con la de las demás Comunidades Autónomas.
30. Fundaciones que desarrollen principalmente sus actividades en el Principado de 

Asturias.
31. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las disposiciones del Estado en el 

ejercicio de sus competencias por razones de seguridad, sanitarias o de interés militar y las 
relacionadas con las industrias que estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y 
energía nuclear. El ejercicio de la competencia se realizará de acuerdo con las bases y la 
ordenación de la actividad económica general y la política monetaria del Estado, en los 
términos de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y 149.1.11. ª y 13. ª de la Constitución.

32. Instalaciones de producción, distribución y transporte de cualesquiera energías y 
fluidos energéticos, cuando su transporte no salga de Asturias o su aprovechamiento no 
afecte a otra Comunidad Autónoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 
22 y 25 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

33. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades del derecho sustantivo y 
de la organización propia de la Comunidad Autónoma.

34. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con el artículo 149.1.1.ª ,6.ª y 8.ª de la Constitución.

35. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
36. Cajas de Ahorro e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, en el 

marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en 
uso de sus facultades dicte el Estado.
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2. En el ejercicio de estas competencias corresponderá al Principado de Asturias la 
potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que ejercerá 
respetando, en todo caso, lo dispuesto en la Constitución.

[ . . . ]
Disposición adicional.  

1. Se cede a la Comunidad Autónoma del Principado de Asturias el rendimiento de los 
siguientes tributos:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 50 por ciento.

b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
La eventual supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos antes 

señalados implicará la extinción o modificación de la cesión.
Dos. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del Gobierno 

con la Comunidad Autónoma, siendo tramitado por el Gobierno como proyecto de ley 
ordinaria.

Tres. El alcance y condiciones de la cesión se establecerán por la Comisión Mixta a que 
se refiere la disposición transitoria tercera con sujeción a los criterios establecidos en el 
artículo diez, apartado cuatro, de la Ley Orgánica ocho/mil novecientos ochenta, de veintidós 
de septiembre, de Financiación de las Comunidades Autónomas. El Gobierno tramitará el 
acuerdo de la Comisión como proyecto de ley, en el plazo de seis meses a partir de la 
constitución de la primera Junta General del Principado.

[ . . . ]
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§ 112

Ley 6/2014, de 13 de junio, de Juego y Apuestas

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias
«BOPA» núm. 148, de 27 de junio de 2014

«BOE» núm. 221, de 11 de septiembre de 2014
Última modificación: 8 de julio de 2022

Referencia: BOE-A-2014-9265

EL PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Sea notorio que la Junta General del Principado de Asturias ha aprobado, y yo en 

nombre de Su Majestad el Rey, y de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 31.2 del Estatuto 
de Autonomía del Principado de Asturias, vengo a promulgar la siguiente Ley del Principado 
de Asturias de Juego y Apuestas.

PREÁMBULO

I
1. El Principado de Asturias, de acuerdo con el artículo 10.1.26 de su Estatuto de 

Autonomía, tiene la competencia exclusiva en materia de casinos, juegos y apuestas con 
exclusión de las apuestas deportivo-benéficas.

2. En ejercicio de esta competencia se aprobó la Ley del Principado de Asturias 3/2001, 
de 4 de mayo, de Juego y Apuestas, con el fin de proceder a la ordenación general y 
sistemática de las actividades del juego y las apuestas en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma, habiendo sido objeto, dicha ley, de diversas modificaciones.

3. Por otra parte, la disposición final sexta de la Ley del Principado de Asturias 3/2012, 
de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales para 2013, recoge el mandato según el cual 
el Consejo de Gobierno remitirá a la Junta General, en el plazo máximo de cuatro meses a 
contar desde la entrada en vigor de la ley, un proyecto de ley que modifique y actualice la 
Ley de Juego y Apuestas.

4. Son varias las razones que aconsejan la aprobación de una nueva ley que integre en 
un único texto los aspectos referidos al régimen jurídico de los juegos y las apuestas y los 
aspectos tributarios asociados a estas actividades.

5. En primer lugar, la evolución habida en el juego y la necesidad de adaptar esta 
regulación a la nueva realidad económica y social de los juegos y las apuestas aconsejan 
una regulación actualizada y ajustada a las nuevas exigencias de un sector tan dinámico.

6. En segundo lugar, se pretende ofrecer un marco jurídico adecuado para garantizar la 
defensa de los usuarios, así como de menores, incapacitados, y personas con ludopatía, a 
los que se les prohíbe el acceso a los locales de juego y apuestas y la práctica de los 
mismos. Se pretende igualmente favorecer actitudes de juego moderado y no compulsivo, a 
través de las políticas de juego responsable.
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7. Y, en tercer lugar, atendiendo a las aspiraciones de las empresas dedicadas a la 
organización o explotación de juegos y apuestas, se abordan aspectos de índole tributaria. 
Se revisa la fiscalidad del juego en su conjunto, y se apoyan las modalidades de juego 
presencial, que son a su vez las que tienen una mayor incidencia en nuestra Comunidad 
Autónoma, especialmente en términos de empleo. Además, se regula por primera vez la tasa 
sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias, que hasta la fecha se 
encontraba regulada por una norma estatal.

II
8. La presente ley está dividida en un título preliminar y siete títulos, organizados en 

razón de la homogeneidad de su contenido.
9. El título preliminar recoge aspectos generales tales como el objeto y ámbito de 

aplicación de la ley, los conceptos de juego y apuestas, y los principios rectores de la 
actividad. Se incorpora como novedad una referencia a las políticas de juego responsable, 
en la doble vertiente, de obligación para la Administración de promover y promocionar 
actitudes de juego responsable y de compromiso para las empresas operadoras de contribuir 
a atenuar los posibles efectos perjudiciales que se puedan derivar de éste.

10. Asimismo, se configura el Catálogo de juegos y apuestas del Principado del Asturias 
como el instrumento básico de ordenación de juegos y apuestas, regulándose el régimen de 
las autorizaciones para la realización de todas las actividades necesarias para la 
organización y explotación de los juegos y las apuestas. En este sentido, es de señalar que 
sigue siendo legítimo someter la organización y explotación de juego a un régimen de 
autorizaciones previas porque la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 12 de diciembre de 2006 relativa a los servicios en el mercado interior (artículo 
2.2 h]) y la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de 
servicios y su ejercicio (artículo 2.2 h]), dejan fuera de su ámbito de aplicación las 
actividades de juego por dinero que impliquen apuestas de valor monetario, incluidas las 
loterías, habida cuenta de la especificidad de las mismas.

11. Por otra parte, se reorganiza el sistema registral, de modo que junto al Registro 
general del juego y apuestas del Principado de Asturias configurado como el instrumento 
oficial de publicidad y control de las actividades relacionadas con la organización y 
explotación de los juegos y apuestas, se crea el Registro personal de interdicciones de 
acceso al juego, contemplándose la posibilidad de establecer mecanismos de colaboración 
con otras Administraciones para garantizar la efectividad de este derecho y el adecuado 
funcionamiento del sistema.

12. En el título I se recogen las competencias de los distintos órganos de la 
Administración y se mantiene al Consejo del Juego del Principado de Asturias como el 
órgano consultivo de estudio y asesoramiento en materia de casinos, juegos y apuestas, con 
una composición plural que garantiza la representación de todos los ámbitos empresariales y 
sociales.

13. El título II se divide en dos capítulos. En el capítulo I se definen y regulan los distintos 
tipos de establecimientos de juego y apuestas, y en el capítulo II, los juegos y las apuestas, 
todo ello con un marcado protagonismo del sector privado, salvo las loterías, quedando 
reservada su explotación a la Administración autonómica.

14. En el título III se regulan los requisitos que han de cumplir las personas físicas o 
jurídicas que sean titulares de las autorizaciones necesarias para la práctica y organización 
de juegos y apuestas.

15. El título IV recoge los derechos de los jugadores y las prohibiciones de participación 
en los juegos y apuestas, y el título V, la inspección del juego y las apuestas.

16. En el título VI se regulan los aspectos tributarios del juego en el marco de las 
competencias atribuidas al Principado de Asturias por la Ley 19/2010, de 16 de julio, del 
régimen de cesión de tributos del Estado a la Comunidad Autónoma del Principado de 
Asturias y de fijación del alcance y condiciones de dicha cesión, y de acuerdo con lo 
dispuesto en la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de 
financiación de las comunidades autónomas de régimen común y ciudades con Estatuto de 
Autonomía y se modifican determinadas normas tributarias. En concreto, en el capítulo I, 
dedicado a la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar, se modifican los tramos 
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aplicables a la modalidad de casinos; se regula el tipo impositivo aplicable a la modalidad del 
bingo presencial tradicional, teniendo en cuenta que la base imponible pasa a estar 
constituida por las cantidades destinadas al juego, descontados los premios; se modifica el 
tipo aplicable al bingo electrónico; se revisan las cuotas fijas de las máquinas tipo B y C, con 
el fin de mantener o incluso incrementar su número; y se contemplan diversos aspectos 
relativos a la gestión de la tasa.

17. El título VII regula el régimen sancionador, tipificándose las infracciones y sanciones 
administrativas en materia de juego y apuestas y especificándose las competencias para el 
ejercicio de la potestad sancionadora.

18. La ley cuenta con tres disposiciones adicionales. Las dos primeras se refieren al 
régimen de autorización de los juegos, loterías y apuestas de competencia estatal en el 
ámbito territorial del Principado de Asturias y a las apuestas vinculadas al Concurso Hípico 
Internacional de Gijón. La disposición adicional tercera contempla la elaboración por el 
Consejo de Gobierno de un programa para la prevención de la ludopatía y establece la 
obligación de colaborar con las asociaciones de afectados.

19. Asimismo, la ley recoge disposiciones transitorias, dirigidas a permitir el ensayo de 
prototipos de modelos de máquinas; a establecer el régimen de las rifas Benéfica y Pro 
Infancia; y a fijar los límites cuantitativos de instalación de máquinas en tanto se adapta la 
normativa reglamentaria a las nuevas previsiones legales.

20. Finalmente, la ley incluye una disposición derogatoria y tres disposiciones finales. En 
particular, la disposición final segunda incluye una delegación legislativa para elaborar un 
texto refundido en materia de tributos cedidos, ya que han transcurrido ya los seis meses 
que a ese mismo fin fijó la disposición final primera de la Ley del Principado de Asturias 
3/2012, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales para 2013, sin que haya podido 
dictarse el correspondiente decreto legislativo.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto la regulación del juego y las apuestas, cualesquiera que 

sean sus modalidades y denominación, en el ámbito territorial del Principado de Asturias.

Artículo 2.  Definiciones.
1. A los efectos de esta ley, se entiende por juego toda actividad en la que se aventuren 

cantidades de dinero u objetos económicamente evaluables en cualquier forma sobre 
resultados futuros e inciertos, dependientes en alguna medida del azar, que permitan su 
transferencia entre los participantes, con independencia de que predomine el grado de 
habilidad, destreza o maestría de los mismos o intervenga exclusivamente la suerte, envite o 
azar, tanto si se desarrolla a través de actividades humanas como mediante la utilización de 
canales electrónicos, informáticos, telemáticos e interactivos.

2. Se entiende por apuesta cualquier actividad en la que se arriesga una cantidad de 
dinero sobre el resultado de un acontecimiento determinado, de desenlace incierto y ajeno a 
las partes intervinientes.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación de la ley.
1. Se incluyen en el ámbito de aplicación de esta ley:
a) Las actividades propias de los juegos y apuestas.
b) Las empresas dedicadas a la fabricación, instalación, almacenamiento, 

comercialización y distribución de material de juego y apuestas.
c) Los locales e instalaciones donde se realicen la gestión y explotación de juegos y 

apuestas, así como aquellos donde se producen los resultados condicionantes.
d) Las personas naturales o jurídicas que, de cualquier forma, intervengan en la gestión, 

explotación y práctica de juegos y apuestas.
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2. Quedan excluidos del ámbito de esta ley:
a) Los juegos y apuestas de ocio, pasatiempo y recreo constitutivos de usos sociales de 

carácter tradicional o familiar, en los casos en que no se producen transferencias 
económicas entre los jugadores o éstas son de escasa importancia, siempre que los 
jugadores o personas ajenas a estos no hagan de ello objeto de explotación lucrativa. 
Reglamentariamente se determinará qué debe entenderse por transferencia económica de 
escasa importancia, a los efectos previstos en este precepto.

b) Las máquinas recreativas de tipo A y los salones recreativos. No requerirán de 
autorización para su instalación y funcionamiento, ni será precisa la homologación e 
inscripción de empresas o modelos.

c) Las máquinas expendedoras que se limiten a efectuar mecánicamente venta de 
productos y mercancías, siempre que el valor del dinero depositado en las máquinas 
corresponda al valor en mercado de los productos que entreguen, así como las máquinas y 
dispositivos de reproducción de imágenes o música y las máquinas o aparatos de 
competencia pura o deporte en donde el juego se realice sin la ayuda directa de 
componentes electrónicos.

3. Por el procedimiento que la Consejería competente en materia de casinos, juegos y 
apuestas determine reglamentariamente, el juego del bingo organizado por clubes deportivos 
clasificados como básicos de acuerdo con los artículos 32 a 34 de la Ley del Principado de 
Asturias 2/1994, de 29 de diciembre, del deporte, que tengan al menos cuatro años 
ininterrumpidos de funcionamiento podrá ser autorizado, previo informe de la federación 
deportiva a la que estén adscritos, cuando concurran las siguientes circunstancias:

1.ª Que el precio de venta del cartón sea como máximo de un euro, la suma máxima de 
las apuestas mensuales no supere los 25.000 euros, no se supere el límite máximo de tres 
días de juego a la semana y no se desarrolle el juego entre las 0 horas y las 16 horas de 
cada día.

2.ª Que las cantidades procedentes de esos juegos no superen el treinta por ciento de 
sus ingresos ordinarios.

3.ª Que la explotación de la actividad de juego se haga con material homologado 
distribuido por la Dirección General competente en materia de casinos, juegos y apuestas, 
se impida la entrada a los menores de edad y a las personas incapacitadas legal o 
judicialmente o que por cualquier circunstancia lo tuviesen prohibido, disponiendo de acceso 
a los registros regulados en el artículo 11, y se cumplan las exigencias administrativas para 
los locales en los que se desarrolle el juego contenidas en la presente ley.

4.ª Que las entidades organizadoras de esos juegos participen en el desarrollo y 
ejecución de las políticas de juego responsable a las que se refiere el artículo 5 de la 
presente ley.

Estos juegos estarán sometidos al mismo tipo tributario y criterios de distribución de 
premios que los regulados por esta ley para el juego del bingo. Este tipo podrá liquidarse con 
carácter previo o simultáneo a la distribución del material al que hace referencia el ordinal 
3.ª.

4. Por el procedimiento que la Consejería competente en materia de casinos, juegos y 
apuestas determine reglamentariamente, las loterías familiares organizadas por centros 
sociales de personas mayores sin ánimo de lucro que tengan al menos cuatro años 
ininterrumpidos de funcionamiento podrán ser autorizadas, previo informe del Consejo de 
Mayores del Principado de Asturias, cuando concurran las siguientes circunstancias:

1.ª Que el acceso a las actividades de juego se restrinja exclusivamente a los socios de 
la entidad organizadora.

2.ª Que se juegue como máximo durante tres días a la semana, con el límite de cuatro 
horas al día y en ningún caso se permita el juego entre las 0 y las 16 horas de cada día.

3.ª Que el precio máximo del cartón sea de 0,10 euros, y la suma total de apuestas en 
cada jugada no supere el límite de dos veces el salario mínimo interprofesional diario.

4.ª Que la actividad de juego se haga con material distribuido por la Dirección General 
competente en materia de casinos, juegos y apuestas, con las limitaciones de acceso 
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contenidas en la presente ley y en locales cuya titularidad corresponda a la entidad o 
cuenten con una autorización expresa del titular para el desarrollo de la actividad.

5.ª Que las entidades organizadoras de esos juegos participen en el desarrollo y 
ejecución de las políticas de juego responsable a las que se refiere el artículo 5 de la 
presente ley.

Artículo 4.  Principios rectores de la actividad.
1. Las actuaciones en materia de juego y apuestas atenderán a los principios de:
a) Protección de los menores de edad y de quienes tengan reducidas sus capacidades 

intelectuales y volitivas, o se encuentren incapacitados legal o judicialmente, impidiendo su 
acceso a la práctica y establecimientos de juegos y apuestas.

b) Transparencia en el desarrollo de los juegos y apuestas.
c) Garantía de que no se produzcan fraudes y del pago de los premios.
d) Prevención de los perjuicios a terceros, en particular con relación a menores de edad, 

ludópata e e incapacitados legal o judicialmente.
e) Posibilidad de intervención y control por parte de la Administración.
f) Respeto a las reglas básicas de una política de juego responsable.
g) Colaboración en el cumplimiento de la legislación de prevención de blanqueo de 

capitales.
h) Seguridad jurídica de las empresas operadoras y de quienes participen en juegos y 

apuestas.
i) Fomento de empleo estable y de calidad en el sector.
2. En todo caso, se tendrán en cuenta la realidad e incidencia social y sus repercusiones 

económicas y tributarias, la diversificación empresarial del juego y las apuestas, 
favoreciendo la concurrencia en condiciones de igualdad, no fomentando el hábito del juego 
y reduciendo sus efectos negativos.

Artículo 5.  Políticas de juego responsable.
1. Las políticas de juego responsable suponen que el ejercicio de las actividades de 

juego se abordará desde una política integral de responsabilidad social corporativa que 
contemple el juego como un fenómeno complejo donde se han de combinar acciones 
preventivas, de sensibilización, de intervención y de control, así como de reparación de los 
efectos negativos producidos.

Las acciones preventivas se dirigirán a la sensibilización, información y difusión de las 
buenas prácticas del juego, así como a los posibles efectos que una práctica no adecuada 
del juego puede producir.

2. La Administración del Principado de Asturias promoverá políticas de juego 
responsable dirigidas a la sensibilización y concienciación sobre las consecuencias de una 
practica inadecuada del juego, especialmente las relacionadas con los riesgos de la 
ludopatía, promocionando actitudes de juego moderado, no compulsivo y responsable, 
prestando especial atención a aquellos grupos sociales más vulnerables.

3. A instancias de la Administración, los operadores de juego deberán elaborar un plan 
de medidas que tenga por objetivo atenuar los posibles efectos perjudiciales que pueda 
producir el juego en los términos que reglamentariamente se determine, e incorporarán las 
reglas básicas de política de juego responsable.

En todo caso, y por lo que se refiere a la protección de los consumidores, esas medidas 
incluirán las siguientes:

a) Prestar la debida atención a los grupos en riesgo.
b) Proporcionar al público la información necesaria para que pueda hacer una selección 

consciente de sus actividades de juego, promocionando actitudes de juego moderado, no 
compulsivo y responsable.

c) Informar, de acuerdo con la naturaleza y medios utilizados en cada juego, de la 
prohibición de participar a los menores de edad o a las personas incluidas en el Registro 
personal de interdicciones de acceso al juego o Registro de prohibidos, o en el Registro de 
personas vinculadas a operadores de juego.
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4. Los operadores no podrán conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito 
o asistencia financiera a los participantes.

Artículo 6.  Catálogo de juegos y apuestas.
1. El Catálogo de juegos y apuestas del Principado del Asturias es el instrumento básico 

de ordenación de juegos y apuestas, en el que se especificarán, para cada uno de ellos, las 
distintas denominaciones con que sean conocidos y sus posibles modalidades, así como los 
elementos personales y materiales que como mínimo sean necesarios para su práctica. Por 
resolución del Consejero competente en materia de casinos, juegos y apuestas se 
establecerán las reglas esenciales para su desarrollo y las condiciones, restricciones y 
prohibiciones que, en su caso, se considere necesario establecer para su práctica.

2. El Catálogo de juegos y apuestas incluirá, al menos, los juegos siguientes:
a) El bingo y sus distintas modalidades.
b) Los que se desarrollen mediante el empleo de máquinas de juego.
c) Las rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
d) Las apuestas basadas en actividades deportivas o de competición.
e) Los exclusivos de los casinos de juego.
f) Las loterías.
g) Los concursos.
h) Las apuestas basadas en eventos especiales de índole no deportiva, de desenlace 

incierto y ajeno a las partes intervinientes, que poseen interés popular y en el que un ente o 
una organización declara a un claro ganador.

3. Se consideran prohibidos aquellos juegos que no estén incluidos en el Catálogo de 
juegos y apuestas, así como aquellos que estándolo se realicen sin la oportuna autorización 
o en forma, lugares o por personas distintas de las que se especifiquen en las autorizaciones 
y en las normas legales aplicables.

Artículo 7.  Autorizaciones.
1. La realización de todas las actividades necesarias para la organización y explotación 

de los juegos y las apuestas, con excepción de las combinaciones aleatorias, requerirá la 
correspondiente autorización previa.

2. Las autorizaciones tendrán carácter reglado, debiendo ser concedidas expresamente 
previa solicitud cuando reúnan los requisitos establecidos en esta ley y en los reglamentos 
que se dicten en desarrollo de la misma. Si se limitase el número de autorizaciones o su 
distribución territorial, la autorización se otorgará mediante concurso público.

3. El plazo de resolución de las solicitudes de autorización será de tres meses, salvo que 
las autorizaciones fueran otorgadas mediante concurso público, en cuyo caso el plazo será 
de seis meses.

De no recaer resolución expresa en los plazos previstos, se deberán entender 
desestimadas.

Artículo 8.  Régimen de las autorizaciones.
1. Las autorizaciones para la práctica de juegos y apuestas deberán indicar sus titulares, 

el tiempo de concesión, los juegos o apuestas autorizados, las condiciones en que se deben 
desarrollar y los establecimientos o locales en que puedan ser practicados, así como, en su 
caso, el aforo máximo permitido.

2. La concesión de las correspondientes autorizaciones tendrá carácter temporal, 
pudiendo ser renovadas en el caso de que cumplan los requisitos exigidos en el momento de 
solicitar la renovación.

3. Las autorizaciones serán transmisibles según lo dispuesto en el apartado 4 del artículo 
28, en los casos y en la forma que se determinen en los reglamentos específicos de cada 
juego o apuesta.

4. Las autorizaciones requerirán acreditar la disponibilidad del local en el que juegos y 
apuestas se hayan de practicar en los términos que se determine reglamentariamente.
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5. Las autorizaciones concedidas para realizar actividades singulares serán válidas hasta 
que finalice la celebración de la actividad autorizada.

Artículo 9.  Extinción de las autorizaciones.
1. Las autorizaciones se extinguirán en los siguientes casos:
a) Por renuncia expresa debidamente acreditada de los interesados.
b) Por el transcurso del tiempo para el que fueron concedidas, sin perjuicio de las 

renovaciones a que hubiere lugar.
c) Por fallecimiento o extinción de la personalidad jurídica de su titular, sin perjuicio de 

las transmisiones a que hubiere lugar.
2. El Consejero competente en materia de casinos, juegos y apuestas podrá acordar la 

revocación de la autorización, previa audiencia de los interesados, por alguna de las 
siguientes causas:

a) Incumplir alguno de los requisitos exigidos por la normativa para la concesión de la 
autorización o las condiciones a que estuvieren subordinadas.

b) Cesar en la actividad objeto de autorización en los términos que se establezcan 
reglamentariamente.

c) Incurrir en alguna de las circunstancias señaladas en el artículo 29.
d) Ser sancionado en virtud del correspondiente procedimiento administrativo, o cuando 

en un procedimiento judicial una sentencia firme así lo determine.

Artículo 10.  Material para la práctica de juego y apuestas.
1. Los juegos y apuestas se practicarán con el material que haya sido homologado con 

carácter previo por el Director General competente en materia de casinos, juegos y 
apuestas. Las homologaciones del material para la práctica de juego y apuestas realizadas 
por otras Administraciones Públicas podrán ser convalidadas en los términos que se 
determinen reglamentariamente.

Con carácter previo a la homologación e inscripción del material para la práctica de juego 
y apuestas, la empresa fabricante o importadora podrá solicitar autorización para probar el 
funcionamiento de prototipos de modelos mediante su instalación y explotación en 
establecimientos autorizados, en los términos que reglamentariamente se determinen.

2. El material no homologado que sea usado en la práctica de juego y apuestas tendrá la 
consideración de material clandestino.

3. La comercialización, distribución, mantenimiento y almacenamiento del material de 
juego y apuestas requerirán autorización previa, con las condiciones que se determinen 
reglamentariamente.

4. No se podrá homologar ningún material de juego que utilice imágenes, mensajes u 
objetos que puedan perjudicar la formación de la infancia y la juventud, que puedan vulnerar, 
directa o indirectamente, la dignidad de la persona y los derechos y libertades 
fundamentales, o que inciten a la violencia, al racismo o a la xenofobia, a actividades 
delictivas o a cualquier forma de discriminación prohibida por la Constitución y las leyes.

Artículo 11.  Registros del juego y apuestas del Principado de Asturias.
1. Dependerán de la Consejería competente en materia de casinos, juegos y apuestas:
a) El Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias.
b) El Registro personal de interdicciones de acceso al juego del Principado de Asturias.
2. El ejercicio empresarial de toda actividad relacionada con la organización y 

explotación de juegos y apuestas, así como con la fabricación, reparación, intermediación en 
el comercio o explotación de material de juego, está sujeto a previa inscripción en el Registro 
del Juego y Apuestas del Principado de Asturias.

Queda prohibido el ejercicio empresarial de actividades relacionadas con juegos y 
apuestas que no cuente con inscripción previa en el Registro del Juego o que se desarrolle 
sin autorización administrativa previa o al margen de los requisitos y condiciones 
establecidos reglamentariamente, con las excepciones previstas en la presente ley.
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3. El Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias, que constará de 
cuatro secciones, es el instrumento oficial de publicidad y control de las actividades 
relacionadas con la organización y explotación de los juegos y apuestas en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma.

En cada sección se anotarán cuantas circunstancias se refieran a la inscripción, 
modificación y cancelación de los datos referidos a:

a) Las personas físicas o jurídicas dedicadas a la fabricación, organización, gestión y 
explotación económica del juego o de las apuestas.

b) Los establecimientos autorizados para la práctica del juego y las apuestas.
c) Las máquinas de juego, sus modelos, sus datos de identificación e instalación y los 

permisos de explotación.
d) Otros elementos de juego.
La inscripción en el Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias 

será requisito indispensable para el desarrollo de la actividad de juegos o apuestas en el 
Principado de Asturias.

4. En el Registro personal de interdicciones de acceso al juego del Principado de 
Asturias, se inscribirá la información necesaria para hacer efectivo el derecho a que a los 
inscritos en dicho Registro les sea prohibida la participación en las actividades de juego en 
los casos en que sea necesaria su identificación. Asimismo, se inscribirá la información 
relativa a aquellas otras personas que, por resolución administrativa o judicial, tengan 
prohibido el acceso al juego o se hallen incapacitadas legalmente.

5. Reglamentariamente se establecerán el contenido, organización y funcionamiento de 
los Registros general del juego y apuestas del Principado de Asturias y personal de 
interdicciones de acceso al juego del Principado de Asturias, que no incluirán más datos que 
los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas en esta ley. La 
difusión de los datos incluidos en éstos servirá al cumplimiento de las finalidades legalmente 
previstas.

6. La Administración del Principado de Asturias podrá establecer con las restantes 
Administraciones los mecanismos de colaboración y, en su caso, de coordinación para la 
agilización de los procesos de comunicación de datos, la interconexión de sus registros de 
interdicción de acceso al juego y el intercambio de información, con pleno respeto a la 
normativa reguladora de la protección de datos de carácter personal.

Artículo 12.  Publicidad, patrocinio y promoción.
1. La publicidad, patrocinio y promoción de actividades de juegos y apuestas, con 

excepción de las combinaciones aleatorias, estará sujeta a previa autorización, con las 
condiciones que se fijen reglamentariamente, debiendo ser socialmente responsable, 
prestando la debida atención a la protección de menores y otros colectivos vulnerables, y 
garantizando el adecuado conocimiento de las reglas y condiciones en que se desarrolle el 
juego. En todo caso, cualquier publicidad sobre el juego deberá explicitar la promoción de 
actitudes de juego moderado, no compulsivo y responsable.

2. Se permite la publicidad de los juegos y apuestas de carácter meramente informativo. 
A efectos de lo previsto en este artículo, se entenderá por carácter meramente informativo la 
publicidad que incluya:

a) Nombre comercial y domicilio.
b) Categoría de establecimiento, y juegos y apuestas que se practican en él.
c) Servicios que se prestan.
d) Carteles informativos de situación.
3. Será libre la publicidad realizada en el interior de los locales de juego y apuestas de 

acceso reservado y la realizada en publicaciones específicas del sector.
4. En todos los locales con máquinas de juego habrá en lugar visible un cartel con las 

prohibiciones del uso de las mismas con las características y en los términos que se 
determinen reglamentariamente.
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5. Queda prohibida la publicidad, patrocinio y promoción de juegos y apuestas en 
instalaciones deportivas de titularidad pública y en las equipaciones deportivas de todas las 
categorías deportivas.

TÍTULO I
Órganos y competencias

Artículo 13.  Atribuciones del Consejo de Gobierno.
Corresponden al Consejo de Gobierno:
a) La fijación de los criterios a los que han de ajustarse las actividades incluidas en el 

ámbito de aplicación de la presente ley, teniendo en cuenta los principios recogidos en el 
artículo 4.

b) La determinación de los criterios por los que se regirá la concesión de autorizaciones, 
tanto en lo referente a la distribución territorial como al número de las mismas.

c) La aprobación del Catálogo de juegos y apuestas del Principado de Asturias.
d) La regulación del régimen de publicidad, patrocinio y promoción.
e) La aprobación de los reglamentos específicos de los juegos y apuestas incluidos en el 

Catálogo de juegos y apuestas del Principado de Asturias.
f) La aprobación del reglamento regulador del Registro personal de interdicciones de 

acceso al juego del Principado de Asturias.
g) La aprobación del reglamento regulador del Registro general del juego y apuestas del 

Principado de Asturias.
h) El ejercicio de la potestad sancionadora en los términos que establece el artículo 55.
i) Cualquier otra competencia que le sea atribuida por la ley.

Artículo 14.  Atribuciones de la Consejería competente en materia de casinos juegos y 
apuestas.

1. Corresponde al Consejero competente en materia de casinos, juegos y apuestas:
a) El desarrollo de los reglamentos que apruebe el Consejo de Gobierno y la ejecución 

en materia de juego y apuestas, mediante la fijación de las reglas esenciales para su 
desarrollo y los condicionantes, restricciones y prohibiciones que, en su caso, se considere 
necesario establecer para su práctica.

b) La concesión y revocación de las autorizaciones contempladas en esta ley.
c) La regulación del régimen de fianzas para la explotación de juegos y apuestas 

autorizados.
d) El ejercicio de, la potestad sancionadora de acuerdo con el artículo 55.
e) La planificación de las actividades de inspección, comprobación, vigilancia y control de 

las actividades relacionadas con los juegos y apuestas.
f) Cualquier otra competencia que expresamente le sea atribuida por esta ley y las 

disposiciones que la desarrollen.
2. Corresponde al Director General competente en materia de casinos, juegos y 

apuestas:
a) La inscripción en el Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias y 

en el Registro personal de interdicciones de acceso al juego del Principado de Asturias.
b) La homologación del material de juego y apuestas.
c) La inspección y control de las actividades relacionadas con los juegos y apuestas, así 

como de las empresas y establecimientos.
d) El ejercicio de la potestad sancionadora de acuerdo con el artículo 55.
e) Elaborar la memoria anual en materia del juego.
f) Cualquier otra competencia que expresamente le sea atribuida por esta ley y las 

disposiciones que la desarrollen.
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Artículo 15.  Consejo del Juego del Principado de Asturias.
1. El Consejo del Juego del Principado de Asturias se configura como órgano consultivo 

de estudio y asesoramiento en materia de casinos, juegos y apuestas. Estará presidido por 
el Consejero competente en materia de casinos, juegos y apuestas.

2. El Consejo de Gobierno determinará reglamentariamente su composición, 
organización y funcionamiento, y en él estarán representadas la Administración del 
Principado de Asturias, las organizaciones sindicales que tengan la condición de más 
representativas en el ámbito de la Comunidad Autónoma y las organizaciones empresariales 
más representativas del sector, la Federación Asturiana de Concejos, las asociaciones de 
personas con ludopatía más representativas del Principado de Asturias, las asociaciones de 
consumidores y usuarios y de atención a la infancia y a la juventud y sanitarias.

3. Corresponden al Consejo del Juego del Principado de Asturias las siguientes 
funciones:

a) Informar las disposiciones de carácter general en la materia cuya aprobación 
corresponda al Consejo de Gobierno.

b) Emitir informes y dictámenes, atender consultas y ejercitar actividades de 
asesoramiento sobre cuestiones que le sean planteadas por los distintos órganos de la 
Administración.

c) Elevar a la Administración las propuestas que estime pertinentes.
d) Promover, por conducto de la Consejería competente en materia de casinos, juegos y 

apuestas, la elaboración de estudios y propuestas que se entiendan adecuados para la 
realización de los fines establecidos en esta ley.

e) Elaborar, en colaboración con la inspección del juego, un informe anual sobre la 
situación y el desarrollo del sector del juego en el ámbito del Principado de Asturias.

f) Aprobar la memoria anual en materia de juego.
g) Cualquier otra función que se le atribuya reglamentariamente.
4. El Consejo del Juego del Principado de Asturias podrá, en el ejercicio de sus 

funciones, recabar la colaboración y asesoramiento de cuantos expertos considere 
necesarios.

5. Los miembros del Consejo del Juego del Principado de Asturias no percibirán 
retribución, dieta o complemento alguno como consecuencia de su participación en este 
órgano o de su asistencia a las reuniones del mismo. En el caso de los empleados públicos, 
la pertenencia al Consejo del Juego del Principado de Asturias es compatible con su 
condición de tales.

TÍTULO II
De los establecimientos y los juegos y apuestas que en ellos se practican

CAPÍTULO I
Establecimientos de juego y apuestas

Artículo 16.  Establecimientos de juego.
1. Tendrán la consideración de establecimientos de juego y apuestas aquellos locales 

que, reuniendo los requisitos exigidos en esta ley y en las disposiciones reglamentarias que 
la desarrollen, sean expresamente autorizados para la práctica de juegos y apuestas 
permitidos.

2. Las modalidades de establecimientos y locales donde se puede autorizar la práctica 
de los juegos y apuestas son las siguientes:

a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juegos.
d) Hipódromos, pistas hípicas, canódromos y otras instalaciones, establecimientos o 

lugares análogos donde se desarrollen actividades susceptibles de ser objeto de apuestas.
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e) Locales de apuestas, en los términos que reglamentariamente se determinen.
f) Los establecimientos de hostelería y demás locales análogos, en los términos 

previstos en el artículo 23.
3. El aforo y superficie de los establecimientos, así como las condiciones de 

funcionamiento, se determinarán reglamentariamente.
4. Los establecimientos autorizados para la práctica de juegos y apuestas deberán 

disponer de las correspondientes hojas de reclamaciones, de conformidad con las 
previsiones establecidas en la normativa de desarrollo de la presente ley. Dichas hojas de 
reclamaciones estarán a disposición de los jugadores o apostantes, quienes podrán reflejar 
en ellas sus quejas y reclamaciones.

5. Se prohibirá la entrada a los establecimientos en los que específicamente se 
desarrollen juegos y apuestas a menores de edad y a quienes se encuentren incapacitados 
legal o judicialmente, que no podrán practicar juegos, participar en apuestas, ni usar 
máquinas de juego con premio.

En los términos que reglamentariamente se determinen, se prohibirá a quienes 
voluntariamente hubieren solicitado que les sea prohibido el acceso a los juegos y apuestas 
o que lo tengan prohibido por resolución administrativa o judicial firme.

Asimismo, se prohibirá la entrada o, en su caso, podrán ser obligados a abandonar los 
establecimientos quienes produzcan perturbaciones en el orden de las salas o cometan 
irregularidades en la práctica de los juegos.

6. Los organizadores de juegos deberán impedir la entrada a los locales o salas de 
juego, además de a las personas previstas en el artículo anterior:

a) A los que pretendan entrar en los mismos portando armas u objetos que puedan 
utilizarse como tales o a quienes, una vez dentro de los establecimientos de juego y 
apuestas, alteren de cualquier forma el orden público.

b) A cualquier persona que presente síntomas de embriaguez, intoxicación por drogas o 
enajenación mental.

7. Reglamentariamente, se podrá determinar una zona de influencia en la que no podrán 
ubicarse nuevos establecimientos para la práctica de juegos y apuestas por la proximidad de 
un centro de enseñanza o de atención a menores o a quienes se encuentren incapacitados 
legal o judicialmente.

Artículo 17.  Casinos de juego.
1. Tendrán la consideración de casinos de juego los establecimientos abiertos al público 

en los que, reuniendo los requisitos exigidos y previamente autorizados para la práctica de 
juegos y apuestas, pueda practicarse la mayoría de los siguientes:

a) ruleta francesa,
b) ruleta americana,
c) veintiuna o black-jack,
d) bola o boule,
e) treinta y cuarenta,
f) punto y banca,
g) ferrocarril, bacarrá o chemin de fer,
h) dados o craps,
i) póquer,
j) ruleta de la fortuna, y
k) otros que puedan autorizarse reglamentariamente.
2. Asimismo, podrán practicarse, previa autorización, otros juegos de los incluidos en el 

Catálogo de juegos y apuestas y delimitarse zonas para la comercialización de apuestas, así 
como instalarse máquinas de tipo B o tipo C, dependiendo el número de estas de la 
superficie útil del local, en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

3. El Consejo de Gobierno determinará el número de casinos a instalar en el ámbito 
territorial del Principado de Asturias.

4. El otorgamiento de las autorizaciones se efectuará mediante concurso público, en el 
que se valorarán el interés socioeconómico, la generación de empleo y el interés turístico del 
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proyecto, la solvencia económica y técnica de la empresa promotora, el programa de 
inversiones y el informe del ayuntamiento del concejo donde se hubiera de instalar, así como 
cualquier otro criterio de valoración que pudiera establecerse en las bases de la 
convocatoria. Dicha autorización no excluye la obtención de otras licencias, permisos o 
autorizaciones preceptivas.

5. Los casinos, además de sala de juego, deberán disponer, como mínimo, de las 
siguientes dotaciones:

a) servicio de bar,
b) servicio de restaurante,
c) sala de estar, y
d) sala de espectáculos o fiestas.
6. Reglamentariamente se regulará la posibilidad de prestar, además de los enumerados 

en el apartado anterior, otros servicios.
7. Las autorizaciones para la explotación de casinos de juego se concederán por un 

período máximo de diez años.
8. El Consejero competente en materia de casinos, juegos y apuestas podrá autorizar al 

casino que lo solicite la apertura y funcionamiento de una sala que, formando parte del 
casino, y vinculada a la autorización del mismo, se encuentre situada fuera del recinto o 
complejo donde se ubique el casino, en el mismo o distinto término municipal. Esta sala 
funcionará como apéndice del casino para la práctica de los juegos y apuestas que tenga 
autorizados, en las condiciones que reglamentariamente se determinen. El otorgamiento de 
la autorización requerirá el informe del ayuntamiento donde se hubiera de instalar y, en todo 
caso, no excluye la obtención de cualquier otra licencia, permiso o autorización preceptiva.

Artículo 18.  Salas de bingo.
1. Tendrán la consideración de salas de bingo los establecimientos abiertos al público 

que hayan sido autorizados para la práctica del juego del bingo en sus distintas 
modalidades.

2. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas de juego de tipo B, así como 
autorizarse cualquier otro juego o apuesta en las condiciones que reglamentariamente se 
determinen.

3. Los servicios mínimos a prestar al público de las salas de bingo serán determinados 
reglamentariamente.

4. Las autorizaciones tendrán una duración máxima de diez años.

Artículo 19.  Salones de juego.
1. Tendrán la consideración de salones de juego los establecimientos abiertos al público 

en los que, de forma específica, se instalan y explotan máquinas de juego de tipo B. 
Igualmente podrá autorizarse cualquier otro juego o apuesta, con las condiciones que 
reglamentariamente se determinen.

2. El número mínimo de máquinas a instalar en estos salones es de diez y el máximo se 
determinará reglamentariamente en función de la superficie útil del local destinado a juego.

3. Las autorizaciones tendrán una duración máxima de diez años.

Artículo 20.  Salones recreativos.
Tendrán la consideración de salones recreativos todos aquellos establecimientos 

abiertos al público destinados a la instalación y explotación de máquinas de tipo A.

Artículo 21.  Hipódromos, pistas hípicas y canódromos.
1. A los efectos de esta ley, tendrán la consideración de hipódromos, pistas hípicas y 

canódromos los establecimientos abiertos al público que, reuniendo los requisitos exigidos y 
previamente autorizados, se dediquen a la celebración de carreras de caballos, concursos 
de hípica, carreras de galgos y a la organización y explotación de apuestas sobre las 
actividades en ellos desarrolladas.
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2. Asimismo, se podrán autorizar en los citados establecimientos máquinas de tipo B, en 
el número y condiciones que se determinen reglamentariamente.

3. En estos establecimientos la zona donde se realicen las apuestas deberá estar 
delimitada.

Artículo 22.  Locales de apuestas.
1. Son locales de apuestas los establecimientos autorizados para la realización de 

apuestas sobre eventos ajenos a los recintos donde se celebren, en la forma y con las 
condiciones que reglamentariamente se establezcan.

2. Las autorizaciones tendrán una duración de diez años.

Artículo 23.  Otros establecimientos.
Los establecimientos de hostelería y demás locales análogos podrán ser autorizados 

para la instalación de hasta dos máquinas de tipo B, con las condiciones que 
reglamentariamente se determinen. En dichos establecimientos no se podrán instalar otras 
máquinas de juego, ni terminales expendedoras de boletos o apuestas y, en general, no 
podrán ser autorizados, con carácter habitual o permanente, otros juegos o apuestas.

CAPÍTULO II
Juegos y apuestas

Artículo 24.  Máquinas de juego.
1. Son máquinas de juego, los aparatos manuales o automáticos que, a cambio de un 

precio fijo, ofrecen al usuario el mero entretenimiento o la posibilidad de obtener un premio.
2. Las máquinas de juego se clasifican en los siguientes grupos:
a) Máquinas de tipo A, recreativas o de puro entretenimiento. Son aquellas que a cambio 

de un precio ofrecen a los jugadores un tiempo de utilización, sin que haya ningún tipo de 
premio o compensación en metálico, en especie o en forma de puntos canjeables, salvo la 
posibilidad de continuar jugando por el mismo importe inicial.

b) Máquinas de tipo B o recreativas con premio. Son las que a cambio del precio de la 
partida o jugada conceden a los jugadores un tiempo de uso o de juego y, eventualmente, un 
premio en metálico, de acuerdo con el programa de juego.

c) Máquinas de tipo C o de azar. Son las que a cambio del precio de la partida o jugada 
conceden a los jugadores un tiempo de juego y, eventualmente, pueden ofrecer un premio 
en metálico, que siempre dependerá del azar.

Se entiende por azar el que la combinación o resultado de cada jugada no dependa de 
combinaciones o resultados anteriores o posteriores.

Sólo podrá autorizarse la instalación de máquinas de tipo C en los casinos de juego.
d) Aquellas otras máquinas, manuales o automáticas, que permitan la obtención de 

premios combinando modalidades, elementos o mecanismos de diferentes juegos y que no 
estén contempladas en los tipos anteriores podrán clasificarse como tipo diferenciado y la 
reglamentación específica determinará su régimen jurídico.

3. Quedan expresamente prohibidas las máquinas de juego que transmitan mensajes 
contrarios a los derechos reconocidos en la Constitución Española, especialmente los que 
contengan elementos racistas, sexistas, pornográficos o que hagan apología de la violencia 
o que de cualquier forma contraríen el ordenamiento jurídico; así como aquellas cuya 
utilización implique el uso de imágenes o la realización de actividades propias de locales no 
autorizados o que de cualquier forma puedan herir la sensibilidad o perjudicar la formación 
de la infancia y de la juventud.

4. Reglamentariamente se determinarán las condiciones de fabricación e inscripción de 
las máquinas de tipo B y C citadas en el apartado anterior. En virtud de resolución del 
Consejero competente en materia de casinos, juegos y apuestas, se establecerán las 
condiciones técnicas de homologación y funcionamiento, así como precios de las partidas y 
premios.
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5. Las máquinas de tipo B y C no podrán situarse en terrazas y zonas que sean de 
ocupación de vías públicas. Tampoco podrán instalarse máquinas de tipo B en los bares de 
centros y áreas comerciales o estaciones de transporte público si el local no se encuentra 
aislado de la zona de paso, ni en los bares que sean dependencias complementarias de 
otros locales y establecimientos destinados a espectáculos públicos y otras actividades 
recreativas o deportivas.

Artículo 25.  Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
1. Se entiende por rifa aquella modalidad de juego consistente en el sorteo de uno o 

varios bienes, servicios o semovientes, a celebrar en una fecha previamente determinada, 
entre quienes adquieran uno o varios billetes o boletos de importe único, correlativamente 
numerados o diferenciados entre sí de otra forma.

2. Se entiende por tómbola aquella modalidad de juego en la que los jugadores 
participan en el sorteo de diversos bienes muebles o semovientes expuestos al público 
mediante la adquisición de billetes o boletos que contienen, en su caso, la indicación del 
premio que se puede obtener.

3. Se entiende por combinación aleatoria aquella modalidad de juego por la que una 
persona o entidad sortea un premio en metálico o en especie, con fines publicitarios, entre 
quienes adquieren bienes o servicios de la entidad o de las entidades objeto de la publicidad 
o promoción u ostenten la condición actual o potencial de clientes suyos, sin exigir 
contraprestación específica.

4. Podrá autorizarse la celebración de rifas y tómbolas en las condiciones y requisitos 
que reglamentariamente se establezcan. La celebración de combinaciones aleatorias 
requerirá previa comunicación individualizada, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente.

5. Los premios de las rifas y tómbolas deberán ser necesariamente en especie, no podrá 
existir sobre los mismos ningún tipo de carga o gravamen y no podrán consistir en dinero o 
signo que lo represente.

6. En todo caso, y en función de la modalidad de sorteo, los premios deberán ser 
previamente adquiridos o deberá constituirse aval por la cuantía de su valor con carácter 
previo a la celebración del sorteo o consignarse el importe con carácter previo a la 
celebración de aquél, todo ello en los términos que se establezcan reglamentariamente.

Artículo 26.  Apuestas.
1. Las apuestas podrán cruzarse, previa autorización del Consejero competente en 

materia de casinos, juegos y apuestas, en locales, recintos e instalaciones que se 
determinen reglamentariamente.

2. Reglamentariamente se desarrollarán las distintas modalidades de apuestas, en 
función tanto del acontecimiento sobre cuyo resultado se realiza la apuesta como de la 
organización y distribución de las sumas apostadas.

Artículo 27.  Loterías.
1. El juego de lotería es aquel en el que mediante la prestación de un precio determinado 

se adquiere una opción para obtener, en su caso, un premio en dinero. En la lotería 
presorteada el premio estará previamente contenido en la parte oculta del soporte empleado 
y que descubren los jugadores, y en la lotería postsorteada, el premio se obtendrá tras la 
celebración de un sorteo posterior.

2. En todos los casos, los jugadores recibirán un comprobante acreditativo de la 
participación, en el que figurarán los requisitos para obtener el premio, denominado billete o 
boleto, o el juego se ejecuta directamente a través de una terminal conectada a una red 
informática.

Dichos soportes acreditativos de la participación tendrán la consideración de efectos 
estancados.

3. La organización de loterías corresponderá al Consejo de Gobierno. Su explotación 
podrá desarrollarse directamente por ésta o a través de una empresa pública, pudiendo 
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participar en su comercialización entidades no lucrativas de carácter social en las 
condiciones que reglamentariamente se determinen.

TÍTULO III
De las empresas titulares de las autorizaciones

Artículo 28.  Empresas de juego.
1. La organización y explotación de juegos y apuestas podrá llevarse a cabo 

exclusivamente por aquellas personas físicas, mayores de edad, o jurídicas debidamente 
autorizadas e inscritas en el Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias 
regulado en el artículo 11, debiendo cumplir con los requisitos exigidos reglamentariamente.

2. La Administración del Principado de Asturias, por sí misma o a través de empresas 
públicas, podrá asumir la organización y explotación de juegos y apuestas.

3. Las personas físicas o jurídicas dedicadas a la fabricación, organización, gestión y 
explotación económica de juegos y apuestas, al objeto de cumplir las funciones de 
coordinación, control y estadística, estarán obligadas a facilitar la información que 
reglamentariamente se determine y les sea requerida por la Consejería competente en 
materia de casinos, juegos y apuestas.

4. La transmisión de acciones o participaciones de las entidades dedicadas a la 
organización y explotación de juegos y apuestas requerirá, en todo caso, comunicación 
previa a la Administración del Principado de Asturias, que comprobará, en su caso, la 
concurrencia de los requisitos del nuevo socio.

Artículo 29.  Titulares de las autorizaciones.
1. Podrán ser titulares de las autorizaciones necesarias para la práctica y organización 

de juegos y apuestas las personas físicas o jurídicas en que no concurra alguna de las 
siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme, dentro de los cuatro años 
anteriores a la fecha de la solicitud de la autorización, por delito contra la salud pública, de 
falsedad, de asociación ilícita, de contrabando, contra el patrimonio y contra el orden 
socioeconómico, contra la Administración Pública o contra la Hacienda Pública y la 
Seguridad Social, así como por cualquier infracción penal derivada de la gestión o 
explotación de juegos para los que no hubieran sido autorizados.

b) Haber solicitado la declaración de concurso voluntario, haber sido declaradas 
insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste 
haya adquirido eficacia un convenio, estar sujetas a intervención judicial o haber sido 
inhabilitadas conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el 
período de inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso.

c) Estar incursas la persona física, las personas que ocupen cargos de gestión o 
administración de las sociedades mercantiles o aquellas que ostenten la representación legal 
de otras personas jurídicas en alguno de los supuestos de la Ley del Principado de Asturias 
4/1995, de 6 de abril, de Incompatibilidades, Actividades y Bienes de los Altos Cargos, de la 
Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las 
Administraciones Públicas, o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la 
Ley Orgánica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos 
establecidos en la misma o en la normativa autonómica que regule estas materias.

d) Haber sido sancionadas, mediante resolución administrativa firme, por dos o más 
infracciones muy graves en los últimos cuatro años, por incumplimiento de la normativa de 
juego del Estado o de las comunidades autónomas.

e) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias estatales, 
autonómicas y locales o frente a la Seguridad Social impuestas por las disposiciones 
vigentes.

f) Estar adscritas o vinculadas por razón de servicio a órganos, entes u organismos de la 
Administración del Principado de Asturias o de cualquier otra Administración Pública entre 
cuyas competencias figuren materias objeto de regulación por la presente ley.
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2. Estas prohibiciones se extienden a las personas jurídicas en que sean partícipes o 
formen parte de la dirección o administración personas físicas que se encuentren en algunas 
circunstancias anteriormente señaladas.

3. La justificación de no incurrir en las circunstancias anteriores podrá realizarse 
mediante testimonio judicial, certificados telemáticos o transmisiones de datos, de acuerdo 
con lo establecido en la normativa reglamentaria que regule la utilización de técnicas 
electrónicas, informáticas y telemáticas, o certificación administrativa, según los casos. 
Cuando dichos documentos no puedan ser expedidos por la autoridad competente, podrán 
ser sustituidos por una declaración responsable otorgada ante una autoridad administrativa o 
notario o fedatario público.

Artículo 30.  Garantías.
1. Las empresas organizadoras y explotadoras de juegos y apuestas deberán constituir 

garantía a disposición de la Administración del Principado de Asturias, en las condiciones 
que se determinen reglamentariamente. La misma obligación podrá ser exigida a quienes se 
dediquen a la comercialización y fabricación de material y máquinas de juego.

2. Las garantías, que podrán ser constituidas en metálico, aval de entidades bancarias o 
de sociedades de garantía recíproca, contrato de seguro de caución o crédito, responderán 
de las obligaciones derivadas de esta ley en los términos que se determinen 
reglamentariamente.

3. Estas fianzas quedan afectadas al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la 
presente ley.

Artículo 31.  Titulares de casinos.
Las empresas titulares de casinos deberán reunir los siguientes requisitos mínimos:
a) Estar constituidas bajo la forma de sociedad anónima.
b) Tener por objeto social la explotación de casinos de juego y el desarrollo de 

actividades complementarias a que se refiere el artículo 17.
c) Tener la nacionalidad de cualquier Estado miembro de la Unión Europea.
d) Tener un capital social no inferior un millón doscientos mil euros, que habrá de estar 

totalmente suscrito y desembolsado.
e) Las acciones representativas del capital social deberán ser nominativas.
f) La administración de la sociedad será colegiada.

Artículo 32.  Titulares de bingos.
1. Podrán ser titulares de salas de bingo:
a) Las entidades benéficas, deportivas, culturales y turísticas que tengan más de tres 

años de ininterrumpida existencia legal y funcionamiento.
b) Aquellas entidades mercantiles que se constituyan al efecto bajo la forma de 

sociedades anónimas que tengan por objeto social la explotación de bingos y cuyo capital 
social, no inferior a ciento veinte mil euros, esté totalmente suscrito y desembolsado. Las 
acciones representativas del capital social deberán ser nominativas.

2. Las entidades mencionadas en el apartado 1.a) podrán realizar por sí mismas y bajo 
su exclusiva responsabilidad la gestión del juego del bingo, o contratarla con una empresa 
que reúna los requisitos establecidos en el apartado 1.b).

Artículo 33.  Empresas operadoras de máquinas de juego.
1. La explotación de máquinas de juego en establecimientos autorizados sólo podrá 

efectuarse por las empresas operadoras.
2. Tendrán tal consideración las personas físicas o jurídicas que sean autorizadas e 

inscritas en el Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias.
3. Los titulares de casinos, bingos y de salones de juego tendrán la consideración de 

empresas operadoras respecto de las máquinas que exploten en sus establecimientos.
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4. La autorización de explotación se concederá por un período de diez años y podrá ser 
renovada.

TÍTULO IV
Del personal de las empresas de juego y apuestas y de los jugadores y las 

jugadoras

Artículo 34.  Personal de las empresas de juego y apuestas.
1. Las personas que lleven a cabo su actividad profesional en empresas dedicadas a la 

explotación de juegos y apuestas deberán ser mayores de edad y cumplir los siguientes 
requisitos:

a) Carecer de antecedentes penales por alguna de las circunstancias a las que se refiere 
el artículo 29.1a).

b) No haber sido sancionadas administrativamente, mediante resolución firme, en los dos 
años inmediatamente anteriores, por alguna de las infracciones tipificadas como graves o 
muy graves en la presente ley.

2. Los interesados deberán aportar declaración responsable en la que manifiesten el 
cumplimiento de dichos requisitos.

3. Las empresas autorizadas a la explotación de juegos y apuestas deberán suministrar, 
anualmente, a la Consejería competente en materia de casinos, juegos y apuestas, la 
relación de personal que preste servicios en ellas.

Artículo 35.  Derechos y obligaciones de las personas participantes.
1. Los participantes en los juegos y apuestas tienen los siguientes derechos:
a) A obtener información sobre las reglas que han de regir el juego o apuesta.
b) Al tiempo de uso correspondiente al precio de la partida de que se trate.
c) Al cobro de los premios que les pudiera corresponder de conformidad con la normativa 

específica de cada juego.
d) A recibir información en los establecimientos de juego sobre la práctica de juego 

responsable.
d) A formular las quejas y reclamaciones que estimen oportunas.
e) A identificarse de manera segura mediante la exhibición del documento nacional de 

identidad, pasaporte o documento equivalente, con sujeción a las disposiciones relativas a la 
protección de datos de carácter personal previstas en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de protección de datos de carácter personal, y en su normativa de desarrollo.

2. Los usuarios o participantes en los juegos tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante las empresas de gestión y explotación de juegos y apuestas a 

efectos de acceso y participación en los mismos.
b) Cumplir las normas y reglas de los juegos y apuestas en los que participen.
c) No alterar el normal desarrollo de los juegos.

Artículo 36.  Prohibiciones de práctica.
Además de la prohibición de acceso a establecimientos de juego y apuestas que se 

establece en el artículo 16.5, se prohíbe la participación en los juegos y apuestas objeto de 
esta ley a:

a) Menores de edad e incapacitados legal o judicialmente, de acuerdo con lo que 
establezca la legislación civil.

b) Quienes voluntariamente hubieren solicitado que les sea prohibido el acceso a los 
juegos y apuestas o que lo tengan prohibido por resolución administrativa o judicial firme.

c) Los accionistas, propietarios, partícipes o titulares de las empresas operadoras de 
juegos y apuestas, su personal directivo y empleados directamente involucrados en el 
desarrollo de los juegos y apuestas, así como sus cónyuges o personas con las que 
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convivan, ascendientes y descendientes en primer grado, en los juegos y apuestas que 
gestionen o exploten aquéllos, con independencia de que la participación en los juegos y 
apuestas, por parte de cualquiera de los anteriores, se produzca de manera directa o 
indirecta, a través de terceras personas físicas o jurídicas.

d) Quienes practiquen el deporte, entrenen a éstas y participen directamente en el 
acontecimiento o actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta, así como sus 
cónyuges o personas con las que convivan, ascendientes y descendientes en primer grado.

e) Quienes tengan cargos de dirección de entidades deportivas participantes u 
organizadoras respecto del acontecimiento o actividad deportiva sobre la que se realiza la 
apuesta, así como sus cónyuges o personas con las que convivan, ascendientes y 
descendientes en primer grado.

f) Quienes ejerzan sus funciones de arbitraje o equivalentes en el acontecimiento o 
actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta, así como las personas que resuelvan 
los recursos contra las decisiones de aquellos así como sus cónyuges o personas con las 
que convivan, ascendientes y descendientes en primer grado.

g) El personal de la Administración del Principado de Asturias destinado en los órganos 
administrativos que directamente gestionen la materia de juego y los altos cargos de la 
Consejería competente en materia de casinos, juegos y apuestas, así como el personal de la 
inspección del juego, salvo para el ejercicio de sus funciones.

TÍTULO V
De la inspección del juego y de las apuestas

Artículo 37.  Inspección del juego.
1. La inspección, vigilancia y control de las actividades de juego y apuestas corresponde 

a la Consejería competente en materia de casinos, juegos y apuestas, quien las desarrollará 
con medios propios a través de funcionarios/as de la Comunidad Autónoma del Principado 
de Asturias o con la colaboración de la Administración General del Estado.

2. Este personal tendrá las siguientes funciones:
a) Vigilancia e inspección del cumplimiento de la normativa.
b) Descubrimiento y persecución del juego y las apuestas clandestinos.
c) Levantamiento de las pertinentes actas por infracciones administrativas.
d) Adopción de las medidas cautelares necesarias.
e) Elaboración de informes y asesoramiento, en materia de juego, cuando así le sea 

solicitado en materia de su competencia.
f) Las demás actuaciones que reglamentariamente se determinen.
3. El personal de la inspección del juego tendrá la consideración de agente de la 

autoridad en el ejercicio de sus funciones, gozando como tal de la protección que le 
dispensa la legislación vigente y estará facultado para acceder y examinar las máquinas, 
material de juego, documentos y todos los demás elementos que puedan servir de 
información para el mejor cumplimiento de sus funciones.

4. El personal de la inspección podrá entrar en las fincas, locales de negocio y demás 
establecimientos y lugares en los que se desarrollen actividades de juego o apuestas o 
exista alguna prueba de ello, para reconocer despachos, instalaciones o explotaciones. Si se 
tratara de un domicilio, será preciso el consentimiento de su titular o, en su defecto, 
resolución judicial autorizando la entrada.

5. Los titulares de autorizaciones o establecimientos, sus representantes legales o las 
personas que se encuentren al frente de las actividades en el momento de la inspección 
tendrán la obligación de facilitar a este personal el acceso a los establecimientos y a sus 
dependencias, así como el examen de los libros, documentos, archivos y registros, incluidos 
los ficheros informáticos, electrónicos o telemáticos, que necesiten para realizar la 
inspección.
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Artículo 38.  Actas de la inspección.
1. Los hechos constatados por la inspección del juego y apuestas se formalizarán en 

acta, la cual será remitida al Director General competente en materia de casinos, juegos y 
apuestas a fin de que inicie, en su caso, el oportuno procedimiento.

2. El acta, en todo caso, deberá ser levantada ante el titular del establecimiento sometido 
a inspección o, en su defecto, ante quien la represente o ante quien se halle al frente del 
establecimiento en que se practique o, en último orden, ante cualquier empleado, quienes 
deberán firmar el acta; si se negaran a estar presentes o a firmar, se harán constar en el acta 
tales circunstancias.

3. En el acta se consignarán los datos y circunstancias precisos para la mejor y más 
completa expresión de los hechos, así como las circunstancias personales y documento que 
acredite fehacientemente la identidad de quien firma. En todo caso, se hará entrega de una 
copia al interesado o a su representante y, si éste se negara a recibirla, se le enviará por 
alguno de los medios previstos en las disposiciones vigentes.

4. Las actas extendidas por la inspección del juego y apuestas tienen la naturaleza de 
documentos públicos y tendrán valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en defensa 
de los respectivos derechos o intereses puedan señalar o aportar los propios interesados.

TÍTULO VI
Medidas tributarias

Artículos 39 a 46.  
(Derogados)

TÍTULO VII
Del régimen sancionador

Artículo 47.  Infracciones administrativas.
1. Serán infracciones administrativas en materia de juego y apuestas las acciones y 

omisiones tipificadas como tales en la presente ley.
2. Las infracciones administrativas se clasifican en muy graves, graves y leves.

Artículo 48.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) La organización, celebración o explotación de juegos o apuestas no catalogados, o sin 

poseer la correspondiente inscripción o autorización o incumpliendo sus condiciones, así 
como la celebración o práctica de los mismos fuera de los locales o recintos permitidos o por 
personas no autorizadas.

b) La reducción del capital de las sociedades de las empresas de juego por debajo de los 
límites establecidos en la normativa en materia de juego.

c) La fabricación, comercialización, distribución o explotación de máquinas o elementos 
de juego distintos de los autorizados u oficiales, así como la utilización de material de juego 
o máquinas no homologadas o con elementos, mensajes o contenidos expresamente 
prohibidos y la sustitución o manipulación fraudulenta del material de juego y apuestas.

d) El permiso o consentimiento para la práctica de juegos o apuestas en locales no 
autorizados, por personas no autorizadas, así como la instalación o explotación de máquinas 
u otros elementos de juego carentes de la correspondiente autorización.

e) La utilización de datos o documentos falsos o falseados para obtener permisos, 
autorizaciones o inscripciones.

f) La modificación unilateral de cualquiera de las condiciones en virtud de las cuales se 
concedieron las preceptivas autorizaciones.

g) El incumplimiento de los requisitos legalmente establecidos para la cesión de 
autorizaciones.
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h) La admisión de apuestas o la concesión de premios que excedan de los máximos 
permitidos para cada actividad de juego.

i) El impago a los jugadores o apostantes de los premios.
j) La venta a precio distinto del autorizado de cartones, boletos, billetes, fichas, 

resguardos o cualquier otro soporte acreditativo de la participación en el juego, apuestas, 
rifas o tómbolas.

k) La concesión de préstamos a los jugadores o apostantes por parte de quienes sean 
titulares o personal al servicio de la empresa organizadora o explotadora de juegos o 
apuestas, o permitir que terceras personas realicen préstamos en los establecimientos de 
juego.

l) La instalación, explotación o permiso para la instalación y funcionamiento de cajeros 
automáticos de entidades financieras en el interior del establecimiento de juego.

m)   El permiso de acceso a los establecimientos de juego o la participación en los juegos 
o apuestas a las personas que lo tengan prohibido.

n) La negativa u obstrucción a la actuación de la inspección del juego.
ñ) La fabricación, comercialización de géneros estancados o prohibidos, relacionados 

con el material de juego.
o) La manipulación de máquinas o elementos de juego.
p) El incumplimiento o violación las medidas cautelares adoptadas por la Administración.
q) La comisión de una tercera falta grave tras haber sido sancionado mediante 

resolución firme en vía administrativa por la comisión de otras dos graves en el periodo de 
un año.

r) La realización de actividades de publicidad, patrocinio o promoción de juegos y 
apuestas en instalaciones deportivas de titularidad pública y/o en equipaciones deportivas de 
todas las categorías deportivas.

Artículo 49.  Infracciones graves.
Son infracciones graves:
a) La negativa a poner a disposición de los jugadores las hojas de reclamaciones, así 

como no dar curso a las mismas.
b) El incumplimiento de la obligación de remitir o facilitar a los órganos competentes la 

información y datos que la normativa exija.
c) El incumplimiento del deber de comunicar al Director General competente en materia 

de casino, juegos y apuestas la transferencia de acciones o participaciones de las 
sociedades dedicadas a la organización y explotación de juegos o apuestas.

d) La admisión de más jugadores o apostantes que las permitidas según el aforo máximo 
autorizado.

e) La conducta desconsiderada hacia los jugadores o apostantes, tanto durante el 
desarrollo del juego o de la apuesta como en el caso de quejas o reclamaciones de éstas.

f) La realización de actividades de publicidad, patrocinio o promoción del juego y 
apuestas o de los establecimientos en que se practiquen, sin la debida autorización o al 
margen de los límites fijados en la misma, así como las promociones de venta mediante 
actividades análogas a las de los juegos incluidos en el Catálogo de juegos y apuestas del 
Principado de Asturias.

g) El incumplimiento del deber de comunicación de traslado o cambio de ubicación de las 
máquinas de juego.

h) La falta de traslado de las máquinas de juego a los almacenes designados en las 
comunicaciones diligenciadas por la Administración del Principado de Asturias, su traslado 
fuera de plazo, así como la permanencia o traslado de máquinas en locales cerrados o sin 
actividad.

i) La colaboración en la organización, celebración o explotación de juegos o apuestas no 
catalogados, sin poseer la correspondiente inscripción o autorización o fuera de los locales o 
recintos permitidos, siempre que no se trate del organizador o titular de la actividad.

j) La entrada en locales o la participación en juegos o apuestas por personas que lo 
tengan prohibido.
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k) La utilización de cualquier elemento de juego que sea falso o conociendo su 
irregularidad.

l) No tener o llevar incorrectamente los registros exigidos en la presente ley o en la 
reglamentación de juego, o tenerlos incompletos o con datos inexactos o desactualizados.

m)   El incumplimiento del deber de prestar la debida colaboración a los agentes de la 
autoridad.

n) La comisión de una tercera falta leve tras haber sido sancionado mediante resolución 
firme en vía administrativa por la comisión de otras dos leves en el periodo de un año.

Artículo 50.  Infracciones leves.
Son infracciones leves:
a) El incumplimiento del deber de disponer en los locales autorizados para la práctica de 

juegos y apuestas de los documentos exigidos en la normativa vigente en materia de juego 
así como no exhibir, de forma visible, dichos documentos, en los casos en que sea exigible.

b) El incumplimiento del deber de comunicación previa e individualizada, exigido para la 
celebración de combinaciones aleatorias.

c) La participación en juegos y apuestas ilegales.
d) La interrupción sin causa justificada de una partida o un juego.
e) La perturbación del orden en los establecimientos de juego en la medida en que 

afecte al normal desarrollo de la actividad.
f) El incumplimiento de las condiciones establecidas en la ley y reglamentos que la 

desarrollen no señaladas como faltas graves o muy graves.

Artículo 51.  Concurrencia de infracciones.
1. Cuando de la comisión de una infracción derive necesariamente la comisión de otra u 

otras, se impondrá únicamente la sanción correspondiente a la infracción más grave.
2. Será sancionable como infracción continuada la realización de una pluralidad de 

acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en 
ejecución de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasión.

En estos supuestos el responsable será sancionado con la multa correspondiente a la 
infracción cometida en su máxima cuantía, si los hechos revisten notoria gravedad y en 
atención a los perjuicios causados.

Artículo 52.  Responsables.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas en la presente ley las personas físicas 

o jurídicas que las cometan, aun a título de simple negligencia.
2. De las infracciones cometidas en materia de juego y apuestas por los directivos, 

administradores y empleados en general de los establecimientos de juego o de locales con 
máquinas de juego responderán también, directa y solidariamente, las personas físicas o 
jurídicas para quienes aquéllas presten sus servicios.

3. Igualmente, responderán solidariamente de las infracciones cometidas en materia de 
juego y apuestas por las personas jurídicas los directivos, administradores o miembros de 
sus órganos colegiados de administración, salvo en los casos siguientes:

a) Cuando quienes formen parte de órganos colegiados de administración no hubieran 
asistido por causa justificada a las reuniones correspondientes, hubiesen votado en contra o 
salvado su voto en relación con las decisiones o acuerdos que hubiesen dado lugar a la 
infracción.

b) Cuando dichas infracciones sean exclusivamente imputables a otras personas con 
funciones de representación.

4. En el caso de la instalación de máquinas recreativas con premio o de tipo B sin la 
correspondiente autorización, la infracción será imputable a todas las personas que hayan 
intervenido en la instalación y explotación.

5. En el caso de incumplimiento de los requisitos establecidos para la cesión de 
autorizaciones, la infracción será imputable al cedente y al cesionario.
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Artículo 53.  Sanciones pecuniarias.
1. Las infracciones muy graves se sancionarán con multa de entre seis mil euros con un 

céntimo y seiscientos mil euros.
2. Las infracciones graves se sancionarán con multa de entre seiscientos euros con un 

céntimo hasta seis mil euros.
3. Las infracciones leves se sancionarán con multa de entre cien euros y seiscientos 

euros.

Artículo 54.  Sanciones accesorias.
1. En las infracciones muy graves, en atención a las circunstancias que concurran y 

trascendencia de la infracción, podrán imponerse además las siguientes sanciones 
accesorias:

a) Inhabilitación del sancionado por un período de dos a quince años para actividades de 
juego y apuestas, y consiguiente revocación de las autorizaciones de las que sea titular.

b) Revocación de las autorizaciones para actividades de juego y apuestas, e 
inhabilitación para obtener una nueva autorización durante un período de dos a quince años.

c) Clausura del establecimiento donde tenga lugar la explotación de juegos o apuestas, 
durante un período de dos a quince años.

d) Suspensión de las autorizaciones por un período máximo de dos años.
2. En las infracciones graves, en atención a las circunstancias que concurran y 

trascendencia de la infracción, podrán imponerse además las siguientes sanciones 
accesorias:

a) Inhabilitación del sancionado por un período de hasta dos años para actividades de 
juego y apuestas, y consiguiente revocación de las autorizaciones de las que sea titular.

b) La suspensión de las autorizaciones o cierre del establecimiento para actividades de 
juego o apuestas por un período máximo de un año.

3. En las infracciones cometidas por los jugadores y visitantes, en atención a las 
circunstancias que concurran y trascendencia de la infracción, podrán imponerse además 
como sanción accesoria la prohibición de entrada en establecimientos de juego, por un 
máximo de cinco años.

4. (Suprimido).
5. En los establecimientos cuya actividad principal no sea la práctica de juegos o 

apuestas, no podrá imponerse la clausura o cierre, pero sí la prohibición de instalar y 
practicar las referidas actividades.

Artículo 55.  Competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora.
1. Corresponderá al Consejo de Gobierno la imposición de sanciones por faltas muy 

graves cuya cuantía se halle comprendida entre trescientos mil euros con un céntimo y 
seiscientos mil euros.

2. Corresponderá al Consejero competente en materia de casinos, juegos y apuestas la 
imposición de sanciones por faltas muy graves cuya cuantía se halle comprendida entre 
noventa mil euros y trescientos mil euros.

3. Corresponderá al Director General competente en materia de casinos, juegos y 
apuestas la imposición de sanciones por faltas muy graves cuya cuantía no exceda de 
noventa mil euros, así como las correspondientes a faltas graves y leves.

4. En todos los casos, la competencia para iniciar el procedimiento sancionador 
corresponderá al titular de la Dirección General competente en materia de casinos, juegos y 
apuestas.

5. Las sanciones accesorias serán impuestas por el órgano competente para la 
imposición de las sanciones principales.

Artículo 56.  Graduación de las sanciones.
1. Para determinar la graduación de las sanciones deberán tenerse en cuenta las 

circunstancias personales y materiales que concurren en los hechos y, especialmente:
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a) La existencia de intencionalidad o reiteración.
b) Los perjuicios producidos directamente a terceros o a la Administración.
c) La reincidencia, por comisión en el término de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza, cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía administrativa.
d) La trascendencia económica y social de la infracción.
e) El cumplimiento de las obligaciones o deberes del infractor por iniciativa propia, en 

cualquier momento del procedimiento administrativo sancionador, si todavía no se ha dictado 
resolución.

2. Los criterios de graduación serán aplicables simultáneamente.
3. Sin perjuicio de la reducción establecida en el apartado siguiente, la cuantía de una 

multa no podrá ser en ningún caso inferior al quíntuplo de la cantidad defraudada u obtenida 
irregularmente.

4. Si el imputado reconoce su responsabilidad con anterioridad al comienzo del plazo 
previsto al dictar la resolución que pone fin al procedimiento, se podrá aplicar una reducción 
de un tercio del importe de la sanción pecuniaria propuesta. En ese caso se impondrá, sin 
más trámite, la sanción que proceda.

Artículo 57.  Efectos accesorios de las sanciones.
1. Durante el plazo de suspensión de una autorización, cierre o inhabilitación temporal de 

un local, no podrán concederse nuevas autorizaciones a la empresa o persona sancionada, 
ni podrá autorizarse a otras empresas a desarrollar actividades relacionadas con juegos o 
apuestas en el local en que se haya producido la infracción.

2. En caso de ausencia de autorización para la organización o explotación de juegos o 
apuestas, o de que haya sido revocada o suspendida, la autoridad sancionadora podrá 
acordar el comiso y, en su caso, la destrucción de las máquinas o elementos de juego objeto 
de la infracción. No procederá el comiso o destrucción de las máquinas o elementos de 
juego cuando éstos no sean clandestinos o hayan sido adquiridos por un tercero de buena 
fe.

3. Asimismo, la autoridad sancionadora ordenará el comiso de las apuestas percibidas y 
de los beneficios ilícitos obtenidos, cuyo importe deberá ingresarse en la Tesorería General 
del Principado de Asturias y será destinado íntegramente a campañas y acciones formativas 
de prevención, dirigidas a la sensibilización y difusión de las buenas prácticas del juego, así 
como de los posibles efectos que una práctica no adecuada puede producir. Los 
perjudicados podrán comparecer como interesados.

4. Se destinará un porcentaje del total recaudado por sanciones en materia de juego y 
apuestas no inferior al cinco por ciento para la prevención y rehabilitación de la ludopatía.

Artículo 58.  Medidas cautelares.
1. Si hubiera indicios racionales de infracción grave o muy grave, el órgano competente 

para la resolución del expediente sancionador podrá acordar como medida cautelar, previa o 
simultáneamente a la instrucción del expediente, el precinto y depósito de las máquinas y 
material de juego, y la suspensión de las autorizaciones.

2. El órgano competente, sin perjuicio de las sanciones que procedan, podrá acordar, el 
cierre inmediato de los establecimientos en que se organice o practiquen juegos y apuestas 
sin estar autorizados. Asimismo, podrá acordar el comiso del material y el dinero 
relacionados con las actividades de juego y apuestas.

3. Los agentes de la autoridad, en el momento de levantar acta de las infracciones, 
podrán adoptar directamente las medidas cautelares a que se refieren los apartados 1 y 2, y 
proceder al precinto y depósito de las máquinas, y material de juego. En este caso, el órgano 
competente para la resolución del expediente deberá confirmar o levantar las medidas 
cautelares adoptadas en el plazo de un mes, vencido el cual, si no han sido ratificadas, 
quedarán sin efecto, sin perjuicio de la instrucción del expediente sancionador.

Artículo 59.  Prescripción de infracciones y sanciones.
1. Las infracciones leves prescribirán al año, las graves a los dos años y las muy graves 

a los tres años.
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2. Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirán al año, las impuestas por faltas 
graves a los dos años y las impuestas por faltas muy graves a los tres años.

Disposición adicional primera.  Autorización de juegos, apuestas y loterías de 
competencia estatal.

De conformidad con el artículo 9.1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, requerirán de autorización previa otorgada por la Administración del Principado de 
Asturias la instalación y apertura de locales abiertos al público para la explotación de juegos 
y apuestas, así como la instalación de terminales o equipos que permitan la participación en 
juegos, apuestas y loterías de la competencia del Estado en locales de juego, 
establecimientos de hostelería y análogos o en cualquier otro local abierto al público, situado 
en la Comunidad Autónoma del Principado de Asturias, todo ello salvo lo previsto en el 
apartado cinco de la disposición adicional primera de la citada Ley 13/2011, de 27 de mayo, 
de regulación del juego.

Disposición adicional segunda.  Autorización de apuestas vinculadas al Concurso Hípico 
Internacional de Gijón.

Por resolución del Consejero competente en materia de casinos, juegos y apuestas, se 
regulará la autorización al Ayuntamiento de Gijón para organización de las apuestas 
vinculadas al Concurso Hípico Internacional, atendiendo a la especial naturaleza de éstas y 
de la entidad organizadora, todo ello sin perjuicio de la aplicación del resto de la normativa 
general en materia de juego y apuestas.

Disposición adicional tercera.  Medidas de prevención de la ludopatía.
1. El Consejo de Gobierno desarrollará actividades de prevención de la ludopatía 

dirigidas a la población en general y adoptará medidas para desincentivar los hábitos y 
conductas patológicas relacionadas con el juego, con especial atención a los sectores 
sociales más vulnerables.

2. Al objeto de dar tratamiento unitario y coordinado a las distintas medidas a aplicar, el 
Consejo de Gobierno elaborará un programa para la prevención de la ludopatía en el plazo 
de dieciocho meses desde la entrada en vigor de la presente ley, contando para ello con la 
participación y colaboración de las asociaciones más representativas del colectivo afectado.

3. Entre las medidas a adoptar figurarán:
a) La elaboración de campañas informativas y preventivas dirigidas a la población en 

general para desincentivar hábitos o conductas patológicos.
b) La incorporación en los contenidos curriculares de todos los niveles educativos de los 

riesgos de una práctica irresponsable del juego y de la ludopatía.
c) La inclusión en los materiales utilizados para el juego de mensajes que adviertan de 

los peligros de su práctica.
d) La limitación de la publicidad del juego, en atención a los riesgos que puedan 

derivarse de su práctica abusiva.
e) La especial atención por parte de la Inspección del Juego al cumplimiento de las 

normas sobre limitación de acceso a los locales de juego.
f) La previsión de una dotación económica adecuada, en los presupuestos de cada 

ejercicio, para el desarrollo de las funciones de inspección y las actividades preventivas e 
informativas frente a la ludopatía y para el tratamiento y rehabilitación de los trastornos 
causados por quienes la padecen.

4. El Consejo de Gobierno colaborará con las asociaciones de afectados en el desarrollo 
y ejecución de las actividades de prevención e información.

Disposición transitoria primera.  Prototipos de modelos de máquinas de juego.
En tanto se adapta el Decreto 77/1997, de 27 de noviembre, por el que se aprueba el 

Reglamento de máquinas recreativas y de azar, podrán solicitar la inscripción provisional de 
prototipos de modelos las empresas fabricantes o importadoras inscritas en el Registro 
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general del juego y apuestas del Principado de Asturias, con un máximo de quince unidades 
por fabricante o empresa importadora, con un límite de tres modelos por fabricante y año.

La instalación y explotación de estos prototipos en establecimientos autorizados, por un 
período máximo de seis meses, habrá de ser en sustitución de otra máquina que se 
encuentre homologada y con autorización de instalación y explotación para todo el periodo 
de prueba, así como al corriente del pago de la tasa fiscal correspondiente. Durante el 
periodo de prueba, la máquina sustituida no podrá ser explotada en otro establecimiento. 
Transcurrido dicho período sin haberse solicitado la inscripción del modelo, se procederá a la 
retirada de las máquinas, salvo que se solicite la inscripción definitiva del modelo.

Disposición transitoria segunda.  Rifa Benéfica de Oviedo y rifa Pro Infancia de Gijón.
En tanto no se desarrolle la presente ley en lo relativo a loterías, el Consejero 

competente en materia de casinos, juegos y apuestas dictará una resolución en la que se 
recojan las normas que han de regir la rifa Benéfica de Oviedo y la rifa Pro Infancia de Gijón.

Disposición transitoria tercera.  Límites cuantitativos de la instalación de máquinas de 
juego.

En tanto se modifica el Decreto 77/1997, de 27 de noviembre, por el que se aprueba el 
Reglamento de máquinas recreativas y de azar, el número máximo de máquinas de tipo B 
que se podrán instalar en salones de juego no será superior al que se determine en el 
momento de la obtención de la inscripción del establecimiento, y, en cualquier caso, una por 
cada tres metros cuadrados de la superficie útil de la sala. En las salas de bingo se podrán 
instalar en el vestíbulo de entrada o en salas anexas, con un límite de una por cada tres 
metros cuadrados de la superficie útil.

En los salones de juego se podrá autorizar la instalación de una máquina de tipo B.3 por 
cada tres máquinas realmente instaladas, con un máximo de cinco. En los casinos se podrá 
autorizar un máximo de cincuenta máquinas, y dentro de éstas, cinco máquinas podrán ser 
de tipo B.3.

Disposición transitoria cuarta.  Casinos que mantengan su plantilla durante 2013.
(Derogada)

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley del Principado de Asturias 3/2001, de 4 de mayo, de Juego y 

Apuestas, así como la sección 7.ª del capítulo V de la Ley del Principado de Asturias 3/2012, 
de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales para 2013.

Quedan, asimismo, derogadas a la entrada en vigor de esta ley, las disposiciones de 
igual o inferior rango que se opongan a lo previsto en la misma.

Disposición final primera.  Autorización para elaborar un texto refundido en materia de 
tributos cedidos.

Se autoriza al Consejo de Gobierno a elaborar un texto refundido del conjunto de 
disposiciones vigentes en materia de tributos cedidos con facultades de aclaración, 
regularización y armonización de las mismas. El plazo para el ejercicio de esta delegación 
será de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición final segunda.  Habilitación normativa.
Se autoriza al Consejero competente en materia tributaria para aprobar los 

correspondientes modelos de autoliquidación así como el desarrollo del procedimiento para 
la cumplimentación, el pago y presentación de las tasas reguladas en la presente ley.

Disposición final tercera.  Desarrollo reglamentario.
El Consejo de Gobierno aprobará en el plazo de seis meses el correspondiente 

desarrollo reglamentario de las disposiciones previstas en la presente ley.
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§ 113

Decreto Legislativo 2/2014, de 22 de octubre, por el que se aprueba 
el texto refundido de las disposiciones legales del Principado de 
Asturias en materia de tributos cedidos por el Estado. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias
«BOPA» núm. 251, de 29 de octubre de 2014

«BOE» núm. 29, de 3 de febrero de 2015
Última modificación: 31 de diciembre de 2024

Referencia: BOE-A-2015-945

[ . . . ]
TÍTULO I

Disposiciones específicas aplicables a los tributos cedidos

[ . . . ]
Artículo 14 quindecies.  Deducción por gastos derivados del arrendamiento de viviendas.

Los contribuyentes que obtengan rendimientos del capital inmobiliario por el 
arrendamiento de viviendas, cuando su destino sea el de vivienda habitual del arrendatario, 
siempre y cuando correspondan a arrendamientos retribuidos a precios con sostenibilidad 
social, podrán deducirse el importe de las cantidades satisfechas en el ejercicio por gastos 
de conservación y reparación, la formalización de contratos de arrendamiento, primas de 
seguros por daños e impagos y la obtención de certificados de eficiencia energética 
vinculados con tales arrendamientos, con un límite de deducción de 500 euros anuales.

Se considerará que el arrendamiento de vivienda habitual se retribuye a precios con 
sostenibilidad en virtud de lo previsto en la normativa del Principado de Asturias a estos 
efectos.

Artículo 14 sexdecies.  Deducción por los gastos vitales en que incurran los contribuyentes 
de hasta 35 años.

1. Los contribuyentes de hasta 35 años de edad cuya base imponible no resulte superior 
a 28.000 euros anuales, podrán deducirse el importe de las cantidades satisfechas en 
concepto de:

a) Gastos de vivienda y suministros asociados a la misma.
b) Gastos educativos.
c) Gastos de transporte y movilidad.
d) Gastos en tecnología.
e) Gastos deportivos.
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f) Gastos culturales.
2. El importe máximo de la deducción será de:
2.000 euros para los contribuyentes de hasta 25 años.
1.500 euros para los contribuyentes con edades comprendidas entre los 26 y los 30 

años.
1.000 euros para los contribuyentes con edades comprendidas entre los 30 y los 35 

años.
3. En su caso, la acreditación documental de los gastos que generen derecho a 

deducción deberá realizarse mediante factura o cualquier otro medio del tráfico jurídico o 
económico admitido en Derecho.

Artículo 14 septendecies.  Deducción por descendientes en caso de fallecimiento de 
progenitor como consecuencia de accidentes laborales.

1. Los contribuyentes con descendientes que generen derecho a la aplicación del 
mínimo por descendientes regulado en el artículo 58 de la Ley del Impuesto, podrán aplicar 
una deducción de 1.000 euros por cada uno de los citados descendientes en los supuestos 
en que se haya producido el fallecimiento del otro progenitor como consecuencia de un 
accidente laboral.

2. La deducción resultará de aplicación hasta la fecha en que el descendiente deje de 
generar el derecho a la aplicación del mínimo por descendientes.

Artículo 14 octodecies.  Deducción por inversión en la adquisición de acciones y 
participaciones sociales de nuevas entidades o de reciente creación.

1. Los contribuyentes podrán aplicar una deducción del 30 por ciento de las cantidades 
invertidas durante el ejercicio en la adquisición de acciones y participaciones sociales como 
consecuencia de acuerdos de constitución de sociedades o de ampliación de capital en las 
sociedades mercantiles que revistan la forma de sociedad anónima, sociedad de 
responsabilidad limitada y sociedad cooperativa, incluidas las sociedades laborales.

2. El límite de deducción aplicable será de 6.000 euros anuales.
3. Para la aplicación de la deducción deberán cumplirse los siguientes requisitos:
a) Que, como consecuencia de la participación adquirida por el contribuyente, 

computada junto con la que posean de la misma entidad su cónyuge o personas unidas al 
contribuyente por razón de parentesco, en línea recta o colateral, por consanguinidad o 
afinidad hasta el tercer grado incluido, no se llegue a poseer durante ningún día del año 
natural más del 40 por ciento del total del capital social de la entidad o de sus derechos de 
voto.

b) Que dicha participación se mantenga un mínimo de tres años.
c) Que la entidad de la que se adquieran las acciones o participaciones cumpla los 

siguientes requisitos:
– Que tenga su domicilio social y fiscal en el Principado de Asturias.
– Que tenga la condición de microempresa o pequeña y mediana empresa.
– Que desarrolle una actividad económica. A estos efectos no se considerará que 

desarrolla una actividad económica cuando tenga por actividad principal la gestión de un 
patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
4.ocho.dos.a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio.

– Que, para el caso en que la inversión efectuada corresponda a la constitución de la 
entidad, desde el primer ejercicio fiscal esta cuente, al menos, con una persona contratada 
con contrato laboral y a jornada completa y dada de alta en el Régimen General de la 
Seguridad Social.

– Que, para el caso en que la inversión efectuada corresponda a una ampliación de 
capital de la entidad, dicha entidad hubiera sido constituida dentro de los tres años anteriores 
a la ampliación de capital y que la plantilla media de la entidad durante los dos ejercicios 
fiscales posteriores al de la ampliación se incremente respecto de la plantilla media que 
tuviera en los doce meses anteriores al menos en una persona con los requisitos anteriores, 
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y dicho incremento se mantenga durante al menos otros veinticuatro meses. Para el cálculo 
de la plantilla media total de la entidad y de su incremento se tomarán las personas 
empleadas en los términos que disponga la legislación laboral, teniendo en cuenta la jornada 
contratada en relación a la jornada completa.

[ . . . ]
Artículo 32 septies.  Deducción aplicable a las transmisiones patrimoniales onerosas en el 
desarrollo de políticas públicas.

1. Se aplicará una deducción del 100 por ciento de la cuota en el supuesto de 
transmisiones patrimoniales onerosas cuando el obligado al pago del impuesto sea una 
empresa pública del Principado de Asturias y el hecho imponible tenga origen en el 
desarrollo de políticas públicas.

2. Se entenderán por transmisiones patrimoniales onerosas a estos efectos a 
cualesquiera hechos imponibles resulten sujetos en virtud de lo previsto en el Título II del 
Texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre.

3. Para que la presente deducción resulte de aplicación deberá aportarse certificado 
emitido por la consejería a la que esté adscrita la empresa pública acreditativo de que el 
hecho imponible se ha generado como consecuencia del desarrollo de una política pública.

[ . . . ]
Artículo 39 ter.  Deducción aplicable a las escrituras y actas notariales que contengan actos 
o contratos relacionados con el desarrollo de políticas públicas.

1. Se aplicará una deducción del 100 por ciento de la cuota en las escrituras y actas 
notariales cuando se formalicen actos o contratos relacionados con el desarrollo de políticas 
públicas cuando el obligado al pago del impuesto sea una empresa pública del Principado de 
Asturias.

2. Para que la presente deducción resulte de aplicación deberá aportarse certificado 
emitido por la consejería a la que esté adscrita la empresa pública acreditativo de que el 
hecho imponible se ha generado como consecuencia del desarrollo de una política pública.

CAPÍTULO V
Tributos sobre el Juego

Sección 1.ª Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar

Artículo 40.  Tipos de gravamen y cuotas fijas.
1. El tipo de gravamen general de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar 

será del 25 por ciento de la base imponible definida en función de cada concreta modalidad 
de juego, salvo lo dispuesto en los apartados siguientes.

2. Para los casinos de juego se establece la siguiente tarifa:

Ingresos (euros) Tipo de gravamen
–

PorcentajeDe Hasta
0 2.000.000,00 22

2.000.000,01 4.000.000,00 38
4.000.000,01 6.000.000,00 49

Más de 6.000.000 60

3. Los casinos de juego que mantengan su plantilla media durante un mismo año 
completo como mínimo igual a la plantilla media del primer año de actividad podrán acogerse 
cada ejercicio a la siguiente tarifa reducida:
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Ingresos (euros) Tipo de gravamen
–

PorcentajeDe Hasta
0 2.000.000,00 15

2.000.000,01 4.000.000,00 25
4.000.000,01 6.000.000,00 35

Más de 6.000.000 45

Para el cálculo de la plantilla media de la entidad, se tendrá en cuenta el número de 
empleados en los términos que disponga la legislación laboral, así como la jornada 
contratada en relación con la jornada completa.

4. Se entenderá por ingresos, a efectos de aplicación de las tarifas establecidas en los 
apartados 2 y 3 anteriores, el importe total de las cantidades que se dediquen a la 
participación en el juego, así como cualquier otro ingreso que se pueda obtener, 
directamente derivado de su organización o celebración, deducidos los premios satisfechos. 
No se computará en los citados ingresos la cantidad que se abone por la entrada en las 
salas reservadas para el juego.

5. El tipo de gravamen aplicable al bingo presencial tradicional será del 50 por ciento de 
la base imponible. A estos efectos, la base imponible estará constituida por las cantidades 
que se dediquen a la participación en el juego, descontada la cantidad destinada a premios, 
que, en todo caso, no será inferior al 60 por ciento de lo jugado.

6. El tipo de gravamen aplicable al bingo electrónico será del 20 por ciento de la base 
imponible. A estos efectos, la base imponible estará constituida por las cantidades que se 
dediquen a la participación en el juego, descontada la cantidad destinada a premios, que, en 
todo caso, no será inferior al 60 por ciento de lo jugado.

En el primer ejercicio en que se ponga en práctica esta modalidad de juego, el tipo 
aplicable será del 10 por ciento, siempre y cuando las salas autorizadas mantengan su 
plantilla media durante el citado ejercicio.

Para el cálculo de la plantilla media se tendrá en cuenta el número de empleados en los 
términos que disponga la legislación laboral, así como la jornada contratada en relación con 
la jornada completa.

7. En las nuevas modalidades de juego que se puedan autorizar y no previstas en los 
apartados anteriores, se aplicará el tipo de gravamen general del 25 por ciento sobre las 
cantidades que se dediquen a la participación en el juego, descontada la cantidad destinada 
a premios.

8. En los casos de explotación de máquinas de juego, la cuota fija aplicable a cada 
máquina o aparato se determinará en función de la clasificación de máquinas de juego 
establecida en el artículo 24.2 de la Ley del Principado de Asturias 6/2014, de 13 de junio, de 
Juego y Apuestas, del número de jugadores y del precio de la partida. De acuerdo con la 
citada clasificación, son aplicables las siguientes cuotas:

a) Máquinas tipo B o recreativas con premio:
1.º Cuota anual: tres mil quinientos euros.
2.º Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo B en los que puedan jugar 

dos o más personas de forma simultánea, y siempre que el juego de cada una de ellas sea 
independiente del realizado por las otras, serán de aplicación las siguientes cuotas:

Máquinas o aparatos en los que puedan jugar dos personas: dos cuotas con arreglo a lo 
previsto en el apartado 1.º

Máquinas o aparatos en los que puedan jugar tres o más personas: la cuota será la que 
resulte de incrementar la asignada a dos personas en trescientos cincuenta euros por cada 
nueva persona.

b) Máquinas tipo C o de azar:
1.º Cuota anual: cuatro mil novecientos euros.
2.º Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos tipo C en los que puedan jugar 

dos o más personas de forma simultánea, y siempre que el juego de cada una de ellas sea 
independiente del realizado por las otras, serán de aplicación las siguientes cuotas:

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 113  Texto refundido de las disposiciones legales en materia de tributos cedidos [parcial]

– 1220 –



Máquinas o aparatos en los que puedan jugar dos personas: dos cuotas con arreglo a lo 
previsto en el apartado 1.º

Máquinas o aparatos en los que puedan jugar tres o más personas: la cuota será la que 
resulte de incrementar la asignada a dos personas quinientos cuarenta euros por cada 
nueva persona.

9. Para las máquinas tipo B o recreativas con premio y tipo C o de azar en situación 
administrativa de baja temporal, se aplicará una reducción del 100 por cien sobre las cuotas 
definidas en el apartado anterior. La duración máxima de la baja temporal será de un año.

Para acogerse a la presente reducción deberá comunicarse la baja temporal antes del 
inicio de cada trimestre y surtirá efectos para las cuotas a satisfacer por los trimestres 
siguientes, en tanto se mantenga dicha situación por no haberse comunicado la reactivación 
de la máquina y por el tiempo máximo establecido en el párrafo anterior.

Artículo 41.  Devengo.
1. El devengo de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar se producirá, con 

carácter general, por la autorización, y, en su defecto, por la organización y/o por la 
celebración del juego. Para aquellas autorizaciones que permitan el desarrollo del juego de 
un modo continuado a lo largo del tiempo, el devengo coincidirá el primer año con la fecha 
de la autorización y los años subsiguientes con el 1 de enero. En estos casos, el período 
impositivo coincidirá con el año natural.

2. En el juego del bingo, el devengo de la tasa se producirá en el momento de suministro 
de los cartones de juego al sujeto pasivo. En la modalidad del bingo electrónico, el devengo 
se producirá de acuerdo a lo dispuesto en el apartado anterior.

3. Cuando se trate de máquinas o aparatos automáticos, las cuotas serán exigibles por 
años naturales, produciéndose el devengo el 1 de enero para las autorizadas en años 
anteriores y en la fecha de la autorización para las nuevas autorizaciones.

Artículo 42.  Liquidación y pago.
1. La liquidación y pago de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar, en la 

modalidad de bingo, se efectuará en los siguientes términos:
a) En la modalidad de bingo presencial tradicional, los obligados tributarios deberán 

presentar e ingresar la autoliquidación mensual de la tasa en los veinte primeros días del 
mes posterior al de recogida de los cartones.

b) En la modalidad de bingo electrónico, los obligados tributarios deberán presentar e 
ingresar una autoliquidación de la tasa con periodicidad trimestral, en los primeros veinte 
días de los meses de abril, julio, octubre y enero. Se presentará una autoliquidación por cada 
sala autorizada, que incluya todos los terminales instalados en esa sala que desarrollen las 
modalidades electrónicas de bingo.

En dichas modalidades, el sujeto pasivo deberá disponer de un sistema informático que 
permita al Ente Público de Servicios Tributarios del Principado de Asturias el control 
telemático de la gestión y pago de la tasa correspondiente.

2. La liquidación y pago de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar, en la 
modalidad de máquinas, se efectuará en los siguientes términos:

a) En los casos de explotación de máquinas de los tipos B, o recreativas con premio, y 
C, o de azar, la tasa se gestionará a partir de la matrícula de las mismas. El Ente Público de 
Servicios Tributarios del Principado de Asturias formará anualmente dicha matrícula, que 
estará constituida por censos comprensivos de las máquinas de juego de tipo B y tipo C con 
autorización de explotación vigente a la fecha de devengo, los sujetos pasivos y las cuotas 
exigibles.

b) La matrícula para cada ejercicio se cerrará el 31 de diciembre del año anterior e 
incorporará las máquinas de los tipos B y C con autorización de explotación vigente, así 
como las altas y bajas de autorizaciones de explotación producidas durante dicho año.

c) La matrícula se pondrá a disposición del público en la sede del centro gestor desde el 
20 de enero al 20 febrero, publicándose el anuncio de su exposición en el Boletín Oficial del 
Principado de Asturias.
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d) Las cuotas de la tasa se recaudarán mediante recibo. En el plazo de exposición al 
público del padrón, el sujeto pasivo podrá optar por abonar la cuota correspondiente en un 
único plazo dentro de los veinte primeros días del mes de marzo, o por el fraccionamiento 
automático en cuatro pagos trimestrales a efectuar en los veinte primeros días de los meses 
de marzo, junio, septiembre y diciembre. En caso de no manifestar ninguna opción, se 
entenderá solicitado el fraccionamiento automático. El fraccionamiento automático se hará 
efectivo por domiciliación bancaria y no precisará garantía ni devengará intereses de 
demora.

e) En el caso de nueva autorización, las cuotas se calcularán proporcionalmente al 
número de meses naturales que restan para finalizar el año, incluido aquel en que se 
produzca la autorización. En el ejercicio en el que se conceda la autorización, el sujeto 
pasivo tendrá que autoliquidar la tasa exigible por el mes en que se haya producido la 
autorización y los que resten hasta la finalización del trimestre, en el supuesto en que haya 
optado por el fraccionamiento automático, o hasta la finalización del ejercicio, si se optó por 
el pago único. En el supuesto en que resulte aplicable el fraccionamiento automático, los 
meses restantes se liquidarán trimestralmente según lo previsto en el apartado anterior.

f) Para acogerse a la reducción del 100 por ciento aplicable a las máquinas en situación 
de baja temporal, tal situación habrá de ser comunicada antes del inicio de cada mes y 
surtirá efectos para las cuotas a satisfacer por los meses siguientes, en tanto se mantenga 
dicha situación por no haberse comunicado la reactivación de la máquina y por el tiempo 
máximo de un año. En caso de reactivación de máquinas que se encuentren en situación de 
baja temporal, el contribuyente deberá abonar la cuota correspondiente al mes de 
reactivación y los que resten hasta la finalización del trimestre, en el supuesto en que haya 
optado por el fraccionamiento automático, o hasta la finalización del ejercicio, si se optó por 
el pago único. En el supuesto en que resulte aplicable el fraccionamiento automático, los 
meses restantes se liquidarán trimestralmente en la forma prevista en la letra d) anterior.

g) Los deudores podrán domiciliar el pago de los recibos en cuentas de las que sean 
titulares, abiertas en entidades de depósito colaboradoras en la gestión recaudatoria de los 
tributos. Para ello, dirigirán comunicación al Ente Público de Servicios Tributarios un mes 
antes del inicio del periodo de pago en que haya de surtir efectos.

h) El consejero competente en materia tributaria podrá disponer que las declaraciones 
y/o autoliquidaciones del tributo se efectúen mediante los programas informáticos de ayuda 
que, en su caso, se aprueben. Asimismo, podrá disponer la obligatoriedad de su 
presentación mediante medios telemáticos.

Sección 2.ª Tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias

Artículo 43.  Base imponible.
1. Con carácter general, la base imponible de la tasa sobre rifas, tómbolas, apuesta y 

combinaciones aleatorias estará constituida por el importe total de las cantidades que los 
jugadores dediquen a su participación en los juegos, sin perjuicio de lo establecido en las 
letras siguientes:

a) En las rifas y tómbolas, la base imponible vendrá constituida por el importe total de los 
boletos o billetes ofrecidos.

b) En las combinaciones aleatorias, la base imponible estará constituida por el valor de 
mercado de los premios ofrecidos, incluyéndose el total de los gastos necesarios para la 
puesta a disposición del premio.

c) En las apuestas, con carácter general, la base imponible vendrá constituida por el 
importe total de los billetes, boletos o resguardos de participación vendidos, sea cual fuere el 
medio a través del cual se hayan realizado.

d) En las apuestas de contrapartida y cruzadas, la base imponible vendrá determinada 
por los ingresos netos, definidos como el importe total de las cantidades que se dediquen a 
la participación en el juego, así como cualquier otro ingreso que puedan obtener, 
directamente derivado de su organización o celebración, deducidos los premios satisfechos 
por la empresa operadora a los participantes.

e) Cuando se trate de apuestas cruzadas o de juegos en los que los sujetos pasivos no 
obtengan como ingresos propios los importes jugados, sino que, simplemente, efectúen su 
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traslado a quienes lo hubieran ganado, la base imponible se integrará por las comisiones, así 
como por cualesquiera cantidades por servicios relacionados con las actividades de juego, 
cualquiera que sea su denominación, pagadas por quienes juegan al sujeto pasivo.

f) En las apuestas sobre acontecimientos deportivos, de competición, hípicas o sobre 
eventos especiales de interés general la base imponible vendrá determinada por la 
diferencia total entre las cantidades apostadas y el importe de los premios obtenidos por los 
participantes en el juego.

2. La base imponible se determinará en régimen de estimación directa u objetiva.
3. En los supuestos de participación a través de medios técnicos, telemáticos, 

interactivos o de comunicación a distancia, cuando la base debiera determinarse en función 
de dicha participación, estos medios deberán contener el procedimiento o los elementos de 
control necesarios que garanticen su completa exactitud en la determinación de la base 
imponible.

Artículo 44.  Exenciones.
Sin perjuicio de las exenciones establecidas en el artículo 39 del texto refundido de 

Tasas Fiscales, aprobado por Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, estarán exentas de la 
tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias:

a) Las actividades sujetas cuando se organicen por la Administración del Principado de 
Asturias, por las entidades locales de su ámbito territorial o por el sector público de ambas 
administraciones.

b) La celebración de rifas y tómbolas siempre que el importe de los boletos o billetes 
ofrecidos no exceda de mil euros.

c) Las combinaciones aleatorias siempre que el valor de mercado de los premios 
ofrecidos no exceda de mil euros.

d) La celebración de rifas y tómbolas por entidades sin fines lucrativos cuando el importe 
de los boletos o billetes ofrecidos no exceda de diez mil euros. Cuando el importe de los 
boletos o billetes ofrecidos exceda de la citada cuantía, quedarán exentos los tres mil 
primeros euros de la base imponible.

e) Las combinaciones aleatorias organizadas por entidades sin fines lucrativos cuando el 
valor de mercado de los premios ofrecidos no exceda de 10.000 euros. Si el premio fuese 
mayor al citado importe, quedarán exentos los tres mil primeros euros de la base imponible.

f) Las apuestas hípicas mutuas que sean organizadas o celebradas por operadores 
públicos.

Artículo 45.  Tipos de gravamen.
Los tipos de gravamen de la tasa sobre rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones 

aleatorias serán:
1. Rifas y tómbolas.
a) Un tipo general del 15 por ciento.
b) Las rifas y tómbolas declaradas de utilidad pública o benéfica tributarán a un tipo 

reducido del 5 por ciento.
2. Apuestas.
a) Un tipo general del 10 por ciento.
b) El tipo aplicable a las apuestas de contrapartida y cruzadas será del 12 por ciento.
c) El tipo aplicable a las apuestas sobre acontecimientos deportivos, de competición o 

hípicas será del 15 por ciento.
3. Combinaciones aleatorias.
Un tipo del 10 por ciento.

CÓDIGO DEL JUEGO

§ 113  Texto refundido de las disposiciones legales en materia de tributos cedidos [parcial]

– 1223 –



Artículo 46.  Devengo.
1. La tasa sobre rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias se devengará con carácter 

general por la autorización y, en su defecto, por la organización o celebración del juego.
2. En las apuestas, la tasa se devengará cuando se celebren u organicen.

Artículo 47.  Pago.
En las rifas, tómbolas, apuestas y combinaciones aleatorias, los sujetos pasivos vendrán 

obligados a presentar autoliquidación en el plazo de los veinte primeros días naturales del 
mes siguiente a aquél en que se produzca el devengo. Dicha autoliquidación podrá llevarse 
a cabo por vía telemática.

[ . . . ]
Disposición transitoria.  Casinos que mantengan su plantilla durante 2013.

Los casinos de juego en funcionamiento a fecha 17 de julio de 2014, que hayan 
mantenido su plantilla media durante el año 2013 igual a la plantilla media de los 10 primeros 
meses de 2012 podrán acogerse a la tarifa reducida prevista en el apartado 3 del artículo 40 
y en los términos establecidos en el mismo.

[ . . . ]
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§ 114

Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía para 
la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 146, de 19 de junio de 1982

Última modificación: 16 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-1982-15031

[ . . . ]
TITULO I

De las competencias de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia

Artículo 10.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Murcia la competencia exclusiva en las 

siguientes materias:
1. Organización, régimen jurídico y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
3. Obras públicas de interés para la Región dentro de su propio territorio y que no sean 

de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma.
4. Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario discurra íntegramente en el territorio 

de la Región de Murcia, y en los mismos términos, el transporte desarrollado por estos 
medios, por cable y tubería. Transporte marítimo entre puertos o puntos de la Comunidad 
Autónoma, sin conexión con puertos o puntos de otros ámbitos territoriales. Centros de 
contratación y terminales de carga en materia de transporte.

5. Puertos, aeropuertos y helipuertos que no tengan la calificación de interés general, en 
los términos del artículo 149.1.20 de la Constitución.

6. Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias, de acuerdo con la ordenación 
general de la economía.

7. Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, canales y 
regadíos de interés para la Comunidad Autónoma, cuando el cauce integral de las aguas se 
halle dentro de su territorio. Aguas minerales y termales.

8. Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos, aguas 
superficiales y subterráneas cuando discurran o se hallen íntegramente en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma.

9. Pesca en aguas interiores, marisqueo, acuicultura y alguicultura, así como el 
desarrollo de cualquier otra forma de cultivo industrial. Caza y pesca fluvial. Protección de 
los ecosistemas en los que se desarrollan dichas actividades.

10. Ferias y mercados interiores.
11. Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo económico de la 

Comunidad Autónoma dentro de los objetivos marcados por la política económica nacional, 
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así como la creación y gestión de un sector público regional propio de la Comunidad 
Autónoma.

12. Artesanía.
13. Museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, conservatorios de música y danza, 

centros dramáticos, de bellas artes y demás centros de depósito cultural o colecciones de 
análoga naturaleza, de interés para la Región, que no sean de titularidad estatal.

14. Patrimonio cultural, histórico, arqueológico, monumental, artístico, paisajístico y 
científico de interés para la Región.

15. Fomento de la cultura y de la investigación científica y técnica en coordinación con el 
Estado, especialmente en materias de interés para la Región de Murcia.

16. Promoción, fomento y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
17. Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
18. Asistencia y bienestar social. Desarrollo comunitario. Política infantil y de la tercera 

edad. Instituciones de protección y tutela de menores, respetando, en todo caso, la 
legislación civil, penal y penitenciaria. Promoción e integración de los discapacitados, 
emigrantes y demás grupos sociales necesitados de especial protección, incluida la creación 
de centros de protección, reinserción y rehabilitación.

19. Política juvenil conforme a lo establecido en el artículo 48 de la Constitución.
20. Promoción de la mujer.
21. Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones, así como la coordinación y 

demás facultades en relación con las policías locales, sin perjuicio de su dependencia 
jerárquica de la autoridad municipal.

22. Casinos, juegos y apuestas excepto las apuestas y loterías del Estado.
23. Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de 

Seguridad Social, respetando la legislación mercantil.
24. Espectáculos públicos.
25. Estadística para fines no estatales.
26. Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
27. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se desarrollará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

28. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando el 
transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad 
Autónoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 25 del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

29. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

30. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con los números 1, 6 y 8 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

31. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
32. Instituciones de crédito cooperativo, público y territorial y cajas de ahorro, en el 

marco de la ordenación de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en uso de 
sus facultades dicte el Estado.

33. Denominaciones de origen y otras indicaciones de procedencia.
34. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 

de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre la defensa de la competencia. 
Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y regulación de otros centros de 
contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

35. Régimen de las zonas de montaña.
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Dos. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Región la potestad 
legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que ejercerá respetando, en todo 
caso, lo dispuesto en la Constitución.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  

Uno. Se cede a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia el rendimiento de los 
siguientes tributos:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 
porcentaje del 50 por ciento.

b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
La eventual supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos antes 

señalados implicará la extinción o modificación de la cesión.
Dos. El alcance y condiciones de la cesión se establecerá por la Comisión Mixta a la que 

se refiere la disposición transitoria quinta que, en todo caso, los referirá a bienes, valores o 
rendimientos sitos u obtenidos en la Región de Murcia. El Gobierno no tramitará el acuerdo 
de la Comisión como proyecto de Ley, en el plazo de seis meses a partir de la aprobación 
por las Cortes del presente Estatuto.

Tres. En tanto no estén en vigor los impuestos referidos en los epígrafes a) y c) del 
apartado uno de esta disposición, se ceden a la Comunidad Autónoma los siguientes 
impuestos:

Primero. En sustitución del impuesto reseñado en el epígrafe a), el actual Impuesto 
Extraordinario sobre el Patrimonio de las Personas Físicas.

Segundo. En tanto no entre en vigor el impuesto reseñado en la letra c), el actual 
Impuesto General sobre Sucesiones.

Cuatro. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del 
Gobierno con la Comunidad Autónoma siendo tramitada por el Gobierno como proyecto de 
Ley ordinaria. A estos efectos, la modificación de la presente disposición no se considerará 
modificación del Estatuto.

[ . . . ]
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§ 115

Ley 2/1995, de 15 de marzo, reguladora del Juego y Apuestas de la 
Región de Murcia

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 86, de 12 de abril de 1995
«BOE» núm. 131, de 2 de junio de 1995

Última modificación: 10 de noviembre de 2018
Referencia: BOE-A-1995-13296

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley 2/1995, de 15 de marzo, reguladora del Juego y Apuestas de la Región 
de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del artículo 30, Dos del Estatuto de Autonomía, en nombre 
del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley:

El artículo 2 de la Ley Orgánica 9/1992, de 23 de diciembre, de transferencia de 
competencias a Comunidades Autónomas que accedieron a la autonomía por la vía del 
artículo 143 de la Constitución, establece el traspaso a la Región de Murcia, entre otras, de 
las competencias en materia de casinos, juegos y apuestas con exclusión de las apuestas 
mutuas deportivo-benéficas, en base al cumplimiento de los plazos mínimos previstos en la 
Constitución para proceder a la ampliación de competencias en las referidas Comunidades 
Autónomas.

En consecuencia, era necesario incorporar dichas competencias en el Estatuto de 
Autonomía para la Región de Murcia, produciéndose, mediante la reforma de la Ley 
Orgánica 4/1982, de 9 de junio, introducida por la Ley Orgánica 4/1994, de 24 de marzo, y 
reflejándose en su artículo 13, 1 b).

El ejercicio de estas competencias por parte de la Administración Regional, sobre una 
realidad social cada vez más consolidada, pero también más compleja, planteaba la 
necesidad de estructurar un marco normativo de ámbito regional, que recogiese la 
experiencia de la legislación del Estado, pero que al mismo tiempo intentara dar respuesta a 
los nuevos planteamientos que se han producido en la realidad social, Con este doble 
propósito, y con el fin último de lograr mayores cotas de seguridad jurídica, se ha elaborado 
el texto de la Ley,

Esta Ley se estructura en seis títulos que se dedican a establecer los principios básicos, 
recoger los juegos y sus clases, así como los locales en los que se pueden practicar, las 
empresas que pueden ser autorizadas para su explotación y los requisitos exigidos a las 
personas que lleven a cabo su trabajo en estas empresas y a los posibles usuarios.

Asimismo, regula la eficacia y la garantía de su cumplimiento mediante el régimen 
sancionador y crea la Comisión del Juego y Apuestas de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia como órgano de estudio, coordinación y control de las actividades 
relacionadas con el juego.
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Es, como resumen, un texto legal que no se extiende en demasía, que precisa de ulterior 
desarrollo reglamentario y que posibilita el ejercicio de las competencias en materia de 
juegos y apuestas con escrupuloso respeto a todos los intereses que concurren en su 
práctica.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto regular, en el ámbito territorial la Comunidad Autónoma 

de la Región de Murcia, las actividades relativas al juego y apuestas en sus distintas 
modalidades, en virtud de la competencia conferida en la Ley Orgánica 4/1982, de 9 de 
junio, del Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia, reformada por Ley Orgánica 
4/1994, de 24 de marzo.

Artículo 2.  Definición de juego y apuesta.
1. A los efectos de esta Ley, se entiende por juego cualquier actividad en que, en su 

ejercicio, se dependa del azar o de la destreza y se arriesguen cantidades de dinero u 
objetos evaluables económicamente, que puedan ser transferidos entre los participantes, 
independientemente del predominio del grado de destreza o de la exclusividad de la suerte, 
envite o azar, bien sea a través de actividades humanas o por el uso de máquinas.

2. Asimismo, se entiende como apuesta la actividad por la que se arriesga una cantidad 
de dinero sobre el resultado de un acontecimiento determinado, de desenlace incierto y 
ajeno a las partes intervinientes.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. Se incluyen en el ámbito de aplicación de esta Ley:
a) Las actividades propias de los juegos y apuestas.
b) La fabricación, instalación, comercialización, distribución y mantenimiento de 

materiales relacionados con el juego, en general.
c) Los locales e instalaciones donde se lleven a cabo las actividades citadas en los 

apartados anteriores.
d) Las personas naturales o jurídicas que, de alguna forma, intervengan en la gestión, 

explotación y práctica de los juegos y apuestas.
2. Quedan excluidos del ámbito de esta Ley los juegos o competiciones de mero ocio, 

basados en usos de carácter tradicional y familiar, siempre que no sean explotados u 
organizados con fines lucrativos.

3. No se requerirá autorización administrativa previa para la organización, celebración y 
desarrollo de combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales, cualquiera 
que sea la fórmula de loterías o juegos promocionales que revistan, incluidos los 
establecidos en el artículo 20 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad 
de la Información y de Comercio Electrónico, siempre que la participación del público en 
estas actividades sea gratuita y en ningún caso exista sobreprecio o tarificación adicional 
alguna cualquiera que fuere el procedimiento o sistema a través del que se realice.

4. Quedan excluidas del ámbito de esta ley las máquinas recreativas de puro 
entretenimiento o tipo A, los salones recreativos en los que solo se instalen este tipo de 
máquinas, las empresas que tengan por objeto exclusivamente la organización y explotación 
de estas máquinas o salones o la fabricación, comercialización, distribución y mantenimiento 
de las mismas.
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Artículo 4.  Juegos y apuestas autorizados.
Sólo podrán ser practicados los juegos y apuesta$ que se encuentran incluidos en el 

Catálogo de Juegos y Apuestas de la Región de Murcia, que deberá especificar, para cada 
uno de ellos:

a) Las denominaciones con que sea conocido y sus posibles modalidades.
b) Los elementos imprescindibles para su práctica.
c) Las reglas por las que se rige.
Los condicionantes, restricciones y prohibiciones que se considere necesario imponer a 

su práctica.

Artículo 5.  Juegos y apuestas prohibidos.
1. Los juegos y apuestas no incluidos en el Catálogo de Juegos y Apuestas de la Región 

de Murcia tendrán la consideración de prohibidos, La misma consideración tendrán los que, 
estando reflejados en el citado Catálogo, se realicen sin la debida autorización o 
incumpliendo los requisitos exigidos en la misma o en lugares, formas y por personas 
distintos a los que se especifiquen en los respectivos reglamentos.

2. Los efectos, material, instrumentos, útiles y dinero utilizados en juegos y apuestas no 
autorizados serán objeto de comiso.

Artículo 6.  Autorizaciones.
Requerirán autorización administrativa previa, en los términos que se determinen 

reglamentariamente, las siguientes actividades:
1. La organización, práctica y desarrollo de los siguientes juegos:
a) Los exclusivos de los casinos de juego.
b) El bingo.
c) Los que se practiquen con el uso de máquinas recreativas con premio y las de azar.
d) Los boletos.
e) Las rifas y tómbolas.
2. La organización, práctica y desarrollo de las siguientes apuestas:
a) Las hípicas.
b) Las de galgos.
c) Cualesquiera otras basadas en actividades deportivas o de competición.
3. La organización y explotación de loterías, en todas sus modalidades, queda reservada 

a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, que podrá llevar a cabo su gestión 
directa o indirectamente.

4. La autorización para la organización y explotación de cualquiera de las actividades 
indicadas en los apartados anteriores, se entiende sin perjuicio de los medios técnicos 
utilizados en su desarrollo, siendo competente, en todo caso, la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia para otorgar las autorizaciones correspondientes.

Artículo 7.  Requisitos de las autorizaciones.
1. Las autorizaciones, deberán indicar explícitamente sus titulares, el tiempo de 

concesión, los juegos y apuestas autorizados, las condiciones en que se deben desarrollar y 
las características que deben poseer los establecimientos o locales en que vayan a ser 
practicados.

2. Los establecimientos para la práctica de juegos y apuestas tendrán autorización para 
ello por tiempo limitado, pudiendo ser renovada en el caso de que cumplan los requisitos 
exigidos en el momento de solicitar la renovación.

3. Las autorizaciones contempladas en el punto anterior serán transmisibles en la forma 
que se determine en los reglamentos específicos de cada juego y/o apuesta.

4. Las autorizaciones concedidas para realizar actividades en acto único serán válidas 
hasta que finalice la celebración de la actividad autorizada.
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Artículo 8.  Material para la práctica de juegos y apuestas.
1. Los juegos y apuestas a que se refiere la presente Ley se practicarán con el material 

que haya sido homologado con carácter previo por el órgano competente, de la 
Administración regional.

2. El material no homologado que sea usado en la práctica de juegos y apuestas tendrá 
carácter de material clandestino.

3. Requerirán autorización administrativa previa la comercialización, distribución y 
mantenimiento del mate rial de juegos y apuestas.

Artículo 9.  Publicidad y promoción del juego y apuestas.
1. Salvo lo dispuesto en los apartados siguientes y en los reglamentos de las distintas 

modalidades de juegos, queda prohibida la publicidad de las actividades de juego a que se 
refiere esta Ley. Asimismo, se prohíben las promociones, tales como obsequios, regalos, 
consumiciones gratuitas o por precio inferior al de mercado y, en general, todas las 
actividades tendentes a incentivar la participación en los juegos.

2. La publicidad de los juegos y apuestas, que se realice en el interior de las propias 
salas de juego, en los medios de comunicación especializados, la que se produzca en el 
contexto de la oferta turística global y la derivada del patrocinio, será libre.

3. En los términos y condiciones que reglamentariamente se establezcan, podrá 
permitirse, previa autorización, la publicidad que tenga por objeto la mera información o/y la 
implantación de nuevas modalidades de juegos y apuestas, siempre que no incite 
expresamente al juego.

Artículo 10.  Competencias del Consejo de Gobierno.
Corresponde al Consejo de Gobierno de la Región de Murcia:
1. La aprobación del Catálogo de Juegos y Apuestas de la Región de Murcia.
2. La planificación de la gestión regional en materia de juegos y apuestas en la Región, 

en concordancia con sus incidencias social, económica y tributaria, así como con la 
necesidad de diversificar el juego.

3. La aprobación de los reglamentos específicos de los juegos y apuestas incluidos en el 
Catálogo, sin perjuicio de lo establecido en el artículo siguiente.

Artículo 11.  Competencias de la Consejería de Hacienda y Administración Pública.
Corresponde a la Consejería de Hacienda y Administración Pública:
1. La aprobación y desarrollo de los tipos, modalidades, premios y elementos de los 

juegos y apuestas, así como las reglas básicas de su desarrollo, las condiciones y requisitos 
de los sistemas técnicos y las limitaciones para su práctica.

2. El otorgamiento de las autorizaciones necesarias para la gestión, explotación y 
publicidad de los juegos y apuestas, su prórroga y extinción.

3. El control, inspección y, en su caso, sanción administrativa de las actividades de juego 
y apuestas, así como de las empresas y locales donde se gestiona y practique. A estos 
efectos, el personal que realice estas funciones tendrá la consideración de agente de la 
autoridad, pudiendo acceder a fincas, locales y demás establecimientos o lugares donde se 
desarrollen actividades de juego.

4. La creación y llevanza del Registro General del Juego que contendrá las modalidades 
registrales que se determinen reglamentariamente, en el que deberán inscribirse las 
empresas y sociedades que organicen o exploten cualquier juego o apuesta, así como 
comercialicen, distribuyan o mantengan máquinas, aparatos y materiales de juego.
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TÍTULO II
De los establecimientos y los juegos que en ellos se practican

Artículo 12.  Clases de establecimientos y locales.
1. Los juegos permitidos se practicarán exclusivamente en los locales que se encuentren 

debidamente autorizados, en base al cumplimiento de los requisitos exigidos en esta Ley y 
en sus disposiciones reglamentarias de desarrollo.

2. Las modalidades de establecimientos y locales donde se puede autorizar la práctica 
del juego son las siguientes:

a) Casinos de juego.
b) Salas de bingo.
c) Salones de juegos.
d) Locales específicos de apuestas.
3. De igual forma, podrá autorizarse la explotación de máquinas recreativas y de azar de 

tipo B en establecimientos hosteleros, clubes y demás locales análogos, en las condiciones 
que se determinen reglamentariamente.

En estos establecimientos no podrán concurrir juegos de los citados anteriormente con 
cualquier otro tipo de juego, sea público o privado. Si los titulares de estos establecimientos 
optaran por la realización de modalidades de juego público o privado distintas a las 
máquinas recreativas y de azar de tipo B, éstas no podrán ser autorizadas.

Artículo 13.  Casinos de juego.
1. Tendrán la consideración legal de casinos de juego los establecimientos que hayan 

sido autorizados para la práctica de los juegos que se relacionan en el apartado 4 de este 
artículo, Asimismo, podrán practicarse, previa autorización, otros juegos de los incluidos en 
el Catálogo.

2. El otorgamiento de la autorización se llevará a cabo mediante concurso público, en el 
que se valorará el interés turístico del proyecto, la solvencia dé los promotores y el programa 
de inversiones, el informe del ayuntamiento del municipio donde se hubiera de instalar, así 
como el cumplimiento de cualesquiera otros requisitos exigidos en las bases del concurso.

3. El aforo, superficie, funcionamiento y los servicios mínimos a prestar al público de los 
casinos de juego serán determinados reglamentariamente

4. Los juegos que se relacionan a continuación únicamente podrán practicarse en los 
casinos de juego:

Ruleta francesa.
Ruleta americana.
Veintiuno o «black-jack».
Bola o «boule».
Treinta y cuarenta.
Punto y banca.
Ferrocarril, «bacarrá» o «chemin de fer».
«Bacarrá» a dos paños.
Dados o «craps».
Ruleta de la fortuna.

Artículo 14.  Salas de bingo.
1. Son salas de bingo los establecimientos específicamente autorizados para la 

realización del juego del bingo en sus distintas modalidades.
2. La autorización tendrá una duración máxima de diez años.
3. En las salas de bingo podrán instalarse máquinas de juego del tipo B, en las 

condiciones que reglamentariamente se determine.
4. El aforo, superficie, funcionamiento y los servicios mínimos a prestar al público de las 

salas de bingo serán determinados reglamentariamente.
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Artículo 15.  Salones de juego.
1. Se denominan salones de juego los establecimientos en los que, de forma específica, 

se instalan y explotan máquinas de juego con premio tipo B.
2. El número mínimo de máquinas a instalar en estos salones es de diez, siendo el 

máximo el que se determine reglamentariamente.
3. La autorización tendrá una duración de cinco años.

Artículo 16.  Salones recreativos.
(Derogado).

Artículo 17.  Establecimientos hosteleros.
Los establecimientos hosteleros destinados a restaurantes, cafeterías, cafés-bares y 

bares definidos en el artículo 5 del Decreto 127/2005, de 11 de noviembre, por el que se 
regulan los establecimientos de restauración en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia podrán ser autorizados para la instalación de hasta dos máquinas de tipo B, con las 
condiciones que reglamentariamente se determinen.

Artículo 18.  Apuestas.
Las apuestas debidamente autorizadas podrán cruzarse, previa autorización, en el 

interior de los locales y recintos destinados a la celebración de determinadas competiciones, 
en los salones de juego regulados en el artículo 15 de esta Ley y demás locales que se 
determinen reglamentariamente.

TÍTULO III
De las empresas titulares de las autorizaciones

Artículo 19.  Empresas de juego.
1. La organización y explotación de juegos y apuestas podrán llevarse a cabo 

exclusivamente por aquellas personas físicas o jurídicas debidamente autorizadas e inscritas 
en el registro que se determine, debiendo contar con los requisitos exigidos 
reglamentariamente.

2. De igual forma, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, por sí misma o a 
través de empresas públicas o sociedades mixtas de capital público mayoritario, o por 
gestión indirecta, podrá asumir la organización y explotación de juegos y apuestas.

3. Las entidades benéficas y las deportivas y culturales sin ánimo de lucro, con más de 
cinco años de existencia ininterrumpida, tanto legal como de funcionamiento, podrán explotar 
una sala de bingo.

4. Las empresas organizadoras y explotadoras del juego y apuestas ofrecerán al órgano 
que designe la Consejería de Hacienda y Administración Pública la información que 
reglamentariamente se establezca, al objeto de la consecución de sus funciones de 
coordinación, control y estadística.

5. Las personas físicas o jurídicas que soliciten las autorizaciones preceptivas para la 
organización y explotación de juegos, deberán acreditar respectivamente el patrimonio neto 
y capital social mínimos que se exijan reglamentariamente.

Artículo 20.  Fianzas.
1. Las empresas que pretendan inscribirse en el Registro General del Juego deberán 

constituir en la Caja de Depósitos de la Consejería de Economía y Hacienda fianza en 
metálico o aval de entidades bancarias, de caución o crédito o de sociedades de garantía 
recíproca, que garantice las obligaciones derivadas de esta ley por importe de 60.000 euros, 
salvo que reglamentariamente se establezcan otras cuantías. Estas garantías también 
podrán constituirse en valores representativos de deuda pública emitida por la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia a estos efectos.
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2. Estas fianzas estarán afectas específicamente al cumplimiento de las obligaciones 
tributarias derivadas de la gestión y explotación de los juegos o apuestas autorizados, a las 
responsabilidades derivadas del régimen sancionador establecido en esta Ley y al abono de 
los premios del juego o apuesta.

TÍTULO IV
Del personal que realiza su actividad en empresas de juego y de los usuarios

Artículo 21.  Personal directivo.
Las personas físicas, los directivos, administradores, miembros del consejo de 

administración y apoderados de las empresas autorizadas para la organización y explotación 
de juegos y apuestas no podrán haber sido condenados por sentencia firme dentro de los 
cuatro años anteriores a la fecha de la solicitud de autorización por delito contra la salud 
pública, de falsedad, de asociación ilícita, de contrabando, contra el patrimonio y contra el 
orden socioeconómico, contra la Administración pública o contra la Hacienda Pública y la 
Seguridad Social así como por cualquier infracción penal derivada de la organización y 
explotación de juegos no autorizados.

Artículo 22.  Prohibiciones y reclamaciones.
1. El acceso a los locales y salas dedicadas específicamente al desarrollo del juego y 

apuestas, les será prohibido a las personas que porten armas y a las que hayan sido 
declaradas pródigas o culpables de quiebra fraudulenta por decisión judicial firme hasta su 
rehabilitación, así como a aquellas que voluntariamente lo soliciten.

2. Por razones de orden público y seguridad ciudadana podrán establecerse condiciones 
especiales para el acceso a los locales y salas de juego en los distintos reglamentos que 
desarrollen el contenido de esta Ley.

3. Las reclamaciones que los usuarios deseen llevar a cabo se reflejarán en un libro de 
reclamaciones que existirá a su disposición en todos los establecimientos autorizados para 
la práctica del juego y apuestas.

4. Los empleados, directivos, accionistas y partícipes de empresas dedicadas a la 
gestión, organización y explotación del juego, así como sus cónyuges, ascendientes y 
descendientes, hasta el primer grado, por consanguinidad o afinidad, no podrán participar 
como juga dores en los juegos y apuestas gestionados o explotados por dichas empresas.

5. La práctica de juegos de azar, el uso de máquinas con premio, la participación en 
apuestas y la entrada en los locales dedicados exclusivamente a estas actividades, les está 
prohibido a los menores de edad y a los que, siendo mayores, no se encuentren en pleno 
uso de su capacidad de obrar.

TÍTULO V
Del régimen sancionador

Artículo 23.  Infracciones administrativas.
1. El incumplimiento de las normas contenidas en esta Ley, así como de las establecidas 

en las disposiciones que la desarrollen, constituirá infracción administrativa.
2. Estas infracciones se clasifican en faltas muy graves, graves y leves.

Artículo 24.  Faltas muy graves.
Son faltas muy graves:
a) Realizar actividades de organización o explotación de juegos y/o apuestas no 

catalogados o careciendo de las autorizaciones, inscripciones o guías de circulación, o con 
incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en las mismas, así como la 
organización o explotación de los juegos o apuestas en locales o recintos no autorizados o 
por personas no autorizadas.
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b) La modificación unilateral de cualquiera de las condiciones en virtud de las cuales se 
concedieron las preceptivas autorizaciones.

c) La cesión de las autorizaciones concedidas, salvo con las condiciones o requisitos 
establecidos en las normas vigentes. Esta infracción será imputable al cedente y al 
cesionario.

d) Permitir o consentir expresa o tácitamente la organización, celebración o práctica de 
juegos o apuestas en locales no autorizados o por personas no autorizadas, así como 
permitir la instalación o explotación de máquinas recreativas y de azar carentes de la 
correspondiente autorización.

e) El fomento y la práctica de juegos y/o apuestas, al margen de las normas establecidas 
o autorizaciones concedidas.

f) Utilizar elementos de juego o máquinas no homologados o autorizados y alterar o 
modificar total o parcialmente los elementos de juego.

g) Modificar los límites de apuestas o premios autorizados.
h) Utilizar documentos y aportar datos no conformes con la realidad para obtener o 

renovar las correspondientes autorizaciones.
i) Permitir el acceso al juego de las personas que lo tienen prohibido de acuerdo con las 

normas vigentes.
j) Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores en caso de protesta o reclamación.
k) Otorgar préstamos a los jugadores o apostantes por parte de la empresa organizadora 

o explotadora de juegos o apuestas, o permitir que se otorguen por terceras personas.
l) La manipulación de los juegos o elementos utilizados en perjuicio de los jugadores o 

apostantes.
m) El impago total o parcial a los jugadores o apostantes de las cantidades con que 

hubieran resultado premiados.
n) La venta de cartones en el juego del bingo, de boletos, rifas o de cualquier otro título 

semejante, por precio superior al autorizado.
o) La fabricación, importación, exportación, comercialización, mantenimiento y 

distribución de material de juego incumpliendo las normas dictadas al efecto, bien por el 
Estado, bien por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, según su competencia.

p) La participación como jugadores del personal empleado o directivo, de los accionistas 
y partícipes de empresas dedicadas a la gestión, organización y explotación del juego, así 
como de la de los cónyuges, ascendientes y descendientes de aquéllos en primer grado, en 
los juegos y apuestas que gestionen o exploten dichas empresas.

q) La negativa u obstrucción a la actuación inspectora de control y vigilancia realizada 
por agentes de la autoridad, así como por funcionarios y órganos encargados o habilitados 
específicamente para el ejercicio de tales funciones.

r) Instalar y explotar máquinas recreativas y de azar en número que exceda del 
autorizado.

s) Reducir el capital de las sociedades o las fianzas de las empresas de juego y/o 
apuestas por debajo de los límites legales establecidos.

t) La explotación de máquinas recreativas y de azar de tipo B, en los locales regulados 
en el artículo 12.3 de la presente Ley, cuando organicen o comercialicen otros juegos, sean 
públicos o privados, aunque estén autorizados.

Artículo 25.  Faltas graves.
Son faltas graves:
a) Permitir el acceso a los locales o salas de juego autorizadas a personas que lo tengan 

prohibido en virtud de la presente Ley o de los reglamentos que la desarrollen.
b) Proceder a cualquier transferencia no autorizada de las acciones o participaciones.
c) Realizar acciones publicitarias de los juegos y/o apuestas o de los establecimientos en 

que éstos se practiquen que contravengan la normativa establecida, sin la debida 
autorización cuando sea precisa o al margen de los límites fijados en la misma. En este 
caso, la infracción será imputable al titular de la autorización, a la entidad o al particular 
anunciante, a la agencia que gestione o efectúe la publicidad y al medio publicitario que la 
difunda.
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d) La inexistencia o mal estado de las medidas de seguridad de los locales exigidas en la 
autorización de funcionamiento.

e) Las promociones de venta mediante actividades análogas a las de los juegos incluidos 
en el Catálogo.

f) La admisión de más visitantes de los que permita el aforo del local.
g) Realizar la transmisión de una máquina sin cumplimentar los requisitos establecidos 

reglamentariamente.
h) Carecer o llevar incorrectamente los libros o registros exigidos en la correspondiente 

reglamentación de juego.
i) No disponer de ficheros de visitantes en los locales autorizados para el juego o 

tenerlos incompletos o inexactos, de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente.
j) No disponer del libro o de las hojas de reclamaciones que se establezcan en los 

locales autorizados para el juego, negarse a ponerlos a disposición de quien los reclame, así 
como no tramitar en el plazo previsto las reclamaciones formuladas.

k) No remitir a los órganos competentes aquellas informaciones y documentación que 
soliciten con respecto a las empresas y actividades relacionadas con el juego.

l) Contratar personal que no disponga del documento profesional expedido por la 
Dirección General de Tributos o que lo tenga caducado.

m) El incumplimiento por parte de las empresas de juego de la obligación de conservar 
en su poder la documentación establecida por las normas de juego y apuestas.

Artículo 26.  Faltas leves.
Son faltas leves:
a) Practicar juegos de azar, y apuestas de los denominados tradicionales, no incluidos en 

el Catálogo de Juegos en establecimientos públicos, círculos tradicionales o clubes públicos 
o privados, cuando la suma total de las apuestas tengan un valor económico superior en 
cinco veces al salario mínimo interprofesional diario.

b) No exhibir en el establecimiento de juego, as, como en las máquinas autorizadas, el 
documento acreditativo de la autorización establecido por la presente Ley, así como aquellos 
que en el desarrollo de la presente norma y disposiciones complementarias se establezcan.

c) No conservar en el local los documentos que se establezcan en los reglamentos que 
desarrollen la presente Ley.

d) En general, el incumplimiento de los requisitos o prohibiciones establecidos en la Ley, 
reglamentos demás disposiciones que la desarrollen y completen, na señalados como faltas 
graves o muy graves.

Artículo 27.  Acumulación de faltas o reincidencia.
La comisión de tres faltas leves en el período de un año tendrá la consideración de falta 

grave, y la comisión de tres faltas graves durante el mismo período, o de cinco en dos años, 
tendrán la consideración de falta muy grave.

Artículo 28.  Responsables de las infracciones.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas en la presente Ley las personas 

físicas o jurídicas que las cometan, así como aquellas a las que la presente Ley les atribuya 
específicamente tal condición.

2. De las infracciones cometidas en establecimientos de juego y/o apuestas o en locales 
donde haya máquinas, por directivos, administradores y empleados en general responderán 
solidariamente, asimismo, las personas o entidades para quienes aquéllos presten sus 
servicios.

3. De las infracciones tipificadas en esta Ley, que se produzcan en los establecimientos 
en los que se practiquen los juegos y/o apuestas responderán las empresas de juegos y/o 
apuestas y los titulares de dichos establecimientos.

Artículo 29.  Sanciones.
1. Las infracciones calificadas como faltas muy graves serán sancionadas:
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En todo caso, con multa de hasta 50.000.000 de pesetas por el Consejero de Hacienda y 
Administración Pública, y de 50.000.001 a 1 00.000.000 de pesetas por el Consejo de 
Gobierno de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Potestativamente, en atención a las circunstancias que concurran y a la trascendencia 
de la acción, con:

a) Suspensión, cancelación temporal o revocación definitiva de la autorización para la 
celebración, organización o explotación de juegos y/o apuestas.

b) Clausura, inhabilitación temporal o definitiva del local o sala donde se lleve a cabo la 
celebración, organización o explotación de los juegos y/o apuestas.

c) La inhabilitación temporal hasta diez años para ser titular, de autorización en relación 
con el juego, o para el ejercicio de la profesión, si el autor de la infracción es titular o 
empleado, respectivamente.

2. Las infracciones calificadas como faltas graves serán sancionadas:
En todo caso, con multa de hasta 5.000.000 de pesetas por el Director general de 

Tributos.
Potestativamente, en atención a las circunstancias que concurran y a la trascendencia 

de la acción, con:
a) Suspensión o cancelación temporal de la autorización para la celebración, 

organización o explotación de juegos y/o apuestas.
b) Inhabilitación temporal del local o sala donde se lleve a cabo la celebración, 

organización o explotación de los juegos y/o apuestas.
c) La inhabilitación temporal hasta cinco años para ser titular de autorización en relación 

con el juego, o para el ejercicio de la profesión, si el autor de la infracción es titular o 
empleado, respectivamente.

3. Las infracciones calificadas como faltas leves se sancionarán con:
a) Apercibimiento escrito por el Director general de Tributos.
b) Multa de hasta 500.000 pesetas por el Director general de Tributos.

Artículo 30.  Graduación de la sanción.
1. Para la graduación de la sanción se ponderarán las circunstancias personales y 

materiales que concurran en los hechos y, especialmente, la intencionalidad del infractor, el 
daño producido tanto a terceros como a la Administración, la peligrosidad de la conducta, la 
trascendencia social y económica de la acción, la reincidencia o reiteración, aplicando en 
todo caso los criterios de proporcionalidad entre la infracción cometida y la cuantía y efectos 
de la sanción, que no podrá ser en ningún caso inferior al triple del beneficio ilícitamente 
obtenido, respetando en todo caso los límites establecidos en el artículo 29 de esta Ley.

2. En los casos con sanción de suspensión o revocación definitiva de autorización, podrá 
acordarse el comiso, destrucción o inutilización de los elementos o máquinas de juego que 
hayan sido objeto de la infracción.

3. La comisión de una infracción podrá, en su caso, llevar aparejada, con la imposición 
de multa, la entrega a los perjudicados o a la Administración regional de los beneficios 
obtenidos de forma irregular.

4. En establecimientos cuya actividad principal no sea el juego y/o apuestas no podrá 
imponerse la sanción de clausura, pudiendo establecerse, no obstante, la prohibición de 
instalar y practicar las referidas actividades.

5. Las cuantías de las multas podrán ser revisadas por las leyes de Presupuestos 
Generales de la Región de Murcia cuando sea necesario adecuarlas a la realidad económica 
del momento.

Artículo 31.  Prescripción de las faltas.
Las faltas prescribirán de acuerdo con su clasificación: las leves, a los dos meses; las 

graves, a los seis meses, y las muy graves, al año.
El plazo de prescripción comenzará a contar desde la fecha de la comisión de la 

infracción. En las continuadas, a su terminación.
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Artículo 32.  Regulación del procedimiento sancionador.
1. El procedimiento sancionador se regirá por las disposiciones reguladoras del 

procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, junto a las 
especialidades previstas para los procedimientos de naturaleza sancionadora.

El plazo máximo para resolver y notificar la resolución del procedimiento sancionador 
será de seis meses, a contar desde la fecha del acuerdo de iniciación.

2. Reglamentariamente, podrán determinarse otros procedimientos sancionadores para 
determinados supuestos.

3. La Dirección General de Tributos incoará el expediente sancionador pertinente, 
remitiendo el mismo al órgano competente para su resolución.

4. El órgano competente para incoar el expediente podrá acordar como medidas 
cautelares con carácter previo o simultáneo a su instrucción cuando existan indicios 
racionales de infracción muy grave, las siguientes:

a) Cierre de los establecimientos en que se organicen y desarrollen juegos sin la 
autorización requerida.

b) Incautación de los materiales de juego usados en su práctica y las apuestas 
efectuadas.

c) Precinto y depósito de las máquinas recreativas y de azar que estuvieren en 
explotación sin las preceptivas autorizaciones.

Los agentes de la autoridad y los funcionarios habilitados para el ejercicio del control del 
juego podrán adoptar las referidas medidas cautelares en el momento de levantar el acta. En 
este supuesto, el órgano competente para incoar el expediente deberá confirmar o levantar 
las mismas en la providencia de iniciación.

TÍTULO VI
De la Comisión del Juego y Apuestas de la Comunidad· Autónoma de la Región 

de Murcia

Artículo 33.  Creación y competencias.
1. Como órgano de estudio y coordinación de las actividades relacionadas con el juego y 

apuestas se crea la Comisión del Juego y Apuestas de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, que estará presidida por el Consejero de Hacienda y Administración 
Pública, con la composición que reglamentariamente se determine.

2. Corresponde a la Comisión del Juego de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia:

a) Emitir informes en materia de apuestas y juegos de suerte, envite o azar que le sean 
requeridos en el ámbito de sus competencias.

b) Informar las propuestas de sanción en las infracciones calificadas como muy graves 
que deba resolver el Consejo de Gobierno.

c) Elaborar la estadística e informe anual sobre el desarrollo del juego en la Comunidad 
Autónoma.

d) Cualquier otra que se atribuya por el Consejo de Gobierno.
3. Por el Consejo de Gobierno se dictarán las disposiciones precisas para el 

funcionamiento de esta Comisión del Juego y Apuestas.

Disposición adicional.  
El Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejería de Hacienda y Administración 

Pública, aprobará el Catálogo de Juegos y Apuestas autorizados.
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Disposición transitoria primera.  
Hasta que los distintos órganos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia no 

hagan uso de las facultades reglamentarias que les concede la presente Ley, serán de 
aplicación las disposiciones generales de la Administración del Estado.

Disposición transitoria segunda.  
Las autorizaciones de carácter temporal concedidas con anterioridad a la entrada en 

vigor de esta Ley se considerarán válidas y en vigor hasta la conclusión del plazo indicado 
en las mismas.

Sus renovaciones se llevarán a cabo de acuerdo con las prescripciones de la presente 
Ley.

Las autorizaciones sin plazo de vigencia deberán renovarse, al menos, en el plazo de 
cinco años.

Disposición transitoria tercera.  
Las personas físicas o jurídicas, que sean titulares de las autorizaciones preceptivas 

para la organización y explotación de juegos, deberán adaptarse a lo previsto en el artículo 
19.5 de la Ley 2/1995, de 15 de marzo, reguladora del juego y apuestas de la Región de 
Murcia, según redacción dada por la Ley 13/1997, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, 
Presupuestarias y Administrativas, en el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor 
de los Reglamentos que regulan las distintas modalidades de juego.

Disposición transitoria cuarta.  
1. En tanto no se apruebe normativa específica propia de la Región de Murcia la práctica 

de los juegos desarrollados a través de medios informáticos, o de comunicación a distancia, 
éstos se regirán por la normativa estatal de regulación del juego en su ámbito competencial.

2. Igualmente, y en ausencia de regulación autonómica en materia de procedimientos 
para las homologaciones y certificaciones de los sistemas técnicos y material de juego 
necesarios para la práctica en el ámbito de la Región de Murcia de los juegos desarrollados 
por medios informáticos, interactivos o de comunicación a distancia, estos procedimientos se 
regirán por la normativa estatal que regula el régimen de homologación preliminar y definitiva 
de dichos sistemas.

Disposición transitoria quinta.  Solicitudes de expedición de documentos de habilitación 
profesional en trámite.

Para aquellas solicitudes de expedición de documentos de habilitación profesional que 
se encuentren en trámite a la entrada en vigor de la presente ley, el órgano directivo 
competente en materia de juego, procederá a la devolución de oficio de la tasa por 
actuaciones administrativas sobre apuestas y juegos de suerte, envite o azar presentada con 
la solicitud.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a lo establecido en la presente 

Ley.

Disposición final primera.  
Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para el 

desarrollo de la presente Ley.

Disposición final segunda.  
El Consejero de Hacienda y Administración Pública dictará las disposiciones para la 

creación y adaptación de los órganos administrativos necesarios para el cumplimiento de lo 
preceptuado en esta Ley.
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Disposición final tercera.  
La presente Ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Región de Murcia».
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§ 116

Decreto Legislativo 1/2010, de 5 de noviembre, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en la Región 

de Murcia en materia de tributos cedidos. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 24, de 31 de enero de 2011
«BOE» núm. 144, de 17 de junio de 2011

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2011-10542

[ . . . ]
TÍTULO I

Regulación en materia de tributos cedidos

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Tributos sobre el juego

Artículo 10.  Tipos tributarios, cuotas fijas, devengo, gestión y recaudación.
De acuerdo con lo previsto en el artículo 50 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por el 

que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas de régimen común 
y Ciudades con Estatuto de Autonomía, y se modifican determinadas normas tributarias, se 
regulan los tipos de gravamen, las cuotas fijas, el devengo, la gestión y recaudación de la 
tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar y apuestas, regulados en el Real Decreto 
Ley 16/1977, de 25 de febrero.

1.Tipos tributarios y cuotas fijas.
a) Tipos tributarios:
1. El tipo de gravamen establecido con carácter general será del 25 por 100.
2. En los juegos del bingo se aplicarán los siguientes tipos de gravamen:
l. En la modalidad de juego del bingo tradicional, en cada adquisición de cartones se 

aplicará a la base imponible el tipo tributario que resulte de la siguiente tabla, en función de 
la suma de los valores faciales de los cartones adquiridos por cada sala desde el 1 de enero 
de cada año:

Suma acumulada de los valores faciales de los cartones adquiridos Tipo aplicable
De 0 a 7.500.000,00 euros 40 %
De más de 7.500.000,00 a 15.000.000,00 euros 50 %
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Suma acumulada de los valores faciales de los cartones adquiridos Tipo aplicable
Más de 15.000.000,00 euros 55 %

II. Para la modalidad del juego del bingo que se califique reglamentariamente como 
modalidad electrónica de bingo, el tipo de gravamen será del 15 por ciento.

3. En los casinos de juego se aplicará la siguiente tarifa:

Base imponible (en euros) Tipos
De 0 a 1.606.800,00 25%
De 1.606.800,01 a 2.570.880,00 42%
Más de 2.570.880,00 55%

4. En la modalidad de apuestas se aplicarán los siguientes tipos, con independencia de 
los medios técnicos utilizados para su desarrollo:

a) El tipo tributario general será del 15 por 100.
b) En las apuestas sobre acontecimientos deportivos, de competición o de otro carácter 

previamente determinado, así como en las apuestas hípicas, el tipo tributario será del 10 por 
100.

c) Las apuestas gananciosas, de las denominadas «traviesas», celebradas en el interior 
de los frontones y hechas con la intención de corredor, satisfarán el 1,5 por 100.»

b) Cuotas fijas:
1. Máquinas tipo "B" o recreativas con premio en especie, llamadas grúas, cascadas o 

similares, así como las expendedoras que incluyan algún elemento de juego, apuesta, 
envite, azar o habilidad del jugador que condicione la obtención del premio. Cuota anual: 
3.620,00 euros.

2. Máquinas tipo "B" o recreativas con premio en metálico:
a) Cuota anual: 3.620,00 euros.
b) Cuando se trate de máquinas de tipo "B" en las que puedan intervenir dos o más 

jugadores de forma simultánea, y siempre que el juego de cada uno de ellos sea 
independiente del realizado por los otros jugadores, será de aplicación la cuota siguiente: 
3.620 €, más un incremento del 25 % de esta cantidad por cada nuevo jugador a partir del 
primero.

c) Máquinas tipo "B" en situación de baja temporal: cuota anual de 0,00 euros.
3. Máquinas tipo "C" o de azar.
a) Cuota anual: 5.300 euros, por cada máquina y jugador.
b) Cuando se trate de máquinas de tipo "C" en las que puedan intervenir dos o más 

jugadores de forma simultánea, y siempre que el juego de cada uno de ellos sea 
independiente del realizado por los otros jugadores, será de aplicación la siguiente cuota: 
5.300 euros, más un incremento del 25 % por cada nuevo jugador a partir del primero.

2. Base imponible.
1. Regla general. Por regla general la base imponible de la tasa estará constituida por el 

importe total de las cantidades que los jugadores dediquen a su participación en los juegos.
2. Reglas especiales. En los supuestos que a continuación se describen la base 

imponible de la tasa será la siguiente:
a) En los casinos de juego los ingresos brutos que obtengan procedentes del juego. Se 

entenderá por ingresos brutos la diferencia entre el importe total de los ingresos obtenidos 
procedentes del juego, en cada uno de los establecimientos que tenga el casino, y las 
cantidades satisfechas a los jugadores por sus ganancias.

No se computará en los citados ingresos la cantidad que se abone por la entrada en las 
salas reservadas para el juego.

b) En la modalidad del juego del bingo tradicional, la base imponible será el importe del 
valor facial de los cartones adquiridos descontada la cantidad destinada a premios.
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c) Para la modalidad del juego del bingo que se califique reglamentariamente como 
modalidad electrónica de bingo, la base imponible será la diferencia entre el importe total de 
los ingresos obtenidos procedentes del juego de esta modalidad y las cantidades satisfechas 
a los jugadores por sus ganancias.

d) En las apuestas la base imponible vendrá constituida por el importe total de los 
billetes, boletos o resguardos de participación vendidos, sea cual fuere el medio o soporte a 
través del cual se hayan realizado. No obstante, para las apuestas hípicas y sobre 
acontecimientos deportivos, de competición o de otro carácter previamente determinado, la 
base imponible vendrá constituida por la diferencia entre la suma total de las cantidades 
apostadas y el importe de los premios obtenidos por los participantes en el juego.

3. En los casos de explotación de máquinas recreativas o aparatos automáticos aptos 
para la realización de juegos de azar, la cuota fija aplicable será exigible por cada máquina o 
aparato.

3. Devengo.
1. Tratándose de máquinas recreativas y de azar, de los tipos B y C, respectivamente, la 

Tasa será exigible por años naturales, devengándose el uno de enero de cada año en cuanto 
a las autorizadas en años anteriores.

2. En el primer año, el devengo coincidirá con la autorización, abonándose en su entera 
cuantía según los importes fijados en los apartados anteriores de este artículo, salvo que 
aquella se otorgue después del treinta de junio, en cuyo caso se abonará solamente el 50% 
de la Tasa.

3. El devengo de la Tasa Fiscal para las máquinas tipo «B» en situación de Baja 
Temporal será el 1 de enero.

4. En el supuesto de inscripción provisional de modelos en el Registro contemplado en la 
normativa reguladora de máquinas recreativas y de azar, la tasa se devengará con la puesta 
en explotación de las máquinas amparadas por la inscripción y para el periodo 
correspondiente al plazo de vigencia de la misma, si bien, en este caso, las cuotas exigibles, 
en función del tipo de máquina, serán un tercio de las establecidas en el apartado anterior. 
Dichas cuotas deberán abonarse mediante autoliquidación presentada por la empresa 
solicitante para cada una de las máquinas, con anterioridad al diligenciado del boletín de 
situación correspondiente por parte de la oficina gestora, sin que ello dé lugar a la inclusión 
de la máquina en el padrón a que se refiere el apartado siguiente, salvo que, con 
posterioridad, y una vez inscrito definitivamente el modelo, se solicite la autorización de 
explotación durante el ejercicio, en cuyo caso será de aplicación lo dispuesto en el párrafo 
anterior, con la reducción de la cuota exigible en la cuantía previamente ingresada con 
motivo de la inscripción provisional.

5. La tasa fiscal sobre el juego del bingo en la modalidad tradicional se devenga en el 
momento de suministrar los cartones al sujeto pasivo.

6. La tasa fiscal sobre el juego del bingo que se califique reglamentariamente como 
modalidad electrónica de bingo se devenga en el momento de la adquisición de los cartones.

7. En las apuestas, la tasa se devengará cuando se celebren u organicen.
4. Gestión y recaudación.
a) Máquinas recreativas y de azar.
1. El ingreso de la Tasa Fiscal sobre el Juego se realizará en pagos fraccionados 

trimestrales iguales, que se efectuarán en los siguientes períodos:
1.er periodo: 1 al 20 de marzo.
2.º periodo: 1 al 20 de junio.
3.er periodo: 1 al 20 de septiembre.
4.º periodo: 1 al 20 de diciembre.
2. La tasa se gestionará a partir del padrón de la misma que se formará anualmente, y 

estará constituido por el censo comprensivo de máquinas tipo "B" o recreativas con premio, 
máquinas "B" en situación de baja temporal y tipo "C" o de azar, autorizadas en años 
anteriores, sujetos pasivos y cuotas exigibles. En este caso, el ingreso de las cuotas 
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trimestrales se realizará por el sujeto pasivo mediante el abono del documento de pago 
expedido por la Administración.

3. Cuando se trate de máquinas de nueva autorización sin sustitución, el sujeto pasivo, 
previamente a la obtención de la autorización de explotación e inclusión en el padrón, 
practicará, en el impreso habilitado al efecto por la Administración, la declaración de alta en 
el mismo y la autoliquidación de la tasa, e ingresará el importe de los trimestres ya vencidos 
y/o corriente en cualquiera de las entidades colaboradoras autorizadas, abonándose los 
restantes según el procedimiento establecido en el párrafo anterior.

4. Las restantes variaciones que se produzcan en la situación de las máquinas, una vez 
adoptadas las resoluciones oportunas, conllevarán la modificación del padrón, si bien 
tendrán efectividad en el período impositivo siguiente a aquel en que tuvieren lugar.

5. El padrón de la tasa será aprobado mediante Resolución de la Dirección General de 
Tributos antes del 28 de febrero de ese ejercicio, y se expondrá al público por un plazo de 
diez días para que los legítimos interesados puedan examinarlo y, en su caso, formular las 
reclamaciones oportunas.

6. La tasa fiscal sobre el juego del bingo que se califique reglamentariamente como 
modalidad electrónica de bingo se devenga en el momento de la adquisición de los cartones.

7. La referida exposición al público se anunciará, mediante edicto, en el Boletín Oficial de 
la Región de Murcia y producirá los efectos de notificación de la liquidación a cada uno de 
los sujetos pasivos, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 102.3 de la Ley 58/2003, 
de 17 de diciembre, General Tributaria.

b) Juego del bingo en la modalidad tradicional.
El pago de la tasa fiscal sobre el juego se efectuará con carácter previo a la adquisición 

de los cartones.
c) Juego del bingo en la modalidad electrónica.
1. Las empresas titulares de la autorización del juego del bingo presentarán y, en su 

caso, ingresarán, una autoliquidación trimestral por cada sala que tengan autorizada, 
comprensiva de todos los terminales instalados en esa sala que desarrollen las modalidades 
electrónicas de bingo, en los siguientes períodos:

1.er periodo: 1 al 20 de abril.
2.º periodo: 1 al 20 de julio.
3.er periodo: 1 al 20 de octubre.
4.º periodo: 1 al 20 de enero.
2. En las modalidades electrónicas de bingo, el sujeto pasivo deberá disponer de un 

sistema informático que permita a la consejería competente en materia de hacienda el 
control telemático de la gestión y pago de la tasa fiscal correspondiente.

3. Se autoriza al titular de la consejería competente en materia de hacienda para la 
aprobación del modelo de autoliquidación de la tasa, así como el procedimiento para la 
cumplimentación, pago y presentación.

d) Apuestas.
1. Los sujetos pasivos deberán presentar, en los veinte primeros días naturales de cada 

mes, una autoliquidación referente a las apuestas devengadas en el mes anterior.
2. Se autoriza al titular de la consejería competente en materia de hacienda para la 

aprobación del modelo de autoliquidación de la tasa, así como el procedimiento para la 
cumplimentación, pago y presentación.

e) Rifas, tómbolas y combinaciones aleatorias.
1. Los sujetos pasivos de las tasas por organización de rifas, tómbolas y combinaciones 

aleatorias vendrán obligados a practicar la liquidación de la tasa regulada en el Texto 
Refundido de Tasas Fiscales, aprobado por Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre.

2. Se autoriza al titular de la consejería competente en materia de hacienda para la 
aprobación del modelo de autoliquidación de la tasa, así como el procedimiento para la 
cumplimentación, pago y presentación.
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f) Juegos que se efectúen por medios electrónicos, informáticos, telemáticos o de 
comunicación a distancia.

Para el caso de los juegos que se efectúen por medios electrónicos, informáticos, 
telemáticos o de comunicación a distancia, se autoriza al titular de la consejería competente 
en materia de hacienda para la aprobación del modelo de autoliquidación de la tasa, así 
como el procedimiento para la cumplimentación, pago y presentación.

[ . . . ]
Artículo 13 Bis.  Deducción por aportaciones a proyectos de excepcional interés público 
regional.

De acuerdo con lo previsto en el artículo 47.1.c) de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, 
por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas de régimen 
común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, se establece una deducción en la cuota íntegra del impuesto del 100% del 
importe en dinero destinado durante el año posterior a la fecha de devengo a proyectos de 
excepcional interés público regional.

Esta deducción se aplicará con posterioridad a las deducciones y bonificaciones 
reguladas por la normativa del Estado.

El Consejo de Gobierno determinará los proyectos que serán considerados de 
excepcional interés público regional a los efectos de la presente deducción, así como la 
duración de los citados proyectos y las líneas básicas de las actuaciones que den derecho a 
la presente deducción.

Para la aplicación del beneficio fiscal se exigirá la acreditación de las aportaciones 
deducibles, que se justificarán mediante certificación expedida por la entidad beneficiaria.

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  Deducción de la cuota en la Tasa Fiscal sobre el Juego 
aplicable a Casinos.

Los casinos de juego que durante el cuarto trimestre del año 2009 y el año 2010 no 
reduzcan la plantilla de trabajadores, en términos de personas/año regulados en la normativa 
laboral, podrán aplicar una deducción del 10% en cada una de las cuotas trimestrales de la 
Tasa Fiscal. En caso de no mantener la plantilla de trabajadores y haber aplicado la 
deducción en alguno de los trimestres, procederá la liquidación de las cantidades no 
ingresadas junto con los correspondientes intereses de demora en los primeros treinta días 
del año 2011.

Disposición adicional cuarta.  Bonificaciones en determinadas Rifas y Tómbolas.
De acuerdo con lo previsto en el artículo 50 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la 

que se regula el nuevo sistema de financiación de las Comunidades Autónomas de régimen 
común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, las rifas y tómbolas organizadas por las corporaciones locales radicadas en el 
ámbito territorial de la Región de Murcia, para la promoción de actividades deportivas, 
culturales, recreativas y de atención social, así como las organizadas por la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, sus organismos autónomos o sus empresas públicas, 
estarán bonificadas en un 99% de la cuota resultante de la aplicación de la correspondiente 
norma reguladora.

Asimismo, el sorteo de la Rifa de la Casa del Niño de Cartagena estará exento de la 
imposición correspondiente a la Tasa Fiscal sobre el Juego, en atención a su carácter 
benéfico y tradicional.

[ . . . ]
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Disposición adicional sexta.  Aplicación temporal de cuotas reducidas para las máquinas 
recreativas de los tipos B y C, en los ejercicios 2020 y 2021.

1. En el período impositivo 2020 se aplicarán las siguientes cuotas fijas reducidas de la 
tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar y apuestas:

Máquinas tipo ''B'' o recreativas con premio en especie, llamadas grúas, cascadas o similares, así como las 
expendedoras que incluyan algún elemento de juego, apuesta, envite, azar o habilidad del jugador que condicione la 
obtención del premio.

Cuota anual: 3.000,00 euros.

Máquinas tipo ''B'' o recreativas con premio en metálico.
En general. Cuota anual: 3.000,00 euros.
Máquinas de tipo ''B'' en las que puedan intervenir dos o más jugadores de forma simultánea, y siempre que el juego 
de cada uno de ellos sea independiente del realizado por los otros jugadores.

Cuota anual: 3.000 euros, más un incremento del 15% de esta 
cantidad por cada nuevo jugador a partir del primero.

Máquinas tipo ''C'' o de azar.
En general. Cuota anual: 4.400 euros, por cada máquina y jugador.
Máquinas de tipo ''C'' en las que puedan intervenir dos o más jugadores de forma simultánea, y siempre que el 
juego de cada uno de ellos sea independiente del realizado por los otros jugadores, será de aplicación la cuota 
siguiente.

Cuota anual: 4.400 euros, más un incremento del 15% de esta 
cantidad por cada nuevo jugador a partir del primero.

2. En el período impositivo 2021 se aplicarán las siguientes cuotas fijas reducidas de la 
tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar y apuestas:

Máquinas tipo ''B'' o recreativas con premio en especie, llamadas grúas, cascadas o similares, así como las 
expendedoras que incluyan algún elemento de juego, apuesta, envite, azar o habilidad del jugador que condicione la 
obtención del premio.

Cuota anual: 3.200,00 euros.

Máquinas tipo ''B'' o recreativas con premio en metálico.
En general. Cuota anual: 3.200,00 euros.
Máquinas de tipo ''B'' en las que puedan intervenir dos o más jugadores de forma simultánea, y siempre que el juego 
de cada uno de ellos sea independiente del realizado por los otros jugadores.

Cuota anual: 3.200 euros, más un incremento del 18% de esta 
cantidad por cada nuevo jugador a partir del primero.

Máquinas tipo ''C'' o de azar.
En general. Cuota anual: 4.700 euros, por cada máquina y jugador.
Máquinas de tipo ''C'' en las que puedan intervenir dos o más jugadores de forma simultánea, y siempre que el 
juego de cada uno de ellos sea independiente del realizado por los otros jugadores, será de aplicación la cuota 
siguiente.

Cuota anual: 4.700 euros, más un incremento del 18% de esta 
cantidad por cada nuevo jugador a partir del primero.

5. Para la aplicación de estas cuotas reducidas, los sujetos pasivos deberán reunir los 
requisitos siguientes:

a) Encontrarse al corriente de pago de las obligaciones fiscales y demás deudas de 
derecho público relacionadas con el juego. Este requisito deberá mantenerse durante todo el 
ejercicio.

b) Mantener durante todo el ejercicio su plantilla media de trabajadores, en términos de 
persona/año regulados en la normativa laboral, respecto a la que tuviesen durante el 
ejercicio anterior.

Para el cálculo de la plantilla media se tomarán las personas empleadas, en los términos 
que disponga la legislación laboral, de todos los códigos de cuentas de cotización asociados 
al sujeto pasivo.

De conformidad con lo anterior, los sujetos pasivos deberán presentar declaración 
responsable del 1 al 15 de enero de cada ejercicio en la que manifiesten que durante el 
mismo se acogen a estas cuotas reducidas, cumpliendo los requisitos establecidos al efecto.

En el supuesto de que, con posterioridad a la aplicación de las cuotas reducidas, se 
incumpliera alguno de los requisitos que condicionan su aplicación, se procederá a la 
liquidación de las cantidades no ingresadas de acuerdo con las cuotas ordinarias, junto con 
los correspondientes intereses de demora.

Disposición adicional sexta [sic].  Bajas temporales de máquinas recreativas de tipo B y C 
en el segundo semestre del ejercicio 2020.

Excepcionalmente, y para el segundo semestre del ejercicio 2020, los sujetos pasivos 
podrán situar un 25%, como máximo, de las máquinas de tipo B y C que tengan autorizadas, 
en situación de baja temporal, con el fin de adecuar el número de máquinas en producción a 
la situación actual generada por la crisis sanitaria del coronavirus (COVID-19), siempre que 
durante el segundo semestre del año se mantenga la plantilla media de trabajadores 
respecto de los que tuviese en el segundo semestre del ejercicio 2019. Esta situación deberá 
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ser comunicada a la Agencia Tributaria de la Región de Murcia, en el plazo de los diez 
primeros días naturales del mes de julio de 2020, a través del procedimiento habilitado al 
efecto en la Sede Electrónica de la CARM.

Las máquinas de tipo B o C que se encuentren en esa situación deberán ser retiradas de 
los locales en el que se encuentren situadas antes de que finalice el plazo para su 
comunicación, manteniéndose, no obstante, vigente la autorización para la explotación de la 
máquina, la autorización para su instalación en el local y los boletines de situación.

Esta baja temporal podrá solicitarse para uno de los trimestres o para ambos. En caso 
de que el sujeto pasivo pretenda la reactivación para el último trimestre de cualquiera de las 
máquinas en baja temporal deberá comunicarlo a la Agencia Tributaria de la Región de 
Murcia, durante el mes de septiembre a través del procedimiento habilitado al efecto en la 
Sede Electrónica de la CARM, debiendo proceder al ingreso del pago fraccionado 
correspondiente al último trimestre conforme a los plazos previstos en el artículo 10.4 a), 1 
del Decreto Legislativo 1/2010, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido 
de las disposiciones legales vigentes en la Región de Murcia en materia de Tributos 
Cedidos.

Durante el período de baja temporal de las máquinas no serán exigibles los pagos 
fraccionados trimestrales de la Tasa Fiscal sobre el Juego correspondientes a dicho período, 
siempre que se mantengan en esta situación.

En caso de no cumplir el requisito de mantenimiento de plantilla se procederá la 
liquidación de las cantidades no ingresadas, junto con los correspondientes intereses de 
demora, cuyo pago deberá realizarse en los plazos previstos en el artículo 62.2 de la Ley 
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Disposición adicional séptima.  Aplicación temporal de la tarifa reducida de la Tasa Fiscal 
sobre el Juego aplicable a Casinos, durante los ejercicios 2020 y 2021.

En los períodos impositivos 2020 y 2021 a los casinos de juego que no reduzcan la 
plantilla de trabajadores, en términos de plantilla media regulados en la normativa laboral, les 
serán de aplicación las siguientes tarifas:

Base Imponible (en euros) Tipos aplicables al ejercicio 2020 Tipos aplicables al ejercicio 2021
De 0 a 2.000.000,00. 15% 18%
De 2.000.000,01 a 4.000.000,00. 35% 38%
Más de 4.000.000,00. 50% 52%

En caso de incumplimiento del requisito previsto en el apartado anterior, las empresas 
realizarán la autoliquidación de las cantidades no ingresadas junto con los correspondientes 
intereses de demora en los primeros 30 días del año siguiente al que se incumpla el mismo.

Los casinos de juego deberán tener a disposición de la Administración Tributaria la 
documentación precisa para acreditar fehacientemente el cumplimiento de dicho requisito.

Disposición adicional séptima [sic].  Bonificación de la tasa fiscal sobre los juegos de 
suerte, envite o azar, relativa a máquinas recreativas y de azar, correspondiente al segundo 
trimestre de 2020.

Se establece una bonificación del 100% de la cuota correspondiente al segundo 
trimestre de 2020 de la Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar, relativa a 
máquinas recreativas y de azar a que se refiere el artículo 10 del Decreto Legislativo 1/2010, 
de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones Legales 
vigentes en la Región de Murcia en materia de Tributos Cedidos.

[ . . . ]
Disposición transitoria única.  Deducciones autonómicas en el Impuesto sobre la Renta de 
las Personas Físicas.

1. Los contribuyentes que aplicaron las deducciones autonómicas en el Impuesto sobre 
la Renta de las Personas Físicas, por adquisición o rehabilitación de vivienda habitual, 
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establecidas para el ejercicio 1998 por la Ley 13/1997, de 23 de diciembre, de Medidas 
Fiscales, Presupuestarias y Administrativas, para el ejercicio 1999 por la Ley 11/1998, de 28 
de diciembre, de Medidas Financieras, Administrativas y de Función Pública Regional, y para 
el ejercicio 2000 por la Ley 9/1999, de 27 de diciembre, de Medidas Tributarias y de 
Modificación de diversas leyes regionales en materia de tasas, puertos, educación, juego y 
apuestas y construcción y explotación de infraestructuras, podrán aplicar una deducción del 
2% de las cantidades satisfechas en el ejercicio por la adquisición o rehabilitación de la 
vivienda que constituya o vaya a constituir vivienda habitual del contribuyente, en el territorio 
de la Región de Murcia, siempre que, en el primer caso, se trate de viviendas de nueva 
construcción. Esta deducción será del 3% en el caso de contribuyentes cuya base imponible 
general menos el mínimo personal y familiar sea inferior a 24.200 euros, siempre que la base 
imponible del ahorro no supere 1.800 euros. En ambos casos deberán concurrir el resto de 
requisitos regulados en el artículo 1, uno, de la citada Ley 9/1999, de 27 de diciembre.

2. Los contribuyentes que en ejercicios anteriores, de acuerdo con la normativa vigente 
en la fecha de devengo que se relaciona en el punto 3, se aplicaron las deducciones 
autonómicas en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, por inversión en 
vivienda habitual para jóvenes con residencia en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, podrán aplicar la deducción establecida en el artículo 1.uno del texto refundido de las 
Disposiciones Legales vigentes en la Región de Murcia en materia de Tributos Cedidos 
aprobado mediante Decreto Legislativo 1/2010, de 5 de noviembre, siempre que se cumplan 
los requisitos establecidos en dicho precepto en el ejercicio en que se pretenda aplicar.

3. La normativa a que se refiere el punto 2 anterior es la siguiente:
a) Para el año 2001, la Ley 7/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Tributarias y en 

materia de Juego, Apuestas y Función Publica.
b) Para el año 2002, la Ley 7/2001, de 20 diciembre, de Medidas Fiscales en Materia de 

Tributos Cedidos y Tasas.
c) Para el año 2003, la Ley 15/2002, de 23 de diciembre, de Medidas Tributarias en 

materia de Tributos Cedidos y Tasas Regionales.
d) Para el año 2005, la Ley 8/2004, de 28 de diciembre, de medidas administrativas, 

tributarias, de tasas y de Función Pública.
e) Para el año 2006, la Ley 9/2005, de 29 de diciembre, de Medidas Tributarias en 

materia de Tributos Cedidos y Tributos Propios año 2006.
f) Para el año 2007, la Ley 12/2006, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, 

Administrativas y de Orden Social para el año 2007.
g) Para los años 2008 y 2009, la Ley 11/2007, de 27 de diciembre, de Medidas 

Tributarias en materia de Tributos Cedidos y Tributos Propios, año 2008.
h) Para el año 2010, la Ley 13/2009, de 23 de diciembre, de medidas en materia de 

tributos cedidos, tributos propios y medidas administrativas.
i) Para el año 2011, la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio 2011.
4. La aplicación del tramo autonómico de la deducción por inversión en vivienda habitual 

para los contribuyentes que hubiesen invertido en ésta con anterioridad a 1 de enero de 
2013, se realizará en los términos y condiciones que establezca la normativa estatal 
reguladora del régimen transitorio aplicable a la citada deducción.
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